
บทที่ 4

ผ ล ก าร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการ 
แพทขสาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐนี ผู้วิจัยสร้างขืนโดยการศึกษารวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ 
เอกสาร และการสัมภาษณ์ผู้บริหาร อดีตผู้บริหาร และผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อสร้าง 
กรอบแนวคิด ร่างรูปแบบ และปรับเป็นรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรพาการของการ 
บริหารจัดการแพทยสาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล จะนำเสนอในรูป 
ตารางประกอบคำบรรยายและการพรรณนาวิเคราะห์

ตอนที่ 1 การศ ึกษากรอบรูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการบริหารจดการ 
แพทยคาสตรศึกษาในมทาวิทยาลัยของรัฐ

ตอนที 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

1.1.1 การพิจารณานํ้าหนักคะแนน ความครอบคลุม ความสำคัญ และความเหมาะสมของ 
(ร่าง) รูปแบบ''! จำแนกตามองค์ประกอบหลัก 11 องค์ประกอบ

ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลจากแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างผู้ทรงคุณวุฒ ิเก ี่ยวกับความ 
คิดเห็นต่อความครอบคลุม นำหนักคะแนน และความเหมาะสมขององค์ประกอบในร่างรูปแบบการ 
เปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทยสาสตรศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐ 
(แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามตามผนวก ก) โดยดูจากนำหนักคะแนนที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 12 คน จำแนกตามองค์ประกอบ และนำมาเรียงลำดับความสำคัญและความเหมาะสมของ 
ร่างรูปแบบฯ ผลแสดงตามตารางที่ 16
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ตารางที่ 16

แสดงผลการพ ิจารณานํ้าหนักคะแนน ความครอบคลุม ความสำคัญ และความเหมาะสมของ (ร่าง) 

กรอบรูปแบบฯ จำแนกตามองค์ประกอบหลัก 11 องค์ประกอบ

องค์ประกอบ น้ําหนัก(คะแนน อันดับคะแนน

1. ภาวะผู้นำ 12 ]

2. การวางแผนกลยุทธ์
9) O O/ 3J 'ะร

9 6
3. การเนนความสำคัญของผู้เรียน

การเน้นความสำคัญของผู้ม ีส ่วนเกี่ยวข้อง
92 O eu d

12 1
4. 6 ! 1
5. การเนํนความสำคัญของอาจารขและบุคลากร 10 4

6. การวิเคราะห์ การประมินและการบริหารความเของสถาบัน 10 4
7. การบริหารจัดการ 8 /
8. ทรัพยากร

ความรับผิดชอบต่อสังคม
7 9

9. 7 9
10. การเงิน 8 ๆ

11. ผลลัพธของสถาบัน 11
รวม 100

จากตารางท่ี 16แสดงการพิจารณานำหนักคะแนนองค์ประกอบหลัก 11องค์ประกอบเรียง 
ค่าคะแนนจากมากไปหาน้อย ตามลำดับดังต่อไปนี องค์ประกอบที่มีค่านำหนักคะแนนสูงสุดน็เน 
อันดับที่หนึ่งมีสององค์ประกอบคือองค์ประกอบที่ 1 “ภาวะผู้นำ” และองค์ประกอบที่ 2 “การเน้น 
ความสำคัญของผู้เรียน” มีค่านํ้าหนักคะแนนเท่ากับ 12 (12%) ค่านาหนักคะแนนอันดับที่สามคือ 
องค์ประกอบที่!! “ ผลลัพธ์ของสถาบัน” มีค่านำหนักคะแนนเท่ากับ 11 (11%) ค่านำหนักคะแนน 
อันดับที่สี่มีสององค์ประกอบ คือองค์ประกอบที่ 5 “การเน้นความสำคัญของอาจารย์และบุคลากร” 
และองค์ประกอบที่ 6 “การวิเคราะห์ การประเมิน และการบริหารความเของสถาบัน” มีค่านำหนักคะแนน 
เท่ากับ 10 (10% ) องค์ประกอบที่ 2 “การวางแผนกลยุทธ์” มีค่านำหนักคะแนนเท่ากับ 9 (9%) 
องค์ประกอบที่ 7 “ การบริหารจัดการ” มีค่านำหนักคะแนนเท่ากับ 8 ( 8 %)  องค์ประกอบที่ 8 
“ทรัพยากร” องค์ประกอบที่ 9 “ความรับผิดชอบต่อสังคม” มีค่านำหนักคะแนนเท่ากับ 7 (7 % ) และ 
องค์ประกอบที่ 4 “การเน้นความสำคัญของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง” มีค่านำหนักคะแนนเท่ากับ 6 (6% )
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1.1.2 ค ่าคะแนนความสำค ัญ ของความสอดคล ้องนาหน ักคะแนนองค ์ประกอบหล ัก 11 
องค์ประกอบ

ผลการคำนวณค่าคะแนนความสำคัญ ความสอดคล ้องของนำหน ักคะแนนองค ์ประกอบ  
หลัก 11 องคประกอบ เด้ค่า Kendall's Coefficient o f Concordance เท่ากับ 0.412, Chi-Square 

เท่ากับ 32.976 Asymp. Sig. เท่ากับ .000 (พ = .41, X  2 = 32.976, P  =  .000) แสดงว่าการจัดลำดับ 
ของความสอดคล้องตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 12 คน มีความสอดคล้องกันอย่างม ีน ัยสำคัญ 
ทางสถิติท ี่ระดับ .000 และมีค ่าสัมประสิทธิของความสอดคล้องแบบแคนดอถล์ (พ ) เท่ากับ .41

ดอน ท ี่ 1.2 ค ่าเฉล ี่ย แ ล ะฝ วน เบ ี่ย ง เบ น ม ใค รฐ าน พ ิจ ารณ าต าม ค วาม ค ิด เห ็น ข อ ง
ผู้ทรงคุณวุฒ ิจากแบบสอบถาม

ค่าเฉลี่ย และส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานพ ิจารณาความค ิดเห ็นของผ ู้ทรงค ุณว ุฒ ิ เกี่ยวกับ 
องค ์ประกอบ ท ี่เหมาะสำหร ับการเปร ียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณาการของการบร ิหารจ ัดการ  
แพทยศาสตรศ ึกษาในมหาวิทยาล ัยของร ัฐ ขององค ์ประกอบหล ัก 11 องค ์ประกอบ ปรากฎผล 
ดังตารางที่ 17 .และองค์ประกอบย่อย 28 องค์ประกอบ ปรากฏผลดังตารางที่ 18
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ตารางท ี่ 17

ค ่า เฉ ล ี่ย แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน ก าร พ ิจ า รณ าค ว าม เห ม าะส ม ข อ งอ งค ์ป ระ ก อ บ ห ล ัก  11 อ งค ์ป ระก อ บ  

จากแบบสอบถามผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิต ่อ  (N =12 ) เปร ียบเท ียบก ับองค ์ประกอบท ี่ผ ู้,ว ิจ ัยกำหนล

องค ์ป ระกอบ ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยกำหนด S.D. องค ์ประกอบจากผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ

1 ภาวะผู้นำ 4.78 .67 ภาวะผู้นำ

2 . การวางแผนกลยุทธ์ 4.56 .73 การวางแผนกลย ุทธ ์

3. การเน้นความสำคัญของผ ู้เรียน 4.89 .33 การเน ้นควานสำค ัญ ของผ ู้เร ียน

4 . การเน้นความสำคัญของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 4.22 .83 ก า ร เ น ้น ค ว า น ส ำ ค ัญ ข อ ง ผ ู้ม ีส ่ว น

เท ี่ยวข ้องและตลาด

5. การเน ้นความสำค ัญของอาจารย ์และ 4.78 .44 ก า ร เน ้น ค ว า น ส ำ ค ัญ ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ

บุคลากร บุคลากร

6. การวิเคราะห ์ การประเมินและการบริหารควร.เของ 4.67 .50 การวิเคราะห การประเนิน และการบร ีหารความรู้

สถาบัน ของสถาบัน

7. การบริหารจัดการ 4.67 .50 การบร ิหารจ ัดการ

8. ทรัพยากร 4.33 .70 ทร ัพยากร

9. ความรับผิดชอบต่อสังคม 4.33 .87 ความร ับผิดชอบ ช ี้นำส ังคม

10. การเงิน 4.33 .87 การเงิน

11. ผลลัพธ์ของสถาบัน 5.00 .00 ผลล ัพธ ์ของสถาบ ัน

จากตารางที่ 17 แสดงว่าค ่าเฉลี่ยขลงคะแนนความเหมาะสมอยู่ระหว่าง 4.22 - 5.00 ซึ่งมีค่า 
มากกว่า 3.5 อย ู่ในระด ับมากถ ึงมากท ี่ส ุดของเกณ ฑ ์ท ี่ต ังไว ้ โดยองค ์ประกอบท ี่ 11 “ผลล ัพธ ์ของ 
สถาบ ัน” มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .00 รองลงมาคือ องค ์ประกอบท ี่ 3 
“ การเน ้นความสำคัญของผู้เร ียน” มีค่าเฉลี่ย 4.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .33 องค ์ประกอบท ี่ 4 
“การเน ้นความสำคัญของผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้อง” มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด เท่ากับ 4.22 ส่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน 
.83 แส ดงว ่าผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิม ีค วาม ค ิด เห ็น ว ่าองค ์ป ระกอบ ท ัง  11 อ งค ์ป ระก อ บ ข ้างต ้น ม ีค วาม  
เหมาะสมสำหร ับการเปร ียบเท ียบสมรรถนะของการบริหารจ ัดการการศ ึกษาแพทยศาสตรศ ึกษา 
มหาว ิทยาล ัยของร ัฐ  แล ะผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิไต ้ป ร ับ เพ ิ่ม เต ิม ข ้อค วาม ใน องค ์ป ระก อ บ เพ ื่อ ให ้เข ้าใจ  
ความหมายไปในทางเด ียวก ันในสององค์ประกอบดังน ี “การเน ้นความสำคัญของผู้ม ีส ่วนเก ี่ยวข้อง” 
เสนอแนะให ้เพ ิ่ม เป ็น  “การเน ้นความสำค ัญ ของผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องและตลาด” “ความรับผ ิดชอบ 
สังคม” เสนอแนะให ้เพ ิ่มเป ็น “ความรับผิดชอบชีนำสังคม”
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แสดงค ่าเฉล ีย และส ่วน เท ียงเบนมาตรฐานการพ ิจารณ าจากผ ู้ทรงค ุณ ค ุฒ ิต ่อความเหม าะสมองค ์ประกอบย ่อย 28 
อ งค ์ป ระก อ บ  ส ำห ร ับ ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม รรถ น ะแ บ บ บ ูรณ าก ารข อ งก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารแ พ ท ย ค าส ฅ รศ ึก ษ า  
มหาว ิทยาล ัยของร ัฐ

ตารางท่ี 18

องค ์ประกอบหล ัก องค ์ประกอบย ่อย X S.D.
1. ภาวะผู้นำ 1.1 ภาวะผ ู้นำของสถาบ ัน 4.56 .73

1.2 ความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคม 4.56 .53
2. การวางแผนกลย ุทธ ์ 2.1 การพ ัฒนากลเ1ทธิ’ 4.67 .50

2.2 การนำกลย ุทธ ์ไปใช ้ 4.56 .53
3. การเน ้นความสำค ัญ 3.1 การร ับ เของผ ู้เร ียน 4.67 .71

ของผ ู้เร ียน 3.2 ความพึงพอใ«ของผู้เรียนในด้านการเรียนการสอน และการวิจัย 4.67 .71
4. การเน ้นความสำค ัญ 4.1 การร ับร ู้ของผ ู้ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้อง 4.33 .87

ของผ ู้ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อง 4.2 ความพึงใ'®ใtnrอ''ผู้ร ส่วนภ่ืยฟ่เองในด้านการร ีขนการสอน และการวิจัย 4.44 .73
5 . การเน ้นความสำค ัญ 5.1 การเน ้นระบบงาน 4.50 .76

ของอาจารย ์และบ ุคลากร 5.2 การเน ้นความรู้และแรงจ ูงใจของบ ุคลากร 4.33 .87
ร.3 การเน้นควาใงพึงพอใจในความเป็นอยู่ของบุคลากร 4.33 .87

6.การวิ!คราะห์ การประเมินและ 6 .1 การวิเคราะห๙และใ)ระเมินสมรรถนะของสถาบัน 4.67 .50
ก ารบ รี ห า ร ค ว า ม ร ู้ของ 6.2 การบร ิหารข ้อม ูลความรู้ 4.56 .73

7. การบร ิหารจ ัดการ 7.1 กระบวนการเรียนรู้เป็นศูนย์กลางของการค1ํนินการ 4.67 .50
7.2 กระบวนการจ ัดการศ ึกษา 4.56 .53
7.3 กระบวนการการว ิจ ัย 4.44 .73
7.4 การสน ับสน ุนการเร ียนร ู้ 4.56 .73

8. ทร ัพยากร 8 .1  ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ า ค า ร  ส ถ า น ท ี่ อ ุป ก ร ณ ์ ว ัส ด ุ 4.22 .67
9. ความรับผิดชอบต่อสังคม 9.1 การประเม ินการร ับร ู้ของช ุมชนต ่อสถาบ ัน 4.38 .74

9.2 ตัวชี้-วัคสมรรถนะการดำเนินการเกี่ยวกับความ ร ับผ ิดชอบต ่อ 4.38 .74
10. การเง ิน 10.1 ก ารบ ร ิห ารงบ ป ระม าณ ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ป ระส ิท ธ ิผ ล 4.63 .74

10.2 การหารายใต ้จากแหล่งต ่างๆ 4.25 1.26
1 1 .ผลล ัพธ ์ของสถาบ ัน 11.1 ผลล ัพธ ์การเร ียนของผู้เร ียน 4.89 .33

11.2 ผลล ัพธ ์ผ ู้ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้อง 4.33 1.00
11.3 ผลล ัพธ ์ต ้านงบประมาณ การเงิน 4.44 .88
11.4 ผลลัพธ์ต ้านอาจารย์และบ ุคลากร 4.67 .50
11.5 ผลล ัพธ ์ต ้านประส ิทธ ิผลสถาบ ัน 4.88 .35
11.6 ผลล ัพธ ์ต ้านการปกครองและความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคม 4.56 .53
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จากตารางที่ 18 การพ ิจารณ าความเหมาะสมขององค ์ประกอบย ่อยท ั้ง2 8 องค ์ประกลบ 
ของ (ร ่าง) ร ูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการบร ิหารจ ัดการแพทยศาสตร 
ศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐ จากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 12. คน พนว่า มี ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.22 -  4.89 
ซึ่งมากกว่า 3.5 ตามเกณฑ์ที่ต ังไว ้ โดยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่ส ุด องค ์ประกอบ 
ย่อยที่ 11.1 “ ผลลัพธ์การเรียนของผู้เร ียน” มีค่าเฉลี่ยส ูงสุด เท ่าก ัน 4 .89ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน .33 
รองลงมาคือ องค์ประกอบย่อยที่ 11.5“ผลล ัพธ ์ด ้านประส ิทธ ิผลของสถาบ ัน” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 
ส่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน .35 องค์ประกอบย่อยที่ 8.1 “การบริหารจัดการอาคาร สถานที่ อ ุปกรณ ์ 
วัสดุ เท คโน โลย ี” มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด เท่ากับ 4.22 ส่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน .67 แสดงว่าผ ู้ทรงคุณวุฒ ิ มี 
ความคิดเห ็นว ่าองค ์ประกอบย่อยท ั่ง 28 องค ์ประกอบข ้างต ้นม ีความเหมาะสมสำหรับร ูปแบบการ 
เปรียบเทียบสมรรถนะของการบริหารจัดการการศึกษาแพทยศาสตรศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ

คอนที่ 1.3 ผลจากการสัมภาษณ์

ผู้ว ิจ ัยส ัมภาษณ ์อดีตคณบดีคณะแพทยศาสตร์ 2 คน อด ีตผ ู้บร ิหารคณะแพทยสาสคร์/ 
ว ิทยาล ัยแพทยศาสตร์7 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา 3 คน รวมจำนวน 12 คน ทำให้ได ้ทราบ  
แนวทางการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษา ได้ข้อมูลสำคัญ และข้อเสนอแนะในการนำไปพัฒนา 
เป็นตัวชี้ว ัดของแต่ละองค์ประกอบย่อยในขันตอนต่อไปของการวิจัย แสดงในตารางที่ 19
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แ ส ด ง ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ผ ล ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ท ร ง ค ุณ ไ )ฒ ิเ ท ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  

ทั้ง 28 องค ์ประกอบ และข ้อเสนอแนะเพ ิม !ฅ ิมจากแบบสอบถาม (ท=12)

ตารางที่ 19

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

1. ภาวะผู้นำ 1.1 ภาวะผู้นำของสถาบัน - การสรรหาผู้นำท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม
-Visionary leadership ในการกาหนล 
วิสัยทัศน์ นโยบาย

1.2 ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้นำ 1.3 organization performance review
1.4 การสร้างภาวะผู้นำของผู้บรีหารระดับล่าง
1.5 การนำองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์
-การติดตามผลงาน
- การสาวับสนนงาน
- การมีส่วนร่วม

2. การวางแผนกล 2.1 การจัดทำแผนกลยุทธ์ - สำรวจความค้องการของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
ยุทธ์ (ผู้รับบริการ. ชาติ, สังคม)

- การมีส่วนร่วมของบุคลากรไนองค์การ
- การกำหนดระยะเวลาของแผนงาน
- กำหนดผู้รับผิดชอบแผนงาน
- กำหนดผลลัพธ์ของแผนงานท่ีค้องก 1ร

2.2 การนำกลยุทธ์ไปใช้
2.3 การประเมินผลควน.!สำเร็จของกลยุทธ์

3. การเน้น 3.1 การรับเของผู้เรียน
ความสำคัญ

ของผู้เรียน
3.2 ความพึงพอใจของผู้เรียน ในค้าน - ผู้เรียนเป็นผู้กำหนดวัตถุประสงค์ของการ

การเรียนการสอน การวิจัย และ เรียนรู้
สวัสดิการ - ผู้เรียนแสวงหาความรู้

- ผู้เรียนวางแผนi l ระเมินการเรียนเค้วย
ตนเอง

4. การทวัน 4.1 การรับเของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
ความสำคัญ
ของผู้มีส่วน 4.2 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง - ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นผู้มีส่วนร่วมในการ
เท่ียวข้อง ในค้านการเรียนการสอน วางแผน

การวิจ ัย และสว ัสด ิการ - ผ ู้ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง เป ็น ผ ู้ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก าร
a/ o '

สน ้บสน ุนองค ่การ



ฅารางที่ 19 (ต่อ)

องค ์ประกอบหล ัก องค ์ประกอบย ่อย หมายเหตุ

5. การเน้นควา}าสำคัณ 5.1 การเน ้นระบบงาน - เน้นการคัดเลือกคุณสมบัติตามความต้องการ
ของอาจารย์และบุคลากร 5.2 ก าร เน ้น ค วาม ร ู้แ ล ะแ รงจ ูงใจข อง - การพ ัฒนาอาจารย ์

บ ุคลากร ■ การธำรงรักษาบุคลากร (จูงใจ, ยกย่อง, สวัสดิการ) 
- การเป ็นแบบอย ่างขององค ์การ

5.3 การเน้นความพืงพอใจในความเป็ นอยู่ ■ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร  ก ำ ห น ด แ ผ น ง า น
ของบุคล'เกร นโยบาย ว ิส ัยท ัศน ์และการประเม ิน

■ เพ ิ่ม เ ต ิม อ ง ค ํป ร ะ ก อ บ  5 .4  ก า ร จ ัด
ค ่าตอบแทนตามภาระงาน (เพ ิ่ม )

6 . ก ารว ิเค ร าะห ์ การ 6. ! การวิเคราะห์และประเมินสมรรถนะของ
ประเมิน สถาบัน
และการบริหารความรู้ 6.2 การบร ิหารข ้อม ูลความร ู้และ - การสร ่างความร ู้ ก ารวิจัย
ของสถาบัน สารสนเทส - การจ ัด เก ็บรวบรวมความร ู้

- การนำความร ู้ไป ใช ้
- บ ุค ล า ก ร ท ุก ร ะ ด ับ ม ีส ่ว น ใน ก า ร ส ร ้า งอ งค ์
ความร ู้

7. การบร ิหารจ ัดการ 7.1 กระบวนการเรียนรู้เป ็นศูนย์กลางของ
การดำเนินการ’

เน ้น Core Value 7.2 กระบวนการจ ัดการศ ึกษา
(V is iona ry  
Leadership, A g ili ty , 7.3 กระบวนการการว ิจ ัย
partic ipa tion , team, 7 .4  ก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร เร ีย น ร ู้แ บ บ ม ี ■ เพ ิ่มเติมข้อ 7.5 ก าร ส ร ้า งน ว ัต ก รร ม ท าง
systematic) ส ่วนร ่วม การศ ึกษา (เพ ิ่ม )

- เพิ่มเติมข้อ 7 .6  ระบบข ้อม ูล เพ ื่อการบร ิหาร  
จัดการ (เพ ิ่ม )

- การบร ิหารบ ุคลากร

Ci QJ

■ การจ ัดทำโครงสร ้างองค ์การท ี่เหมาะสม

๐ ร/ 0/ ณ์ 1 ๙8 .ทรัพยากร 8.1 การบริหารจัดการอาคาร สถานที่ - (สำรวจความต้องการ, การจัดหาสํ่งอุปกรณ์
อุปกรณ์วัสดุ(กระบวนการจัดหา ให้ตรงกับความต้องการ, การดูแลเชิง
และการบำรุงรักษาเชิงรุก) ป้องกัน, ประเมินการใช้อุปกรณ์ให้คุ้มล่า)

- เพ่ิมเติมข้อ 8.2 ยานพาหนะ 
■ เพิ่มเติมข้อ 8.3 การบริหารจ ัดการ 

เท ค โน โลย ี (ระบบข ้อม ูลท ันสม ัย , 
สนับสนุนการใช้งาน, ช่วยในการบริหาร 
จัดการ, ทำให้การดำเนินงานต่างๆรวดเร็ว. 
การเช่ือมโยงข้อมูล)

ม ีต า ร า ง  ( ต ่อ )
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ตารางท่ี 19 (ต่อ)

องค ์ประกอบ องค ์ประกอบย ่อย หมายเหต ุ

<u Ck O 9.1 ก ารป ระ เม ิน ก ารร ับ เข อ งช ุม ช น9 .ความรับผดชอบชนา

สังคม ต ่อสถาบ ัน

9 .2  ต ัวช ีว ัลสมรรถนะการดำเน ินการ - เพิ่มเติมข้อ 9.3 การประเม ินผลกระทบท ี่ม ีต ่อ
à  V Q, ^  1 a/เก ย ว ก บ ค ว า ม  ร ับ ผ ด ช อ บ ต ่อ  

ประชาชน ต่ อชุมชนที่ สถาบันตั้งอยู่
ส ังคม

- ช ุมชน .ม ีส ่วนร ่วมในการกำหนดแผนงาน  
-ระม ัด ระว ังค วาม เส ีย ห าย ต ่อ ส ังค ม  (ผลผล ิต  

เห ม าะส ม , ก ารจ ัด ก ารส ิ่งแ วด ด ้อ ม ไม ่ให  ้
เก ิดผลเส ียต ่อส ังคม)

10. การเง ิน 10.1 การบริหารงบประมาณทีมี
ประสิทธิภาพ ประส ิทธ ิผล ประหยัด 
โปร ่งใสฅรวจสอบได ้

10.2 การหารายได ้จากแหล่งต ่างๆ - (การคิด U n it Cost, ต ิดตามและประเม ินการ  
ใช้■ ทน)

11. ผลล ัพธ ์ของ 11.1 ผลล ัพธ ์การเร ียนของผ ู้เร ียน - ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ งบ ัณ ฑ ิต ใน ก าร  (ศ ึก ษ าต ่อ , ได ้

สถาบ ัน

11.2 ผลล ัพธ ์ผ ู้ม ีส ่วนเก ี่ยว'ข ้อง

11.3 ผลล ัพธ ์ด ้านงบประมาณ การเงิน  
และการดำเน ินการ

11.4 ผลลัพธ์ด ้านอาจารย ์และ 
บุคลากร

11.5 ผลล ัพธ ์ด ้านประส ิทธ ิผลสถาบ ัน

11.6 ผลล ัพ ธ ์ด ้านการป กครองและ  
ความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคม

งาน, การสรางชอเส ียง)

ข้อเสนอแนะเพิมเติมจากการสัมภาษณ์

1. ควรมีการนำองค์ประกอบทัง 2 กรณี มากำหนด “ต ัวช ีว ัด” ท ี่ช ัดเจนและแปลผลได ้จริง
2. แต่ละองค์การจะมีปรัชญา เป้าหมายของตนเอง จึงควรมีบทนำบรรยายแต่ละองค์การ
3. ท ี่ด ินบริจาคก็เป็นทรัพยากร คิดอย่างไร
4. ควรรวมทรัพยากรและการเงินเข้าด้วยกัน
5. ทรัพยากรหมายถึง ทรัพยากรทางการศึกษา
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6. การเงินควรรวมอยู่ในผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน

7. ในส ่วนสำค ัญของบ ุคลากร ควรระบ ุให ้ช ัดเจนว่าเป ็นบ ุคลากรระด ับใดบ ้างนอกจาก

อาจารย์

8. การบริหารจัดการควรมีความเป ็นเอกลักษณ ์ในด้านการสร้างนวัตกรรมให ้เก ิดข ึ้นด ้วย  
ตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา Medical Education ของประเทศ

9. รูปแบบ Model ท ี่ได ้ จะ apply คับ Medical Education ประเทศอื่นได ้หรือไม ่

10. การบริหารจัดการควรครอบคลุม “ เพื่อสร้างนวัตกรรม”  ด้วย

11 . ผ ู้ม ีสวนเก ี่ยวข ้อง(ผ ู้ปกครอง,ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาและชุมชน)

12. วัตถุประสงค์การศึกษา (รวมปรัชญาการศึกษา)

13. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ซ ึ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ประกอบด้วย เนือหา (Content) 
อุปกรณ์ (Media)

14. การประเมินผล ทัง Input Process และ Product ทัง 3 ข้อ มีความสำคัญต่อเนื่องคัน 
ซึ่งป ็นวัฎจักรที่ต ้อง Feedback ซึ่งก ันและกัน และควรขจัด constraint หรือ อุปสรรค ด้วย

15. ค่อนข้างเป็นห่วงเร ื่องการเงินซึ่งรวมถึงการหารายได้เข ้าสถาบัน การมุ่งหารายได้อย่าง 
เดียวอาจทำให้สถาบันลืมการบริหารทางงิชาการที่จำเป็นและไม่ได้ผลกำไรต่อสังคม และการมุ่งหา 
รายได ้เข ้าสถาบ ัน เป ็นการปล ูกร ัเงความรู้ส ึกของผ ู้เร ียนให ้คำน ึงถ ึงแต ่การหารายได ้หรือหากำไร 
มากกว่าการที่จะเข ้าไปม ีส ่วนร่วมท ี่จะทำให ้ส ังคมดีข ึ้นและสามารถอยู่ในส ังคมได้อย ่างม ีความสุข  
ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาของชาติฉบับ พ.ศ. 2542 นี

ข้อสังเกตเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์
1. รูปแบบที่เหมาะสมที่จะไปบริหารจัดการเม ื่อเสร็จแล้วจะสามารถนำไปบูรณาการได ้ถ ึง 

ระดับใด (Level o f Integration) เช่น ระดับการรับรู้ หรือร่วมมือกันทำ

2 . ผลการศ ึกษาในมหาวิทยาล ัยของรัฐคำถามควรจะเหมาะสมกับสภาพของประเทศไทย  
เพราะข้อจำกัดของข้อมูลที่ใช้ศึกษา

3. ควรเทียบเคียงเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งประเทศไทย Thailand Quality Awards (TQA) 
ไว้ด้วยจะช่วยให้เกิดการยอมรับมากขึนเพราะเกือบทุกโรงเรียนแพทย์มุ่งสู่ TQ A  กันแล้ว

4 . ควรจะมีคำจำกัดความที่ชัดเจนว่า “ ผู้ม ีส่วนเกี่ยวข้อง”  หมายถึงใคร

5 . องค์ประกอบเหมาะสมดีแล้ว

6 . การบริหารจัดการควรครอบคลุม “ เพื่อสร้างนวัตกรรม”  ด้วย
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จากตารางที่ 19 การวิเคราะห์ผลการตอนแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒ ิเกี่ยวกับข้อคิดเห็น 
และข ้อ เสนอแนะขององค ์ประกอบข ่อยท ัง 28 องค ์ประกอบ พ บ ว ่าผ ู้ท รงคุณวุฒ ิเห ็นด ้วยกับ 
องค์ประกอบข่อยทั้ง 28 องค์ประกอบ ให ้ปรับสำนวนภาษาให ้เหมาะสมยิ่งข ึ้น สรุปได ้'ด ังต ่อไปน ี ้
องค ์ประกอบท ี่ 1.2 “ ความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคม ” เป็น “ ค วาม ร ับ ผ ิด ชอ บ ต ่อ ส ังค ม ข อ ง ผู้นำ”  
องค์ประกอบที่ 2.1 “ การพัฒนากลยุทธ์”  เป็น “ การจ ัดทำแผนกลยุทธ ์”  องค ์ประกอบที่ 3.2 “ ความ 

พึงพอใจของผู้เรียน ในด้านการเรียนการสอน การวิจัย”  เป็น “ ความพ ึงพอใ'จของผู้เรียน ในด้าน 
การเร ียนการสอน การวิจ ัย และสว ัสด ิการ”  องค์ประกอบที่ 4.2 “ ความพ ึงพอใจของผู้ท ี่ม ีส ่วน

เกี่ยวข้องในด้านการเรียนการสอน การวิจัย” เป็น “ ความพ ึงพอใจของผู้ฑ ื่ม ีส่วนเกี่ยวข ้อง ในด้าน 
การเร ียนการสอน การวิจ ัย แสะสว ัสด ิการ”  องค์ประกอบที่ 6.2 “ การบรีหารข้อม ูลความรู”  เป็น 

“ การบร ิหารข ้อม ูลความร ู้แสะสารสน เทค” องค์ประกอบที่ 8.1 “ การบริหารจัดการอาคาร สถานที ่

อุปกรณ์ ว ัสด ุ”  เป็น “ การบริหารจัดการอาคาร สถาน ท่ี อุปกรณ ์ วัสดุ (กระบ วนการจัดหา แสะการ 
บำรุงรักษาเช ิงร ุกา” องค์ประกอบที่ 9 •‘ความรับผิดชอบสังคม”  เป็น “ ความรับผ ิดชอบ ช้ีนำสังคม” 
องค์ประกอบที่ 11.3 “ ผลลัพธ์ด ้านงบประมาณ การเงิน” เป็น “ ผลล ัพธ ์ด ้านงบประมาณ  การเงิน 
แสะการดำเนินการ” และเพ ิ่มเต ิมองค์ประกอบที 8.2 “ ยานพาหนะ” ผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มข้อเสนอแนะที่ 
เป ็นแนวทางปฏ ิบ ัต ิขององค ์ประกอบต ่างๆ เช่น ในร ูปแบบควรม ีบทนำบรรยายแต ่ละองค ์การ  
เพราะแต่ละองค์การจะมีปรัชญา เปาหมาย และวัตถุประสงค์การศึกษาของสถาบันตนเอง รูปแบบฯ 
ควรเทียบเคียงเกณฑ์ Thailand Quality Awards (TQA) ไว้ด้วยเพื่อจะช่วยให้เกิดการยอมรับมากฃึน 
เพราะเกือบทุกโรงเรียนแพทย์ม ุ่งส ู่ TQA การบริหารจัดการควรมีความเป็นเอกลักษณ์ในด้านการ 
สร้างนวัตกรรมให้เกิดขืนด้วยตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยีเพ ื่อการศึกษา Medical Education ของ 
ประเทศ ในส ่วนสำค ัญของบ ุคลากร ควรระบ ุให ้ช ัดเจน ว ่าเป ็นบ ุคลากรระด ับใดบ ้างนอกจาก  
อาจารย์ องค์ประกอบ “ ทรัพยากร”  ให้ระบุหมายถึง “ ทรัพยากรทางการศึกษา”  การเงินควรรวมอยู่ 
ในผลล ัพธ ์ด ้านงบประมาณ  การเงิน องค ์ประกอบผ ู้ท ี่ม ีสวนเก ี่ยวข ้องต ้องระบ ุให ้ช ัด เจนว ่าจะ  
หมายถึงใครบ้าง (ผ ู้ปกครอง, ผู้บ ังคับบัญชา และชุมชน) และผู้ทรงคุณวุฒ ิม ีความเป็นห่วงในเรื่อง 
การเงิน องค์ประกอบที่ 10.2 “ การหารายได้จากแหล่งต่างๆ”  ค ่อนข ้างเป ็นห ่วงซ ึ่งรวมการหารายได  ้
เข้าสถาบัน การมุ่งหารายได ้อย่างเดียวอาจทำให้สถาบันลืมการบร ิหารทางว ิชาการท ี่จำเป็นและไม  ่
ได ้ผลกำไรต ่อส ังคม และการมุ่งหารายได้อย่างเดียวอาจจะเป็นการปลูก'ฝืงความรู้ส ึกของผู้เรียนให้ 
คำน ึงถ ึงแต ่การหารายได ้หรือการหากำไรมากกว่าการเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมท ี่จะทำให ้ส ังคมด ีฃ ึนและ 
สามารถธยูไน ส ังค ม ได ้อย่างม ีความสุข ซึ่งเป ็นจุลมุ่งหมายของพระราชบ ัญญ ัต ิการศึกษาของชาต  ิ
ฉบับพ.ศ. 2542 นี
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ตอนที 1.4 การวิเคราะห์ความเหมาะสม 11 องค์ประกอบและ 28 องค์ประกอบย่อย (ร่าง) 
ร ูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการแพทยศาสครศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐ

ผลการส ังเคราะห ์ความเหมาะสม 11 องค ์ประกอบและ 28 องค ์ประกอบย่อยของ (ร่าง) 
ร ูป แบ บ ก ารเป ร ีย บ เท ีย บ สม รรถ น ะแบ บ บ ูรณ าก ารขอ งก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารแ พ ท ย ศ าส ต รศ ึก ษ า 
มหาวิทยาล ัยของรัฐ ท ี่ได ้จากการส ัมภาษณ ์อด ีตคณบดี อด ีตผ ู้'บริหารคณะแพทยศาสตร์/ว ิทยาลัย 
แพทยศาสตร์ และผู้ทรงค ุณวุฒ ิด ้านการศ ึกษา จำนวน 12 คน ด ังแสดงในตารางท ี่ 20 ผ ้ว ิจ ัยได ้ 
น ่าไปใช ้เป ็นประเด ็นในการสร้างแนวทางปฏ ิบ ัต ิตามกรอบรูปแบบการเปร ียบเท ียบสมรรถนะแบบ 
บูรณาการของการบริหารจัดการแพทยสาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ ในตอนท ี่ 2 ต ่อไป



ก าร ว ิ(ค ร า ะ ห ์ผ ล ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์อ ด ีต ค ณ บ ด ี อ ด ีต ผ ู้บ ร ิห า ร ฅ ณ ะ แ พ ท ย ค า ส ต ร ์/ว ิท ย า ล ัย แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ และ  

ผ ู้ท รงค ุณ ๅฒ ิด ้านการศ ึกษ า เก ี่ย วก ับ ความ (หมาะสมขององค ์i l ระกอบ และองค ์ป ระกอบ ย ่อยของ (ร ่า ง ) ร ูปแบบ  

การเปร ียบ เท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการบร ิหารจ ัดการแพฑ ยสาสตรศ ึกษา มห าว ิทยาล ัยของร ัฐ  (11=12) 

จำแนกประเด ็นรายองค ์ประกอบ

ตารางที 20

องค ์ประกอบ องค ์ประกอบย ่อย ประเด ็นข ้อ เสนอแนะแต ่ละองค ์ประกอบย ่อย

! .  ภาวะผู้นำ 1.1 ภาวะผ ู้นำของ - ถ ้า ผ ู้บ ร ิห า รท ี่ได ้ม าม ีค ว าม เป ็น แ พ ท ย ์เฉ พ าะท างม าก ก ว ่า :ป น น ้ก

สถาบ ัน บร ิห ารแนวโน ้มของสถาบ ันก ็จะเป ็นแบ บน ั้น

- ควรม ี KP I ของผู้นำ ด ้านความกล ้าของคน

- ความเป ็นร ูปธรรม

- จ ุดอ ่อนต ้องได ้ร ับการด ูแลร ักษา

- ส ื่อ ให ้น ักศ ึกษาและอาจารย ์ยอมร ับในว ิส ัยท ้ศน ้

- ผ ู้นำคณ ะแพทยศาสตร ์ต ้องม ีความเป ็นผ ู้นำทางว ิชาก เร

- จะต ้องเป ็นผ ู้ท ี่ม ีค ุณลักษณะผู้นำ (บ ุคล ิกภาพ และว ิธ ีการส ื่อสาร) 

■ ต ้องม ีการส ื่อสารถ ึงท ุกคนในองค ์การเพ ื่อร ับผ ิดชอบต ่อส ังคมผ ู้น ำ

ต ้องเป ็นผ ู้ไวต ่อ 'ป ็ญ หาส ังคมท ี่เก ิดข ึ้น

- ภาวะผ ู้นำสถาบ ัน ป ระเทศไทยย ังไม ่ม ีการสำรวจสมรรถนะองค ์ก าร  

(O rgan iza tion  Performance R ev iew ) ไม ่ม ี Check A c t ของวงจร  

PDCA

1.2 ความ

ร ับผ ิดชอบต ่อ  

สังคม

- เพ ิ่ม เต ิม “ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ังค ม ”  เป ็น  “ ค วาม ร ับ ผ ๊ฅ ช อ บ ต ่อ  

ส ังคมของ ผู้นำ”

- ต ้อ งพ ูดก ับผ ู้บ ร ิห าร ห ล ัก ส ูต รต ้อ งม ีก ารป ร ับ ป ร ุง ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  

การเปล ี่ยนแปลงของส ังคม

- ก ารส ื่อ ส ารต ้อ งล งถ ึงระด ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิให ้ไป พ ร ,อมก ัน ท ั้งห มดและท ิ้ง  

องค์การ

- ต ้องม ีการให ้การบร ิการเช ิงร ุกก ับช ุมชน (p roac tive )

- ผ ู้นำจะต ้องม ีว ิส ัยท ัศน ้ต ่อส ังคมในภาพใหญ ่ๆ

-ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ังค ม  ส ถ าบ ัน ต ้อ งป ล ูก ผ ิง ให ้ท ุก ค น ต ้อ งท ำ  

หน ้าท ี่ ต ้อ งปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบ ม า ก ! า ว ่ า  การเป ็นแค ่พลเม ืองท ี่ค ี
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ตารางที ่ 20 (ต่อ)

องค ์ประกอบ องค ์ประกอบย ่อย ประเด ็นข ้อ เสนอแนะแต ่ละองค ์ประกอบย ่อย

2. การวางแผน 2.1 การพ ัฒนากล - แก ้ “ การวางแผนกลย ุทธ ์” 1ป ็น “ การจ ัดทำแผนกลยทธ ์”

กลยุทธ ์ ย ุทธ ์

2.2 การนำกลยุทธ์ -

ไป 'ฬ

- การร ับร ้ของผ ู้เร ียนท ี่เน ้นผ ู้เร ียนเป ็นศ ูนย ์กลาง  

-ต ้อ งม ีการสร ้างบรรยากาศส ่งเสร ิมการเร ียนร ู้ท ี่ด ี

- ส ่งเสร ิมการทำก ิจกรรมนอกหล ักส ูตร

- การม ีหอพ ักให ้น ักศ ึกษาอย ู่เป ็นข ้อด ี ให ้ม ีก ารส น ับ ส น น ก ิจก รรม  

ให ้เป ็นการพ ัฒ นาตนเองต ้านท ักษะภารอย ู่ร ่วมก ันในส ังคม (social 

sk ills ) เป ็นอย่างน ้อย

-ผ ู้บ ร ิห า รต ้อ งจ ัด ห า  In ternet ให ้ม ีล ุป ก รณ ์อ ำน วย ค วาม ส ะด วก  

( fa c ility )  ในการหาความร ้สำหร ับน ักศ ึกษาท ี่อย ู่หอ

- ในฐานะผ ู้บ ร ิห าร คร ูต ้อ งการน ักศ ึกษาท ี่ม ีค ุณ ล ักษณ ะอย ่างไร จะ 

สร ้างล ูกศ ิษย ์อย ่างไร

- ความสำค ัญของผ ู้เร ียนและ ข้อ 4 ความ ส ำ ค ั ญ ของผ ู้เก ี่ยวข ้อง ควร 

รวม ก ัน เป ็น ความ สำค ัญ ของผ ู้เร ียน และ ผ ู้เก ี่ยวข ้อง แต ่ควรแยก  

การตลาดออกมาเป ็นข ้อท ี่ 4 มากกว่า

3.2 ความพ ึงพอใจ - 3.2 เพิ่มเติม “ ความพ ึงพอใจของผ ู้เร ียน  ในต ้านการเร ียนการสอน

ของผู้เร ียน ใน การวิจ ัย และสว ัสด ิการ”

ต ้านการเร ียน  

การสอน และ 

การวิจ ัย

3. การเน ้น 3.1 การร ับร ูของ

ความสำค ัญ  ผู้เร ียน

ของผ ู้เร ียน

ม ีฅาราง (ต ่อ)
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ตารางที่ 20 (ต่อ)

องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย ประเด็นข้อเฮนอแนะแต่ละองค์ประกอบย่อย

4. การเน ้น  

ความสำค ัญ  

ของผ ู้ม ีส ่วน  

เท ี่ยวข ้อง

และช ี้นำส ังคมผ ่านส ื่อมวลชน

- เส ียงต ิ'ชมจากส ังคมเป ็นจ ุคท ี่ต ้องส ืกษา แก ้ไข  โรงเร ียนแพ ทย ์ต ้อง  

ให ้ข ้อ เสนอแนะ ให ้บร ิการว ิชาการ

- ด ว ร เป ็น ท ั้ง ค น ข ้า ง ใ น  แ ล ะ ล น ข ้า ง น อ ก ส ถ า บ ัน  ค ว ร ร ว บ ถ ึง  

ผ ู้ปกครอง ศิษย์เก่า ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิตแพ ทย ์ ค น ใน ท ้อ งท ี่ บ ุคลากร ภาร 

โรง

-ห ้น ส ่ว น  ผ ู้ม ีส ่ว น ร ่ว ม เช ่น  ค ณ ะว ิท ย าศ าส ต ร ์จ ะต ้อ งม ีเป ้าห ม าย  

เค ีย วก ัน ก ้บ คณ ะแพ ท ยศาสตร ์จ ึงจะสอน น ักศ ึกษ าคณ ะแพ ท ย ์ได ้ 

ตามว ัตอ ุประสงค ์

4.1 การร ินร ู้ฃองผ ู้ม ี - ผ ู้ท ีม ีส ่วน เก ียวข ้องให ้ระบ ุ (ผ ู้ป กกรอง, ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา และช ุมชน) 

ส ่วนเก ี่ยวข ้อง - การร ิบผ ิดชอบต ่อส ังคม เช ่นการให ้ค วาม เผ ่าน ส ื่อ  เป ็นการบร ิการ

ทางวิชาการ

- ให ้ความร,ห น ่วยงาน ท ี่บ ร ิก ารส ังคม  ความร ูเก ิดจากการศ ึกษาว ิจ ัย

4.2 ความพ ึงพอใจ  

ของผ ู้ม ีส ่วน  

เกี่ยวข้อง ใน 

ด้านการเรียน  

การสอน และ 

การวิจ ัย

- 4.2 เพิ่มเติม “ ความพ ึงพอใจของผ ู้ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อง ในค ้านการเร ียน  

การสอน การวิจ ัย แยะสว ัสด ิการ”

5 . การเน ้น 5.1 การเน ้น

ความสำค ัญ ระบบงาน

ของอาจารย ์
5.2 การเน ้นความร ู้ - การจ ัดความร ู้ใหม ่ให ้อาจารย ์ บ ุคลากรเป ็นส ิ่งท ี่สำค ัญ

และบ ุกลากร
และแรงจ ูงใจ - ผ ู้บ ร ิห ารต ้อ งสน ับสน ุน  ถ ้าทราบว ่า อาจารย ์บางท ่านต ้องไปทำงาน

ของบ ุคลากร ห าราย ไต ้จ าก ภ าย น อ ก เป ็น ห น ้าท ี่ท ี่ผ ู้บ ร ิห า รจ ะ ต ้อ งห าป ็จ จ ัย ม า  

สน ับสบ ุน

ม ีฅาราง (ต ่อ)
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ตารางที่ 20 (ต่อ)

องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย ประเด็นข้อเสนอแนะแต่ละองค์ประกอบย่อย

5.3 การเน้นคว!มพึง 

พอใจในความ 

เป็นอยู่ของ 

บุคลากร

6. การวิ!คราะหการ 6.1 การวิเคราะห์และ ■ เป ็นหน ้าท ี่ของรองคณบดีท ี่ต ้องเต ่มให ้เต ็มข ้อ■ ม ูลท ี่ย ังบกพร่องอย ู่

ประเมิน และ ประเมินสมรรถนะ เพ ื่อปร ับปรุงค ุณภาพ
การ!ทิหาร . *° ของสถาบน
ความร้ของ Q ÿj 5(1 , .  ,,

J  - In te llectua l ไช  Know ledge  Management เบนลก เซเกลยวหม ูน
สถาบัน

6.2 การบร ิหาร - 6.2 ก ารบร ิหารข ้อม ูลความ ! เพิมเติมคำ “ ก ารบ ร ิห ารข ้อ ม ูล ค วาม !
และสารสนเทศ”ขอม ูลความรุ -------- ----------

7. การบร ิหาร  

จัดการ

- การบร ิหารจ ัดการใช ้หล ัก  M an M oney M ate ria l

- ควรเพ ิ่มองค ์ประกอบย ่อยเร ื่อ งการเตร ิยมต ัวออกนอกระบ บ  เป็น! 

การบร ิหารจ ัดการท ี่ไม ่เป ็นราชการ

- ก ารท ำให ้เก ิด การคล ่อ งต ัว  ค วาม ต ้อ งก ารส ูง  อ ัตราส ูง ก ารให  ้

ความสำค ัญ ก ับคน  เช ่น จ ัด ห าส ว ัส ด ีก าร  ระบ บ ต ่างๆ  ท ี่จ ะท ำให  ้

เก ิดความภักด ีต ่อองค ์การ การจะด ึงให ้คนมาอย ู่ก ับ เรา

- การจ ัดช ื้อจ ัดจ ้าง จ ัดหาฅนท ี่ไม ่เข ้าเกณ ฑ ์ของร ัฐบาล

7.1 กระบวนการ 

เรียน!เป็น  

ศูนย์กลางของการ 

ดำเนินการ

7 .2 กระบวนการ ■ ต ้องการผู้นำท ี่ม ีความเป ็นผ ู้นำวิชาการ
ปี^ทไไ} f f f l ‘fcl ๅ f i  à  I ^  O'- หาท ีมงานทเก ังมาบร ิหารจ ัดการ

ม ิตาราง (ต ่อ)
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ฅารา3ที 20 (ต ่อ)

องค ์ประกอบ องค ์ประกอบย ่อย ประเด ็นข ้อเสนอแนะแต ่ละองค ์ประกอบย ่อย

7.3 กระบวนการ -
การวิจ ัย

7.4 ก ารสน ับ สน ุน  
การเร ียน !,

- เพิ่มเติมคำ “ การสน ับ สนนการเร ียนรแบ บม ีส ่วนร ่วม ”

8 .ทร ัพยากร 8.1 การบร ิหาร - งบประมาณ แผ ่นด ิน

จัดการอาคาร 
สถานท ี่ อ ุปกรณ  ์
ว ัสด ุ เทค โน โลย ี

- หาว ัตถ ูด ิบ  (raw  m ateria ls) ให ้น ักศ ึกษาได ้ศ ึกษา

- อาจารย ์เป ็นผ ู้ว ิจารณ ์การเร ียน!

- ทร ัพยากรได ้จากร ัฐบาล ผ ู้ศ ร ัท ธาบ ร ิจ าค  และการหาราขได ้ของ

คณะ แบบ ไม ่หว ังกำไร

- ทรัพยากร หมายถึง ว ัสด ุ ส ิ่งฃอง ไม ่ใช ่มน ุษย ์

- คนไข ้ถ ือ เป ็นว ัสด ุ (เป ็น materia! ให ้น ัก เร ียนได ้เร ียน )

- จะบร ิหารเต ียงคนไข ้อย ่างไร

■ น โยบ ายตามว ัตล ุป ระสงค ์ก ารเร ียน การสอน  การสมทบ ร ่วมม ือ  
ก ันก ับสถาบ ันอ ื่น  (a ffilia te ) เพ ื่อหา case ให ้น ักศ ึกษาโรคหกายๆ  
โรคไม่ม ีในโรงพยาบาล

- เน้นการบริหารจัดการผลลัพธ์เป็นที่ตง

- ฝากคิด ความภาคภ ูม ิในสถาบ ันตนเอง ช ื่อ เส ียงในอด ีต  ช ื่อเส ียงของ 
สถาบ ัน ถ ือว ่าเป ็นทรัพยากรด ั้งเด ิม ซ ึ่งแต ่ล ะสถาบ ันต ั้งด ้น จ ุลน ีไม  ่
เหมือนกัน

■ ทรัพยากรหมายถึงอะไรหมายถึงasset ทางการศ ึกษาหรือไม ่ 
■ ที่ด ินบริจาคเป็น asset ค ิดอย่างไร

- ทร ัพยากรและการเงิน ย ังให ้ความหมายไม ่ช ัด เจนน ่าจะรวมเป ็นข ้อ  
เดียวกัน

9 . ๓ ใม 9.1 การประเม ิน
«  • การร ับร',ของ รับผดชอบตอ *

ช ุมชนต ่อ
สงคม

สถาบน

- เพิ่มเดิมคำในองค์ประกอบใหญ่ “ ความรับผ ิดชอบชี้นำส ังคม, ’

- ค วาม ร ับ ผ ิด ชอ บ ต ่อ ส ังค ม ค วรเป ล ี่ยน เป ็น  ค วาม ร ับ ผ ิด ชอ บ แล ะ

ช ีนำต ่อส ังคม โดยร ับผ ิดชอบช ีนำส ิ่งต ่างๆ  ท ี่ด ีต ่อส ังคม

- เป ็น ความ !ท ี่จ ะแ ก ้ป ีญ ห า ห ร ือก ารป ้อ งท ัน  ส ถ าบ ัน ม ีห น ้าท ี่ผ ล ิต  

งานว ิชาการในการแก ้ป ีญหาของประชาชน

- ถ ือเป ็นขนบธรรมเน ียมประเพณ ี ต ้องปล ูกฝ ึงไห ้น ักศ ึกษา

- การปร ับพฤต ิกรรมของประชาชน เพ ื่อให ้ม ีส ุขภาพด ี

ม ีตาราง (ต ่อ)
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ตารางที่ 20 (ต่อ)

องค ์ประกอบ องค ์ประกอบย ่อย ประเด ็นข ้อรสนอแนะแต ่ละองค ์ประกอบย ่อย

9. ควาน 

ร'บผิดชอบต่อ 

สงคม (ต่อ)

9 .2 ตัวชี้ว ัดสมรรถนะ 
การคำเ,นินการ 
เกี่ยวกับความ 
รับผิดชอนต่อ 
ประชา''ชนต่อ 
ชุมชนที่สถาบัน 
ตงอยู่

10. การเงิน 10.1 การบร ิหาร  
งบประมาณ ท ี่ม ี 
ประส ิทธ ิภาพ  
ประส ิทธ ิผล  
ประหย ัด  
โป ร ่ง ใส  
ตรวจสอบ ได ้

- (การค ิด U n it Cost, ต ิดตามและประเม ินการใช ้งาน )
- เน ้นความประหย ัด  โป ร ่ง ใส ต ร ว จ ส อ บ ได ้ หม ายความว ่าอย ่างไร  

เช ่น การท ี่จ ะ เป ิดสอน ว ิช าหน ึ่งจะต ้อ งก ้าน ึงถ ีงจำน วน น ักศ ึกษาท ี่ 
จะลงเร ียน ต ้องเส ียค ่าหน ่วยก ิต เท ่าไร ต ้อ งใช ้ห องเร ียน  ค ่าใช ้จ ่าย  
ห ้อ งเร ียน  ม ีอ ิน เต อ ร ์เน ต ส ืบ ด ้น ข ้อม ูล  ใน ฐาน ะค ณ บ ด ีจ ะย ึด ถ ือ  
หล ักอะไรมาบร ิห ารการเง ิน ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ป;■ ะหยัด โป ร ่ง ใส  
ต ร ว จ ส อ บ ได ้ เก ิด ป ร ะ โย ช น ์ส ูง ส ุด ต ่อ ค ณ ะ  ให ้เก ิด ร า ย ได ้ ใน  
ขณ ะเด ียวก ัน ให ้เก ิดประโยชน ์ก ับผ ู้เร ียน  โดยเง ินท ี่เก ็บจากผ ู้เร ียน  
ค ืนส ู่ให ้ผ ู้เร ียใเ

10.2 การหารายได ้ -ว ิธ ีก ารหารายได ้ต ่างๆ  (จ ัดก ารป ระช ุม ป ฏ ิบ ัต ิก าร w orkshop การ
จากแหล่งต ่างๆ ประช ุมว ิชาการ การเป ิดคล ิน ิกนอกเวลาราชการ)

- ก าร เง ิน น ่า จ ะ น ำ ไป ไว ้ใน ผ ล ล ัพ ธ ์ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก าร ไม ่ค ว ร แ ข ก  

ออกมา และการเง ินควรช ัดเจน เป ็น ร ูปธรรมและกระช ับ

- การเงิน U tiliza tio n  Management

- ควรม ีรองคณบด ีฝ ่ายการเง ินเพ ื่อด ูแลด ้านน ึ่โคยตรง

-ค ว ร ม ีร อ ง ค ณ บ ด ีผ ิา ย ก า ร เง ิน แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ซ ิง จ บ ก า ร ศ ึก ษ า  

ทางด ้านเศรษฐศาสตร ์

มีตาราง (ต่อ)
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ตารางฑ ื่ 20 (ต ่อ)

องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย ประเด็นข้อเสนอแนะแต่ละองค์ประกอบย่อย

น.ผลลัพธ์ของ 1 1 .1 ผลล ัพธ ์การ - ผลลัพธ์ด,านผ ู้เร ียนด ูได ้จากความพ ึงพอใจ
เร ียนของผ ู้เร ียน  สถไบน *

11.2 ผลล ัพธ ์ผ ู้ม ี - ผลล ัพธ ์ด ้านผ ู้ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้อง ด ูได ้จากความพ ึงพอใจ  
ส ่วนเก ี่ยวข ้อง

11.3 ผลล ัพธด ้าน -เพ ิ่ม เต ิมคำในองค ์ประกอบย ่อย “ ผลล ัพธ ์ด ้านงบประมาณ  การเง ิน

งบประมาณ และการดำเน ินการ”

ก 1,1เงน - ผลล ัพ ธ ์ด ้านการเง ิน  ก าร ด ูส ัค ส ่ว น ว ่า ใช ้ไป ต ร ง ไห น อ ย ่า ง ไร น ั้น

การแปลความจะแปลได ้ยไก เช่น เปอร ์เซ ็นต ์มากข ึ้นจะแปลผลว ่า  

อย ่างไร เพ ราะการ เร ิ่ม ด ้น ของแต ่ล ะส ถาบ ัน ไม ่เห ม ือน ก ัน  น ่า จะ 
เป ็น การเป ร ียบ เท ียบ ก ับ สถาบ ัน ตน เองว ่าม ีแน วโน ้ม  (trend) เป ็น  

อย่างไร เราม ีศ ักยภาพจะพ ัฒนาตนเองได ้แค ่ไหน

11.4 ผลล ัพธ ์ด ้าน - ผลล ัพธ ์ด ้านอาจารย ์และบ ุคลากร อาจารย ์ม ีผลงานอะไร ว ิชาการ

อาจารยและ เป ็นอย ่างไร จำนวนอาจารย ์ม ี ศ. รศ. ผศ. ค ิด เป ็นก ี่เปอร ์เซ ็นต ์ ด ูผล
บ ุคลากร 3, 3, V a
' สะทอนทางออม ( in d ire c tly ) ดานว ิชาการ

1 1 .5 ผลล ัพธ ์ด ้าน
ประส ิทธ ิผล
สถาบ ัน

1 1 .6 ผลล ัพธ ์ด ้าน  
การปกครอง  
และความ  
ร ับผ ิดชอบต ่อ  
สังคม

ตารางที่ 20 แสดงผลการวิเคราะห ์การส ัมภาษณ ์อด ีตคณบดี 2 คน อด ีตผ ู้บริหารคณะ 
แพทยศาสตร์/ ว ิทยาลัยแพทยศาสตร์ 7 คน และผู้ทรงคุณวุฒ ิล้านการศึกษา 3 คน รวม 12 คน 
เก ี่ยวก ับประเด ็นองค ์ประกอบและองค ์ประกอบย ่อยใน (ร ่าง) ร ูปแบบการเปร ียบเท ียบสมรรถนะ 
แบบบ ูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศ ึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่าองค ์ประกอบ 
ทั้ง 11 ต ัวมีความเหมาะสมดีแล้วที่จะนำไป,สฒนาเป ็นรูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบนบูรณา 
การของการบริหารจ ัดการแพทยสาสตรศ ึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ ในแต ่ละองค ์ประกอบท ัง 11 
องค์ประกอบมีรายละเอียดตามลำดับดังต่อไปนี
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องค ์ประกอบท ี่ 1 “ ภาวะผู้นำ”  ผ ู้ทรงค ุณว ุฒ ิเห ็นว ่าควรม ีการสรรหาผ ู้น ่าท ี่ม ีค ุณสมบ ัต ิ 
เหมาะสม ผู้น ่าคณะแพทยศาสตร์ต ้องมีความเป็นผู้น ่าทางวิชาการ ต้องเป ็นผู้ท ี่ม ีค ุณลักษณะผู้น ่าท ั้ง 
บุคลิกภาพ และว ิธ ีการส ื่อสาร การส ื่อสารต ้องลงถ ึงระด ับผ ู้ปฏ ิบ ัต ิให ้ไปพร ้อมก ันท ั้งหมดและท ั้ง  
องค์การ โดยสื่อให ้น ักศึกษาและอาจารย์ยอมรับในวิส ัยท ัศน ์ V isionary leadership ในการกำหนด 
วิส ัยท ัศน ์ นโยบาย มีการสร้างภาวะผู้น ่าของผู้บริหารระดับล่าง ต้านความรับผิดชอนต่อสังคมของ 
ผู้น่า ต ้องม ีการส ื่อสารถ ึงท ุกคนในองค ์การ เพ ื่อความรันผ ิดชอบต ่อส ังคม ผ ู้น ่าต ้องเป ็นผ ู้1ไวต่อ 
ไ]ญหาสังคมที่เก ิดขึน ต ้องม ีการให ้การบริการเช ิงร ุกก ับช ุมชน (proactive) ผ ู้นำจะต ้องม ีว ิส ัยท ัศน ์ 
ต่อส ังคมในภาพใหญ ่ๆ หล ักส ูตรต ้องม ีการปร ับปรุงให ้สอดคล ้องก ับการเปล ี่ยนแปลงของส ังคม  
และรับผ ิดชอบต่อส ังคม สถาบ ันต ้องปล ูกผ ิงให ้ท ุกคนต ้องทำหน ้าท ี่ และปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบ  

ม า ก ก ว ่า  การเป็นแค่พลเมืองที่ดี

องค์ประกอบที่ 2 “ การวางแผนกลยุทธ์”  ผู้ทรงคุณวุฒ ิเห็นว่าต้องมีการสำรวจความต้องการ 
ของผู้ม ีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ร ับบริการ, ชาติ, สังคม) การจัดทำแผนกลยุทธ์ต้องให้บุคลากรในองค์การ มี 
ส ่วนร ่วม ต ้องม ีการกำหนดระยะเวลาของแผนงาน กำหนดผ ู้ร ับผ ิดชอบแผนงาน และกำหนด  
ผลลัพธ์ที่ต้องการ ในการนำกลยุทธ์1!ป ,ใช้ต้องมีการประเมินผลความสำเร็จของกลยุทธ์ด้วย

องค์ประกอบที่ 3 การเน้นความสำคัญของผู้เรียน ผู้ทรงคุณวุฒ ิม ีความคิดเห็นว่า “ การรับรู้ 
ของผู้เรียนที่เน้นผู้เร ียนเป็นศูนย์กลาง”  จะหมายถึงผ ู้เร ียนเป็นผู้กำหนดวัตลุประสงค์ชองการเรียนรู้ 
เป ็นผ ู้แสวงหาความร ู้ และเป ็นผ ู้วางแผนประเม ินการเร ียนรู้ด ้วยตนเอง สถาบ ันต ้องม ีการสร ้าง  
บรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ท ี่ล ี เช ่นการม ีหอพักให ้น ักศึกษาอยู่จะเป ็นข้อดี เป ็นส ิ่งช ่วยให ้ม ีการ 
สน ับสน ุนก ิจกรรมเพ ื่อ เป ็นการพ ัฒ นาตนเองด ้านท ักษะการอย ู่ร ่วมก ันในส ังคม(social skills) 
ผู้บริหารต้องจัดหา Internet ให้ม ีเครื่องอำนวยความสะดวกต่างๆในการค้นหาความรู้ของนักศึกษา 
ที่อยู่หอพักเพื่อเป็นการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ นอกจากนีในฐานะผู้บริหาร การที่ครูต้องการ 
นักศึกษาที่มีค ุณลักษณะอย่างไร หรือการจะสร้างลูกศิษย์อย่างไรก็เป็นองค์ประกอบที่สำคัญ

องค์ประกอบที่ 4 “ การเน้นความสำคัญของผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้อง” ผู้ทรงคุณวุฒ ิม ีความเห็นว่า 
เส ียงต ิต ิงจากส ังคมและจากผ ู้ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องเป ็นจ ุดท ี่ต ้องศ ึกษา แ ก ้ไข  โรง เร ีย น แพ ท ย ์ต ้อ งให ้ 
ข ้อเสนอแนะ และ “บริการว ิชาการ” ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิเห ็นว ่าผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องของคณะแพทยศาสตร์ 
หมายถึงผ ู้ปกครอง, ผู้บ ังคับบัญชา และช ุมชน ผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยว1ข ้องเป ็นผ ู้ม ีส ่'วนร่วมในการวางแผน 
แล ะม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารสน ับ ส น ุน องค ์ก าร ต ัวอย ่างผ ู้ม ีส ่วนร ่วม เช ่น คณ ะว ิทยาศาสตร ์ต ้องสอน 
น ักเร ียนแพทย ์ในช ันปรีคล ิน ิก จะต้องมีเป ้าหมายเดียวกันกับคณะแพทยสาสตร์จ ึงจะสอนนักศึกษา 
คณะแพทย์ไต ้ตามวัตถุประสงค์ เป็นต้น
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องค ์ประกอบท ี่ 5 “ การเน ้นความสำคัญของอาจารย์และบุคลากร”  ผู้ทรงคุณวุฒ ิเห ็นว่า 
องค์ประกอบย่อยเรื่อง “ การเน ้นระบบงานองค ์การ” จะต้องม ีการเน ้นการคัดเล ือกอาจารย์และ 
บุคลากรที่ม ีค ุณสมบัต ิตรงตามความต้องการ องค์ประกอบย่อยเรื่อง “ การเน้นความรู้และแรงจูงใจ  
ของบ ุคลากร”  องค ์การต ้องม ีการธำรงร ักษาบ ุคลากร (จ ูงใจ, ยกย่อง, สว ัสด ิการ) ผ ู้บร ิหารต ้อง 
สน ับสน ุน ถ้าทราบว่า อาจารย์บางท ่านต้องหารายได้จากภายนอกเป ็นหน้าท ี่ท ี่ผ ู้บริหารจะต้องหา 
ป็จจัยหรือหางานมาสนับสนุน มีการจัดความรู้ใหม่ การพัฒนาอาจารย์ และบุคลากรเป็นสิ่งท ี่สำคัญ  
การจัดค ่าตอบแทนตามภาระงาน และการให ้อาจารย ์บ ุคลากรม ีส ่วนร่วมในการกำหนดแผนงาน  
นโยบาย ว ิส ัยท ัศน ์ และการประเม่น ในองค์ประกอบย่อยเรื่อง “ การเน ้นระบบงาน”  ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 
เห็นว่าองค์การต้องมีการเน้นการคัดเลือกอาจารย์และบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการ

องค ์ป ระกอบ ท ี่ 6 “การว ิเคราะห ์ การประเม ิน  และการบ ร ิห ารด วาม ร ู้ขอ งสถาบ ัน ” 
ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิม ีความเห ็นว ่าเป ็นหน ้าท ี่ของรองคณ บด ีท ี่ต ้องเด ิมข ้อม ูลท ี่ย ังบกพร่องอย ู่ให ้เต ็ม เพ ื่อ  
ปรับปรุงคุณภาพ การว ิเคราะห ์การประเม ่น และการบริหารความรู้ของสถาบ ัน ต้าน Intellectual ให  ้
ใช ้ Knowledge Management เป ็นล ูกโซ ่เกล ียวหม ุน บ ุคลากรท ุกระด ับต ้องม ีส ่วนในการสร ้างองค ์ 
ความรู้ การสร้างความรู้ การวิจัย การจัดเก็บรวบรวมความรู้ และการนำความรู้ไปใช ้

องค ์ประกอบท ี่ 7 “ การบริหารจัดการ” ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิเห ็นว ่าควรใช ้หล ัก Man Money 
Material เนน Core Value (visionary leadership, agility, participation, team, systematic) และอก 
ท ่านหน ึ่งม ีความเห ็นว ่า ควรเพ ิ่มองค ์ประกอบย่อยเรื่องการเตริยมตัวออกนอกระบบ ซึ่งเป ็นการ 
บริหารจ ัดการท ี่ไม ่เป ็นราชการ ทำให้เก ิดการคล่องตัว การท ันต ่อความต้องการท ี่ส ูง การจัดทำ 
โครงสร้างองค ์การท ี่เหมาะสม การให้ความสำคัญคับคน สวัสดิการ ระบบต่างๆ อันจะทำให้เกิด  
ความภักดีต่อองค์การ การดึงให้คนมาอยู่กบองค์การ การจัดซือจัดจ้าง จัดหาคนที่ไม ่เข้าเกณฑ์ของ 
รัฐบาล

องค์ประกอบที่ 8 “ ทรัพยากร”  จะรวมถึงกระบวนการจัดหา และการบำรุงร ักษาเชิงรุก  
ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิม ีความเห ็นว ่าทางด ้านแพทยศาสตรศ ึกษาบ ันจะต ่างจากสถาบ ันการศ ึกษาอ ื่นตรงท ี ่
ทรัพยากรทางการศึกษาหมายรวมถึงคนไข้ ถือเป็นวัสดุ (เป็น material ให ้เร ียน) ด้วย นอกจากน  ี
ทรัพยากรไต ้จากรัฐบาล ผู้ม ี'จ ิตศรัทธาบริจาค และจากการหารายไต ้ของคณะแบบไม ่หว ังกำไร  
ผู้ทรงคุณวุฒิฝากข้อคิด เรื่องความภาคภูมิในสถาบันตนเอง ชื่อเสียงในอดีต ช ื่อเสียงในปิจจุบ ันของ 
สถาบัน ให้ถือว่าเป็นทรัพยากรตังเดิม ซึ่งแต่ละสถาบันตังต้นจุดนี้ไม ่เหมือนกัน

องค์ประกอบที่ 9 ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า “ ความรับผ ิดชอบต่อสังคม”  ควรเปลี่ยนเป็น 
“ ความรันผิดชอนและชีนำต่อสังคม”  โดยหมายถึงรับผิดชอบชีนำสิ่งต่างๆ ที่ด ีต่อสังคม เป ็นความรู้
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ที่จะแก้!]ญหา หรือเป็นการป้องกัน สถาบันมีหน้าท ี่ผล ิตงานวิชาการในการแก้ป ิญหาของประชาชน  
และถือเป ็นขนบธรรมเน ียมประเพณ ีน ่าจะต ้องปล ูกฝงให ้ก ับน ักศ ึกษา รวมถ ึงการปรับพฤต ิกรรม  
ของประชาชน ส ังคมให ้ม ีส ุขภาพด ี โดยให ้ช ุมชนม ีส ่วนร ่วมในการกำหนดแผนงาน ระม ัดระวัง 
ความเสียหายต่อสังคม (ผลผลิตเหมาะสม, การจัดการสิ่งแวดล้อมไม่ให้เกิดผลเสียต่อสังคม)

องค์ประกอบที่ 10 “ การเงิน”  ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า ควรมีรองคณบดีฝ่ายการเงินและ 
ทรัพยากรซ ึ่งจบการศ ึกษาทางต ้านเศรษฐศาสตร์เพ ื่อด ูแลต ้านการเง ินโดยตรง ผู้ทรงคุณวุฒ ิท ่าน  
หนึ่งเห็นว่าการเงินน่าจะนำไปไว้ในผลลัพธ์การประกอบการไม่ควรแยกออกมา และการเงินควรจะ 
มีความชัดเจน เป ็นร ูปธรรมและกระช ับ  และฝากให ้ข ้อค ิด เห ็นสำหร ับการเน ้นความประหย ัด  
โปร่งใสตรวจสอบไต้ม ีความหมายว่าอย่างไร เช่น การที่จะเปิดสอน'วิชาหนึ่งจะต้องคำนึงถึงจำนวน  
นักศึกษาที่จะลงเรียน ต้องเสียค่าหน่วยกิตเท่าไร ต ้องใช้ห ้องเรียนคุ้มค่าไหม ค่าใช้จ่ายห้องเรียน มี 
อินเตอร์เนตสืบค้นข้อมูล ในฐานะคณบด ีจะย ึดถ ือหล ักอะไรมาบร ิหารการเง ินให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ  
ประหยัด โปร ่งใส ตรวจสอบไต้ เกิดประโยชน้สูงสุดต่อคณะ เกิดรายไต้ ในขณะเดียวกันต้องให้เกิด 
ประโยชน ์ก ับผ ู้เร ียนด ้วย โดยเงินที่เก ็บจากผู้เรียนต้องคืน-สู่ผ ู้เรียน วิธ ีการหารายไต ้ต ่างๆ (จัดการ 
ประช ุมปฏ ิบ ัต ิการ workshop การประช ุมว ิชาการ การเป ีดคล ิน ิกนอกเวลาราชการ) สำหร ับ  
องค์ประกอบย่อยในองค์ประกอบนีผู้ทรงคุณวุฒ ิเห ็นว่าน่าจะมีการคิด Unit Cost และมีการติดตาม 
และประเมินการใช้งาน

องค์ประกอบที่ 11 “ ผลลัพธ์ของสถาบัน”  ตัวช่ว ัดองค์ประกอบย่อยต้านผลลัพธ์ของบัณฑิต 
ดูไต ้จากการศ ึกษาต ่อ, การไต ้งานทำ, การสร้างช ื่อเส ียง และด ูไต ้จากความพ ึงพอใจของบ ัณฑ ิต  
ตัวชีว ัดผลลัพธ์ต ้านผู้ม ีส ่วนเกี่ยวข้องดูไต ้จากความพึงพอใจ ผู้ทรงคุณวุฒ ิเห็นว่าองค์ประกอบย่อย 
“ ผลลัพธ์ต้านงบประมาณ การเงิน”  ให้เพิ่มเติมข้อความเป็น “ ผลลัพธ์ต ้านงบประมาณ การเงิน และ 
การดำเนินการ” และในหัวข ้อผลลัพธ์ต ้านการเงิน การท ี่จะด ูส ัดส ่วนว ่าใช ้ไปตรงไหนอย ่างไรบ ัน  
การแปลความจะแปลไต้ยาก เช่น เปอร์เซ ็นต ์มากฃ ึนของการเงินจะแปลผลว่าอย่างไร เพราะการ 
เริ่มต้นของแต่ละสถาบันไม่เหมือนกัน น่าจะเป็นการเปรียบเทียบของเราเองว่าแนวโน้ม (trend) เป็น 
อย่างไร ม ีศ ักยภาพจะพ ัฒนาตนเองไต ้แค'ไหน ส ่วนองค ์ประกอบ “ ผลลัพธ์ต ้านอาจารย ์และ 
บุคลากร”  ดูไต้จากผลงานของอาจารย์ งานต้านวิชาการเป็นอย่างไร จำนวนอาจารย์ที่เป็น ศ. รศ. 
ผศ. คิดเป็นกี่เปอร์เซ ็นต์ และเป ็นการดูผลสะท้อนทางอ้อม (indirectly) ทางต้านงานวิชาการของ 
สถาบันไต้ด้วย

ข ้อเสนอแนะอื่นๆ ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิม ีความค ิดเห ็นว ่าองค ์ประกอบสำหรับการเปรียบเท ียบ  
สมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศ ึกษาน ีเหมาะสมดีแล ้ว นอกจากน  ี
ผู้ทรงคุณวุฒ ิย ังให ้ข ้อสังเกตว่า การเปรียบเท ียบสมรรถนะนันต ้องใช้ผลการประเมินอย่างต่อเน ื่อง
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3 ปี ในระยะเริ่มแรกการดำเน ินการเปรียบเท ียบสมรรถนะน ันคณะแพทยศาสตร์ย ังไม ่สามารถ  
เปรียบเทียบกับสถาบันอื่นได้เน ื่องจากยังไม ่ม ีผลการประเมินอย่างต่อเน ื่อง 3 ป ี ผู้ทรงคุณวุฒิฝาก 
ข้อคิดเร ื่องรูปแบบฯ ท ี่ได ้ สามารถประย ุกต ์ใช ้ กับ Medical Education ประทาสอื่นได ้หรือไม  ่
เน ื่องจากผลการศ ึกษาในมหาวิทยาล ัยของร ัฐคำถามควรจะเหมาะสมก ับสภาพของประเทศไทย  
เพราะข ้อจำก ัดของข ้อม ูลท ี่ใช ้ศ ึกษา ร ูปแบบท ี่เหมาะสมท ี่จะไปบร ิหารจ ัดการเม ื่อ เสร ็จแล ้วจะ  
สามารถนำไปบูรณาการได้ถ ึงระดับใด (Level o f Integration) เช ่นระด ับการรับรู้ หรือร่วมมือกันทำ 
และให้เท ียบเคียงเกณฑ์ TQA ด้วยจะทำให้เก ิดการยอมรับมากขืนเพราะเกือบทุกโรงเรียนแพทย์ 
ขณะนีกำลังมุ่งส ู่ TQA การเปรียบเทียบสมรรถนะจะต้องให้ความสำคัญต่อบริบทขององค์การก่อน  
แลวจง ใปดูทมาดรฐาน (context and core value then Standard) สำหรับประเทศเราผู้เรียใJยังไม่ม  ี
พืนฐาน โครงสร้างพ ืนฐานยังไม ่ช ัดเจน บริบทขององค์การต้องเข้มแข็งจึงจะสร้าง core value ของ 
องค์การได้ ทุกโรงเรียนแพทย์มีการให้การบริการ ซึ่งคณะแพทยศาสตร์ต ่างประเทศจะเปีนสถาบัน  
สมทบก ับโรงพยาบาล จ ึงดองด ูเกณฑ ์มาตรฐานของสถาบ ันให ้บร ิการด ้านส ุขภาพด ้วย แด่ละ 
องค ์การจะม ีปร ัชญา เป ้าหมายของตนเอง จ ึงควรม ีบทนำบรรยายแต ่ละองค ์การประกอบด ้วย  
ผู้ร ับบริการของสถาบันการศึกษาทั่วไปและโรงเรียนแพทย์จะมีความต่างกัน ควรจะมีคำจำกัดความ 
ที่ชัดเจนว่า “ ผู้'ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยว'ข้อง”  หมายถึงใคร ในส ่วนสำค ัญของบ ุคลากร ควรระบ ุให ้ช ัดเจน ว่า 
เป็นบุคลากรระดับใดบ้างนอกจากอาจารย์ การบริหารจัดการควรครอบคลุม “ เพ ื่อสร้างนวัตกรรม”  
ด้วย การบร ิหารจ ัดการควรม ีความเป ็น เอกล ักษณ ์ในด ้านการสร ้างนว ัตกรรมให ้เก ิดข ึ้นด ้วย  
ตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา Medical Education ของประเทศ ควรรวมทรัพยากร 
และการเงินเข้าด้วยกัน ทรัพยากรหมายถึง ทรัพยากรทางการศึกษา ที่ด ินบริจาคก็เป็นทรัพยากร จะ 
คิดอย่างไร การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ซ ึ่งเน ้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ประกอบด้วย เนื้อหา (Content) 
อุปกรณ์ (Media) และ การประเมินผล ทัง Input, Process และ Product ทั้ง 3 ข้อ มีความสำคัญ 
ต่อเนื่องกัน ซึ่งป ็นวัฎจักรที่ต ้องให้ข ้อมูลป้อนกลับ (feedback) ซ ึ่งก ันและก ัน และควรขจัดอุปสรรค 
(constraint) ด้วย สำหรับองค ์ประกอบ “ การเงิน” ควรรวมอยู่ในผลลัพธ์ด ้านงบประมาณ การเงิน 
นอกจากน ีผ ู้ฑรงค ุณวุฒ ิม ีความเป ็นห ่วงเร ื่องการเงินซ ึ่งรวมถึงการหารายได ้เข ้าสถาบ ัน การมุ่งหา 
รายได ้อย ่างเด ียวอาจทำให ้สถาบ ันล ืมภารก ิจการบริหารทางว ิชาการท ี่เป ็นส ิ่งจำเป ็นของสถาบ ัน  
ระด ับอ ุดมศ ึกษา และการหารายได ้เข ้าสถาบ ันอาจจะเป ็นการปล ูกร ัเงความร ู้ส ึกของผ ู้เร ียนให ้ 
คำนึงถึงแต่การหารายได้หรือการมุ่งหากำไรมากกว่าการเข้าไปมีส ่วนร่วมในสังคมที่จะทำให้ส ังคม  
ดีขืน อ ันจะทำให ้สามารถอยู่ในส ังคมได ้อย ่างม ีความสุข ซ ึ่งเป ็นจ ุดม ุ่งหมายของพระราชบ ัญญ ัต ิ 
การศึกษาของช เติฉบับปี พ.ศ. 2542 นี
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คอนที่ 2 การศ ึกษากรอบรูปแบบการเปรียบแ1ขบสมรรถนะแบบบูรณ!กไร’ของกไรบริหาร
จัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ

คอนที่ 2.1 การสังเคราะห์องค์ประกอนย่อย ของรูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบูรณา 
การของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษา ในมหาวิทยาลัยฃองรัฐ

ผ ู้ว ิจ ัยกำหนดกรอบรูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการบร ิหารจ ัดการ 
แพทยศาสตรศ ึกษาในมหาวิทยาล ัยของรัฐ ด ้วยการศ ึกนาจากการประเม ินความสำเร ็จของการบริหาร 
จ ัด ก ารองค ์การต าม แน วท างการป ระเม ิน อ งค ์การท ี่เป ็น เล ิศ  3 แนบ ร ่วมท ับการส ัมภาษ ณ ์และ 
แนบสอบถาม ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย ของ (ร่าง) ร ูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะ 
แบบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศ ึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ ข ันตอนน ีเป ็นข ันตอน 
ของการว ิเคราะห ์และประเม ิน (ร่าง) รูปแบบฯ ท ี่พ ิจารณาความครอบคลุมขององค์ประกอบ และ/หรือ 
องค ์ประกอบย ่อยอ ื่นๆ รวมทังประเม ินความเหมาะสมแต ่ละองค ์ประกอบย่อย เพ ิ่มเต ิมตามที่เห ็นควร 
โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ ตารางที่ 21 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเท ียบความแตกต่างองค ์ประกอบย่อยที่ได ้ 
จากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒ ิและที่ผ ู้ว ิจัยสร้างจากแนวคิด ทฤษฎี

ตารางท ี่ 21

การเปร ียบเท ียบความค ิดเท ็นต ่อองค ์ประกอบย ่อยท ี่ได ้จากการส ัมภาษณ ์และแบบสอบถามผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิและท ี่ผ ู้ว ิจ ัย  

สร ้างจากแนวค ิด  ทฤษฎ ี (ท=12)

องค ์ประกอบย ่อยจากการส ัมภาษณ ์ 

และแบบสอบถามผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ

องค ์ประกอบย ่อย  

ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้น - 1 <5 V ท ”  
ร
ร่ะ

1.1 ภาวะผ ู้นำของสถาบ ัน 1.1 ภาวะผ ู้นำของสถาบ ัน

1.2 ความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคมของผ ู้นำ 1.2 ความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคม ✓

2.1 การจ ัดทำและพ ัฒ นาแผนกลยทธ ์ 2.1 การพ ัฒนากลย ุทธ ์
/V

2.2 การนำกลย ุทธ ์ไป ใช ้ 2.2 การนำกลย ุทธ ์ไปใช ้ v '

3 . 1  การร ับร ูของผ ู้เร ียน 3.1 การร ับร ู้ของผ ู้เร ียน

3.2 ความพ ึงพอใจของผ ู้เร ียน ในด ้านการ 3.2 ความพ ึงพอใจของผ ู้เร ียน ในด ้านการ

4 . 1  การร ับร ู้ของผ ู้ม ีส ่วน เก ี่ยวช ้อง 4.1 การร ับร ู้ของผ ู้ม ีส ่วนเก ี่ยวช ้อง

4.2 ความพ ึงพอใจของผ ู้ม ีส ่วน เก ี่ยวช ้อง ใน 4.2 ความพ ึงพอใจของผ ู้ม ีส ่วนเก ี่ยวช ้อง
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ตารางท่ี 21 (ต่อ)

องคประกอบย่อยจากการส ัมภาษณ ์และ 

แบบสอบถามผ ู้ทรงค ุณว ุฒ ิ

องค์ประกอบย่อย  

ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้น
3 (5ะ(G "P

3  © 
ร 3
E

5.1 ระบบการบร ิหารงานทร ัพยากรบ ุคคล 5.1 การเน ้นระบบงาน 7

5.2 ความรู้และแรงจ ูงใจของบ ุคลากร 5.2 การเน ้นความรและแรงจูงใจของ 

บุคลากร

7

5.3 ความพึงพอใจในความเป็นอยู่ของบุคลากร 5.3 การเน้นความพึพอใจในความเป็นอยู่ของ 

บุคลากร

7

6.1 การวิเคราะห์และประเมินสมรรถนะของ 

ผู้เรียนและองค์การ

6.1 การวิเคราะห์1.เละประเมนสมรรถนะของ 

สถาบัน

7

6.2 การบริหารข'อมลความร้ และเทคโนโลยี 

สารสนเทศ

6.2 การบริหารข ้อมลความรู้ 7

7.1 กระบวนการเรียนรู้เป็นศูนย์กลางของการ 
ดำเนินการ

7.1 กระบวนการเรียนรู้แป็นศูนย์กลาง'ของการ 
ดํ,าเนินการ

7

7.2 กระบวนการจ ัดการศ ึกษา 7.2 กระบวนการจัดการศึกษา 7
7.3 การวิจัย 7.3 กระบวนการภารวิจ ัย 7

7.4 การสน ับสน ุน 7.4 การสน ับสน ุนการเร ียนร ู้ 7

7.5 การเตรียมตัวออกนอกระบบ

8.1 การจัดการประสบการณ ์การเร ียนรู้จาก  

ผู้ป ่วยจริง

• /

8.2 การบริหารจัดการอาคาร สถานที ่

อ ุปกรณ ์ ว ัสดุ เทคโนโลย ี

8.1 การบริหารจัดการอาคาร สถานที่ 

อ ุปกรณ ์ วัสดุ เทคโนโลย ี

7

8.3 ยานพาหนะ ✓

9.1 การประเม ินการร ับร ู้ของช ุมชนต ่อ  
องค์การ

9.1 การประเม ินการรับร ู้ของช ุมชนต่อ  
สถาบ ัน

>/

9.2 การชี่นำสังคม 9.2 ตัวชี่วัดสมรรถนะการดำเนินการเกี่ยวกับ 
ความ รับผิดชอบต่อประชาชน ต่อชุมชนที่ 
สถาบันลงอยู่

V

10.1 การบริหารการเง ินและงบประมาณ 10.1 การบริหารงบประมาณที่ม  ี
ประส ิทธ ิภาพ ประส ิทธ ิผล  
ประหยัด โป ร ่งใส  ตรวจสอบได ้

7

- 10.2 การหารายได้จากแหล่งต่างๆ
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ตารางท่ี 21 (ต่อ)

องค์ประกอบย่อยจากการส ัมภาษณ ์และ 

แบบสอบถามผ ู้ทรงค ุณว ุฒ ิ

องค ์ประกอบย่อย  

ท ี่!ง ูว ิจ ัยสร ้างช ี้น ' c5 (รั ร
E

11.1 ผลล ัพร์ด ้านการเร ียนของผ ู้เร ียน 11.1 ผลลัพธ์การเร ียนของผู้เร ียน ~ 7 ~

11.2 ผลล ัพร ์ด ้านผ ู้เร ียนและผ ู้ม ีส ่วน  
เกี่ยวข้อง

11.2 ผลล ัพธ์ผ ู้ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้อง ~ v

11 .3ผลล ัพธ ์ด ้านงบประมาณ การเง ินและ 
การด ํนน ินการ

11.3 ผลล ัพธ ์ด ้านงบประมาณ การเงิน

11.4 ผลลัพธ์ด ้านอาจารย์และบ ุคลากร 11 .4ผลลัพธ์ด ้านอาจารย์และบ ุคลากร 7

11.5 ผลล ัพธ ์ด ้านประส ิทธ ิผลขององค ์การ 1 (.5 ผลล ัพธ ์ด ้านประส ิทธ ิผลสถาบ ัน ✓  '

1 1 .6ผลล ัพธ ์ด ้านครามร ับ?เดชอบช ี่น ํ1 
สังคม

11.6 ผลลัพธ ์ด ้านการปกครองและความ  
รับผ ิดชอบต่อส ังคม

รวม 30 องค ์ประกอบย่อย รวม 28 องค์ประกอบย่อย 3 1 17 10

จากตารางที่ 21 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบย่อยที่ผู้วิจัยศึกษาและนำเสนอ 28 องค์ประกอบ 
ผู้ทรงค ุณวุฒ ิเห ็นด ้วยก ับ 27 องค ์ประกอบ ให ้เพ ิ่มเต ิมองค ์ประกอบย่อย 3 องค ์ประกอบ ด ังน ี้ 
องค์ประกอบย่อย 7.5 “ การเตรียมตัวออกนอกระบบ” องค์ประกอบย่อย 8.1 “ การจัดการประสบการณ  ์
การเรียนรู้จากผู้ป่วยจริง”  และองค์ประกอบย่อย 8.3 “ ยานพาหนะ”  และให้ตัดองค์ประกอบย่อย 10.2 
“ การหารายได้จากแหล่งต่างๆ” ออก ที่เหลือเป็นการปรับข้อความให้เหมาะสม โดยสรุปมีองค์ประกอบ 
ย่อยรวมเป็น 30 องค์ประกอบย่อย

คอนที่ 2.2 การศึกษาความสำคัญของตัวชี้วัดแต่ละองค์ประกอบ

การศึกษาความสำคัญของตัวชีวัดแต่ละองค์ประกอบ จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู ้
ความชำนาญจากสามสาขาวิชาชีพคือ ด้านแพทยศาสตรศึกษา ด ้านบริหารการศึกษา และด้านการ 
ประเมินผลการศึกษา โดยการสัมภาษณ์อดีตคณบดีคณะแพทยศาสตร์ อดีตผู้บริหารคณะแพทยศาสตร์/ 
วิทยาลัยแพทยศาสตร์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา จำนวน 15 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่า 
ดัชนีความสอดคล้อง (Index o f Concurrence: IOC) ต่อการพิจารณาความครอบคลุมและความตรงเชิง 
เนื้อหาหรือความสอดคล้องขององค์ประกอบและองค์ประกอบย่อยกับตัวชี้ว ัค พรัอมทั้งข้อเสนอแนะ
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โ ด ย ใ ช ้ แ บ บ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ่ า ด ั ช น ี ค ว า ม ส อ ด ค ล ้ อ ง  (10C) ข อ ง ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ก ั บ  

อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ย ่ อ ย พ ิ จ า ร ณ า ค ่ า  I O C  ท ี ่ ม ี ค ่ า ต ั ้ ง แ ต ่ . 75 ข ึ ้ น ไ ป  เ น ื ่ อ ง จ า ก ผ ู ้ ท ร ง ค ุ ณ ว ุ ฒ ิ 3 ค น จ า ก  15 ค น  

ไ ม ่ ไ ด ้ ป ร ะ เ ม ิ น ค ่ า ค ว า ม ส อ ด ค ล ้ อ ง ใ น แ บ บ ส อ น ถ า ม แ ต ่ ไ ด ้ ใ ห ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ แ ล ะ ใ ห ้ ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ เ ป ็ น ร า ย  

อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ  ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุ ม แ ล ะ ค ว า ม ต ร ง เ ช ้ ง เ น ื ้ อ ห า  ห เ อ ค ว า ม ส อ ด ค ล ้ อ ง ข อ ง  

อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ย ่ อ ย ก ั บ ต ั ว ช ี ้ ว ั ด  พ ร ้ อ ม ท ั ้ ง ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ

ค ่าความสอดคล ้องของต ัวช ี่ว ัดท ี่ส ร ้างข ึ้นม ีค ่าความสอดคล ้อง (IOC) ของต ัวช ี้ว ัดก ับ
องค์ประกอบย่อยต ั้งแต่ค ่าเท ่าก ับ.27 -1.00 (ผนวกค)ค ่า IOC ที่ตํ่ากว่า .75 ถูกตัดออก ตัวชี้วัดที่มีค่า 
เท่ากันหรือตํ่ากว่า .50 มี 3 ตัวคอ “ ร้อยละของการสัมภาษณ์ผู้,ออกจากงานเพื่อนำมาปรับปรุงการ 
บริหารจัดการ” มีค่าเท่ากับ .27 “ ความพึงพอใจของผู้เรียนในด้านการวิจ ัย” มีค่าเท่ากับ .50 แ ล ะ “การ 
สร้างความสัมพ ันธ์ให ้เก ิดก ับผ ู้เร ียน” มีค่าเท่ากับ .50 จากจำนวนตัวชี้ว ัลทั้งหมดในการสึกษานื่ 121 
ตัว มีตัวชี้'วัดที่มีค่าความสอดคล้องตํ่ากว่า .75 เท่ากับ 21 ตัว จาก (ร่าง) กรอบร ูปแบบฯ ครั้งที่ 1 ผู้วิจัยนำ 
ผลมาพัฒนายกเป็น (ร่าง) กรอบร ู ป แนบฯ ครั้งที่ 2 โดยพิจารณาจากค่า IOC โดยตัวชี้วัดที่ม ีค่าความ 
สอดคล้องตํ่าก'ว่า .75ซึ่งมี 21 ตัว ไ ด ้ตัดพิง 17ตัว (ตามเกณฑ์ IOC < .75 ต ัดออก)ย ังคงไ ว ้  4 คัวชี้ว ัดที่ 
มีความสำกัญ คือ “ ความพึงพอใจของผู้เรียนในด้านการวิจัย” มีค่า IOC = .50 และ อีกที่สำกัญอีก 3 
ตัว คือ “การทำให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดหลักสตร การสอน การประเม ินผล” มีค่า IOC 
= .73 “ การมีวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู” มีค่า IOC = .73 และ “การจัดหาผู้ป ่วยจริงให้เพ ียงพอแก่ 
ผู้เรียน” มีค่า IOC = .73 ในตัวชีวัด 3 ตัวหลังนี่ได ้ปรับข้อความ ภาษาให้เหมาะสมตามข้อพิจารณาของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ เป็น “ การทำให้ผู้เรียนเข้ามามีส ่วนร่วมในการ กใรปร ะเม ินและปร ับปร ุง”  “ การสร้างองค์ 
ความรุใหม่ด ้วยการว ิจ ัย” “ การจ ัดหาผ ู้ป ่วยจริงและผู้ป ่วยสมมติใ ห ้เพ ึยงพอแก ่ผ ู้เร ียน” สร ุปในการ 
พิจารณาค่า IOC ดังกล่าวข้างต้นจึงคงเหลือตัวชี้วัดทั้งหมด 104 ตัว ดังแสดงในตารางที่ 22

( ร ่ าง )  ก ร อ บ ร ู ป แ บ บ ฯ  ครั ้ งที ่  2  ซ ึ ่ ง ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ท ั ้ ง ห ม ด  104 ต ั ว น ี ้ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ต ้ น ำ ไ ป ใ ห ้ ค ณ บ ด ี ท ั ้ ง  11 ค น  

ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม ส ำ ก ั ญ ข อ ง ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ต า ม ค ะ แ น น ม า ต ร ว ั ด  5 อ ั น ด ั บ  ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ด ั ง แ ส ด ง ผ ล ก า ร  

ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ะ แ น น ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ข อ ง ต ั ว ช ี ว ั ด  ด ั ง ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ใ น ต า ร า ง ท ี ่  23
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ผ ล ก าร พ ิจ าร ณ าข อ งผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ เก ีย ว ก ับ ค ่าค าาม ส อ ด ค ล ้อ งข อ งต ัว ช ิ่ว ัด ไ น อ งค ์ป ระ ก อ บ ย ่อ ย ข อ ง (ร ่าง ) กรอบ ร ูป แบ บ  
ก าร เป ร ีย บ เท ียบ ส ม รรถ น ะ แ บ บ บ ูรณ าก ารข อ งก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร แ พ ท ย ค าส ต รศ ีก ษ าใน ม ห าว ิท ย าล ้ยข อ งร ัฐ  (ท=15)

ตารางที 22

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ
๐
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ห ม ใ UlVt ต ุ/  

ข ้อ (ส น ฮ แ น ะ

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 1 ภ า ง ะ ผ ู้น ่า

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  11  ภ า ว ะ ผ ้น ่า ข อ ง อ ง ค ์ก า ร
1) ก า ร ร ว ิส ัย ท ัศ น ์ก า ร พ ัฒ น า พ ัน ธ ก ิจ

11 1.00
2 ) ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ บ ? ห า ร จ ัด ก า ร  ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ้ท ับ ส ม ัย 11 1.00

อ ย ู่เส น อ

31 ก า ร น ่า ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น อ ง ค ์ก า ร 10 1 .91
4 ) ก า ร เป ็น ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง ก า ร เ ป ็น ผ ู้น ่า ก า ร เ ป ล ี่ย น เ ท ]ล ง 10 1 .91

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  1.2 ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ่อ ส ัง อ ม

1 ) ก า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ัง ค ม ใ น ด ้า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ? ข จ ร ร ม  ใ น ก า ร ป ฎ ิท ัต ิท ั่ง ด ้า น

ว ิช า ก า ร แ ล ะ ว ิช า ช ีพ ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก ร 10 1 .91

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 2 ก า ร ว า ง แ ผ น ก ถ ย ูท ธ ์

ค ง ค ์ป ร ะ ก อ ม ย ่ก ย 2 1 ก า ร จ ัต ท ำ แ ล ะ พ ัฒ น า แ ผ น ก ล ช ุท ธ  ต ้อ ง อ า ศ ัย

1 ) ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ป ีจ ป ็ท ัน  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น อ น า ค ต แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ม ี

ส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง i l 1 .90
2 ) ข ้อ ม ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง จ า ก ภ า ย น อ ก 11 1 .92
3) ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  พ ัฒ น า  แ ก ะ ท บ ท ว น 11 1 .90

อ ง ค ์ใ เ ร ะ ก อ ใ !ย ่อ ย  2 .2  ก า ร น ่า แ ผ น ก ล ย ท ธ ็ไ ป ใ ช ้ต ้อ ง อ า ศ ัย

1) ก า ร ม ีก ร อ บ ข อ ง ก า ร ค ำ เน ิน ก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ 10 1 .91

2 ) ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ ห ้ท ร า บ ท ั่ว อ ง ค ์ก า ร ก ่อ น น ่า ไ ป ป ฎ ิท ัต ิ 12 1.00

3) ก า ร ม ีเก ณ ฑ ว ัด ผ ล ก า ร ด ำ แ ไ น ก า ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง 11 1.00

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี 3 ก า ร เน ้น ค ง า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น
อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  3.1 ก า ร ร ับ 'ร ,ข อ ง ผ ้เร ีย น
1 ) า 1 ร ะ เม ิน ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น เก ี่ย ว ค ับ ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร บ ? ก า ร ท ั่ง ก ่อ น  ร ะ ห ว ่า ง

ห ร ือ ห ล ัง ส ำ เร ็จ ก า ร พ ึก ษ า 10 2 .83

2 ) ม ีเก ณ ฑ ่ว ัด ผ ล ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร บ ร ก า ร ท ัง ก ่อ น  ร ะ ห ว ่า ง ห ร อ ห ล ัง ส ำ เ ร จ ก า ร ศ ก « า 10 1 1 .75

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  3.2 ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง  ผ ้เ ร ีย น ใ น ด ้า น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ก า รว ิจ ัย

แ ล ะ ส ว ัส ด ิก า ร

1 ) ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น ใ น ด ้า น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น 11 1 .92

2 ) ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น ใ น ด ้า น ว ิจ ัย 6 3 1 .50 ค ง ไ )

3 ) ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น ใ น ด ้า น ส ว ัส ด ิก า ร 10 1 1 .75
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ตารางท่ี 22 (ต่อ)

อ ง ค ์ป ระ ก อ บ
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ข ้อ !ส น ธ น น ะ

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 4  ก ! ร เ น ้น ค ไ ท ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ็ส ่ว น เ ก ี่ย ว ‘บ ้อ ง ( ผ ู้ป ก ค ร อ ง

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ผ ู้แ ท น ช ุม ช น )  แ ล ะ ฅ ล !ด

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  4.1 ก า ร ร ับ ร ้ข อ ง ผ ท ี่ม ิส ่ว น เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

1 ) ป ระ เม ิน ก า รร ับ เ ข อ งผ ู้ม ีส ่ว น ฅ ี่ย ว ข ้อ ง เก ี่ย ว ก ับ ภ า !'!รว ม ข อ งก า รบ ร ิก า รท งท ่อ น  ระท ว ่าง

ห ร ือ ห ล ัง ส ำ เร ็ จการส ืกษา 11 1 .92

2 ) ม ิเ ก ณ ฑ ์ว ัด ภ า พ ร า บ ข อ ง ก า ร บ ร ิก า ร ท ง ท ่อ น ร ะ ห ว ่า ง ห ร ือ ห ล ัง ส ำ ! ! จ ก ! ร ศ ก บ า 10 2 .83

องค ์ป ระกอบ ย ’ อย 4 2 ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ งแ ล ะ ต ล า ด  ใน !ร ุาน ก าร เร ิย น ก ารส อ น

ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ ส ว ัส ด ิก า ร

1 ) ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ก ค ร อ ง ท ี่ใ ง า ก า ร ส น ับ ส น ุน ใ น ด ่า น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ก าร

ว ิจ ัย  แ ล ะ ส ว ัส ด ิก า ร 9 2 .82

2 ) ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ท ี่ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน  ใ น ด ้า น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  การ

ว ิจ ัย แ ล ะ ส ว ัส ด ิก า ร 8 2 80

3) ค ว า ม พ ึง ห อ ใ จ ข อ ง ผ ู้แ ท น ช ุม ช น ท ี่ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน  ใ น ด ้า น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  การ

ว ิจ ัย แ ก ะ ส ว ัส ด ิก า ร 7 2 .78

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี 5 ก า ร ณ น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร

อ งค ์ป ระ ก อ บ ย ่อ ย  5.1 ระ บ บ ก า รบ ร ิห า รงา น ท ร ัพ ย า ก รบ ค ค ล

1) ก า ร ว า ง แ ผ น ข ุท ธ ศ า ส ต ร ิก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล 10 1 1 83

2 ) ก า ร ร ับ อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ใ ห ม ่ 11 1 92

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่ย ัย  5 2  ค ว า ม ร ิ,แ ล ะ แ ร ง จ ง ใ จ ข อ ง บ ค ล า ก ร

1) ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ด ำ ร ง ไ ว ้ซ ึ่ง ค ว า ม เ  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ล า ก ร 11 1 .92

2 )  ก า ร ใ ห ้อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร ม ิส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง บ ุค ล า ก ร 12 1.00

3 ) ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ล า ก ร 12 1 .0 0

4 ) ก า ร พ ัฒ น า ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ข อ ง บ ุค ล า ก ร 10 'า .S 3

5 ) ก า ร จ ่า ย ค ่า ต อ บ แ ท น ต า ม ภ า ร ะ ง า น 10 1 1 .75

6 ) ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล  ก า ร ช ม เข ย 11 1 .83
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อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ,8 ย 5 .:! ค ว า ม พ ึง พ อ ใ « ใ น ค ว า ม เป ็น อ ย ่า เ อ ง บ ค ล า ก ร

1) ก า ร ส น ับ ส บ ุน ใ ห ้0 ก า ร ป ร ึก ษ า ห า ? อ ก ัน ,ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร 10 2 .8 3

2 )  ก า ร ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีก า ร ส ือ ส า ร จ า ก ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ บ น ล ง ล ่า ง  ร ะ ด ับ ล ่า ง ข ึ้น บ น

แ ล ะ ร ะ ด ับ ข า ง เ ล ีย ง ก ัน 1 1 1 .9 2

3 )  ก า ร ใ ห ้ก ว า ม า ท ง ใ ข ก ับ บ ุค ล า ก ร 9 3 .7 5

4 )  ก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร ส อ น 9 3 .7 5

5) ก า ร ส น ับ ส บ ุน ก า ร ว ิ« ข 9 3 .7 5

6 )  ก า ร ม ีเ ก ฌ ฑ ว ัด ใ น เ ร อ ง ข อ ง ค ว า ม ส ำ เ ร จ  แ ร ง จ ง ใ « แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ « ข อ ง

บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร 12 1 .0 0

รงค ์ป ระ ก อ บ ก ิ 6 ก า รว ิค ราะ าใก า รป รร ่เ1 < า บ รร๓ ะ ;!ท 4 า 1 ร1 พ ึ* โท โ1 1 รจ ้ด ก ารท !!,.ค ์ข ร » ง ก ก ฑ

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่ฮ ย  6 .1 ก า ร ว ัค  ว ิเ ค ร า ะ ห ้แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร
ค ว า ม ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

! )  ก า ร ม ีว ิ! ก า ร ว ัด  ว ิเ ค ร า ะ ห  ก า ร ก ำ ห น ด ท ิศ ท า ง  ก า ร ท บ ท ว น  แ ก ะ ก า ร น ัด เน า ข ้อ ม ล
เ พ ํ่อ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร ใ น ร ะ ด ับ ต ่า ง ๆ  รt วร่าง
อ ง ค ์ก า ร 10 1 .91

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  6 .2  ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข ้อ ม ล ค ว า ม ร ้แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ

1) ก า ร จ ัด ท ำ ฐ า น ข ้อ ม ูล ค ว า ม ร ้ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ เ พ อ ใ ห ้อ า จ า ร ย ์บ ุค ล า ก ร  ผ ู้เ ร ีย น  แ ล ะ

ผ ู้เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ส า ม า ร ถ ศ ก ษ า ค ้น ห า ไ ด ้ 1 1 1 .9 2

2 ) ท า ร เข ึ้อ ม โ ข ง ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ค ว า ม ร ้ก ี่ม ีค ุณ ภ า พ เพ ํ่อ ใ ห ้อ า จ า ร ย ์บ ุค ล า ก ร  ผ ู้เ ร ีย น

แ ล ะ ผ ู้เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ส า บ า ร ท ศ ึก ษ า ค ้น ห า ไ ด ้ 1 1 1 .9 2

3 )  ก า ร ส ร ้า ง ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ข ้อ ม ูล ค ว า ม ร ้ก ัน แ ล ะ ก ัน ร ะ ห ว ่า ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ

บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร 1 1 1 .9 2

4 )  ก า ร ส ร ้า ง ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ข ้อ ม ูล ค ว า ม ร ้ก ัน แ ล ะ ก ัน ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก า ร

ผ ู้เ ร ีย น  ผ ู้เ ก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ผ ู้ส น ับ ส น ฺน 1 1 1 .9 2

5 )  ก า ร ค ้น ห า แ ล ะ ก า ร น ำ ม า ใ ช ร ่ว ม ก ัน ข อ ง ก า ร ป ฎ ิน ัต ิท ี่ด ีเ ล ิส 10 1 .8 2

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ก ี่7 ก า ร บ ร ิห า ร อ ัด ก า ร ศ ิก บ า

อ ง ค ์! เ ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  7 1 ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ้ท ี่ม ีผ เ ร ีย น เ ป ็น ศ น น ก ล า ง

1) ก า ร จ ัค ใ ห ม ีห ล ัก ส ูต ร ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น 1 1 1 .0 0

2 )  ก า ร ท ำ ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น เ ข ้า ม า ร ส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ห ล ัก ส ูต ร  ก า ร ส อ น  ก า ร 9 1 1 .7 3 ค ง ไ ว ้/ ป ร ับ ข ้อ ค ว า ม  “ ก า ร ท ำ ใ ห ้
ป ร ะ เ ม ิน แ ล ผ ู้เ ร ีย น เ ข ้า บ า บ ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน แ ล ะ ป ร ับ ป ร ง ' ,

3 ) ก า ร ท ำ ใ ห ้บ ร ร ค ุค ว า บ ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น 10 1 .91

4 ) ก า ร ส ร ้า ง ใ ห ้เก ิด ก า ร เ ร ีย น ร ุด ล อ ด ช ีว ิต ข อ ง ผ ู้ร ข น 9 2 .8 2

5 ) ก า ร ส ร ้า ง ห ล ัก ส ูต ร ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ัน ก า ร น ัต !น า ข อ ง ผ ู้เ ร ีข น 11 1 0 0
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อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  7 .2  ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก น !

! )  ก า ร ม ิป ร ะ ม ว ล ก า ร ส อ น ร า ย ว ิช า
11 1 .0 0

2 ) ก า ร ร ร ะ บ บ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ ล ะ ป ร ับ ป ร ง ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า  เช ่น  ม ิค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 11 1 .0 0
ม ิก า ร ป ร ะ เ ม ิน  ม ิก า ร น ่า น ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ไ ป ป ร ับ ป ร ุง พ ัด เ น า  เป ็น ต ้น

3 ) ก า ร ม ิก า ร เ ช ื่อ ม โ ข ง ก ับ ภ า ร จ ัด ศ ร ร ท ร ัท ย า ก ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า น.) 1 .0 0

4 )  ก า )ม ีห ล ัก ส ูต ร ท ื่ส ัม พ ัน ร ก ับ ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ » }ค ์ก า ร ! 1 1 .0 0

5) ก า ร ม ีห ล ัก ส ูต ร ท ี่ไ ต ้ร ับ ก า ร พ ิจ า ร ณ า จ า ก เ พ ื่อ น ร ่ว ม ว ิช า ช ีพ 9 2 .8 2

6 )  ก า ร ม ิก า ร จ ัด ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ศ น ับ ส 'บ ุน ห ล ัก ส ูต ร อ ย ่า แ ต ิม ท ี่ แ 1 .0 0

ๆ )  ก า ร ณ ึน ื่อ ห า ร า ย ว ิช า ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ค ร อ บ ค ล ุม 11 1 .0 0

8) ก า ร ม ิก า ร ป ร ะ ฒ ิน ห ล ัก ส ูต ร แ ล ะ จ ัด ทำรา « งา ม !)ระจ ำป ี 10 1 .91

9 )  ก า ร ม ิก า ร น ่า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม า พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร ! 1 1 .0 0

10) ก า ร ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน แ ล ก า ร เ ร ีย น ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น 12 1 .0 0

11) ก า ร ม ิก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ส อ น ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ห ล ัก ว ิช า 12 1 .0 0

12) ก า ร ม ิก า ร ก ำ ห น ด ห ล ัก ส ูต ร เ พ ื่อ ใ ห ้ไ ต ้บ ัณ ฑ ิต ท ี่ม ิค ุณ ส ม บ ัต ิต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร 11 1 .9 2

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  7 .3  ก า ร ว ิจ ัย

1) ก า ร ส ร ัา ง ง า น ว ิจ ัย ท ี่ม ิค ณ ภ า พ ไ ต ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ แ ล ะ ก า ร อ ้า ง อ ิง 1 1 1 .0 0

2 ) ก า ร ม วี ิจ ัย อ ง ค ์ก า ร เพ ื่อ พ ัฒ น า อ ง ค ์ค ว า ม ร ุ 9 1 1 .7 3 ค ง ไ ว ้/ ป ร ับ ข ้อ ค ว า ม

“ ก า ร ส ร า ) ธ ง ค ล ว า ม !

ใ ห ม ่ต ้ว ข ก า ร ว ิจ ัย ' ’

3 ) ก า ร ส น ับ ส บ ุน ส ์ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ท ำ ว ิจ ัย 11 1 .0 0

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  7 .4  ก า ร ส น ับ ท น น

1) ก า ร ม ิก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ
12 1 .0 0

2 )  ก า ร ม ิก า ร บ ร ิก แ ย ย ่า ง ค ่อ เ น อ ง  ก ่อ น  ร ะ ห ว ่า ง  แ ล ะ ห ล ัง ส ำ เ ร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า 12 1 .0 0

3 ) ก า ร ม ิก า ร บ ร ิก า ร ต ิด ต ่อ ส ือ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ผ ู้เ ก ี่ย ว ข ้อ ง 11 1 .9 2

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  7 .5  ก า ร เ ต ร ีย ม ต ัว อ อ ก น อ ก ร ะ บ บ

1) ก า ร ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร 12 1 .0 0

2) ก ารจ ัต ระบ บ ส ว ้ส ด ิก ส เพ ื่อ 'ให ้ร ่าด ก วา ฆ ก ้ก ส ิต ่อ อ งค ์ก า ร 11 1 .9 2

3 ) ก า ร จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม 12 1 .0 0

4 ) ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล 11 1 .9 2
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อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ พ ี 8  ก ) ร บ ร ิห า ร อ ้ด ก ! ร ท ร ัพ ย า ก ร

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  8.1 ก า ร จ ัด ก า ร ป ร ะ ศ บ ก า ร ณ ก า ร 15ข น ? จ า ท ผ ป ่ว ข ! 15) 9 1 1 .7 3 ค ง ไ ว ้, 'ป ร ับ ข ้อ ค ว า ม

1) ก า ร ร ัด ห า ผ ู้ป ่ว ย จ ร ิง ใ ห ้เ พ ีย ง พ อ แ ก ่ผ ู้เ ร ีย น “ ก า ร ร ัด ห า ผ ู้ป ่ว ย จ ร ิง

แ ค ะ ผ ู้ป ่ว ย ส บ แ พ ใ ห ้

เ พ ีย ง พ อ แ ก ่ผ เ ร ีย น ”

อ ง ค ์ป ระ ก ธ น ย 'อ ย 8 2  อ า ค า ร  ส ถ า น ท ี่ ธ ป ก ร ร น  แ ล ะ ว ัส ค

1) ก า ร บ ร ิห า ร ร ัด ก า ร อ ย ่า ง ม ิป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ 1 .0 0

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  8 -5  ย า น พ า ห น ะ

1) ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข า น พ า ห น ะ อ ย ่า ง ม ิใ ] ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ 9 1 .9 0

ธ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 9 ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ช น ํ! ช ุม ช น

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ป ล ก  9  1 ก า ร า ] ร ะ เ ม ิน ก า ร ร ับ ร ้ข อ ง ช ม ช น ต อ อ ง ค ์ก า ร
1) ก า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ช ุม ช น ท ี่อ ง ค ์ก า ร ต ง อ ข ่ 11 1 .9 2
2 ) ) ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ท ี่ย ว ก ับ ศ ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  ใ น เ ร ก ง  ก า ร บ ร ิห า ร พ ล ัง  ง า น  ก า ร

ค ว บ ค ุม ม ล พ ิษ ข อ ง เ ส ีย  แ ล ะ • เส ีย ง ร บ ก ว น 10 1 .9 1

3 ) ก า ร ส ง ว น แ ล ะ ค ง ไ ว ้ช ึ่ง ท ร ัพ ย า ก ร ส ำ ห ร ับ ช ุม ช น 10 1 .91

4 )  ก า ร ม ีเ ก ณ ฑ ์ว ัด ก ิจ ก ร ร ม  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ช ุม ช น ท ี่อ ง ค ์ก า ร ต ง อ ข ่ 10 1 .91
ส ก  เพ แ ว ด ล ้อ ม  ก า ร บ ร ิห า ร พ ล ัง ง า น  ก า ร ค ว บ ก ุม ม ล พ ิษ ข อ ง เ ส ีย  ใ น เ ร ื่อ ง เ ส ีย ง

ร บ ก ว น แ ล ะ ก า ร ส ง ว น แ ล ะ ค ง ไ ว ้ข ึ๋ง ท ร ัพ ย า ก ร ส ำ ห ร ับ ช ุม ช น

ล ง ก า ] ร ะ ก อ บ ย ่ล ย  9 .2  ก า ร ช ี้น ำ ส ัง ค ม

1) ก า ร ป ล ุก ผ ิง ค ว า ม ร ู้เ ท ี่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ม ีค ุณ ช ร ร ) !  จ ร ิย ช ร ร ม ใ น ต ัา ล ัา เ ผ ู้เ ร ีย น 10 1 1 .7 5

2 )  ก า ร ป ล ก ผ ิง ก า ร ม ีส ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ช ี้น ำ ส ัง ค ม ใ ห ้ก ้บ ผ ู้เ ร ีย น 12 ! .00

3 )  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน แ ล ก ร ะ ท บ ท ี่ม ีต ่อ ส ัง ค ม 10 1 1 .7 5

4 )  ก า ร ไ ห ้ข ้อ บ ูล ค ว า ม ร ู้เ ช ิง ร ุก ท ี่เ ป ึน ป ร ะ โ ข ช น แ ก ่ส ัง ค ม 10 1 .91

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 10 ก า ร เ ง ิน แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ

ล ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  10.1  ก า ร บ ร ิห า ร ง บ ป ร ะ ม า ร น ท ี่ม ีป !ะ ร ท ร ิก า า ท )ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ป ร ะ ห ย ัด
ใา เร ่ง ใ ส ต ร ว จ ส อ บ ได ้

1) ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ท า ง ก า ร เ ง ิน 10 1 .91

2 ) ก า ร ใ ช ้ เ ง ิน ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ย ่า ง ม ิป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ 12 1.00

3 ) ก า ร ม ีส ภ า พ ค ล ่อ ง ท า ง ก า ร เ ง ิน I I 1 .0 0

4 )  ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร บ ร ิห า ร ร น ท ร ัพ ข 11 1 .92

5 ) ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ิอ ย ่อ ย ่า ง ม ีค ุณ ค ่า 11 1 .92

6 )  ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เส ี่ย ง 10 1 .91
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ด!รางท่ี 22 (ต่อ)

องค์ประกธน
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หมายเหตุ/ 
ขอเสนอแนะ

องค์ประกอบทื่แ ผลล้พธขององค์การ

องค์ประกอบย่อย 11.1 ด้านการเรียน'ของผ้เริขน
1) รอยละ7ของการจบการศกษใ 11 1 .83
2) ร้อยละของการจบการศกษาภายในระยะเวลาตามหลักสูตร 12 1.00

องค์ประกอบย่อย 11.2 ด้สาผ้รยนนล»ง้ท่ีมีส่วา»ภ่ืขวข้กง
1) รอขละของการศึกทาต่อ 9 2 .82
2) ร้อยละของการได้งานทํ!ตรงสาขา 9 2 .82
3) ?ยขละ'ของการสรางช๋ึอเสียง 10 2 .S3
4) มเกณฑ์วคกวามพิงพอใจของผู้บิส่วนภ่ียวข้อง 11 1 .92
องค์ประท(ทเท่อ(เ 11.4 ด้านการทินงนา!ระมาฌและการดำเนินการ

1)การคิดค่าใช้จ่ายการบริหารจัดการของส่วนกลางต่องบดำเนินการท้ิงหมค 9 1.00
2) การคิดค่าเร่อมรากาต่อจำนวนนักค์กษแตีมทลนพิยบเท่า 9 1.00
3) รายได้ขององค์การหลังหักค่าใช้จ่ายดำเนินการ 10 1,00
4) การคด Unit cost 11 1.00

องค์ประกอบย่อย 11.4 ด้านอาจารยและแกลากร

1; ประสิทขิผลการสทนของอาจารย์ 9 1.00
2) สัดส่วนของภาระง!นของอาจารย์ 8 1 .78
3) ร้อยละของอาจารย์ท่ีมึดำแหน,งทางวิชาการระดับศ. หรือเทียบเท่า 10 i .00
4) จำนวนอาจารย์ประจำทุกระดับต่อจำนวนนักนิขนเตึมเวลาเทียบเท่า 9 1 .80
5) ร้อยละของการสรืางนวดกรรมทางการศึกบาต่อจำนวนอาจไรย์ ร 2 ,S0

คงn i lระทอนย่อย I I . ร ด้าน!เระสิทจิผลขององค์การ

1) ร้อยละของการสำเร็จผลตามแผนกลยูทย์ 10 2 .83
2) การรักษาอาจารย์และบุกลากรใหม่ 9 2 .82
3) อัดราการคงอยู่ของอาจารย์ 11 1 .92

ลงค์ประกลบย่อ» 11.6ด้านกวามร้นผิดขท!™นำสังกม

1 ) ระดับความพิงพอใจของชุมขนในการได้รับบริการทางวิขาการ 11 1 .S3
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ด อ น ท ี่2.3 การสัมภาษณ์คณบดีคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยของรัฐ 11 แห่ง

ผ ู้ว ิจ ัยส ัมภาษณ ์คณบด ีคณะแพทยศาสตร์จากมหาวิทยาล ัยของร ัฐท ั่วประเทศ 11 แห่ง 
จำนวน 11 คน ซ ึ่งเป ็นผ ู้ให ้ข ้อม ูลสำคัญ (Key Informant) เกี่ยวกับ (ร ่าง)กรอบร ูปแบบการ  
เปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของ 
รัฐ โดยมีแบบนำสัมภาษณ์เป็นข้อคำถามแนวทางในการปฏิบัต ิด ้านการบริหารจัดการแพทยสาสตร 
ศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐตามกรอบองค์ประกอบทัง 11 องค์ประกอบ และแบบสอบถามที่ได ้จาก  
ขั้นตอนที่ 2.2 เพ ื่อให ้คณบดีท ั้ง 11 คน ประเม ินความสำคัญของแนวทางปฏิบ ัต ิตาม (ร ่าง) กรอบ 
ร ูปแนบการเปร ียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณาการของการบร ิหารจ ัดการแพทขศาสตรศ ึกษาใน  
มหาวิทยาล ัยของร ัฐ และว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี่ใด ้จากแนบส ัมภาษณ ์ส ่วนท ี่เป ็นการประเม ินค ่าด ้วย  
ว ิธ ีการทางสถ ิต ิ การแจกแจงความถี การหาค่าเฉลี่ย ค ่าส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน ในส ่วนท ี่เป ็นบท  
สัมภาษณ์นำมาวิเคราะห์เนือหา (content analysis) และการจัดหมวดหมู่ พร้อมทังนำมาสรุปเป ็น  
ข้อมูลในการ (ร่าง) กรอบรูปแบบฯ

2.3.1 ข ้อม ูลจากแบบสัมภาษณ ์ท ี่เป ็นส ่วนการประเม ินค ่า ผูว้ ิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลจากเท)ใ! 
สัมภาษณ ์ท ี่เป ็นส ่วนการประเม ินค ่าด ้วยวิธ ีการทางสถิต ิ การแจกแจงความถี่ การหาค่าเฉลี่ย ส ่วน  
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตารางที่ 23

ต าร างท ี่ 23
ค ่า เฉ ล ี่ย  แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ย ง ฌ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ค ณ บ ด ี ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ต ัว ช ี้ว ัด ใน  
อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย ข อ ง  (ร ่า ง )  ก ร อ บ ร ูป แ บ บ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  
แ พ ท ย ศ าส ฅ ร ศ ึก ษ าใน ม ห าว ิท ย าล ัย ข อ ง ร ัฐ  แล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ เพ ิม เต ิม

อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  ~ x  S.I). ข ้อ เส น อ แ น ะ

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี 1 ภาวะผู้นำ
อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  1.1 ภ าว ะผ ู้น ำข อ งอ งค ์ก าร

1 ) การม ี'ว ิส ัยท ัศ น ์ การพ ัฒ นาพ ัน-ธก ิจ 5.00 .00
2) ก าร พ ัฒ น าระ บ บ บ ร ิห าร จ ัด ก าร  ก ารด ำเน ิน การ 4.43 .54

แ ล ะ ก าร ป ร ับ ป ร ุง ให ้ท ัน ส ม ัย อ ย ู่เส ม อ
3) ก าร น ำก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งใน อ ง ค ์ก าร 4.71 .49
4) ก าร เป ็น ต ัว อ ย ่างข อ งก าร เป ็น ผ ู้น ำก าร 4.71 .49

เป ล ี่ย น แ ป ล ง
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ตารางท่ี 23 (ต่อ)

องค์ประกอบ X ร .ก. ข้อเสนอแนะ

อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  1.2 ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ังค ม  
I ) ก าร ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ัง ค ม ใน ด ้าน ค ุณ ธ ร ร ม  

จร ิยธรรม ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิท ั่ง ด ้าน ว ิช าก าร แ ล ะ ว ิช าช ีพ  
ข อ ง บ ุค ล าก ร ใน อ ง ค ์ก ร

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่2 ก าร ว าง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์
อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  2.1 ก าร จ ัด ห ำแล ะพ ัฒ น า  
แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ ด ้อ งอ าศ ัย
1) ค ว าม ต อ ง ก าร ใน ป ้จ จ ุบ ัน  ความต’อ ง ก าร ใน อ น าค ต  

แ ล ะ ค ว าม ค าด ห ว ังข อ งผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง

2) ข ้อ ม ูล ก าร ป ร ะ เม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ก ิจ ก ร ร ม ต ่าง ๆ  ที่ 
เก ี่ย ว ข ้อ งจ าก ภ าย น อ ก

3) ก าร ป ร ับ ป ร ุง  พ ัฒ น า แ ล ะ ท บ ท ว น

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  2 .2  การ'น!!พนกลยุทธ ์ไปใช ้ด ้องอาศัย
1 )  ก าร ม ีก ร อ บ ข อ งก าร ค ำเน ิน ก าร ท ี่ส ำค ัญ
2) ก าร ส ื่อ ส า ร ให ้ท ร าบ ท ั่ว ส ถ าบ ัน ก ่อ น น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิ
3) ก าร ม ีเก ณ ฑ ์ว ัด ผ ล ก าร ค ำเน ิน ก าร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 3 ก าร เน ้น ค ว าม สำคัญข อ งผ ู้เร ีย น  
อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย 3.1 การร ับ ร ุ้ข อ งผ ุ้เร ีย น
1 )  ป ระ เม ิน ก าร ร ับ ร ู้ข อ งผ ู้เร ีย น เก ี่ย ว ก ับ ภ าพ รว ม ข อ ง  

ก าร บ ร ิก าร ท ั่ง ก ่อ น  ร ะห ว ่างห ร ือ ห ล ังส ำเร ็จ
ก าร ศ ึก ษ า

2) ม ีเก ณ ฑ ์ว ัด ผ ล ภ าพ ร ว ม ข อ งก าร บ ร ิก าร ท ั่งก ่อ น  
ร ะ ห ว ่าง ห ร ือ ห ล ัง ส ำเร ็จ ก าร ศ ึก ษ า

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  3.2 ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ ง ผ ู้เร ีย น ใน  
ด ้าน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  การว ิจ ัย  แ ล ะ ส ว ัส ด ิก าร  
1 ) ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ผ ู้เร ีย น ใน ด ้าน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น

2) ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้เร ีย น ใน ด ้าน ก าร ว ิจ ัย
3) ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้เร ีย น ใน ด ้าน ส ว ัส ด ิก าร

4.57 .54

4.7! .49

4.29 .49

4.43 .54

443 54 -มีกรอบของการดำเนินการท่ีสำคัญ

4.86 .38
4.29 .49 - มีเกณฑ์วัดผลการดำเนินการ

4.43 .79

4.7! .49 - มีการวัคผลภาพรวมของการ
บริการทั่งก่อน ระหว่างหรือหลัง 
สำเร็จการศึกษา

4.71 .49
3.71 1.11
4.57 .54
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ตารางท่ี 23 (ต่อ)

องค์ประกอบ ~x S.D. ข้อเสนอแนะ

องค์ประกอบที 4 การเน้นความสำคัญของผู้ทีมีส่วน 
เก่ียวข้อง (ผู้ปกครอง ผู้บังคับบัญชา 
ผู้แทนชุมชน) และตลาด

องค์ประกอบย่อย4.1 การรับรุ'ของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
1 ) ประเมินการรับรู้ของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องเก่ียวกับ 

ภาพรวมของการบริการท้ังก่อนระหว่างหรือหลังสำเร็จ 
การศึกษา

2) มีเกณฑ์วัดภาพรวมของการบริการท้ังก่อน 
ระหว่างหรือหลังสำเร็จการศึกษา

องค์ประกอบย่อย 4.2 ความ'พึง'Vเอใจผู้ท่ี มีส่วนเก่ียว,ข้อง
และตลาด ในค้านการเรียนการศอน การวิจัยและสวัสดิการ

1) ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีให้การสนับสนน 
ในด้านการเรียนการสอน การวิจัย และสวัสดิการ

2) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา ท่ีให้การสนับสบุน 
ในด้านการเรียนการสอน การวิจัย และสวัสดิการ

3) ความพึงพอใจของผู้แทนชุมชนท่ีให้การสนับสบุน 
ในด้านการเรียนการสอน การวิจัย และสวัสดิการ

4) ความพึงพอใจของฅลาด ที่,ให้การสนับสนุน ในด้าน 
การเรียนการสอน การวิจัย และสวัสดิการ

องค์ประกอบท่ี 5 การเน้นความสำคัญของอาจารย์ 
และบุคลากร

องค์ประกอบย่อย5.1 ระบบการบริหารงานทรัพยากร 
บุคคล

1 ) การวางแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
2) การรับอาจารย์และบุคลากรใหม่

4 29 95 -เป็นส่ิงสำคัญแต่ปฏิบัติยากโดยเฉพาะ
ความต้องการข้อมูลท่ีถูกต้อง

4.29 .95 -ภาพรวมของการบริการคงจะจัด
ระหว่างการศึกษาได้ยาก

3.86 .90

4.00 .82

3.86 .90

4.14 .90 -เป็นเร่ืองท่ีมีความสำคัญ แต่ป็จจุบัน
ตลาดยังให้ความสนใจเร่ืองน้ีน้อย

4 86 38 -การวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล

4.86 .38
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องค์ประกอบ X  SD-
องค์ประกอบย่อย5.2 ความรู้และแรงจงใจของ
บุคลากร

1) การพัฒนาระบบการดำรงไว้ซ่ึงความรู้และ 
ความสามารถของบุคลากร

2) การให้อำนาจและการมีส่วนร่วมของบุคลากร
3) การพัฒนาความสามารถของบุคลากร
4 ) การพัฒนาทัศนคติและความร่วมมือของบุคลากร
5) การจ่ายค่าตอบแทนฅามภาระงาน
6) การให้รางวัล การชมเชย

4.71 .49

4.14 .69
4.57 .54
4.29 .49

องค์ประกอบย่อย 5.3 ความพึงพอใจในความเป็นอยู่ 
ของบุคลากร

1 ) การสนับสนุนให้มีการปรึกษาหารือกันของ 
บุคลากรในองค์การ

4.43 .79

2) การกำหนดให้มีการส่ือสารจากระหว่าง 
ระดับบนลงล่าง ระดับล่างข้ึนบน และระดับ

4.57 .54

ข้างเคียงกัน
3) การให้ความห่วงใยกับบุคลากร 4.43 .54
4) การสนับสบุนการสอน 4.4.3 .79
5) การสนับสนนการวิจัย 4.57 .54
6) การมีการวัดในเร่ืองของความสำเร็จ แรงจูงใจ 4.29 .76

และความพึงพอใจของบุคลากรในองค์การ

องค์ประกอบท่ี 6 การวิ!)คราะห์ การประ!มินสมรรกนะและ 
การ!B หารการจัดการความทู้ขององค์การ 

องค์ประกอบย่อย6.1 การวัด วิเคราะห์และประเมิน 
สมรรถนะของผุ้เรียนและองค์การ
1 ) การมีวิธีการวัด วิเคราะห์ การกำหนดทิศทาง การ 4 57 54

ทบทวน และการพัฒนาข้อมูลเพ่ือการประเมิน 
สมรรถนะของผู้เรียนและองค์การในระดับต่างๆ 
ท่ัวท้ังองค์การ

ข้อเสนอแนะ
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ตารางท่ี 23 (ต่อ)

องค์ประกอบ X  รษ-
อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  6.2 ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ข ้อ ม ูล ค ว าม ร ู้ 

แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีส าร ส น เท ศ
1 )  ก าร จ ัด ท ำฐ าน ข ้อ ม ูล ค ว าม ร ู้ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ เพ ี่อ ให ้ 4 5 7  

อ าจ าร ย ์ บ ุค ล าก ร ผ ู้เร ีย น  แ ล ะ ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง  ส ามารถ
ศ ึก ษ า ค ้น ห าไ ด ้

2) ก าร เช ื่อ ม โ ย ง ร ะ บ บ ฐ าน ข ้อ ม ูล ค ว าม เท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  4.71 
เพ ี่อ ใ ห ้อ า จ าร ย ์ บ ุค ล าก ร ผ ู้เร ียน  แ ล ะ ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง
ส าม าร ถ ศ ึก ษ าค ้น ห าไ ด ้'

3) ก าร ส ร ้าง ,ให ้เก ิด ก าร ถ ่าย ท อ ด ข ้อ ม ูล ก ว าม ร ู้ก ัน แ ล ะ  4.57 
ก ัน ร ะ ห ว ่า ง อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร ใ น องค ์การ

4) ก าร ส ร ้างใ ห ้เก ิด ก าร ถ ่าย ท อ ด ข ้อ ม ูล ค ว าม ร ูก ัน แ ล ะ  4.43 
ก ัน ร ะ ห ว ่างอ งค ์ก าร  ผ ู้เรียน ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ งแ ล ะ
ผ ู้ส น ับ ส น ุน

5) ก าร ค ้น ห าแ ล ะ ก าร น ำม าใ ช ้ร ่ว ม กันข อ ง ก ารปฏิบัติที่ 4 .57
ด ีเล ิศ

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 7 ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ศ ึก ษ า

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  7.1 ก ร ะ บ ว น ก าร เร ีย น ร ้ท ี่ม ีผ ู้เร ีย น เป ็น  
ศ ูน ย ์ก ล าง
1) ก าร จ ัด ให ้ม ีห ล ัก ส ูต ร ท ี่เห ม าะ ส ม ก ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร  

ข องผ ู้เร ียน
2) การทำให้บรรลุความคาดหวังของผู้เรียน 4.29
3) การสร้างให้เกิดการเรียนเตลอดชีวิตของผู้เรียน 4.86
4) การสรางหลักสูตรการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับการ 4.29 

พัฒนาของผู้เรียน
องค์ประกอบย่อย 7.2 กระบวนการจัดการศึกษา

1) การมีประมวลการสอนรายวิชา 471

2) การมีระบบปฏิบัติการและปรับปรุงการจัด 4,86 
การศึกษา เช่น มีคณะกรรมการ มีการประเมิน มีการ
นำผลการประเมินไปปรันปรุงพัฒนา เป็นด้น

3) การมีการเช่ือมโยงกับการจัดสรรทรัพยากรทางการ 4.29 
ศึกษา

4) การมีหลักสูตรท่ีส ัมพ ันธ ์กับวัตถประสงค์ขององค์การ 4.29

.54

.49

.54

.79

.79

.76

.76

.38

.76

.49

.38

.49

.76

ข้อเสนอแนะ



203

คารางท่ี 23 (ต่อ)

องค์ประกอบ X ร.ท. ข้อเสนอแนะ

5) การมีหลักสูตรท่ีไค้รับการพิจารณาจากเพ่ือนร่วม 4.00 .82
วิชาชีพ

6) การมีการจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษาท่ี 4.43 .79
สนับสา{นหลักสูตรอย่างเต็มท่ี

7) การมีเน้ือหารายวิชาท่ีเหมาะสมครอบคลุม 4.71 .49
8) การมีการประเมินหลักสูตรและจัดทำรายงานประจำปี- 4.57 .79
9) การมีการนำผลการประเมินมาพัฒนาหลักสูตร 4.57 .79
10) การมีการประเมินผลการเรียนของผู้เรียน 4.29 .76
11) การมีการประเมินผลการสอนถูกต้องตามหลักวิชา 4.00 .82
1 2) การมีการกำหนดหลักสูตรเพ่ือให้ไค้บัณฑิตท่ีมี 4.71 .49

คุณสมบัติตามท่ีต้องการ

องค์ประกอบย่อย 7.3 การวิจัย

1 ) การสร้างงานวิจัยท่ีมีคุณภาพไค้รับการยอมรับ 4.57 .79

และการอ้างอิง
2) การสนับสนุนส่ิงอำนวยความสะดวกในการทำวิจัย 4.43 .79

องค์ประกอบย่อย 7.4 การสนับสนน

1)การมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 4.71 .49 - การมีการบริหารจัดการ 
สนับสนุนอย่นเป็นระบบ

2) การมีการบริการอย่างต่อเน่ืองก่อน ระหว่าง และ 4.57 .54
หลังสำเร็จการศึกษา

3) การมีการบริการติดต่อส่ือสารระหว่างสถาบัน 4.29 .49
และผู้เก่ียวข้อง

องค์ประกอบย่อย 7.5 การเตรียมตัวออกนอกระบบ
1) การทำให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการ 4.43 .79
2) การจัดระบบสวัสดิการmอให้เกิดความภักดีต่อองค์การ 4.29 .76
3) การจัดโครงสร้างองค์การให้เหมาะสม 4.57 .79
4) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 4.57 .79
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อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  X  ร.!}. ข ้อ !ส น ธ แ น ะ

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี 8 ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ท ร ัพ ย าก ร  - ให ้ป ร ัน เป ็น  ‘'ก าร บ ร ิห าร

จ ัด ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ”

องค์ประกอบย่อย 8.1 การจัดการประสบการณ์การ 
เรียน!จากผู้ป่วยจริง

1) การจัดหาผู้ป่วยจริงให้เพียงพอแก่ผู้เรียน

องค์ประกอบย่อย& 2 อาคาร สถานท่ี อุปกรณ์ และวัสดุ 
!) การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ

องค์ประกอบย่อย 8.3 ยานพาหนะ
1) การบริหารจัดการยานพาหนะอย่างมีประสิทธิภาพ

องค์ประกอบท่ี 9 ความรับผิดชอบช้ีนำสังคม

องค์ประกอบย่อย9,1 การประเมินการรับเของชุมชนต่อ 
องค์การ

1 ) การรับผิดชอบต่อชุมชนท่ีองค์การต้ังอยู่

2) ) การจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวกับสภาพแวดล้อม ในเร่ือง 
การบริหารพลังงาน การควบคุมมลพิษของเสีย และ 
เสียงรบกวน

3 การสงวนและคงไว้ซึ่งทรัพยากรสำหรับชุมชน
4) การมีเกณฑ์วัดกิจกรรม ความรับผิดชอบต่อชุมชนท่ี 

สถาบันต้ังอยู่ สภาพแวดล้อม การบริหารพลังงาน 
การควบคุมมลพิษของเสีย ในเร่ืองเสียงรบกวนและ 
การสงวนและคงไว้ซึ่งทรัพยากรสำหรับชุมชน

องค์ประกอบย่อย 9.2 การชีนำสังคม
1) การปลูกผิงความ!,เพ่ือให้เกิดการมีคุณธรรม 

จริยธรรมในตัวกับผู้เรียน
2) การปลูกผิงการมีสวนร่วมในการช้ีนำสังคมให้กับ 

ผู้เรียน
3) การประเมินผลกระทบท่ีมีต่อสังคม
4) การให้ข้อมูลความ!เชิงรุกท่ีเป็นประโยชน์แก่สังคม

- น อ ก จ า ก ผ ู้ป ่ว ย เพ ีย ง พ อ เI ,ล ้ว ย ัง  

4 .8 6  .38 ฅ ้อ ง เ ป ็น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ด ้ว ย

4 .57  .79

4 .43  .79

4 . 5 7  .79

4.43 .79

4 .14  .90

4 .14  .69

4 .86  .38

4 .57  .54

4 .29  .76

4.43 .79
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องค์ประกอบ S.D. ขอเสนอแนะ

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี 10 ก าร เง ิน แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม าณ

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  10.1 การบริหารงบประมาณที่ม  ี

ใ เระสิทธิภาพ ประส ิทธ ิ ผล ประหยัด โปร' งใส ตรวจสอบไค้
1) ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ท าง ก าร เง ิน 4 .86 .38

2) ก า ร ใช ้ เง ิน งบ ป ร ะ ม าณ อ ย ่างม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ 4.57 .54
3) ก าร ม ีส ภ าพ ค ล ่อ งท างก าร เง ิน 4 .29 .76
4) ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก าร บ ร ิห าร ส ิน ท ร ัพ ย ์ 4 5 7 79
5) ก าร ใช ้ท ร ัพ ย าก ร ท ี่ม ีอ ย ู่อ ย ่าง ม ีค ุณ ค ่า 4.43 .79
6 ) ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ค ว าม เส ี่ย ง 4.43 .79

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี11 ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ งส ถ าบ ัน

อ ง ค ์! เร ะ ก ล บ ย ่อ ย  1 1 1 ต ้าน ก าร เร ียน ข อ งผ ้เร ีข น
1 ) ร ้อ ย ถ ะ ข อ งก าร จ บ ก าร ศ ึก ษ า 4.71 .49
2) ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก าร จ บ ก าร ศ ึก ษ าภ าย ใน ร ะ ย ะ เว ล า 4.71 .49

ต าม ห ล ัก ส ูต ร

อ ง ค ์! เร ะ ก อ บ ย ่อ ย  11.2 ต ้านผ้เร ียนและผ ้ม ีส ่วนเกี่ยวช้อง

1 ) ร ้อ ย ล ะ ข อ งก าร ศ ึก ษ าต ่อ 4.43 .54
2) ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก าร ไต ้ง าน ท ำต ร งส าข า 4 .29 .76
3) ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก าร ส ร ้าง ช ื่อ เส ีย ง 4.43 .54
4) ม ีเกณ ฑ ์ว ัด ค วาม พ ึงพ อใจข องผ ู้ม ีส ่วน เก ี่ยวช ้อง 4.43 .54

อ ง ค ์!เร ะ ก ล บ ย ่อ ย  11.3 ต ้าน ก าร เง ิน  งบ ป ระม าณ

แ ล ะ ก าร ค ำเน ิน ก าร

1 ) ก าร ค ิด ค ่า ใช ้จ ่าย ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ข อ ง 4.17 .75
ส ่ว น ก ล างต ่อ งบ ด ำเน ิน ก าร ท ั้งห ม ด

2) การค ิด ค ่ น ส ์อ ม ราค าต ่อ จ ำน วน น ัก ศ ึก ษ าเต ็ม เว ล า 4 .17 .75

เท ีย บ เท ่า
3) ร าย ไต ้ข อ ง ส ถ าบ ัน ห ล ัง ห ัก ค ่า ใช ้จ ่าย ด ำ เน ิน ก าร 4 .00 .89

4) การค ิด  Unit cost 4.57 .54
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คารางท่ี 23 (ต่อ)

องค์ประกอบ X S.1). ข้อเสนอแนะ

องค์ประกอบย่อย 11.4 ด้านอาจารยและ
บคลากร

1)ประสิทธิผลการสอนของอาจารย 4.67 .52
2) สัคส่วนของภาระงานของอาจารย์ 4.57 .54
3) ร้อยละของอาจารย์ท่ีมีตำแหน่งทาง 4.43 .54

วิชาการระดับศ. หรือเทียบเท่า
4) จำนวนอาจารย์ประจำทุกระดับต่อจำนวน 4.29 .76

นักเรียนเต็มเวลาเทียบเท่า 
5) ร้อยละของการสร้างนวัตกรรมทาง 4.29 .95

การศึกษาต่อจำนวนอาจารย์

องค์ประกอบย่อย 11.5 ด้านประสิทธิผลของ
องค์การ

1 ) ร้อยละของการสำเร็จผลตามแผนกลยูทธิ 4.57 .79
2) การรักษาอาจารย์และบุคลากรใหม่ 4.71 .49
3) อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 4.29 .76
4) ร้อยละของการสัมภาษณ์ผู้ออกจากงาน 4.00 .82

เพ่ือนำมาปรับปรุงการบริหารจัดการ
องค์ประกอบย่อย 11.6 ด้านความรับผิดชอบชีนำ
สังคม

1 ) ระดับความพึงพอใจของชุมชนในการ 4.43 .79
ได้รับบริการทางวิชาการ

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

คำถามทุกข้อเป็นหลักปฏิบัติในการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งมีความสำคัญเกือบทุกข้อ ประเด็นสำคัญที่จะให้
ผลสัมฤทธิคือ ผู้บริหารจะด้องเข้าใจและมีทักษะในการบริหารจัดการโดยอาศัยศาสตร์ในการบริหารจัดการท่ี
ทันสมัยด้วยช่ึงผู้บริหารจะต้องได้รับการแกอบรมเสริมทักษะทางด้านน้ีเป็นระยะๆ ด้วย

หมายเหต มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ



จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  2 3  แ ส ด ง ว ่ า ค ว า ม ค ิด เ ห ็ น ข อ ง ค ณ บ ด ี ต ่อ  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ต ั ว ช ี ว ั ด แ ต ่ ล ะ

อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ย ่ อ ย  ใ น  ( ร ่ า ง )  ก ร อ บ ร ู ป แ บ บ ฯ พ บ ว ่ า ค ณ บ ด ี ส ่ ว น ให ญ ม่ ี ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ว ่ า ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ม ี  

ค ว า ม สำคัญท ุ ก ต ั ว  ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ข อ ง ต ั ว ช ี ว ั ด ข อ ง อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ย ่ อ ย ท ุ ก ต ั ว ท ั ง  1 0 4  ต ั ว ช ี ว ั ด  ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ต ั ง แต่ 
3 . 7 1 - 5 . 0 0  ม า ก ก ว ่ า  3 . 5  ต า ม เ ก ณ ฑ ์ ท ี ่ ต ั ง ไ ว ้  โ ด ย อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ย ่ อ ย ท ี ่  1 . 1  “ ภ า ว ะ ผ ู ้ น ่ า ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร ”  

ต ั ว ช ี ว ั ด  “ ก า ร ม ี วิส ัยท ั ศ น ์ ก า ร พัฒน า พ ั น ธ ก ิ จ ”  ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  เ ท ่ า ก ั บ  5 . 0 0  แ ล ะ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ย ่ อ ย  

ท ี ่  3 . 2  “ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง  ผ ู ้ เ ร ี ย น ใ น ด ้ า น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  ก า ร ว ิ จ ั ย  แ ล ะ ส ว ั ส ด ิ ก า ร ”  ต ั ว ช ี ้ ว ั ด  

“ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู ้ เ ร ี ย น ใ น ด ้ า น ก า ร ว ิ จ ั ย ”  พ บ ว ่ า ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ต ํ ่ า ส ุ ล โ ด ย ม ี ค ่ า เ ท ่ า ก ั บ  3 . 7 1  แ ล ะ ค ณ บ ด ี  

ย ั ง ให ข้ ้ อ เ ส น อ แ น ะ ว ่ า  ค ำ ถ า ม ท ุ ก ข ้ อ เ ป ็ น ห ล ั ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ท ี ่ ด ี  ซ ึ ่ ง ม ี ค ว า ม สำคัญ  
เ ก ื อ บ ท ุ ก ข ้ อ  ป ร ะ เ ด ็ น สำคัญ ท ี ่ จ ะ ใ ห ้ เ ก ิ ด ผ ล ส ัมฤ ท ธ ิ ค ื อ  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ะ ต ้ อ ง เ ข ้ า ใ จ แ ล ะ ม ี ท ั ก ษ ะ ใ น ก า ร  

บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร โ ด ย อ า ศ ั ย ศ า ส ต ร ์ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ท ี ่ ท ั น ส ม ั ย ด ้ ว ย ซ ึ ่ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ะ ต ้ อ ง ไ ด ้ ร ิ น  

ก า ร แ ก อ บ ร ม เ ส ร ิ ม ท ั ก ษ ะ ท า ง ด ้ า น น ี เ ป ี น ร ะ ย ะ ๆ  ด ้ ว ย  ส ำ ห ร ั บ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ย ่ อ ย ท ี ่  4 . 1  “ ก า ร ร ั บ ร ู ข อ ง  

ผ ู ้ ท ี ่ ม ี ส ่ ว น เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ”  น ั น ค ณ บ ด ี ม ี ค ว า ม เ ห ็ น ว ่ า ต ั ว ช ี ว ั ด ท ี ่  1 )  “ ป ร ะ เ ม ิ น ก า ร ร ั บ เ ข อ ง ผ ู ้ ท ี ่ ม ี ส ่ ว น เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ !  

เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร บ ร ิ ก า ร ท ั ง ก ่ อ น  ร ะ ห ว ่ า ง  ห ร ื อ ห ล ั ง ส ำ เ ร ็ จ ก า ร ศ ึ ก ษ า ”  เ ป ็ น ส ิ ่ ง สำคัญแ ต ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ย า ก  

โดยเฉพาะค ว า ม ต้องการข้อมูลที่ถูกต้อง
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2.3.2 ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์

ผู้ว ิจ ัยได้ส ัมภาษณ์คณบดีคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยของรัฐทัง 11 ค น โด ย ใช ้ 
คำถามเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติในประเด็นการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษา ในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐตามองค์ประกอบทัง 11 องค์ประกอบและตามรายองค์ประกอบย่อยทั้ง3 0 องค์ประกอบย่อย 
เป ็นกรอบการส ัมภาษณ ์ (คำถามการสัมภาษณ ์ตาม ผนวก ก) และสร ุปข ้อม ูลจากบทสร ุปแบน  
สัมภาษณ์ นำมาใช้เป ็นข้อมูลในรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหาร 
จัดการแพทยศาสตรศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เป็นการวิเคราะหํโนี้'อหา 
(content analysis) และการจ ัดหมวดหม ู่ โดยการนำคำสำค ัญต ่างๆ ท ี่ได ้จากการส ัมภาษณ ์มา 
สังเคราะห ์คำสำค ัญตามรายองค ์ประกอบท ัง 11 องค ์ประกอบ และรายองค์ๆ]ระกอบย่อยทั้ง 
30 องค์ประกอบย่อย และนำมาสร้างแนวทางในการปฏิบ ัต ิตามรายองค์ประกอบย่อยได้แสดงตาม  
ตารางที่ 24

ตารางท่ี 24
ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์คณบดีต่อแนวทางการปฏิบัติฅๅมองค์ประกอบและองค์ประกอบย่อย

คณบดี
41 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 น

องค์ประกอบย่อย 1.1 ภาวะผ้นำ1ข องอ งค ์ก าร
1) ก าร ม ีว ิส ัย ท ัศ น ์ y y y y y y y y y 9

น/ 0/ ^ y y y y y y ✓ y yก าร พ ัฒ น าพ ัน ธ ก จ 9
2) ก าร พ ัฒ น าร ะ บ บ บ ร ิห าร จ ัด ก าร  การ ✓ V y y ✓ วิ ✓ y 1ร

ด ำเน ิน ก าร แ ล ะ ก าร ป ร ับ ป ร ุงใ ห ้ท ัน ส ม ัย
อ ย ู่เส ม อ

3) ก าร น ำก าร เป ล ย น แ ป ล งใน อ งค ์ก าร y y y ✓
4

4 ก าร เป ็น ต ัว อ ย ่างข อ งก าร เป ็น ผ ู้น ำก าร y ✓ y y y 5
เป ล ี่ยน แ ป ล ง

ข ้อ เส น อ แ น ะ แ ล ะ ค ว าม ถ ี
- ก าร ก ำห น ด เป ้าห ม าย ข อ งส ถ าบ ัน ให ้ช ัด เจ น  6 คน
- ด ำ เน ิน ก าร ให ้ไ ด ้ต าม ว ิส ัย ท ัศ น ์ 4  คน
- ผ ู้น ำต ้อ ง เป ็น ผ ู้ม ีศ ีล ธ ร ร ม  ม ีค วาม ถ ูก ต ้อ ง  ม ีค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ห น ้าท ี่
- ก าร น ำอ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร  ม าม ีส ่วน ร ่วม  3 คน
- ก าร น ำอ งค ์ก าร โ ด ย ก าร ส ร ้างค ว าม เช ื่อ ม ั่น ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร  
-ม ีค ว าม บ ร ิส ุท ธ ิ ย ุต ิธ รรม  โป ร ่งไส  ต ร ว จ ศ อ บ ไ ด ้
- ก าร ส ร ้างค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้เร ีข น  7 คน
- ก าร ส ร ้างว ัฒ น ธ ร ร ม ใน อ ง ค ์ก าร  5 คน
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ตารางท่ี 24 (ต่อ)

องค์ประกอบท่ี 1 (ต่อ) คณบดี รวม
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1!

องค์ประกอบย่อย 1.2ความรับผิดชอบต่อ
สังคม
1 ) การรับผิดชอบต่อสังคมในด้านคุณธรรม 

จริยธรรม ในการปฏิบัติท้ังด้านวิชาการ 
และวิชาชีพของบุคลากรในองค์กร

z 1

องค์ประกอบท่ี 2 การวางแผนกลยุทธ์ 1 2 .3 4 5 6 7 8 9 10 1! รวม

องค์ประกอบย่อย 2.1 การจัดทำและพัฒนา 
แผนกลยทธ์ ต้องอาศัย 
1 ) ความต้องการในปีจจบัน ความต้องการใน 

อนาคตและความคาดหวังของผู้ท่ีมีส่วน 
เก่ียวข้อง

Z z z z z ✓ .

2) ข้อมูลการประเมินสมรรถนะกิจกรรม 
ต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องจากภายนอก

Z z ✓ ✓ z ร z 7

3) การปรับปรุง พัฌนา และทบทวน Z z ✓ Z Z 6

ข้อเสนอแนะและค วาม ถ ี่
- ใช้แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก

องค์!]ระกอบย่อย 2.2 การนำแผนกลยทธ์ไปใช้ 
ต้องอาศัย
1 ) การมีกรอบของการดำเนินการท่ีสำคัญ Z Z Z Z Z Z 6

2) การสือสารให้ทราบท่ัวองค์การก่อนนำไป 
ปฏิบัติ

Z Z Z Z Z Z 6

3) การมีเกณฑ์วัคผลการดำเนินการท่ีเก่ียวข้อง Z Z Z Z Z Z Z Z 8

ข้อเสนอแนะและค วาม ถ ี
องค์ประกอบท่ี 3 การเน้นความสำคัญของผู้เรียน I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 รวม
องค์ประกอบย่อย 3.1 การรับร''ของผ้เรียน 
1 ) ประเมินการรับเของผู้เรียนเก่ียวกับภาพรวม 

ของการบริการบังก่อน ระหว่างหรือหลัง 
สำเร็จการศึกษา

y y z 3

2) มีเกณฑ์วัดผลภาพรวมของการบริการบัง 
ก่อน ระหว่างหรือหลังสำเร็จการศึกษา

✓ y z 3

ข้อเสนอแนะและค วาม ถ ี่
- มีการเน้นความสำคัญผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง



210

ตารางท่ี 24 (ต่อ)

องค์ประกอบที่3 (ต่อ) คณบดี รวม
! 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

องค์ประกอบฝอย 3.2 ความพึงพอใจของ 
ผ้เรียนในล้านการเรียนการสอน การวิจัย และ

✓ y y y y y 7
สวัสดิการ
1 ) ความพึงพอใจของผู้เรียนในล้านการเรียน 

การสอน
2) ความพึงพอใจของผู้เรียนในล้าน 

สวัสดิการ

y y 2

ข้อเสนอแนะและความถี
- สร้างความสัมพันธ์ระหว่างคณาจารย์กับศึษย์ เช่น อาจารย์ท่ีปรึกษาสายรหัส อาจารย์ท่ีปรึกษาประจำช้ินปี 

อาจารย์ท่ีปรึกษาหอพัก 2 คน
- ให้มีความรักคณะ รู้สึกเป็นเกรียดิท่ีไล้มาเรียนท่ีสถาบัน เช่น สามารถสร้างไล้โดยการกำหนดเป้าหมาย 

ระยะยาวเป็นโรงเรียนแพทย์ท่ีมีคุณภาพ 2 คน
- ปลูกแงวัฒนธรรม
- สร้างบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย
- สร้างความสามัคคี

องค์ประกอบท่ี 4 การเน้นความสำคัญของผู้ที 
มีส่วนเท่ียวข้อง (ผู้ปกครอง ผู้บังคับบัญชา 
ผู้แทนชุมชน) และตลาด

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 H รวง!

ลงค์ประกอบย่อย 4 1 การรับร้ของผ้ท่ีมีส่วน 
เก่ียวข้อง

1 ) ประเมินการรับรู้ของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 
เก่ี ยวกับภาพรวมของการบริ การท้ังก่ อน ระหว่ าง 
หรือหลังสำเร็จการศึกษา

4

2) มีเกณฑ์วัคภาพรวมของการบริการทงก่อน 
ระหว่างหรือหลังสำเร็จการศึกษา

0

ข้อเสนอแนะและความถี



ดารไงที 24 (ต่อ)

องค์ประกอบที่4 (ต่อ) คณบสื รวม
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 II

องค์ประกอบย่อย4.2ความพึงพอใจผ้ท่ีมีส่วน 
เก่ียวข้องและตลาด ในด้านการเรียนการสอน การ 
วิจัยและสวัสดิการ
1 ) ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีให้การ 

สนับสนุน ในด้านการเรียนการสอน การ 
วิจัย และสวัสดิการ

y y 3

ะ 1 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา ท่ีให้การ 
สนับสนน ในด้านการเรียนการสอน การวิจัย 
และสวัสดิการ

y / ✓ y ✓ AH

? ) ความพึงพอใจของผู้แทนชุมชนท่ีให้การ 
สนับสนน ในด้านการเรียนการสอน การวิจัย 
และสวัสดิการ

✓ ✓ y /

4) ความพึงพอใจของตลาด ท่ีให้การสนับสนุน 
ในด้านการเรียนการสอน การวิจัย และ 
สวัสดิการ

y / V 2

ข้อ!สนอแนะและความถี
- มีการประเมินความพึงพอใจ ในด้านการจัดห้องเรียน สถานท่ีเป็นอยู่ของนักศึกษา
- ความร่วมมือระหว่างสถาบัน

องค์ประกอบท่ี 5 การเน้นความสำคัญของ 
อาจารย์และบุคลากร

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 รวม

องค์ประกอบย่อย5.1 ระบบการบริหารงาน 
ทรัพยากรบคคล

1 ) การวางแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร 
บุคคล

✓ ✓ V y / y / 6

2) การรับอาจารย์และบุคลากรใหม่ ✓ y 2
ข้อเสนอแนะและความถี 

■ วางแผนความต้องการกำลังพล 15ปี
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ตารางท่ี 24 (ต่อ)

องค์ประกอบท่ี 5 (ต่อ) คณบดี รวม
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

องค์ประกอบย่อย 5.2 ความร ้แ ละแรงจงใจของ
บคลากร
1) การพัฒนาระบบการดำรงไว้ซึ่งความ! และ y y y y y y y y y 9

ความสามารถของบุคลากร
2) การให้อำนาจและการมีส่วนร่วมของบุคลากร y y y y y y y 8
3) การพัฒนาความสามารถของบุคลากร y ✓ y y ✓ ✓ y y y 9
4) การพัฒนาทัศนคติและความร่วมมือของ y y y y y y y 7

บุคลากร
5) การจ่ายค่าตอบแทนตามภาระงาน ✓ y y y y 5

6) การให้รางวัล การชมเชย y y y y y / y y y ร

ข ้อ เส น อ แ น ะ แ ล ะ ค ว าม ถ ี
- สร้างบรรยากาศท่ีท้าทาย 5 คน
- การดึงให้คนอยู่นาน  ๆเช่น สวัสดิการ รางวัล
- ให้ความสำคัญกับอาจารย์บุคลากร
- วางแผนงานให้คนท่ีเรี.:.นจบมา
- พัฒนาบุคลากรทุกสาย
- พัฒนาค้านผู้'นา ผู้บริหารระดับกลางหงสาย ก สาย ข
- สนับสบุนอุปกรณ์ ระบบการช่วยเหลือ เงินทุน เงินตอบแทน

อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  5.3 ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ค ว าม  
เป ็น อ ย ่ข อ งบ ค ล าก ร

1) ก าร ส น ับ ส น ุน ให ้ม ีก าร ป ร ึก ษ าห าร ือ ก ัน  
ข อ ง บ ุค ล าก ร ใน อ งค ์ก าร

y y y y y y 6

2) ก าร ก ำห น ด ให ้ม ีก าร ส ื่อ ส าร ร ะ ห ว ่าง  
ร ะ ด ับ บ น ล ง ล ่าง  ระ ด ับ ล ่างข ึ้น บ น  และ 
ร ะ ด ับ ข ้าง เค ีย งก ัน

y y y y 4

3) ก าร ให ้ค วาม ห ่ว งใย ก ับ บ ุค ล าก ร y y y y y y y 7

4) ก าร ส น ับ ส น ุน ก าร ส อ น y y y y y y 6

5) ก าร ส น ับ ส น ุน ก าร ว ิจ ัย y y y 3

6) ก าร ม ีเก ณ ฑ ์ว ัด ใน เร ึอ งข อ งค ว าม ส ำเร ็จ  
แ ร งจ ูง ใจ แ ล ะ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ ง บ ุค ล าก ร  
ใน อ งค ์ก าร

y y y y y y 6

ข ้อ เส น อ แ น ะ แ ล ะ ค ว าม ถ ี
- จ ัฅ ส ว ัส ด ิก าร ร ะ เบ ีย บ บ ้าน /ห อ พ ัก
- จ ัต ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม  ส ่ง เส ร ิม บ ร ร ย าก าศ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย
- จ ัด ว ัน ข าย ข อ งถ ูก
- ให ้ก าร ช ่ว ย เห ล ือ ค ่าค ร อ ง ช ีพ
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ตารางท่ี 24 (ต่อ)

องค์ประกอบท่ี6 การวิ!คร^กไรประผินสมรรถนะ 
เ«ะการบ่ร หารการจัดการคว'เมรู้ขององค์การ

คณบดี
รวม1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

องค์ประกอบย่อย 6.1 การวัด วิเคราะห์และ 
ประเมินสมรรถนะการบรืหารจัดการความร ้
ขององค์การ
1)การมีวิธีการวัดวิเคราะห์ การกำหนด 

ทิศทาง การทบทวน และการพัฒนาข้อมูล 
เพ่ือการประเมินสมรรถนะของผู้เรียนและ 
องค์การในระดับต่างๆ ท่ัวท้ังองค์การ

✓ ✓ 2

2) การสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยการวิจัย ✓ ✓ ✓ y ✓ 5

ข ้อ เส น อ แ น ะ แ ล ะ ค ว าม ถ ี
- ส ร ้าง ร ะ บ บ ก าร ส ร ้าง ค ว าม ร ู เค ร ือ ข ่าย  เช ่น ต ั้งห น ่วย ด ูแ ล  KM  3 คน 
- เช ื่อ ม โ ย ง
- ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ  ต ิด ต าม  2 คน

องค์ประกอบย่อย 6.2 การบ?หารจัดการข้อมล 
ความร้และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1)การจัดทำฐานข้อมูลความรู้ท่ีมีคุณภาพ 

เพ่ือให้อาจารย์ บุคลากร ผู้เรียนและ 
ผู้เก่ียวข้อง สามารถศึกษาคนหาได้

✓ ✓ ✓ • / y ร V 7

2) การเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูลความรู้ท่ีมี 
คุณภาพเพ่ือให้อาจารย์บุคลากร ผู้เรียน 
และผู้เก่ียวข้อง สามารถศึกษาด้นหาได้

y ✓ ร Y ✓ 5

3) การสร้างให้เกิดการถ่ายทอดข้อมูล 
ความรู้กันและกันระหว่างอาจารย์และ 
บุคลากรในองค์การ

y y V y 5

4) การสร้างใ ห ้เกิดการถ่ายทอดข้อมูล 
ความรู้กันและกันระหว่างองค์การ ผู้เรียน 
ผู้เก่ียวข้องและผู้สนับสนุน

✓ y Y V 4

5) การด้นหาและการนำมาใช้ร่วมกันของ 
การปฏิบัติท่ีดีเลิศ

y ✓ V ✓ 4

ข ้อ เส น อ แ น ะ แ ล ะ ค ว าม ถ ี
- ม ีศ ูน ย ์เท ค โ น โ ล ย ีเพ ื่อ พ ัฒ น าข ้อ ม ูล
- ส ร ้างน ว ัต ก รรม
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ตารางท่ี 24 (ต่อ)

อ งค ป ร ะ ก อ บ ที 7 ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ส ืก ษ า
ค ณ บ ด ี

รวม
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 น

อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  7.1 ก ร ะ บ ว น ก าร เร ีย น รี,'ท่ีมี 
ผ ้เร ีย น เป ็น ศ น ย ์ก ล าง  
1) ก าร จ ัด ให ้ม ีห ล ัก ส ูต ร ท ี่เห ม าะ ส ม ก ับ  

ค วาม ต ้อ ง ก าร ข อ งผ ู้เร ีย น

✓ ✓ ✓ ✓ 5

2) ก าร ท ำ ใ ห ้ผู้เร ีย น เข ้าม าม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร  
ก ำห น ด ห ล ัก ส ูต ร  การส อ น  ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล

✓ 5

3) ก าร ท ำให ้บ ร ร ล ุค ว าม ค าด ห ว ังข อ ง ผู้เร ียน ✓ 2
4)การสร ้างให ้เก ิดการเร ียน เตลอดช ีว ิตของ 

ผู้เร ียน

✓ !

5 ) การสร ้างหล ักส ูตรการเร ียนการสอนให ้ 
เหมาะสมก ับการพ ัฒ นาของ ผู้เร ียน

1

ข้อเสนอแนะและความถี
- ม ีว ิช าเล ือ ก เส ร ี

สงค์1เระกอบย่อย72 กระบวนการจัดการศึกษา 
1)การมีประมวลการสอนรายวิชา ✓ 1
2) การมีระบบปฏิบัติการและปรับปรุงการ 

จัดการศึกษา เช่น มีคณะกรรมการ มีการ 
ประเมิน มีการน่าผลการประเมินไป 
ปรับปรุงพัฒนา เป็นต้น

y ✓ 2

3) การมีการเช่ือมโยงกับการจัดสรร 
ทรัพยากรทางการศึกษา

✓ ✓ 2

4) การมีหลักสูตรท่ีสัมพันธ์กับ,วัตถุประสงค์ 
ขององค์การ

✓ ✓ ✓ ✓ 4

5) การมีหลักสูตรท่ีได้รับการพิจารณาจาก 
เพ่ือนร่วมวิชาชีพ

0

6) การมีการจัดสภาพแวดล้อมทางการ 
ศึกษาท่ีสนับสนนหลักสูตรอย่างเต็มท่ี

y 1

7) การมีเน้ือหารายวิชาท่ีเหมาะสม 
ครอบคลุม

✓ 1

8) การมีการประเมินหลักสูตรและจัดทํ ารายงาน 
ประจำปี

y 1
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ตารางที 24 (ต่อ)

องคประกอบท่ี 7 (ต่อ)
คณบดี

รวม1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1!
9) การมีการนำผลการประเมินมาพัฒนา 

หลักสูตร
✓ 1

10) การมีการประเมินผลการเรียนของ 
ผู้เรียน

0

11) การมีการประเมินผลการสอนที่ถูกต้องตาม 
หลักวิชา

0

12)การมกีารกำหนดหลักสูตรเพ่ือให้ได้ 
นัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติตามที่ต้องการ

✓ 1

ข ้อ เส น อ แ น ะ แ ล ะความถี
- ม ีน โย บ าย
- บ ร ิห าร จ ัด ก าร ใน ร ูป ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร แ ล ะ อ น ุก ร ร ม ก าร ด ้าน ก าร ศ ึก ษ าต ่าง ๆ  เช ่น  ก ร ร ม ก าร แ พ ท ย ส าส ต ร ์

ก ร ร ม ก าร ก าร ศ ึก ษ า อ น ุก ร ร ม ก าร ห ล ัก ส ูต ร  อ น ุก ร ร ม ก าร ป ระ เม ิน ผ ล  อง!ก รรม ก ารว ิจ ัย

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  7.3 การว ิจ ัย
1 ) ก าร ม ีว ิจ ัย อ งค ์ก าร เพ ื่อ พ ัฒ น าอ งค ์ค ว าม ร ู้ y y y y y y y 7
2) ก าร ส ร ้างง าน ว ิจ ัย ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ได ้ร ับ ก าร  

ย อ ม ร ับ แ ล ะ ก าร อ ้าง อ ิง
y y y 3

3) ก าร ส น ับ ส บ ุน ส ิ่งอ ำน ว ย ค วาม ส ะด วก ใน  
การทำว ิจ ัย

y y y y y y 6

ข ้อ เส น อ แ น ะ แ ล ะความถี
- ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ด ้าน ว ิจ ัย  จ ะ ส น ับ ส บ ุน  ผล ักด ัน  ก ร ะ ต ุ้น ให ้เก ิด  (ส ร ้าง  research manager. ให ้เง ิน ส น ับ ส น ุน

โค ร ง ก าร , ส ร ้างบ ร ร ย าก าศ ท ุก ร ูป แ บ บ  เคร ื่องม ือ  ส ถาน ท ี่ ก าร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  เก'ร ียรต ิค ุณ  ร างว ัล ด ีเด ่น ) 5 คน

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  7.4 ก าร ส น ับ ส น น
1 ) ก าร ม ีก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร อ ย ่าง เป ็น ร ะ บ บ ✓ ✓ y y y y y 7
2) ก าร ม ีก าร บ ร ิก าร อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง  ก ่อน  

ระห ว ่าง  แ ล ะ ห ล ัง ส ำ เร ็จ ก าร ศ ึก ษ า
0

3) ก ารม ีก  าร บ ร ิก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ร ะ ห ว ่าง  
อ ง ค ์ก าร แ ล ะ ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง

y 1

ข ้อ เส น อ แ น ะ แ ล ะความถี
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ต า ร า ง ท ี่ 24 (พ ่อ )

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ที 7 (พ ่อ )
ค ณ บ ด ี

ร ว ม
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 แ บ

อ งค ์ป ระก อ บ ย ่อ ย  75  การเตร ี ยม ต ัวอ อ ก น อ ก ระบ บ

1) ก า รท ำ ให ้เก ิด ค ว าม ค ล ่อ ง ต ัว ใน ก า รบ ร ิห า ร  

จ ัด ก าร

✓ ✓ y ✓ y y 6

2) การจ ัด ระบบสว ัสด ิก ารเพ ื่อ 'ให ้!ก ิดล 'ว  ผ ภ ัก ด ี 

ต ่อองค ์การ

✓ y ✓ y 5

3) ก า ร จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้เห ม า ะ ส ม y y y y ✓ y 6

4) ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล y ✓ y y y y 6

ข ้อ เส น อ แ น ะ แ ล ะ ค ว า ม ถ ี

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 8 ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร  

ท า ง ก า รศ ึก ษ า

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 ร ว ม

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  8.1 ก า ร จ ัด ก า ร  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร เ ร ีย น ร ้จ า ก ผ ้ป ่ว ย จ ร ิง

1 ) ก า ร จ ัด ห า ผ ู้ป ่ว ย จ ร ิง ใ ห ้เพ ีย ง พ อ แ ก ่ผ ู้เ ร ีย น y ✓ y y 4

ข ้อ เส น อ แ น ะ แ ล ะ ค ว า ม ถ ี

- ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  (ค ว า ม ค ุ้ม ค ่า ใ น ก า ร ใ ช ้,  ก า ร ค ิด ต ้น ท ุน )

- น ำ ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ม า ใ ช ้

- ม ีห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท า ง ท ัก ษ ะ

- ส ร ้า ง เค ร ือ ข ่า ย  (package)

- จ ัด ห า อ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ ง ช ่ว ย ส อ น  ช ่วย ?!ก

อ งค ์ป ร ะก อ บ ย ่อ ย & 2 อาคาร ส ถ า น ท ี่ อ ป ก รณ ์
~1

แ ล ะ ว ัส ด

1 ) ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ y y ✓ ✓ ✓ y y 7

ข ้อ เส น อ แ น ะ แ ล ะ ค ว า ม ถ ี่

- ส ร ้างบ รรย ากาศ สน ท นาก าร

-ม ีส าย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ถ ึงท ี่พ ัก ท ุก ห ้อ ง

- ม ี โค รงก ารค อ ม พ ิว เต อ ร ์โน ต บ ุ ก

- ก า รใช ้ท ร ัพ ย าก รให ้เก ิด ป ระ โย ช น ์ส ูง ส ุด

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  8.3 ย า น พ า ห น ะ

1) ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ย า น พ า ห น ะ อ ย ่า ง ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

y
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ฅารางท่ี 24 (ต่อ)

อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 9 ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ช ีนำส ังค ม
ค ณ บ ด ี รวม

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

อ งค ์ปร ะ ก อ บ บ ่อ ย 9.1 ก าร ป ร ะ เม ิน ก าร ร ับ ร ้ 
ข อ งช ม ช น ต ่อ อ งค ์ก าร

1 ) ก ารรับผ ิด ช อ บ ต ่อ ช ุม ช น ท ี่อ งค ์ก าร ต ั้ง อ ย ู่ ✓ y y y 4
2) ) ก าร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม  

ใน เร ื่อ ง  ก าร บ ร ิห าร พ ล ังงาน  ก าร ค วบ ค ุม  

ม ล พ ิษ ข อ ง เส ีย  แ ล ะ เส ีย งร บ ก ว น

✓

.

]

3) ก าร ส ง ว น แ ล ะ ค งไ ว ้ซ ึ่ง ท ร ัพ ย าก ร ส ำห ร ับ  
ช ุม ช น

0

4) ก ารมีเก ณ ฑ ์ว ัด ก ิจ ก ร ร ม  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  
ต ่อ ช ุม ช น ท ี่อ ง ค ์ก าร ต ั้งอ ย ู่ ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม  
ก าร บ ร ิห าร พ ล ัง ง าน  ก าร ค ว บ ค ุม ม ล พ ิษ  
ข อ ง เส ีย  ใน เร ื่อ ง เส ีย งร บ ก ว น แ ล ะ ก าร  
ส งว น แ ล ะ ค ง ไ ว ้ซ ึ่งท ร ัพ ย าก ร ส ำห ร ับ  
ช ุม ชน

0

ข้อเสนอแนะและความถ่ี
- คำเนินงานไนชุมชนภายในคณะแพทย์
- ให้นักศึกษามีส่วนร่วมไนการบริการวิชาการแก่สังคม
- ปลูก?เงความรู้ให้มีคุณธรรม จริยธรรมให้กับผู้เรียน
- เข้าร่วมกิจกรรมกับลงค์การต่างๆในเขต 3 คน

องค์ประกอบบ่อย 9.2 การช่ีนำสังคม 
1 ) การปลูกผิงความรู้ เพ่ือให้เกิดการมี 

คุณธรรม จริยธรรมในตัวกับผู้เรียน
7 y 9

2) การปลูกผิงการมีสวนร่วมในการชีนำ 
สังคมให้กับผู้เรียน

✓ 1

3) การประเมินผลกระทบทีมีต่อสังคม 0
4) การให้ข้อมูลความรู้เชิงรุกทีเป็น 

ประโยชน์แก่สังคม
✓ ■ / ✓ 3

ข้อเสนอแนะและความถี
- คำเนินการด้านคุณภาพชีวิต สุขภาพประชาชน
- จัดรายการให้ความรู้ ออกสือ
- โครงการคิริราชออนไลน์ ให้ความรู้ ข้อมูลด้านสุขภาพ
- ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ
- ช้ีนำสังคมด้านสุขลักษณะ สถานประกอบการ ระเบียบ ความสะอาด สุขลักษณะ



ตารางที 24(ต่อ)

องค์ประกอบที่ 10 การเงินและงบประมาณ คณบดี
รว}!

1 -} 3 4 5 6 7 H 9 10 11

องค์ประกอบย่อย 10.1 การบริหารงบประมาณที่

ม ีประส ิทธ ิภาพประส ิทธ ิผลประหย ัด โปร่งใส

ตรวจสอบได้

1) ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ท างก าร เง ิน y y y y y 5
2) ก า ร ใ ช เ้งินงบ ป ร ะ ม าณ อ ย ่าง ม ี ✓ y y y ✓ y  1 y 7

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ
3) ก าร ม ีส ภ าพ ค ล ่อ งท างก าร เง ิน y y s y

1
y 5

4 ) ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก าร บ ร ิห าร ส ิน ท ร ัพ ย ์ y y y ✓ ' ๆ y 6
5) ก าร ใ ช ้ท ร ัพ ย าก ร ท ีม ีอ ย ู่อ ย ่าง ม ีค ุณ ค ่า y y y y 1

! y 5
6) ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ค ว าม เส ี่ย ง y y

1
2

ข้อเสนอแนะและความถ่ี
- มีนโยบาย แผนงานการบริหารเงินงบประมาณ
- มีกรรมการตรวจสอบภายในจาก คณะ และ จากมหาวิทยาลัย 7 ลน
- มีกรรมการตรวจสอบภายนอกจาก สตง.
- ระบบการตรวจสอบเงินแบบ พึงรับ-พึงจ่าย ทราบได้ทันที
- มีบุคคลท่ีสามน่ังอยู่ด้วยเวลารับเงิน
- มีการรายงานสถานภาพทางการเงิน
- เพ่ิมการบริหารการเงินอีกองค์ประกอบ
- การใช้ทรัพยากรร่วมกัน

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่I l  ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร
ค ณ บ ด ี

ร ว ม
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1(1 11

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  11.1 ด ้า น ก า ร เ ร ีย น ข อ ง  

ผ ้เ ร ีย น

! ) ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร จ บ ก า ร ศ ึก ษ า ✓ ✓ y 3

2) ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร จ บ ก า ร ศ ึก ษ า ภ า ย ใ น  

ร ะ ย ะ เ ว ล า ต า ม ห ล ัก ส ูต ร

✓ y 2

ข ้อ เส น อ แ น ะ แ ล ะ ค ว า ม ถ ี

- ผ ู้ใ ช ้ป ร ะ เ ม ิน ต า ม ว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์ แ พ ท ย ์เก ่ง  แ พ ท ย ์ด ี 3 คน

- ส ถ า บ ัน ป ร ะ เ ม ิน ต ิด ต า ม บ ัณ ฑ ิต  3ป ี, 5 ป ี

- ร ้อ ย ล ะ ก า ร ส อ บ ผ ่า น ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ช ีพ เ ว ช ก ร ร ม  แ พ ท ย ส ภ า



ต า ร า ง ท ี 24  (ต 'อ)

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 11 (ต ่อ )
ค ณ บ ล ิ

ร ว ม
I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 II

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  น .2 ด ้าน ผ ้เร ีย น แ ล ะผ ้ท ี่ม ี 

ส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง

1 ) ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ y ✓ 2

2) ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร ไ ด ้ง า น ท ำ ต ร ง ส า ข า y งฺ
:

3) ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง ช ื่อ เส ีย ง ✓ y

4) ม ีเภณ ฑ ว ัคค วามพ ึงพ อใจของผ ู้ท ี่ม ีส ่วน ก ี่ย วข ้อ ง ✓
_____

✓ y y y y 6

ข ้อ เส น อ แ น ะ แ ล ะ ค ว า ม ถ ี่

- ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น  (ผ ู้เ ร ีย น ไ ม ่ร ้อ ง เร ีย น ผ ู้บ ร ิห า ร )  4 คน

- ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง

- จ ำน วน น ัก ศ ึก ษ า เพ ิ่ม ช ิน

- ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  น . 3 ด ้า น ก า ร เง ิน  

ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร

1 ) ก า ร ค ิด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ก า ร บ ร ิห า ร  จ ัด ก า รข อ ง  

ส ่ว น ก ล า ง ต ่อ ง บ ด ำ เน ิน ก า ร ท ั้ง ห ม ด

y 1

2) ก า ร ค ิด ค ่า เส ือ ม ร า ค า ต ่อ จ ำ น ว น น ัก ศ ึก ษ า  

เต ็ม เวล า เท ีย บ เท ่า

0

3) รายได ้ขององค ์การหล ังาร ักค ่าใช ้จ ่ายดำผ ินการ v / y 2

4 ) ก า ร ค ิด  U n it  cost y y y y 6

ข ้อ เส น อ แ น ะ แ ล ะ ค ว า ม ถ ี่

- ค ว า ม ค ุม ค ่า

- ค ว า ม ป ร ะ ห ย ัด

- เป ็น ไ ป ต า ม โ ค ร ง ก า ร

- ม ีม ูล ค ่า เพ ิ่ม จ า ก ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่ร ัฐ ใ ห ้

- แ ผ น ง า น ส ำ เ ร ็จ ต า ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ว า ง ไ ว ้ ( ด ูค ว า ม ก ้า ว ห น ัา ข อ ง ด ัช น ี)  2 คน

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  น . 4 ด ้า น อ า จ า ร ย ์แ ล ะ  

บ ค ล า ก ร

1 ) ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก า ร ศ อ น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ y i

2) ส ัด ส ่ว น ข อ ง ภ า ร ะ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์

3) ร ้อ ย ล ะ ข อ ง อ า จ า ร ย ์ท ีม ีต ำ แ ห น ่ง ท า ง  

ว ิช า ก า ร ร ะ ด ับ ศ .  ห ร ือ เท ีย บ เท ่า

y y V 3

4) จ ำ น ว น อ า จ า ร ย ์ป ร ะ จ ำ ท ุก ร ะ ด ับ ต ่อ  

จ ำ น ว น น ัก เ ร ีย น เต ็ม เ ว ล า เท ีย บ เท ่า

0
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ตารางท่ี 24 (ต่อ)

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 11 (ต ่อ )
ค ณ บ ด ี

ร ว ม
1 2 3 4 5 6 7 8 9 IC< 11

5 ) ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง น ว ต ก ร ร ม ท า ง ก า ร  

ศ ึก ษ า ต ่อ จ ำ น ว น อ า จ า ร ย ์

y y 2

ข ้อ เส น อ แ น ะ แ ล ะ ค ว า ม ถ ี

- ด ูผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน จ า ก ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  (น ัก ศ ึก ษ า  ผ ู้ป ่ว ย ใ น  ผ ู้ป ่ว ย น อ ก )  2 คน

- ด ูค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  2 ล น

- ด ูป ร ิม า ณ แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ข อ ง อ า จ า ร ย ์ท ี่เ พ ิ่ม ข ึ้น  ( เอ ก ส า ร ก า ร ส อ น  ต ำ ร า  ว ิจ ัย )  2 ค น

- เว ล า ท ี่ใ ห ้ล า เพ ื่อ ท ำ ว ิจ ัย

องค ์ป ระกอบย ่อย  115 ด ้วนประส ิท ธ ิผลขององค ์ก าร 

1 ) ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร ส ำ เ ร ็จ ผ ล ต า ม แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ ✓ y y y y y y y y ง

2) ก า ร ร ัก ษ า อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ใ ห ม ่ y y y y 4
3) อ ัต ร า ก า ร ค ง อ ย ู่ข อ ง อ า จ า ร ย ์ ✓ y y y 4

ข ้อ เส น อ แ น ะ แ ล ะ ค ว าม ถ ี
- บริหารเงินเก่งมีเงินเหลอ
- มีการลงทุนด้านต่างๆ ด้วยตนเอง
- ความกระตือรือร้นผู้บริหาร
- มีผลงานด้านวิจัย
- จำนวน ศ. ท่ีเกิดขนใหม่
- จำนวนผู้รับบริการยังมีมาก
- มีทีมงานท่ีเข้มแข็ง
- ดูความพึงพอใจของตนเอง
- ดูความพึงพอใจของผู้เรียน
- ดูความพึงพอใจของบุคลากร 3 คน
- ดูความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
- ดูผลผลิต

องค ์ประกอบย ่อย 11j6 ด ้านความรับผ ิดชอบ ่ช ี้นำส 'งอม

1 ) ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ช ุม ช น ใ น ก า ร  

ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร ท า ง ว ิช า ก า ร

y y 5

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ แ ล ะ ความถี
- จ ำ น ว น ผ ู้ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ค ว า ม ร ู้ด ้า น ส ุข ภ า พ

- ม ีศ ูน ย ์ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ด ้า น ส ุข ภ า พ  เ ช ่น ศ ูน ย ์ on - lin e , ส า ม า รถ เข ้า ถ ึง ไ ด ้ง ่า ย
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จากการสัมภาษณ์คณบดีเกี่ยวกับการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษา แต่ละมหาวิทยาลัย/ 
ว ิทยาล ัยของร ัฐตามตารางท ี่ 24 ได ้ข ้อสร ุปท ี่ม ีความเห ็นสอดคล ้องก ันว ่าการบร ิหารจ ัดการ  
แพทยศาสตรศึกษาแต่ละมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยของรัฐมีล ักษณะที่ไม่แตกต่างจากสถาบันการศึกษา 
อื่นๆ ในฐานะท ี่เบนสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา แต่จะแตกต ่างก ันท ี่ปรัชญา พ ันธก ิจ และว ิส ัยท ัศน ์ ของ 
สถาบ ัน การศ ึกษ าน ั้,นๆ สามารถสร ุปผลการว ิเคราะห ์การบร ิห ารจ ัดการแพทยศาสตรศ ึกษา  
มหาวิทยาลัยของรัฐ ได้ดังบี

1. ภาวะผู้นำ
1.1 ด้านความรับผิดชอบต่อองค์การ คือการที่ผ ู้นำต้องกัาหนดเฟ้าหมายของสถาบันให้ 

ชัดเจน ม ีว ิส ัยท ัศน ์ม ีการพ ัฒนาพันธกิจ ดำเน ินการให ้ไต ้ตามวิส ัยท ัศน ์พ ัฒนาระบบบริหารจัดการ 
มีการดำเนินการและการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีการสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดกันผู้เรียน การ 
นำการเปลี่ยนแปลงในองค์การ การเป็นตัวอย่างของการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง ผู้นำต้องเป็นผู้ม  ี
ศีลธรรม มีความถูกต้อง มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ การนำอาจารย์และบุคลากรมามีส่วนร'วม การ 
นำองค์การโดยการสร้างความเช ื่อม ั่นการบริหารจ ัดการ ม ีความบริส ุทธ ี่ ยุต ิธรรม โป ร ่งใส  และ 
ตรวจสอบได ้

1.2 ด ้านความรับผิดชอบของผู้นำต่อสังคม มีการรับผิดชอบต่อสังคมในด้านคุณธรรม  
จริยธรรม ในการปฏิบัติทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพขององค์การ

2. การวางแผนกลยุทธ์
2.1 การจัดทำ พัฒนา และปร ับปร ุงแผนกลย ุทธ ์ต ้องอาศ ัยความต ้องการและความ  

คาดหวังของผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยว'ข้อง อาศัยข้อมูลการประเมินบริบททังภายนอกและภายในขององค์การ 
โดยให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ต้องมีการปรับปรุง พัฒนา และทบทวนแผนกล  
ยุทธ์

2.2 การนำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบ ัต ิ ต ้องมีกรอนของการดำเนินการที่สำคัญ มีการสื่อสาร 
ให้ทราบทุกระยะทั่วองค์การ และมีเกณฑ์วัดผลการดำเนินการที่เที่ยวข้อง

3. การเน้นความสำคัญของผู้เร ียน
3.1 การรับรู้ของผู้เรียน องค์การต้องมีประเมินการรันรู้ของผู้เรียนเกี่ยวกับภาพรวมของ 

การบริการการศึกษาทังก่อน ระหว่างหรือหลังสำเร็จการศึกษา และมีเกณฑ์วัดผลภาพรวมของการ 
บริการการศึกษาทังก่อน ระหว่างหรือหลังสำเร็จการศึกษา

3.2 ความพึงพอใจของ ผู้เรียนในด้านการเรียนการสอน การทำวิจัย และสวัสดิการ เป็น 
การสำรวจความพึงพอใจของผู้เรียนในด้านการเรียนการสอน ความพึงพอใจของผู้เร ียนในด้านวิจ ัย
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ความพึงพอใจของผู้เร ียนในด้านสวัสดิการ นอกจากนีต ้องสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคณาจารย์ก ับ  
ศิษย์ เช่น อาจารย์ที่ปรึกษาสายรหัส อาจารย์ที่ปรึกษาประจำชันปี อาจารย์ที่ปรึกษาหอพัก ให้มีความ 
รักคณะ รู้ส ึกเป ็นเก ีรยติท ี่ได ้มาเรียนที่สถาบัน เช่น สามารถสร้างได ้โดยการกำหนดเป ็าหมายระยะ 
ยาวเป็นโรงเรียนแพทย์ที่ม ีค ุณภาพ ปลูกผ่งวัฒนธรรม การสร้างบรรยากาศที่ผ ่อนคลาย การสร้าง 
ความสามัคคี

4. การเน ้นความสำค ัญของผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้อง (ผ ู้ปกครอง ผู้บ ังค ับบัญชา ผ ู้แทนช ุมชน) 
และตลาด

4.1 การร ับร ู้ของผ ู้ท ีม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อง ประกอบด ้วยม ีประเม ินการร ับร ู้ของผ ู้ท ี่ม ีส ่วน  
เก ี่ยวข ้องเก ี่ยวก ับภาพรวมของการบริการท ังก ่อน ระหว่าง หรือหล ังสำเร ็จการศ ึกษา มีเกณฑ์วัด 
ภาพรวมของการบริการทั้งก่อน ระหว่างหรือหลังสำเร็จการศึกษา

4.2 ความพึงพอ,ใจผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้องและตลาด ในด้านการเรียนการสอน การวิจัย และ 
สวัสดิการขององคการ ประกอบด้วยความพึงพอใจของผู้ปกครองในด้านการเรียนการสอน การวิจัย 
และสวัสด ิการ ความพึงพอใจของผู้บ ังค ับบ ัญชาในด้านการเรียนการสอน การวิจัย และสวัสดิการ 
ความพึงพอใจของผู้แทนชุมชนในด้านการเรียนการสอน การวิจัย และสวัสด ิการ ความพึงพอใจของ 
ตลาด ท ี่ให ้การสน ับสน ุน,ในด้านการเรียนการสอน การวิจัย และสวัสดิการ นอกจากนี้ยังมีการประเมิน 
ความพ ึงพอใจในด ้านการจ ัดห ้องเร ียน สถานท ี่เป ็นอย ู่ของน ักศ ึกษา ม ีการสร ้างความร ่วมม ือ  
ระหว่างสถาบัน

5. การเน้นความสำคัญของอาฉารย์และบุคลากร
5.1 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เป ็นการวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การ 

มีระบบบริหารทรัพยากรบุคคล นอกจากนียังมีวางแผนความต้องการกำลังพล 15ปี

5.2 ความรู้และแรงจูงใจของอาจารย์และบุคลากร ค ือระบบการดำรงไว ้ซ ึ่งความร ู้ และ 
ความสามารถของอาจารย์และบุคลากร การให้อำนาจและการมีส ่วนร่วมของอาจารย์และบุคล เกร 

การพัฒนาความสามารถของอาจารย์และบุคลากร การพัฒนาทัศนคติและความร่วมมือของอาจารย  ์
และบุคลากร การจ่ายค่าตอบแทนตามภาระงาน นอกจากนี้ยังมีการสร้างบรรยากาศที่ท้าทาย มีการให้ 
ความส ำ ค ัญ กับอาจารย์ บุคลากร การดึงใ ห ้คนอยู่นานๆ เช่น การให ้สวัสด ิการ การให้รางวัล มีการ 
วางแผนงานให ้คนท ี่เร ียนจบมา ม ีการพ ัฒนาบ ุคลากรท ุกสาย ม ีการพ ัฒนาด ้านผ ู้นำ ผ ู้บร ิหาร  
ระดับกลางทังสาย ก สาย ข การสนับสนุนอุปกรณ ์ ระบบการช่วยเหลือ เงินทุน เงินตอบแทน

5.3 ความพึงพอใจในความเป็นอยู่และสิ่งแวดล้อมของอาจารย์และบุคลากร เป็นการให้ 
การสนับสน ุนให ้ม ีการปรึกษาหารือก ันของอาจารย ์และบ ุคลากรในองค ์การ การกำหนดให้ม ีการ 
สื่อสารจากระหว่างระดับบนลงล่าง ระดับล่างขึนบน และระดับข้างเคียงกัน การให้ความห่วงใยกับ
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บุคลากรในความเป็นอยู่และสิ่งแวดล้อมของอาจารย์และบุคลากร การได ้ร ับการสน ับสน ุนการสอน  
การได ้ร ับการสน ับสน ุนการว ิจ ัย การมีเกณฑ์วัดในเรื่องของความสำเร็จ ของการจูงใจเพ ื่อให ้เก ิด  
ความพ ึงพอใจของบ ุคลากรในองค ์การ การจ ัดสว ัสด ิการระเป ียบบ ้าน/หอพ ัก จัดสภาพแวดล้อม  
ส่งเสริมบรรยากาศที่อยู่อาศัย จัดวันขายของถูก และให้การช่วยเหลือค่าครองชีพ

6 . การวิเคราะห์ การประเมินสมรรถนะ และการ บริหารการจัดการความรูขององค์การ

6.1 การวัด ว ิเคราะห์และประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการความรู้ขององค์การ คือมี 
การวัด ว ิเคราะห ์กำหนดท ิศทาง ทบทวน และพัฒนาข้อม ูลเพ ื่อการประเม ินสมรรถนะของผู้เร ียน  
และองค์การในระดับต่างๆ ท ั่วท ังองค์การ นอกจากนีย ังม ีการดังหน่วยดูแลเรื่องการบริหารจัดการ 
ความรู้ขององค์การ มีการเชื่อมโยง ประชาสัมพ ันธ์ ติดตาม สร ้างระบบการสร้างความรู้ และระบบ  
เครือข่ายถ่ายทอดความรู้

6.2 การบร ิหารจ ัดการข ้อม ูล  ความ ร ู้แ ล ะ เท ค โน โล ย ีส ารสน เท ศ  เป ็นการจ ัดให ้ม ี 
ฐานข้อมูลความรู้ท ี่ม ีค ุณภาพเพื่อให ้อาจารย์บ ุคลากร ผู้เรียน และผู้เกี่ยวข้อง สามารถศึกษาค้นหา 
ได้การเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลความรู้ท ี่ม ีค ุณภาพเพื่อให้อาจารย์ บุคลากร ผู้เรียน และผู้เกี่ยวข้อง 
สามารถศ ึกษาค ้นหาได ้ การถ ่ายทอดข ้อม ูลความร ู้ก ันและก ันระหว ่างอาจารย ์และบ ุคลากรใน  
องค์การ การถ ่ายทอดข ้อม ูลความร ู้ก ันและก ันระหว ่างบ ุคลากรภายในองค ์การ และผู้เก ี่ยวข ้อง 
ผ ู้สน ับสน ุน การค้นหาและการนำมาใช้ร ่วมกันของการปฏิบ ัต ิท ี่ด ีเล ิส ม ีศ ูนย์เทคโนโลยีเพ ื่อพ ัฒนา 
ข้อมูล มีการสร้างนวตกรรม

7. การบริหารจัดการศึกษา

7.1 กระบวนการเรียนรู้ที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป ็นการจัดให้ม ีหลักสูตรที่เหมาะสมกับ  
ความต้องการของผู้เร ียน การทำให ้ผ ู้เร ียนเข ้ามาม ีส ่วนร่วมในการประเม ินและปรับปรุงหล ักส ูตร 
การทำให้บรรลุความคาดหวังของผู้เร ียน การสร้างให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียน การสร้าง 
หลักสูตรการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับการพัฒนาของผู้เรียน การจัดให้มีวิชาเลือกเสรี

7.2 กระบวนการจ ัดการศ ึกษา ค ือการม ีการกำหนดหล ักส ูตรเพ ื่อให ้ได ้บ ัณ ฑ ิตท ี่ม ี 
คุณสมบัติตามที่ต้องการ การม ีระบบปฏิบ ัต ิการและปรับปรุงระบบปฏิบ ัต ิการการจัดการศึกษา การ 
มีการเชื่อมโยงกับการจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษา การม ีหลักสูตรท ี่ส ัมพ ันธ ์ก ับวัตถ ุประสงค์ของ 
องค์การ การม ีหล ักส ูตรท ี่ได ้ร ับการพ ิจารณาจากเพ ื่อนร ่วมว ิชาช ีพ การม ีการจ ัดสภาพแวดล้อม  
ทางการศ ึกษาท ี่สน ับสน ุนหล ักส ูตรการจ ัดการเร ียนการสอน การม ีเน ื้อหารายว ิชาท ี่เหมาะสม  
ครอบคลุม การม ีการประเม ินหลักสูตรและจัดทำรายงานประจำป ี การมีการนำผลการประเมินมา 
พัฒนาหลักสูตร การมีการประเมินผลการเรียนของผู้เร ียน การม ีการประเม ินผลการสอนที่ถ ูกต ้อง 
ตามหลักว ิชา การม ีประมวลการสอนรายว ิชา นอกจากน ี้ย ังต ้องม ีการกำหนดเป ็นนโยบาย การ
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บ ร ิห ารจ ัดการในร ูป คณ ะกรรมการและอน ุกรรมการค ้านการศ ึกษ าต ่างๆ  เช่น กรรมการ 
แพทยสาสตร กรรมการการศึกษา อนุกรรมการหลักสูตร อนุกรรมการประเมินผล

7.3 การวิจัย เป็นการสร้างงาน'วิจัยที่มีคุณภาพได้รับการยอมรับและการอ้างอิง การ 
สนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำวิจัย การบริหารจัดการค้านวิจัย จะสนับสนุน ผลักดัน 
กระตุ้นให้เกิด (สร้าง research manager, ให ้เง ินสนับสนุนโครงการ, สร้างบรรยากาศทุกรูปแนบ 
เครื่องมือ สถานที่ การยอมรับนับถือ เก'รียรติคุณ รางวัลดีเด่น)

7.4 การสนับสนุน เป็นการมีระบบการบริหารจัดการการสนับสนุน การมีการบริการ 
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ก่อน ระหว่าง และหลังสำเร็จการศึกษา การจ ัดให ้ม ีระบบการบริการ 
ติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การและผู้เกี่ยวข้อง

7.5 การเตรียมตัวออกนอกระบบ เป็นการทำให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการ 
การจัดระบบสวัสดิการ การจัดโครงสร้างองค์การให้เหมาะสม การประเมินความพร้อมในการ 
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

8. การบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษา
8.1 การจัดการประสบการถเการเรียนรู้จากผู้ป่วยจริงและผู้ป่วยสมมติ เป็นการจัดผู้ป่วย 

จริงหรือผู้ป่วยสมมุติให้เพียงพอแก่ผู้เรียน กำหนดนโยบาย (การหาความคุ้มค่าในการใช้. การคิด 
ต้นทุน) การนำระบบคุณภาพมาใช้ มีห้องปฏิบัติการทางทักษะการแพทย์ (skills laboratory) สร้าง 
เครือข่าย (package) การจัดหาอุปกรณ์เครื่องช่วยสอน ช่วย'ผึเก

8.2 อาคาร สถานที่ อุปกรณ์ และวัสดุ เป็นการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มีการ 
ดูแลหรือการกำกับติดตามวงรอบ การคำนวณความคุ้มค่าของการใช้ อาคาร สถานที่ ยานพาหนะ 
อุปกรณ์และวัสดุ การบริหารจัดการยานพาหนะอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างบรรยากาศสนทนาการ 
มีสายคอมพิวเตอร์ถึงท่ีพักทุกห้อง มีโครงการคอมพิวเตอร์โนตบุคมีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

8.3 ยานพาหนะ เป็นการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มีการดูแลหรือการกำกับ 
ติดตามวงรอบ การคำนวณความคุ้มค่าของการใช้ อาคาร สถานที่ ยานพาหนะ อุปกรณ์ และวัสดุ 
การบริหารจัดการยานพาหนะอย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด การใช้ 
ทรัพยากรร่วมกัน ให้ฝ่ายต่างๆ มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการใช้ทรัพยากร

9. การรับผิดชอบชี้นำสังคม
9.1 การประเมินการรับรู้ของชุมชนเกี่ยวกันความรันผิดชอบขององค์การที่มีต่อชุมชน 

ที่องค์การตังอยู่ คือการมีความรับผิดชอบต่อชุมชนโดยจัดการดำเนินงานความรับผิดชอบต่อชุมชน 
ในชุมชนภายในคณะแพทย์ ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคม ปลกผิงความรู้ 
ให้มีคุณธรรม จริยธรรมให้กับผู้เรียน เข้าร่วมกิจกรรมกันองค์การต่างๆ ในเขต



9.2 การชีนำสังคม เป็นการดำเนินการเชิงรุกในการให้ข้อมูลความรู้ท ี่เปีนประโยชน์แก่ 
สังคม ดำเนินการด้านคุณภาพชีวิต สุขภาพประชาชน การจัดรายการให้ความรู้ ออกสื่อ จัดโครงการ 
ให้ความรู้ ข ้อมูลด้านสุขภาพออนไลน์ ร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ การชีนำสังคมด้านสุขสักษฌะของ 
สถานประกอบการ ระเบียบ ความสะอาด สุขลักษณะ และอนามัย

10. การเงินและงบประมาณ
10.1 การบร ิหารงบประมาณ ท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ ประส ิทธ ิผล  ประหยัด โป ร ่ง ใส  

ตรวจสอบได้ เป็นการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารสินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
การใช้ทรัพยากรท ี่ม อีย ู่อย่างมีคุณค่า การใช้ทรัพยากรร่วมกันการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน 
การเงิน งบประมาณ นอกจากนี้ย ังให ้ข ้อเสนอแนะเพ ิ่มเต ิมว่าการดำเน ินการจะต้องม ีนโยนาย 
ม ีแผนงานการบริหารเงินงบประมาณที่ช ัดเจน มีกรรมการตรวจสอบภายในจากคณะ และจาก 
มหาวิทยาลัย มีกรรมการตรวจสอบภายนอกจากสำนักงานตรวจเงินแผ่นติน มีระบบการตรวจสอบ 
เงินแบบ พึงรับ-พึงจ่าย ทำให้ทราบรายรับ-จ่าย ได ้ท ันท ี การมีบุคคลที่สามนั่งอยู่ด้วยเวลารับเงิน 
ต่างๆ มีการรายงานสถานภาพทางการเงินการ

11. ผลลัพธ์ขององค์การ
11.1 ด้านการเรียน พิจารณาจากร้อยละของการจบการศึกษาตามหลักสูตร ร้อยละของ 

การสอบผ่านการสอบประเมินและรับรองความรู้ความสามารถในการประกลบวิชาชีพเวชกรรม 
แพทยสภา นอกจากนีย ังให้ข ้อเสนอแนะเพ ิ่มเต ิมว่าผลลัพธ์ด ้านการเรียนสามารถดูได ้จากผู้ใช ้ 
ประเมิน การประเมินตามวัตถุประสงค์ของสถาบัน เช่น แพทย์เก่ง แพทย์ดี มีจริยธรรม นำสังคม 
เป็นด้น สถาบันประเมินติดตามบัณฑิต 3 ปี, 5 ปี และจากร้อยละการสอบผ่านความรู้ ความสามารถ 
ในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม ตามเกณฑ์แพทยสภา

11.2 ด้านผู้เรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยว1ข้องและตลาด พิจารณาจากร้อยละของการศึกษา 
ต่อเพื่อเป็นผู้เชี่ยวชาญ ร้อยละของการได้งานทำตรงสาขา ระด ับความพ ึงพอใจของผ ู้ท ี่ม ีส ่วน 
เกี่ยวข้องต่อองค์การ ความพึงพอใจของผู้เรียน (ผู้เรียนไม,ร้องเรียนผู้บริหาร) ความพึงพอใจของผู้ที่มี 
ส่วนเก่ียวข้อง จำนวนนักศึกษาเพ่ิมขืน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

11.3 ด้านการเงิน งบประมาณ และการดำเนินการ พิจารณาจากร้อยละค่าใช้จ่ายในการ 
บริหารจัดการของส่วนกลางต่องบดำเนินการบังหมด ค่าใช้จ่ายต่อรายหัวของผู้เรียน ค่าเสื่อมราคา 
ต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า ร้อยละของรายได้ขององค์การหลังหักค่าใช้จ่ายดำเนินการต่อ 
งบดำเนินการบังหมด ร้อยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทต่องบดำแไนการบังหมด ร้อยละของ 
เงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการต่องบดำเนินการทั้งหมด นอกจากนี้ดูจากความคุ้มค่า ความ
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ประหยัด เป ็นไปตามโครงการ มีมูลค่าเพ ิ่มจากงบประมาณที่ร ัฐให้และแผนงานสำเร็จตามเป่าหมาย 
ท ี่วางไว ้ (ด ูความก้าวหน้าของดัชนี)

11.4 ค ้านอาจารย ์และบ ุคลากร พ ิจารณ าจากความพ ึงพ อใจของผ ู้เร ียนต ่อ  
ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์ สัดส่วนของภาระงานของอาจารย์ ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มี 
ตำแหน่งทางวิชาการระดับศ. หเอเทียบเท่า จำนวนอาจารย์ใ!ระจำทุกระดับต่อจำนวนนักเรียนเต็ม 
เวลาเทียบเท่า ร้อยละของการสร้างนวตกรรมทางการศึกษาต่อจำนวนอาจารย์ นอกจากนี้ดูผลการ 
ประเมินจากผู้รับบริการ (นักศึกษา ผู้ป่วยใน ผู้ป่วยนอก) ดูความพึงพอใจของอาจารย์และบุคลากร 
ดูปริมาณและคุณภาพของอาจารย์ที่เพิ่มขืน (เอกสารการสอน ตำรา วิจัย) ดูจากเวลาที่ให้อาจารย์ 
บุคลากรลาเพื่อทำวิจัย

11.5 ค้านประสิทธิผลขององค์การ พิจารณาจากร้อยละของการสำเร็จผลตามแผนกล 
ยุทธ์ อัตราการรักษาอาจารย์และบุคลากรใหม่ อัตราการดงอยู่ของอาจารย์ภายใน 3 ปี นอกจากนี้ค 
จากการบริหารเงินเก่งมีเงินเหลือ มีการลงทุนค้านต่างๆ ด้วยตนเอง ความกระตือรือร้นผู้บริหาร มี 
ผลงานค้านวิจัย จำนวน ศ. ที่เกิดขึ้นใหม่ จำนวนผู้รับบริการยังมีมาก มีทีมงานที่เข้มแข็ง ดูความพึง 
พอใจของตนเอง ดูความพึงพอใจของผู้เรียน ดูความพึงพอใจของบุคลากร ดูความพึงพอใจของผู้ใช้ 
บัณฑิต คูผลผสิต

11.6ค ้านความรับผ ิดชอบชี้นำส ังคม พ ิจารณ าจากระด ับความพ ึงพอใจของช ุมชนใน 
การไค ้ร ับบริการทางวิชาการ และดูไค้จากจำนวนผู้มาใช้บริการความรู้ค ้านสุขภาพ ม ีศ ูนย ์ให ้ความรู้ 
ค ้านสุขภาพ เช่น ศ ูนย ์ข ้อม ูลทางอ ินเตอร์เนต (on-line) ประชาชน ช ุมชนสามารถเข ้าถ ึงสถาบ ัน 
ไค้ง่าย
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ตอนที่ 2.4 สรุปกรอบ (ร่าง) ร ูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการ 
บริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ในการจัดทำกรอบ (ร่าง) รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหาร 
จัดการแพทยศาสตรศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 15 คน 
และคณบดีคณะแพทยศาสตร์ทัง 11 คน ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบและองค์ประกอบย่อขที่มี 
ความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้สำหรับนำไปใช้เป็นรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ 
บ ูรณ าการของการบร ิหารจ ัดการแพทยศาสตรศ ึกษา ในมหาว ิทยาล ัยของร ัฐ  ส ร ุป ได ้ 11 
องค์ประกอบ และมีองค์ประกอบย่อย 30 องค์ประกอบ สรุปได้ตามตารางที่ 25 และสรุปผลการ 
ส ังเคราะห์องค์ประกอบและองค์ประกอบย่อย และตัวชี้ว ัดของ (ร่าง) รูปแบบการเปรียบเทียบ 
สมรรถนะแบบบูรณาการ1ของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ จากการ 
สัมภาษณ์คณบดีและผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ลังตารางที่ 26

ต ารา งท ี่ 25

แ ส ด งส ร ุป ผ ล ก ารส ัง เค ร าะ ห ์ก า รส ัม ภ าษ ณ ์ค ณ บ ด ีแ ล ะ ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิเท ี่ย ว จ ับ อ งค ์ป ระ ก อ บ  แ ล ะอ งค ์ป ร ะก อ บ ย ่อ ย (ร ่า ง )  
ร ูปแบบ การเป ร ียบ เท ียบ สมรรถน ะแบ บ บ ูรณ าการท เองการบ ร ิห ารจ ัดการแพ ท ยคาสตรศ ึกษ าใน มห าว ิท ยาล ัยของร ัฐ

อ งค ์ป ระก อ บ อ งค ์ป ระก อ บ ย ่อ ย

1. ภาวะผู้นำ 1.1 ค วาม ร ับ ผ ิด ชอบ ต ่อองค ์การ
1.2 ค วาม ร ับ ผ ิด ชอ บ ขอ งผ ู้น ำต ่อ ส ังค ม

2. ก ารวางแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ 2.1 ก ารจ ัด ท ำ พ ัฒ น า แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุงแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์
2.2 ก ารน ำแผ น ก ล ย ุท ธ ์ไป ป ฏ ิบ ัต ิ

3. การเน ้น ค วาม สำค ัญ ขอ งผ ู้เร ียน 3.1 ก า รร ับ เของผ ู้เร ียน
3.2 ความ พ ึงพ อ ใจขอ ง ผ ู้เร ีย น ใน ด ้าน ก าร เร ีย น ก ารส อ น  การทำว ิจ ัย  

และสว ัสด ิการ
4. การเน ้นความสำค ัญ ของผ ู้ท ี่ม ีส ่วน  

เก ี่ยวข ้อง (ผ ู้ปกครอง ผ ู้บ ังค ับบ ัญชา 
ผ ู้แท น ช ุม ช น ) และตลาด

4.1 ก ารร ับ เขอ งผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง
4.2ความพึงพอใจผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้องและตลาด ในด้านการเรียนการสอน 

การวิจัย และสวัสดิการขององค์การ
5. การเน ้นความ สำค ัญ ของอาจารย ์และ 

บ ุคลากร
5.1 ระบบการบริหารทรัพยากรบ ุคคล
5.2 ความเ และแรงจ ูงใจของอาจารย ์และบ ุคลากร
5.3 ความพึงพอใจในความเป็นอยู่และสิ่งแวดล้อมของอาจารย์และบุคลากร

6. การวิเคราะห์การประเมินสมรรถนะและ 
การ บริหารการจัดการความเขององค์การ

6.1 การวัดวิเคราณ์และประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการความเขององค์การ
6.2 ก ารบ ร ิห ารจ ัด การข ้อม ูล  ความ เแ ล ะ เท ค โน โล ย ีส า รส น เท ศ
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อ งค ์ป ระก อ บ อ งค ์ป ระก อ บ ย ่อ ย

7. ก ารบ ร ิห ารจ ัด การศ ึกษ า 7.1 ก ระบ ว น ก ารเร ีย น ร ู้ท ื่ม ีผ ู้เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล าง
7.2 กระบ วน การจ ัด การศ ึกษ า
7.3 การว ิจ ัย
7.4 ก า รส น ับ ส บ ุน
7.5 การเต ร ีย ม ต ัวอ อ ก น อ ก ระบ บ

8, ก า รบ ร ิห ารจ ัด ก ารท ร ัพ ย าก รท างก าร 8.1 การจ ัดการประสบการณ ์การเร ียนร ู้จากผ ู้ป ่วยจร ิงและผ ู้ป ่วยสม'ม ุต ิ
ศ ึกษา

8.2อาคาร สถานท ี่ อ ุป กรณ ์และว ัสด ุ ยาน พ าห น ะ

9. ก า รร ับ ผ ิด ช อ บ ช ี้น ำส ังค ม 9.1 ก า ร ป ร ะ เม ิน ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง ช ุม ช น เท ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง  
อ งค ์ก ารท ี่ม ีต ่อ ช ุม ช น  ท ี่อ งค ์การต ั้งอ ย ู่

9.2 การช ี้น ำส ังค ม
i0 . งบ ป ระม าณ แล ะการเง ิน 10.1 ก ารบ ร ิห ารงบ ป ระม าณ ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ป ระ ส ิท ธ ิผ ล  ป ระห ย ัด  

โป ร ่ง ใ ส ต ร ว จ ส อ บ ไ ค ้
10.2 ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร เง ิน ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ป ระ ห ย ัด  

โป ร ่ง ใ ส  ต รว จ ส อ บ ไค ้
11. ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ งอ งค ์ก าร 11.1 ค ้านการเร ียน

11.2 ค ้าน ผ ู้เร ีย น แล ะผ ู้ม ีส ่วน เก ี่ย วช ้องแล ะต ล าด
11.3 ค ้านการเง ิน  งบประมาณ  แ ล ะการด ำเน ิน การ
11.4 ค ้านอาจารย ์และบ ุคลากร
11.5 ค ้าน ป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งอ งค ์ก าร
11.6 ค ้าน ค วาม ร ับ ผ ิด ชอ บ ช ี้น ำส ังค ม

ตารางที่ 25 แสดงผลสรุปการสังเคราะห์การสัมภาษณ์คณบดี 11 คนและผู้ทรงคุณวุฒิ 
15 คน รวม 26 คน เกี่ยวกับกรอบ (ร่าง) รูปแบบองค์ประกอบและองค์ประกอบย่อยที่ม ีความ 
เหมาะสมสำหรับนำไปใช้เป็นรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหาร 
จัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ ใน 11 องค์ประกอบ และ 30 องค์ประกอบย่อย
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ส ร ุป ผ ล ก า ร ส ัง เ ค ร า ะ ห ์ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ค ณ บ ด ีแ ล ะ ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิเ ก ีย ว ก ับ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  แ ล ะ ต ัว ช ี้ว ัด ส ำ ห ร ับ ร ูป แ บ บ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ แ บ บ y  ร ฌ า ก า ร ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  

แ พ ท ย ศ าส ต รศ ึก ษ า  ใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ

องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย ต ัว ช ี้วัด

1 ภาวะผู้นำ 1.1 ค วาม ร ับ ผ ิด ชอ บ ต ่อ อ งค ์ก าร 1) การม ีว ิส ั ยเทัศน์
2) การพ ัฒ นพ ันธก ิจ
3) ก ารพ ัฒ น าระบ บ บ ร ิห ารจ ัด ก าร การค ำเน ิน การและ 

ก า รป ร ับ ป ร ุง ให ้ท ัน ส ม ัย อ ย ู่เส ม อ
4 )  การนำผ ู้เร ียน  ผ ู้เก ี่ยวข ้อง ต ั ว แ ห น ข อ ง ส ังคม เข ้ามาม ี 

ส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า รใ)ร ิห ารอ งค ์ก า ร

5 )  การนำก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งใน อ งค ์ก าร

1.2 ค ว า ม ร ัน ผ ิด ช อ บ ข อ ง ผู้นำต่อ 
ส ังคม

1 ) การรับผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ังค ม ใน ด ้าน ค ุณ ธ รรม  จ ร ิย ธรรม  
ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิท ั้งด ้าน ว ิช า ก า รแ ล ะ ว ิช าช ีพ ข อ ง  
องค ์การ

2) “ ผู้'นำเป ็น ผ ู้ม คี ุณ ธ รรม จ ร ิย ธ รรม ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิท ั้ง ด ้า น  
ว ิช าก ารแ ล ะว ิชาช ีพ ”

2. ก ารวางแ ผ น ก ล  2 .1  ก า ร จ ัด ทำ พ ั ฒ น า แ ล ะ  
ย ุท ธ ์ ป ร ับ ป ร ุง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์

1 )  ค วาม ต ้อ งก ารแ ล ะค วาม ค าด ห ว ังข อ งผ ู้ม ีส ว่น  
เก ี่ยวข ้อง

2) ข ้อ ม ูล ก ารป ระ เม ิน บ ร ิบ ท ท ั้งภ าย น อ ก แ ล ะภ าย ใน ข อ ง  
องค ์การ

3) ก ารป ร ับ ป ร ุง  พ ัฒ นา แ ล ะ ท บ ท ว น

2.2 การนำแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ไป  
ป ฏ ิบ ัต ิ

1 )  การม ีก รอ บ ข อ งก ารด ำ เน ิน ก ารท ี่ส ำค ัญ
2) ก า รส ื่อ ส า รให ้ท รา บ ท ุก ระ ย ะ ท ั่ว อ งค ์ก า ร
3) การม ีเกณ ฑ ์ว ัด ผลการคำเน ิน ก า รท ี่เก ี่ย วข ้อ ง
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อ งค ์ป ระก อ บ อ งค ์ป ระกอบ ย ่อย ต ัว ช้ีวัด

3. การเน ้น ค วาม สำค ัญ 3.1 ก า รร ับ เข อ งผ ู้เร ีย น 1) ป ระ เม ิน ก ารร ับ เข อ งผ ู้เร ีย น เก ี่ย ว ก ับ ภ า พ รวม ข อ ง^ *3 Q/ 1 1 rfi C/ขอ งผ ูเร ัย น การบ ร ิก ารก ารศ ก ษ าท ํงก อ น  ระ ห ว ่า ง ห รอ ห ล ง  
สำเร ็จการศ ึกษา

2 ) ม ีเกณ ฑ ์ว ัด ผ ล ภ าพ รวม ขอ งก ารบ ร ิก ารก ารศ ีก ษ า 

ท ั้งก ่อ น  ระห ว ่างห ร ือ ห ล ังส ำ เร ็จ ก ารศ ึก ษ า

3.2 ค วาม พ ึงพ อ ใจขอ ง 1) ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้เร ีย น ใน ด ้าน ก ารเร ีย น ก ารส อ น
ผ ู้เร ียน ใน ด าน การเร ียน 2) ค วาม พ ึงพ อ ไจ ขอ งผ ู้เร ีย น ใน ด ้าน ก ารท ำว ิจ ัย
ก ารส อ น  การทำว ิจ ัย 3) ค วาม พ ึงพ อใจของผ ู้เร ียน .ในด ้าน .สว ัสด ิการ
แล ะส ว ัส ด ิก าร 4) ค วาม พ ึงพ อ ใจ ท ี่ได ้ศ ึก ษ าใน ส ถ าบ ัน  (ได ้เป ็น ส ่ว น  

ห น ึ่งข อ งส ถ า บ ัน )

4. การเน ้นความ สำค ัญ 4.1 ก า ร ร ับ เข อ ง ผ ู้มีส ่วน 1 )ป ระ เม ิน ก าร รับเของ ผู้มีส่วน เก ี่ย วข ้อ งเก ี่ย วก ับ
ข อ งผ ู้ม ีส ่วน A y ภ าพ รวม ข อ งก ารบ ร ิก า รท ั้งก ่อ น  ระห ว ่าง  ห ร ือ ห ล ังเกยวของ
A yเกยวของ สำเรจการศกบา
(ผู้ป ก ค รอ ง 2) มีเก ณ ฑ ์ว ัค ภ าพ รวม ข อ งก ารบ ร ิก ารท ั้งก ่อ น  ระห ว ่าง
ผู้บ ังค ับบ ัญ ชา ห ร ือ ห ล ังส ำ เร ็จการศ ึกษ า
ผู้แ ท น ช ุม ช น ) และ
ตลาด

4.2 ความพึงพอใจผู้ม ี ส ่วน 1 )ค วาม พ ึงพ อ ใจ ขอ ง ผู้ป ก ค รอ ง  ใน ด ้าน ก ารเร ีย น ก าร
เก ี่ยวข้องและตลาดใน c» a/ QJ CXสอน การว ิจ ัย แล ะส ว ัส ด ิก าร
ด้านการเรียนการสอน 2) ความพ ึงพอใจของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา ในด ้านการเร ียนการ
การว ิจ ัยและสวัสด ิการ สอน การวิจ ัย และสว ัสด ิการ
ขององค์การ 3) ความพ ึงพ อใจของผ ู้แทนช ุมชน ในด ้านการเร ียนการ

สอน การวิจ ัย และสว ัสด ิการ

5. การเน ้นความ สำค ัญ 5.1 ระบบการบริหาร 1) การวางแผนการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล
ของอาจารย ์และ ทรัพยากรบุคคล 2) การม ีระบ บ บ ร ิห ารท ร ัพ ยากรบ ุค ค ล
บ ุคลากร
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อ งค ์ป ระก อ บ  อ งค ์ป ระกอ บ ย ่อย ต ัว ช ี้ว ัด

5. การเน ,นความสำค ัญ  
ของอาจารย ์และ 
บ ุค ล า ก ร (ต ่อ )

5 .2 ความร ู้และแรงจ ูงใจ 
ของอาจารย ์และ 
บ ุคลากร

1) ระ บ บ ก า รด ำ รงไว ้ซ ึ่งค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า รถ ข อ ง  
อาจารย ์และบ ุคลากร

2) ก ารให ้อ ำน าจ แ ล ะก ารม ีส ่วน ร ่วม ข อ งอ าจ ารย ์แ ล ะ

5.3 ความพึงพอใจในความ 
เป ็นอยู่และสิ่งแวดล้อม 
ของอาจารย์และบุคลากร

6. การวิ!คราะห้การ 
ประเมินสมรรสนะ และการ 
บริหารการจัดการคว'BJร ู้ 
ขององค์การ

6.1 การวัตวิ!คราะห้และ 
ประเมินสมรรสนะการ 
บริหารจัดการความรู้ของ 
องค์การ

บ ุคลากร
3) การพ ัฒ นาความสามารถของอาจารย ์แสะบ ุคลากร
4) การพัฒนางเวคสงคติและความร'วมมือของอาจารย์และบุคลากร
5) การจ ่ายค ่าตอบ แท น ตาม ภ าระงาน
1) ก า รส น ับ ส น ุน ให ้ม ีก า รป ร ึก ษ า ห า ร ือ ก ัน ข อ ง อ า จ า รย ์

แ ล ะบ ุค ล าก รใน อ งค ์ก าร
2 )  ก ารก ำห น ด ให ้ม ีก าร ส ื่อ ส ารจ าก ระ ห ว ่า งระ ด ับ บ น ล ง

ล่าง ระด ัง !ล ่างข ืน บ น  แล ะระด ับ ข ้า ง เค ีย งก ัน
3) ก ารให ้ค วาม ห ่วงใย ก ับ บ ุค ล าก รใน ค วาม เป ็น อ ย ู่แ ล ะ

ส ิ่งแ วด ล ้อ ม ขอ งอ าจารย ์และบ ุคลากร
4) ก า รใด 'ร ับ ก า รส น ับ ส น ุน ก า รส อ น
5) ก ารได ้ร ับ ก า รส น ับ ส ง เน ก า รว ิจ ัย
6) การม ีเก ณ ฑ ์ว ัด ใน เร ื่อ งข อ งค วาม ส ำ เร ็จ  ของการจ ูง 

ใจ เพ ื่อ ให ้เก ิด ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งบ ุค ล าก รใน อ งค ์ก าร
1 )ม ีก า ร ว ัด ว ิเค รา ะ ห ์ก ำ ห น ด ท ิศ ท า ง  ท บ ท ว น  และ 

พ ัฒ น า ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ก ารป ระ เม ิน ส ม รรถ น ะ ข อ งผ ู้เร ีย น  
แ ล ะ อ งค ์ก า รใน ระด ัน ต ่า งๆ  ท ั่วท ั่งอ งค ์ก าร

6 .2 การบ ร ิห ารจ ัด การ 1 )ก ารจ ัด ให ้ม ีฐ าน ข ้อ ม ูล ค วาม ร ู้ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ เพ ื่อ ให ้
ข ้อม ูล  ความ ร ู้และ อาจารย ์บ ุคลากร ผ ู้เร ียน  แล ะผ ู้เก ี่ย วข ้อง  สามารถ
เท ค โน โล ย ีส า รส น เท ศ  ศ ึก ษ าล ้น ห าไล ้

2) ก ารเช ื่อ ม โย งระบ บ ฐ าน ข ้อ ม ูล ค วาม ร ู้ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  
เพ ื่อ ให ้อ าจารย ์บ ุค ล าก ร ผ ู้เร ียน  และผ ู้เก ี่ยวข ้อง 
ส าม ารถศ ึกษ าค ้น ห าได ้

3) ก ารถ ่าย ท อ ด ข ้อ ม ูล ค วาม ร ู้ก ัน แ ล ะก ัน ระห ว ่าง  
อาจารย ์และบ ุค ลากรใน อ งค ์การ

4) ก ารถ ่าย ท อ ด ข ้อ ม ูล ค วาม ร ู้ก ัน แ ล ะก ัน ระห ว ่าง  
บ ุคลากรภ ายในองค ์การ แล ะผ ู้เก ี่ย วข ้อง
ผ ู้ส น ับ ส น น

5) ก ารล ้น ห าแ ล ะก า รน ำม า ใช ร ่ว ม ก ัน ข อ งก ารป ฎ ิบ ัต ่ท ี่ด ี 
เล ิศ
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ตารางที่ 26(ต่อ)

อ งค ์ป ระก อ บ  อ งค ์ป ระกอบ ย ่อย ต ัว ช ื่ว ัด

7 . ก ารบ ร ิห ารจ ัด  7.1 ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น เท  1) ก ารจ ัด ให ้ม ีห ล ัก ส ูต รท ีเห ม าะส ม ก ับ ค วาม ต ้อ งก าร
การศ ึกษา ม ีผ ู้เร ียน เป ็นศ ูน ย ์กลาง ข อ งผ ู้เร ียน

2) ก ารท ำให ้ผ ู้เร ีย น เข ้าม าม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารป ระ เม ิน  
แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ห ล ัก ส ูต ร

3) ก ารท ำ ให ้บ รรล ุค วา ม ค าด ห ว ังข อ งผ ู้เร ีย น
4) การสรัางให ้เก ิดการเร ียนร ู้ตลอดช ีว ิตของผ ู้เร ียน
5 )  การสร้างหล ักส ูตรการเร ียนการสอใเให ้เหมาะสมก ับการ 

พ ัฒนาของผ ู้เร ียน

7.2 กระบ วน ก ารจ ัด ก าร 1) ก า รม ีก า รก ำ ห น ด ห ล ัก ส ูต ร เพ ื่อ ,ใ ห ้1 2 3 4 5ใต ้'บ ัณฑ ิตท ื่ม ี
ศ ึกษา ค ุณ สม บ ัต ิต าม ท ี่ต ้อ งการ

2) ก า รม ีระ บ บ ป ฏ ิบ ัต ิก า รแ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง  
ระบ บ ป ฏ ิบ ัต ิก ารก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ า

3) ก ารม ีก ารเช ื่อ ม โย งก ับ ก ารจ ัด ส รรท ร ัพ ย าก รท างก าร 
ศ ึกษา

4) ก า รม ีห ล ัก ส ูต รท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ว ัต อ ุป ระ ส ง ค ์ข อ ง  
องค ์การ

5) ก ารม ีห ล ัก ส ูต รท ี่ไต ้ร ับ ก ารพ ิจ า รณ าจ าก เห ิ่อ น ร ่วม  
ว ิชาช ีพ

6) การม ีการจ ัด สภ าพ แวด ล ้อม ท างการศ ึกษ าท ี่ 
ส น ับ ส น น ห ล ัก ส ูต รก า รจ ัด ก า ร เร ีย น ก า รส อ น

7) การม ีเน ื้อ ห าราย ว ิชาท ี่เห ม าะส ม ค รอ บ ค ล ุม
8) ก ารม ีก ารป ระ เม ิน ห ล ัก ส ูต รน ล ะจ ัด ท ำราย งาน  

ประจำป ี
9) การม ีก ารน ำผ ล ก ารป ระ เม ิน ม าพ ัฒ น าห ล ัก ส ูต ร
10) ก ารม ีก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารเร ีย น ข อ งผ ู้เร ีย น
11) ก ารม ีก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารส อ น ท ี่ถ ูก ต ้อ งค าม ห ล ัก  

ว ิชา
12) ก ารม ีป ระม วล ก ารส อ น ราย ว ิชา
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คารางท่ี 26 (ต่อ)

อ งค ์ป ระก อ บ  อ งค ์ป ระกอ บ ย ่อย ต ัว ช ี้ว ัด

1) ก ารส ร ้างงาน ว ิจ ัย ท ีม ีค ุณ ภ าพ ได ้ร ับ ก าร 
ย ล ม ร ับ และการอ ้างอ ิง

2) การสนับสบุนสิ่งอำนวยดว!มละดวกในภารทำวิจัย 
1 ) ก า รม ็ระบ บ ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารก ารส น ับ ส น ุน
2) การม ีการบ 'ร ิการการศ ึกษ าอย ่างต ่อ เน ื่อง 

ก ่อน  ระห ว ่าง  แ ล ะ ห ล ังส ำเร ็จ ก ารศ ึก ษ า
3 )  ก า รจ ัด ให ้ม ีระ บ บ ก ารบ ร ิก า รต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร  

ระห ว ่างอ งค ์ก ารแ ล ะผ ู้เก ี่ย วข ้อ ง

1 ) การทำให้!ภดความคลองตัวในกm n หารจัดการ
2) ก ารจ ัด ระบ บ ส ว ิส ต ิก าร
3) ก ารจ ัด โค รงส ร ้า งอ งค ์ก ารให ้เห ม า ะ ส บ
4) ก า รใ]ระ เม ิน ค วาม พ ร ้อ ม ใน ก ารบ ร ิห าร  

จ ัด การท ร ัพ ยากรบ ุค ค ล
5) ภ ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารท ร ัพ ย าก ร

7. ก ารบ ร ิห ารจ ัด การศ กษ า 7.3 การว ิจ ัย  
(ต ่อ )

7.4 ก า รส น ับ ส น น

7.5 ก ารเต ร ิยม ต ัวออ กน อก  
ระบ บ

8. ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร 8. 1 ก า รจ ัด ก า รป ระ ส บ ก า รณ ์ ! ) ก า รจ ัค ผ ู้ป ่วย จ ร ิงห ร ือ ผ ู้ป ่วย ส ม ม ต ิให ้
ท ร ัพ ย ากรท างการ ก า ร เร ีย น ร ู้จ า ก ผ ู้ป ่ว ย จ ร ิง เพ ียงพ อแก ่ผ ู้เร ียน
ศึกษา และผ ู้ป ่วยสมมต ิ

8 ..2  อ า ค า ร  ส ถ า น ท ี ่ 1 ) ภ ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารอ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ
ย า น พ า ห น ะ  อ ุป ก รณ ์ และ (ก ารด ูแ ล ห ร ือ ก ารก ำก ับ ต ิด ต าม วงรอ บ )
วัสด ุ 2) การอ ำณ วน ค วาม ค ุ้ม ค ่าขอ งการใช

3) การบ ร ิห ารจ ัด การยาน พ าห น ะอ ย ่างม ี
ป ระส ิท ธ ิภ าพ

9. ก ารร ับ ผ ิด ชอบ ช ี่น ำ 9. 1 ก า ร ป ร ะ เม ิน ก า ร ร ับ ร ้ข อ ง 1 ) ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ช ุม ช น ท ี่อ งค ์ก ารต ั่งอ ย ู่
ส ังคม ช ุ ม ช น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ม 2) ก ารจ ัด ก ิจก รรม ท ี่เก ี่ย วก ับ ส ภ าพ แ วด อ ้อ ม

ร ัน ผ ิด ช อ บ ใเอ งอ งค ์ก ารท ี่ม ี 
ต ่อ ช ุม ช น  ท ี่อ งค ์การตงอย ู่

ใน เร ื่อ ง  ก า รบ ร ิห ารพ ล ังงาน  การค วบค ุม  
มลพ ิษ ของเส ีย  แ ล ะ เส ีย งรบ ก ว น

3) การสงวนและคงไว้ซึ่งทรัพยากรสำหรับชาาชน
4) การมีเกณฑ์วัดกิจกรรม ความรับผิดชอ!ต่อชุมชน 

ที่องค์การตงอยู่ สก'ท'*เวดอ้อมการปริหาร 
พลังงานการควบคุมมลพิษของเสียในทื่องเสียง 
รบกวนและการสงวนและคงไว้ซึ่งทรัพยากร 
สำหรับชุมชน
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ตารางที่ 26 (ต่อ)

อ งค ์ป ระก อ บ องค ์ป ระกอบ ย ่อย ต ัว ข ี้วด

9. ก ารร ับ ผ ิด ชอบ ช ีน ำ 9.2 การช ี'นำส ังคง! 1) ก ารป ล ูก ผ ิงค วาม ร ้เพ ึอ 'ให ้เก ิด ก ารม ี
ส ังค ม  (ต ่อ ) ค ุณ ธรรม  จ ร ิย ธ รรม ใน ต ัว ก ับ ผ ู้เร ีย น

2) ก ารป ล ูก พ ึงก า รม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า รช ีน า  
ส ังค ม ให ้ก ับ ผ ู้เร ีย น

3 ) ก า รป ระ เม ิน ผ ล ก ระ ท น ก ารด ำ เน ิน ก า ร 
ข อ งอ งค ์ก ารท ี่ม ีฅ ่อ ส ังค ม

4 ) ก ารด ำ เน ิน ก าร เช ิง 'รก ใน ก ารไห ้ข ้อ ม ูล  
ความร ู้ท ี่เป ็น ป ระ โย ช น ์แ ก ่ส ัง ค ม

10. ก ารเง ิน แล ะ 10.1 ก ารบ ร ิห ารงบ ป ระม าณ ทีม ี 1) การ).ตรียมก'เร•ด ้านงบ1ประม ทบ'บ!.-ท 13
งบประมาณ ป ระส ิท ธ ิภ า พ  ป ระส ิท ธ ิผ ล H ใ ง บ ป ร ะ 11 เท;ใน■ .ไปน-บ■ แต่,น -ไ

ป ระห ย ัด  โป ร ่ง ใส 2) ก ารใช ้งบ ป ระ ม าณ อ ย ่า งม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ
ต รว จ ส อ น ได ้ 3) ก า รบ ร ิห า รส ิน ท ร ัพ ย ์อ ย ่า ง มี 

ป ระ ส ิท ธ ิภ า พ
4) ก า รไซ ้ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ีอย ู่อย ่างม ีคุณค่า
5) ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารค วาม เส ี่ย งด ้าน  

การเง ิน  งบ ป ระม าณ

10.2 ก ารบ รห ารก ารเงน ท ํม ่ 
ป ระส ิท ธ ิภ า พ  ป ระ ส ิท ธ ิผ ล  
ป ระห ย ัด  โป ร ่ง ใส  
ต รว จ ส อ บ ได ้

(พ ัฒ นาเพ มเตม)

0 /๙  ๙11. ผ ล ล ัพ ธ ่ข อ งอ งค ่ก าร 11.1 ดานการเร ียน 1 ) รอ ยละขอ งการจบ การศ กษ าต าม
ห ล ัก ส ูต ร

2) ร ้อ ย ล ะ ข อ งก ารส อ บ ผ ่าน ก ารส อ บ  
ป ระ เม ิน แ ล ะ ร ับ รอ งค วาม ร ู้ค วาม ส าม า รถ  
ใน ก า รป ระ ก อ บ ว ิช า ช ีพ เว ช ก รรม แ พ ท ย  
สภา

.ไ) ระส ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ขอ ง!เป งส ับ ใม ิ:แช  I 
ต ่อบ ัณ ฑ ิต

■ 4) ร ะ'ตบตว บง V)งา1อ'1 รข  0 งผู้เร ข น บิ ไนก ÎÏ  
จ ัดการศ ึกษา

1 1.2 ด ้า น ผ ู้เ ร ีย น แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่ว น 1 )ร ้อ ย ล ะข อ งก ารศ ึก ษ าต ่อ เพ ื่อ เป ็นA V y /น์เกยวของและตลาด ผ ูเชยวชาญ
2 )  ร ้อ ย ล ะ ข อ งก ารได ้งาน ท ำ ต รงส าข า
3) ระ ด ับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้ม ีศ ่ว น  

เก ี่ยวข ้องต ่อ!•'ง:)ก iร
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อ งค ์ป ระก อ บ  อ งค ์ป ระกอ บ ย ่อย ต ัว ช ี้,ว ัด

11. ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ งอ งค ์ก าร 
(ต ่อ )

3) ค ่า เส ื่อม ราคไต ่อจำน วน น ักศ ึกษ าเต ็ม เวลา 
เท ียบเท ่า

4) ร ้อ ย ล ะ ข อ งรา ย ได ้ข อ งอ งค ์ก ารห ล ังห ัก  
ล ่าใช ้จ ่ายคำเน ิน การต ่องบ ดำเน ิน การ 
ท ั้งห ม ด

i ร ้อยละาเองi U U H ลอจ ่ายต ่พ :;น !:น ;ท ีก ;!;-,;
6) ร ้อ ย ล ะข อ งเง ิน เด ือ น บ ุค ล าก รท ุก ป ระ เภ ท  

ต ่อ งบ ด ำเน ิน การท ั้งห ม ด
7) ร ้อ ย ล ะข อ งเง ิน เด ือ น บ ุค ล าก รใน ก  เร 

บ ร ิห า รจ ัด ก ารต ่อ งบ ด ำ เน ิน ก ารท ั้งห ม ด

.3 ด ้านการเง ิน  
งบประมาณ  และการ 
ดำเน ินการ

1 ) ร ้อ ย ล ะค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารขอ ง 
ส ่วน ก ล างต ่อ งบ ด ำเน ิน ก ารท ั้งห ม ด  

2) ค ่าใช ้จ ่ายต ่อรายห ัวของผ ้เร ียน

1 1 . 4  ด ้ า น อ า จ า ร ย ์ แ ล ะ  1 )ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้เร ีย น ต ่อ ป ระส ิท ธ ิภ าพ
บ ุคลากร ก ารส อ น ข อ งอ าจ ารย ์

2) ส ัด ส ่วน ข อ งภ าระงาน ข อ งอ าจ ารย ์
3) ร ้อยละขอ งอ าจารย ์ป ระจำท ี่ม ีต ำแห น ่งท าง 

ว ิชาการระล ับ ศ . ห ร ือ เท ีย บ เท ่า
4) จ ำน วน อ าจารย ์ป ระจำท ุก ระล ับ ต ่อ จำน วน  

น ัก เร ียน เต ็ม เวลาเท ียบ เท ่า
5) ร ้อ ย ล ะข อ งก ารส ร ้า งน ว ต ก รรม ท า งก าร 

ศ ึกษ าต ่อจำนวนอาจารย ์
6) ร ้อ ย ล ะข อ งบ ุก ล  าท รท ีได ้ร ีบ ก ารพ ก เน  ’ 

ด ้านต ่างๆ

1 1.5 ด ้ า น ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ ง  
องค ์การ

1) ร ้อ ย ล ะข อ งก ารส ำ เร ็จผ ล ต าม แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์
2) อ ัต ราการร ักษ าอ าจารย ์แล ะบ ุค ลากรให ม ่
3) อ ัต ราก ารค งอย ู่ข องอ าจารย ์'' บ; ร้รเ เ !ไ

1 1.6 ด ้า น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  
ช ีน ำส ังคม

1 ) ระ ล ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งช ุม ช น ใน ก าร  

ได ้ร ับ บ ร ิก ารท างว ิช าก าร



2 3 6

ตารางที่ 26 แสดงการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 28 คน เก่ียวกับความ 
เหมาะสมต่อการนำ,'นเใช้ ของกรอน (ร่าง) รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการ 
แพทยศาสตรศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ใน 11 องค์ประกอบ และ3 0 องค์ประกอบย่อยและตัวชี้วัด 
111 ตัว พร้อมข้อเสนอแนะที่ส ำค ัญ เพ่ิมเติม และ ผู้วิจัยนำไปปรับปรุงพัฒนาให้เป็นรูปแบบการ 
เปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของ 
รัฐ (ฉบับร่างครังท่ี 1) รายละเอียดแสดงในตอนท่ี 3

ตอนที 3 การดำเนินการสร้างรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริทๅร 
จัดการแพทยศาสตรคึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ (ฉบับร่างคร้ังท่ี 1)

การดำเนินการสร้างรูปแนบ การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการ บริหๅร 
จ ัดการแพทยศาสฅรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ ผ ู้ว ิจ ัยนำผลการวิเคราะห ์การส ัมภาษณ ์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับความเหมาะสมต่อการนำไปใช้ขององค์ประกอบ และองค์ประกอบย่อย 
รวมทังสาระรายละเอียดของกรอบ (ร่าง) รูปแบบฯ มาเป็นข้อมูลพืนฐานเพื่อนำสู่การกัาหนลการ 
สร้างรูปแนบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษา 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงจะนำเสนอ เป็น 2 ตอน ดังนี

ตอนที่ 3.1 สร้างรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหาร 
จัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ (ฉบับร่างครังท่ี 1)

ตอนท่ี 3.2 การประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ วิเคราะห์ผล และปรับปรุงพัฒนาฅาม 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ

ผู้วิจัยจะนำเสนอรายละเอียดในแต่ละตอนตามลำดับ
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ตอนท่ี 3.1 การดำเนินการสร้างรูปแบบกใรเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณ!การ
ของการบริหารจัดการแพทยศ !สตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ(ฉบับร่างครั้งที่ 1)

ผู้วิจัยได้นำผลจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ในข้นตอนที่หนึ่งและขันตอนที่สองของ 
การวิจัย คือ การศึกษาเพื่อกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และการวิเคราะห์กรอบรูปแบบการ 
เปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษาสำหรับมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ และนำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษามาเปีนข้อมลในการสร้าง 
รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษา 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ (ฉบับร่างครั้งที่ [) โดยกำหนดรายละเอียดกรอบโครงสร้างของรูปแบบฯ 
ดังแสดงในแผนภาพที่ 14
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แผนภาพท่ี 14 โค ร งส ร ้า ง ร ูป แ บ บ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม รรถ น ะ แ บ บ บ รณ า ก า รข อ งก า รบ ร ิห า รจ ัด ก า รแ พ ท ย ค า ส ต ร  

ศ ึกษ าใน ม ห าว ิท ยาล ัยขอ งร ัฐ  (ฉ บ ับ ร ่า งค ร ั้งท ี่ 1)

ส่วนท่ี 2 เน้ือหาและสาระของรูปแบบ

2.1 ต ารางอ งค ์ป ระก อ บ พ ร ้อ ม ค 'าน ํ้าห น ัก ค ะแ น น

2.2 โค รงร ่า งอ งค ์ก าร : ล ักนณ ะองค ์การ ความท ้าทาย ฟ ้ญ ห าแ ล ะอ ุป ส รรค ท ี่ต ้อ ง เผ ช ิญ

2.3 อ งค ์ป ระก อ บ  11 องค ์ป ระกอบ

2) ก าร ว างแ ผ น ก ล ย ุท ธ ํ

3 ) ก าร เน ้น ก ว าม ส ำค ัญ ข อ ง
ผ ู้เร ีย น

1  ฒ ฒ เ ร
4) ก าร เน ้น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ผ ู้

7 ) ก าร บ รห ารจ ัด ก าร ศ ึก ษ า

8)การบริหารจัดการ 
ทรัพยากรทางการศึกษา

9) ก ารร ับ ผ ิด ช อ บ ช น ่า  
ส ังคม

11)ผ ลส ัพ ธ องค ์ก าร

11 .1  ค ์เา น ก  V5 เร ีย น ข ล ง  

ย ูเ ร ีย น

น . 2  ค า น ย ูเ ร ีย น « อ ะ  

ผ ู้ม ส ่ว น  

เ ก ึ๋ข ว ง  

1 1 3  # า น « ท Jป ร ะ ม า ณ  

ก า ร !ไ น  แ ล ะ  

ก า ร ค อ ไ ด

1 1 .4 ค ์'ใ น 8 ไ จ า ร « แ ล ะ  

บ ุค ล ไ ท ร  

1 1 .5  ด ้า น ป ร ะ ส ัก ! ว ผ ล  

ข ร ง อ ง ค ์ก า ร  

1L6 ด ้า น ย ูน ำ น อ ะ ค ว า ม  

ร บ ผ ็ด Ï 0 บ ช ิ๋น ํใ  

ส ัง ค ม

5) ก าร เน ้น ค วาม ส ำค ัญ ข อ ง  
อ าจ าร ย ์แล ะบ ุก ล าก ร

โ'»-,1 โ
6) ก ารร ัด  ว ิเค ร าะ ห ์ แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร ก ารจ ัด ก าร ค ว าม ผ ู้ข อ งอ งค ์ก าร

2.4 ระบ บ ก ารให ้ค ะแ น น
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และกำหนดรายละเอียดรูปแบบการเปรียบเทียนสมรรถนะแบนบูรณาการของการบริหาร 
จัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ (ฉบับร่างครังท่ี 1) ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี 

ส่วนท่ี 1 หลักการ แนวคิด วัตถุประสงค์ 
ส่วนท่ี 2 เนือหาและสาระของรูปแบบ 
ส่วนท่ี 3 แนวทางการนำรูปแบบไปใช้และเง่ือนไขของรูปแบบ

รายละเอียดรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการ 
แพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ (ฉบับร่างครังท่ี 1) ดังแสดงต่อไปน

ส ่วนท ี่ 1 หลักการ แนวคิด ว ัตถ ุประสงค ์

1. 1 หล ักการ

ร ูป แ บ บ ก ารเป ร ีย บ เท ีย บ ส ม รรถ น ะแ บ บ 'น รณ าก ารข อ งก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารแ พ ท ย ศ าส ต รศ ึก ษ าใน  
ม ห าว ิท ย าล ัยของร ัฐ  ป ระก อ บ ด ้วย ห ล ักก าร 4 หล ักการ ด ัง'น ี้

1) ห ล ัก ก ารก ารม ีค ว าม ก ิด ส ร ้า งส รรค ์ แล ะม ีป ระส ิท ธ ิผ ล ใน ก ารท ำงาน

ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ  (b e n c h m a rk in g )  เป ็น ก า ร ท ำ เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ว า ม ค ิค  ผ ล ง า น ใ ห ม ่ เก ิด ค ว าม ค ิด  

ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ น ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ค ง ไว ้ซ ึ่ง ค ว า ม ได ้เป ร ีย บ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน ก ับ ค ู่แ ข ่ง  ส ำ ห ร ับ โล ก ข อ ง  

ว งก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ  เป ็น ก า ร แ ข ่ง ข ัน เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ม ีศ ัก ย ภ า พ เพ ื่อ ให ้เก ิด  

แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ด ้า น ช ื่อ เส ีย ง ข อ ง ส ถ า บ ัน  ใน ด ้าน ก ารว ิจ ัย ท ี่ย อ ด เย ี่ย ม  ม ีก า ร ร ับ ร ู้แ ล เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ ง ส า ธ า ร ณ ะ ช น ใ น  

ก า ร ท ี่ส ถ า บ ัน ได ้ร ับ ร า ง ว ัล  ส าม า ร ถ ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต ได ้ร ับ ก า ร จ ้า ง ง าน แ ล ะ ม ีง า น ท ำ เห ล ่า น ี้ล ้ว น เป ็น ส ิ่ง ส ำ ก ัญ ท ํ่ง ส ิน  เป ็น  

ท ี่เห ็น ข ัค ใ น ร ะ ด ับ ป ร ะ เท ศ แ ล ะ ร ะ ด ับ น า น า ป ร ะ เท ศ ก า ร ได ้เป ร ีย บ ค ู่แ ข ่ง จ ะ เป ็น ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ  ค ง ไ ว ้ซ ึ่ง ช ื่อ เส ีย ง ด ้า น  

ก าร ม ีค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ าแ ล ะด ้าน ว ิจ ัย  ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ  จ ะ เป ็น ว ิธ ีก า ร ท ี่น ำ ม า ใช ้เพ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น ก ล ุ่ม  ช ่ว ย ใ ห ้ 

ค ง ไว ้แ ล ะ ท ำ ให ้ส ถ า บ ัน ม ีช ื่อ เส ีย ง ม า ก ข ึ้น

2) หล ักการพ ัฒ นาค ุณ ภ าพ อย ่างต ,อเน ี้อง

ใ น ป ีจ จ ุบ ัน แ ม ้,ท ุก ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ส ถ า บ ัน ก า รศ ึก ษ า ต ่า งๆ  ได ้ม ีก า รด ำ เน ิน ก า รป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ  
ก ารศ ึก ษ าภ า ย ใน ใน ร ูป แ บ บ ข อ งก า รป ระ เม ิน ต น เอ ง เพ ื่อ รอ ร ับ ก า รป ระ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า ภ า ย น อ ก ก ัน ค รบ แ ล ้ว  
และบ างค ณ ะได ้เช ิญ บ ุค ลากรภ ายน อ กสถาบ ัน ม า เป ็น ผ ู้ต รวจสอบ ค ุณ ภ าพ การศ ึกษ าใน ล ักษ ณ ะร ูป แ บ บ ก ัลยาณ ม ิต ร 
(peer review ) แ ล ะ บ างค ณ ะได ้ร ับ ก ารร ับ รอ งค ุณ ภ าพ ภ าย น อ ก แ ล ้ว ก ็ต าม  แ ต ่เท ่าท ี่ผ ่าน ม าพ บ ว ่าย ัง ไม ่ม ีก า รศ ึก ษ า  

เก ี่ย ว ร ูป แ บ บ ก า รเป ร ีย บ เท ีย บ ส ม รรถ น ะก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารก า รศ ึก ษ าแ พ ท ย ศ าส ต ร ้ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ ใน ป ระ เท ศ  

ไท ย เล ย  แ ล ะ ใน ป ีจ จ ูบ ัน ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ั้ง ห ล า ย ได ้ผ ล ัก ด ัน ข ับ เค ล ื่อ น ให ้ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า  ผ ู้น ำอ งค ์ก ารท าง  
ก ารศ ึก ษ าต ้อ งท ั้งค ำถ าม ว ่าอ ะ ไรจ ะท ำให ้ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารก ารศ ึก ษ าแ ล ะก ารจ ัด อ งค ์ก ารท ี่เป ็น อ ุด ม ค ต ิได ้ เพ ื่อ ท ี่จ ะ  
ส า ม า รถ ด ำ เน ิน งา น ให ้อ ย ู่รอ ด แ ล ะ เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า  ผ ู้น ำ ท า งก า รศ ึก ษ า ใน ป ิจ จ ุบ ัน ต ้อ งม ีค ว า ม ค ิด ส ร ้า งส รรค ์ การค ิด
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อ ย ่า งข ย าย ผ ล ค รอ บ ค ล ุม เพ ื่อ น ำค ว าม ห ว ัง ให ม ่ม าส ู่ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ใน ก ารท ำงาน  ผ ู้น ำ อ งค ก า ร ท า งก า รศ ึก ษ า ? ะ ต ้อ ง  

ข ย าย บ ท บ าท ต น เอ ง  ข ย าย ค ว าม ค าด ห ว ัง  พ ฤ ต ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ต ้อ ง ก ้า ว เข ้า ไป ส ู่ก า ร บ ร ิห า ร ง า น แ บ บ ข า ม อ ง ค ์ก า ร  

แ ล ะ ข ้าม ส าย ก าร เร ีย น ร ู้ การนำ ก ารเใเร ียบ เท ียบ สมรรถน ะ ม า เป ็น ก ุญ แ จ ส ำค ัญ ข อ งส ถ าบ ัน เพ ื่อ ให ้ไต ้ม าซ ึ่งส ม รรถ น ะ  

ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  เพ ื่อ ให ้เป ็น ก ารพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  ม ีค ว า ม โป ร ่ง ใส  แ ล ะ ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ค ับ ผ ู้บ ? โภ f t  และ  

ผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง

3) ห ล ัก ก ารส อ ด ค ล ้อ งก ับ บ ร ิบ ท ส ังค ม ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง

จ า ก บ ร ิบ ท แ ล ะ ส ภ า พ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่ร ว ด เร ็ว  ท ั้ง ท า ง ต ้า น ส ัง ค ม  เท ค โ น โ ล ย ี ก า ร ศ ึก ษ า  เศ รษ ฐ ก ิจ  

ก า ร เม ือ ง  ก ฎ ห ม า ย ร ัฐ ธ ร ร ม น ูญ แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิป ี พ .ศ . 2542  แ ล ะ  

พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ  การทำ b e n ch m a rk in g  จ ะ เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ส ำ ห ร ับ ค ณ บ ด ีแ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร  

ร ะ ด ับ ส ูง เพ ื่อ ให ้เก ิด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ พ ท ย ส า ส ต ร ศ ึก ษ า อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง แ ล ะ  

ให ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล

4) ห ล ัก ก ารน ูรณ าก ารท ี่ค รอ บ ค ล ุม

ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ม ร ร ถ น ะ อ ง ค ์ก า ร ห ล า ย ร ูป แ บ บ  แ ต ่ผ ู้ว ิจ ัย ป ร ะ ย ุก ต ์พ ัฒ น า ส ร ้า ง เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ  

ส ำ ห ร ับ ผ ู้บ ร ิห า ร ต ้า น แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ส ถ า บ ัน ต ้อ ง ม ีค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม ไน  

ท ุก ม ิต ิจ ึง ต ้อ ง ม ีก า ร น ูร ณ า ก า ร ใ น เช ิง ร ะ บ บ  ผ ู้ว ิจ ัย ไต ้ป ร ะ ย ุก ต ์พ ัฒ น าม า จ า ก ร ูป แ บ บ ก า รป ระ เม ิน อ งค ์.า า รต า ม ภ ร อ บ  

ของ M a lc o lm  B a ld r ig e  N a t io n a l Q u a lity  A w a rd s  (M B N Q A )  ข อ งอ เม ร ิก า  ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เม ิน อ ง ค ์ก า ร ต า ม  

ก ร อ บ ข อ ง  E u ropean  F o u n d a tio n  fo r  Q u a lity  M anagem en t (E F Q M )  ข อ ง ย ุโ ร ป  แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เม ิน อ ง ล ก า ร  

ต าม ก ร อ บ ข อ ง  B a la n ce d  S co re ca rd  (B S C ) ของ K a p la n  and N o rto n  ท ีอ ง ค ก า ร ท า ง ธ ุร ก ิจ ใ ต ้น ำ ไ ป ใ ช ้ค ัน ม า ก  การ 

ป ร ะ เม ิน อ ง ค ์ก า ร ท ัง ส า ม ร ูป แ บ บ ไต ้ม ีก า ร น ำ ไป ใช ้อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง ใน ท ั้ง ว ง ก า ร ธ ุร ก ิจ !.เล ะ ว ง ก ท ท า ง ต ้า น ก า ร ศ ึก ษ า  

ซ ึ่ง แ ต ่ล ะ ร ูป แ บ บ ม ีจ ุค แ ข ็ง  จ ุด อ ่อ น ท ี่ต ่า งค ัน  เช ่น  ก รอ บ  M B N Q A  E duca tio n  C r ite r ia  จ ะ เน ้น ต ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  

บ ร ิห า รจ ัด ก ารอ งค ์ก า ร  ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ่ก ร อ บ  E F Q M  จ ะ เน ้น ต ้าน ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ งอ งค ์ก า ร  แ ล ะผ ล ก ระท บ  

ต ่อ ส ัง ค ม  แ ต ่ข า ด ม ุม ม อ ง ต ้า น ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ผ ล ผ ล ิต ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ก รอ บ  

B S C  จ ะ เน ้น ม ุม ม อ ง ต ้า น ก า ร เง ิน ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  แ ต ่จ ะ ข า ล ม ุม ม อ ง ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ ข อ ง บ ุค ล า ก ร  

ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ม ุม ม อ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ต ่อ ส ัง ค ม (ว ัฒ น า  ว งศ ์เก ีย ร ต ิร ัต น ์, 2 5 3 2 :  1 5 -1 9 )  

ห า ก ไต ้ม ีก า ร ผ ส ม ผ ส า น ก ร อ บ ก า ร ป ร ะ เม ิน อ ง ค ์ก า ร ท ั้ง ส า ม ก ร อ บ เข ้า ด ้ว ย ค ันจ ะ ช ่ว ย เป ็น ก าร เต ิม เต ็ม ป ร ะ เด ็น ต ่า งๆ  

ท ี่ข า ด ห า ย ไป ข อ งแ ต ่ล ะ ร ูป แ บ บ แ ล ะ จ ะ ท ำ ใ ห ้ไต ้ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ ง ค ์ก า ร  

ท ี่ส ม บ ร ูณ ์เห ม าะ ส ม ค ับ ส ภ าพ ก าร ณ ์ใน ป ิจ จ ุบันแ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม ป ร ะ เด ็น ก า รบ ร ิห า ร จ ัด ก า รอ งค ์ก า ร ไต ้ค รบ ท ุก ต ้า น

1.2 แน วค ิด

ก า ร ก ำ ห น ด เ ก ณ ฑ ์ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ต ้า น แ พ ท ย ส า ส ต ร ศ ึก ษ า เพ ื่อ ค ว า ม เป ็น เ ล ิศ  อ ิง ค ่า น ิย ม ห ล ัก  

แ ล ะ แ น ว ค ิด ใน ก าร ท ำ งาน  1 4 ข ้อ ด ังต ่อ ไป น ื่

1. ก า ร น ำ อ ง ค ์ก า ร อ ย ่า ง ม ีว ิส ัย ท ัศ น ์(V is io n a r y  le ade rsh ip )

2. ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าท ี่ม ุ่ง เน ้น ก าร เร ีย น ร ู้ (L e a rn in g -c e n te re d  e d u ca tio n )

3. ก า ร เร ีย น ร ู้ข อ งอ งค ก ารแ ล ะ ข อ งแ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  (O rg a n iz a t io n a l and p e rsona l le a rn in g )
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4. การให ้ความสำค ัญก ับอาจารย ์บ ุคลากรและผ ู้ท ี่ก ี่ยวข ้องก ับองค ์การ (V a lu in g  fa c u lty ,  s ta ff , and  pa rtn e rs )

5. ก า รม ีค ว าม ค ล ่อ งต ัว  ( A g i l i t y )

6. ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ ก าร ท ำ งาน เป ็น ท ีม  (P a r t ic ip a t io n  and  T e a m  w o rk )

7. ก ารบ ุรณ าก าร  ( In te g ra t io n )

8. ก า ร ม อ งอ น าค ต เป ็น ท ี่ต ัง  (F o cu s  on  the fu tu re )

9. ก า ร บ ร ิห า รจ ัด ก า ร เพ ื่อ ส ร ้า งน ว ัต ก ร ร ม  (M a n a g in g  fo r  in n o v a t io n )

10. ก ารบ ร ิห า รจ ัด ก ารด ้ว ย ก าร ใข ้ข ้อ เท ็จ จ ร ิง  (M a n ag e m e n t b y  fa c t)

11. ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ัง ค ม  (S o c ia l re s p o n s ib il ity )

12. การย ึด  ‘ 'พลล ัพธ ์”  และ “ ก ารให ้ค ุณ ค ่า ”  เป ็น เป ้าหมายในการทำงาน  (Focus on results and creating value)

13. ก า ร ม ีม ุม ม อ ง เช ิง ร ะ บ บ  (S ys tem s  p e rspe c tive )

14. ค วาม ต ่อ เน ื่อ งแ ล ะก ารย ั่งย ืน ข อ งอ งค ์ก าร  (C o n t in u i ty  and s u s ta in a b il i t y )

1.3 วัตลุป ร ะ ส ง ค ์

ก า ร ส ร ้า ง ร ูป แ บ บ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ แ บ บ บ ุร ณ า ก า ร ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า  

ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ น ี้เ พ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้เ ป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ส ถ า บ ัน แ พ ท ย ศ า ส ต ร  ์

ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ต น เอ ง  น ำ ไ ป ส ู่ก า ร ก ำ ห น ด น โย บ า ย  ว า งแ พ น  ด ำ เน ิน ก าร  

บ ร ิห า รจ ัด ก าร แ พ ท ย ศ าส ต ร ศ ึก ษ า ให ้ม ีค ุณ ภ าพ  ม ีม า ต ร ฐ า น ท ี่ด ีเล ิศ ร ว ม ท ั้ง ก า ร พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ส ถ า บ ัน ด ้า น ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ด ้า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ด ้า น ผ ล ล ัพ ธ ์อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง แ ล ะ เป ็น

ระบ บ
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ส ่ว น ท ี่ 2 เน ือ ห า แ ล ะ ส า ร ะ ข อ ง ร ูป แ บ บ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

2.1 ส่วนของตารางแสดงอ่งค์ประกอบพร้อมน้ําหนกคะแนน

w ëiÊ $JÊ È Ë .
อ งค ์ป ร ะก อ บ

อ งค ์ป ร ะก อ บ

อ งค ์ป ร ะก อ บ

อ งค ์ป ร ะก อ บ

อ งค ์ป ร ะก อ บ

อ งค ์ป ร ะก อ บ

อ งค ์ป ร ะก อ บ

อ งค ์ป ร ะก อ บ

อ งค ์ป ร ะก อ บ

อ งค ์ป ร ะก อ บ  

องค์ประกอบ

ภาวะผู้นำ 120
อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  1.1 ภาวะผู้นำ,ข ององค ์การ 70
อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  1.2 ความ ร ับ ผ ิดชอบ ต ่อส ังคม ของผ ู้น ำ 50

90
อ งค ์ป ร ะก อ บ ย ่อ ย  2.1 ก าร จ ัด ท ำฟ ้» น าน ล ะ ป ร ับ ป ร ุง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ 45
อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  2.2 ก าร น ำก ล ย ุท ธ ์1!ป ป ฏ ิบ ัต ิ 45
ก าร เน ้น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งผ ู้!ร ีย น  120
อ ง ค ์! )ร ะ ก อ บ ย ่อ ย 3.1 ค วาม 5!ก ี่ยวค ์บ ผ ู้เร ียบ  50
องค์ประกอบข่อย 3.2 ความหึงพอใจของผู้!ร ียนในด้านการเร ียนการสอน การวิจัย และสว ัสต ิการ 70
การเน ้นความสํ!ค ัญของผ ู้ม ิส ่วน!ก ิ่ยวข ้อง {ผู้ปกครอง ผ ู้บ ังค ับบ ัญชา ผ ู้!!ทนชุมชน) และดลาด 60
อ งค ์ป ร ะก อ บ ย ่อ ย  4.1 ค วาม ร ู้!ก ี่ย าก ับ ผ ู้ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อ ง  25
องค์ประทอนย่อย 4.2คาไมหึงพอใจผู้มีส่วฟไขวข้อง!เละคลาดในด้านการเรียนการสอนการวิจัยและสวัสติกฑ 35
ก าร เน ้น ค วาม ส ำค ัญ ข อ งอาจ ารย ์!!ละาJคลากร 100
อ งค ์ใ)ระก อ บ ย ่อ ย  5.1 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 35
อ งค ์ป ร ะก อ บ ย ่อ ย  5.2 การ!ร ียน ร ู้และแรงรงใจของอาจารย ์และบ ุคลากร 30
องค ์ประกอ"!ข ่อย5.3 ความห ึงพอใจในความเป ็นอย ู่และสภาพแวดล ้อมของอาจารย ์แกะบ ุคลากร 35
ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ ก าร ป ร ะ เม ิน ส ม ร รถ น ะ แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร ก าร จ ัด ก าร ค ว าม ร ู้ข อ งอ งค ์ก าร  100
องค์ประกอบย่อย 6 .1  การวัด วิ!คราะห์และประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการความรู้ขององค์การ 45
อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  6.2 ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ข ้อ ม ูล ค ว าม ร ู้แ ล ะ เท ค โน โล ย ีส าร ส น เท ศ  55
ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ค ืก บ า  105
อ งค ์ป ร ะก อ บ ย ่อ ย  7.1 กระบ วนการ!'รอนร ู้ท ี่ม ีผ ู้เร ียน!?)นศ ูนย ์กลาง 20
อ งค ์ป ร ะก อ บ ย ่อ ย  7.2 ก ระบ วน การจ ัด ก ารศ ึกษ า 20
อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  7.3 ก าร จ ัด ก าร ป ร ะส บ ก าร ณ ์ก าร !ร ิย น ร ู้จ าก ผ ู้ป ่วย จ ร ิงแล ะผ ู้ป ่วย ส ม ม ุต ิ 40
อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  7.4 การว ิจ ัย 15
อ งค ์ป ร ะก อ บ ย ่อ ย  7.5 ก าร เด ร ีย ม ด ้วอ อ ก น อ ก ร ะบ บ  10
ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ท ร ัพ ย าก ร ท างก าร ก ึก ษ า 45
อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย 8.1 ก าร ส น ับ ส บ ุน  15
อ งค ์ป ร ะก อ บ ข ่อ ย  8.2 อาคาร สถานท ี่ ยาน พ าห น ะ อ ุป ก ร ณ ์ และว ัสด ุ 30
ก าร ร ับ ผ ิด ช อ บ ช ี้น ำส ังค ม  70
องค์ประกอบข่อย 9.1 ก15ประ!มินก!5รับรู้ควไมรับผิดชอบทบประชาชน แล::กับชุมชนหี่องค์ภารตาอยู่ 35
อ งค ์ป ร ะก อ บ ย ่อ ย  9 .2  ก ารช ี้น ำส ังค ม  35
ง บ ป ร ะ ม าณ แ ล ะ ก าร เง ิน  80
องค์ประกอบข่อย 10.1 การปริ!ภรงบประมาณที่มีป)ะสิทธิภาพประสิ!ฟ้ผลประหยัดใ!.เร่งใสตรวจสอบใด้ 40
องค์ประกอบข่อย 10.2 กทรบริหารการหึนที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลประหยัดโปร่งใสตรวจสอบได้ 40
ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ งอ งค ์ก าร  110
อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  11.1 ด ้านการ!ร ียนของผ ู้!ร ียน  20
อ งค ์ป ร ะก อ บ ย ่อ ย  11.2 ด ้า น ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ผ ู้ม ิส ่ว น ! ก ี่ข ว ข ้อ ง  15
อ งค ์ป ร ะก อ บ ย ่อ ย  11.3 ด ้าน การ!ง ิน  งบประมาณ  ก าร ด ำเน ิน ก าร  แล ะ  ก ารต ลาด  15
อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  11.4 ด ้าน อ าจ ารย ์แล ะบ ุค ล าก ร 20
อ งค ์ป ร ะก อ บ ย ่อ ย  11.5 ด ้าน ป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งอ งค ์การ  20
อ งค ์ป ระกอ บ ข ่อ ย  1 1.6 ด้านผู้นำและด้านความรับผิดชอบชี้นำสังคม 20

คะแนนรวม 1,000
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2.2 โครง(ร่างองค์การ (Organizing Profile)

ห ม าย ถ ึง  ภ า พ ร ว ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร แ ล ะ ค ว าม ท ้าท าย ท ี่ส ำ ค ัญ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ  

อ งค ์ก าร  ค วาม ท ้าท าย  บ ั เ ญห า อ ุป ส รรค ต ่า งๆ ท ี่อ งค ์ก ารต ้อ ง เผ ช ิญ

2.2 .1 ล ก ษ ณ ะอ งค ก าร  (O rg a n iz a t io n a l D e s c r ip t io n )

ห ม า ย ถ ึง  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง อ งค ์ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ส ำ ค ั ญ ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก า ร ค ับ ผ ู้เ ร ีย น  ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น  

เก ี่ย วข ้อ ง  ผ ู้ส ่งม อ น แ ล ะ ห ุ้น ส ่ว น ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ อ ง ค ์ก า ร  โด ย ม ีป ร ะ เด ็น ก า ร พ ิจ า ร ณ าต ังต ่อ ไป น ี้

ก. ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ภ าย ใน อ งค ์ก าร  (O rg a n iz a t io n a l E n v iro n m e n t)  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

(1 )  ป ร ะ เภ ท ห เอ ช น ิด ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร บ ร ิก า ร ก า ร ศ ึก ษ า  และ ส ิ่ง ท ี่อ ง ค ์ก  เร เส น อ  ร วม ท ั้ง  

ว ิธ ีก า ร ห ร ือ ก ล ไก ท ี่อ ง ค ์ก า ร ใ ช ้ใน ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า  และใ ห ้บ ร ิก า ร แ ก ่ผ ู้เ ร ีย น ไม ่ว ่าจะเป ็น ภ า ค บ ัง ค ับ  ว ิช า เล ือ ก  ห ร ือ  

อ ื่น ๆ ต าม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้เร ีย น

(2 )  ล ัก ษ ณ ะ ว ัฌ น ธ รรม  เป ้า ป ร ะ ส ง ค ์ว ิส ัย ท ัศ น ์ ภ ารก ิจ ห ร ือ  ห ัน ธ ก ิจ แ ล ะ ค ่าน ิย ม ข อ งอ งค ์ก า ร

(3 )  ข ้อ ม ูล ห ร ือ ล ัก ษ ณ ะ โด ย ร ว ม ข อ งอ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  เช ่น  จ ำน ว น  เพ ศ  อาย ุ ฯ ล ฯ  ส ัด ส ่ว น ข อ ง  

อาจารย ์ต ่อ ผ ู้เร ียน  ร ะ ต ับ ก าร ศ ึก ษ า ข อ งอ าจ าร ย ์ใน แ ล ่ล ะ ร า ย ว ิช า  ก า ร จ ำ แ น ก ป ร ะ เภ ท ข อ ง อ า จ า ร ย ์บ ุค ล า ก ร แ ล ะ ง า น  

ที่ทำ ก ล ุ่ม ท ี่จ ัด ต ั้ง ข ึ้น เพ ื่อ ก า ร ล ่อ ร อ ง ก ับ อ ง ค ์ก า ร  อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท ี่ข ้า ง โด ย ส ัญ ญ า ข ้า ง พ ิเศ ษ เช ่น พ น ัก ง า น  

ราชการ  แล ะ  ข ้อ ก ำห น ด พ ิเศ ษ เก ี่ย วก ับ เร ื่อ งส ุข ภ าพ แ ล ะ ค วาม ป ล อ ด ภ ัย

(4 )  อ ง ค ์ก า ร ม ีเท ค โน โล ย ี อ ุป ก ร ณ ์ เค ร ื่อ ง ม ือ แ ล ะ ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ท ี่ส ำ ค ัญ  เช ่น  ข น าด  และ  

จ ำน วน ห ้อ ง เร ีย น  ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ห ้อ งส ม ุด  พ ืน ท ี่ใ น ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  ห อ ห ัก  ส ว ัส ด ิก า ร  ส โม ส ร น ัก ศ ึก ษ า  

แ ล ะ ส ถ า น ท ี่ส ำ ห ร ับ น ัน ท น า ก า ร แ ล ะ ก ีฬ า  เป ็น ต ้น

(5 )  ก ฎ ห ม าย แ ล ะ เง ื๋อ น ไข ข ้อ บ ังค ับ ท ี่อ งค ์ก า รต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ ด ำ เน ิน ก า ร  เช ่น  ร ะ เบ ีย บ ห ร ือ ข ้อ บ ัง ค ับ  

ข อ ง ร ัฐ  อ ง ค ์ก า ร  ม า ต ร ฐ า น ท า ง ว ิช า ช ีพ ห ร ือ ว ิช า ก า ร ต ่า ง ๆ  ม า ต ร ฐ า น ห ล ัก ส ูต ร  โ ค ร ง ง า น  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  

ก ารศ ึก ษ า  อ า ช ีว อ น าม ัย แ ล ะ ม า ต ร ก าร ด ้า น ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย  ร ว ม ท ั้ง ข ้อ ก ำ ห น ด ข อ ง ก า ร ร ับ ร อ ง ร ะ บ บ ง า น ห ร ือ  การ  

ร ับ ร อ ง อ ง ค ์ก า ร (A c c re d ita t io n )  ห ร ือ ก า ร ร ับ ร อ ง ห ล ัก ส ูต ร  (C e r t i f ic a t io n )  ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ แ ล ะ ข ้อ ก ำ ห น ด  

ท ี่เก ี่ย ว ค ับ ส ิ่ง แ วด ล ้อ ม  ก าร เง ิน  แ ล ะก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น  ข อ บ เข ต ห ร ือ ข ้อ จ ำก ัด ใน ก าร ให ้บ ร ิก า ร

ข . ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ภ าย ใน แ ล ะ ภ าย น อ ก อ งค ์ก า ร  (O rg a n iz a t io n a l R e la tio n sh ip s ) ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

(1 )  ล ัก ษ ณ ะ โค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ร ะ บ บ ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ล ัก ษ ณ ะ ก า ร  

ร า ย ง า น ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร บ ร ิห า ร แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง  (แ ล ะอ งค ์ก ารห ล ัก ล ้าม ี)

( 2 )  ล ัก ษ ณ ะ ก ล ุ่ม ผ ู้เ ร ีย น ห ล ัก  ก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ล า ด ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ังท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ่า ง ๆ ต ่อ ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร บ ร ิก า ร  ส ิ่ง ท ี่อ ง ค ์ก า ร  

เส น อ  แ ล ะ ก าร ด ำ เน ิน ก า รข อ งอ งค ์ก า ร  ร ว ม ท ั้ง ค ว าม แ ต ก ต ่า งข อ งค วาม ต ้อ งก ารแ ล ะ ค ว าม ค าด ห ว ัง ใน แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม

( 3 )  บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้ส ่ง ม อ น  แ ล ะ ห ุ้น ส ่ว น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น แ ล ะ  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ส น ับ ศ น ุน ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  แ ล ะ บ ท บ า ท ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร น ว ัต ก ร ร ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ป ร ะ เภ ท ข อ ง  

ผ ู้ส ่ง ม อ บ แ ล ะ ห ุ้น ส ่ว น ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด  แ ล ะค ว าม ต ้อ งก ารท ี่ส ำค ัญ ม าก ท ี่ส ุด ข อ งผ ู้ส ่งม อ บ ข อ งอ งค ์ก า ร

( 4 )  ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร ส ือ ส า ร ท ี่ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ท ี่เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ร ่ว ม ก ัน  

ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ส ่ง ม อ น  ห ุ้น ส ่ว น  ผ ู้เร ีย น แ ล ะผ ู้ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ งข อ งอ งค ์ก าร
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2 .2 .2  ค ว าม ท ้าท าย  ป ัญ ห า  อ ุป ส ร ร ค ท ีอ งค ์ก า รต ้อ ง เผ ช ิญ  (O rg a n iz a t io n a l C h a lle n g e s )

ห ม าย ถ ึง  ส ภ าพ ก าร แ ข ่ง ข ัน  (C o m p e t it iv e  E n v iro n m e n t)  ค ว าม ท ้าท าย เช ิงก ล ย ุท ธ ์ท ีส ำ ค ัญ  (S tra te g ic  

C h a lle n g e s )  แ ล ะ ระ บ น ก าร ป ร ับ ป ร ุง ผ ล ก าร ด ำ เน ิน ก า ร  (P e r fo rm a n ce  Im p ro v e m e n t)

ก. ส ภ า พ ก า ร แ ข ่ง ข ัน  (C o m p e t it iv e  E n v iro n m e n t)

(1 )  จ ำน วน  ป ระ เภ ท ข อ งค ู่แ ข ่ง  แ ล ะ ล ำด ับ ท ี่ข อ งอ งค ์ก า ร ก าร ศ ึก ษ า เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ค ู่แ ข ่งท ี่เท ่า เท ีย ม ก ัน  

ท ั้ง ข น าด  ป ร ะ เภ ท ข อ งอ งค ์ก า ร  แ ล ะก าร เจ ร ิญ เต ิบ โต ข อ งอ งค ์ก าร

(2 )  ป ีจ จ ัย ส ำค ัญ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม ส ำ เร ็จ ข อ งอ งค ์ก า ร เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ค ู่แ ข ่ง ข อ งอ งค ์ก า รแ ล ะ ส ถ าน  ศ ึกษา  

ท ี่ร ล ัก ษ ณ ะ เค ีย ว ก ัน  ร วม ท ั้ง ผ ล ก ระ ท บ จ า ก ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งส ำ ค ัญ ๆ ท ี่เก ิด ข ึ้น ต ่อ ส ภ าพ ก า รแ ข ่งข ัน ข อ งอ งค ์ก า ร

(3 )  แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ส ำค ัญ เช ิง เป ร ีย บ เท ีย บ แ ล ะ เช ิง แ ข ่ง ข ัน ภ าย ใน ช ุม ช น แ ล ะ ภ าย ่น อ ก ช ุม ช น ช อ ง  

ส ถ าน ศ ึก ษ าป ระ เภ ท เด ีย ว ก ัน  แ ล ะป ีญ ห า  ห ร ือ อ ุป ส ร ร ค ห ร ือ ข ้อ จ ำก ัด ใน ก าร ห าข ้อ ม ูล ด ังก ล ่า ว  (ถ ้าม ี)

ข . ค ว าม ท ้าท าย เช ิงก ล ย ุท ธ ์ (S tra te g ic  C ha lle nge s )

ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ป ร ะ เภ ท ข อ งค ว าม ท ้าท าย เช ิงก ล ย ุท ธ ์ท ี่ส ำค ัญ ซ ึ่ง อ งค ์ก า ร ต ้อ ง เผ ช ิญ ท ัง ใน ต ้าน ก ารศ ึก ษ า  

ก าร เร ีย น ร ู้ ท ร ัพ ย าก รบ ุค ค ล  แ ล ะ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ช ุม ช น  แ ล ะ ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ค วาม ย ั่ง ย น ข อ งอ งค ์ก า ร  

ค. ร ะ บ บ ก าร ป ร ับ ป ร ุง ผ ล ก าร ด ำ เน ิน ก า ร  (P e r fo rm a n ce  Im p ro v e m e n t S y s te m )

ว ิจ ีก า รแ ล ะ แ น ว ท า ง ใน ก า ร ท ำ ให ้ท ั้ง อ ง ค ์ก า ร ด ำ ร ง ไว ้ซ ึ่ง ก า ร บ ุ่ง เน น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  

แ ล ะ ก าร เร ีย น ร ู้ข อ งอ งค ์ก า ร  ก าร ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ก ารป ร ับ ป ร ุงก ร ะ บ ว น ก ารส ำค ัญ ๆ  ข อ งอ งค ์ก า รอ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ
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2.3 คำอธิบายองค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย

Iองค์ประกอฆ 1 ภาวะผู้นำ (Lead&ship) (120 คะแนน)

ใ น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ น ี้เ ป ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน ว ่า ผ ู้น ำ ร ะ ด ับ ส ูง ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ไ ด ้ใ ห ้แ น ว ท า ง แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ย ั่ง ย ืน ใ ห ้ก ับ  

อ งค ์ก า ร อ ย ่า ง ไร  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ว ่า ร ะ บ บ ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น เร ื่อ ง จ ร ิย ธ ร ร ม  

ก ฎ ห ม าย แ ล ะ ช ุม ช น อ ย ่า ง ไร

1.1 ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ข อ งอ งค ์ก า ร  (S e n io r  L e a d e rs h ip )  (7 0  ค ะแ น น )

อ ธ ิบ า ย ว ิธ ีท ี่ผ ู้น ำ ร ะ ด ับ ส ูง ใ ช ้ใ น ก า ร ใ ห ้แ น ว ท า ง แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ย ั่ง ย ืน ใ ห ้ก ับ อ ง ค ์ก า ร  ร ว ม ท ั้ง ว ิธ ีท ี่ผ ู้,นำ 

ร ะ ด ับ ส ูง ใ ช ้ใน ก า ร ส ือ ส า ร ก ับ ค ณ า จ า ร ยและบ ุค ลากร  ใน ก ารก ร ะ ต ุ้น เพ ื่อ ให ้เก ิด ผ ล ก า รด ำ เน ิน งาน ท ี่ด ีย ิ่ง ข น

ต ัว ช ีว ัด ร าย ล ะ เอ ีย ด /ก ารป ฎ ิบ ัต ิ

ก. ว ิส ัย ท ัศ น แ ล ะ ค ่า น ิย ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  I  ]. ก า ร ก ำ ห น ด ว ิส ัย » า ส น ่แ ล ะ ค ่า น ิย ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร
1.1 ม ีก า ร ก ำ ห น ด ว ิส ัย » ว ัศ น ้แ ล ะ ค ่า น ิย ม
1.2 อ า จ !ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  ผ ู้! ' 'ร อ น แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ท ร า บ ว ิส ัย ท ัศ น ้

แ ล ะ ค ่า น ิย ม *ช อ งอ งค ์ก า 5 
2. ก า ร ส ร า ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่ม ีค ว า ม ย ั่ง ย ืน

2.1 ก า ร ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ เพ ื่อ ก า ร ป ร ับ ป ร ง พ ัด เน า ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ท ับ
ว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์ แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ ล ย ู่เส ม อ

2 .2  อ ง ค ์ก า ร ส ่ง เส ร ม ก า ร ส ร ้า ง น ว ัต ก ร ร ม  แ ล ะ ค ว า ม ค ล ่อ ง ต ว ใ น ก า ร » ท ง า น  
23  องค์การส ่ง(สร มและมีส ิ่งอำนวยความละดวกใา!การการสร้างบรรยากาศการเรี๓ !ร ู้

ของอาจารย ์และบ ุคลากร
2 .4  อ ง ค ์ก า ร ส น ับ ส น น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ่า น ิย ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร
2.5  ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส ืบ ท อ ด ล ำ แ ห น 'ง แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ผ ู้น ำ อ ง ค ์ก !ร ร ุ่น

ด 'อ ๆ ไป
ข . ก า ร ส ์อ ส า ร ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  1. ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ล ้ม V)น ธ ์ใ น อ ง ค ์ก า ร  รู้

น ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม  ปรกบวา-กรอุระ:แว่วงคณ าจารย ์และบ ุคลากรท ั่วทงองค ์การ
1.2 อ ง ค ์ก ]ร ม ร ะ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่» !ว ถ ึง  ถ ูก ต อ ง แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้ 

ร ว ม ท ั่ง  ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร ส อ ง » !ว ง
1.3 ม ีร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล  ก า ร ฮ ก ฺย ่อ ฺง ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร เพ ื่อ !พ ื่ม แ ร ง  

ห น ุน ต ่อ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่ต ีย ิ่ง ข ึ้น
1.4 ม ีระบบการส ื่อสารท ี่บ ุ่ง เน ้นองค ์การ ผู้เรีย น แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีส่า(นเกี่ยว1ข ้อง 

2. ก า ร บ ุ่ง เน ้น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อ ใ ห ้ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ส ำ เร ็จ ต า ม  
ว ิส ัย » ว ัศ น ้แ ล ะ ว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์

2.1 ม ีแ น ว ท า ง ใ น ก า ร แ ส ด ง ค ่า น ิย ม ใ ห ้» !ร า บ » ท ท ัน » !ง อ ง ค ์ก า ร เช ่น ป ิด  
ป ร ะ ก า ศ ค ำ ข ว ัญ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ไ ว ้ใ น แ ห ล ่ง ช ุม น ุม ต ่า ง ๆ

2.2  ม ีร ะ บ บ ก า ร แ ส ด ัง ผ ล ค ว า ม ส ม ด ุล ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ค า ด ฺห ว ัง ท ับ ผ ล ก 15 
ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ต ่อ ผ ู้เ ร ีย น แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง

1.2 ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ังค ม ข อ งผ ู้น ำ  (G o v e rn a n c e  a n d  S o c ia l R e s p o n s ib il i t ie s )  (5 0  ค ะ แ น น )

อ ธ ิบ าย ร ะ บ บ ธ รร ม าภ ิบ าล ข อ งอ งค ์ก า ร เก ี่ย วก ับ ด ำ เน ิน ก า ร ใน เร ื่อ งข อ งก าร ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ังค ม  ด ้าน  

ค ุณ ธ รรม  จ ร ิย ธ รรม  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ด ้าน ว ิช าก ารแ ล ะว ิช าช ีพ ข อ งอ งค ์ก าร  แ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส าธ ารณ ะ  

ต ล อ ด จ น ม ีค ว าม ม ั่น ใจ ว ่าบ ุค ล าก รท ุก ระ ด ับ ด ำ เน ิน ง าน อ ย ่า งม ีจ ร ิย ธ รรม แ ล ะบ ำ เพ ็ญ ต น เป ็น พ ล เม ือ งด ี
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ตัวช ี้วัด รายละเอียด/การปฎิบัติ

ก. ธ รร ม าภ ิบ าล ข อ งอ งค ์ก าร 1. ก าร เน ้น อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก ข อ ง ร ะ บ บ ธ ร 5 น าภ ิบ าล  ส น ท ร ถ ต ร ว จ ส อ บ จ าก  
ภ าย ใน แ ล ะ ภ าย น อ ก ได ้ด ังน

1.1 ด ้าน ภ ารบ ร ิห ารงาน  ม น โย บ าย  แผ น ง ท ภ !ล ะ ร ะ บ บ ก าร บ ร ิห าร ท ี ่
ชัด!จน ค ว บ ค ุม ได ้

1.2 ด ้าน การเง ิน  ม ร ะ บ บ ก าร ค ว บ ค ุม ท าง ก าร เง ิน ท ี่ส ิ ดร าจ ส อใ)ได ้
1.3 ม ีก าร เป ิด เผ ย น โย บ าย ต ่อ ส ม าช ี้ก ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร บ ร ิาแ ร
1.4 ระบ บ ก าร ค ์าท ไน ก าร ข อ งผ าย บ ร ิห าร  ม ีค ว า น โป ร ่ง ใส เป ็น ไ ป ด า ม  

น โย บ าย ท ี่ก ำห น ด  เป ิด เผย  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ใด ้
1 .5 ม ีร ะ บ บ ก าร ต ร ว จ ส อ บ ก าร บ ร ิห าร งาน ท ี่เป ็น อ ส ร ะ  

1.6 แ น ฺว ท าง ห ร ิอ ว ิธ ีก าร ป ก ป ้อ ง ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ข อ ง ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น  
เก ี่ยว ,จอง

2. ก าร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ใน ก าร บ ร ิห าร  ข อ งผ ู้บ ร ิห าร ร ะ ด ับ ส ูง แ ล ะ  
ฅ ฌ ะก รรม การบ ร ิห าร

2.1 ม ีก าร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ใน ก าร บ ร ิห าร  
2 .2 น ้าผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ม าท ้ต เน าป ร ับ ป ร ุง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ใน ก าร บ ร ิห าร  

องค ์การ

ข. พ ฤ ต ิก ร ร น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิต าฆ ก ฎ ห ม าย แ ล ะ 2 จร ิยธรรม 1. เส ร ิม ส ร าง ก าร ให ้ท ำง าน ให ้ถ ูก ต ้อ ง ต าม ก ฎ ห ม าย แ ล ะ จ ร ิย ธ ร ร ม
1.1 ก าร ด ำเน ิน ก าร ใน ก ร ณ ีท ผ ล ผ ล ิต  ก าร บ ร ิก าร  แ ล ะ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าม ม  ี

ผ ล ก ร ะท บ ล ่อ ส ังค ม
1.2 ม ีก ระบ ว น ก าร ใน  ต ิด ต าม ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ งบ ัณ ฑ ิต
1 .3 กระบ วน การ  ป ร ะ เม ิน เป ้าป ร ะ ส งค ์ห ล ัก ข อ ง อ ง ค ์ก าร ท ี่เป ็น ไป ค าม  

ข ้อ บ ังค ับ แ ล ะ ก ฎ ห ม าย ท ี่ก ำห น ด ห ร ิอ ส ิก ว ่า
2. ก าร ค าด ก าร ณ ์ล ่ว งห น าถ ึงค ว าม ห ่ว ง ใย ข อ งส าธ าร ณ ะ ท ี่ม ีต ่อ ผ ล ผ ล ิต  การ 
บร ิการ แ ล ะ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก 15 ท ั้ง ใน ป จ จ บ ัน แ ล ะ ไน อ น าค ต

2.1 ก าร เต ร ีย ม ก าร เช ๊งร ก ใน ค ว าม ห ่ว ง ใย ข อ งส าธ !5ณ ะ ท ี่ม ีด 'อ ผ ล ผ ล ิต  การ 
บร ิการ แล ะก าร ป ฎ บ ัต ิก าร  ว ่าง ใน ป ีจ จ ุบ ัน แ ล ะ ใน อ น าค ต

2.2 ก าร ด ำเน ิน งาน อ ย ่างม ีจ ร ิย ธ ร ร ม ใน ธ ุร ก ร ร ม ท ุก ป ร ะ เภ ท  แ ล ะ ใน ก าร  
ป ฏ ิส ัม พ ้น ธ ์ค ับ ผ ู้ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง

2.3 ม ีก ระบ วน การ  ท ใข ้ใน ก าร ต ิด ต าม ก าร ด ำเน ิน งาน อ ย ่างม ีจ ร ิย ธ ร ร ม ท ั่ว  
ท ั้งองค ์การ

องคประกอบท่ี 2 การร!งแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) (911 คะแนน)

หม าย ถ ึง  ว ิธ ีก า รท ี่อ งค ์ก า รก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์เช ิงก ล ย ุท ธ ์แ ล ะ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า รข อ งอ งค ์ก า ร  ก า รน ำ ว ัต ถ ุป ระ ส ง ค ์ 

เช ิง ก ล ย ุท ธ ์แ ล ะ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท ี่เล ือ ก ไว ้ไป ป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ ป ร ับ เป ล ี่ย น ต า ม ค ว า ม จ ำ เป ็น ข อ งส ถ า น ก า รณ ์รว ม ท ั้งม ี 

การว ัคผลความค ืบหนำ

2.1 การจัดทำ พ ัฒ น า แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุงแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ (45 คะแน น )

ห ม าย ถ ึง  ว ิธ ีก า ร ท ี่อ ง ค ์ก า ร ก ำ ห น ค ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ ซ ึ่ง รว ม ถ ึง ค ว า ม ท ้า ท า ย เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ ใน ก าร 

ส ร ุป ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ห ล ัก ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ เป ้า ห ม า ย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  โด ย อ า ศ ัย ก ระ บ ว น ก า ว ว ิเค รา ะ ห ์จ ุด แ ข ็ง  
จ ุดอ ่อน  ความท ้าทาย และภ ัยค ุกคาม (S W O T  A N A L Y S IS )



247

ต ัวช ี้ว ัด รายล ะเอ ยด /การป ฎ ิบ ัต ิ
1. ก ร ะ บ ว น ก าร ใน ก าร ว าง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์โด ย ร าม ป ร ะ ก อ บ ต ้ว ย

1.1 ข น ต อ น ส ำค ัญ ใน ก าร ว าง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์
1.2 ผ ู้ม ีบ ท บ าท ห 'ค ัก ใน ก าร ว างแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์
1.3 ก ระบ วน การท ี่จ ะระบ ุป ระ!.ด ึน ป ิญ ห า (blind spoil ท ี่อ าจ เก ิด ข ึ้น ไต ้
1.4 ก ร อ บ เว ล าท ี่ใช ้ใน ก าร ว าง แ ผ น ท งร ะ ย ะ ส น แ ล ะ ร ะ ย ะ ย าว
1.5 ค ว าม ส อ ด ค ล ้อ ง ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก าร ว างแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ท บ ก ร อ บ ท ล าท ี่

ก ำห น ด ไว ้
2. ก าร น ำ!]จ จ ัย ท ี่!ก ี่ย วช ้อ งม าป ระก อ บ ก าร  วางแผน  ก าร ป ร บ ป ร ุง พ ัด เน า  
แ ล ะ ท บ ท ว น แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์

■ 2.1 ก าร ร วบ รวม แล ะว!.ค ราะห ้ช ้อม ูล !.เละส ารส น !ท ศ ท ี่!ก ื่ย ว ช ้อ งก ับ การ  
ว างแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์

2.2 จ ุดแข ็ง จ ุด อ ่อน  โอ ก าส แ ล ะ ป ิจ จ ัย ค ุก ค าม
2.3 ป ีจ จ ัข ข อ งก ารป ฏ ิร ูป ท างก าร ศ ก ษ า
2.4 Ï1 จ จ ัย ข อ งก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท าง!ท ศ ไน ไล ย ี
2 .5  ก าร !ป ล ี่ย น แป ล งป ร ะช าก ร ก ล ่ม ผ ู้!'เข น  ช ุม ชน  แล ะต ล าด
2 . 6 ส ภ าพ ก ารแ ข ่งข ัน ห ร ือบ ร ิบ ท ข อ งก g ร ะ!บ ีข น ท ี่!.ก ี่ข วข ้อ พ ับ อ งค ์ก าร  
2.7 ก าร ว าง ร ะ บ น แ ล ะ ด ำ!น ิน ก าร ป ร ับ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร ใน ก ร ฉ ี เ ท ี่!ก ิค!พฅ  

ฉ ุก !ฉ ิน ห ร ือ เก ิด ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่จ ำ !ป ีน ต ้อ งท ำให ้!ป ล ี่ย น แ ผ น แ ล ะ ต ้อ งม  ี
ก าร ด ำเน ิน งาน ต าม แ ผ น ให ม ่โค ย !ร ว

ก. ก ร ะ บ ว น ก าร จ ัด ท ำแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์

ข. ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์!ช ิงก ล ย ุท ธ ์ 1. ก าร ก ำห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์!ช ิงก ล ย ุท ธ ์ท ี่ส ำค ัญ ข อ งอ งค ์ก าร
1.1 ว ัต ถ ุป ระส งค ์!ช ิงกล ย ุท ธ ์ข อ งอ งค ์ภ าร
1 .2 ต าร า ง ท ล าท ี่จ ะ ท ำให ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ 
1.3 (ป ้าป ร ะส งค ์ส ำค ัญ !ช ิงก ล ย ุท ธ ์

2. ค ว าม ท ้าท าย ต ่อ อ ง ค ์ก าร ค าม ท ี่ร ะ บ ุไว ้ใน โค ร ง ร ่าง อ ง ค ์ก ร
2 1 ความสมดุลระหว่า]โอกาสคับควธภาขาาm fงระยะสน!เละระœ tm
2.2 ค ว าม ต ้อ งก าร ส ำค ัญ ข อ ]ผ ้ม ีส ่วน !ท ี่ย วข อ ง

2.2 ก ารน ำก ล ย ุท ธ ์ส ู่ก ารป ฏ ิบ ัต ิ (S tra tegy D eploym ent) (45 ค ะแ น น )

อ งค ์ก า รส า ม า รถ แ ป ล งว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ท า งก ล ย ุท ธ ์ไป ส ่แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า รได ้อ ย ่า ง ไร  โด ย ส ร ุป แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

แ ล ะ ต ัว ว ัค ห ร ือ ด ัช น ีช ี้ว ัด ห ล ัก ข อ ง ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า รท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  รว ม ท ัง ค า ด ก า รณ ์ผ ล ก า รด ำ เน ิน ก า รใน อ น า ค ต ข อ ง  

อ งค ์ก ารต าม ต ัวว ัค แ ล ะด ัช น ีช ี้ว ัด ด ังก ล ่าว

ต ัวช ีว ัด
ก. ก าร จ ัด ท ำแ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร แ ล ะ ก าร น ำแ ผ น ส ู่ก าร  
ปฏิบัติ

รายล ะเอ ียด /การป ฏ ิบ ัต ิ
I . ก าร จ ัด ท ำแ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร แ ล ะ ก าร น ำแ ผ น ไป ป ฏ ิบ ัต ิให ้ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 
เช ิงก ล ย ุท ธ ์

1.1 การจ ัด ท ำแผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร
1.2 ก าร น ำแ ผ น ไป ป ฏ ิบ ัต ิ
1.3 ก าร จ ัด ส ร ร ท ร พ ข าก ร เพ ื่อ ให ้ส าม าร ถ ป ฏ ิบ ัต ิก าร ไต ้ส ำ เร ็จ  แท ้ว ่าจะม การ

เป ล ี่ย น แป ล งแผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร
1.4 ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ี่เป ีน ผ ล ท ี่เก ิด ข ึ้น จ าก ก าร ด ำเน ิน ก าร ต าม แ ผ น ป ฏ ิบ ัต  ิ

การด ังกล ่าวม ีควาน ย ั่งขน
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ค ัว ช ี้ว ัด รายล ะเอ ีย ด /ก ารป ฏ ิบ ัต ิ
2. แผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร ร ะ ย ะ ส ั้น แ ล ะ ร ะ ย ะ ย าว

2.1 แผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร ร ะ ย ะ ส ั้น ข อ งอ งค ์ก าร
2.2 แผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร ร ะย ะข าว ข อ งอ งค ์ก าร
2.3 ก าร ค อ บ ส น อ งเม ื่อ ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ี่ส ำค ัญ ข อ งอ งค ์ก าร  ใน ด ้าน

ผลผล ิต โป ร แ ก รม ก าร ศ ึก ษ า ก าร บ ร ิก าร  ผ ู้เร ียน และต ลาด  ท ี่จะม ีด ่อ  
แผ น ป ฏ ิบ ัต ิการ

2.4 แผ น ด ้าน ท ร ัพ ย ากรบ ุค ค ล
2.5 ก าร ต ิด ต าม ค ว าม ค ีบ ห น ้าข อ ง แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร โด ย ใช ่,

2.5.1 ต ัาช ว ัค จ ็ผ ค ร อ บ ค ล ุม เร ื่อ ง ส ำค ัญ ๆ ท ี่ก ำห น ด ไว ้ใน แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิ 
การ
2.5 .2  ต ัว ช ีว ัด ซ ึ๋งค ร อ บ ค ล ุม ค ว าม ต อ งก าร โด ย ร ว ม ข อ งผ ู้เร ีย น แ ล ะ  
ผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อง

2.6 ก าร ป ร ะ เม ิน แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร โด ย ร ว น เพ ี๋อ ให ้า เง อ ง ค ์ก าร บ ุ่ง ไป ใน
แน วท างเค ียวค ัน

ข. ก าร ค าด ก าร ณ ์ผ ล ก ารด ำเน ิน ก าร 1. ก าร ค าด ก าร อ !ผ ล ด ำเน ิน ก าร ต าม ก ร ล บ เว ล าข อ งแ ผ น ร ะ ย ะ ส ั้น แ ล ะ ร ะ ย ะ  
ยาวข ององค ์การ

1.1 ผ ลก าร ด ำเน ิน ก าร ท ี่ผ ่าน ม า
1.2 ผ ล ก าร ด ำเน ิน ก าร ท ี่ค าด ไว ้ข อ งอ งค ์ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ับ ผ ล ก าร

ด ำเน ิน ก าร ข อ งอ งค ์ก าร ป ระ เภ ท เค ีย ว ค ัน
1.3 เป ๋าป ร ะ ส งค ์แ ล ะ เก ณ ฑ ์เป ร ีย บ เท ีย บ ท ี่ส ำค ัญ ข อ งอ งค ์ก าร ป ร ะ เภ ท

เด ียวค ัน
1.4 ว ิธ ีก าร ล ด ช ่อ งว ่างก าร ด ำเน ิน ก าร ข อ งอ งค ์ก าร ป ร ะ เภ ท เด ีย ว ค ัน ใน

ป ีจจ ุบ ัน  ท ี่ค าด ก าร ณ ์ไว ้

องค์ประกอบท่ี 3 การเน้นความสำคัญของผู้เรียน (Student Focus) (120 คะ«นน)

อ งค ์ก ารก ำห น ด ค วาม ต ้อ งการ ค วาม ค าด ห ว ังและค วาม น ิยม ขอ งผ ู้เร ียน อย ่างไร รว ม ท ั้งอ งค ์ก า รม ีว ิธ ิก ารด ำ เน ิน ก าร  

อ ย ่า ง ไร ใน ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้เร ีย น  ก ำ ห น ด ใ]จ จ ัย ท ี่ท ำ ให ้ผ ู้เร ีย น พ ึง พ อ ใจ  ก า รส ร ้า งค ว า ม จ งร ัก ภ ัก ด ีต ่อ  

สถาบ ัน  ก ารเพ ิ่ม โป รแก รม ก ารศ ึก ษ าแ ล ะบ ร ิก ารท างก ารศ ึกษ า รวม ท ั้งค วาม ย ั่งย ืน ขอ งอ งค ์ก าร

3.1 ก ารท ำค ว าม ร ู้จ ัก ผ ู้เร ีย น  (S tu d e n t  K n o w le d g e )  (7 0  ค ะ แ น น )

อ งค ์ก ารม ีว ิธ ีก ารอ ย ่างไรท ี่ท ำให ้'ท ราบ ถ ึงค วาม ต ้อ งก าร ค วา ม ค าด ห ว ังแ ล ะ ค วา ม น ิย ม ข อ งผ ู้เร ีย น  เพ ิ่อ ให ้ 

ม ั่น ใจ ว ่า ส า ม า ร ถ จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น แ ล ะ บ ร ิก า ร ก า ร ศ ึก ษ า ให ้เป ็น ไป ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้เร ีย น  แ ล ะ ท ำ ให ้ 
ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า โป ร แ ก ร ม ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ส ร ้า ง โอ ก า ส ให ม ่ๆ  ร ว ม ท ัง ก า ร ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่เส ร ิม ส ร ้า ง ก า ร เร ีย น I 
แ ล ะ ก ารพ ัฒ น า ข อ งผ ู้เร ีย น ท ุก ค น  ก า รอ ธ ิบ า ย ข อ ให ้ค รอ บ ค ล ุม ป ร ะ เด ็น ต ่อ ไป น ี ห น ่ว ย ง า น ร ับ ผ ิด ช อ บ , ฐาน ข ้อ ม ูล  
ข อ งผ ู้เร ีย น ซ ึ๋งม ีก า รก ำ ห น ด ส ิท ธ ิผ ู้เข ้า ถ ึงข ้อ ม ูล ห ร ือ ไม ่อ ย ่า ง ไร
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ต ัว ช้ีวัด รายล ะเอ ียด /การป ฎ ิบ ้ติ

ก. ค ว า ม รู้เก่ียวกับผู้เรียน
1. ก าร ก ำห น ด ก ล ุ่ม ผู้เร ีย น ท่ีเห ม าะ ส ำห ร ับ โป ร แ ก ร ม ก าร ศ ึก ษ า  แ ล ะการ  

บ ร ิก าร ก าร ศ ึก ษ า ท้ั!ใโท 1จจุบ ัน แ ล ะ อ น าค ด
1.1 ก ารนำข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ผ ู้เร ีย น ข อ งส ถ าน ศ ึก ษ าอ ื่น  แ ล ะ ผ ู้เร ีย น ใน อ น ากต

ม าป ระก อ บ ก าร พ ิจ าร ณ า
1.2 ก าร ร ับ พ ิงแ ล ะ ก าร เร ีย น ร ู้เพ ื่อ ก ำห น ด ค ว าม ค ้อ งก าร ห ล ัก ๆ  แล ะค วาม

ค าด ห ว ังท ี่เป ล ี่ย น ไ!)ข อ งผ ู้เร ีย น  (ห ม ายรวม ถ ืง  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ ง  
โป ร แ ก ร ม ก าร ศ ึก ษ า  ส งท ี่อ งค ์ก าร เส น อ  แ ล ะ บ ร ิก าร ข อ ง อ ง ค ์ก าร )

1.3 ก าร ศ ึก ษ าป ็จ จ ้ยสำกัฌูท่ีมีผ ล ต ่อ ก าร ต ัด ส ิน ใจ ใน ก าร ล ง ท ะ เบ ีย น ,,ร ียน
ข อ ง ผู้เร ียน

1 .4 ก าร เส ือ ก ใช วิธีก าร ก าร ส ื่อ ส าร แ ล ะ เร ีย น รู้ใน ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ ท่ีเห ม าะส ม  
ก ับ ก ล ุ่ม ผ ู้เร ีย าเท ี่แฅ ก ต ่างก ัน

1.5 ก าร ใช ข ้อ ม ูล แ ล ะ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ จ าก ผู้เร ียน !]จ จ ุห ้น  ร น ย เก ่า  ผู้เร ียน
ใน อ น าค ต  แ ล ะ ผู้มิส่วน เก ี่ยวข ้อง (ร ว ม ท ง ข ้อ ม ูล ก าร ใข ้บ ร ิก าร- 
ก ารศ ึกษ า ส ว ัส ด ิก าร แ ล ะ ส ิ่งอ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก ข น พ ื่น ฐ าน  ข ้อม ูล  
จาก ผู้เร ียน ท่ีข อ เป ล ี่ย น ส ถ าน ศ ึก ษ า ห ?อ ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น ต ่าง ๆ ) เพ ื่อใช ่' 
เป ็น ป ร ะ โย ช น ํใน ก าร ว างแ ผ น  พ ัต เน าป ร ับ ป ร ุงก ร ะ บ ว น ก ารต ่างๆ  
ก าร พ ัด !น าอ งค ์ก ารใน ค ้าน ต ่างๆ  แ ล ะ ก าร ส ร ้างค ว าม !‘เอใจ ให ้แ ก  ่
ผู้เร ียน!.พื่มขน

1.6 วิธีภ าร ก ารร ัน พ ิงแล ะก าร เร ีย น รู้ท่ีท ัน ส ม ัย อ ณ ู่ส ม อ ค ้าน ก าร บ ร ิก !ร
ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะพ ิส ท างก าร ศ ึก ษ า ร ว ม ท ั้ง ค ว าม เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท่ีเก ิด ข ึ๋น  
ใน ช ุม ช น ก าร ศ ึก ษ า

3 .2  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ ง  ผ ู้เร ีย น ใน ด ้าน ก าร เร ีย น ก ารส อ น  ก ารว ิจ ัย  แ ล ะส ว ัส ด ิก าร  S tu d e n t  R e la t io n s h ip s  a n d  

S a t is fa c t io n  (5 0  ค ะ แ น น )

ห ม ายถ ึง  อ ง ค ์ก า รม ีว ิธ ีก า รอ ย ่า ง ไร ใน ก า รส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เพ ื่อ ด ึง ด ูด  ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ  แ ล ะ ธำรง  

ร ัก ษ า ผ ู้เร ีย น ไว ้ รว ม ท ั้งก าร เพ ิ่ม ค วา ม จ งร ัก ภ ัก ด ีข อ งผ ู้เร ีย น ต ่อ อ งค ์ก าร  แ ล ะ พ ัฒ น า โป รแ ก รม ก า รศ ึก ษ า แ ล ะ โอ ก า ส  

ให ม ่ๆ ท างก ารศ ึก ษ า  โด ย อ ธ ิบ าย ว ่าอ งค ์ก ารม ีว ิธ ีก ารอ ย ่างไรใน ก ารป ระ เม ิน ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้เร ีย น

ต ัว ช ี้วัด ราย ล ะ !อียด /ก ารปฎิบัติ
ก. ก าร ส ร ้างค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้เร ีย น 1. ก ารส ร ้างค วาม ส ัม พ ัน ธ ์

1.1 ส ร ้างค ว าม ส น ใจ แ ล ะ ธ ำร งร ัก ษ าผ ู้เร ีย น ไว ้
1.2เพ ื่มความสามารถของผู้เร ียนให ้ตรงก ันความคาดหวังในการเรียน  
1 .3 ส ร ้างค วาม พ ึงพ อ ใจ แ ก ่ผ ู้เร ีย น
1 .4 ส ร ้างป ฎ ๊ส ัม พ ัน ธ ์ให ม ่ๆ แ ล ะ ค ง ไว ้อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง  เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ีย น ม ีค ว าม  

ค ูม ่ใจ ใน อ งค ์ก าร
2. ก ล ไก ห ล ัก ท ี่ผ ู้เร ีย น ส าม าร ถ เข ้าถ ึงอ งค ์ก าร

2.1 ก ล ไก ท ี่ผ ู้,ร ีข นใช่'ใน ก าร 1ขอ1ข ้อม ูล  ก าร ท ำธ ุร ก ร ร ม  แ ล ะ ร ้อ ง เร ีย น ต ่อ
องค ์การ

2.2 ส น อ งค อ บ ก ว าม ค ้อ งก าร ข อ งผ ู้เร ีย น ใน แ ต ่ล ะ ร ุ!!แ บ บ ข อ งก าร ด ิด ต ่อ เพ ื่อ
เข ้าถ ึงองค ์การ

2.3 ก าร ท ี่บ ุค ล าก ร ท ุก ค น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ส าย ก าร ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้เร ีย น ไค ้ป ฎ !ว ัต ิ
ต าม ก ล ไก ด ังก ล ่าว
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3. ก ระม วน ก าร จ ัด ก าร ค ับ ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น ข อ งผ ู้เร ีย น
3.1 ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น ได ้ร ับ ก าร แ ก ้ไข อ ย ่าง ม ิป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ พ ัน ห ่ว งท ี
3 .2 ล ด ค ว าม ไ ม ่พ ึง « อ ใจ ข อ ง ผ ู้เร ีย น ได ้
3 .3 ก าร ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ว ิเค ร าะ ห ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น ท ั่งห ม ด เพ ื่อ ใช ้ใน ก าร ป ร ัน ป ร ง

ท ั่วท ั่งอ งค ์ก าร แล ะผ ู้ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง
4. ก าร ร ัก ษ าไว ซ ึ่งว ิธ ีก าร ส ร ้างค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้เร ีย น

4.1 ว ิธ ีก าร ส ร ้างแ ล ะ ก าร ร ัก บ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้เร ีย น
4.2  การร ักษาไว ิซ ึ่งช ่องทางการค ิดต ่อก ับองค ์การให ้พ ันต ่อความต ้องภาร  

ทางการส ืกษาและท ิสทางของการเปล ี่ยนแปลง
ข. ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้เร ีย น 1. ก  า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ แ ล ะ ค ว า ม โม ่พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ผ ู้เร ีย น  ใน ต ้า น

1.1 ก าร เร ีย น การส อ น
1.2 การว ิจ ัย
1.3 ส ว ิสดการ
1.4 ม ิว ิธ ีก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร เร ีย น ข อ งPUร ีย น ใน แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม
1 .5 รว ิเการนำข ้อม ูลจากประเม ินไปใช ้ให ้ดรงก ับหร ือเก ินกวามคาดบางของ  

ผเรีขน เพ ื่อสร้างกวามมั่นคงของความสัม ่พ ันธ์ในอนาคตกับองค์การ รวม 
ทั่งทำให ้เก ิดการกล่าวถ ึงองค์การในทางท ี่ด  ี

1 .6 ม ิว ิธ ีก าร น ำผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ท ั่ง ค ว าม พ ึง พ อ ใจ แ ล ะ ไม ่พ ึง พ อ ใจ ม าใช ่ไน  
การป ร ับ ป รง

2. ว ิธ ีก าร ต ิด ต าม 1ข ้อ ม ูล ก าร ป ร ะ เม ิน จ าก ผ ู้เร ีย น เร ื่อ ง โป 5 แก ร ม ก าร ศ ึก ษ า  
น ?การ แ ล ะ ส ิ่ง ท ี่เส น อ ข อ ง อ ง ค ์ก าร ไป ท ำก าร แ ก ้ไข อ ย ่าง ม ิป ร ะ ร ท ? ภ าพ  
พันท,วงท ี แ ล ะ น ำไป ใช ้ด ำ เน ิน ก าร ได ้
3. ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ข ้อ ม ูล ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งเง ู้เร ีย น ต ่อ อ งค ์ก าร  ก ับ อ งค ์ก ารท ี่ ! 
ค ล ้าย ค ล ึงก ัน
4. การร ักษาแนวทางในการประเม ินความพ ึงพ อใจของPjเร ียนให ้พ ันต ่อความ  
ตองการและท ิศทางของการศ ึกษาอย ่เสมอ

I!

อ«าประกอบที่ 4 การเน้นความสำคัญ!เองของผู้มฝวนเก่ียวข้อง (ผู้ป่กครอง ผู้บังคันบัญชา ผู้แทนชุมชน) และตส!ด (Stakeholder 
and Market Focus) (60 คะแนน)

การ ป ระ เม ิน ว ่า อ ง ค ์ก า รก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง แ ล ะ ค ว า ม น ิย ม ข อ ง ผ ู้ม ีศ ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ล ล า ด  

อ ย ่า งไร  ร ว ม ท ั้ง ม ีว ัธ ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ใน ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ก์ ับ ผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ต ล า ด อ ย ่า ง ไรแ ล ะ ก า ร  
ก ำ ห น ด ป ิจ จ ัย ท ี่ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  ค วา ม ภ ัก ด ี ก า ร ธ ำ ร ง ร ัก ษ า ผ ู้ม ีส ว่ น เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ต ล า ด ไ ว ้ก ับ อ ง ค ์ก า ร  

ต ลอ ด จ น ก ารขย าย ต ัวขอ งโป รแ ก รม ก ารศ ึก ษ าแล ะบ ร ิก ารท างการศ ึก ษ าเพ ื่อ ค วาม ย ั่งย ืน ข อ งอ งค ์ก าร

4.1 ก าร ท ำค ว าม ร ู้จ ัก ผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  (ผ ู้ป ก ค ร อ ง  ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  แ ล ะ ผ ู้แ ท น ช ุม ช น ) แ ล ะต ล าด  (S ta k e h o ld e rs  

a n d  M a r k e t  K n o w le d g e )  (2 5  ค ะ แ น น )

หม ายถ ึง อ งค ์ก ารม ีว ิธ ีก ารอ ย ่า งไรใน ก ารศ ึก ษ าค ว าม ต ้อ งก าร ค วา ม ค าด ห ว ังแ ล ะ ค วา ม น ิย ม ข อ งผ ู้ม ีส ่วน  

เก ี่ย ว ข ้อ งแ ล ะต ล า ด  เพ ื่อ ให ้ม ั่น ใจ ไต ้ว ่า ก า รจ ัด ก า ร เร ีย น ก า รส อ น แ ล ะ บ ร ิก า รก า รศ ึก ษ า ข อ ง อ ง ค ์ก า รต รง ต า ม ค ว า ม  
ต ้องการ แ ล ะท ำให ้ส าม ารถ พ ัฒ น าโป รแ ก รม ก า รศ ึก ษ าแ ล ะส ร ้า งโอ ก าส ให ม ่ๆ
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ก. ความร ู้!ก ี่ยวก ับผ ู้ม ีส ่วน !ภ ี่ขวข ้องและตลาด 1, ก าร ก ำห น ด ห ร ือ !ล ือ ก ก ล ่ม ต ล าด

1.1 ก าร ก ำห น ด ก ล ุ่ม ข อ ง ต ล าด เข ้าค ัน ไต ้ก ัน โป รแกรม การศ ึก*รงรวม ท ั่ง  
ส ิ่ง ท ี่อ ง ค ์ก าร !ส น อ !เล ะ ก าร บ ร ิก าร ท ั่ง ใน ป ิจ จ ุบ ัน แ ล ะ ใน ร น !ค ต  

Î .2 ก าร ส อ สาร ร ับ พ ึงแ ล ะก าร เร ีย น ร ู้เพ ื่อ ก ำห น ด ค ว าม ต ้อ งก าร  แล ะค วาม  
ค าด ห ว ัง ห ล ัก ๆ  (ให ้ห ม าย ร ว ม ถ ึง โป ร แ ก ร ม ก าร ศ ึก บ า , ส ิ่งท ี่องค ์การ  
!ส น อ แ ล ะ ก าร บ ร ิก าร ) ข อ งก ล ุ่ม ผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  และ!ร»รสำค ัญ ท ี ่
ม ีผ ล ต ่อ ก าร ต ัด ส ืน ใ« ข อ งก ล ุ่ม ผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  

1.3 ก าร ห าค ว าม ต ้อ งก าร ท ี่เห ม าะ ส ม ส ำห ร ับ ก ล ุ่ม ผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว *อ งท ี่ม  ี
ค วาม แต ก ต ่างก ัน

1 .4 ก าร น ำข ้อ ม ูล แ ล ะ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ จ าก ก ล ุ่ม ผ ุร ส ่ว น เก ี่ย ว ข ้ร ่* ร
ป ็จ จ ุบ ัน แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ม ีส ่ว น !ก ี่ย ว ข ้อ ง ใน อ ด ีล (ร ว ม ท ั้ง ข ้อ พ ล ก า ร ใช ้ 
บ ร ิก าร ก าร ศ ึก ษ า  ส ว ัส ด ิก าร แ ล ะ ส ิ่ง อ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก ข ํ่น  

พ ื้น ฐ าน  ห ร ิอ ข ้อ ร ้อ ง !'ร ิย น ต ่างๆ ) ม า ใช ้ไ ห ้เป ็น ป ร ะ โย ช น ์'น ก า ร  

วางแผ น  พ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุง ก ร ะ ,บ ว น ก า ร ต ่า ง ๆ  แล ะการพ 'a 'นา 
อ งค ์การ

1.5 ก าร น ำค วาม ร ู้จ าก ,ข ้อ ม ูล แ ล ะ ,ข ้อม ูลป ้อน กล ับ ไป เน ้น ท ารส ร ้'รงค วาม พ ึง
ห อ ใจ ข อ งก ล ุ่ม ผ ู้ม ีส ่ว น !ก ี่ย ว ข ้อ ง ให ้ม าก ย ิ่งข ึ๋น

1.6 การฟ ้าต ิดตามความต ้องการ และความ คาดห ว ังห ล ักๆ ของผู้มีส่-วน 
เก ี่ยวข ้องต ่อบร ิการการศ ึกษาและท ิสท างการศ ึกบ า รวมราง ความ 
ส]ล ี่ข น แป ลงท ี่เก ิดข น ใน ช ุม ชน การศ ึกษ าอย ู่!ส ม อ

4 .2  ค ว พ พ ึงพ อ ใจ ผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง (ผ ู้ป ก ค ร อ ง  ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  แ ล ะ ผ ู้แ ท น ช ุม ช น ) และตลาดในด ้านการเร ียนการสอนการ  

ว ิจ ัยและลว ัสด ิก ไรขององค ์ก าร  (S ta k e h o ld e r  R e la t io n s h ip s  a n d  S a t is fa c t io n )  (3 5  ค ะ แ น น )

หม ายถ ึง อ ง ค ก า รม ีว ิธ ีก า รอ ย ่า ง ไร ใน ก า รส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ เพ ื่อ ด ึงด ูด  ส ร ้า งค ว า ม พ ึงพ อ ใจ  แ ล ะ ข ำรง  

ร ัก ษ าผ ูม ส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง  (ผ ู้ป ก ค รอ ง  ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา แ ล ะ ผ ู้แ ท น ช ุม ช น ) ไ ว ้ เพ ิ่ม ค วาม จ งร ัก ภ ัก ด ีต ่อ อ งค ์ก าร  และการ 

พ ัฒ น า โป รแ ก รม แ ล ะ โอ ก า ส ให ม ่ๆ  รว ม ท ั้งว ิธ ีก ารป ระ เม ิน ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย วข ้อ ง
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ก. ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้ม ีส ่วน !ก ี่ยวข ้อง (ผู้ป กค รอ ง  

ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า แ ล ะ ผ ู้แ ห น ช ุม ช น )

1. ก าร ส ร างค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก าร ด ึงด ูด แ ล ะก าร ธ ำรงร ัก บ าผ ู้ม ีส ่ว น เก ีย ว ข ้อ งไว ้!พ ึอ
1.1 ส ร ้างค ว าม ส น ใจ แ ล ะธ ำรงร ัก ษ าผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ งไว ้
1.2 เพ ิ่ม ค ว าม ส าม าร ถ ให ้ต ร งก ับ ค ว าม ค าด ห ว ัง ใน ก าร เร ีย น
1.3 ส ร ้างค วาม พ ึงพ อ ใจ ให ้ผ ู้ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง
1 .4 ส ร ้างป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ให ม ่ๆ  แ ล ะ ค งไว ้อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง

2. ก ลไก ท ี่ท ำให ้ผ ู้ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง เข ้าถ ึงข ้อ ม ูล  ก าร ท ำธ ุร ก ร ร ม แ ล ะ ร ้อ ง เร ีย น ไต ้
2.1 ส น อ งต อ บ ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ งใน แ ต ่ล ะร ูป แ บ บ ข อ งก าร  

ต ิด ต ่อค ับ องค ์การ
2.2 เง ื่อ น ไข ก าร ต ิด ต ่อ ไต ้ถ ูก ถ ่าย ท อ ด ไป ย ังบ ุค ค ล แ ล ะ /ห ร ือ ห น ่ว ย งาน ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ งไต ้อ ย ่างท ั่ว ถ ึง เพ ื่อ ด ำเน ิน ก าร แ ก ้ไข
3. ก ารจ ัด การค ับ ข ้อร ้องเร ียน ข องผ ู้ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อง
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3.1 ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น ไค ้ร บ ก าร แ ก ้ไข อ ย ่าง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ บ ัน ท ่ว ง ท ี
3.2 ก าร ล ด ค วาม ไม ่พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ งไค ้
3.3 ก าร ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น ข อ งผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง เพ ื่อ ใช ้ใน ก าร  

ป ร ับ ป ร ุงยงค การ
3 4 ก ารป ร ับ ป ร ุงว ิธ ีก าร ส ร ้างค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ งแล ะ  

ช ่อ งท างต ิด ต ่อ ให ้บ ัน ค ับ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง
ข. ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้ม ีส ่ว น 1. ก าร ป ร ะ เม ิน ก ว าม พ ึงาเอ ใจ แ ล ะ ค ว าม ไม ่พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ฟ 'อ งใน

เก ี่ยวข ้อง(ผู้ป กค รอ ง ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า แ ล ะผ ู้แท น เร ื่อง
1.1 ทาร)1 ย ใ!ก าร ส อ ใ4'IJ Jj ‘ไไ U ) เ Ictô vl cl เด
1.2 ส ว ัสลการ
i .3 ก าร ใ!ระ เม ิใ เค ว าม พ ึงพ อ ใจ แ ล ะค ว าม ไม ่พ ึงพ อ ใจ ผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ งใน แ ด  ่

ละกล ุ่ม
1.4 ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ค ูก น ่าไ ป ใช ้ใน ก าร ป ร ับ ป ร ุง

2. ก าร ต ิค ค าม ข ้อ ม ูล ท ี่ไค ้จ าก ก ารป ร ะ เม ิน ผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ใน เร อ งโป ร แ ก ร ม  
ก ารศ ึกษ า บร ิการ แ ล ะ ส ิ่ง ท ี่เส น อ ข อ ง อ ง ค ์ก าร ไป ท ำก าร แ ก ้ไข อ ย ่าง ม ี
ใ!ระส ิท ธ ิภ าพ  บ ัน ท ่วงท ี แ ล ะ น ่าไป ใช ้ค ำ เน น ก า ร ไ ค ้
3. ก ารน ำข ้อ ม ูล ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งย ู้ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ งท ี่ไค ้ร ับ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ  
เก ณ ฑ ์เป ร ีย บ เท ีย บ ใน ค ัก ษ ณ ะ-เค ีย วค ัน แล ะก ับ อ งค ์ก าร อ ื่น
4. ก าร ท ำให ์แ น ว ท างท ี่ใช ้ใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม พ ึง พ อ ใจ บ ัน ต ่อ ก าร  
เป ล ี่ย น แป ล ง

องค์ประกอบท่ี 5 การเน้นความสำคัญของอาจารขและบุคทากร (Facility And S t a f f 100 คะแนน) -

ก ารป ระ เม ิน  ระ บ บ ง า น  ก ารเร ีย น ร ู้ แ ล ะแรงจ ูงใจ  ขอ งอาจารย ์และบ ุค ลากรใน อ งค ์การ ช ่วย ให ้อ าจารย ์แล ะบ ุค ล าก ร 

สาม ารถพ ัฒ น าตน เองและใช ้ศ ักยภ าพ อย ่างเต ็ม ท ี่ เพ ื่อ ให ้l j ง ไป ใน แ น ว ท า ง เด ีย ว ก ัน ก ับ ว ัต ช ุป ระ ส ง ค ์แ ล ะ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิ 

ก า ร โด ย ร ว ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร อ ย ่า ง ไร  รว ม ท ั้ง ค ว า ม ใส ่ใจ ใน ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ ร ัก ษ า ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใน ก า ร ท ำ ง า น  สร ้าง 

บ รรย า ก า ศ ท ี่เก ื้อ ห น ุน ก า รท ำ ง า น ข อ ง อ า จ า รย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  ซ ึ่ง จ ะ น ำ ไป พ ู่- (ล ก า รด ำ เน ิน ก า รท ี่เป ็น เล ิศ  และความ  

เจ ร ิญ ก ้าวห น ้าขอ งอาจารย ์ บ ุค ลากรและองค ์การ

5.1 ระบบการบริหาราฑ ัพยากรบ ุคคล (W o rk  Systems) (35 ค ะแน น )

หมายถ ึง ก ารอ ธ ิบ ายว ่างาน แ ล ะภ าระงาน ข องอ งค ์ก าร ก ารบ ร ิห า รค ่า ต อ บ แ ท น  ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใน ว ิช า ช ีพ  
แ ล ะ ว ิจ ีป ฏ ิบ ัต ิท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ำล ังค น  เก ื้อ ห น ุน ให ้อ าจ ารย ์ บ ุคลากร แ ล ะอ งค ์ก ารม ีผ ล ก ารด ำ เน ิน ก ารท ี่ด ีข ึน อ ย ่างไร

ต ัว ช ี้ว ัด รายละเล ียด /การป ฏ ิบ ัต ิ
ก. ก าร จ ัด แ ล ะ บ ร ิห าร งาน 1. ก าร จ ัด ก าร เร ื่อ งงาน แล ะภ าร ะงานร ว ม ท ั้ง บ ัก ษ  ะ'ของบ ุคลากร

1.1 ก าร ส ่ง เส ร ิม ให ้บ ุค ล าก ร ให ์ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน
1.2 การม ีความ ค ิคร ิเร ิ่ม
1.3 ก าร ม ีบ ท บ าท ใน ก าร แ ก ้ใข !]ญ น าแ ล ะ ต ัด ส ิน ใจ
1.4 ก าร ส ร ้างน ว ้ต ก ร รม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม อ งค ์ก าร ท ี่พ ึงป ร ะ ส งค ์
1.5 การก ระจ ายบ ุค ลาก ร ท ี่ม ีท ัก ษ ะ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ต ่าง ๆ ไค ้อ ย ่างท ั่ว ถ ึง  

ท ั่งองค ์การ
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ฅ ัวช ี้ว ัด รายล ะเอ ีย ด /ก ารป ฏ ิบ ัต ิ
1.6 ก าร จ ัด ค น ให ้ท ำงาน ต าม ภ าร ะ งาน ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย  
1 .7 ก าร ท ี่ท ัก บ ะ ข อ งบ ุค ล าก ร ม ีส ่ว น ใน ก าร ท ำให ้อ งค ์ก าร ค ำเน ิน ก าร อ ย ่าง  

ค ล ่อ งต ัว โด ย
1.7.1 ท ัน ก ับ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง
1.7.2 ท ัน ต าม ค ว าม ด ้อ งก าร ด ้าน บ ร ิก าร ก าร ศ ึก บ า
1.7.3 บ ร ร ล ุผ ล ต าม แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร

2. ก าร น ำค ว าม ค ิด ท ี่ห ล าก ห ล าย  ว ัฒ น ธ รรม  และค วาม ค ิด ข องอาจารย ์ท ละ  
บ ุค ล ากรๆ;งอ งค ์การม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ด ้วย  (เข ่น  ช ุม ช น ข อ งอาจ ารย ์และบ ุค ลาก รท ี่ 
องค ์การจ ้าง แล ะช ุม ช น ข อ งผ ู้เร ีย น ) ม า!ป ีน ข ้อพ ิจารณ าเพ ื่อส รไงห ร ิซ  
ป ร ัน ป ร ุงระบ บ งาน ข อ งองค ์การ

3 ก าร ส ิ่อ ส าร ก าย ใน อ งค ์ก าร  ก าร แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว าม ร ู้ห ร อ ท ัก ห ะ ร ะ ห ว ่างผ ู้ท ั 
อย ู่ต ่างห น ่วยงาน  ด ่างห น ้าท ี่ แ ล ะ ต ่าง ส ถ าน ท ี่เพ ื่อ ให ้เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล

ข .ร ะ บ บ ก าร จ ัด ก าร ผ ล ก าร ปฎิบ้ต ิงาน ข อ งอาจ ารย ์ 1. ร ะบ บ ก าร ป ระ เม ิน ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งอ าจ าร ย ์แ ล ะ าเค ถ าก ร
แ ล ะ บ ุค ล าก ร 1.1 ก าร ให ้ข ้อ ม ูล ฟ ้อ น ก ล ับ เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ผ ล ก าร ต ำเน ิน ก าร ต าม  

แผ น !)ฏ ิบ ัต ิการ
1.2 ก าร จ ัด ก าร ผ ล ก ารปฏิบัติง าน ข อ ง อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร ท ี่เก ื๋อ ห น ุน ก เร  

ม ุ่ง เน ้น ผ ู้เร ียน แล ะผ ู้เก ี่ยวข ้อ ง
1 .3 ก าร บ ร ิห ารค ่าต อ บ แ ท น  ก าร ผ ก ย ่อ ง ข ม เช ย ก าร ให ้ร าง ว ัล แ ล ะ ส ิ่ง จ ง ใจ  

เพ ื่อ ช ่วย ให ้บ ร ร ล ุผ ล ก าร ด ำเน ิน ก าร แ ล ะ ก าร ม ุ่ง !น ้น ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ผ ู้ม  ี

ส ่วน เก ี่ยวข ้อง

ค. ก าร จ ้าง ง าน แ ล ะ ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน ก าร ง าน 1. ก าร ก ำห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ท ัก ห ะ ท ี่จ ำ เป ็น ข อ งอ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร ท ี ่
องค ์การต ้องการ
2. การส รรห า ว ่าจ ้าง แล ะ ร ัก ห  1อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุก ล าก ร ให ม ่
3. ก ล ุ่ม ข อ งอ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร ส ะ ห ้อ น ค ว าม ห ล าก ห ล าย ท างค ว าม ค ิด แ ล ะ  

ว ัดเนธรรม ร วม ท ั้งค ว าม ค ิด เฟ ้น ข อ งช ุม ช น ข อ งอ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร ท ี ่
องค ์การจ ้าง
4. ก าร ว างแ ผ น ก าร ส ืบ ท อ ด ต ำแ ห น ่งผ ู้น ำแ ล ะ ผ ู้บ ร ิห าร  รวมวางผู้,ห ้าระด ับ ส ูง  

ใน อ งค ์ก าร
5. ก าร จ ัด ก าร ให ้อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร ท ั้งอ งค ์ก าร ม ีค ว าม ก ้าว ห น ้า ใน ก าร งาน  

อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิผ ล
6. การก ำห น ด แผ น ก าร  ว ิธ ีก าร  แ ล ะ ก าร ด ำ เน ิน ก าร ใน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ใน  

ท ้อ งถ ิ๋น ให ้ส าม าร ถ ส ืบ ท อ ด ต ำแ ห น ่งผ ู้บ ร ิห าร

5 .2  ค วาม ร ู้แ ล ะแ รงจ ูงใจของอาจารยแ ล ะบ ุคล ากร  (F a c u lty  a n d  S t a f f  L e a r n in g  a n d  M o t iv a t io n )  (3 0  ค ะแ น น )

ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ใ ห ้ก า ร ศ ึก ษ า  ก า ร แ ก อ บ ร ม  แ ล ะ พ ัฒ น า อ า จ า ร ย แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  (C a re e r  

D e ve lo p m e n t)  เพ ื่อ ส น ับ ส บ ุน ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์โ ด ย ร ว ม  แ ล ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ด ีเ ด ่น  

ไค ้อ ย ่า ง ไร  ร วม ท ั้ง ก า ร ช ่ว ย เส ร ิม ส ร ้า งค ว า ม ร ู้ท ัก ษ ะ แ ล ะ ค ว าม ส า ม าร ถ ข อ งอ า จ า รย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร
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ต ัว ช ี้ว ัด ราย ล ะ เอ ีย ด /ก ารป ฎ ิป ต๋ ิ

ก. ก ารศ ึกษ า การ?เกอบ รม  แ ล ะ ก าร พ ัฒ ใท อ าจ าร ย  ์

แ ล ะ บ ุค ล าก ร

1. การให ้การศกบา การแกอบรนและการพ ัฒนาอาจารณ!ถะบุคลากรให ้สามารถ 
ปฏิบ ัต ิงานบรรลุผลตามแผนปฏิบ ัต ิการขององค ์การ

1.1 ว ิธ ีก าร ให ้ก าร ศ ึก ษ าก าร 'แ ก อ บ ร ม  แล ะการ พ ัฒ น าอ าจ าร ข แล ะ  
บ ุก ล าก ร ใน ด ้าน
1.1.1 การว ัด ผ ล ด ำเน ิน การ
1.1.2 ก ารป ร ับ ป ร ุงผ ล ด ำเน ิน ก าร
1.1.3 ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท าง เท ค โน โล ย ี

1.2 ก าร ให ้ก าร ศ ึก ษ า  ก าร แก อ บ ร ม  แ ล ะ ก าร พ ัฒ น าอ าจ าร ณ เล ะ บ ุค ล าก ร  !
เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งวัตถุป ร ะส งค ์ท ั้งร ะ ย ะ ส น แ ล ะ ร ะ ย ะ ข าว ข อ งอ งค ์ก าร  I 
การพ ัฒ นาการ!'5 ยน ร ู้ แ ล ะ ค ว าม ก ้าว ท ห ้าใน อ าช ีพ ข อ ง อ าจ าร ย ์แ ล ะ  ! 
บ ุค ล ากร

2. ก าร ให ้ก าร ศ ึก ษ า  ก าร แ ก อ บ ร ม  แ ล ะ ก าร พ ัฒ น าอ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร เพ ื่อ  1 
ค อ บ ส น อ ง ค ว าม ก ้อ ง ก าร ท ี่ส ำค ัญ ข อ งอ ง ค ์ก าร โด ย

2.1 ก าร ป ฐ ม น ิเท ศ อ าจ าร ย ์แล ะบ ุค ล าก ร
2.2 ก าร พ ัฒ น าผ ู้บ ร ิห าร แล ะผ ู้น ำอ งค ์ก าร
2.3 ก าร แ ก อ บ ร ม  ก าร พ ัฒ น าอ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งค ว าม  1 

ก ้อ งก าร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งค ับ อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร  ส ถ าน ท ี่ท ำงาน  และ  
ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ล ้าน ส ิ่งแว ด ล ้อ ม

3. ก าร แ ส ว ง ห าค ว าม ก ้อ ง ก าร ก ้าน ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ ก !ร แ ก อ บ ร ม ข อ ง อ าจ าร ย ์ 1 
แ ล ะ บ ุค ล าก ร ม าใช ้ป ร ะ โข ช น โด ย

3.1 การนำการเร ียนรู้และส ินทรัพย ์ทางความรู้ท ี่สะสมจากการเร ียนรู้มาช ่วยใน 1 
การให ้การศ ึกษาและการแกอบรม

3.2 น ำข ้อ ม ูล จ าก อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร ม าใช ้เป ็น ท าง !ล อ ก ใา !ก าร ให ้ 
ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ ก าร แ ก อ บ ร ม

3.3 การเล ือกใช ้ว ิธ ีการถ ่ายทอดอย่างเป ็นทางการและไม ่เป ็นทางการ รวมทํ่ง การ 
สอนงาน การแนะนำอย ่างใกล ้ช ิด และว ิธ ีการอ ื่นๆ

3.4 ก าร เต ร ีย ม อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร ให ้ม ีค ว าม พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ใช ้ก ร ะ บ ว น ก าร  
ท ี่เน ้น ก ารเร ีย น ร ู้ข อ งอ งค ์การ

3.5 ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร ใช ้ค ว าม ร ู้แ ล ะ พ ัก บ ะ ให ม ่ท ี่ไก ้เร ีย น ร ู้จ าก ใน ง าน แ ล ะ  
ก าร ค งค ว าม ร ้น น ๆ  เพ ื่อ อ ง ค ์ก าร ไล ้ใช ้ใน ร ะ ย ะ ย าว

3.6 ก าร ถ ่าย โอ น ค ว าม ร ู้อ ย ่าง เป ็น ร ะ บ บ จ าก ค ฌ  าจ ารย ์แ ล ะบ ุค ล าก ร ท ี่ก ำล ัง  
จ ะล าอ อ ก ห ร ือ ท ี่ก ำล ังจ ะ เก ษ ืย ฌ

3.7 ก าร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ ก าร แ ก อ บ ร ม โด ย พ ิจ าร ณ า  
จ าก ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งแ ล ่ล ะ บ ุค ค ล แ ล ะ ผ ล ก าร ด ำเน ิน ก าร ข อ ง  
อ งค ์ก ร โด ย ร วม

ข. ก าร ส ร ้างแ ร งจ ูง ใจ แ ล ะ ก าร พ ้ฒ น าค ว าม ก ้าว ห น ้า  

ใไ เก าร งาน

1 .การใช ้ว ิธ ีการอย ่างเป ็นทางการและไม ่เป ็นทางการในการจ ูงใจบ ุคลากรให  ้
พัฒนาตนเองและใช ้ความรู้ความสามารถของตนอย่างเค ีมท ี่

1.1 ว ิธ ีก าร ท ั้ง ท ี่เป ็น ท าง ก าร แ ล ะ ไม ่เป ็น ท าง ก าร ท ี่อ ง ค ์ก าร น ำม าใช ้ช ่ว ย ให ้ 
บ ุค ล าก ร บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ก าร เร ีย น ร ู้ แ ล ะ เก ิด ก าร พ ัฒ น าใน ห น ้าท ี ่
แล ะส าย อ าช ีพ

1.2 ก าร ท ี่ผ ู้น ำร ะ ด ับ ส ูงม ีบ ท บ าท ใน ก าร ช ่ว ย ให ้อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร ไล ้ 
พ ัฒ นางาน แ ล ะอ าช ีพ  ส าม าร ถ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ล ้าน ก าร เร ีย น ร ู้ข อ ง  
องค ์การ
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5.3  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ค ว าม เป ็น อ ย ู่แ ล ะ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ข อ งอ าจ า รย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร  ( F a c u l t y  a n d  S t a f f  W e l l -B e in g  

a n d  S a t is fa c t io n )  (3 5  ค ะ แ น น )

หมายถ ึง อ งค ์ก ารม ี,ว ิธ ีก ารอ ย ่า งไรใน ก ารร ัก ษ าส ภ าพ แ วด ล ้อ ม แ ล ะบ รรย าก าศ ,ท ี่ส น ับ ส น ุน ให ้อ า จ า รย ์แ ล ะ  
บ ุค ล าก รท ุก ค น ท ำงาน อ ย ่างม ีค วาม ส ุข  ความ พ ึงพ อใจ  แล ะม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน

ต ัว ช ี้วัด รายล ะ เอ ีย ด /ก ารป ฎ ิบ ด

ก. ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ใน ก ารท ำงาน 1. การป ร ับ ป ร ุงา]จ  «tirlint ท ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใน ก า ร ท ำ ง า น  ให ้ด ีข ึน เช ่น  
ส ุขอน าม ัย  ค วาม ป ล อ ด ภ ัย  ก าร ฟ ้อ งก ัน ภ ัย  แ ล ะ ก าร ข ศ าส ต 5 (Ergonom ics) 
ป ระกอบ ด ้วย

1.1 ก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร ใน อ ง ค ์ก าร  
1 .2 ก าร ก ำาน เต !ก ฌ ช ่ท !ร ือ !ฟ ้าห ม าย ท ี่-ส ำค ัญ ข อ งส ภ าพ เท «ล ้อ ม ใน ก าร  

ท ่างาน
1.3 ก าร ก ำห น ด แ น ว ท างใน ก าร แ ก ้ฟ ้ญ ห าต ่าง ๆ  ข อ งส ภ าว ะ !เว ค ล ้อ ม ใน  

การท ่างาน
2. ก าร เต ร ีย ม พ ร ้อ ม ต ่อ ภ าว ะ ช ุก !อ ิน ห ร ือ ภ ัย พ ึน ัต ิใน ส ถ าน ท ี่ท ่างาน

ข. ก าร ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ก าร ส ร ้าง ค ว าม พ ึง พ อ ใจ  

ให ้แ ก ่อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร

1. ก าร ส น ับ ส น น อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร
1.1 ก าร ม ีส ว ัส ด ิก าร แ ล ะ  ก าร ให ้บ ร ิก าร
1.2 ก าร ป ร บ เป ล ี่ย น ร ะ บ บ ก าร ส น ับ ส บ ุน ให ้!ข ้าก บ ค ว าม ด ้อ ง ก าร ข อ งก ล ุ่ม  

อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร ท ี่ห ล าก ห ล าย
1.3 ก าร ป ร ะ เม ิน ร ะ บ บ ก าร ส น ับ ส บ ุน พ งท ี่!? !น ท างก าร แ ล ะ ไม ่!? เน ท น ก าร

2. ก ารก ำห น ด ฟ ้จจ ิ'ข ส ำค ัญ ซ ึ่งม ีผ ลต ่อความ ผ าส ุก  ก วาม พ ึงพ อ ใจ !เล ะ  
แ ร งจ ูง ใจ ข อ งอ าจ ารย ์แ ล ะบ ุค ล าก ร

2.1 ก าร ก ำห น ด ป ิจ จ ัย ท ี่ส ำค ัญ ๆ
2.2 ก าร จ ำแ น ก ป ีจ จ ัย ด ้ง ก ล ่าว ให ้เห ม าะ ส ม ก ับ ร ะ ค ัน แ ล ะ ป ร ะ เภ ท ข อ ง  

อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร ท ี่ห ล าก ห ล าย
2.3 ป ระเม ิน ค วาม ผ าส ุก  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ  แ ล ะ แ ร ง จ ูง ใจ ข อ ง อ าจ าร ย ์แ ล ะ  

บ ุค ลากร ด ้ว ย ว ิธ ีก าร ท ี่แ ต ก ต ่างแ ต ่ค ร อ ไ!ค ล ุม ค ว าม ห ล าก ห ล าย ข อ ง  
อาจ ารย ์แล ะบ ุค ล าก ร

2.4 ก าร ใช ้ค ัว ช ีว ัด อ น  เช ่น  ก าร ท ำให ้อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร อ ย ู่ก ับ อ ง ค ์ก าร  
การห ล ุดงาน  ก าร ร ้อ งท ุก ข ้ ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย  แล ะผ ล ิต ภ าพ  เพ ื่อป ระ!ม ิน  
แ ล ะป รน ป ร ุงค ว าม ผ าส ุก  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ  แล ะการ ส ร ้า-}แร งจ ูง ใจ ข อ ง  
อ าจ ารย ์แล ะบ ุค ล าก ร

2.5 การนำผลการประเม ินมาเช ื่อมโยงก ับผลล ้พา)สำค ัญๆ เพ ื่อกำหนดลำค ับ  
ความเร ่งด ่วนในการปร ับปร ุงสภาพแวดล้อมการท ่างานและบรรยากาศท ี่ให ้ 
การสน ับสน ุนอาจารย์และบ ุคลากร
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อ งค ์ป ระก อ บ ท ี่ 6 ก !ร ว ัด  ว ิta ร !ะ ค ์ แ ล ะ ก !ร บ ว ิ!ท ร จ ัด ก !ร ก ว !ม ! ,น อ งองค ์ก !ร (M easurem ent, A na lys is , and Know ledge 
M anagem ent) <100 ค ะ แ น น )

อ ง ค ์ก า ร เล ือ ก  ร ว บ ร ว ม  ว ิเค ร า ะ ห ์ จ ัด การ  แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ข ้อ ม ูล  ส า ร ส น เท ศ  แ ล ะ ส ิน ท ร ัพ ย ์ท า ง ค ว า ม ร ู้อ ย ่า ง ไ ร  

อ ง ค ์ก าร ท บ ท ว น ผ ล ก าร ด ำเน ิน ก าร ข อ ง ต น อ ย ่าง ไร

6.1 ก ารวด  ว เค ร าะ ห  ป ร ะ เม น ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง อ ง ค ก าร  (M ea su rem en t, A n a lysis, and  R ev iew  o f  

O rg a n iza tio n a l P erfo rm a n ce ) (45  ค ะแน น )
อ ง ค ์ก าร ม ีว ิธ ีก าร อ ย ่าง ไร ใน ก าร ว ัด  ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ ใน ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร อ ง ค ์ก าร  ก าร ป ร ับ  

ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง น ล ะ ม ุ่ง ไ ป ใ น แ น ว ท า ง เด ีย ว ก ัน  (A ligned) แ ล ะ ม ีก า ร ป ร ัน ป ร ุง ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เท ศ ข อ ง ผ ล ก า ร  

ด ำ เน ิน ง าน ใน ท ุก ร ะ ด ับ แ ล ะ ท ุก ส ่ว น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร อ ย ่าง ไร

ต ัว ข ี้วัด ร าย ล ะ เอ ีย ด /ก าร ป ฏ ิบ ด
ก. ก ารว ัด ผ ล การดำเน ิน ก าร 1. องค ์ก ารส าม ารถ ต ิด ต าม ผล งาน ใด ย การม ูรณ าก ารข ้อ ม ูล  2 ป ระเภ ท  

เพ ื่อ ให ้ส อ ด ค ล ้อ งแ ล ะ !ป ีน แ น วท างเด ีย วก ัน  ได ้แ ก ่
1.1 ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระจาว ัน ขอ งห น ่วย งาน ต ่างๆ
1 .2 ผ ล ก า ร ด ำ ฌ ิน ก า ร ใ น ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก า ร เป ็น ร า ย ไ ด ร ม า ส  ห ร ือ ร า ย ป ี

2. ก ารเล ือ ก ข ้อ ม ูล !เล ะ ส ารส น เท ศ !ช ิง เป ร ีย บ (ท ีขบ ท ีส่ำคัญ ใ น ก า รส น ับ ส น น  
ก ารค ัด ส ิน ใจ ไน ระ ค ับ !เฏ ิบ ัต ิก า ร  ระ ค ับ ก ล ย ุท ธ ์ แล ะน ว ัด ก รรม อ ย ่างม ี 
ป ระ ส ิท ธ ิผ ล
3. ก าร!ฑ ํให ้ระบ บ ก ารว ัด ผ ล ก ารค ำเน ิน ก ารค ัน ก ับ ค วาม ค ้อ งก ารแ ล ะท ิศ ท าง  
ของการศ ึกษ า

3.1 ก ารว ัด ผ ล ก ารด ำ เน ิน ก ารท ี่ไวต ่อ ก วาม เป ล ี่ย น แป ล งท ั่งภ าย ใน  และ 
ภายนอกองค ์การท ี่ร  าล!ร ีว ไม ่ได ้ค าด ค ิด

3.2 การว ัด  ว ิเค ราะห ์ กำหนดท ิศทาง แล ะค ัด เน าข ้อม ูล เพ ื่อก าร
ป ระ เน ิน ผ ล ก า รศ ึก ษ าข อ งผ ู้เร ีย น แ ล ะ ส ม รรถ น ะ ข อ งอ งค ์ก า รใน ระ ค ับ  
ต ่างๆ ท ั่วค ังองค ์ก าร

ข. ก ารว ิเค ราะห ์ผ ล ก ารด ำเน ิน การ 1. ก ารท บ ท ว น ผ ล ก ารด ำ เน ิน งา น แ ล ะ ส ม รรถ น ะ ข อ งอ งค ์ก าร
1.1 ผ ู้บ ร ิห า รระ ค ับ ส ูงม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า รท บ ท ว น ผ ล ก า รด ำ เน ิน งา น
1.2 ก ารว ิเค รา ะ ห ์ท ี่ช ่ว ย ให ้ผ ู้น ำระ ด ับ ส ูงป ระ เม ิน ผ ล ก ารว างแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ 

ขอ งอ งค ์ก ารโด ย รวม
1.3 ก ารว ิเค รา ะ ห ์ท ี่ช ่ว ย ให ้ผ ู้น ำระ ด ับ ส ูง ใน ก า รป ระ เม ิน ผ ล ก า รด ำ เน ิน ก า ร  

ข อ งอ งค ์ก ารโด ย รวม
1.4 ก ารว ิเค รา ะห ์ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ท ำ ให ้ท ั่น ใจ ได ้ว ่าข ้อ ส ร ุป จ า ก ก ารว ิเค ราะ !ใ  

ด ังกล ่าวม ีความถ ูกค ้อง
1.5 ผ ู้บ ร ิห า รระ ค ับ ส ูงน ำ ข ้อ ม ูล เห ล ่า น ิไป ใช ้ใน ก ารป ระ เม ิน ค วาม ส ำเรจ  

แล ะ!เระส ิท ธ ิภ า !'เของอ งค ์การเม ื่อ เใเร ีย บ เท ีย บ ก ับ อ งค ํการค ู่แ ข ่ง
1.6 เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม ค ีบ ห น าใน ก ารด ำเน ิน งาน ค ับ ว ัค ถ ฺ!!ระส งค ์เช ิงก ล  

ย ุท ธ ์และแผ น ดำเน ิน การ
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ต ัว ช ี้ว ัด ร าย ล ะ เอ ีย ด /ก าร ป ฎ ิบ ัต ิ
1.7 การนำผลการหนทวนไ!!!Iระเมินสมรรถนะขององค์การที่สนองคอน 

ต่อความต้องการและคว!มห้าทายไนบรินทการดำเนินง!นของคน 
2. การแปลผลล้นธจากการประเมินผลการดำเนินงาน

2.1 กหจัดล้าต้มควานสำคัญเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงทัดเนาอย่างต่อเน่ืองและ 
ห้าวกระโดดและใ!!,เกิดโอกาสไนการสร้างนวัตกรรม

2.2 การส่ือสารผลล้พธของก เรวิเคราะห้ในระต้นองค์การไปสู่กลุ่มงาน 
ระต้นปถูบัติการเพื่อสทันสมุนการคัลสินใจของกลุ่มอย่างมิ
ประสิ!!?ผล

2.3 การขยายผลไปสู่โรงเรียน!!ริอองค์การ คู่ความร่วมมืออื่น

6.2 โท รบ รห าร'อ ด ก ารค ไท บ ร ูแล ะ เท ค !'พ !ศ ยส ารส 1นเทศ (Information and Knowledge Management) (55 คะแนน)

ห ม าย ถ ึง  ว ิธ ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น ค ้า น ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เท ศ ๆ เอ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่แ ส ด ง ให ้ ผ ู้เร ีย น  อ าจ าร ย ์ บ ุค ล าก ร  
ผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  (ผ ู้ป ก ค ร อ ง  ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  แ ล ะ ผ ู้แ ท น ช ุม ช น ) แ ล ะ ต ล าด  ม ีค ุณ ภ า พ ต ร ง ต า ม ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร แ ล ะ  
พ ร ้อ ม ใ ช ้ง า น  ร ว ม ท ง ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ใ น ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ จ ัด ก า ร ส ิน ท ร ัพ ย ์ท า ง ค ว า ม ร ู้

ต ัวช ี้ว ัด ร า ย ล ะ เอ ย ด /ก าร ป ฎ ิบ ัฅ ิ
ก. ค วา ม พ ร ้อ ม ใช ้งาน ข อ งข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า รส น เท ศ 1. ก ารท ำ ไห ้ข ้อ ม ูล แ ก ะล '.รส น เท ศ ท ต ้อ งก ารม ิค วา ม พ ร ้อ ม ไข ้งา น  แ ล ะ ท ำ ไห ้ 

อาจารย ์และบ ุคลากร ผ ู้เร ียน ผ ู้ม ิส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง  ผู้ส่งม อ บ แ ล ะ คู,ค้า สามารถ 
(ข ้าถ ึงข ้อ ม ูล ไต ้

1.1 ข ้อ ม ูล ส า รส น เท ศ ค ว า ม ร ้ข อ งอ งค ์ก า ร รว ม ท ง ฮ า ร ด แ ว ร ้แ ล ะ
ซ อ ฟ ่ค ์แ ว ร ์ท ี่ใข ้อ ย ู่ ม ิค วาม แม ่น ต รง เช ื่อ ถ ือ ไต ้ ท ัน ส ม ัย  ป ล อดภ ัย ใน  
แ ง ่ข อ งข ้อ ม ูล ไม ่ม ิก า รร ั่ว ไห ล  เป ็น ค ว าม ล ้น แ ล ะไข ้งา น ไต ้ง ่าย

1 .2 การรักาภกลไกของการทํ างานให้ข ้อม ู ล! เละสารสบ.เทศ รวมทํ่งซอฟ ่เ เวร เ เละ 
ฮาร ้คแวร้ไข ้งาน1ไต ้อย ่างต ่อเน ื่องไนกรณ ีช ุกเท ิน

1.3 ก ารร ัก ษ า ก ล ไก ข อ งก า รท ำงา น ท ี่ให ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส ารส น เท ศ  รวม ห ง 
ซอ !'เแา5แ ล ะ อ ารด แ ว ร ้ส า ม ารถ ต อ น ส น อ งไต ้ก ับ ค ว าม ต ้อ งก า รแ ล ะ  
ท ิศ ท างขอ งก ารศ ึก ษ าแล ะก ารเป ล ี่ย น แป ล งท างต ้าน เท ค โน โล ย ีอ ย ู่ 
เสมอ

1.4 ม ีการถ ่ายทอดข ้อม ูลความรู้ที่เป ็น ป ระ โย ช น ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ระ ห ว ่า ง  
อาจารย ์และบ ุคลากรไนองค ์การและระหว ่างองค ์การ ก ับผู้เรียน ผู้ม ิสว่น 
เทยวข&้งและผู้สน'มสบุน

1.5 การค้นหา รวนรวม และแสวงหา กระบวนการท ี่เป ็นเส ิศ(เJest Practices) และการ 
1เลกเปลี่ขนระหาางกันกายในองค์การ

ข. ความรูขอ งอ งฅ ์ก ร 1. การจ ัดการความรู้ข อ งอ งค ์ก า ร เพ ื่อ ให ้น ร รลุผล
1.1 ก า ร ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร
1.2 ก า รถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม รู้ท ี่มปี ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ผ ู้เร ีย น  ผ ู้ส ่ง ม อ บ  แ ล ะค ู่ต ้า
1.3 การทำใ!!,ความ รู้ข อ งอ งค ์ก รม ิค วาม ถ ูก ต ้อ ง  ท ันกาล  เช ื่อ ถ ือ ไต ้ 

ปลอดภ ัย แ ม ่น ยำ แล ะเป ็น ค วาม ล ้น
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อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 7  ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก า ร ค ึก ษ า  (P ro cess M a n a g em en t) (1 0 5  ค ะ แ น น )
ก า ร จ ัด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ร ว ม ถ ืง ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ำ ค ัญ อ ื่น ๆ  ท ี่ม ่ง เน ้น ก า ร เร ีย น ร ู้ใ น โ ป ร แ ก ร ม  
ก าร ศ ึก ษ า ส ิ่งท ี่อ ง ค ์ก า ร เส น อ ให ้ แ ล ะ ก าร บ ร ิก าร ท าง ภ าร ศ ึก ษ า เพ ื่อ ส ร ้าง ค ุณ ค ่าแ ก ่ผ ู้เร ีย น  ผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  แ ล ะ แ ก  ่
อ งค ์ก าร  โ ด ย ค ร อ บ ค ล ุม ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ท ัง ห ม ด  แ ล ะ ก า ร เต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ใน ก า ร บ ร ิห า ร  
จ ัด ก าร ก าร ศ ึก ษ าใน อ น าค ต ข อ ง อ ง ค ์ก าร

7.1 ก ร ะ บ ว น ก าร เร ีย น ร ู้ท ี่ม ีผ ู้เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล าง  (L ea rn in g -C en tered  P rocesses) (20  ค ะ แ น น )
ห ม ายถ ึง  อ ง ค ์ก าร ม ีว ิธ ีก าร ก ำห น ค แ ล ะ จ ัด ก าร ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่ส ำค ัญ ๆ  เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ุณ ค ่า แ ก ่ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่วน  

เก ี่ย ว ข ้อ ง เพ ื่อ ท ำให ้ผ ู้เร ีย น เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะ บ ร ร ล ุค ว าม ส ำเร ็จ อ ย ่าง ไร

ต ัว ช ี้วัด ร าย ล ะ เอ ีย ด /ก าร ป ฎ ิบ ต
ก งะบ าน ก ารเร ีย น ร ู้ท ี่ม ีผ ู้เร ีย น ก ใน ศ ูน ย ์ก ล าง 1. ก ารด ำเน ิน ก า รใน เร ือ งต ่อ ไป น ิ

1.1 การจัดห ล ัก ส ูต ร  แล ะก า งเร ีย น ก า งส อ น ให ้’!ห น าะส น ก ับ ค วาน ต ้อ น า15 
และการพ ัฒ นาของผ ู้!ร ียน

1.2 การทำให ้บ รรล ุค วาม คาด ห ว ังส ำค ัญ ข องผ ู้!ร ียน
1.3 ทางสร้างให ้!ท ิดการเร ียนรู้ตลอดชีว ิตของผ ู้เร ียน

2 . กางกำหนดเาระบวา!การที่เป็น•'กระบวใาการศกบาที่มุ่งกานกางรขนรู้''
2.1 ก ารจ ัด โป งแก งม ก างศ ึก ษ าแล ะก ารบ ?ก ารท างก ารศ ึก บ า  ตลอดจน 

ก ระบ วน ก ารส ำค ัญ อ ื่น ๆ  ท ี่ส ่งผ ล โด ย ต รงต ่อ ก ารส ร ้างห ร ือ เพ ื่ม ค ุณ ค ่า
2.2 ก ระบ วน ก ารท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ก าร!ร ีย า !ร ู้ และการพ ัฒ นาความ!ป ีนอย ู่ท ี่ด ี 

ข อ งผ ู้!ร ีย น แ ล ะช ่วย ให ้ผ ู้!ร ีย น ป ระส น ค ว าม ส ำ เร ็จ
2.3 กนดงข ้อกำหนดต ่า}ๆท ี่ส ํท ัญ สำหรับ''กรท)วนกอศ ึกหท ี่ม ุ่งเน ้นการรยนรู้''

2.3.1 ก ารพ ิจารณ าข ้อม ูล ข ่าวส ารท ี่ไต ้จากผ ู้!ร ีย น  อาจารย ์บ ุคลากร
และผ ู้ม ีส ่-วนเก ี่ยวข ้อง

2.3.2 ก ารเต ร ียม ร ับ ค วาม แต กต ่างของผ ู้!ร ีย น ห งใน ต ้าน อ ัต ราการ
เร ีย น ร ู้!!ล ะว ิธการเร ีย น  (learning rates and styles)

2.3.3 ระบ ุข ้อ ก ำห น ด ส ำค ัญ ๆ  ข อ งก ระ บ ว น ก ารด ังก ล ่า ว
2.3.4 ก ารออก แบ บ  “ ก ระบ วน ก ารศ ึก ษ าท ี่บ ุ่ง !น า!ก ารเร ีย น ร ู้”  โดย

พ ิจ ารณ าเร ื่อ งก ารน ำ เห ค โา เโล ย ีให ม ่ๆ  แล ะค วาม ร ู้ขอ ง 
อ งค ์ก า รม าใข ้!ป ีน ป ระ โย ข น  ก ารน ำ เร ื่อ งข อ งรอ น เวล า  เร ื่อง 
ผล ิตภาพ เร ื่อ งก า รค วบ ค ุม ต ้น ท ุน แ ล ะ เร ื่อ งอ ื่น ๆ  ท ี่ท ำ ให ้ 
ป ระ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ถ ูงข ึ๋น

2.3.5 การลำเน ินการให ้ไต ้ผลตามข้อกำหนดจากการออกแบบที่กล ่าว
3. ค ัวช วด ผ ล ก ารด ำ!น ิน ก ารท ี่ส ำค ัญ ท ี่อ งค ์ก ารใช ้ใน ก ารค วบ ค ุม แล ะ  

ป ร ับ ป รง ' ‘ก ระบ วน ก ารศ ึก ษ าท ี่ม ุง !ห ้า !ก ารเร ีย น ร ู้' ' ป ระ ก อ บ ต ้วย
3.1 ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระจ ำว ัน ขอ งบ ุค ล าก รไต ้ผ ล ต าม ข ้อ ก ำห น ด ต าม  

ก ระบ วน ก าร
3.2 ก ารน ำข ้อม ูล จากค ัวช ีว ัด ภ ายใน ก ระบ วน ก าร แ ล ะ ข ้อ ม ูล ข ่ไว ส า รท ี่ 

ไต ้มาจากผ ู้เร ียน  ผ ู้ม ีส ่วน !ก ี่ยวข ้อง อาจารย ์ บ ุคลากร ผ ู้ส ่งม อ บ แล ะ  
ค ู่ความร ่วมน ิอ  ม าใช ้!น ก า รจ ัด ก า รแ ล ะ ค ว บ ค ุม ก ระ บ ว น ก าร

4. การป ร ัน ป รงพ ัฒ น า “  ก ระ บ วน ก ารศ ึก ษ า ท ี่ม ุ่ง เน ้น ก า ร!ร ีข น ร ู้''
4.1 ก ารป ร ับ ป }งพ ัฒ น า  “  ก ระ บ วน ก ารศ ึก ษ า ท ี่ม ุ่ง เน ้น ก า ร เร ีย น ร ู้’ ' เพ ื่อ ให ้ 

ผ ู้เร ียน โป รแ ก รม ก ารศ ึก ษ า  ส ํ่งท ี่อ งค ์ก าร เส น อ แ ล ะ ก ารบ ร ีก ารท า ง  
ก ารศ ึกษ าเท ิด ป ระส ิท ธ ิภ าพ ส ูงส ุด  แล ะม ีค วาม บ ัน ส ม ้ข  ส อดค ล ้องค ับ  
ค วามต ้องการและพ ิศทางการศ ึกษ า

4.2 ก าร!ผ ย แพ ร ่แล ก !ป ล ี่ย น ป ระส บ ก ารณ ขอ งก ารป ร ับ ป ร ุงพ ัฒ น าระห ว ่าง  
ห น ่ว ย งา น ห ร ือ ระ ห ว ่า งผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ น ใน ก ระ บ ว น ก า รต ่า งๆ  เพ ื่อ
ผ ล ัก ด ัน ให ้เท ิด ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะ น ว ัต ก รรม ใน อ งค ์ก าร
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7.2 ก ร ะ บ ว น ก าร จ ัด ก ไร ศ ึก ษ า  (20  ค ะ แ น น )

ห ม าย ถ ึง ว ิธ ีก าร ก ำห น ด แ ล ะ จ ัด ก าร ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่ส ำค ัญ ๆ  ข อ งล ง ค ัก าร  เพ ื่อ ส ร ้าง ค ุบ ิ!ค ่า แ ก ่ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ผ ู้ม  
ส ่วน เก ี่ย ว ข ้อ ง  เพ ื่อ ท ำให ้ผ ู้เร ีย น เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะ บ ร ร ล ุค ว าน ส ำเร ็จ อ ย ่างไร

ต ัว ช ี้ว ัด ร าย ล ะ เอ ีย ด /ก าร ป ฎ ิบ ต ิ
ก ระบ วน ก ารจ ัด ก ารศ ึก ท า 1. ก ารด ำเน ิน ก ารใน เร ือ งต ่อ ไป น ิ

1.! การกำ!เนคหล ักส ูตรการสอน๓ อให ้ได ้บ ัณ ฑ ิต ท ี่ม ีคุณสมบ ัต ิตาม 
ตองการ

!,2 ก ารม ีระน บ  ก ล ะ ก ล ไก ป ฏ ิบ ัต ิก า รแ ล ะ ป รน ป ร ุงก า รจ ัด ก า รก ก ท า  เช ่น  1 
ม ีคณ ะกรรมการดำ!น ินการ ม ีก ารป ระ เน ิน  ม ีการนำผลท ารป ระ เน ิน  1 
ไปป ร ับ ป ร ุงพ ัด เนา!?]นต ิน

1.3 การ!ชื่อมโยงกนจัดสรรทรัพยากรทางการศกทา
1.4 ก ารมีห ล ัก ส ูต รที่ส ัม พ ัน ธ ์ก น ว ัค อ ุป ระ ส งค ์ข อ งอ งค ์ก า ร
1.5 การมีหลักส ูตรท ี่ใต ิมาตรฐานผ่านการรับรองจากสภาวิชาชีพ
1.6 ภ ารจ ัด ส ภ าพ น า«ล ้อ ม ท างก ารศ ก ท าท ี่ส บ ัน ส น ุแ  ก ารน ? 'ห ารแ ล ้ก ส ูต ร  1

อย ่างเต ็ม ท่ี
1.7 การมี!นอหาราชว ิชาที่เห ม า ะส ม ค รอ บ ค ล ม
1.8 ก ารมีป ระม วลก ารส อน รายว ิชา
1 .9 ก ารป ระ เน ิน ผ ล ก ารเร ีย น ขอ งผู้เร ียน  แ ล ะ ข อ ง เพ ื่อ น ร ่ว ม งา น  
1.10มีก ารป ระ เน ิน ห ล ัก ส ูต รแ ล ะ จ ัด ทำรายงานประจำ?!
1.11 ก ารนำผ ล ก ารป ระ เน ิน ม าพ ัฒ น าห ล ักส ูต ร

1

7.3 ก าร จ ัด ก าร ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร เร ีย น ร ูจ าก ผ ู้ป ่ว ย จ ร ิง แ ล ะ ผ ู้ป ่ว ย ส ม ม ต ิ( 4 0 ค ะ แ น น )

ห ม าย ถ ึง  อ ง ค ์ก าร ม ีว ิธ ีก า ร ก ำ ห น ด แ ล ะ จ ัด ก า ร ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร เร ีย น ร ู้จ า ก ผ ู้ป ่ว ย จ ร ิง แ ล ะ ผ ู้ป ่ว ย ส ม ม ต ิ 
แก ่ผ ู้เร ีย น  เพ ื่อ ท ำให ้ผ ู้เร ีย น เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะ บ ร ร ล ุค ว าม ส ำเร ็จ อ ย ่างไร

ต ัว ช ี้ว ัด ร าย ล ะ เอ ีย ด /ก าร ป ฎ ิ!ว ัต ิ
การจัดการประสบการณ์การเรียนรี,จากผ้า'!วยจริง 1. การดำเนินการในเรืองต่อไปนี
และผ้ป่วยสมมติ 1.1 การจัดหาผู้ป่วยจริงและสมมุติให้!พีขงพอสำหรับผู้เรียน

1.2 การจัดการให้มีห้องปฏิบัติการหางด้านพักทะ
1.3 การ!เระเนินผลตามวัตอุา!ระสงค์การจัดการประสบการณ์การเร ีย น !

จากผู้ป่วยจริงและผู้ป่วยสมมุติ

7.4  ก าร ว ิจ ัย  (15  ค ะ แ น น )

ห ม ายถ ึง  ว ิธ ีก าร ก ำห น ด แ ล ะ จ ัด ก าร ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่ส ำค ัญ ๆ  เก ี่ย ว ก ับ ก าร ค ำ เน ิน ก า ร แ ล ะ ก าร ส น ับ ส น ุน ก าร  

ส ร ้างง าน ว ิจ ัย ใน อ ง ค ์ก าร จ น บ ร ร ล ุค ว าม ส ำเร ็จ

ต ัว ช ี้ว ัด ร าย ล ะ เอ ีย ด /ก าร ป ฎ ิใว ัต ิ
การวิจัยทางด้านการเรียนการสอน การดำเนินการในเรืองต่อไปนี

1. การสรางองค์ความ!ใหม่ด้วยการวิจัย
2. การสร้างงานวิจัยท่ีมีคุณภาพได้รันการขอมรับและการอ้างอิง
3. การสน้บสนุนสํ่งอำนวยความไนการทำวิจัยของอาจารย์
4. การสร้างแรงจงใจในการทำวิจัย
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7.5 ก าร เต ร ีย ม ต ัว อ อ ก น อ ก ร ะ บ บ  (10 ค ะแน น )

ห ม ายถ ึง  ว ิธ ีก าร ใน บ ร ิห าร จ ัด ก าร ใน  อ งค ์ก าร เพ ื่อ เต ร ีย ม ต ัว อ อ ก น อ ก ร ะ บ บ

ต ัว ช ี้ว ัด ร าย ล ะ เอ ีย ด /ก าร ป ฎ ิบ ้ต ิ
ก ารเต ร ีย ม ต ัว อ อ ก น อ ก ระ บ บ 1. ก า รด ำ เน ิน ก า รแ ก ้ไข ก ฎ ระ เบ ีย บ ท ีม ีอ ย ู่ใน เร ือ งต ่อ ไป น ี่

1.1 ค วาม ค ล ่อ งต ัว ใน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร
1.2 ก ารจ ัด ระ บ บ ส ว ัส ด ิก าร
1.3 ก ารจ ัด โค รงส ร ้า งอ งค ์ก า ร
1.4 ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารท ร ัพ ย าก รบ ุค ค ล

องคประกอบท ี 8 การบร ิหาร จ ัดการyiเพ ยากรท างกใรค ื กบา (Support Processes and Operational Planning) (45 คะแนน)

ก ารบ ร ิห า รจ ัด ก า รท ร ัพ ย าก รข อ งอ งค ์ท า ร  รว ม ถ ึงก ระ บ ว น ก า รส ำ ค ัญ อ ื่น ๆ  ท ี่บ ุ่ง เน ้น ส น ับ ส น ุน ก า ร เร ีย น ร ู้' เน โป ร แ ก รม ก า ร ศ ึก พ า  ส ิ่งท ี่ 
อ ง ค ์ก า ร เส น อ ใ ห ้ แ ล ะ น ร ิก า ร ก า ร ศ ึก ษ า  เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ุณ ค ่า แ ก ่ผ ู้เร ีย น  ผ ู้ม ีส ่ว น เท ี่ย ว ข ้อ ง  แ ล ะ ส ร ัา ง ค ุณ ค ์า แ ก ่อ ง ค ์ก า ร  ท ั้ง น ี้ร ว ม ถ ึง  
ก ระ บ ว น ก า รส น ับ ส บ ุน ท ั้งห ม ด ท ั้งด ้า น งบ ป ระม า ถ ! การเง ิน  แล ะก ว าม ต ่อ เน ื่อ งข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิก า รใน ก รณ ีฉ ุก เฉ ิน

8.1 ก าร ส น ับ ส น ุน  (15  ค ะแน น )

ห ม ายถ ึง  ว ิธ ีก าร ใน บ ร ิห าร จ ัด ก าร  “ก ร ะ บ ว น ก าร ส น ับ ส น ุน ” ส ำค ัญ ๆ  เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร  

จ ัด ก าร ก าร ศ ึก ษ า ห ร ิอ  “ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่ส ร ้าง ค ุณ ค ่า” แก ่อ งค ์ก าร

ต ัว ช ี้ว ัด ร าย ล ะ เอ ีย ด /ก าร ป ฎ ิบ ต ิ
ก. ก ระ บ ว น ก า ร ส น ับ ส น ุน 1. ก ารด ำ เน ิน ก า รใน เรอ งต ่อ ไป น ี้

1.1 ก ารม ีก ารบ ร ิห า รจ ัด ก า รก ารส น ับ ส น ุน อ ย ่าง เป ็น ระ บ บ
1 .2 การบ ร ิก ารอ ย ่างต ่อ เน ื่องก ่อน  ระห ว ่า ง  แล ะห ล ังส ำเร ็จ การศ ึก ษ า
1.3 การบริการติดต่อสึ๋อสารระหว่างองค์การและผู้เก ี่ยวข้อง
1.4 ก ารก ำห น ด ก ระบ วน ก า รท ี่เป ็น  “ ก ร ะ บ ว น ก า ร ส น ับ ส น ุน ”  ซง!ท ี่ยวข ้อง 

ก ับ ก ารจ ัด ก ารเร ีย น ก ารส อ น แ ล ะก ารให ้บ ร ิก ารก ารศ ึก ษ า
2. การท ั้งข ้อกำห น ค ท ี่ส ำค ัญ ส ำห ร ับ  “ ก ร ะ บ ว น ก า ร ส น ับ ส น ุน ’’

2.1 พ ิจารณ าจาก ข ้อ ม ูลข ่าวส ารท ี่ได ้จากผู้เร ียน อ าจารย ์บ ุคล ากร แ ล ะ ผู้มี
ส ่วน เก ี่ยวข ้อง

2.2 ระบ ุข ้อกำหนดสำค ัญ  ข อ งก ระ บ ว น ก ารต ังก ล ่า ว
2.3 การออกแบบ “ ก ระบ วน ก ารส น ับ ส าท -! ’’ ให ้ป ระ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ

ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ส ูง ข ึ้น โด ย ก า ร น ำ เท ค โน โล ย ี แล ะค วาม ร ู้ให ม ่ๆ ข อ ง  
อ ง ค ์ก า รม า ใข ้ให ้เป ็น !เระ โย ช น ์ เร ื่อ งข อ งรอ บ เว ล า  ผล ิตภาพ การ 
ค วบ ค ุม ด ้น ท ุน  ห ร ือ เร ื่อ งอ ื่น ๆ

2.4 ก ารด ำเน ิน ก ารต าม ข ้อ ก ำห น ด จ าก ก ารอ อ ก แบ บ ข ้างต ้น ให ้ได ้ผ ล
3. ระ บ ุต ัวว ัด ผ ล ก า รด ำเน ิน ก า รท ี่ส ำ ค ัญ เพ ื่อ ใช ้ไน ก า รค วบ ค ุม แ ล ะ ป ร ับ ป รง  
‘ 'ก ระ บ ว น ก า รส น ับ ส บ ุบ ”

3.1 การปฏิบัติงา น ป ระ จ ำ ว ัน ข อ งบ ุค ล าก รได ้ผ ล ต าม ข ้อ ก ำ ห น ค ส ำ ห ร ับ  
ก ระบ วนการต ังกล ่าว



3.2 ท าร«ต การและค วาเค ุม กระบ วนการ โด ย ใ ช ้‘บอม ูลจากค ้าว ัดภ เยใน
ก ระบ วน ก าร แล ะข ้อ ม ูล ข ่าวสารท ี่ได 'จาก ผ ู้เร ีย น  อาจารข บ ุกลาก รแกะ : 
ผ ู้ท ี่เก ี่ยว1ข ้องก ับ องกการ

4. ก ารล ด ต น ท ุน ใน ก าบ รว ม  ค ้าน ก ารต รวจส อบ  ก ารท ด ส อ บ  แล ะก ารต รวจ  I 
ป ระ เม น ก ระ บ าน ก า ร  ห ร ีอผ ล การดำเน ิน ก าร แล ะ ก ารฟ ้อ งก ัน ไม ่ใบ ้เก ิด
ข ้อบกพ ร ่องและการทำงานชำ

I
5. ก าร!)ร ับ ป ร ุง  ■‘ก ระ บ ว น ก า ร ส น ับ ส น ุน ”  เพ ื่อ ให ้ผ ล ก ารด ำเน ิน ก ารด ีข ึ้น  
โดยการ

5.1 ก ารล ด ค ว าม แ ป รป รวน ข อ งก ระบ วน ก า ร
5.2 ก ารท ำ ให ้ก ระ บ วน ก า รด ังก ล ่าว ท ัน ก ับ ก า รเป ล ี่ย น แ ป ล ง
5.3 เผ ย แพ ร ่แล ก เป ล ี่ย น ป ระส บ ก ารณ ก ารป ร ับ ป ร ุงต ่า งๆ  คงกล ่าวมาระหว ่าง : 

ห น ่ว ย งา น ห เอ ระ บ ว ่า งผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ระ บ ว บ ก า รต ่า งๆ  เพ ื่อ ให ้เก ิด  
ก ารเร ีย น ร ู้แล ะ เก ิด น ว ัต ก รรม

รายละเอียด/การปฎิบติ

8.2 อาคาร สถานท ี่ ย าน พ าห น ะ  ล ุป กรณ ์ และว ัสด ุ (30  ค ะแน น )

ห ม ายถ ึง  ว ิธ ีก าร จ ัด ก ารอ าก าร  สถาน ท ี่ ย าน พ าห น ะ อ ุป ก ร ณ ์แ ล ะ ว ัส ด ุ เพ ื่อ ให ้'ภ ารก ิจบ รรล ุค วาม ส ำเร ็จ
อย ่างไร

ต ัว ช ี้ว ัด ร าย ล ะ เอ ีย ด /ก าร ป ฎ ิป ต ิ
อาคาร สถานท ี่ ย านพ าหนะ อ ุป กรณ ์และว ัสด ก ารด ำ เน ิน ก า รใน เร ื่อ งต ่อ ไป น ี้

1. มีก ารบ ร ิหารจ ัด การ i
2. การควบ ค ุม  ต ิดตาน กำก ับด ูแล ด าม วงรอบ 1
3. การกำนวถเความค ุ้มค ่าของการใช ้งาน -. i

ตัวชี้วัด

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 9  ก าร ร ับ ผ ิด ช อ บ ช ี้น ำส ัง ค ม  (7 0  ค ะ แ น น ) . - . :

9.1 ก าร ช ี้น ำส ังค ม  (35 ค ะแน น )

ห ม ายถ ึง  อ ง ค ์ก าร ม ีว ิธ ีก าร ใน ก าร ช ีน ำส ัง ค ม อ ย ่าง ไร

ต ัว ช ี้ว ัด ร า ย ล ะ เอ ีย ด /ก า ร ป ฎ ิฟ ้ต ิ
การช ี"นำส ังคม ก ารด ำเน ิน ก า รใน เร ื่อ งต ่อ ไป น ี

1. การป ระม าณ การผล กระท บ ท างด ้าน ลบ ท ี่ม ีต ่อ ส ังคม จ าก เห ต ุการถ ไ 'ต่างๆ
เพ ื่อ ก า รว า งแ ผ น ฟ ้อ งก ัน แ ก ้ไข ล ่ว งห ห ้า ไว ้ท ี่พ ร ้อ ม ใช ้ สามารถป ร ับ  
ใช ้ไค ้ท ุก ส ถ าน ก ารณ ์

2. ก า รให ้ข ้อ ม ูล ค วา ม ร ู้เช ิง ร ุก ท ี่เฟ ้น ป ระ โย ข ห ้แ ก ่ส ังค ม
3. ก ารส ่ง เสร ิม แล ะสร ้างบ รรย าก าศ  ห รอ เป ็น ต ัวอ ย ่า งใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิด าม ก ฎ

ระ เบ ีย น ข ้อบ ังก ับ ท ี่เก ี่ยวข ้อง
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9.2  ก า ร ป ร ะ เม ิน ก าร ร ับ ร ู้ข อ ง ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง ด ้าน ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ป ร ะ ช าช น แ ล ะ ช ุม ช น ใน พ ื้น ท ี่(3 5 คะแนน)

ห ม ายถ ึง  อ ง ค ์ก า ร ม ีว ิธ ีก า ร ป ร ะ เม ิน ก า ร ร ับ เข อ ง ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง ค ้า น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ป ร ะ ช า ’รน ท ับ ช ุม ช น  

ใน พ ื้น ท ี่ท ี่อ ง ค ์ก าร ต ัง อ ย ู่ อ ย ่างไร

ต ัว ช ี้วัด ร าย ล ะ เอ ีย ด /ก าร ป ฎ ิบ ฅ ๊
ก า รส น ับ ส ม ุน ต ่อ ช ุม ช น ท ี่ส ำ ค ัญ ก า ร ส น ับ ส ม ุน แ ล ะ ส ร ้า งค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง ให ้แ ก ่ช ุม ช น

1. กำห น ด ช ุม ช น ท ี่ม ีค วาม สำค ัญ ต ่อ องค ์ก าร
2. ก ำ ห น ด ก ิจ ก รร ม ท ี่จ ะ ส น ับ ส ม ุน ช ุม ช น น ั้น ๆ
3. ก ารม ีส ่วน ใน ก ารพ ัฒ น าช ุม ช น ด ้งก ล ่าวข อ งผ ู้น ำระค ัน ส ูง !*ล ะบ ุค ล าก ร

ขององค ์การ
4. ก า รก ระ น ำ ท ี่เป ็น ร ูป ธ รรม

4. ! จัดกิจกรรมที่เก ี่ยวคับสกM เวคล้อมในเรื่องการบริหารพลง.ทนการควบคุม 
มลพิบต่ นๆรวมนั้งเส ียงที่รบกวน

4.2 อ ม ุร ัก ษ ์ท ร ัพ ย า ก รส ำ ห ร ับ ช ุม ช น
4.3 การม ี),กฌ ฑ ว ัดก ิจกรรม  ค วาม ร ัน ผ ิด ช อบ ต ่อ ชม ชน ท ี่อ งค ์ก าร,ฯงก ข ่

;  V :  1 น ี้ด านส ภ าพ แวด ลอม  ก ารบ ร ิห า รพ ล งงา น  ก ารค วบ ค ุม ม ลพ น ของ 
เส ีย ใน เร ื่อ ง เส ีย งรบ ก ว น แ ล ะ ก า รอ ม ุร ัก ษ ์ท ร ัพ ย า ก รส ำ ห ร ับ ช ุม ช น

4.4 ก ารป ระ เม ิน ก ารร ับ ร ู้เก ี่ย วค ับ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งป ระ ช า ช น  แกะ 
ช ุม ช น ,ใน พ น ท ี่ท ี่อ งค ์ก า รด งอ ย ู่

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 10 ง บ ป ร ะ ม าณ  แ ล ะ ก าร เง ิน  (80  กะแน น )

ใน อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ น ี้เป ็น ก า ร อ ธ ิบ า ย ถ ึง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ก า ร บ ร ิห า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ีภ า พ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ป ระห ย ัด  โ ป ร ่ง ใส  ต ร ว จ ส อ บ ไ ค ้

10.1 ก า ร บ ร ิห าร ง บ ป ร ะ ม าณ ท ี่ม ิป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ป ร ะ ห ย ัด  โ ป ร ่ง ใ ส ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้( 4 0 ค ะแน น )

ห ม ายถ ึง  องค ์การม ีว ิธ ีการบร ิหารงบประมาณ ให ้บรรล ุผลสำเร ็จอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพประส ิทธ ิผลประหย ัดโปร ่งใส  

ตรวจสอบไค้ อย ่าง ไร

ต ัว ช ี้ว ัด ร าย ล ะ เอ ีย ด /ก าร ป ฎ ิย ัต ิ
ก ารบ ร ิห ารงบ ป ระม าณ 1. ก ารด ำเน ิน ก ารใน เร ือ งต ่อ ไป น ี

1.1 ก ารเค ร ีย ม ก ารด ้าน งบ ป ระม าณ แล ะก ารห างน ป ระม าณ ใน ร ูป แน บ  
ต ่างๆ ท ี่ไม 'กระท บ ต ่อ ผ ู้เร ืย น

1.2 ก ารใช ้งบ ป ระม า ณ แ ล ะ ก ารบ ร ิห ารส ิไ เท ร ัพ ย ์อ ย ่า งม ีป ระ ส ิท ธ ิก าพ
1.3 การบร ิหารจ ัดการความเส ี่ยงด ้าาางบประมาณ
1.4 การม ีระบบกลไกในการตรวจสอบการใช ้งบประมาณอย่างเป ็นระบบ

2. ก ารม ีงบ ป ระม าณ เพ ีย งพ อต ่อ ก ารด ำเน ิน งาใเต าม แผ น ท ี่ก ำห น ด ไว ้รวม ถ ึง  
การดำเน ินงาน ตามแผนการศ ึกบาให ม ่

2.1 ก ารก ำห น ด ท ร ัพ ย าก รท ี่ต ้อ งก ารอ ย ่าง เห ม าะ ส ม ส อ ด ร ับ ค ับ พ ัน ธะ  
ผ ูกพ ันทางงบประมาณ ท ี่ม ีอย ู่

2.2 ก ารป ระ เม ิน ค วาม เส ี่ย งใน ต ้าน งบ ป ระม าณ ค ับ ก ารด ำเน ิน งาน ใน  
ช จ จ ุน ัน แ ล ะ งา น ท ี่ร ิเร ื่ม ให ม ่ๆ

2.3 ก ารด ำเน ิน งาน ไต ้อ ย ่างต ่อ เน ื่อ งใน ก รณ ีเก ิด เห ต ุช ุก เฉ ิน
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10.2 ก าร บ ร ิห าร ก าร เง ิน ท ีม ึป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ป ระห ย ัด  โป ร ่ง ใส  ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้(4 0  ค ะแน น )

ห ม าย ถ ึง  องค ์การม ีว ิธ ีการบ ร ิห ารการเง ิน ให ้บ รรล ุผลส ำเร ็จอย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ -ท ';ป ระส ิท ธ ิผ ลป ระห ย ัดโป ร ่งใส  

ตรวจสอบได ้อย ่างไร

ต ัว ช ี้ว ัด ร าย ล ะ เอ ีย ด /ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ

ก าร ว างแผนดำเนินการ ก ารรท รพ ย า ก รด ้าน ก า ร เงินเท ีย งพ อ ค ่อ ก ารสนับสมุนการคำ!น ินงาน
1.1 วจีกำหนด าเร ัพ ย าก รท ี่จ ำ เป ็น เพื่อให ้เพ ีย งพ ล ล ่อ ภ าระผ ูก พ ้น ท าง 

ก าร เงินที่มีอยู่ใน น ิจ ช ุป ัน
1.2 ทร ัพ ยากรด ้งกล ่าาม ีเพ ียงพ อ แ ล ะ พ ร ย ม ใ ช ้ส น ับ ๓ ] น ก ารท งท ุน ใน  

ก ิจก รรม ให ม ่ท ี่ส ำค ัญ
1.3 ก ารป ระ เม ิน ค วาม เส ี่ย งด ้าน ก ารเง ิน ท ี่เก ี่ย วก ับ ก ารด ำ เน ิน ธ ุรก ิจท ี่ม ีใน  

น ิจ ชุป ัน  แ ล ะ ก า รล งท ุน ใน ก ิจ ก ร รม ให ม ท่ ี่สำคัญ
1.4 ก ารด ำเน ิน ก ารได ้อ ย ่างล ่อ เน ื่อ งใน ภ าวะอ ุก เก ิน

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ น  ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ งอ 4 ก ์ก าร  (O rg a n iz a tio n a lP e r fo r m a n c e  R em its)  (1 1 0  ค ะ แ น น )
ก าร แ ส ด งผ ล ก าร ค ำเน ิน ก าร ข อ งอ ง ค ์ก าร  แ ล ะ ก าร ป ร ัน ป ร ุง ใน ด ้าน ส ำค ัญ ต ่าง ๆ  ไ ด ้แ ก ่ผ ล ก าร เร ีย น เข อ ง ผ ู้เร ีย น  ความ  

พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  ผ ล ก า ร ค ำ เน ิน ก า ร ด ้า น ก า ร เง ิน แ ล ะ ก า ร ต ล า ด  ผ ล ล ัพ ธ ์ด ้าน ท ร ัพ ย าก ร  

บ ุค ค ล  ผ ล ล ัพ ธ ์ด ้า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร น ำ อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ัง ค ม  พ ร ้อ ม ท ั้ง ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ับ
อ งค ์ก าร อ ื่น ด ้ว ย

11.1 ด ้า น ก า ร เร ีย น ( 2 0 ค ะแน น )

ส ร ุป ผ ล ล ัพ ธ ์ห ล ัก ข อ ง ก า ร บ ุ่ง เน ้น ผ ู้เร ีย น  ร ว ม ถ ึง ผ ล ล ัพ ธ ์ด ้า น ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ค ุณ ค ่า จ า ก  

บ ุม ม อ ง ข อ ง ผ ู้เร ีย น  โด ย แ บ ่ง ผ ล ล ัพ ธ ์ต าม ก ล ุ่ม ผ ู้เร ีย น ต าม ค ว าม เห ม าะ ส ม  แ ล ะ ก า ร น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล เป ร ีย บ เท ีย บ ท ี ่
เห ม าะส ม ด ้ว ย

ต ัว ช ี้ว ัด ร า ย ล ะ เ อ ีย ด /ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ
ผ ล ล ัพ ธ ์ใน ด ้าน ก ารเร ีย น ผ ล ล ัพ ธ ์ใน ด ้าน ก ารเร ีย น แล ะด ้าน การป ัด เน าการเร ียน ร ู'ของผ ู้!ร ีขน

1. ผ ล ล ัพ ธ ์ต าม ค ัว ช ี้ว ้ค ท ี่ส ำ ค ัญ ใน น ิจ ช ุป ัน แ ล ะ แ น ว โน ้ม ใน อ น า ค ล
2. เป ร ีย บ เท ีย บ ก ัน ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จาก อ งค ์ก ารท ี่เห ่า เท ีย ม ก ัน  เป รย บ เท ีย บ ก ับ ก ล ุ่ม  
ผ ู้เร ียน แล ะต ลาดอ ื่น ๆ  อย ่างเหมาะสม

2.1 ร ้อ ย ล ะขอ งก ารส ำเร ีจก ารศ ึก น าภ าย ใน เวล าต าบ ห ล ักส ูต ร
2.2 ร ้อ ย ล ะข อ งก ารส อ บ ผ ่า น ก า รท ด ส อ ใ)ระ ค ัน ป ระ เท ส
2.3 ระด ้น ค วาม พ ึงพ อใจขอ งผ ู้ป ังค ัน บ ัญ ชาล ่อ น ัย !'ท ิต
2.4 จำนวนปัณทิตที่ได ้ร้บรวงว้ลทีเด ่า;จาก!เพทขสภาภายใน 3 ปีต ั้งแต่สำ15จ 

การศึกษา
2.5 ค ่า ใช ้จ ่า ย ท งห ม ด ท ี่ใช ้ใน ระ บ บ ห ้อ งส ม ุด  ค อม พ ีว เด อ รไเล ะศ ูน ย ์

ส ารส น เท ศ ต ่อ น ัก ศ ึก น า
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ค ัวช ี้ว ัด ร าย ล ะ เอ ีย ด /ก าร ป ฎ ิบ ้ต ิ
2.6 รอ ย ล ะข อ งน ้ก ศ ึก ษ าท ี่เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก รรม /โค รงก ารพ ัฒ น าน ้ก ศ ึก ษ า ต ่อ  ' 

จำนวนน ักศ ึกษา
2 .7 ร ้อยละของการศ ึกษ าต่อใ น 3 ปี
2 .8 ร ้อ ย ล ะ ข อ งก า รได ้ง า น ท ำ ต รงส า ข า ใน 3 ปี
2.9 งานวิจ ัย แ ล ะ ง า น ส ร ้า งส รรค ์ท ี่ฅ ีพ ึม พ ั เผ ยแพ ร ่ แ ล ะ /ห ร ือ น ำ ไป ใ ช ้ 

ป ระ โย ช น ้ท ง ใน ระ ด ับ ช า ต ิห รอ ระ ด ับ น า น า ช า ต ิ ต ่อจำน วน อาจารย ์ 
ประจำ

2.10 เง ิน ส น ับ ส น ุน งา น ว ิจ ัย  แ ล ะ ง า น ส ร ้า งส ร รค ์ก า ย ไน ส ถ า บ ัน ต ่อ จำนวน 
อาจารข่า]ระจำ

2.11 เง ิน ส น ับ ส ม ุน งา น ว ิจ ัย แ ล ะ งา น ส ร ้า งส รรค ์จ า ก ภ า ย น อ ก ส ถ า บ ัน ต ่อ  
จำนวนอาจารย ์ประจำ

2 .1 2 ร ้อ ย ล ะข อ งอ า จ า รย ์ป ระจ ำท ี่ร ับ ท ุน ทำว ิจ ัย ห ร ือ ง า น ส ร ้า ง ส ร รค จ์าก 
ภาย,ใน /จากภ ายนอกสถาบ ันต ่อจำนวนอาจารย ์ประจำ 

2.13 ร ้อ ย ล ะข อ งห ล ัก ส ูต รที่ได ้ม า ด ร ฐ า น ต ่อ ห ล ัก ส ูต ร >fงหมด

11.2 ด ้าน ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  (15 ค ะแน น )
ส ร ุป ผ ล ล ัพ ธ ์ห ล ัก ข อ ง ก า ร ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ร ว ม ถ ึง ผ ล ล ัพ ธ ์ด ้า น ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ผ ู้เร ีย น  ผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  แ ล ะ ค ุณ ค ่า จ า ก ม ุม ม อ ง ข อ ง ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  โด ย แ บ ่ง ผ ล ล ัพ ธ ์ 
ต าม ก ล ุ่ม ผ ู้เร ีย น  ผ ู้ม ีส ่ว น เท ี่ย ว ข ้อ งแ ล ะ ส ่ว น ต ล าด ต าม ค ว าม เห ม าะ ส ม  แ ล ะ น ำเส น อ ข ้อ ม ูล เช ิง เใใร ีย บ เท ีย บ ด ้ว ย

ค ัวช ี้ว ัด

ผ ล ล ัพ ธ ์ก ารบ ุ่ง !น ้น ด ้าน ผ ู้เร ีขน แล ะผ ู้ม ีส ่วน  
เก ี่ยวข ้อง

รายละเอ ียด /การป ฎ ิบ ่ฅ

ผ ล ล ัพ ธ ์ใน ค ว า ม พ ึงห อ ใจ แ ล ะ ไม ่พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้เร ีย น แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว •ข้อง
1. ผ ล ล ัพ ธ ์ต าม ต ัวช ีว ้ด ท ี่ส ำค ัญ ใน ป ีจ จ ุน ้า !แ ล ะแ น วโน ้ม ใน อ น าค ต
2. เป รขบ เท ีย บ ก ับ ระด ับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้เร ีย น แ ล ะผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ งข อ ง  j
อ ง ค ์ก า รท ี่เท ีย น ก ัน ได ้น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล เช ิง เป ร ีย บ เท ีย บ ห รอ ม ีเก ณ ฑ ์ 
เปร ียบ เท ียบท ี่เหมาะสม

21ระดับควาพึงพอใจของผู้ธ ี๓ ๓ มีต่อการจัดการศึกษาขององค์การ ;
2.2 ระดับความพึงฑอใจของผู้เรียนที่ม ีต ่อการสอนของอาจารย์
2.3 ระ ด ับ ค วา ม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้ม ีส ว่นเก ี่ยวข ้องท ี่ม ีต ่อการจ ัดการศ ึกษาของ I

องค่การ



I l .3 ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด (Budgetary, Financial, and Market Results) (15 คะแนน)
เป ็น ก า ร ส ร ุป ผ ล ล ัพ ธ ์ด ้า น ง บ ป ร ะ ม า ณ  ก าร เง ิน  แ ล ะ ก า ร ต ล า ด ท ี่ส ำ ค ัญ ๆ  แ ย ก ต า ม ก ล ่ม ต ล า ด ต า ม ค ว า ม  

เห ม าะ ส ม  พ ร ้อ ม ท ัง น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล ใน เช ิง เป ร ีย บ เท ีย บ ด ้ว ย

ฅ ัวช ี้ว ัด รายละเอ ียด /การป ฎ ิป ด

ผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน ก ารเง ิน  งบป ระม าณ  และการตลาด ผ ลการดำเน ินงามด ้านงนป ระมาณ  ก ารเง ิน  และการตลาด
1. ผ ล ล ัพ ธ ์ต าม ต ัว ช ีว ัด ท ี่ส ำ ค ัญ ใน ป ิจ จ ุบ ัน แ ล ะแ น วโน ้ม ใน อ น า ค ต
2. เป ร ีย บ เท ีย น ค ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จ าก องค ์ก ารท ี่เห ่า เท ีย ม ค ัน  ห ร ือ ใช ้เก ล เฑ ์ 
เปร ียบ เท ียนท ี่เหมาะสม

2! ร้อยณสเองผินเดือนบุคลากรทุกา)ระเภทฅ่อค่าใช้จ่ไยรางรทรด
2.2 รอ ย ล ะข อ งเง ิน เด ือ น บ ุค ล าก รใน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารต ่อ ค ่า ใช ้จ ่าย ท ิ้งห ม ด  

ห รอ จ ำน วน บ ุค ล าก รใน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารล ,อบ ักศ ึกบาเต ็ม เวลาเท ียน เห ่า
2.3 ค่าใช้จ่Xบารบัริหารจัดการของส่วนกลางต่&งบดำเนินการาf งหมด
2.4 ส ิน ท ร ัพ ย ์ถาวรต ่อ ผ ู้เร ีย น เต ็ม เวล าเท ียบ !ห ่า
2.5 ค ่าเส ์อมราคาต ่อจำนวนผ ู้เร ียน เต ็ม เวลาเท ียบ เห ่า
2.6 ร ัอ ย ล ะขอ งเง ิน เห ล ือ จ ่าย ส ุท ธ ์ต ่อ ราย ร ับ ท ิ้งห ม ด
2.7 ค ่าใช ้จ ่ายท ิ้งหมดต ่อผ ู้เร ียน เต ็ม เวลาเท ียบ เท ่า  
2.ร การม ีสภาพ คล ่องทางการเง ิน
2.9 ส่วนเฌ่งทางก'ลดลาดตำแแน่งในดลาดและการสรัหตลาดใหม่

1 1 .4 ด ้า น อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ( 2 0 ค ะแน น )
ส ร ุป ผ ล ล ัพ ธ ์ส ำค ัญ ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ค ับ ท ร ัพ ย าก ร บ ุค ค ล  ร ว ม ท ิ้ง ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ง า น แ ล ะ ก า ร เร ีย น ร ู ้

ก าร พ ัฒ น า ค ว าม ผ าส ุก  แ ล ะ ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง อ าจ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร  จ ำ แ น ก ผ ล ต า ม ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง อ า จ า ร ย ์ 
แ ล ะ บ ุค ล าก ร  ต าม ป ร ะ เภ ท แ ล ะ ร ะ ด ับ ข อ งอ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร ต าม ค ว าม เห ม าะ ส ม  โด ย น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล เป ร ีย บ เท ีย บ  

ท ี่เห ม าะ ส ม ด ้ว ย

ต ัว ช ี้ว ัด ร าย ล ะ เอ ีย ด /ก าร ป ฎ ิบ ต ๊
ผ ลล ัพ ธ ์ด ้านอาจารย ์และบ ุค ล ากร ผ ล ก ารด ำ เน ิน งา น ข อ งระ บ บ งาน แ ล ะ ป ระ ส ิท ธ ์ผ ล

1. ผ ล ล ัพ ธ ์ต าม ต ัว ช ีว ัด ท ี่ส ำ ค ัญ ใน ป ิจ จ ุบ ัน แ ล ะแ น วโน ้ม ใน อ น า ค ต
2. เป ร ีย บ เท ีย บ ค ับ ข ้อม ูล ท ี่ได้จากองค ์การท ี่เห ่า เท ียม ค ัน  ห ร ีอ ใ ช ้เกณฑ์ 
เปร ียบ เท ียบท ี่เหมาะสม

2.1 งบ ป ระม าณ ใน ก า รอ บ รม บ ัด เน าค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม า รถ ด ้า น ใน วิชาการ 
ว ิชาช ีพในต ่างประเทสต'ออาจารย ์ประจำ

2.2 งบ ป ระม าณ ใน การอบ รม พ ัฒ น าค วาม รู้ ค วาม ส าม ารถ ด ้าน ใน วิชาการ 
ว ิชาช ีพในประเทศต ่ออาจารย ์ป ระจำ

2.3 ร ้อยละของอาจารย ์ประจำที่เข ้า ร ่ว ม ป ระ ช ุม ว ิช า ก า รแ ล ะ /า เร ือ นำเสนอ 
ผลงานทางว ิชาการ

2.4 ร ้อ ย ล ะข อ งบ ุค ล าก รส า ย ส น ับ ส น ุน ป ระ จ ำ ท ีไ่ด ้ร ับ ก ารพ ัฒ น าค วาม รู้ 
ท ัก ท ะใน ว ิชาช ีพ

2.5 ระด ับ ค วามพ ังพ อใจ ไม่พ ังพ อ ใจ  แ ล ะค วาม ผ าส ุก ใน ก ารนำงานของ 
คณ าจารย ์และบ ุคลากร

2.6 อ ัตราการคงอย ู่ของอาจารย ์ภายใน 3 ปี
2.7 สัดส ่วนของภาระงาา เของอาจารย ์
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ค ัวช ี้ว ัด ร าย ล ะ เอ ีย ด /ภ าร ป ฏ ิบ ัต ิ
2.8 ร้อยละของอาจารขทีมีคัาแหน่งทางวิชาการระคับ ศ. รศ. ผศ.
2..9 จำนวนอาจหขประจำทุกระคัน-i อจำนวนผู้เรข)«นวลว.ที01เท่ไ
2.10 ร้อยละ'ของอาจารขประจำคุณวุฒิ!]?ญญาเอกหรือเทียบเท่า
2.11 ร้อยละของการปฏิบัติคามจรรยาบรรณวิชาชีพครู
2.12 เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสร้างสรรคัภายในสถาบันต่อจำนวน 

อาจารยประจำ
2.13 เงินสนับสนนงานวิจัย และงานสร้างสรรคัจากภายนอกสถาบันต่อ 

จำนวนอาจารยประจำ

11.5 ด าน ป ร ะ ส ิท ธ ผ ล ข อ ง อ ง ค ก าร  (O rg a n iza tio n a l E ffectiv en ess  R esu lts) (20  ค ะ แ น น )

ส ร ุป ผ ล ข อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ ๆ  ท ี่ท ำ ให ้อ ง ค ์ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ไ ด ้อ ย ่า ง ม ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม  

ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ล าด พ ร ้อ ม แ ส ด ง ข ้อ ม ล เช ิง เป ร ีย บ เท ีย บ ท ี่เห ม าะ ส ม

ค ัว ช ี้ว ัต  ร าย ล ะ เอ ย ด /ก าร ป ฎ ิบ ัต
ผลลัพธ์ด้านประสิทธิแลขององค์การ ผลการดำนินงานข« m ะบวนการท่ีให้คท!มสำคัญต่อการบ?หารจัดการ

1. ผลลัพธ์ตามตัวช้ีว้ดท่ีสำคัญในป็จจุบันและแนวโห้มในอนากคให้รวมถึง
ความสามารถขององคัการที่«ะปรับปรุ)ผลการเรียนของผู้เรียน 
บัด!นาการของผู้เรียน การสรางบรรยากาศในการเรียน!'

2. เปรียบเทียบกับข้อมูลที่ได้จากองคัก!รที่เท่นทียมกัน หรือใช้เกณฑ 
เปรียบเทียนท่ีเหมาะสม
2.1 ร้อยละของการสำเรจผลดามแผนกลขทธ์และแผนปฏิบัติการ
22ระคัาเศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของผู้นำ
23ระคันสักขภา!'เของระบบฐานข้อมูล)!งหมด(ท่ีอการบ?หารและการจัดการ

1 1 .6 ด ้าน ผ ู้น ำแ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ช ี้น ำส ัง ค ม  ( 2 0 ค ะแน น )

เป ็น ก า ร ส ร ุป ผ ล ล ัพ ธ ิ' ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ใน ด ้า น จ ร ร ม า ภ ิบ า ล  ก าร น ำอ ง ค ์ก าร แ ล ะ ค ว าม ร ''บ ผ ิค ช อ บ ต ่อ  
ส ังคม  ร ว ม ท ั้ง ก า ร แ ส ด ง ห ล ัก ฐ า น เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ้า น ก า ร เง ิน  ก าร ด ำ เน ิน ก าร อ ย ่าง ม ีจ ร ิย จ ร ร ม  ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ 
ต าม ก ฎ ห ม าย  แล ะ ก าร เป ็น พ ล เม ือ งด ี โด ย แย ก ผ ล ล ัพ จ ์ต าม ห น ่วย งาน  (Work Unit) ต าม ค วาม เห ม าะส ม  แ ล ะ แ ส ด งข ้อ ม ูล  
เช ิง เป ร ียบ เท ียบ ด ้วย

ค ัว ช ี้ว ัด ร าย ล ะ เอ ีย ด /ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ
ก. ผลลัพธ์ดานผู้นำ ผลการดำเนินงานของระบบงานและประสิทธิผล

1. ผลลัพธ์ดามคัวชีวัดท่ีสำคัญใน )]จจุบันและแนวโนมในอนาคต
2. เปรียบ!ทียบกันข้อมูลท่ีได้จากองคัการท่ีเท่าเทียบกัน หรือใช้เกณฑ

เปรียบเทียบท่ีเหมาะสน
2.1 การดำเนินงานอย่างมีจริยธรรมทั่วทั่งองคัการและการประเมินด้าน

จริขขรรม
2.2 ความใว้วางใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้องต่อผู้นำระคันสูงและธรรมาภิบาล
2.3 การมีพฤติกรรมด้านจริยธรรมท่ีไม่!หมาะสม
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ฅ ัวช ี้ว ัด ร าย ล ะ เอ ีย ด /ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ
2.4 ก ารก ำก ับ ด ูแล ด ้าน ก ารด ิน น ั่งภ าย ใน แล ะภ าย น อก
2.5 การปฏ ิบ ัต ิตามกฎ ความปลอดภ ัย  ม าต รฐ าน ก ารร ัน รอ ง  ข ้อ บ ังค ัน แ ล ะ  

กฎหมาย
ข. ผลล ัพธ์ด ้านความรับผ ิดชอบชีนำส ังคม ผ ล ก ารค ำ ฌ ๊น งาน ข อ งระ บ บ งา น แ ล ะ ป ระ ส ิท ธ ิผ ล

1 . ใน ป ็จ ฐ บ ัน แ ล ะ แ น ว ,โน ้ม ต า ม ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ส ำ ค ัญ
2. เป ร ีย บ เท ีย บ ข ้อ ม ูล ก ับ อ งค ์ก า รท ี่เท ีย น ก ัน ได ้ห ร ิอ เก พ ฑ เป รย บ เท ีย บ ท ี่

เหมาะสมด ้วย
2.1 ก า ร เป ็น พ ล เม ือ งด ีโด ย ก า รให ้ก ารส น ับ ส น ุน ช ุม ช น เป ้าห ม าย แ ล ะ  

ระ ต ับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ข อ งช ุม ช น ใน ก า รได ้ร ับ บ ร ิก า ร
2.2 จ ำ น ว น ก ิจ ก รรม /โค รงก า รท ี่ให ้บ ร ิก า รว ิช า ก า รแ ก ่ส ัง ค ม แ ก ะ ช ุม ช น  

ประเพ ศชาต ิ นานาชาต ิต ่อจำนวนอาจารย ์ประจำ
2.3 จำนวนก ิจกรรมในการทำนุบำรงศ ิล บ ่ว ัด เน 1)5รม
2.4ค่าใข้จ่ เยของสถา!โนในกา)บริการวิชาการ!พึ อสั'งคมต่ออ■ ทารยประจำ
2.5 ม ีก า รน ัา ค ว า ม เป ระ ส บ ก า รจ า ก ก า รบ ร ิก า รว ิช า ก า รม า ใช ้ใน ก น  

พ ัฒ นาการเร ียน ก ารส อ น  แล ะการว ิจ ัย
2.6 ป ระ ส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ ป ระ โข ช น ัข อ งก า รให ้บ ร ิก า รว ิช า ก า ร
2.7 จ ำ น ว น ก ิจ ก รรม ใน ก า รอ น ุร ัก น ั พ ัฒ นา แล ะส ร ้า ง เส ร ิม เอ ก ล ัก บ ณ ์ 

ศ ิล ป ะแ ล ะ ว ัฒ น ธรรม ต ่อ จ ำน ว น ผู้เร ียน
2.ร ค ่าใช ้จ ่าย/ม ูลค ่าที่ใข ใ้ น ก า รอ น ุร ัก ษ ์ พ ัฒ นา แ ล ะ ส รา ง เส ร ิม เอ ก ล ัก บ ณ 

ศ ิล ป ะแ ล ะ ว ัฒ น ธรรม ต ่อ จ ำน ว น ผู้เร ียน
2.9 ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ใน ก า รอ น ุร ัก ษ ์ พ ัฒ นา แล ะส ร ้า ง เส ร ิม เอ ก ล ัก ษ ณ ์ ศ ีล!]ะ 

แล ะว ัฒ น ธรรม

2.4 ระบบการให้คะแนน . ■7 , นนฺ:-; 1 :'

ก าร ให ้ค ะ แ น น ค ำต อ บ ใน แ ต ่ล ะ อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  แ ล ะ ข ้อ ม ูล ป ือ น ก ล ับ จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก าร ป ร ะ เม ิน  2 ค ้าน ค ือ  

ก ร ะ บ ว น ก าร  (P rocess) แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์ (R esults) ด ังน ี
2.4. 1. ด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร  (P rocess) เป ็น ก าร พ ิจ าร ณ าร าย ล ะ เอ ีย ด ใน แ ต ่ล ะ ต ัว ช ีว ัค ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  1-10 

โด ย ใช ้ก ร อ บ  ADL1 เป ็น เก ณ ฑ ใน ก าร ต ัด ส ิน ค ะ แ น น แ ล ะ 'ให ้ค ่าค ะ แ น น ต าม ด ว า ม ส ม บ ูร ณ ์'ข อ ง ก ไร ป ฎ ิบ ัต ิต าม 'บ ิต  

ข อ งก ร ะ บ ว น ก าร
ด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร  จ ะ เป ็น ก าร ด ูใน  4 ม ิต ิ ค ือ

1 )  ม ิต ิแ น ว ท า ง  (Approach. A) ซ ึ่ง ร ว ม ถ ึง ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ว ิธ ีก า ร ต ่อ ข ้อ ก ำ ห น ด  ค ว าม ม ี 
ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ว ิธ ีก า ร ต ่า ง ๆ  อ ย ่าง เป ็น ร ะ บ บ  ม ิค ว าม แ ม ่น ย ำ แ ล ะ เท ี่ย ง ต ร ง  ว ิธ ีต ัง ก ล ่า ว ท ำ ช ำ ไ ค ้ม ีก า ร บ ูร ณ า ก า ร  

รวม ท ั้ง  ม ิก าร ใช ้อ ย ่าง ส ม ํ่า เส ม อ
2) ม ิต ิข อ งก าร น ่าไป ส ู่ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ (Deployment, D) ค ือ ก ารใช ้แน วท างใน ก ารด ำเน ิน ก ารต าม ข ้อ ก ำห น ด  

ท ี่เก ี่ยวข ้องและม ิความสำค ัญก ับองค ์การ โดยม ิการใช ้แนวทางต ังกล ่าวก ับท ุกหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้อง
3) ม ิต ิก าร เร ีย น ร ู้ใน อ ง ค ์ก าร  (Learning, L) ค ือ ม ีก าร ร ว ม ว ง จ ร ก าร ป ร ะ เม ิน  ก าร ป ร ับ ป ร ุง ห ร ือ ก า ร  

เร ีย น ร ู้เข ้าไว ้ ห ร ือ ม ีห ล ัก ฐ า น ท ี่บ ่ง ถ ึง น ว ัต ก ร ร ม แ ล ะ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ป ร ะ โย ช น ์
4 ) ม ิต ิก าร บ ูรณ าก าร  (Integration, I) ม ิก าร เส ร ิม ก ัน /ส อ ด ป ร ะ ส าน ก ัน ร ะ ห ว ่าง ห น ่ว ย ง าน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

ม ิก าร ด ำ เน ิน ง าน ร ่ว ม ก ัน ใน ร ะ ห ว ่าง ห ล าย ๆ  ห น ่วยงาน
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ค ะแน น ก ระ บ วน ก ไร  (อ งค ์ป ระก อ บ ท ี่ 1-10)
0%  or 5% •  ไบ ่ม แ น วท างอ ย ่าง เป ็น ระบ บ  ม ีข ้อ ม ูล บ ัน ท ึก  (A )

•  ม ีก ารบ ัน ท ึก แ น ว ท างใน ก ารน ำ ไป ใช ้น ้อ ย น า ก  (ว )
•  ไม่ม ีหลักฺฐข!ของการพ้ฒน'ทฑ์ไทb งกบปรับปรุงบัดฌาจะสํ'รรจได้โด๓ 'm ด ้ฑ ์ฟ ้ญ หา(น)
•  ไม ่ม ีห ล ิ'ก ฐาน ขอ งก ารป ร ับ ท ิศ ท างขอ งอ งค ์ก าร  ก า รป ฏ ิบ ัต ิงาน เป ็น ใน ร ูป ส ่ว น บ ุค ค ล  ห ร ือ ห น ่วย งาน จ ะ  

ป ฏ ิบ ัต ิงาน เป ็น ส ่ว น ๆ  นยกกน (I)
10%, 15%. •  เร ิ่ม ม ีแ น ว ท างอ ย ่าง เป ็น ระ บ บ ท ี่ต อ บ ส น อ งต ่อ ข ้อ ก ำห น ด ท น ฐ า น ข อ งบ ัว ข ้อ  (A )
20%, or •  แ น ว ท างก า รน ำไป ป ฏ ิบ ัต ิย ังอ ย ู่ใน ระย ะ ข น ต อ น ด ้น ใน ส ่ว น ม า ก ข อ งห น ่ว ย งา น  ซ ึ่ง เป ็น อ ุป ส รรค ต ่อ ค วา ม ค ีบ
25% ห น ้า ท ี่จ ะ บ รรล ุข ้อ ก ำ ห น ด พ น ฐ า น ข อ งบ ัว ข ้อ  ( ว )

•  เร ิ่ม ม ีก ารเป ล ี่ย น แ ป ล งจ า ก ก ารแ ก ้ไข ป ีญ ห า เป ็น ก า รป ร ับ ป ร ุงท ั๋วๆ ไป  (น
•  แ น ว ท า งใน ก า รป ร ับ ท ิศ ท า งไป แ น ว ท า ง เด ีย ว ก ้น ก ับ ส ่ว น ต ่า งๆ ห ร ือ ก ับ ห น ่ว ย งา น ส ่ว น ม า ก เป ็น ไป ใน แ น ว ห า ง  

แ ก ้ไข ป ิญ ห า ร ่วม ก ้น  (I)
30%, 35%, •  มีแนวทางอย่นเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการคอบสนองต่อข้อกำ!โนดพนฐานของ!?วข้อ (A)
40%, or •  ม ีก ารน ำแน วท างไป ป ฏ ิบ ัต ิ แ ม ้ว ่าบ างพ ื้น ท ี่ห ร ือ ห น ่า ย งาน เพ ิ่งจ ะ เร ิ่ม น ำ ไป ป ฏ ิบ ัต ิ ( ว )
45% •  เร ิ่ม ม ีแน ว ท างอ ย ่าง เป ็น ระ บ บ ใน ก า รป ระ เม ิน แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุงก ระ บ ว น ก า รท ี่ส ำ ค ัญ ๆ  (L )

•  เริ่มม ี1เนวทางในการปรับทศทางระ'ชดอบสนองต่อข้อกํขโนดพื้นฐm องอพการก้'บ!'น!เฑ์ในหมวดต่'«ๆ(I)
50%, 55%, •  มีแนวทางอย่างฟ้นระบบ!เละมีาเระสิทธิผลในการตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นจา!เขลงบัฟ่เอ (A)
60%, or »  ม ีการน ้าแนวทางไปไ]ฏ ิบ ัด ิอย ่าง?'' แม ้ว ่าจะแต ก ต ่างก ้น บ ้างต าม บ างพ ื้น ท ี่ห ร ือห น ่วย งาน  (D )
65% •  มีการใช้การประนไนและกระบวนการาเรับปรุงที่ฟินระบบโดยใช้ข้อมูลที่ฟ้า!จริงและมีการ!(ล™ใที่ขนความรู้ใ!เองค์การเพิ่อ 

พัตเนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่ สํ■ คัลบ้าง (L)
•  ม ีก ารป ร ับ ท ิศ ท างแ น ว ท า งค าม ค ว าม ด ้อ งก า รข อ งอ งค ์ก า รต อ บ ส น อ งต า ม เก ฌ ฑ ์ท ี่ระ บ ุไว ้ใน เก 01ฑ ์ห ม ว ด อ ึ๋น ๆ  

น)
70%, 75%, •  ม ีแ น วท างท ี่เป ็น ระบ า!แ ล ะม ีป ระส ิท ธ ิผ ล  ต อ บ ส น อ งต ่อ ข ้อ ก ำ ห น ด ต ่า งๆ ใน บ ัว ข ้อ พ ื้น ๆ  (A )
80%, or •  ม ีแน วท างใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิอย ่างด ี โด ยไม ่ม ีจ ุด บ ก พ ร ่อ งท ี่ส ำค ัญ  (D)
85% •  มีการ'ใช้ m รประเมน!เละกระบวนการปรับ1เรุงที่ฟ็นระบบโดย'ใช้'ข้อมูลที่ฟ้นจริงและมีการแลก(ปลี OUIความรู้ในองค์การ'เป็น 

พรองมือหลักในการบริหารจัคก■ ศรวมทงมีหลักp f l l ชัดเจนในการทบทวนวิตราะm  เละการ!เลก!ปลีย!พวามรู้ระดับองค์การ 
เ เละนํ 'เมาซึ่งนวดกรรมขององค์'การ (น

•  ม ีก ารบ ูรฌ า ก ารแ น วท างก ับ ค วาม ด ้อ งก ารข อ งอ งค ์ก ารค อ บ ส น อ งต าม เก ณ ฑ ์ท ี่ระบ ุไว ้ใน เก ณ ฑ ์ห ม วด อ ึ๋น ๆ  น)
90%, 95%, •  ม ีแ น ว ท างท ี่เป ็น ระ บ บ แ ล ะ ม ีป ระ ส ิท ธ ิผ ล  ต อ บ ส น อ งต ่อข ้อ กำห น ด ต ่างๆ  ใ น บ ัว ข ้อ พ ื้น ๆ  อย ่างเค ็มท ี่ค รบ กวน  

(A )
•  ม ีแ น วท างใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิแล ะม ีก ารน ำไป ใช ้เป ็น อ ย ่างด ี โดยไม ,ม ีจ ุด อ ่อ น ห ร ือ ข ้อ บ ก พ ร ่อ งท ี่ส ำ ค ัญ ใน พ ื้น ท ี่ห ร ือ  

ห น ่วย งาน ใด ๆ  (D )
•  มีการ,ใช้การประเมินและกระบวนการา)รับ'ปรุงที่เป็นระบบ'โดยใช้'ข้อมูลที่ฟ้นจริงนละมีการแล™ไลยนความรู้ในองค์การฟ้น 

เค่รํ่&งมืฮหลักในการบริหารจัดการ รวมพื้งมีหลักฐานที่ชัดเจนในการท'บทวนวิ!คราะบัและการ1เลกเปลี่ยนความรู้ระดับองค์การ 
และนำมาซึ่งนวดกรรมขององค์การ(L)

•  มีการบูรณ'!การ 11UTVทพ้บความด้องการขององค์กบตอบสน!)งตาม!flawว่ที่ระ!!‘ใวิไใเงาณฑ์าโมวลอึ๋ใงๆ 0)

2.4.2 ด ้าน ผ ล ล ัพ ธ ์ (R esu lts) เป ็น ก าร พ ิจ าร ณ าร าย ล ะ เอ ีย ด ใน แ ต ่ล ะ ต ัว ช ีว ัค ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ] i โ ค ย ใ ช ้ 
ก ร อ บ  Le, T, c ,  Li เป ็น เก ณ ฑ ์ใน ก า ร ต ัด ส ิน ค ะ แ น น แ ล ะ ให ้ค ่า ค ะ แ น น ด า ม ค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ม ิต ิ 
ข อ งผ ล ล ัพ ธ ์
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ด ้าน ผ ล ล ัพ ธ ์ จ ะ เป ็น ก าร ด ูใน  4 ม ิต ิ ค ือ
2.1 ม ิต ิร ะ ด ับ ข อ ง ผ ล ก าร ค ำเน ิน ง าน  (L evel, Le) ท ี่เป ็น ไป ต าม เป ีาห ม าย ท ี่ค าด ก าร ณ ์ไว ้
2 .2  ม ิต ิแ น ว โน ้ม  (Trend, T) เป ็น ก าร ร า ย ง าน ผ ล ล ัพ ธ ์ใน ก าร ด ำเน ิน ก าร ด ้าน ต ่าง ๆ  ย ้อ น ห ล ัง อ ย ่างน ้อ ย  

3 ป ีซ ึ่ง จ ะ แ ส ด ง ถ ึง อ ัต ร าแ ล ะ ค ว าม ม าก น ้อ ย ข อ ง ก าร ป ร ับ ป ร ุง ผ ล ก าร ด ำ เน ิน ก า ร
2.3 ม ิต ิก าร เท ีย บ เค ีย ง ส ม ร ร ถ น ะ  (Com parison or B enchm arking, C) เป ็น ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ล ัพ ธ ์ใน  

ก าร ด ำ เน ิน ง าน ก ับ อ ง ค ์ก าร ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ใก ล ้เค ีย ง ก ัน ห ร ือ ค ู่แ ข ่ง ข ัน
2 .4  ม ิต ิก าร เช ื่อ ม โย ง  (L inkage, Li) เป ็น ก าร เช ื่อ ม โย ง  ก า ร ว ัด ผ ล ล ัพ ธ ์ก ับ ข ้อ ก ำ ห น ด ด ้า น ผ ู้เร ีย น แ ล ะ  

ผ ู้ม ีส ่'วน เก ี่ย วข ้อ งแล ะต ล าด  ก ร ะ บ ว น ก าร  แ ล ะ ผ ล ข อ ง ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร ท ี่ส ำค ัญ ๆ  ต าม ท ี่ร ะ บ ุไ ว ้ใน โค ร ง ร ีา ง อ ง ค ์ก า ร

ค ะแ น น ผ ล ล ัพ ธ ์(อ งค ์ป ระ ก อ บ ท ี่ 11)

0%  o r 5% •  ไ ม ่ร ผ ล ล ัพ ธ ์ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ห ร ือ ม ีผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ไ ม ่ต ีใ น ก า ร ร า ย ง า น  (L e )

® ข ้อ ม ูล แ น ว โ น ้ม ไ ม ่ไ ด ้ร า ย ง า น ห ร ือ ไ ม ่ไ ด ้แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น แ น ว โ น ้ม ท ี่เพ ิ่ม ข น  (T )

•  ไม ่ม ีร า ย ง า น ข ้อ ม ูล เป ร ีย บ เท ีย บ  (C )

•  ไม ่ม ีก า ร ร า ย ง า น ผ ล ล ัพ ธ ์ใ น ใ น ห ัว ข ้อ ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ห ล ัก ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  (L i)

10%, 15% , •  ม ีก า ร ร า ย ง า น ผ ล ล ัพ ธ ์ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร น ้า ง เล ็ก น ้อ ย  ม ีก า รพ ัฒ น า น ้า ง  แ ล ะ /ห ร ือ เร ิ่ม ม ีร ะ ด ับ ผ ล ก า ร
20% , or ด ำ เน ิน ก า ร ท ี่ต ีใ น บ า ง ห น ่ว ย ง า น  (L e )
25% •  ม ีก า ร ร า ย ง า น ผ ล แ น ว โน ้ม น ้า ง เล ็ก น ้อ ย  (T )

•  ม ีก า ร ร า ย ง า น ผ ล ข ้อ ม ูล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ น ้า ง  (C )

•  ม ีก า ร ร า ย ง า น ผ ล ล ัพ ธ ์ใ น บ า ง ห ัว ข ้อ ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่เป ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ห ล ัก ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  (L i)

30% , 35% , •  ม ีก า ร ร า ย ง า น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า แ ล ะ /ห ร ือ ม ีก า ร ร า ย ง า น ร ะ ด ัน ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ท ี่ต ีใ น ห ล า ย ห ัว ข ้อ ท ี่
40% , o r ส ำ ค ัญ ท ี่เป ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร ห ล ัก ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  (L e )
45% •  เร ิ่ม ม ีก า ร ร า ย ง า น ผ ล แ น ว โน ้ม  (T )

•  เร ิ่ม ม ีก า ร ร า ย ง า น ผ ล ข ้อ ม ูล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ  (C )

•  ม ีการรายงานผลล ัพธ ์ในหลาm iวข ้อท ี่สำค ัญ ท ี่เป ็นความสำค ัญ ต ่อความต ้องการหล ักขององค ์การ ( L i)

50% , 55% , •  ม ีก า ร ร า ย ง า น แ น ว โง เม ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า แ ล ะ /ห ร ือ ม ีก า ร ร า ย ง า น ร ะ ด ับ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ท ี่ต ีเป ็น
60% , o r ส ่ว น ม า ก ใ น ห ัว ข ้อ ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่เป ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ห ล ัก ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  (L e )
65% •  ไ ม ่ม ีก า ร ร ูป แ บ บ ร า ย ง า น แ น ว โน ้ม ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า ไ ป ใ น ท า ง ท ี่ต ร ง ข ้า ม แ ล ะ ไ ม ่ม ีก า ร ร า ย ง า น ร ะ ด ับ  

ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ท ี่ไม ่ด ีใ น ห ัว ข ้อ ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่เป ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ห ล ัก ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  (T )
•  ร ะ ด ับ แ น ว โน ้ม แ ล ะ /ห ร ือ ร ะ ด ับ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ใน ป ิจ จ ุบ ัน บ า ง ห ัว ข ้อ  แ ส ด ง ให ้เห ็น ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ท ี่ต ี 

ห ร ือ ต ีม า ก เม ื่อ ม ีก า รป ระ เม ิน เท ีย บ ก ับ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  แ ล ะ /ห ร ือ ม ีก า ร เท ีย บ เค ีย งระ ด ับ  (C )

•  ม ีก า ร ร ะ บ ุผ ล ล ัพ ธ ์ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  เก ี่ย ว ก ับ ผ ู้เร ีย น  ผ ู้ม ีส ่ว น  
เก ี่ย ว ข ้อ ง  ตลาด  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร  (L i)

70% , 75% , •  ม ีผลการดำผ ินงานในป ิจจ ุบ ันท ี่ด ถ ึงล ีค ิ^ยมใรนกอบ ท ุกห ัวข ้อท ี่สำค ัญ ต ่อความต ้องการง)ล ักขององค ์การ(L e )

80% , or •  ม ีแ น ว โน ้ม ก า รป ร ับ ป ร ุงท ี่ต ีพ ี่ย ม แ ล ะ /ห ร ือ ส าม า รถ ร ัก ษ า ระ ด ับ ผ ล ก ารด ำ เน ิน งาน ใน ป ิจ จ ุบ ัน ท ี่ต ีเย ี่ย ม  (T )
85% •  ม ีก า ร ร า ย ง า น ผ ล แ น ว โน ้ม แ ล ะ /ห ร ือ ร ะ ด ับ ผ ล ก า ร ค ำ เน ิน ง า น ใ น ป ิจ จ ุบ ัน ใ น ห ล า ย ห ัว ข ้อ ถ ึง ท ุก ห ัว ข ้อ
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เม ื่อ ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน เท ีย บ ก ับ ก า ร ท ]ร ีย บ เท ีย บ ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง  แ ล ะ /ห ร ือ ม ีก า ร เท ีย บ เค ีย ง ร ะ ด ับ  แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น  
ค ้า น ภ า ว ะ ผ ู้น ำ แ ล ะ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่ค ีม ไก  (C )

•  ม ีก า ร ร ะ บ ุผ ล ล ัพ ธ ์ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ ต ่อ ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร เก ือ บ ท ุก ค ้า น เก ี่ย ว ก ับ ผ ู้เ ร ีย น  
ผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ช ้อ ง  ตลาด  ก ร ะ บ ว น ก า ร  แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น  (L i)

90% , 95% , 
o r  100%

® ม ีผ ล ก ารด ำ เน ิน งา น ใน !!จ จ ุบ ัน ท ี่ค ีเล ิศ ใน เก ือ บ ท ุก ห ัวช ้อ ท ี่ส ำค ัญ ต ่อ ค ว าม ค ้อ งก า รห ล ัก ข อ งอ งค ์ก าร  (L e )
•  ม ีร า ย ง า น แ น ว โน ้ม ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ท ี่ด ีเย ี่ย ม  แ ล ะ /ห ร ือ ส า ม า ร ถ ร ัก ษ า ร ะ ด ับ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ใ น ป ิจ จ ุบ ัน  

ท ี่ค ีเย ี่ย ม ใ น เก ือ บ ท ุก ห ัว ข ้อ  (T )

•  ม ีผ ล ก า ร เท ีย บ เค ีย ง ร ะ ด ับ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ก ับ ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ใ น เก ือ บ ท ุก ค ้า น  (C )

•  ม ีก า ร ร ะ บ ุผ ล ล ัพ ธ ์ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ ต ่อ ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร ใ น ท ุก ค ้า น เก ี่ย ว ก ับ ผ ู้เ ร ีย น  
ผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  คลาด  ก ร ะ บ ว น ก า ร  แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น  (L i)

ส ่วนท ี่ 3 แนวทาง แอะเง ื่อนไขความสำเร ็จในการนำร ูปแบบไปใช ้

เพ ื่อ ให ้ก าร น ำร ูป แ ย บ ไ ป ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ใน ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัฅ ก า ร  

แ พ ท ย ศ าส ต ร ศ ึก ษ าม ห าว ิท ย าล ัย ข อ ง ร ัฐ  โป ใช ้ไ ค ้ต ร ง ต า ม ห ล ัก ก า ร แ น ว ค ิด  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ร ูป แ บ บ ฯ  ม ีแ น ว ท าง  

ก า ร น ำ ร ูป แ บ บ ไ ป ใช ้แ ล ะ เง ื่อ น ไ ข ค ว า ม ส ำ เร ็จ ค ัง น ี้

3.1 ว ิธ ีก าร ใช ้เค ร ื่อ ง ม ือ
3.1.1 ค ณ ะ ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ
แ ต ่งต ั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ร ับ ผ ิด ช อ บ เฉ พ าะ  ท ำห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก าร น ำร ูป แ บ บ ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ  

แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  ไ ป ใ ช ้ ห ร ือ ม อ บ ห ม า ย  

แ ก ่ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ข อ งค ณ ะ แ พ ท ย ศ าส ต ร ์/ว ิท ย าล ัย แ พ ท ย ศ าส ต ร ์ ห ร ือ ห น ่ว ย ง าน ว ิจ ัย แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล  

ต าม เห ม าะ ส ม แ ล ะ เง ื่อ น ไข ข อ ง แ ต ่ล ะ ส ถ าบ ัน
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์/ว ิท ย า ล ัย แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ท ี่ไ ค ้ร ับ ก า ร แ ต ่ง ต ั้ง เป ็น ค ณ ะ ท ำ ง า น  ตอง  

ไค ้ร ับ ก า ร อ บ ร ม ให ้เช ้า ใจ เป ็น อ ย ่า ง แ ท ้ใน ห ล ัก ก า ร  ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งก าร ป ร ะ เม ิน  ก า ร เร ีย น บ ร ร ย า ย ต อ บ ใน ร ูป แ บ น  

ก าร ป ร ะ เม ิน แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  แ ล ะ เช ้า ใจ ใน ร ะ บ บ ก าร ให ้ค ะ แ น น เพ ร าะ ก าร ป ร ะ เม ิน จ ะ เป ็น แ บ บ อ ัต น ัย  ท ัง ใน ส ่ว น  

ข อ ง ก าร ป ร ะ เม ิน ก ร ะ บ ว น ก าร แ ล ะ ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ล ัพ ธ ์
ผ ู้ป ร ะ เม ิน ค ะ แ น น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีม าต ร ฐ าน ใก ล ้เค ีย ง ก ัน  โด ย เฉ พ าะ เป ็น ผ ู้ท ี่ผ ่าน ก าร อ บ ร ม ใน ห ล ัก ส ูต ร  M BN Q A , 

EFQM  แ ล ะ  BSC
3.1 .2  ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง

1) ผ ู้ป ร ะ เม ิน ส ถ าบ ัน  ค ือ ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ท ี่ไค ้ร ับ ก าร แ ต ่ง ต ั้ง แ ล ะ ผ ่าน ก าร อ บ ร ม แ น ว ท า ง ก าร ป ร ะ เม ิน ใน  

ห ล ัก ส ูต ร ท ี่ก ล ่าว ม าแ ต ่ล ะ ค น  (ท ุก ค น ) จ ะ เข ีย น บ ร ร ย าย ป ร ะ เม ิน ส ถ าบ ัน ต าม ห ัว ช ้อ , อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  แ ล ะ ค ะ แ น น  

ร ว ม อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ให ญ ่เป ็น ร า ย บ ุค ค ล
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2) ก าร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ าห าร ือ เพ ื่อ ห าข ้อ ต ก ล งก น
ห ล ัง จ าก ข ัน ต อ น ท ี่ 1 จ ำ เป ็น ก าร ป ร ะ ช ุม ก ัน ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ท ุก ค น  เพ ื่อ ป ร ึก ษ าข ้อ พ ิจ าร ณ าข อ ง  

แ ต ่ล ะ ค น  ใน จ ุด เด ่น แ ล ะ โอ ก าส ก าร พ ัฒ น า ข อ ง ส ถ าบ ัน  ให ้เป ็น ข ้อ ส ร ุป ร ว ม  ร ว ม ถ ึง ก า ร ส ร ุป ให ้ค ะ แ น น ร ว ม ใน แ ต ่ล ะ  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ให ้เป ็น ม ต ิข อ งค ณ ะ ก ร ร ม ก าร
3 .1 .3  ช ่ว ง เว ล าก าร ใช ้เค ร ื่อ ง ม ือ

เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เป ็น ร ะ ย ะ ๆ  แ ล ะ เม ื่อ ส น ส ุด แ ต ่ล ะ ภ า ค ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ส ร ุป ร ว ม เป ็น ร า ย ง า น
ป ระจ ำป ี

3 .1 .4  ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก าร แ ป ล ผ ล
ต าม ล ู่ม ือ ก าร ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ต าม ร ะ บ บ ก าร ให ้ค ะ แ น น ท ี่แ น บ ท ้าย ร ูป แ บ บ  ส ่วน ท ี่ 2 .4  ข อ งร ูป แ บ บ

3 .1 .5  ก าร ร าย งาน ผ ล
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ต ่อ ค ณ บ ด ีค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์/ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร  

ว ิท ย าล ัย แ พ ท ย ศ าส ต ร ์ แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร บ ร ิห าร ค ณ ะ แ พ ท ย ส าส ต ร ์/ว ิท ย าล ัย แ พ ท ย ศ าส ต ร ์

3 .2  ก าร น ำผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ไป ใช ้
ค ณ บ ด ีค ณ ะ แ พ ท ย ศ าส ต ร ์/ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ว ิท ย าล ัย แ พ ท ย ศ าส ต ร ์ค ว ร แ ต ่ง ต ัง ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ช ุด ห น ึ่ง ข ึ้น ม าโด ย  

ม ีต ัว แ ท น ท ี่ม ีอ ำ น า จ ใน ก า ร ต ัด ส ิน ใจ จ า ก ท ุก ภ า ค ว ิช า /ฝ ่า ย  เพ ื่อ เป ็น ค ณ ะ ท ำ ง า น พ ิจ า ร ณ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ใน แ ต ่ล ะ  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ย ัง ไ ม ่ผ ่า น เก ณ ฑ ์ห ร ือ ม ีค ะ แ น น ต ํ่า เพ ื่อ ศ ึก ษ า  ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย ก า ร พ ัฒ น า  ก ำ ห น ด แ ผ น ง า น ศ ึก ษ า /  
เย ี่ย ม ช ม ค ณ ะแ พ ท ข ศ าส ต ร ์/ว ิท ย าล ัย แพ ท ข ศ าส ต ร ์ ท ี่เป ็น เท ศ ใน ท ้าน าท ิ้งๆ  แ ล ะ น ำผ ล ก าร เย ี่ย ม ช ม ม  าพ ัฒ นา ป ร ัน ป ร ุง  

แ ล ะ ล ด ช ่อ งว ่าง ท ี่ห ่าง จ าก ก าร เท ีย บ เค ีย ง ส ม ร ร ถ น ะ

3.3 เง ื่อ น ไข ค ว าม ส ำเร ็จ  แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ ก าร น ำร ูป แ บ บ ไป ใช ้
1) ท ั้ง ผ ู้น ำ แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท ุก ค น ต ้อ ง ร ่ว ม ก ัน ด ำ เน ิน ก า ร เป ็น ท ีม แ ล ะ ต ้อ ง ม ีพ ัน ธ ส ัญ ญ า ร ่ว ม ก ัน ท ี่จ ะ ก ้า ว ไ ป  

พ ร ้อ ม ก ัน ท ัง อ ง ค ์ก าร  ร ว ม ท ั้ง ต ้อ งม ีค ว าม เข ้า ใจ แ น ว ท างก าร ป ร ะ เม ิน ข อ งร ูป แ บ บ ฯ
2) ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์/ว ิท ย า ล ัย แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ แ ต ่ล ะ ส ถ า บ ัน ส า ม า ร ถ ป ร ะ ย ุก ต ์ป ร ับ ป ร ุง ร ูป แ บ บ เพ ื่อ ให ้ 

เห ม าะ ส ม ก ับ ค ุณ ค ่า  ค ่าน ิยม  แ ล ะ พ ัน ธ ก ิจ เฉ พ าะ ข อ งแ ต ่ล ะ ส ถ าบ ัน  ก าร ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ร ูป แ บ บ โด ย แ ต ่ล ะ ส ถ า บ ัน จ ะ ต ้อ ง  

ย ืด ถ ือ ห ล ัก ก า ร ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ร ูป แ บ บ ฯ ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้เน ื่อ ง จ า ก ห า ก ผ ิด ไ ป จ า ก เต ิม ม า ก จ ะ ท ำ ใ ห ้ไ ม ่อ า จ  

เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ ใน บ าง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ได ้
3) ร ูป แ บ บ ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว ร ม ีก าร พ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุง ให ้เห ม าะ ส ม ก ับ ส ภ าพ  เว ล าท ี่เป ล ี่ย น ไ ป ต ล อ ด เว ล า
4) ก า ร น ำ ร ูป แ บ บ ไ ป ใ ช ้จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ  ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน แ ล ะ เก ็บ ข ้อ ม ูล บ น  

พ ื้น ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น จ ร ิง  ร ว ม ถ ึง ก าร พ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุง  เม ื่อ อ า จ า ร ย ์บ ุค ล า ก ร  ผ ู้เร ีย น  ผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ไ ต ้ร ับ ท ร า บ  

แ น ว ท าง แ ล ะ ม ีก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ ต ล อ ด จ น ม ีก าร 'ล ู่พ ืน ค ว าม ร ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ่อ น ก าร น ำร ูป แ บ บ ไป ใช ้
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ตอนที่ 3.2 การประเม ินรูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบูรณากใรของการบริหาร 
จ ัดการแพทยคาสตรศ ึกษาในมหาว ิทยาล ัยของรัฐ (ฉบ ับบร ่างคร ั้งท ี่ 1) และผลการประเม ินของผ ู้
ทรงคุณวุฒ ิ

การเสนอผลการว ิเคราะห ์การประเม ินรูปแบบฯ และ การประเม ินรูปแบบการเปรียบเท ียบ 
สมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการบริหารจ ัดการแพทยศาสตรศ ึกษาในมหาว ิทยาล ัยของร ัฐ (ฉบับ 
ร่างครังที่ 1) ของผู้ทรงคุณวุฒ ินี ผ ู้ว ิจ ัยแบ่งการนำเสนอออกเป็น 2 ตอน ดังนี

ตอนที่ 3.2.1 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ การประเม ินร ูปแบบฯ (ฉบ ับบร่างครั้งท ี่ 1) ของผู้ 
ทรงคุณวุฒิ

ตอนที่ 3.2.2 การนำเสนอรูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหาร 
จ ัดการแพทยศาสตรศ ึกษาในมหาวิทยาล ัยของรัฐ (ฉบ ับบร่างคร ั้งท ี่ 1) ฉบ ับท ี่พ ัฒ นาและปรับปร ุง 
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ต อ น ท ี่3.2.1 การนำเสนอผลการว ิเคราะห ์การประเม ินร ูปแบบฯ(ฉบ ับบร ่างคร ั้งท ี่1) ของผ ู้ 
ทรงคุณวุฒิ

ผ ู้ว ิจ ัยนำเสนอผลการวิเคราะห ์ การประเม ินร ูปแบบการเปร ียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ า 
การของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ (ฉบ ับบร่างครั้งท ี่ 1) ของผ ู้ทรง 
ค ุณวุฒ ิจำนวน 28 คน ในร ูปพรรณ นาความ และตาราง เร ียงตามลำด ับสาระของ (ร ่าง) รูป 
แบบฯ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ด ังต ่อไปนี

ตอนที่ 3.2.1.1 ข ้อมูลส่วนบุคคล และสถานภาพทั่วไปของผู้ทรงค ุณวุฒ ิ 
ตอนที่3.2.1.2 ผล ก ารว ิเค ราะห ์ก ารป ระ เม ิน ค วาม เห ม าะส ม  ค ว า ม เป ็น ไป ได ้ การ 

ประเม ินนำหน ักคะแนนองค ์ประกอบย ่อย และความคิดเห ็น ข ้อเสนอแนะเก ี่ยวก ับความเหมาะสม 
และความเป ็นไปได ้ของผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ ต่อ (ร่าง) ร ูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการ 
ของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ (ฉบ ับบร่างครั้งท ี่ 1)

ตอนที่ 3.2.1.3 ผลการว ิเคราะห ์ความค ิดเห ็นและข ้อเสนอแนะของผ ู้ทรงค ุณ วุฒ ิท ี่ม ีต ่อ 
ร ูป แบ บ ก ารเป ร ีย บ เท ีย บ สม รรถ น ะแบ บ บ ูรณ าก ารของก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร!เพ ท ย ศ าสต รศ ึก ษ า 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ (ฉบ ับบ ร่างครังที่ 1 )ในภาพรวม
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ตอนที่ 3.2.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล และสถานภาพทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิท ี่ป ระเม ินร ูปแบบการเปร ียบ เท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการ 
บริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ (ฉบ ับบร่างครังท ี่ 1) ครังน ี มีจำนวน 2 8 คน 
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ม ีการศึกษาระดับปริญญาเอก และ ดำรงตำแหน่ง หรือเคยดำรงตำแหน่งในด้านผู้ 
บริหารสถาบ ันแพทยศาสตร์ 8 คน ด้านบริหารการศึกษา 9 คน และด้านการวิจ ัยและประเมินผลการ 
ศึกษา 2 คน คณ ะกรรมการร ับรองมาตรฐานและประเม ินค ุณ ภาพก ารศึกษาระดับอุดมศึกษาของ 
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเม ินค ุณภาพการศ ึกษา องค ์การมหาชน 7 คน เป ็นผ ู้ตรวจสอบ 
หรือผ ู้ประเม ินค ุณภาพการศ ึกษาของกลุ่มสถาบ ันแพทยศาสตร์แห ่งประเทศไทย (กสพท.) 2 คน ทั้ง 
น ี้จากจำนวนผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ 28 คน ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ 4 ค น เป ็น ผ ู้ป ระ เม ิน รางว ัล ค ุณ ภ าพ แห ่งชาต ิ 
(Thailand Quality Awards: TQA) และ 3 คน เป็นผู้เช ี่ยวชาญด้านวิชาการเกี่ยวกับรูปแบบตามกรอบ 
การประเมินคุณภาพ MBNQA, EFQM, BSC ผู้ทรงคุณวุฒ ิอ ีก 21 คนม ีประสบการณ ์ในการบร ิหาร 
สถาบ ันแพทยศาสตร์การบริหารแพทยศาสตรศ ึกษาการบริหารการศ ึกษา/การบริหารวิชาการ โดย 
เป ็น อ ด ีต ค ณ บ ด ีค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ค ณ บ ด ี/ร อ ง ค ณ บ ด ีค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร / 
รองผู้อำนวยการวิทยาลัยแพทยศาสตร์ หัวหน้าภาควิชา และอาจารย์ภาควิชา และเป็นคณะกรรมการ 
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสำนักงานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา องค์การมหาชน (หร ือสมศ.) หร ือ สำเร็จแพทย์เฉพาะทางที่ได ้ร ับการรับ 
รองจากแพทยสภา และเป ็นผู้ท ี่ม ีประสบการณ ์ด ้านแพทขศาสตรศึกษา หรือเป ็นผ ู้ตรวจสอบ หรือผ ู้ 
ประเม ินค ุณภาพการศ ึกษาของกล ุ่มสถาบ ันแพทยศาสตร์แห ่งประเทศไทย (กสพท.) (รายชื่อแสดง 
ใน ผนวก ข)

ตอนท ี่ 3.2.1.2 ผล การว ิเคราะห ์การป ระเม ิน  ความเหมาะสม ค วาม เป ็น ไป ได ้ และการ 
ประเม ินน ํ้าหน ักคะแนนองค ์ประกอบย ่อย และความคิดเห ็น ข ้อเสนอแนะเก ี่ยวก ับความเหมาะสม 
และความเป ็นไปได ้ของผู้ทรงค ุณวุฒ ิ ต ่อรูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการ 
บริหารจัดการแพทยศาสฅรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ (ฉบ ับบร่างครั้งท ี่ 1)

การนำเสนอผลการวิเคราะห์การประเม ิน ความเหมาะสม ความเป ็นไปได ้ และการประเมิน 
นำหนักคะแนนองค์ประกอบย่อย และความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความเหมาะสม และความ 
เป ็น ไปได ้ของผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิในแต ่ละข ันตอนตามประเด ็นหล ักของร ูปแบบฯ และ การประเมินนำ 
หนักคะแนนองค์ประกอบย่อย

ผ ู้ว ิจ ัยใช ้ว ิธ ีการสอบถามความค ิดเห ็นจากผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิเก ี่ยวก ับ  “ความเหมาะสม” และ 
“ความเป ็นไปได ้” ของ (ร่าง) รูปแบบฯ ท ี่นำเสนอ โดยใช ้แบบประเม ินความค ิดเห ็นท ี่สร ้างข ืน ร่วม 
ก ับการสัมภาษณ์ แล ้วนำข ้อค ิดเห ็นมาวิเคราะห ์ด ้วยวิธ ีการหาค ่าเฉล ี่ยของระด ับความคิดเห ็น และ
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ว ิเคราะห ์เน ือหาจากการเสนอแนะเพ ิ่มเต ิมของผ ู้ทรงค ุณ วุฒ ิ ท ังน ีใช ้เกณ ฑ ์ระด ับความค ิดเห ็นด ้าน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ดังนี

ด้านความเหมาะสม ช่วงคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง ไม่เหมาะสม
ช่วงคะแนน 1.50-2.49 หมายถึง เหมาะสมน้อย
ช่วงคะแนน 2.50-3.49 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง
ช่วงคะแนน 3.50-4.49 หมายถึง เหมาะสมมาก
ช่วงคะแนน 4.50-5.00 หมายถึง เหมาะสมอย่างยิ่ง

ด ้านความเป็นไปได้ ช ่วงคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง เป ็น ไป ไม ่ได ้
ช ่วงคะแนน 1.50-2.49 หมายถึง เป ็นไปได ้น ้อย
ช่วงคะแนน 2.50-3.49 หมายถึง เป ็นไปได้ปานกลาง
ช่วงคะแนน 3.50-4.49 หมายถึง เป ็นไปได้มาก
ช่วงคะแนน 4.50-5 .00 หมายถึง เป ็นไปได ้มากท ี่ส ุด

ผลการว ิเคราะห ์ความค ิดเห ็นต ่อ(ร ่าง)ร ูปแบบฯเก ี่ยวก ับความเหมาะสมและความเป ็นไป 
ได ้ รวมท ังข ้อเสนอแนะจากผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ นำเสนอในรายละเอ ียดของแต ่ละข ั้นตอนตามประเด ็น  
สาระของ(ร่าง) รูปแบบฯ 3 ส่วน ตามตารางที่ 27 ถึง 57 ด ังน ี้

ส ่ว น ท ี่3.2.1.2.1ผ ล ก ารว ิเค ราะ ห ์ก ารป ระ เม ิน โค รงส ร ้า งข อ ง(ร ่า ง )ร ูป แ บ บ ฯ  และการ 
ประเม ินหลักการ แนวคิด ว ัตถ ุประสงค ์ ของ (ร่าง) รูปแบบฯ

ส่วนท ี่ 3.2.1.2.2 ผลการวิเคราะห์การประเม ินเน ื้อหาและสาระของ (ร่าง) รูปแบนฯ 
ส ่วนท ี่ 3.2.1.2.3 ผลการว ิเคราะห ์การประเม ินแนวทางการนำ (ร ่าง) ร ูป แบ บ ฯไป ใช ้แ ละ  

เง ื่อนไขของรูปแบบฯ

ส่วนท ี่ 3.2.1.2.1 ผลการว ิเคราะห ์การประเม ินโครงสร้าง และการประเม ินหลักการ แนวคิด 
ว ัตถ ุประสงค ์ของ (ร่าง) รูปแบบฯ

การว ิเคราะห ์ การป ระเม ิน กรอบ โค รงสร ้างและการป ระเม ิน ห ล ักการ แนวค ิด วัตถุ 
ประสงค ์ ของ (ร่าง) รูปแบบฯ เป็นการตอบสอบถาม และการให้ส ัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ จำนวน 
28 คน โดยใช ้แบบประเม ิน ความเหมาะสม และความเป ็นไปได ้ของ (ร่าง) ร ูปแบบฯ และนำข้อมูล 
มาว ิเคราะห ์ผลด ้วยสถ ิต ิ การหาค่าเฉลี่ย ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน ความถ ี่ความค ิดเห ็น และสร ุป  
ประเด ็นความคิดเห ็น และข้อเสนอแนะในรายละเอียดตามที่ผ ู้ทรงคุณวุฒ ิแนะนำ นำเสนอในรูปตา 
ราง และการพรรณนา ด ังแสดงในตารางท ี่ 27 แสดงการว ิเคราะห ์การประเม ินกรอบโครงสร้างของ 
(ร่าง) รูปแบบฯ และการประเมินหลักการ แนวคิด ว ัตถ ุประสงค ์ ของ (ร่าง) รูปแบบฯ ด ังน ี้
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ต าร าง ท ี่ 27

ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  ค ว าม เห ม าะ ส ม  แ ล ะ ค ว าม เป ีน ไ ป ได ้ข อ ง ก ร อ บ โค ร ง ส ร ้าง แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  และ  

ห ล ัก ก าร  แ น ว ค ิด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ของ (ร ่าง) ร ูป แ บ บ ฯ

ความเหมา ะสม ค วา ม เป ีน ไป ได ้
X S.D . X S.D.

(ร ่า ง) ก รอ บ โค รงส รา งแ ล ะ อ งค ์ป ระ ก อ บ ข อ งร ูป แ บ บ ใน ภ า ท รา ม 4.00 0.46 4.00 0.46

ห ล ัก ก าร แน วค ิด  ว ัค ถ ป ระ ส งค ์ 4.00 0.52 3.96 0.64

จากตารางที่ 27 พบว่า ค ่าเฉล ี่ยของความค ิดเห ็นต ่อโครงสร้างและองค ์ประกอบของ (ร่าง) 
ร ูปแบบฯ มีค่าความเหมาะสมและความ เป ็น ไป ได ใ้ น ระดับมาก ( X  = 4.00, S.D. = 0.46 และ X  = 
4.00, S.D. = 0.46 ตามลำดับ) และค ่าเฉล ี่ยของความค ิดเห ็นของผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิต ่อหล ักการ แนวคิด 
ว ัตถ ุประสงค ์ของร ูปแบบฯ ม ีค ่าความเหมาะสมและความเป ็นไปได้ในระดับมาก ( ~x = 4.00, S.D. 
= 0 .52และ X  =3.96, S.D. = 0.64ตามลำดับ)

ส ่วนท ี่ 3.2.1.2.2 ผลการวิเคราะห์การประเมิน เนื้อหาและสาระของ (ร่าง) ร ูปแบบฯ ตารางที่ 28 - 54 
แบ่งผลการวิเคราะห์การประเมิน เนือหา และสาระของ (ร่าง) ร ูปแบบฯ ออกเป็น

1) ผลการวิเคราะห์ การประเม ินองค ์ประกอบพร้อมน ื้าหน ักคะแนน
2) ผลการวิเคราะห์ การประเมินโครงร่างองค์การ
3) ผลการวิเคราะห์ การประเมิน เนื้อหาสาระ เป็นรายองค์ประกอบ
4 )  ผลการวิเคราะห์ การประเม ินระบบคะแนน

รายละเอียดดังนี

1 )ผลการว ิเคราะห ์ การประเม ิน  องค ์ป ระกอบ ของ (ร ่า ง )ร ูป แ บ บ  ฯ พ ร ้อม น ํ้าห น ัก
คะแนน

การพ ิจารณา น ำห น ัก ค ะแ น น ข อ งอ งค ์ป ระก อ บ  แล ะอ งค ์ป ระก อบ ข ่อย ของ (ร ่าง) 
ร ูปแบบฯ ที่ผ ู้ทรงคุณวุฒ ิ จำนวน 25 คน แสดงความค ิดเห ็นและเปรียบเท ียบก ับน ํ้าหน ักคะแนนท ี่ผ ู้ 
ว ิจ ัยนำเสนอ (ตารางที่ 28) และหาค ่าความสัมพ ันธ ์ของความสอดคล ้องของนำหน ักคะแนน โดยใช ้ 
การคำนวณดวยสูตรของ Kendall’s Coefficient o f Concordance ในรูปแบบผ ู้วจ ัยกำหนดให ้คะแนน 
รวมท ังหมดท ุกองค ์ประกอบเท ่าก ับ 1000 คะแนน จำแนกตามรายข้อ แต่ผลการพิจารณาของผู้ทรง 
ค ุณวุฒ ิให ้ค ่านำหนักคะแนนองค์ประกอบย่อยกระจายไปจากกรอบเดิม เพ ื่อให ้การคำนวนน ื้าทนัก



ค ะ แ น น อ ย ู ่บ น บ ร ร ท ัด ฐ า น เด ีย ว ก ัน  ผ ู ้ว ิจ ัย จ ึง น ่า ค ะ แ น น ท ี ่ไ ด ้ม า ป ร ับ ฐ า น ค ะ แ น น ใ ห ้เป ็น  100 แล ้ว

ค ำ น ว ณ ก ล ับ  ซ ึ ่ง ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ้ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู ้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ ต ่อ ค ่า ฟ ้า ห น ัก ค ะ แ น น ข อ ง อ ง ค ์

ป ร ะ ก อ บ  แล ะอ งค ์ป ระกอบ ย ่อย  แสดงตามตารางท ี ่ 28

ต าร างท ี่ 28

ผ ล ก าร พ ิจ าร ณ าก าร ก ำห น ด น ํ',ไ ห น ัก ค ะ แ น น ข อ ง ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิต ่อ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย ข อ ง  (ร ่าง )  
ร ูป แ บ บ ฯ  เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ น ำห น ัก ค ะ แ น น ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ก ำห น ด

: ■ ■ ■  .................~  'V  .........

เส น อ
ผ ู้ท ร ง ค ุณ

SiiJIlf

เปล่ียน

1. ภาวะผ ู้น ่า  (120 ค ะแน น ) 120 120 k
1.1 ภาวะผ ูน้ำขององค ์กาง 70 70 -
1.2 ธรรมาภ ิบ าล 50 50 -
2. ก ารวางแ ผ น ก aqฑธ (90 ค ะแน น ) 90 -

Ig
''ไ “ห์'''̂  .'เ

2.1 การจ ัด  ทำพัฒนา แ ล ะป ร ับ ป ร ุงแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ 45 45
2.2 ก ารน ำกล ย ุท ธ ์ส ู่การป ฏ ิบ ัต ิ 45 45 -
3. ก ารเน ้นความสำค ัญ ของผ ู้'เร ียน  (120 ค ะแน น ) 120 120
3.1 การทำความร ู้จ ักผ ู้เร ียน 50 50 -
3.2 ค วาม พ ึงพ อ ใจ ขอ งผ ู้เร ีย น ใน ด ้าน ก ารเร ีย น ก ารส อ น  การว ิจ ัย  แ ล ะส ว ัส ด ิก าร 70 70
4. ก ารเน ้น ค วาม ส ำค ัญ ขอ งผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง  (ผู้ป ก ค รอง ผู้บ ังค ับ บ ัญ ชา ผู้แท น ช ุม  
ช น ) และผ ู้ใข ้บ ัณ ฑ ิต  แ พ ท ย ์ (60 ค ะแน น )

60 60
-

4.1 การท ำความ ร ู้จ ักผู้ที่มสี ่วน เก ี่ย วข ้อ งแล ะผ ู้ใข ้บ ัณ ฑ ิต แพ ท ย ์ 25 25 -
4.2 ค วาม พ ึงพ อ ใจผู้ท่ีมสี ่วน เก ี่ย วข ้อ งแ ล ะ ผ ู้ใข ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ ใน ด ้าน ก ารเร ีย น ก ารส อ น 35 35 -
แ ล ะส ว ัส ด ิก าร
5. การเน ้นค วามสำค ัญ ของอาจารย ์และบ ุค ลากร (100 ค ะ แ น น ) 100 100
5.1 ระบ บ ค ารบ ?ห ารท ร ัพ ย าก รบ ุค ค ล 35 35 -
5.2 ก ารเร ีย น รูแ้ละแรงจ ูงใจของอ าจารย ์และบ ุค ล าก ร 30 30 -
5.3 ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ค วาม เป ็น อย ู่และส ภ าพ แวด ล ้อม ขอ งอาจารย ์แล ะบ ุค ลาก ร 35 35 -
6. ก ารว ัด ว ิเค รา ะ ห ์แ ล ะ ก า รบ ร ิห า รจ ัด ก า รค ว า ม รู้ข อ ง อ ง ค ์ก า ร (100 ค ะ แ น น ) 100 100
6.1 การว ัด  ว ิเค รา ะห ์แ ล ะป ระ เม ิน ส ม รรถ น ะ ภ าย ใน ข อ งอ งค ์ก า ร 45 45 -
6.2 ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารค วาม รูแ้ ล ะ เท ค โน โล ย ีส า รส น เท ศ 55 55 -
7. การบ ร ิห ารจ ัด การค ึกษ า (105 ค ะแน น ) 105 105
7.1 ก ระ บ ว น ก า ร เร ีย น รู้ที่มีผู้เร ียน เป ็นศ ูนย ์กลาง 20 20 -
7.2 กระบ วน ก ารจ ัดก ารศ ึก ษ า 20 20 -
7.3 ก ารจ ัด ก ารป ระ ส บ ก ารฌ่'ก ารเร ีย น รู้จาก ผู้ป ่ว ย จ ร ิงแ ล ะ ผู้ป ่วยสมม ุต ิ 40 35 ลด 5
7.4 การว ิจ ัย 15 20 เพ ิ่ม 5
7.5 เต ร ีย ม ต ัวอ อ ก น อ ก ระบ บ 10 (10)
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ค าร างท ี่ 2 8 (ต ่อ )

. <®&• อ งค ์ป ระก อ บ / องค ์ป ระกอบ ย ่อย
นำ

เส น อ
ผ ู้ท ร ง  คุณ 

รูฒ ิ
เปล ี่ยน
แปลง

8. ก า ร บ ร ิห ไ ร จ ัด ก !ร ท ร ัพ ย !ก ร ท !ง ก ท ค ีก ษ !  (45 ค ะแ น น ) 45 45 , ..
8.1 ก ระ บ ว น ก า รก า รส น ับ ส บ ุน 15 20 เพ ิ่ม 5
8.2 อาคาร ส ถาน ท ี่ ส าธารณ ูป โภ ค  ขานพาหนะ ระบ บ ขน ถ ่าย  และ ว ัสด ุ อ ุปกรณ 30 25 ลด 5

709. ค วา ม ร ับ ผ ด ช อ บ แ ล ะ ก ารช น ํ!ส ังค ม  (70 ค ะ แ น น ) 70
9.1 ก ารป ระ เม ิน ก ารร ับ ร ูข อ ง  ช ุม ช น ใน พ ื้น ท ี่ 35 35 -
9.2 ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ แล ะ ก ารช ี้น ำส ังค ม 35 35 -
10. งบ ป ระม าณ แล ะก ารเง ิน  (80 ค ะแน น ) 80 1 : .̂. '-rK U tiH . i  Æ"
10.1 ก ารบ รห ารงบ ป ระม าณ 40 40
10.2 ก ารบ ?ห ารก ารเง ิน 40 40 -
11. ผ ล ล ัพ ธฃ อ งอ งค ์ก า ร  (1 1 0 ค ะแน น ) 110 110 7 ^ - 2

11.1 ด ้านการเร ียน 20 20 -
11.2 ด ้าน ผ ู้เร ีย น แล ะผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง 15 15 -
11.3 ด ้านงบประมาณ  ก ารเง ิน  และ การตลาด 15 15 -
11.4 ด ้านอาจารย ์และบ ุคลากร 20 20 -
11.5 ด ้าน ป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งอ งค ์ก าร 20 20 -

2011.6 ด านผ ู้นำและ ค วาม ร ับ ผ ิด ชอ บ ชน ำส ังค ม 20 -
ร ะ ^ ,^ ^

ค ะ แ น น รว ม  1 ,000ค ะ แ น น ร?;'!
s a æ r ;

จากตารางที่ 28 แสดงให ้เห ็นว ่าผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิส ่วนใหญ ่เห ็นด ้วยก ับค ่าน,าหน ักคะแนนของ 
แต ่ละองค ์ประกอบท ี่นำเสนอ ยกเว้น องค ์ประกอบท ี่ 7 “การบร ิหารจ ัดการศ ึกษา” ให ้ลดคะแนน 
อ ง ค ์ป ระ ก อ บ ท ี่ 7.3 “ ก า รจ ัด ก า ร ป ร ะ ส บ ก า รณ ์ก า ร เร ีย น ร ู้จ า ก ผ ู้ป ่ว ย จ ร ิงแ ล ะ ผ ู้ป ่ว ย ส ม ม ุต ิ” 
ลง 5 คะแนน จาก 40 คะแนน เป็น 35 คะแนน และองค์ประกอบที่ 7.4 “ การวิจัย” ให ้เพ ิ่มคะแนนขึ้น 
5 คะแนน จาก 15 คะแนน เป็น 20 ใน อ งค ์ป ระก อ บ ท ี่ 8 “ การบ ร ิหารจ ัดการทร ัพยากรทางการ 
ศ ึกษา” ใน องค ์ป ระก อ บ ท ี่ 8.1 “ก ระ บ วน ก ารก ารส น ับ ส น ุน ” ให ้เพ ิ่ม ค ะแน น ข ึ้น  5 คะแนน จาก 
15 คะแนน เป็น 20 คะแนน และ ให ้ลดคะแนนองค ์ประกอบท ี่ 8.2 “ อาคาร สถานที่ สาธารณูปโภค 
ยานพาหนะ ระบบขนถ่าย และ วัสดุ อุปกรณ์” ลง 5 คะแนน จาก 30 คะแนน เป็น 25 คะแนน

ความสัมพ ันธ ์ของความสอดคล้องของน ํ้าหน ักคะแนนการจัดอ ันด ับความสำค ัญของผ ู้ทรง 
คุณวุฒิ ม ีค ่าส ัมประส ิทธ ์ของความสอดคล ้องแบบแคนดอลค ์ (พ ) อย ู่ในระด ับส ูง คือมีค่าเท่ากับ 
.94 แสดงว่า ผลการให ้นำหน ักคะแนนของผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิท ัง 25 ท่าน มีความสอดคล้องกันอย่างมีน ัย 
สำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .000 (พ = .942, Chi-square ( X  2 )  = 655.77, 1P  =.000)
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ต าร าง ท ี 29
ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น ่อ แ น ะ ข อ ง ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิใน ก า ร ป ร ะ เม ิน  (ร ่าง )  ร ูป แ บ บ ฯ  เก ี่ย ว ก ับ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ พ ร ้อ ม  

ค ่าน ํ้าห น ัก ค ะ แ น น

ประเดินหลักของรูปแบบ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

องค์ประกอบพร้อมค่านา 1. ส่วนใหญ่เหมาะสมดีอยู่แล้วแต่อยากเห็นนำหนักขององค์ประกอบที ่ 3 และท่ี 5 เท่ากัน และใหนา
หนักคะแนน หนักองค์ประกอบที่ 4.2 ให้มากยิ่งขึ้น ทั้าหนักขององค์ประกอบที่ 6 ไม่ควรสูงกว่า 8 และองค์ 

ประกอบท่ี 10ควรมีทั้าหนักไม่ห้อยกว่าองค์ประกอบที่7 เห็นด้วยกับ 1,000คะแนนนาหนักใน 
11 องค์ประกอบแต่ควรเพิ่มนาหนักขององค์ประกอบที่ 11 ผลลัพธ์ให้มากกว่า 110คะแนน

2 . ควรปรับปรุงองค์ประกอบในข้อที่3 ข ้อท ี่7 ข ้อท ี่11 และองค์ประกอบผลลัพธ์ขององค์การควร 
ให้คะแนนเพ่ิมข้ึนในด้านการเรียน

3. การเตรียมตัวออกนอกระบบเป็นประเดีน External factor ชั่วคราว ไม่น่าเป็นประเดีนคะแนนตัวชี้ 
วัคความสำเร็จขององค์การในกรณีปกติ ซึ่งจะด้องใข้อีกต่อไปหลังออกนอกระบบแล้ว จึงจะทำ 
ให้สามารถประเมินผลเทียบเคียงได้เมื่อนำไปใข้กับหน่วยงานอี่นๆ ที่ด้องการเทียบเคียงกัน ซ่ึงมี 
ประเดีนน้ีอยู่ท่ี หน้า 56

4. มีการปรับเปลี่ยนคะแนน 5 องค์ประกอบ โดยปรับเพิ่มคะแนน 3 องค์ประกอบ และปรับลด 
คะแนน 2 องค์ประกอบ คือ ขอปรับเปลี่ยนคะแนนโดยเพิ่มความสำกัญของการบริหารการศึกษา 
(องค์ประกอบที่ 7) และการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษา (องค์ประกอบที่ 8) รวมทั้งองค์ 
ประกอบที่ 11 ผลลัพธ์ขององค์การ และปรับลดคะแนนในองค์ประกอบที่ 3 ข้อความพึงพอใจ 
ของผู้เรียนซ่ึงดูคะแนนจะสูงมาก และปรับลดองค์ประกอบท่ี 9 การรับผิดชอบชี้นำสังคม

5 . ผลลัพธ์ขององค์การจะเป็นเครื่องบ่งชี้ความสำเร็จหากเพิ่มคะแนนหากจะเพิ่มเป็น 120ก็เห็นจำ 
เป็นจะด้องลดภาวะผู้นำลงเหลือ 110

6. การให้คะแนนมีความแตกต่างจาก M B N Q A  หรือ T Q A  หรอของ สกอ. มากโดยเฉพาะผลลัพธ์ 
ขององค์การ (องค์ประกอบท่ี 11) กำหนดคะแนนค่อนข้างห้อย (110) แต่ไปเน้นการบริหารจัดการ 
มาก (องค์ประกอบที่ 7, ร, 9 และ 10) ซึ่งมีคะแนนมากถึง 300 คะแนน)

7. เสนอให้ปรับเรียงข้อคำถาม/ข้อที่ด้องการให้คะแนนใหม่โดยเรียงดามคะแนนรวมจากสูงมาฅํ่า 
เพียงแสดง ความสำกัญขององค์ประกอบย่อยตามลำตับนอกจากทั้น ในข้อย่อยของแต่ละองค์ 
ประกอบก็ด้องทำเช่นเคียวกัน ในหลักการของรปแบบฯ ข้อ 1.1 อ่านแล้วยังไม่ชัดเจน องค์ 
ประกอบ 7.5 การเตรียมตัวออกนอกระบบ ไม่จำเป็นด้องไข ้การเตรียมตัวออกนอกระบบไม่ได ้ 

แสดงความเป็นเลิศหรือควรนำมาเปรียบเทียบเป็น เพียงผลจากการปรับเปลี่ยนตามกระแสจะออก 
นอกระบบ หรือไม่เร่ืองอ่ืนๆ ก็คงต้องทำให้เป็นเลิศเหมือนเดิม

8. การจัดองค์ประกอบย่อยอาจปรับเปลี่ยน นาหนักควรสอดคล้องกับหลักการ

จากตาราง 29 พบว่า ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิส ่วนใหญ ่เห ็นด ้วยก ับค ่านำหน ักคะแนน พร ้อมท ังให ้ข ้อ 
ค ิด เห ็นและข ้อ เสนอแนะใน เร ื่อง  ให ้ป ร ับ ห ล ัก ก ารขอ งร ูป แ บ บ ให ้ช ัด เจน ข ึน  ให ้เพ ิ่ม เต ิมนำหน ัก 
คะแนนในองค ์ประกอบท ี่ 11 “ ผลล ัพธ ์ขององค ์การ” และให ้ต ัดองค ์ประกอบท ี่ 7 .5“การเตรียมตัว 
ออกนอกระบบ” ออก ไม ่ควรนำมาเป ็นมาตรฐานเพราะหากออกนอกระบบไปแล ้วองค ์ประกอบน ี้



จะใช ้ไม ่ได ้ และไม ่ย ุต ิธรรมก ับบางมหาว ิทยาล ัยท ี่ไม ่ได ้เน ้นเร ื่องการออกนอกระบบจะทำให ้ไม ่ได ้ 
คะแนนในข้อน ี และควรจัดอยู่ในภาพรวมขององค์การในข้อ “ความท้าทายที่องค์การต้องเผชิญ”

การป ระเม ิน (ร ่าง)ร ูป แบ บ ฯ เก ี่ยวก ับองค ์ประกอบพร้อมค ่านำหน ักคะแนน ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ส ่วนใหญ ่เห ็นด ้วยก ับค ่านาหน ักคะแนน พร้อมท ั้ง ม ีความค ิดเห ็นและข ้อเสนอแนะ ด ังน ี้ป ร ับ หล ัก  
การของรูปแบบให ้ช ัดเจนข ึน เพ ิ่มนำหน ักคะแนนในองค ์ประกอบท ี่ 11 “ ผลลัพธ์ขององค์การ” และ 
ให ้ด ัดองค ์ประกอบท ี่ 7.5 “การเตรียมต ัวออกนอกระบบ” เนื่องจาก เป็น External factor ช ั่วคราวไม ่ 
ควรนำมาเป็นมาตรฐาน และเม ื่อออกนอกระบบไปแล ้วองค ์ประกอบน ี้จะใช ้ไม ่ได ้ และไม ่ย ุต ิธรรม 
ก ับบางมหาวิทยาลัยท ี่ไม ่ได ้เน ้นเร ื่องการออกนอกระบบ จะทำให ้ไม ่ม ีคะแนนในข ้อน ี ควรให้จ ัดอยู่ 
ในภาพรวมองค ์การในข ้อความท ้าทายท ี่องค ์การต ้องเผช ิญ  ซ ึ่งม ีรายละเอ ียดของแต ่ประเด ็น หร ือ 
องค์ประกอบ ดังนี

1. ส ่วนใหญ ่เหมาะสมด ีแล ้ว แต ่อยากเห ็นน ี้าหน ักขององค ์ประกอบท ี่ 3 และท ี่ 5 เท่ากัน 
และ ให ้นำหน ักองค ์ปร ะกอบที่ 4.2 ให ้มากย ิ่งข ึน นำหน ักขององค ์ประกอบท ี่ 6 ไม ่ควรส ูงกว ่าองค ์ 
ประกอบท ี่ 8 และองค ์ประกอบที่ 10 ควรม ีนำหน ักไม ่น ้อยกว่าองค ์ประกอบท ี่ 7 เห็นด้วยกับ 1,000 
คะแนน นำหน ักใน 11 องค ์ประกอบแต ่ควรเพ ิ่มนำหน ักขององค ์ประกอบท ี่ 11 ผลลัพธ์ให้มากกว่า 
110คะแนน

2 . ควรปร ับปร ุงองค ์ประกอบในข ้อท ี่ 3 ข ้อท ี่ 7 และองค ์ประกอบข ้อท ี่ 11 ผลล ัพธ ์ขององค ์ 
การควรให ้คะแนนเพ ิ่มข ึนในด้านการเรียน

3. การเตร ียมต ัวออกนอกระบบเป ็นประเด ็น  External factor ช ั่วคราว ไม,น ่าเป ็นประเด ็น 
คะแนนตัวช ีว ัดความสำเร็จขององค์การในกรณ ีปกติ ซ ึ่งจะต ้องใช ้อ ีกต ่อไปหล ังออกนอกระบบแล ้ว 
จ ึงจะทำให้สามารถประเม ินผลเทียบเคียงได้เม ื่อนำไปใช้ก ับหน่วยงานอี่นๆ ที่ด ้องการเทียบเคียงกัน

4. ขอปรับเปลี่ยนคะแนนโดยเพ ิ่มความสำคัญของการบริหารการศึกษา (องค ์ประกอบที่ 7) 
และการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษา (องค ์ประกอบที่ 8) รวมท ั้งผลลัพธ์ขององค ์การ (องค์ 
ประกอบที่ 11) และปรับลดคะแนนในองค ์ประกอบท ี่ 3 ข ้อความพึงพอใจของผู้เร ียนซึ่งด ูคะแนนจะ 
สูงมาก และปรับลดองค์ประกอบที่ 9 การรับผิดชอบชี้นำสังคม

5. ผลล ัพธ ์ขององค ์การจะเป ็นเครื่องบ ่งช ี้ความสำเร ็จหากเพ ิ่มคะแนน หากจะเพิ่มเป ็น 120 
คะแนนก็เห็นจำเป็นจะต้องลดภาวะผู้นำลงเหลือ 110คะแนน

6. การให ้คะแนนม ีความแตกต ่างจาก MBNQA หร ือ  TQA ห ร ือ ของ สำน ักงานการอ ุดม 
ศึกษา (สกอ.) มากโดยเฉพาะผลลัพธ์ขององค์การ (องค ์ประกอบที่ 11) กำหนดคะแนนค่อนข้างน้อย 
(110 คะแนน) แต ่ไปเน ้นการบริหารจัดการมาก (องค ์ประกอบที่ 7, 8, 9 และ 10) ซึ่งม ีคะแนนมากถึง
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300 คะแนน)



7. เสนอให ้ปร ับเร ียงข ้อคำถาม/ข ้อท ี่ต ้องการให ้คะแนนใหม ่โดยเร ียงตามคะแนนรวมจาก 
สูงมาตํ่าเพ ียงแสดง ความสำคัญขององค์ประกอบย่อยตามลำดับนอกจากนั้น ในข้อย ่อยของแต่ละ 
องค์ประกอบก็ต ้องทำเช่นเดียวคัน และข้อ 1.1 หล ักการของรูปแบบฯ อ ่านแล้วยังไม ่ช ัด น่าจะให้ชัด 
ไต้มากกว่านี้ว ่าหมายถึงอะไร

8. การเตรียมต ัวออกนอกระบบ ไม ่จำเป ็นต ้องใช ้การเตร ียมต ัวออกนอกระบบไม ่ไต ้แสดง 
ความเป็นเลิศ หรือควรนำมาเปรียบเท ียบเป ็นเพ ียงผลจากการปรับเปลี่ยนตามกระแส จะออกนอก 
ระบบหรือไม ่เร ื่องอ ื่นๆ ก็คงต้องทำให้เป็นเลิศเหมือนเดิม

9. การจัดองค์ประกอบย่อยอาจปรับเปลี่ยน น ี้าหนักควรสอดคล้องคับหลักการ

2) ผลการวิเคราะห์ การประเมินโครงร่างองค์การ ของ (ร่าง) ร ูปแบบฯ

ผลการว ิเคราะห ์การประเม ินโครงร ่างองค ์การของ (ร่าง) ร ูปแบบฯ จากผู้ทรงคุณวุฒ ิ 
แสดงในตารางท ี่ 30
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ต าร าง ท ี่ 30

ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  ค ว า ม เห ม าะ ส ม  แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ไ ป ได ้ข อ ง โค ร ง ร ่า ง อ ง ค ์ก า ร  ข อ ง  (ร ่าง ) ร ูป แ บ บ ฯ  

จ าก ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิ

ป ระ เด ็น ห ล ัก ขอ งฐ ป แ บ บ ความเหมาะะสม ค วา ม เป ็น ไป ได ้
X S.D. X  SD-

โค รงร ่า งอ งค ก า ร 4.08 0.58 4.17 0.48

จากตารางท ี่3 0 แสดงได ้ว ่าโครงร ่างองค ์การของร ูป แบ บ ฯ มีค่าความเหมาะสมและความ 
เป ็น ไป ไต ้ใน  ระด ับมาก ( X  = 4.08, S.D. = 0.58และ X  =4.17, S.D. = 0 .48ตามลำด ับ )โดยม ี 
ความคิดเห ็น แล ะข ้อ เส น อ แน ะสร ุป ไต ้ ด ังน ี ให ้ป ร ับ ให ้สะท ้อน ว ัฒ น ธรรม ของไท ย ให ้ม าก ท ี่ส ุด  
และปรับให ้เข ้าก ับแพทยศาสตรศ ึกษา เช่น เรียกองค์การว่ามหาวิทยาลัย เป ็นต ้น และให ้แสดงให ้ 
เห ็น ค วาม เช ื่อ ม โย งท ี่ช ัด เจ น ข อ งโค รงร ่า งอ งค ์ก ารค ับ ส ่วน อ ื่น  ก ารน ำไป ใช ้ค ิด ข ้อ ย ่อ ย ใน อ งค ์ 
ประกอบ 11 องค์ประกอบด้วย
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3) ผลกใรวิเคราะห์การประเม ินเน ื้อหาสาระเป ้นรายองค์ประกอบ
การว ิเคราะห ์ ผลการประเม ินความคิดเห ็นของผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิต ่อ (ร่าง) ร ูปแบบเก ี่ยวก ับเน ื้อ 

หาสาระเป ็นรายองค ์ประกอบย ่อยของแต ่ละองค ์ประกอบท ัง 11 องค ์ประกอบแสดงตามตารางท ี่ 
31 ด ังน ี้

ต าร าง ท ี่ 31
ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิใน ก า ร ป ร ะ เม ิน เก ี่ย ว ก ับ เน ื้อ ห าส าร ะ ข อ ง  (ร ่าง ) ร ูป  

แบ บ ฯ  ใน อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  1 “ภาวะผู้นำ”

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ป ร ะ เ ด ็น ห ล ัก ข อ ง ร ูป แ บ บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม

S .D .

ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้

7  ร - » -
1.1 ภาวะผ ู้นำขององค ์การ

ความร ับผ ิดชอบ ต ่อส ังคมของผ ู้นำ
4.13 0.55 4.09 0.52

1.2 4.17 0.48 3.84 0.80

จากตาราง 31 พบว่า องค ์ประกอบ 1 “ ภาวะผู้นำ” องค ์ประกอบย ่อยท ี่ 1.1 “ภาวะผู้นำของ 
องค์การ” ม ีค ่าความเหมาะสมและความเป ็นไปได ้ในระด ับมาก( X  =4.13, S.D. = 0.55และ X  =  

4.09, S.D. = 0.52 ตามลำดับ) และองค ์ประกอบ 1.2 “ ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้นำ” มีค่าความ 
เหมาะสมและความเป ็นไปได ้'ในระด ับมาก ( X  =4.17, S.D. = 0 .48และ X  = 3.84, S.D. = 0.80 
ตามลำดับ)
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ตารางท่ี 32
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินเก่ียวกับความเหมาะสม และความเป็นไปไค้ ของ
(ร่าง) รูปแบบฯ ในองค์ประกอบ 1 “ภาวะผู้นำ”

ประเด ็นหล ักของร ูปแบบ ค วามเหมาะสม ค วา ม เป ็น ไป ได ้
V  O1. ภ !ว ะ ผ ูน ํ! ค วาม ค ด เห น แล ะขอ เส น อ แน ะ ค วาม ค ด เห ัน แล ะข ้อ เส น อ แน ะ

1.1 ภ าวะผ ู้น ำขอ งองค ์ 1 .ข ้อ ! .2 ข ้อย ่อย 1 .3 แ ล ะ ! .4 น ่าจ ะอ ย ู่ใน บ ท ท ี่ 5 1. อธ ิบ ายข ้อ  2.1 การม ุ่ง ไป ท ี่ค ่าน ิย ม  ให ้ช ัด เจ น
การ และ 3 ห ัว ข ้อ ต ัว ช ีว ัด เป ็น  ก และ ข เห ม ือ น ก ับ 2 . ต ัว ช ีว ัด 1 .2 ข ้อ 2.2 ค ่อ น ข ้า ง เป ็น น าม ธ รรม  เกรง

อ งค ์ป ระก อ บ ต ่อ ๆ  ไป จ ะม ีป ิญ ห าต อน ป ระ เม ิน
2. ข า ด ป ร ะ เด ็น ข อ ง ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ  ก ารศ ึกษ า 3. ข ้อ ม ูล ท ี่จ ะ ได ้ม า ต า ม ต ัว บ ่งช ี้อ า จ จ ะ ไม ่เป ็น ก ล า ง

บ ุค ล าก รให ้เข ้าม าม ีส ่วน ร ่วม เอ ก ส า ร ก ับ ก า รป ฎ ิท ัต ิอ า จ ไม ่เห ม ือ น ก ัน  ค น ท ี่ใ ห ้
3. ก ารก ำ ห น ด ว ิส ัย ท ัศ น ์ 9 น ่า จ ะ เพ ิ่ม โด ย บ ุค ล า ก รใน ข ้อม ูลอาจไม ,กล ้าพ ูดความจร ิง

อ ง ค ์ก า รม ีส ่ว น ร ่ว ม  “ เพ ิ่อ จ ะ ได ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ม า ก 4. ท ำ ได ้ท ุก ข ้อ แ ต ่ว ิธ ีก า ร เข ีย น  ภ า ษ าท ี่เข ีย น ไม ่ช ัด
ข ึ้น เจน  ป ร บ ภ า ษ า  แ ล ้ว บ า ง ข ้อ ก ็ช ี้- .ช ้อ น  2.1 เป ็น

4. ข ้อ  2.3 ก า ร ส ร า ง บ ร ร ย า ก า ศ ส ์า ห ร บ ก า ร เร ีย น ร ู้ ภ าษ ารวม  2.2 2.3 โด ย เฉ พ า ะ  2.3 ก ็อย ู่ภ ายใด ้
ค ว รอ ย ู่ใน อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 6 ด ้าน ก ารเป ็น อ งค ์ก าร 2.1 แ ล ้ว  ไม ่ด ้อ ง แ ย ก ม า ช ี้า อ ีก  2.4 2.5 ค ว ร

À  d i lเพ อก ารเร ีย น ร ู้
5. คำว่า “ ค ่า น ิย ม ข อ งอ งค ์ก า ร ”  ห ม า ย ค ว าม ว ่าอ ะ ไร  

อ ง ค ์ก ร เป ็น ผ ู้ต ังค ่า น ิย ม ได ้ห ร ือ ไม ่ หมายถ ึง ว ัฒน 
จ ร ร ม อ ง ค ์ก ร  ห ร ือ เป ล ่า  ห ร ือ ห ม า ย ถ ึงก า รป ล ูก ผ ิง  
ท ัศ น ค ต ิแ น วค ิด ต ่า งๆ  โด ย ค น ใน อ งค ์ก า รส ู่ค น ใน  
แ ล ะค น น อ ก  ห ร ือ เป ล ่า

แย ก ด แล ์วต ัอ งก ารเน ํน

1.2 ค วาม !'บ ผ ิดชอบ ต ่อ 1. ต ัวช ี้ว ัค ม อ ง เข ้าห าอ งค ์ก า รม าก  อย ากให ้พ ิจารณ า 1. อธ ิบาย 2.1 ห ร ือ เข ียน ให ม ่ต าม ค วาม !ข ้าใจ
ส ังคมของผ ู้นำ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ใ น บ ร ิบ ท ท ี่จ ะ ด ้อ ง ม ีป ฎ ิ 2. ผ ู้บ ร ืห า รม ัก ห ล อ ก ต น เอ ง  แ ม ัแต ่ต น เอ งก ็ล ูก ห ล อ ก

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ังค ม ภ าย น อ ก ให ้ม าก ข ึ้น ด ้วย แ ล ะห ล งเช ื่อ ว ่า  ต น เอ งม ีธรรม าภ บ าล  ท ี่งๆ  ท ี่ความ
2. (ก ) ข ้อ  2 อ ย ู่ใน ก ารน ำย ัง ไม ่ม ีราย ล ะ เอ ีย ด /ก ารป ฏ ิ จ ร ิงอ าจ จะ เล วม าก ก ็ได ้ ผ ู้ท ี่อย ู่ภายนอกองค ์การยาก

ท ัต ิฃ อ งก ารเป ็น พ ล เม ือ งด ี ท ี่จ ะ ร ู้
3. ข อ ง  M alcolm  Baldrige ม ีข ้อ  (ค ) Support o f  key 2. ด ้อ งจ ัด ท ำก ฎ ระ เบ ีย บ ข ้อ บ ังค ับ ให ้ช ัด เจ น

com m unity ตองทำ ข ้น ต อ น  การป ฏ ิบ ัต ิงาน  เม ื่อม ีกรณ ีป ิญ หา
4. (ก ) น ่าจะ เพ ิ่ม ก ารป ระเม ิน ผ ู้บ ร ิห ารด ้วย น อ งจ ร ิย ธ รร ม ไว ้ใช ้ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิงด ้ว ย
5 .ข ้อ  1.1 ก ับ  1.3 ท ับ ช ้อ น ก ัน  ต ัด  1.3 ไ ด ้ 1.4 จำ ว ิธ ีก า รเต ร ีย ม ก ารเช ิง ร ุก เป ็น อ ย ่า งไร  คงด ้องแส ด ง

เป ็น ด ้อ งระ บ ุว ่า เฉ พ า ะ ต ่อ ส ม า ช ิก ห ร ือ ท ำ ไม ไม ่ต ่อ  
สาชารณ ะไปเลย  ถ ้า เป ็น ธรรม าภ ิบ าลจร ิง

ให ้ร ู้จ ึงจ ะ ท ำ ได ้จ ร ิง ว ัด ได ้จ ร ิง

โดยสรุป ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า องค์ประกอบ 1 มีความเหมาะสม และมีความเป็น 
ไปได ้ในระด ับส ูงมาก และเพิ่มข้อเสนอแนะที่สำคัญ ได้แก่
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ด ้ า น ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ข า ด ป ร ะ เ ด ็ น ข อ ง ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ  ก า ร ศ ึ ก ษ า บ ุ ค ล า ก ร ใ ห ้ เ ข ้ า ม า ม ี ส ่ ว น  

ร ่ ว ม  ก า ร ก ำ ห น ด ว ิ ส ั ย ท ั ศ น ์ น ่ า จ ะ เ พ ิ ่ ม โ ด ย บ ุ ค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ ก า ร ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม  เ พ ื ่ อ จ ะ ไ ด ้ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ม า ก ข ึ ้ น  

ข ้ อ  2 . 3  “ ก า ร ส ร ้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ ส ำ ห ร ั บ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ”  ค ว ร อ ย ู ่ ใ น อ ง ค ์ า เ ร ะ ก อ บ ท ี ่  6  ด ้ า น ก า ร เ ป ็ น อ ง ค ์ ก า ร เ พ ื ่ อ  

ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ ล ะ ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่ า  “ ค ่ า น ิ ย ม ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร ”  อ ธ ิ บ า ย  2 . 1  “ ก า ร เ ต ร ี ย ม ก า ร เ ช ิ ง ร ุ ก ใ น  

ค ว า ม ห ่ ว ง ใ ย ข อ ง ส า ธ า ร ณ ะ ท ี ่ ม ี ต ่ อ ผ ล ผ ล ิ ต  ก า ร บ ร ิ ก า ร แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ท ั ง ใ น ป ิ จ จ ุ บ ั น แ ล ะ ใ น อ น า ค ต ”  

ห ร ื อ เ ข ี ย น ใ ห ม ่ ต า ม ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  ค ว ร จ ั ด ท ำ ก ฎ ร ะ เ บ ี ย บ ข ้ อ บ ั ง ค ั บ ใ ห ้ ช ั ด เ จ น  เ ช ่ น  ท ำ ข ั ้ น ต อ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  

เ ม ื ่ อ ม ี ก ร ณ ี บ ี ญ ห า  เ ร ื ่ อ ง จ ร ิ ย ธ ร ร ม ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ จ ร ิ ง ด ้ ว ย  แ ล ะ แ ส ด ง  ว ิ ธ ี ก า ร เ ต ร ี ย ม ก า ร เ ช ิ ง ร ุ ก ท ี ่ ส า ม า ร ถ ท ำ  

ไ ด ้ จ ร ิ ง / ว ั ด ไ ด ้ จ ร ิ ง

ด ้านความเป ็นไปได ้ ทำได ้ท ุกข ้อแต ่ว ิธ ีการเข ียน  หร ือ  ภาษาท ี่เข ียนไม ่ช ัดเจน ควรปร ับ  
ภาษาให้ช ัดเจน ตัวชี้ว ัด 1.2 “ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้นำ” มองเข้าหาองค์การมาก อยากให้ 
พ ิจารณาภาวะผู้นำขององค์การ ในบร ิบทท ี่จะต ้องม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ก ับส ังคมภายนอกให ้มากข ึนด ้วย 
ข้อ 2.2 “การนำกลย ุทธ ์ส ู่การปฏ ิบ ัต ิ” ค ่อนข ้างเป ็นนามธรรม เกรงจะม ีป ีญ หาตอนประเม ิน ข้อมูล 
ท ี่จะได้มาตามตัวบ่งชี้อาจจะไม่เป็นกลาง เอกสารกับการปฏิบ ัต ิอาจไม่เหมือนคัน คนที่ให ้ข ้อมูลอาจ 
ไม่กล้าพูดความจริง และ บางข้อก็ซำซ้อน

ต าร างท ิ่ 33
ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้ท ร ง ค ุณ ร ุฒ ิใน ก า ร ป ร ะ เม ิน เก ี่ย ว ก ับ เน ื้อ ห า ส า ร ะ ข อ ง  (ร ่าง) 
ร ูป แ บ บ ฯ ใน อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ 2 “ก าร ว างแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์”

องค ์ป ระก อ บ ท ี่ ป ระ เด ็น ห ล ัก ข อ งร ูป แ บ บ
ค วามเหมาะสม ค วา ม เป น ไป ได ้

X  SD X S.D.

2.1 การจัดทำ พ ัฒ น าแ ล ะป รบ ป รงแ ย น ก ล ย ุท ธ ์ 4.12 0.53 4.08 0.49

2.2 ก ารน ำกล ย ุท ธ ์ส ู่การป ฏ ิบ ัต ิ 4.24 0.52 4.00 0.87

จากต''รางที่ 33 พบว่า องค์ประกอบ 2 “การวางแผนกลยุทธ์” องค ์ประกอบท ี่2.1 “การจัดทำ 
พ ัฒนาและปรับปรุงแผนกลยุทธ ์” ม ีค ่าความเหมาะสมและความเป ็นไปได้ในระดับมาก ( ปกํ = 4.12,
S.D. = 0.53 และ Ï 7 = 4.08. S.D. = 0.49 ตามลำดับ) และองค ์ประกอบท ี่ 2.2 “ การนำกลยุทธ์ส ู่การ 
ปฏ ิบ ัต ิ” ม ีค ่าความเหมาะสมและความเป ็นไปได ้ในระด ับมาก ( X  = 4.24, S.D. = 0.52 และ X  = 
4.00, S.D. = 0.87 ตามลำดับ)
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ตารางท่ี 34
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินเก่ียวกับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ของ
(ร่าง) รูปแบบฯ องค์ประกอบ 2 “การวางแผนกลยุทธ์”

ประเด ็นหล ักของร ูปแบบ ความเหมาะสม ค วามเป ็น 'ไ1เใ ด ้
<!2. การวางแผ น ก ลก ุท ธ ค วาม ค ด เห น แล ะขอ เส น อ แน ะ ค วาม ค ด เห น แล ะขอ เส น อ แน ะ

2.1 ก า รจ ัด ท ำ  พ ัฒ น า 1. ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ท บ ท ว น  แ ล ะ 1. ข ้อ 2.1 ความสมด ุลขากต ่อการป ฏ ิบ ัต ิ
แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง แ ผ น ก ล ป ระ เม ิน  แผนม ิความสำค ัญ เป ็นอย ่างมากด ้วย 2. อาจจะก รอก ย าก  ใ น พ ัว ข ้อ  2.2 ว ่าจะตอบ อย ่าง
ย ุท ธ ์ 2. ควรเพ ิ่มรายละเอ ียด  ค ัวช ี้ว ัด  (ข ) ควรก ำห น ดเป ้า ไร

ป ระ ส งค ์ท ี่เป ็น ร ูป ธ รรม
3. ก ารก ำห น ด ค ัว ช ี้ว ัค ท ี่เป ็น ร ูป ธ รรม  ระค ับ องค ์ก าร 

แ ล ะระ ค ับ ผ ล ล ัพ ธ ์
4 .  อ ธ ิบ า ย ส ัพ ท ค ว า ม แ ค ก ล ่า ง ระ ห ว ่า ง  ( ข ) ข ้อ  1.1 

และ (ข ) 1.3
5. ใ น พ ัว ข ้อ  (ข ) 2 จ ร ิงๆ  น ่า จ ะ เน ้น ว ่า แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ 

แ ล ะ ว ัต ถ ป ร ะ ส งค ์เช ิงก ล ย ุท ธ ์ ท ี่ม ิ ต อ บ ส น อ งต ่อ  
ความน ้าทาย เช ิงกลย ุทธ ์ ห ร ิอ ไม ่ มากกว่า

6. ก ระ บ ว น ก า รจ ัด ท ำ ค ว ร ระ บ ุก า ร ม ิส ่ว น ร ่ว ม ข อ งผ ู้ 
ท ี่ม ิส ่วน ได ้ส ่วน เส ีย ใน อ งค ์ก า รด ้วย

3. ร ัด ก ุม  ม ิข น ต อ น ค รบ ถ ้ว น ด ี

2 .2 ก า ร น ำ ก ล ย ุท ธ ์ส ู่ 1. ค ว ร เพ ิ่ม ค ัว ช ี้ว ัด  ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า แ ผ น ฯ 1. เข ีย น ข ้อ  1 .4 ใ ห ม ่ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ับ อ งค ์ก ร
ก ารป ฎ ิบ ้ต ิ ห ล ังก า รป ระ เม ิน ฯ ป ร ะ เภ ท เด ีย ว ค ัน  อ า จ จ ะ ข า ก ใน ร ะ ย ะ ย า ว โด ย

2. ข ้อ ! .3 ข ค ง เป ็น ไป ได ้ย า ก ใน ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ห า เฉ พ าะจาก ข ้อม ูล ใน การเป ร ีย บ เท ีย บ
ข ้อม ูล เป ร ีย บ เท ียบ ของอ งค ์การ 2. จ ะ ม ิป ีญ ห า ใ น เร ื่อ ง ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร เป ร ีย บ  

เท ีย บ ค ับ ส ถ า บ ัน อ ื่น ๆ
3. ก า รน ำ แ ผ น ไป ส ู่ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิ ม ัก จ ะ ท ำไม ่ค ่อ ย ได ้ 

ค ว ร ม ิก า ร ป ร ะ เม ิน ว ่า  ท ำ ได ้ก ี่ % ข อ ง แ ผ น  และ 
ท ำ ไม ่ได ้ด า ม เป ้า  เพ ร า ะ อ ะ ไ ร เพ ื่อ จ ะ ไ ด ้น ำ ไ ป  
ป ร ับ ป ร ุง ใน ก า รว า งแ ผ น ก ร งต ่อ ไป

4. เร ื่อ งก ารเป ร ีย บ เท ีย บ  ก งด ้องม ีก ารวางแผ น ว ่าจ ะ  
ใข ้ว ิธ ีก ารใด จ ึงจ ะ ได ้ข ้อ ม ูล จ า ก ค ู่! เข ่งข ้น

โดยสร ุป  ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิม ีความคิดเห ็นว่า องค ์ประกอบท ี่ 2 “ การวางแผนกลย ุทธ ์,, มีความ 
เหมาะสม และม ีความเป ็นไปได ้ในระด ับส ูงมาก และเพ ิ่มข ้อเสนอแนะที่สำค ัญ ได ้แก ่ มีความรัดกุม 
ม ีข ั้นตอนครบถ ้วนด ี ควรกำหนดเป ้าประสงค ์ต ัวช ี้ว ัดท ี่เป ็นร ูปธรรมท ั้งระด ับองค ์การ และระดับผล 
ล ัพธ ์ ในองค ์ประกอบท ี่ 2.1 ข้อ 2.1 “การรวบรวมและวิเคราะห ์ข ้อม ูลและสารสนเทศที่เก ี่ยวข ้องค ับ 
การวางแผนกลย ุทธ ์,, ความสมดุลยากต่อการปฏิบ ัต ิ ห ัวข ้อ 2.2 “ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและป ิจจ ัย



คุกคาม” อาจจะกรอกยากว่าจะตอบอย่างไร องค์ประกอบที่ 2.2 ข้อ 1.4 “ การเปลี่ยนแปลงที่เป ็นผลที่ 
เก ิดข ึนจากการดำเน ินการตามแผนปฏิบ ัต ิการด ังกล ่าวม ีความย ั่งย ืน” เข ียนใหม ่ เพราะการเปรียบ 
เท ียบก ับองค ์กรประเภทเด ียวก ัน  อาจจะยากในระยะยาว การนำแผนไปส ู่ภาคปฏ ิบ ัต ิ ควรม ีการ 
ประเม ินว่า ทำได ้ก ี่ เปอร ์เซนต ์ของแผน และทำไม่ได้ตามเป้า เพราะอะไรเพ ื่อจะได ้นำไปปร ับปร ุง 
ในการวางแผนครังต ่อไป และ เรื่องการเปรียบเทียบ ควรเพิ่มว่า ในการวางแผนจะใช้ว ิธ ีการใดจึงจะ 
ได ้ข ้อม ูลจากคู่แข ่งขัน
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ต าร าง ท ี่ 35
ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ย ูท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิใน ก า ร ป ร ะ เม ิน เก ี่ย ว ก ับ เน ื้อ ห า ส า ร ะ ข อ ง  (ร ่าง )  
ร ูป แ บ บ ฯ  ใน อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 3 “ก าร เน ้น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งผ ู้เร ีย น ”

องค ์ป ระก อ บ ท ี่ ค ว]ม เห ม าะ ส  ม ค วาม เป ็น ไป ได ้
X S.D. X S.D .

3.1 การทำความร ู้จ ักผ ู้เร ียน 4.23 0.75 4.19 0.60

3.2 ค ว า ม พ ึง พ อ ใพ อ ง  ผ ู้เร ีย น ใน ด าน ก ารเร ีย น ก าร 4.05 0.72 4.13 0.63
ส อ น  การว ิจ ัย  แล ะส ว ัสด ิก าร

จากตารางท ี่ 35 พบว ่า อ งค ์ป ระก อ บ ท ี่ 3 “ก ารเน ้น ค วาม ส ำค ัญ ข อ งผ ู้เร ีย น ” แล ะอ งค ์ 
ประกอบย่อยที่ 3.1 “การทำความรู้จ ักผู้เร ียน” ม ีค ่าความเหมาะสมและความเป ็นไปได้ในระด ับมาก 
( X  =4.23, S.D. = 0.75และ X  = 4.19, S.D. = 0.60ตามลำด ับ)และองค ์ประกอบท ี่3 .2“ความพึง 
พอใจของผ ู้เร ียนในด ้านการเร ียนการสอน” ม ีค ่าความเหมาะสมและความเป ็นไปได ้ในระด ับมาก 
( X  =  4.05, S.D. = 0.72 และ X  = 4.13, S.D. = 0.63 ตามลำดับ)
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คารางท่ี 36
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณรูฒิในการประเมินเก่ียวกับความเหมาะสม และความเป็นไปได้
ของ (ร่าง) รูปแบบฯ ในองค์ประกอบท่ี 3 “การเน้นความสำคัญของผู้เรียน”

ประเด ็นหล ักของร ูปแบบ

3. ก า ร เน ้น ค ว !ม ส ่า ค ัญ  
ข อ งผ ู้เร ีย น
3.1 การท ำความ ร ู้จ ักผ ู้ 1.
เร ียน

2.

3.

4.

3.2 ค วาน พ ึงพ อ ใจขอ ง 1.
ผ ู้เร ียน ใน ด ้าน ก ารเร ีย น  
ก ารส อ น  การว ิจ ัย 
แ ล ะส ว ัส ด ิก าร  2.

ความเหมาะสม

ค วาม ค ิด เห ็น แล ะข ้อ เส น อแน ะ

ใน ท างป ฏ ิบ ัต ิก ารศ ึก ษ า น ี้อ า จ จ ะ ไม ่ส าม ารถ น ำ  
ไป ใช ้ต ัด ส ิน ใจ ก ารล งท ะ เบ ีย น ได ้จ ร ิง  
ค ว ร เพ ึม ร า ย ล ะ เอ ีย ด  ส ่ง เส ร ิม ค ว า ม พ ร ้อ ม  
ค วาม ห ล าก ห ลาย  แ ล ะค ว าม ท ัน ส บ ัย  ข อ ง แ ห ล ่ง  
ความร ู้ด ้วย
ข ้อ  1.1 ไ ม ่ใ ช ่ป ร ะ เด ็น ใ ห ญ ่ ค ำถ าม คอ ค ำห น ด  
กล ุ่ม  น ศ .“ อย ่างไร”  ใ ช ้ “ ว ิธ ี” อ ะ ไร  ใน ก ารเร ีย น  
ร ู้แ ล ะ ร ับ พ ึง  ส ่วน  1.1 อย ู่ลำต ับทายๆ 
ข ้อ  1 .6 ค ำถ าม จร ิงๆ  ค ือ “ ท ำ อ ย ่างไร”  ใช ้ว ิธ ีก า ร  
เร ีย น ร ู้แ ล ะ ร ับ พ ึง  ท ี่ใ ช ้"ท ัน ส ม ัย ”  อย ู่เสมอ ไม ่ใ ช ่ 
ว ิธ ีก า รเร ีย น ร ู้ท ี่ท ัน ส ม ัย
ราย ล ะเอ ีย ด ย ัง ไม ่ค รอ บ ค ล ุม ป ระ เด ็น  ห น ่ว ย งา น
ร ับ ผ ิด ช อ บ  แล ะฐ าน ข ้อ ม ูล ขอ งผ ู้เร ียน
ก ารให ้ข ้อ ม ูล ข ่าว ส ารค ่อ ผ ู้เร ีย น  เป ็นพ ึจจ ัขสำค ัญ
ใน ก า รส ร ้า งค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ีค ับ ผ ู้เร ีย น  แ ล ะ แ ส ด ง
ให ้เห ็น ถ ึงธรรม า ภ ิบ า ล ข อ งส ถ า บ ัน ฯ  ด้วย
ค ว ร เพ ิ่ม ต ัว ช ี้ว ัด  ค ว ร ป ร ัน ป ร ง พ ัฒ น า ห ล ัก ก า ร
ป ร ะ เม ิน ฯ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้เ ร ีย น ต ่อ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้

ค วา ม เป ็น ไป ได ้

ค วาม ค ิด เห ็น แล ะข ้อ เส น อ แน ะ

1. ส ่วน ให ญ ่อ า จ า รย ์จ ะ ส อ น อ ย ่า ง เด ีย ว จ ะ ไม ่ส น ใจ  
เร ื่อ ง พ ว ก น ี้ ต ัง น ี้น  ด ้อ งม ีค น ท ำ ไม ่ท รา บ ว ่า ใค ร  
จะเป ็นผ ู้ด ำ เน ินการ

2. ข ้อ  1.1 ค งท ำ ได ้ย า ก ถ ้า ไม ่ได ้ร ับ ก า รย ิน ย อ ม จ าก  
ท งต ัวผ ู้เร ีย น  แล ะจ าก ส ถ าบ ัน อ ื่น

1. อธ ิบ ายข ้อ  4.2
2. ท ำได ้แต ่ด ้อ งม ีก ารก ำห น ด เป ็น ล าย ล ัก ษ ณ '’อ ักษ ร 

ว ่าจ ะ ท ำ อ ะ ไรอ ย ่า งไร  ช ัด เจน
3. ควรเพ ิ่ม  “ ก ารส ร ้า งค วาม พ ึงพ อ ใจ”

ป ร ะ โย ช น ์
3. ข ้อ  1.2 ก แล ะ  ข ้อ  1.4 ข อ า จ จ ะ ค า บ เก ี่ย ว ค ับ  

อ งค ์ป ระก อ บ  7
4. - ข ้อ  1.1 จ ะ ถ า ม ถ ึง ว ิธ ีส ร ้า ง ค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ  มาก 

กว่า ส น ใจ
- ข ้อ  1.2 จ ร ิงๆ  จะอ ย ู่ใน พ ัวข ้อ ก ารจ ัด ก ารเร ีย น ก าร 

ส อ น ม าก ก ว ่าพ ัวข ้อ น ี้
5. ข ้อ  2.3 ก ไ ม ่ช ัด เจ น  ไ ม ่เข ้า ใ จ ว ่า ต ้อ ง ก า ร ส ื่อ  

ค วามหมายอะไร
6. ก ารป ระ เม ิน ค วาม พ อใจ  ขอ งผ ู้เร ีย น  ต ้องด ูต ้วยว ่า

ผ ู้เ ร ีย น ม ีจ ร ิย ธ ร ร ม ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน แ ค ่ไ ห น อ า จ
ต ้อ ง ม ีก า ร อ บ ร ม ห ร ือ ส อ บ เพ ร า ะ ใ น ก ร ณ ีผ ู้เ ร ีย น  
เข ้า เร ีย น ว ิช า ใ ด ต ํ่า ก ว ่า 5 0 % ข อ ง  class ก ีไม ่ส ม  
ค ว รจ ะ ไป ป ระ เม ิน  class น ี้น

7. การเข ียนน ิยาม ห ร ือ ให ้ค วาม ห ม าย  ค วร เข ีย น ใน  
ล ักษ ณ ะป ระโยค บ อกเล ่าจะด ีกว ่า  ท ุก พ ัวข ้อ

8. ไม ่เห ็น ข ้อ ใด ท ี่แ ส ด ง เร ื่อ ง  การว ิจ ัย  ช ัด ๆ  โอ ก า ส  
ใ ห ม ่ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า อ ย ู่ต ร ง ไ ห น  ใ ห ้ไ ป  take 
course ใน ม ห าว ิท ย าล ัย ต ่า งป ระ เท ศ  ท ี่เป ็น พ ัน ธ  
ม ิด ร ค ัน  ห ร ือ ใ ห ้ไ ป  internship ด ูง า น  ต ่า ง  
ป ร ะ เท ศ  เป ็น ม ัก เร ีย น แ ล ก เป ล ี่ย น ไป เป ็น ผ ู้ช ่ว ย  ! 
อาจารย ์ทำวิจ ัย
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ด้านความเหมาะสม การเข ียนน ิยามหรือให ้ความหมายของท ุกห ัวข ้อ ควรเขียนในลักษณะ 
ป ระโยคบ อกเล ่าจะด ีกว ่าในทางป ฏ ิบ ัต ิการศ ึกษ าน ี้อาจจะไม ่สาม ารถนำไป ใช ้ต ัดส ิน ใจการลง 
ทะเบ ียนได ้จร ิง ควรเพิ่มรายละเอียดการ ส ่งเสริมความพร้อม ความหลากหลาย และความทันสมัย 
ของแหล ่งความร ู้ การให ้ข ้อม ูลข ่าวสารต ่อผ ู้เร ียน เป ็นป ็จจ ัยสำค ัญในการสร้างความส ัมพ ันธ ์ก ันผ ู้ 
เรียน ค วรเพ ิ่ม ต ัวช ีว ัด ท ี่แสด งให ้เห ็น  ธรรมาภ ิบ าลของสถาบ ันฯ และป ร ับ ป ร ุงพ ัฒ นาหล ักการ 
ประเม ินฯ ท ัศนคต ิของผ ู้เร ียน ต ่อการน ำไป ใช ้ป ระโยชน ์ข ้อ  1.1 “การสร ้างความสนใจและธำรง 
ร ักษาผ ู้เร ียน” น ่าจะถามถ ึงว ิธ ีสร ้างความส ัมพ ันธ ์ มากกว่า สนใจ ในองค ์ประกอบท ี่ 3.2 ข้อ 1.2 ก 
“เพิ่มความสามารถของผู้เรียนให้ตรงกับความคาดหวังในการเรียน” น่าอยู่ในหัวข้อการจัดการเรียนการ 
สอนมากกว ่าห ัวข ้อน ี้ ควรเพ ิ่ม“การสร้างความพึงพอใจแก่ผ ู้เร ียน แยกเป ็นข ้อใหญ ่” และข้อ 1.4 ข 
“ม ีว ิธ ีการประเม ินผลการเร ียนของผ ู้เร ียนในแต ่ละกล ุ่ม ,, อาจจะคาบเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ 7 ไม ่ม ี 
ข ้อใดท ี่แสดงเร ื่อง การวิจัย ช ัดๆ โอกาสใหม ่ทางการศ ึกษาอย ู่ตรงไหน เช ่น ให ้ไป  take course ใน 
มหาวิทยาล ัยต ่างประเทศที่เป ็นพ ันธม ิตรก ัน ห ร ือ ให ้ไป  internship ดูงาน ต ่างประเทศ เป ็นนักเรียน 
แลกเปลี่ยนหรือไปเป็นผู้ช ่วยอาจารย์ทำวิจัย

ด ้านความเป ็นไปได ้ ควรกำหนดผู้ดำเน ินการ เพราะส่วนใหญ่อาจารย์จะสอนอย่างเลียวจะ 
ไม ่สนใจเร ื่องพวกน ี ข้อ 1.1 ก “ การสร้างความส ัมพ ันธ ํก ับผ ู้เร ียน,, คงทำได ้ยากถ ้าไม ่ได ้ร ับการย ิน 
ยอมจากทังตัวผู้เรียน และจากสถาบันอื่น ต้องมีการกำหนดเป็นลายลักษณ์อักษร ว่าจะทำอะไรอย่าง 
ไร ชัดเจน

โดยสรุป ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า องค์ประกอบที่ 3 “ การเน้นความสำคัญของผู้เรียน”

มีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ในระดับสูงมาก และเพิ่มข้อเสนอแนะที่สำคัญ ได้แก่
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ตารางที่ 37
ค่าเฉลี่ย ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน ความค ิดเห ็นของผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิในการประเม ิน เก ี่ยวก ับ เน ื้อหาสาระของ (ร ่าง)
ร ูปแบบฯ ในองค ์ประกอบท ี่ 4 “ การเน ้นความสัมพ ันธ์ของผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข ้องและตลาด”

อ งค ์ป ระกอ บ ท ี่ ค วาม เห ม า ะสม คว เม เป ็น ไ ป ไ ด ้■ นิ-
X ร .1). X S.D .

4.1 ภ าร ท ำค ว า ม ร ู้จ ัก ผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  (ผ ู้ป ก ค ร อ ง  ผ ู้บ ัง ค ับ  

บ ัญ ช า แ ล ะ ผ ู้แ ท น ช ุม ช น ) แล ะต ล าด
4.13 0.61 4.08 0.72

4 2 ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง(ผ ู้ป ก ค ร อ ง ผ ู้บ ังค ับ  

บ ัญ ช า แ ล ะ ผ ู้แ ท น ช ุม ช น ) และตลาดในดานการเรียนการสอน  

การวิจัย และสวัสดิการขององค์การ

4.04 0.71 3.92 0.78

จากตารางท่ี 37 พบว่า องค์ประกอบท่ี 4 “การเน้นความสัมพันธ์ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและ 
ตลาด” และองค์ประกอบที่ 4.1 “การทำความรู้จักผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง (ผู้ปกครอง ผู้บังคับบัญชา และ 
ผู้แทนชุมชน) และตลาด” มีค่าความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมาก ( Z  = 4.13, S.D. = 
0.61 และ X  =4.08, S.D. = 0.72 ตามลำดับ) และองค์ประกอบที่ 4.2‘ฑวามพึงพอใจของผู้ท่ีมีส่วน 
เก่ียวข้อง (ผู้ปกครอง ผู้บังคับบัญชา และผู้แทนชุมชน) และตลาด ในด้านการเรียนการสอน การวิจัย 
และสวัสดิการขององค์การ”มีค่าความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมาก( X  =4.04, S.D. = 
0.71และ X  =3.92, S.D. = 0.78ตามลำดับ)
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ตารางที่ 38
ความค ิดเห ็น และข ้อ เสนอแนะของผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิในการประเม ิน เก ี่ยวก ับความเหมาะสม และความ เป ็น ไปไค ้
ของ (ร ่าง) รูปแบบฯ ในองค ์ประกอบที่ 4 “ การเน ้นความสัมพ ันธ ์ของผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องและตลาด”

ประ1ด็นหลักของรูปแบบ ค ว าม เห ม ใะ ส ม ค ว าม เป ็น ไป ได ้

4. ก าร เน ้น ค ว !ม  ส ัม พ ัน ธ  ์
ข อ งผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  
แล ะต ล าด

ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

4.1 การท ำค วาม ร ู้จ ักผ ู้ม ี 1. บ างค ร ง  ว า ง แ ผ น จ า ก ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ 1. เช ่น เด ีย ว ก ัน ข ้อ ท ี่แ ล ัว  ก าร ให ้ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร ต ่อ
ส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง  (ผ ู้ป กค รอง ต ลาด  อ าจ จ ะ ม ีป ิญ ห า ว ิเค ร า ะ ห ้ก า ร ผ ล ิต  แ ล ะ ส ังค ม เป ็น ส ิ่งจ ำ เป ็น
ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า แ ล ะผ ู้แท น ค ว าม ค ้อ ง ก าร ข อ งส ัง ค ม ผ ิด พ ล าด  ค ว ร ใช ้ห ล ัก 2 . ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ม ัก ม ีค ว าม ค า ด ห ว ัง ส ูง ต ่อ
ช ุม ช น ) แ ล ะ ต ล าด ” ว ท ย า ส า ส ค ร  แ ล ะ ส ถ ่ต ่ม อ ง ข อ เท ํจ จ ร ง  แ ล ะ ส ถ าบ ัน  แ ต ่โอ ก าส เข ้าถ ึง ร าย ล ะ เอ ีย ด  /  การป ฎ ิ

ค ว าม จ ร ิง จ าก ฐ าน ข ้อ ม ูล ม าก ก ว ่า  แ ล ะ อ ย ่าผ ล ิต บ ัต ิ เป ็น ไ ป ไ ค ้ค ่อ น ข ้า ง จ ะ ล ำ บ า ก  เน ื่อ งจ าก ก ล
โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึง ร า ย ไ ค ้เป ็น ห ล ัก  เพ ร าะ ก าร เร ีย น ไ ก ข อ ง ส ัง ค ม /ค ่า น ิย ม /ร น pply ไ ม ่ส ม ด ุล ก ับ
ท างก าร แพ ท ย ์ ค ้อ งม อ ง ป ร ะ ช าช น เป ็น ห ล ัก Dem and

2. ค ว ร ห า ค ำ ภ า ษ า ไ ท ย ท ี่จ ะ แ ท น ค ำ ว ่า  Market 3 . ท ำ ไ ค ้ แ ต ่ค ้อ ง ท ำ ใ ห ้เป ็น ร ะ บ บ  เป ็น ก า ร ว ิจ ัย
K now ledge แ ล ะ ใน ้ด ว ่า เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ม า ก ก ว ่า a- <ร่ V *

ค ำ ว ่า “ต ลาด ”
3. ป ร ับ ภ า ษ า ห ล ีก เล ี่ย ง ค ำ ว ่า  “ต ล า ด ” ซ ึ๋ง ไ ม ่ค ่อ ย  

เห ม าะค ับ แพ ท ย ศ าส ต ร ศ ึก ษ า

ต าม ห ล ัก ก าร เพ อ ข ่อ ม ูล ท ส ม ม ูร ณ ่

4 2 ความ พ ึงพ อใจของผ ู้ท ิ่ม ี 1. ควรเพ ิ่มค ัวช ี้'ว ัด ก าร ป ร ับ ป ร ุง  พ ัฒ นา ห ล ังก าร 1. เข ีย น ข ้อ  2 .2  ให ม ่
ส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง (ผ ู้ป ก ค ร อ ง ป ระเม ิน 2 . ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ จ า ก ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ค ้
ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า แ ล ะ ผ ู้แ ท น 2. ข ้อ  1.2 ก เ ส น อ เห ม ือ น ข ้อ  3 . 2 ( ก ) ข ้อ  3.4 ส ่ว น เส ีย ม ัก จ ะ ไ ค ้ข ้อ ม ูล ท ี่ไม ่ค ่อ ย ต ร ง ก ับ ค ว าม
ช ุม ช น )  และตลาด ใน ค ้าน ค ว ร เป ็น ข ้อ  4 (ข ) ม ีค ำว ่าต ล าด อ ย ู่ จ ะ ป ร ะ เม ิน เป ็น จ ร ิง  เพ ร าะ ว ่า ไม ่ค ่อ ย ไค ้เข ้าม าม ีส ่ว น ร ่ว ม
ก าร เร ีย น การส อ น  การว ิจ ัย ค วาม พ ึงพ อ ไจ ข อ งต ล าด อ ย ่างไร ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ส ถ า บ ัน /ผ ู้เร ีย น ม า ก ท ัก  ดัง
และสวัสดิการขององค์การ 3. ท ิ้งข ้อ  4 .2  เป ็น ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ  ค ว ร จ ะ ม ีเฉ พ าะ ท ิ้น ม ัก จ ะ ไค ้ข ้อ ม ูล เช ิงบ ว ก ม าก ก ว ่าก าร ว ิพ าก ษ ์

ข ้อ (ข) ข ้อ  (ก ) ค ว ร ไป อ ย ู่ใน  ข ้อ  4.1 ว ิจ า ร ณ ์ใ น ค ้า น ล บ  ห ร ือ ค ้า น ไ ม ่ด ีต ่อ ป ิจ จ ัย ท ี่
4. ข ้อ  4 ข น ่า จ ะ ส น ใ จ ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เม ิน  ใ ห ้ท ัน เก ี่ยวข ้อง

ส ม ัย ม าก ก ว ่า  “ว ิธ ีว ิเค ร าะ ห ้” 3. ค งค ้อ งต ิด ท ิ้งร ะ บ บ ส ื่อ ส าร ท ี่ด ีค ้ว ย  ส ร างแ ก ค น
5. ข ้อ  ข ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว าม พ ึง พ อ ใจ  ย ังข าด ค ้าน ใ ห ้เข ้า ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ  ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ส ร ้า ง

การว ิจ ัย
6. ค งค ้อ ง อ าศ ัย ร ะ บ บ ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ท ี่ท ัน ส ม ัย  

แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ต ่ก ็ค ้อ ง ม ีบ ุค ล า ก ร ท ี่ให ้ 
ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ส น ใจ ต ่อ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ัม พ ัน ธ  ์

ก ับ แล ะจ าก ผ ู้ส ่วน เก ี่ย วข ้อ งค ้วข

ส ัม พ ัน ธ ์ด ้วย

โดยสรุป ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า องค์ประกอบที่ 4 “การเน้นความสัมพันธ์'ของผู้ท่ีมี 
ส่วนเกี่ยวข้องและตลาด” มีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ในระดับสูงมาก และเพ่ิมข้อเสนอ 
แนะท่ีสำคัญ ได้แก่
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ด้านความเหมาะสม ควรหาคำภาษาไทยท่ีจะแทนคำว่า Market Knowledge และให้ดูว่าเป็น 
การศึกษามากกว่าคำว่า “ตลาด,, ซึ่งไม่ค่อยเหมาะกับแพทยศาสตรศึกษา ควรเพมตัวชี้วัด การปรับ 
ปรุง พัฒนา หลังการประเมิน ข้อ 4 ข “การทำให้แนวทางที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลง,, ควรใช้วิธีการประเมินมากกว่า “วิธีวิเคราะห์,, ยังขาดการประเมินความ พ ึง พอ 
ใจด้านการวิจัย

ด้านความเป็นไปได้ ทำได้แต่ต้องทำให้เป็นระบบ เป็นการวิจัยตามหลักการเพื่อข้อมูลที่ 
สมบูรณ์ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยว'ข้องมักมีความคาดหวังสูงต่อสถาบัน โอกาสเข้าถึงรายละเอียด/ การปฏิบัติ 
เป็นไปได้ค่อนข้างจะลำบาก เนื่องจากกลไกของสังคม/ค่านิยม/Supply ไม่สมดุลกับ Demand 
ข้อ 2.2 “เงื่อนไขการติดต่อได้ถูกถ่ายทอดไปยังบุคคลและ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างทั่วถึง 
เพ่ือดำเนินการแก้ไข,, เขียนใหม่ การประเมินความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมักจะได้ข้อมูลที่ 
ไม่ค่อยตรงกับความเป็นจริง เพราะว่าไม่ค่อยได้เข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมของสถาบัน/ผู้เรียน 
มากนัก ตังนั้นมักจะได้ข้อมูลเชิงบวกมากกว่าการวิพากษ์วิจารณ์ในด้านลบ หรือด้านไม่ดีต่อปิจจัย 
ท่ีเก่ียวข้อง คงต้องติดท่ังระบบส่ือสารท่ีดี และสร้าง หรือแกคนให้เข้าใจความสำคัญ ของการส่ือสาร 
สร้างสัมพันธ์ด้วย

ต าร าง ท ี่ 39
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของ (ร่าง) รูปแบบฯ 
ในองค์ประกอบที่ 5 ‘•การเนันความสำคัญของอาจารย์และบุคลากร,,

อ งค ์ป ร ะก อ บ ท ี่ ค ว าม เห ม าะส ม ค ว าม เป ็น ไป ได ้

X S .D . X S.D .

5.1 ระบบการบริหารทรพ๓ กรบุคคล 4.23 0.61 4.09 0.60

5.2 ความร ูและแรงจ ูงใจของอาจารย ์และบ ุคลากร 4.04 0 .88 4.13 0.55

5.3 ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ค ว า ม เป ็น อ ย ู่แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง 4.23 0.61 4.13 0.63
อ าจ าร ย ์แล ะบ ุค ล าก ร

จากตารางที่ 39 พบว่า องค ์ประกอบท ี่ 5 “การเน ้นความสำค ัญของอาจารย ์และบ ุคลากร,, 
และองค ์ประกอบท ี่ 5.1 “ ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล,,ม ีค ่าความเหมาะสมและความเ ป ็ น ไป ได ้ 
ในระด ับมาก ( X  =4.23, S.D. = 0.61 และ X  =4.09, S.D. = 0.60ตามลำดับ) และองค์ประกอบที่ 
5.2 “ความรู้และแรงจูงใจของอาจารย์และบุคลากร,, ม ีค ่าความเหมาะสมและความเป ็นไปได้ใ น ระดับ 
มาก ( X  = 4.04, S.D. = 0.88 และ X  = 4.13, S.D. = 0.55 ตามลำด ับ ) แ ล ะอ งค ์ป ระ ก อ บ ท ี่ 5.3 
“ความพ ึงพอใจในความเป ็นอย ู่และสภาพแวดล้อมของอาจารย ์และบ ุคลากร,, มีค่าความเหมาะสม 
และ ความเป ็นไปได ้ในร ะด ับมาก ( X  =4.23, S.D. = 0.61 และ X  =4.13, S.D. = 0.63ตามลำดับ)
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ความค ิดเห ็น และข ้อ เสนอแนะของผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิในการประเม ิน เก ี่ยวก ับความเหมาะสม และความ เป ็น ไป ได ้

ของ (ร ่าง) รูปแบบฯ ในองค ์ประกอบที่ 5 “ การเน้นความสำคัญของอาจารย์และบุคลากร”

ประเด ็นหล ักของรูปแบบ ค วาม เห ม าะส ม ค ว าม เป ็น ไป ได ้

5. ก !ร เน ้น ค ว !ม ส ํไ ค ัณ * น อ ง ‘ะ * ' ร  V
อ าจ าร ย ์แล ะบ ุค ล าก ร

ค ว าม ค ด เห น แล ะข อ เส น อ แน ะ ค ว าม ค ด เห ิน แ ล ะ ข อ เส น อ แ น ะ

5.1 ระบบการบร ิหาร!!ร ัพ๓ กร 1. ค วร เพ ิ่ม  ค ัวช ี่'ว ัด (ก ) ก า ร จ ัด แ ล ะ บ ร ิห า ร 1. ส ัง ค ม ท ี่เป ล ี่ย น ไ ป  ม ีค ว าม เป ็น ว ัต ถ ุน ิย ม ม าก ข ึ้น
บุคคล งาน แ บ บ ธ รรม าภ ิบ าล จ ะ ท ำ ให ้ก า ร ข ้า ง ง า น ท ี่จ ะ ไ ด ้อ า จ า ร ย ์ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้

2. ควรเพ ิ่ม  ค ุณ ธ ร ร ม  แ ล ะ จ ร ิย ธ ร ร ม  ห ร ือ  มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ม า ป ฎ ิม ัด ิห ม ัา ท ี่ ล ำ บ า ก ข ึ้น ก ว ่า
Code o f  Ethics เด ิม

3. ก าร จ ัด แ ล ะ บ ร ิห าร ง าน  ข ้อ  1.2 ก ค วาม ค ิด 2. แ ท น ท ี่จ ะ เป ็น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส ืบ ท อ ด ค ำ แ ห น ่ง
515ม แ ล ะน ว ัต ก ร ร ม ค วรไป ด ้วย ก ัน เป ล ี่ย น เป ็น ก าร ธ ึเก อ บ ร ม  เพ ื่อ ก าร ด ำร ง ค ำแ ห น ่ง

4 . ข ้อ ค ข ้อ 4 ไ ข ้ค ัว ช ี่ว ัด ข ้อ 1.1 ข ้อ  2.5 ผ ู้บ ร ิห า ร เช ่น  ท า ง ก า ร ท ห า ร ม ีโ ร ง เร ีย น เส น า ธ ิ
5. - ค ว ร แ ย ก ส า ย บ ร ิห า ร อ อ ก จ า ก ส า ย ก า ร ก าร เป ็น ด ้น  (ค ุณ ค งท ร าบ ด ี)

สอน 3. ข ้อ  6 ควรเข ียน  (เร ีย บ เร ีย ง)ให ม ่
- ข ้อ  ค ข ้อ  4 ไม ่เห ็น ด ้ว ย  ค ว ร ป ร ะ ก า ศ ก ว ัา ง 4. ม ีค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ป า น ก ล า ง  ส ำ ห ร ับ ส ถ า บ ัน

ร บ ส ม ัค ร ผ ู้บ ร ิห าร  ค ว าม ก าว ห น าต อ ง แ ย ก ทห าร
ก ัน ระห ว ่างส าย บ ร ิห ารแ ล ะส าย ว ิช าก าร 5. - ส ํ่ง ท ี่น ่า เป ็น ห ่ว ง ค ือ  ก าร ส ืบ ท อ ด ต ำแ ห น ่ง ต ่าง ๆ

6. ด ้าส าม าร  ถ put the right man in the right ม ัก จ ะ ม ีก าร เล ่น พ ร ร ค เล ่น พ ว ก  ม าก ก ว ่าผ ล ก าร ป
job ไ ด ้ แ ต ่ท ี่ป ร ะ ส บ ก ัน ค ือ ม ัก จ ะ ไ ม ่ไ ด ้ ฎ ิม ัต ิง าน ห ร ือ ค ว าม โด ด เด ่น 'ใน ก าร ท ำงาน
ค าบ ท ี่ด ้อ งก าร เท ่าไร ม ัก - อ น า ค ต ข อ ง บ ุค ล า ก ร ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ผ ู้บ ่ง ค ํบ บ ญ ชาทำ 

ใ ห ้ส ูญ เส ีย บ ุค ล าก ร ท ี่ม ีค ุณ ค ่า ไป โด ย ป ร ิย าย  รวม  
ท ง บ ั่น ท อ น ก า ร ป ฎ ิม ัด ี] า น ค น ท ี่ไ ด ้ด ิบ ไ ด ้'ด ี ม ัก  
จ ะ เป ็น ค น ท ี่ใก ล ้ช ิด ม าก ก ว ่าค น ท ี่ป ฎ ิบ ัฅ ิจ ร ิง  

6. ข ้อ  6 ใน  ค .การข ้างงาน  ค ิด ว ่า1ไม ่จ ำ เป ็น ด ้อ ง เม ัน  
เร ื่อ ง ค น ใน ท ,อ ง ถ ิ่น  ใ น ส า ย ก า ร แ พ ท ย ศ า ส ต ร  
ศ ึก ษ า  น ่า จ ะ ค ัด อ อ ก  ค ว ร เป ิด ก ว ้า ง ให ้ใ ค ร ก ็ไ ด ้ 
เข ้า ม า เป ็น บ ุค ล า ก ร  ล ้า เป ล ี่ย น เป ็น ใ ห ้บ ุค ล า ก ร  
ใน ห น ่ว ย ง า น น น ๆ  ส ืบ ท อด ค ำแห น 'ง โด ย ไ ม ่ไ ป  
เ อ า ใ ค ร ท ี่ไ ห น จ า ก ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ล อ ย ม า ร ับ  
ต ำแ ห น ่งจ ะ ด ีก ว ่า
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ประIด ็นหลักของรูปแบบ

5. ก าร เน ้น ค ว า ม ส ำค ัญ ข อ ง  

อ าจ !ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล !ก ร

ค วาม เห ม าะส ม

ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะ

ค ว าม เป ็น ไป ได ้

ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

5.2 ความรู แล ะแรงจ ูงใจ ข อง 1. ควรเพ ิ่ม  Code o f  Ethics ด ้วย 
อ าจ ารย แล ะบ ุค ล าก ร 2 . ข ้อ 1.1 ค ำถ าม ค ีอ ก าร พ ัฒ น า ค อ บ ส น อ งต ่อ

ค ว าม ด ้อ ง ก าร ห ล ัก ข อ งอ ง ค ์ก าร  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  
ก ับ ... ไ ม 'ใช ่อ บ ร ม อ า จ า ร ย ์ใน ด ้า น ... เพ ราะ  
ไ ม ่เจ ะ อ บ ร ม ใ ป ท ำ ไ ม ใ น ห ัว ข ้อ  1.1 .1-1 .1 .3  
ด ูเพ ิ่ม เต ิม ใน ห น ้า  20

3. ค ว ร ม ีท ุน ใ น ก า ร ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ไ ป เร ีย น ต ่อ ใ น  
ป ร ิญ ญ าช น ส ูง  โด ย เฉ พ าะ ท าง ก าร แ พ ท ย ์ ก ับ  
ไปทำ Board ต ่อ เป ็น ด ้น

4. ช ื่อ ห ัว ข ้อ  ไ ม ่ค ่อ ย ต ร ง ก ับ ค ำ อ ธ ิบ า ย ข ย า ย  
ก วาม ด ัชน ี

5. ม ีข ้อ ย ่อ ย  แ ล ะ ข ้อ เก ิน ไ ป ค ว ร จ ัด ก ล ุ่ม ใ ห ม  ่
เน ้น ท ี่ส ำ ค ัญ ด ัด ท ี่ซ า ช ้อ น ใข ้ภ า ษ า ใ ห ้เข ้า ใจ  
ง ่ายข ึ้น

1. ง บ ป ร ะ ม า ณ จ ะ เป ็น อ ุป ส ร ร ค ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร  
พ ัฒ น าอาจ ารย ์

2. ม ีค ว าม เป ็น ไป ได ้ป าน ก ล าง  ป ฎ ิห ัต ิ1ได ้ล ำบ าก
3. ถ ้าส าม าร ถ ให ้เก ิด ค ว าม เส ม อ ภ าค  ขต ิธรรม แล ะ  

ถาวร โ ด ย ใ ข ้ห ล ัก  ธ ร ร ม าภ ิบ าล  6 ค ือ  น ิต ิธรรม  
ค ุณ ธรรม  ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ค ว า ม โป ร ่ง ใส  การม ี 
ส ่วน ร ่วม  แ ล ะ ค ว าม ค ุ้ม ค ่า  แ ล ะ ร ะ บ บ ค ุณ ธ ร ร ม  
4 ป ร ะ ก า ร ค ือ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ค ว า ม เส ม อ ภ า ค  
ความ ม ั่น คง แ ล ะ ค ว าม เป ็น ก ล างท างก าร เม ือ ง

5.3 ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ค ว า ม  
เป ็น อ ย ู่แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ถ ้อ ม  
ข อ งอ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร

1. ข ้อ  2 .5  น ่า จ ะ ใ ช ้ “ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ  
ใจ ”

2 .  ข ข ้อ 1.3 น ่า จ ะ ส ล ับ ก ับ  ข ้อ 1.2 ให ้ม ีก า ร  
ป ร ะ เม ิน ก ่อ น  แ ล ้ว จ ึง ม ีก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น  ตาม  
ว ง จ ร  plan-do-check-act ( ช ง น ำ ไ ป  apply 
ใช ้ก ับ ข ้อ อ ื่น ไ ด ้)

3. ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ท ี่จ ะ ให ้บ ุล า ก ร  ม ีค ว า ม ส ุข ใน  
ก า ร ท ำ ง า น  ก ี่ค ือ  ก า ร ม ีเจ ัา น า ย ท ี่ด ี เข ้า ใจ  
ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ล ูก น ้อ ง  ไม, แ ย ่ง ผ ล ง า น ห ร ือ  
ค ว า ม ด ีข อ ง ล ูก น ้อ ง  ค ว ร เป ็น ส ่ว น ห น ื๋ง ข อ ง  
ก าร พ ิจ าร ณ าใน ก าร ส รร ห าผ ู้บ ร ิห าร

1.

2.

3.

4 อ าจ ป ร ัน ก าร เข ย น จ ะ ส าม าร ถ ด ัด ร ว ม ข ้อ ย ่อ ย  
ไ ด ้อ ีก โ ด ย ไ ม ่ส ูญ เส ีย 4 ข ้อ ส ำ ค ัญ /ห ล ัก ก า ร  
ข อ งแ ต ่ล ะ ข ้อ ไป

fl ข ้อ ! .  ด ้า น ก า ร ย ศ า ส ต ร ์ ค ง ด ้อ ง ม ีด ัว อ ธ ิบ า ย
เพ ิ่ม เต ิม เพ ิ่อ ให ้ได ้ค ำค อ บ ต ร งป ร ะ เด ็น
ข ข ้อ ! . 3 ก าร ป ร ะ เม ิน ร ะ บ บ ส น ้บ ส บ ุน ท ี่ไ ม ่เป ็น
ท างก าร ค ร อ บ ค ล ุม อ ะ ไร น ้าง
ป ฎ ิห ัต ิย าก  ย ก เว ้น ม ีอ ง ค ์ก ร แ พ ท ย ์ใน ส ถ า บ ัน ท ี่
active

โดยสรุป ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า องค์ประกอบที่ 5 “การเน้นความสำคัญของ 
อาจารย์และบุคลากร,7 มีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ในระดับสูงมาก และเพิ่มข้อเสนอ 
แนะท่ีสำคัญ ได้แก่

ด ้าน ความเห ม าะส ม  มีข้อย่อยมากเกินไปควรจัดกลุ่มใหม่ เน้นที่สำคัญตัดข้อที่ซํ้าซ้อน ปรับ 
การเขียนและใช้ภาษาใน้เข้าใจง่ายขึน ตัดรวมข้อย่อย โดยไม่ให้สูญเสีย ข้อสำคัญและหลักการของ 
แต่ละข้อ ควรเพิ่มตัวชีวัดในข้อ (ก) “การจัดและบริหารงาน” แบบธรรมาภิบาล เพิ่มคุณธรรม 
และจริยธรรม หรือ มี Code of Ethics แยกสายบริหารออกจากสายการสอน ไม่เห็นด้วยคับข้อ ค- 4 
“การวางแผนการสืบทอดตำแหน่งผู้นำและผู้บริหาร รวมทังผู้นำระดับสูงในองค์การ” ควรประกาศ
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กว้างรับสมัครผู้บริหาร องค์ประกอบย่อยท่ี 5.2“ความรู้และแรงจูงใจของอาจารย์และบุคลากร” ช่ือ 
หัวข้อไม่ค่อยตรงกับคำอธิบายขยายความดัชนี ข้อ 2.5 “การน่าผลการประเมินมาเช่ือมโยงกับผลลัพธ์ 
สำคัญ  ๆ เพ ื่อกำหนดลำดับความเร่งด่วนในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน และบรรยากาศท่ีให้การ 
สนับสนุนอาจารย์และบุคลากร” น่าจะใช้ “การประเมินความพึงพอใจ” ข้อ ข สลับข้อ 1.3กับ ข้อ 
1.2 ให้มีการประเมินค่อน แล้วจึงมีการปรับเปล่ียน ตามวงจร plan-do-check-act (ซึ่งน่าไป apply 
ใช้กับข้ออื่นได้) และการมีเจ้านายท่ีดีควรเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณาในการสรรหาผู้บริหาร ข้อ 
ค. 6 “การกำหนดแผนการ วิธีการ และการดำเนินการในการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นให้สามารถ 
สืบทอดตำแหน่งบริหาร” คิดว่าไม่จำเป็นต้องเน้นเรื่องคนในท้องถิ่น ควรเปิดกว้างให้ใครก็ไต้เข้า 
มาเป็นบุคลากร เปลี่ยนเป็นให้บุคลากรในหน่วยงานนั้นๆ สืบทอดตำแหน่ง โดยไม่ไปเอาใครที่ 
ไหนจากหน่วยงานอ ื่น ลอยมารับตำแหน่งจะดีกว่า และอธิบายต้านการยศาสตร์เพ่ิมเติม เพื่อให้ได้ 
คำตอบท่ีตรงประเด็น

ด ้าน  ค วาม เป ็น ,ใป ’'!ด ้ ม ีค ว า ม เป ็น ไป ได ้ป า น ก ล า งส ำ ห ร ับ ส ถ า บ ัน ท ห า ร  ส ัง ค ม ท ี่เป ล ี่ย น ไป  มี 

ค ว าม เป ็น วัตถุน ิย ม ม าก ข ึ้น  จ ะท ำให ้ก ารจ ้า ง งาน ท ี่จ ะ ให ้ได ้อ าจ ารย ์ท ี่ม ีค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม ารถ ม าป ฏ ิบ ัต  ิ

ห น ้าท ี่ ล ำบ าก ข ึน ก ว ่า เด ิม  แ ท น ท ี่จ ะ เป ็น ก าร ว า งแ ผ น ก า ร ส ืบ ท อ ด ต ำแ ห น ่ง  ควร เป ล ี่ยน ม าเป ็น การจ ึเก  

อ บ รม  เพ ื่อ ก ารด ำรงต ำแ ห น ่งผ ู้บ ร ิห าแ ท น

ตารางท ี่ 41

ค่าเฉลี่ย ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน ความค ิดเห ็นของผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิเก ี่ยวก ับ เน ื้อหาสาระของ (ร ่าง) ร ูปแบบฯ ในองค ์ 

ประกอบท ี่ 6 “ การวัด ว ิเคราะห ์และบร ิหารจ ัดการความร ู้ขององค ์การ”

อ งค ์ป ร ะก อ บ ท ี่ ป ร ะ เด ็น ห ล ัก ข อ งร ูป แ บ บ  — ค ว าม m มา ะส ม ค วาม เป ็น ใ'ป ได ้

X S .D . S.D .

6.1 การว ัด  ว ิเค ร าะ ห ์ ป ระเม ิน ส ม ร ร ถ น ะข อ งอ งค ์ก าร 4.09 0.52 3.91 0.73

6.2 ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ค ว าม ร ูแ ล ะ เท ค โน โล ย ีส าร ส น เท ศ 4 .๓ 0 .60 4 .00 0.52

จากตารางที่ 41 พบว่า องค ์ประกอบท ี่ 6 “ การวัด ว ิเคราะห ์และบริหารจัดการความรู้ของ 
องค ์การ”  และองค ์ประกอบท ี่ 6.1 “ การวัด ว ิเคราะห ์ ประเม ินสมรรถนะขององค ์การ”  มีค่าความ 
เหมาะสมและความเป ็นไปได ้ในระด ับมาก ( X  =4 .09 , S.D. = 0 .5 2และ X  =3 .91 , S.D. = 0.73 
ตามลำดับ) และองค ์ประกอบท ี่ 6.2 “ การบร ิหารจ ัดการความร ู้และเทคโนโลย ีสารสนเทศ”  มีค่า 
ความเหมาะสมและความเป ็นไปได ้ในระด ับมาก(ห ์โ =4 .00, S.D. = 0 .6 0และ ห์กั =4 .00 , S.D. = 
0.52 ตามลำดับ)
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ตารางที่ 42
ความค ิดเห ็น  และข ้อเสนอแนะของผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิในการประเม ิน เก ี่ยวก ับความเหมาะสม และความ เป ็น ไป ไค ้
ของ (ร ่าง) ร ูปแบบฯ ในองค ์ประกอบที่ 6 “ การวัด ว ิเคราะห ์และบริหารจัดการความรู้ขององค ์การ”

ประเด ็นหล ักของรูปแบบ ค วาม เห ม าะส ม ค ว าม เป ็น ไป ไค ้

6 .ก ไร ว ัด  ว ิเค ร าะ ห แ ล ะ บ ร ิห าร  
จ ัด ก ารค ว าม ร ู้ข อ งอ งค ก าร

ค ว าม ค ิด เห ็น แล ะข ้อ เส น อ แน ะ ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

6.1 การว ัค  ว ิเค ร าะ ห ์ ป ระเม ิน 1. ค วรเพ ิ่ม ก ารป ร ับ ป รง ห ล ังก าร  วัค ว ิเค ร าะ ห ์ 1. เพ ร า ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง ม ัก ไ ม ่ค ่อ ย ส น ใจ ด ้า น
ส ม ร ร ถ น ะข อ งอ งค ์ก าร ดวย แพ ท ย ศ าส ฅ ร ศ ึก ษ าแ ต ่จ ะ ม อ บ ห ม าย ให ้ร อ งว ิช า

2. ค วร เป ็น ผ ู้ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย จ าก ผ ู้บ ร ิห าร ระ ด ับ ก าร ม าด ำเน ิน ก าร แ ท น
สูง 2. ก ข ้อ  3.1 ใน ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิไ ม ่ท ร า บ จ ะ ป ร ะ เม ิน

3. ก าร วางร ะบ บ ฐ าน ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ก าร จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล อย ่างไร
[ข ้าส ู่ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ด ้อ ง แ ล ะ เช ื่อ ถ ือ ได ้ 3. ล ้าส ถ าบ ัน ม ีห น ่ว ย  IT ท ี่ด ี ห น ่วย ป ระเม ิน ผ ลท ี่ด ี

4. น ่าจ ะ เป ็น ก ำห น ด ด ัวว ัด  แ ล ะ ว ิเค ร าะ ห ์ให ้ก ับ แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร ให ้ข ้อ ม ูล ท ี่ด ี จ ึงจะ
องค ์การ ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ีจ

5. อ ย ่าเป ็น ก าร ท ำข ้อ ม ูล ด ้ว ย ก ระด าษ ม าก เก ิน ไป 4. ข น อ ย ู่ก ับ ผ ู้น ำว ่าจ ะ ท ำต าม ท ี่ก ำห น ด ได ้จ ร ิงห ร ือ
เพ ราะจ ะเส ีย เวลาม าก  ค วรป ระเม ิน จ าก  
ป ระจ ักษ พ ยาน  ท ี่เห ็น ม าก ก ว ่า

6. ข ้อ ม ูล  ส าร ส น เท ศ  ค ว าม ร ู้- ^  ป ร ีชา  
ญาณ

7. ข ้อ 2 ใน ข ้อ  ก. ไม,ช ัด เจ น ป ร ับ ก าร เข ีย น  ใค ร  
เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ใค ร  ป ร ับ ภ าษ า แล ะย ่น ย ่อรวบ  
ร ัด ข ้อ ย ่อ ย ได ้

1.4 ข ้อข ้อ  ข. จำเป ็น ด ้องม ีห ร ีอ ไม , เป ็น เร ื่อ งท ี่ด ้อ ง  
ท ำอ ย ่แล ้ว

ไม ่ด ้วย  ป ร ับ ภ าษ า

6 .2  ก าร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ค ว าม ร ู 1. ด ัวช ีว ัด  น ่า จ ะ ค ร อ บ ค ล ุม  ก า ร บ ่ง ช ี้แ ล ะ จ ำ แ น ก 1. เข ียน ข ้อ  1.2 ให ม ่
แ ล ะ เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ ข ้อ ม ูล  ร ว ม ถ ึง ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม อ ย ่าง เป ็น ร ะ บ บ 2. ค ว ร พ ิจ า ร ณ า ก า ร จ ัด ท ำ ฐ า น ข ้อ ม ูล ให ้ค ร บ ท ุก

ดวย ด ้าน
2. ค วรแยก  1M แล ะ  KM อ อ ก จ าก ก ัน 3. บ ุค ล า ก ร ด ้อ ง ม ีค ว า ม ร ู'ด ้า น  com p u ter /ห า ก ไ ด ้
3 . ก ข ้อ ! .4 และ ข ้อ 1.5 น ่าจะยาขมาอย ู่ในหมวด (ข) บ ุค ล า ก ร  อ า ย ู 3 0 - 3 5 ป ี ผ ู้ท ี่ส น ใ จ  computer
4. ไม, พ บ ร า ย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ใน ห ล า ย ๆ  ค น  ห ร ือ เก ือ บ  60-80%  ง า น ด ้า น น ี้จ ะ

ก าร ส ร างแล ะจ ัด ก าร ส ิน ท ร ัพ ย ์ท างค วาม ร ู เป ็น ไป ได ้ด ี
5. ข อ ให ้ม ีฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่จ ะ  transfer ไ ป ส ู่ส ถ า บ ัน  

อ ื่น  ไ ด ้ค อ ข อ ใ ห ้ฐ า น ข ้อ ม ูล  com patible 
ร ะ ห ว ่างแ ต ่ล ะ ส ถ าบ ัน

6. จำน วน  Hardware เพ ียงพ อห ร ือไม ่
7. “ค ู่ค ้า” ไ ม ่ค ว ร ใช ้

4. ด ้อ ง ท ำก าร อ บ ร ม บ ุค ล าก ร ให ้ร ู้จ ัก  KM ด้วย

โดยสรุป ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า องค์ประกอบ 6 “การวัด วิเคราะห์ และการบริหาร 
จัดการความรู้ขององค์การ” มีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ในระดับสูงมาก และเพิ่มข้อ 
เสนอแนะท่ีสำคัญ ได้แก่

ด ้าน ค ว าม เห ม าะ ส ม  ควรเพิ่มการปรับปรุง หลังการ วัด วิเคราะห์ การวางระบบฐานข้อมูล 
และการจัดเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ ข้อ 2 ในข้อ ก. ไม,ชัดเจน ปรับภาษา 
ปรับการเขียน ใครเปรียบเทียบกับใคร และย่นย่อรวบรัดข้อย่อยๆ ข้อ!.4 ข. ไม่จำเป็นต้องมีเป็น 
เรื่องท่ีต้องทำอยู่แล้ว ตัวชีวัด น่าจะครอบคลุม การบ่งชี้และจำแนกข้อมูล รวมถึงการเก็บรวบรวม



ด ้า น ค ว า ม เป ็น ไป ได ้ ข้อ ก 3.1 “ การวัดผลการดำเนินการที่ไวต่อความเปลี่ยนแปลงทั้งภาย 
ใน และภายนอกองค ์การท ี่รวดเร ็ว ไม ่ได ้คาดค ิด ”  ในทางปฏ ิบ ัต ิไม ่ทราบจะประเม ินอย ่างไร ถ้า 
สถาบ ันม ีหน ่วย IT  ที่ดี หน่วยประเมินผลที่ด ี และม ีความร่วมม ือในการให ้ข ้อม ูลท ี่ค ี จ ึง จ ะ ประสบ  
ความสำเร็จ ข ึ้นอย ู่ก ับผ ู้นำว ่าจะทำตามท ี่กำหนดได ้จร ิงหร ือไม ่ และบ ุคลากรต ้องม ีความรู้ด ้าน  
computer

ต าร าง ท ี่ 43
ค ่าเฉล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน  ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิเก ี่ย ว ก ับ ณ อ ห า ส า ร ะ ข อ ง (ร ่า ง )ร ูป แ บ บ ฯ  
ในองค ์ประกอบท ี่ 7 “ การบร ิหารจ ัดการศ ึกษา”
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อย่างเป็นระบบ ขอให้มีฐานข้อมูลที่จะ Transfer ไปสู่สถาบันอื่นได ้เป็นฐานข้อมูลท่ี compatible
ระหว่างแต่ละสถาบัน ควรแยก IM และ KM ออกจากกันไม่พบรายละเอียดเก่ียวกับการดำเนินการ
ในการสร้างและจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ และไม่ควรใช้คำว่า “ คู่ค้า”

อ งค ์ป ร ะก อ บ ท ี่ ค วาม เห ม า ะ สม ค ว าม เป ็น ไป ได ้

X S.D. X S.D.
7.1 ก ระ บ ว น ก าร เร ีย น !ท ี่ม ีผ ู้เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ก ล าง 4.17 0.83 4.18 0.59

7.2 ก ระบ ว น ก าร จ ัด ก ารศ ึก ษ า 4.17 0.65 4.26 0.54

7.3 ก าร จ ัด ก าร ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร เร ีย น !จ าก ผ ู้ 4.23 0.87 4.33 0.48
ป ่วยจ ร ิงแ ล ะผ ู้ป ่วย ส ม ม ุต ิ

7.4 การว ิจ ัย 4.14 0.71 4.00 0.69

7.5 ก าร เต ร ีย ม ต ิวอ อ ก น อ ก ร ะบ บ 2.87 1.25 3.09 1.04

จากตารางท่ี 43 พบว่า องค์ประกอบที่ 7 “การบริหารจัดการศึกษา” องค์ประกอบที่ 7.1 
“กระบวนการเรียนรู้ท่ีมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง” มีค่าความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมาก 
( X  =4.17, S.D. = 0.83และ X  =4.18, S.D. = 0.59ตามลำดับ) องค์ประกอบที่ 7.2“กระบวน 
การจัดการศึกษา” มีค่าความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมาก ( X  = 4.17, S.D. = 0.65 
และ X  =4.26,ร.D. = 0.54ตามลำดับ) องค์ประกอบที่ 7.3“การจัดการประสบการณ์การเรียนรู้ 
จากผู้ป่วยจริงและผู้ป่วยสมมุติ” มีค่าความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมาก( X  =4.23,
S.D. = 0.87 และ X  = 4.33, S.D. = 0.48 ตามลำดับ) องค์ประกอบที่ 7.4 “การวิจัย” มีค่าความ 
เหมาะสมและความเป็นไปได้'ในระดับมาก ( X  =4.14, S.D. = 0.71 และ X  =4.00, S.D. = 0.69 
ตามลำดับ) และ องค์ประกอบที่ 7.5 “การเตรียมตัวออกนอกระบบ” มีค่าความเหมาะสมและความ 
เป็นไปได้ในระดับปานกลาง(X =2.87, S.D. = 1.25และ X  =3.09, S.D. = 1.04ตามลำดับ)
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ฅารางที่ 44
ความค ิคเห ็น และข ้อเสนอแนะของผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิในการประเม ิน เก ี่ยวก ับความเหมาะสม และความ เป ็น ไป ได ้
ของ (ร ่าง) ร ูปแบบฯ ในองค ์ประกอบท ี่ 7 “ การบริหารจัดการศึกษา”

ประเด ็นหล ักของรูปแบบ ค วาม เห ม าะส ม ค ว าม เป ็น ไป ได ้
7. ก ไร บ ร ิห าร จ ัด ก !ร ศ ึก ษ า ค ว าม ค ิด ฌ น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ
7.1 ก ร ะ บ ว น ก าร เร ีย น ร ู้™ ผ ู้ 1. “ก ร ะ บ ว น ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ม ่ง เน ้น ก า ร เร ีย น ร ู้” แ ล ะ 1 . ข ้อ 2 .3 .4  ก าร อ อ ก แ บ บ เอ ง ค ง ท ำไต ้ย าก
เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์กล าง “ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่ม ีผ ู้เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง ” ใน ส ภ าพ ป ิจ จ ุบ ัน

ร ะด ับ ม ห าว ิท ย าล ัย เป ็น อ ย ่างไร ด งต ้อ งแ ต ก ต ่างจ าก 2. ค ะ แ น น ข ้อ น ีน ่าจ ะ ม าก ก ว ่าน ี้เพ ร าะ เน ้น
ร ะ ด ับ อ ื่น ๆ  เช ่น  ร ะ ด ับ โ ร ง เร ีย น  เป ็น ต ้น  ก า ร ใ ช ้ ท ี่ผ ู้เร ียน  น ่าจ ะ เป ็น  30 ค ะแน น
เท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ๆ  เป ็น แ น ว ท า ง ห น ึ่ง  ต ้อ ง ต ีค ว าม 3. ต ้อ ง ให ้ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ  ต ่อ ข ้อ ค ว าม  “ ผู้
ค ว าม ห ม าย ข อ ง ข ้อ ค ว าม ใน  “ . . . ” ให ้แ ต ก เส ีย ก ่อ น เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง ” “ก ร ะ บ ว น ก า ร
ยอ ม ร ับ ว ่าข องส ม ศ . ศ ึไม ่ช ัด เจน ศ ึก ษ า ท ี่ม ่ง เน ้น ก า ร เร ีย น ร ู้” แ ก ่บ ุค ล าก ร

2. ควรม ีคำจำก ัด ค วาม
3. ต าม  P-D-C-A cycle  น ่า จ ะ ให ข้ ้อ  2 เป ็น  ข ้อ  1 มี

ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ให ้ม าก ข ึ้น ”

ก าร ก ำห น ด แล ้วจ ึงต าม ต ้วย ก าร ด ำเน ิน ก าร
4. อ าจ าร ย ์ เจ ้าห น ้าท ี่ ฝ ่าย ส น ับ ส บ ุน  ต ้อ งพ ร ัอ ม  อ ง ค ์

ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 7 จ ึง จ ะ ป ร ะ ส พ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  แ ล ะ ท ี่
สำก ัญ  ส ถ าบ ัน ต ้อ งม ีงบ เพ ียงพ อ

5. อ าจ ส ล ับ ข ้อ  1 แล ะ ข ้อ  2 

การเท ีย บ เค ีย ง เฟ ้น ไม ่ช ัด เจ น
6. ค ว ร เป ็น ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท ี่เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำก ัญ

ใน ส า ข า ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ม ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร อ ย ู่แ ล ้ว
ห ล าย ร ูป แ บ บ

7. ข ้อ 1.1 และ ข ้อ  1.2 ย ุบ ร วม ไต ้
ข ้อ  2 .2  ค ง เป ็น อ ย ู่ด ีไต ้ภ าย ใน อ งค ์ก าร เว ล าท ี่เร ีย น อ ย ู่ม ี

ท ี่อ ย ู่ท ี่ก ิน จ า ก ก า ร จ ัด ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ด  แ ต ่จ ะ  

ร ว ม ไป ถ ึงน อ ก ม ห าว ิท ย าล ัย ค งล ำบ าก
ข ้อ 2 .3 .3  ไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ งม ี เป ็น เร ื่อ ง ต ้อ ง ท ำอ ย ู่แ ล ้ว ข ้อ

2 .3 .4  ป ร ับ ก า ร เข ีย น ให ้ส ัน ข ึ้น ไ ต ้ เร ื่อ ง ก าร ค ว บ ค ุม
ต ้น ท ุน ไม ่น ่าจ ะ อ ย ู่ใน เร ื่อ ง  Student centered

ข ้อ 2 .3 .5  ด ัด อ อ ก ไต ้
7 .2 ก ระบ ว น ก าร จ ัด ก ารศ ึก ษ า 1. ก าร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ าพ ก าร ศ ึก ษ าอ ัน เก ิด จ าก  External 1. ย ัง ไ ม ่ค ร อ บ ค ล ุม ป ิจ จ ัย ส ำ ค ัญ ใ น

Factor ห ร ือ ก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง  (Risk ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า  เช ่น  แ ผ น ก าร
M anagement ) ส อ น ,  table o f  specification ไ น ก า ร

2 . บ า ง ส ่ว น ช า ช ้อ น ก ับ ข ้อ 7.1 เช ่น ห ล ัก ส ูต ร ป ร ะ เม ิน ผ ล
3. น ่า จ ะ เร ีย ง ล ำ ด ับ ข ้อ ให ม ่ ข ้อ  1.1 ต าม ต ้ว ย  ข ้อ  1.4 2. ค ะ แ น น ข ้อ น ี้น ่าจ ะ เป ็น  30  ค ะแน น

แ ล ะ  1.5, 1.6 เพ ร าะ เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง ห ล ัก ส ูต ร ท ัง ห ม ด 3. ท ี่ก ำห น ด ม าเป ็น ไป ไต ้ แต ่กระบวนการจ ัด
1.2 น ่า จ ะ ไ ป อ ย ู่ใ น ก ล ุ่ม ก า ร ป ร ะ เม ิน  1.2 ต าม ต ้ว ย ก า ร ศ ึก ษ า จ ร ิง ๆ  น ่า จ ะ ไ ม ่ใช ่เฉ พ า ะ ก า ร
1.9, 1.10, และ 1.11 บ ร ิห าร ว ิช าก าร ใน ข ้อ ย ่อ ย ส ่ว น ให ญ ่เป ็น

องค ์ประกอบการบริหารวิชาการเท ่าน ั้น
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ตารางที 44 (ต่อ)

ประเด ินหล ักของรูปแบบ ค วาม เห ม ใะ ส ม ค ว !ม เป ็น ไ ป ไ ด ้

7. ก !ร บ ร ิห าร จ ัด ก !ร ค ืก ษ ! ค วไม ค ิด เห ีน แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ ค ว !ม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

7 . 2 ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร 4. ค ว ร ให ้ผ ู้จ บ ไ ป แ ล ้ว  ให ้ข ้อ ม ูล ว ิจ า ร ณ ์ ห ล ัก ส ูต ร
ศ ึกษ า (ต ่อ ) ห ้วย ร ว ม ท ั้ง ผ ู้ท ี่ไ ป เร ีย น ต ่อ ห ร อ  เป ล ี่ย น ส า ข า ก า ร

เร ียน

5. ก ร ะ บ ว น ก าร จ ัด ก าร ศ ึก ษ า  น ่าจ ะ ม ีเร ื่อ งอ ื่น ท ี่ห ้อ ง  

ท ำ ม า ก ก ว ่า ก า ร เห ้น ไ ป ท ี่ห ล ัก ส ูต ร  ด าม น ิย าม บ อ ก  

ว ่า เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ำ ค ัญ ๆ  ข อ ง อ ง ค ัก ร จ ร ิง ๆ  น ่า  

จ ะ เป ็น เร ื่อ ง ก า ร  บ ร ิห าร  จ ัด ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า  ช ึ๋งค ว ร  

เป ็น เร ื่อ ง ห ล ัก ๆ  ด าม  พ .ร .บ . ก า ร ศ ึก ษ า ม า ต ร า  39 

ใ น 4 ห ้าน ม ากกว ่า
7.3 ก าร จ ัด ก าร ป ร ะ ส บ 1. ค ว ร ใช ้ผ ู้ป ่ว ย ส ม ม ูต ิแล ะผ ู้ป ่ว ย ม าต ร ฐ าน 1. ค ว ร ใช ้ร พ .อ ื่น ๆ  ร อ บ ม ห !ว ิท ย าล ัย  เพ ื่อ เร ียน
ก าร ณ ์ก าร เร ีย น เจ าก ผ ู้ป ่ว ย 2. ไ ม ่เห ีน ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก าร แ ข ก ป ร ะ เด ็น ท ี่อ อ ก ค ับ ข อ ง จ ร ิง ให ้ม าก ข ึ้น
จ ร ิงแล ะผ ู้ป ่ว ย ส ม ม ุต ิ ม าต ่าง ห าก  เพ ร า ะ จ ะ อ ย ู่ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร 2. ค วรรว ม ผ ู้ป ่วย ม าต รฐ าน เข ้าไป ห ้วย

ก า ร เร ีย น เอ ย ู่แ ล ้ว แ ล ะ ไ ม ่ใช ่เก ณ 'ค ัท ี่บ ัง ค ับ  ห าก 3. ข อ ล ด ค ะ แ น น ข ้อ น ี้เห ล อ 3 0 ค ะแน น
ไม, ม ีผ ู้ป ่ว ย จ ำ ล อ ง เน ื่อ ง จ า ก ข ึ้น ค ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ 4. โด ย เฉ พ า ะ ล ้า เป ็น อ ง ค ัก า ร  ล ้าผ ู้ป ่ว ย จ ร ิง ก ็ไห ้
แล ะค วาม ร ่วม ม ือ จ าก ผ ู้ป ่วย ง ่า ย แ ต ่ก า ร ม ีห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ด ่า น ท ี่ก อ ง

3 . น ่า จ ะ เพ ิ่ม ข ้อ  1.4 ก าร ป ร ับ ป ร ง ห ้ว ย เพ ื่อ ให ้เก ิด ส ำ ห ร ับ ผ ู้เ ร ีย น โ ด ย เฉ พ า ะ น ่า จ ะ เป ็น เร ื่อ ง
การพ ัฒ น า ให ญ ่ท ี่ห ้อ ง ใช ้ง บ ป ร ะ ม าณ แ ล ะ ม ีค ว าม ย ุ่งข าก

4. เป ็น  Cliinical ก็ทำ1ไห ้ ใน ก าร ก ่อ ท ั้ง

7 .4  การว ิจ ัย 1. ค ว ร แ ก ไ ข  7.4 เป ็น ก าร ว ิจ ัย  แ ล ะ น ว ัต ก ร ร ม  ทาง 1. แ พ ท ย ค าส ด ร ศ ึก ษ าย ัง เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ น ้อ ย  ใ ช ้
ห ้า น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  ส ่ว น  อ ง ค ัป ร ะ ก อ บ  11 เพ ื่อ ค ว า ม ก า ว ห น ้า ข อ ง อ า จ า ร ย ์เ ช ่น ข อ
เพ ิ่ม ผล งาน ว ิจ ัยด ้าน แพ ท ยศ าส ต ร ต ำแ ห น ่ง ท าง ว ิช าก าร ไ ม ่ไห ้

2. เป ็น ก า ร ว ิจ ัย ท ั้ง ห ม ด แ ล ้ว ให ้เก ิด อ ง ค ัค ว า ม ร ู้ม าใช ้ 2. ข ้อ  1 อาจ ว ัด ยาก  อ าจ ต ัด อ อ ก ไห ้
ค ับ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  ก าร ช ี้น ำส ังค ม  รวม ท ั้ง โข ง 3. ก าร ส น ับ ส บ ุน แ ล ะ แ ร ง จ งใจ ม ีน ้อ ย
ไป ถ ึง ก า ร เน ้น ก า ร เร ีย น เ 4. ก า ร ว ิจ ัย ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า

3. น ่า จ ะ เพ ิ่ม ข ้อ  5 ก า ร ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง อ ง ค ัก ร  น ่า จ ะ ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ เพ ิ่ม ข ึ้น  เป ็น
ด้วย 20  ค ะแน น

4. เพ ิ่ม ส าร ะ เน ื้อ ห า แ ล ะ ป ร ับ เพ ิ่ม น ำห น ้ก ค ะ แ น น 5. ใ ห ้ อ จ .ม ีเว ล าไม ่พ อ  ไม ่ม ีร บ ป ร ะม าณ  าม ่ม ีผ ู้
5. น ่าจ ะ ม ีต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ม าก ก ว ่าน ี้ ท ี่แ ส ด ง ให ้เห ็น ค ว าม ช ่วยว ิจ ัย  จ ะ ส ำเร ็จ ไห ้ล ำบ าก

ส ำค ัญ ข อ งก าร ว ิจ ัย  เว ท ีท ี่จ ะ แ ส ด ง ผ ล ก าร ว ิจ ัย ก น 6. ห ้อ ง เน ้น  Institutional Research ให ้ม า ก ข น
ก าร ล งวาร ส าร  ก าร เส น อ ผ ล งาน ก ็จ ำ เป ็น แ ล ะ ห ้อ ง ม ีผ ล ใน ก า ร ข อ ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ท า ง

ว ิช าก ารห ้วย
7.5 ก าร เต ร ีย ม ต ัวอ อ ก น อ ก 1 . ย ัง ข า ด ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ ก ี่ย ว ค ับ ก า ร เ ง ิน แ ล ะ 1. ร ัฐ ห ้อ ง จ ร ิง ใจ ม า ก ก ว ่า น  โด ย เฉ พ าะ เร ื่อ ง ง บ
ระบ บ ร ะ เบ ีย บ ก ฎ เก ณ ‘ค ั ใน ก า ร บ ร ิห า ร ท ั่ว ไ ป  แ ล ะ ใน ป ร ะ ม า ณ ใ น ร ะ ย ะ เ ป ล ี่ย น ผ ่า น  ค ว ร

ห ้าน ก ารเร ียน  ก าร ส อ น  แ ล ะ ก าร ว ิจ ัย  ช ึ๋งห ้อ งก าร ส น ับ ล น ุน ให ้เด ็ม ท ี่เพ ื่อ พ ัฒ น า จ น ถ ึง จ ุด ท ีจ ะ
ม ากก ว ่าค วาม  “คล'องต ัว” ถ ูก ต ัน ให ้อ อ ก น อ ก ร ะ บ บ ให ้ง ่าย
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7. ก าร บ ร ิห ารจ ัด ก าร ศ ึก ษ า
7.5 ก าร เด ร ีย ม ต ัวอ อ ก น อ ก  

ร ะบ บ (ต ่อ )

ค วาม เห ม าะส ม  

ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะ
2. ไ ม ่ค ว ร ม ีต ัว ช ี้เพ ร าะ เป ็น  เฉ พ า ะ ก า ร ใน ช ่ว ง แ ร ก  2. 

เท ่าน ี้น  ไ ท ก ร ะ บ บ ด ี ก า ร อ อ ก น อ ก ร ะ บ บ ก ็ไ ม ่ม ี 3. 

ใ]ญ ห า
3. ก าร เต ร ีย ม ต ัว อ อ ก น อ ก ร ะ บ บ เป ็น เร ื่อ ง เฉ พ าะ ก ิจ  4. 

แ ล ะ ค ว ร ส ะ ท ้อ น ใ น  Leadership แ ล ะ ก า ร ว า ง  

แ ผ น ก ล ธ ุท ธ  ไ ม ่จ ำ เป ็น ท ้อ ง แ ย ก ห ัว ข ้อ เพ ร าะ จ ะ  5. 
ช ี้าข ้อน ท ้วข

4. ร าย ล ะ เอ ีย ด น ี้อ าจ น ำไป ไว ้ใน อ ง ค ํ’ป ร ะ ก อ บ  2 ข ้อ  

2.1 ไท ้
5. ให ้ต ร ว จ ส อ บ น โย บ าย ส ถ าบ ัน ก ่อ น
6. ไม,เห ็น ค ว าม จ ำเป ็น จ ะท ้อ งม ีป ร ะ เด ็น น ี้
7. น ่าจ ะม ีราย ล ะเอ ีย ด ข ้อ  1
8. ไ ม ่จ ำ เป ็น ท ้อ ง อ อ ก น อ ก ร ะ บ บ ก ็เป ็น ส ถ า น ศ ึก ษ า  

ท ี่ด ีแ ล ะ ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ค ล ่อ ง ต ัว ไ ท ้ ก า ร อ อ ก  

น อ ก ร ะ บ บ ม ีผ ล เส ีย ห ล า ย อ ย ่า ง  ใ ห ้ไ ป ค ูอ ง ค ก ร  

ม ห า ช น ต ่า ง ๆ  บ า ง แ ห ่ง เป ็น แ ห ล ่ง ร ว ม ญ า ต ิผ ู้ 
บ ร ิห า ร แ ล ะ ท ำ ง า น อ ย ่า ง ฉ า บ ฉ ว ย ก ร ร ม ก า ร  

บ ร ิห า ร แ ล ะ ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ผ ล ัด ก ัน ต อ บ แ ท น ผ ล  

ป ร ะ โย ช น ์ช ึ๋ง ก ัน แ ล ะ ก ัน
9. เป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน ค่อนข้างยากในการปฎิ 

บัติ เพราะไม่มีใครสามารถยืนยันความมั่นคงใน 
อาชีพ หรือความมั่นคงในการทำงานในอนาคต 
ที่จะเกิดขึ้นไท้ ตังบันการกระทำใด  ๆ ที่จะมีผล 
ไปถึงบุคลากรรุ่นใหม่ จะท้องใช้การตัดสินใจที่ 
เด็ดขาดและไ ม ่โลเลไม ้รีรอที่จะปฏ ิบ ัต ิ

10. ไม ่จำเป ็น ท ้องม ี

ค ว าม เป ็น ไป ได  ้

ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ  

ป ีจ จ ัย น ีม าฉ ากอ ิท ธ ิพ ล  ภ าย น อ ก องค ่กร  

ม ีค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ท ้ แ ต ่ไม ่จ ำ เป ็น ท ้อ ง ม ีห ัว ข ้อ  

น ี้
ย ังข าด งบ ป ร ะ ม าณ ส บ ับ ส น ุน  แล ะก าร จ ัด ห า  

ร าย ได ้
ไม ่เห ็น ด ้ว ย ว ่าท ้อ ง ใช ้ข ้อ น ี้

โดยสรุป ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า องค์ประกอบ? “ การบริหารจัดการศึกษา”  มีความ 
เหมาะสม และมีความเป็นไปได้ในระดับสูงมาก และเพิ่มข้อเสนอแนะที่สำคัญ ได้แก่

ด ้าน ค วาม เห ม าะส ม  อธิบาย ความหมายของข้อความ “ กระบวนการศึกษาที่มุ่งเน้นการเรียน 
ร ู้”  และ “ กระบวนการเรียนรู้ท ี่ม ีผ ู้เร ียนเป็นศูนย์กลาง”  ให ้ ช ัดเจนปรับต ัวช ี้ว ัดให ้เป ็นไป ตาม P-D- 
C-A cycle ยุบรวมหรือดัดบางข้อท ี่ซำซ ้อนออก การเทียบเคียงเห็นไม่ชัดเจน ควรให ้ผ ู้จบ แล้ว ผู้ท่ี 
ไปเรียนต่อ หรือเปลี่ยนสาขาการเรียน ให ้ข ้อม ูลว ิจารณ ์ หล ักส ูตร เปลี่ยนผู้ป ่วยสมมุต ิ เป็นผู้ป่วย 
จำลอง หรือเสมือนจริง เพ่ิม การปรับปรุงด้วยเพื่อให้เกิดการพัฒนา แก้ไข 7.4 “ การวิจัย”  เป็น “ การ



ว ิจ ัย  แ ล ะ น ว ัต ก ร ร ม  ท า งด ้าน ก าร เร ีย น ก ารส อ น ”  ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่แ ส ด งให ้เห ็น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งก าร ว ิจ ัย  เวท ี 

ท ี่จ ะ แ ส ด งผ ล ก า ร ว ิจ ัย  ก า ร ล งว า ร ส าร  แ ล ะ ก า ร เส น อ ผ ล งา น  ย ังข าด ก าร ด ำ เน ิน ก าร เก ี่ย ว ค ับ ก าร เง ิน  

แ ล ะ ร ะ เบ ีย บ ก ฎ เก ณ ฑ ์ใน ก า ร บ ร ิห า ร ท ั่ว ไป  แ ล ะใน ด ้าน ก าร เร ีย น  ก า ร ส อ น  แ ล ะก ารว ิจ ัย  ซ ึ่ง ต ้อ งก าร  

ม า ก ก ว ่า ค ว า ม  “ ค ล ่อ ง ต ัว ”  ก า ร เต ร ีย ม ต ัว อ อ ก น อ ก ร ะ บ บ เป ็น เร ื่อ ง เฉ พ า ะ ก ิจ  แ ล ะ ค ว ร ส ะ ท ้อ น ใ น  

Leadership แ ล ะก ารว างแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ ไม่จ ำเป ็น ต ้อ งแ ย ก ห ัวข ้อ เพ ราะจ ะซ ำซ ้อ น

ด ้า น ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ ม ีค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ แต ่ไม , จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีห ัว ข ้อ 7 .5 “ ก า ร เต ร ีย ม ต ัวอ อ ก  

น อ ก ร ะ บ บ ”  ค ะแ น น ร วม อ งค ์ป ร ะก อ บ ย ่อ ย ท ี่ 7.1 “ ก ระบ วน ก าร เร ีย น ร ู้ท ี่ม ีผ ู้เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล าง ”  และ  

7 .2  “ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ”  น ่า จ ะ เป ็น  30 ค ะ แ น น  แ ล ะ ล ด  ข ้อ  7 .3  “ ก า ร จ ัด ก า ร ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  ์

ก า ร เร ีย น ร ู้จ า ก ผ ู้ป ่ว ย จ ร ิง แ ล ะ ผ ู้ป ่ว ย ส ม ม ุต ิ”  เป ็น  20  ค ะ แ น น  ก า ร ว ิจ ัย ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ก าร  

พ ัฒ น าอ งค ์ก ร  น ่าจ ะ ให ้ค วาม ส ำค ัญ เพ ิ่ม ข ึ้น  เป ็น  20  ค ะ แ น น ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ 2 .3 .4  “ ก ารอ อ ก แ บ บ  ก ระ บ ว น  

ก ารศ ึก ษ าท ี่ม ุ่ง เน ้น ก าร เร ีย น ร ู้”  โด ย พ ิจ ารณ า เร ื่อ งก ารน ำ เท ค โน โล ย ีให ม ่ๆ  แ ล ะค วาม ร ู้ข อ งอ งค ์ก ารม า  

ใ ช ้เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ ก า รน ำ เร ื่อ งข อ งรอ บ เวล า  เร ื่อ งผ ล ิต ภ าพ  เร ื่อ งก า ร ค ว บ ค ุม ต ้น ท ุน แ ล ะ เร ื่อ งอ ื่น ๆ  ท ี ่

ท ำ ใ ห ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ส ูง ข ึน ” ค งท ำ ได ้ย าก ใน ส ภ าพ ป ็จ จ ุบ ัน  ต ้อ ง ให ้ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ  ต ่อ  

ข ้อ ค วาม  “  ผ ู้เร ียน เป ็น ศ ูน ย ์ก ล าง”  “ ก ระบ วน ก าร ศ ึก ษ า ท ี่ม ุ่ง เน ้น ก าร เร ีย น ร ู้”  แ ก ่บ ุค ล าก รท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ให  ้

ม า ก ข ึน ”  ช ื่อ ข อ งอ งค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย ท ี่ 7 .2  ไม ่ค ว ร ช ํ้า ก ัน  (ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ) ต ัว ช ี้ว ัด ย ัง ไม ' 

ค ร อ บ ค ล ุม ป ีจ จ ัย ส ำ ค ัญ ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า  เช ่น  แ ผ น ก า ร ส อ น , ta b le  o f  s p e c if ic a t io n  ใน ก าร  

ป ระ เม ิน ผ ล
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ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับเนือหาสาระของ(ร่าง)รูปแบบฯ
ในองค์ประกอบท่ี 8 “การบริหารทรัพยากรทางการศึกษา”

อ งค ์ป ร ะก อ บ ท ี่ ป ระ เด ็น ห ล ัก ข อ งร ูป แ บ บ ค ว ไม เห ม า ะส ม กวา ม เป ็น ไป ได ้X S .D . X S.D .

8.1 ก าร ส น ับ ส บ ุน 3.81. 0 .68 4 .00 0.69

8.2 อาคาร สถานท ี่ ยาน พ าห น ะ อ ุป ก รณ ์แ ละว ัส ด ุ 4 .00 0.69 3.91 0.75

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 45  พ บ ว ่า  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 8 “ ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ”  อ ง ค ์ 

ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 8.1 “ ก า ร ส น ับ ส น ุน ”  ม ีค ่า ค ว า ม เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ไป ได ้ใน ร ะ ด ับ ม า ก  (X =

3 .8 1 , S.D. =  0 .68  แ ล ะ  X =  4 .0 0 , S.D. =  0 .69  ต าม ล ำด ับ ) แ ล ะ อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 8 .2  “ อาคาร ส ถาน ท ี ่

ย า น พ า ห น ะ  อ ุป ก ร ณ ์แ ล ะ ว ัส ด ุ” ม ีค ่า ค ว า ม เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  (X =  

4 .0 0 , S.D. =  0 .69  และ X =  3 .9 1 , S.D. =  0 .75  ต าม ลำด ับ )

ตารางท่ี 46
ความคิดเห ็น และข ้อเสนอแนะของผ ู้ทรงค ุณว ุฒ ิในการประเม ินเก ี่ยวก ับความเหมาะสม และความเป ็นไปได ้ ของ 
(ร ่าง) ร ูปแบบฯ ในองค ์ประกอบท ี 8 “ การบริหารทรัพยากรทางการศึกษา”

ประเด ็นหล ักของรูปแ ค ว าม เห ม !ะ ส ม

8. ก าร บ ร ิห ารท ร ัพ ย าก ร  

ท างก าร ค ึก บ า
8.1 ก าร ส น ับ ส น ุน

ค วาม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

1 . แ ก ้ไ ข ข ้อ ท ี่ 5.1“ก า ร ล ด ด ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง  

ก ระ บ ว น ก าร ” เป ็น  “ก าร ล ด ข ้อ ผ ิด พ ล าด ”
2. ห ัว ข ้อ  “ก ร ะ บ ว น ก า ร ส น ับ ส น ุน ” ก ว าง ไ ป  ย ังไม ่ช ัด  

เจ น เป ็น ร ูป แบ บ
3. ค ำ อ ธ ิบ า ย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 8 ร ว ม เร ื่อ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ  

แ ล ะ ก าร เง ิน เข ้า ไป ด ้ว ย  ซ ึ่ง จ ะ ไ ป ช ำก ับ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  

ที่ 10 แ ล ะ ใน ร าย ล ะ เอ ีย ด /ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก ็ไม ่ไ ด ้ก ล ่าว ถ ึง  

เร ื่อ ง  ก า ร เ ง ิน แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ  จ ึง เ ส น อ ใ ห ัต ัด  

ก ร ะ บ ว น ก าร ส น ับ ส บ ุน ด ้าน ก าร เง ิน แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม าณ  

ออก
4. ส น ับ ส น ุน  อ ะ ไร  ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ำ ก ัญ อ ื่น ๆ  ค ือ อ ะ ไร  

เป ็น เร ื่อ ง  ง บ ก า ร เง ิน ค ว า ม ต ่อ เน ื่อ ง ข อ ง ก า ร ป ฎ ิน ัต  ิ

ก าร ใน ก ร ณ ีธ ุก เฉ ิน เท ่าน ั้น ห ร ือ ไม ่ ไม, Clear ถ้าจะทำ 

1.1 อ ย ่า ง ม ีร ะ บ บ ก ็ย ัง ไ ม ่ร ู้เล ย ว ่า จ ะ ท ำ อ ะ ไ ร  1.2 
บ ร ิก าร อ ะ ไร ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก าร ส ำเร ็จ ก าร ศ ึก ษ า

ค ว าม เป ็น ไป ได ้ 

ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

ข ้อ  2.3 ก า ร อ อ ก แ บ บ ค ง เป ็น ไ ป ไ ด ้ย า ก  

ข ึ้น อ ย ู่ก ับ น โย บ า ย แ ล ะ แ ผ น ง าน ข อ ง อ ง ค ์ 
การ
ก ำ ห น ด ก ร ะ บ ว น ก า ร อ อ ก แ บ บ ค ว บ ค ุม  

ร ะ บ ุข ้อ ก ำห น ด  ก ำห น ด ต ัวช ีว ัด  การป ร ับ  

ปร ุง
ข อ เพ ิ่ม ค ะ แ น น  เป ็น  2 0  ค ะแน น
ด ้อ ง ม ีห น ่ว ย ป ร ะ เม ิน ผ ล ท ี่ม า ก พ อ  งบ
ป ระม าณ ท ี่เพ ีย งพ อ
ม ีค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้น ้อ ย  โ ด ย เฉ พ า ะ ใ น  
ป ร ะ เล ็น ท ี่ 4
อ า จ จ ะ ด ้อ ง แ ต ่ง ภ า ษ า ห น ่อ ย ใ ห ้ม า ท า ง  

ด ้าน ว ิช าก าร ม าก ก ว ่าท างอ ุค ส าห ก ร ร ม  

ท ำให ้ช ัด ข ึ้น ก ็น ่า จ ะ เป ็น ไ ป ไ ด ้
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ประเด ็นหล ักของรูปแบบ ค วาม เห ม าะส ม ค ว าม เป ็น ไป ได ้

8. ก าร บ รห าร  

ท ร ัพ ย าก ร ท างก าร
ค ว าม ค ด เห น แ ล ะข อ เส น อ แ น ะ ค ว าม ค ด เห น แ ล ะ ข อ เส น อ แ น ะ

ศ ึกษ า
8.2 อาคาร ส ถ าน ท ี่ ขาน 1. ป ีญ ห า ท ี่ส ำ ค ัญ ใน ด ้า น น ี้ค ือ !ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร บ ำ ร ุง 1. ด ูแ ล แ ก ้ว ค ว ร ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง  ซ ่อ ม แ ซ ม ห ร อ
พ า ห น ะ  อ ป ก ร ณ ์แ ล ะ ร ักษ า แล ะก าร ซ ่อ ม แซ ม บ ูร ณ ป ฏ ิส ัง ข ร ณ ์ ไ ม ่ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เส ี่ย ง ต ่อ ผ ู้ใ ช ้
ay 2 . ค ว ร แ ย ก ค ัว ช ี้ว ัค  เป ็น  (ก )  อ า ค า ร  ส ถ า น ท ี่ ห ร ิอ อ ัน ต ร าย ต ่อ ผ ู้เร ิย น แ ล ะผ ู้,สอนวัสดุ

ส า ธ า ร ณ ป โภ ค  (ข ) ย าน พ าห น ะ  แ ล ะ ร ะ บ บ ข น 2. ส ถ าบ ัน จ ะ ต ้อ งม ีผ ู้ม ีค ว าม ร ู Health econom ic จึง
ถ ่าย (ว ัส ด ุแ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์) จะ ป ร ะส บ ค ว าม ส ำเร จ

3. ห ัวข ้อ ก วางแต ่ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด น อ ย ม าก 3. ร าย ถ ะ เอ ีย ด ก าร ป ฏ ิบ ัต ิค ว ร จ ะ ม ีม าก ก ว ่าน ี้ ถ ้าไม ่
4. น ่า จ ะ เพ ิ่ม ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ด ้ว ย เพ ื่อ ให ้ไ ด ้ร ับ เข ีย น ไ ว ้ ก ็จ ะ ท ำ ให ้เล ือ ก ป ฏ ิบ ัต ิแ ต ่เพ ีย ง เล ีก ห ้อ ย

ป ร ะ โย ข น ส ูงส ด
5. ก าร ค ำ น ว ณ ค ว า ม ค ุ้ม ค ่าข อ ง ก าร ใช ้ง า น  ม ีค วาม  

ส ำ ค ัญ ม าก  ม ห า ว ิท ย า ค ัย ท ี่ส อ น ท า ง ด ้า น แ พ ท ย  

ศ า ส ต ร ั ค ว ร ใช ้เค ร ื่อ ง ม ือ ข อ ง โร ง พ ย า บ า ล อ ย ่า ง  

เต ิม ท ี่ แ ท น ท ี่จ ะ ซ ื้อ เค ร ื่อ ง ม ือ แ พ ง ๆ  ท ี่ส า ม า ร ถ  

บ ร ิก า ร ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ใ ช ้ส อ น  แ ด 'เก ็บ ไ ว ้ส อ น  

อ ย ่า ง เค ีย ว เพ ร า ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ม ่ไ ด ้เป ิด ร ัก ษ า  

ป ระชาช น
6. น ่า จ ะ ม ีว ิธ ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ท ี่ล ะ เอ ีย ด  แ ล ะ ด ูเป ็น  

ก าร ป ฏ ิบ ัต ิใน ย ูค โล ก าก ิว ัฒ น ่ ส าร ส น เท ศ  ได ้ม าก  

กว ่า 3 ข ้อ ข ่อ ย ท ี่ให ้ม า

ว ่าได ้ก ร ะ ท ำ/ป ฏ ิบ ัต ิแ ก ้ว เท ่าน ี้น

โด ย ส ร ุป  ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิม ีค ว าม ค ิด เห ็น ว ่า  อ งค ์ป ร ะก อ บ  8 “ การบร ิหารจ ัดการทร ัพยากรทางการ  

ศ ึกษ า” แ ล ะ ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม  แ ล ะ ม ีค ว า ม เป ็น ไป ได ้ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ม า ก  แ ล ะ เพ ิ่ม ข ้อ เส น อ แ น ะ ท ี่ส ำ ค ัญ  

ได ้แ ก ่

ด ้าน ค ว าม เห ม าะ ส ม  ห ัวข ้อ ก ว ้า งแ ต ่ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด น ้อ ย ม าก  ค ำอ ธ ิบ าย อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 8 รวม  

เร ื่อ งงบ ป ระม าณ  แ ล ะก าร เง ิน เข ้า ไป ด ้วย  ซ ึ่ง จ ะ ไป ซ ํ้า ก ับ อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 10 แ ล ะ ,ใน รายละ เอ ียด /ก ารป  

ฎ ิบ ัต ิก ็ไม ่ได ้ก ล ่า ว ถ ึง เร ื่อ ง  ก าร เง ิน แ ล ะ งบ ป ร ะ ม า ณ  เส น อ ให ้ต ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร ส น ับ ส น ุน ด ้า น ก า ร เง ิน  

แ ล ะ งบ ป ระม าณ อ อ ก  แ ก ้ไข ข ้อ ท ี่ 5.1 “ ก า ร ล ด ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ งก ร ะ บ ว น ก า ร ”  เป ็น  “ ก ารล ด ข ้อ ผ ิด  

พ ล า ด ”  ห ัว ข ้อ  “ ก ร ะ บ ว น ก า ร ส น ับ ส น ุน ”  ก ว ้า ง ไป  ย ัง ไม ่ช ัด เจ น เป ็น ร ูป แ บ บ ฯ  ค ว ร แ ย ก ต ัว ช ีว ัด  เป ็น  

(ก )  อาคาร ส ถ า น ท ี่ ส า ธ า ร ณ ูป โภ ค  (ข )  ย า น พ า ห น ะ  แ ล ะ ร ะ บ บ ข น ถ ่า ย  (ว ัส ด ุแ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์)  ค วร  

เพ ิ่ม ก า ร ป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข ด ้ว ย เพ ื่อ ให ้ได ้ร ับ ป ร ะ โย ช น ์ส ูง ส ุด
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ด ้า น ค ว า ม เป ็น ไป ได ้ ม ีค ว า ม เป ็น ไป ได ้น ้อ ย  โด ย เฉ พ า ะ ใน ป ร ะ เด ็น ท ี่ 4 “ ก า ร ล ด ด ้น ท ุน ใน  

ภ าพ รว ม  ด ้า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ก าร ท ด ส อ บ  แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ก ร ะ บ ว น ก า ร  ห ร ือ ผ ล ก าร ด ำ เน ิน  

การ แ ล ะ  ก า ร !]อ ง ก ัน ไม ่ให ้เก ิด ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ซ า ”  ข อ เพ ิ่ม ค ะ แ น น อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ข ่อ ย ท ี ่

8.1 เป ็น  20 ค ะแ น น ข ้อ  2 .3  “ ก ารอ อ กแ บ บ  “ ก ร ะ บ ว น ก า ร ส น ับ ส น ุน ”  ให ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิ 

ผ ล ส ูง ข ึ้น โด ย ก า ร น ำ เท ค โน โล ย ี แล ะค วาม ร ู้ให ม ่ๆ  ข อ งอ งค ์ก า ร ม า ใช ้ให ้เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ เร ื่อ งขอ งรอ บ  

เวลา ผล ิต ภ าพ  ก ารค ว บ ค ุม ด ้น ท ุน  ห ร ือ เร ื่อ งอ ื่น ๆ ”  ค ง เป ็น ไป ได ้ย า ก ข ึ้น อ ย ู่ก ับ น โย บ า ย แ ล ะ แ ผ น งา น  

ข อ งอ งค ์ก า ร  ก ร ะ บ ว น ก า ร อ อ ก แ บ บ ค ว บ ค ุม  ค ว ร ร ะ บ ุข ้อ ก ำ ห น ด  ต ัว ช ี้ว ัด  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  รายละเอ ียด  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิให ้ม า ก ก ว ่า น ี เพ ร า ะ ถ ้า ไม ่เข ีย น ไว ้ ก ็จ ะ ท ำ ให ้เล ือ ก ป ฏ ิบ ัต ิแ ต ่เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย ว ่า  ได ้ก ร ะ ท ำ /  

ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ้ว เท ่าน ัน  แ ล ะ ป ร ับ ต ้อ งแ ต ่งภ าษ า ให ้เป ็น ท า งด ้าน ว ิช า ก า ร ม าก ก ว ่า  ท า งอ ุต ส าห

กรรม

ตารางท่ี 47
ค่าเฉลี่ย ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็น เก ี่ยวกับเนื้อหาสาระของ (ร ่าง) ร ูปแบบฯ ในองค ์ประกอบท ี่ 9 “ การ 
ร ับผ ิดชอบช ี้นำส ังคม”

อ งค ์ป ร ะก อ บ ท ี่ ป ร ะ เด ็น ห ล ัก ข อ งร ูป แ บ บ ค ว าม เห ม า ะสม ค ว าม เป ็น ไา เได ้
X S.D . X S.D .

9.1 ก าร ช ี้น ำส ังค ม 3.91 0.75 3.67 0.73

9.2 ก าร ป ร ะ เม ิน m ร ร ับ ร ูข อ งผ ู้เก ี่ย วข ้องด ้าน ค วาม ร ับ ผ ิด ข อบ ต ่อ 3.81 0.98 3.71 1.01
ป ร ะช าช น  แ ล ะ ช ุม ช น ใน พ ื้น ท ี่

จ าก ต ารางท ี่ 47  พ บ ว ่า  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 9 “ ก า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ช ี้น ำ ส ัง ค ม ”  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 9.1 

“ ก า ร ช ี้น ำ ส ัง ค ม ” ม ีค ่า ค ว า ม เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ไป ได ้ใน ร ะ ด ับ ม า ก ( X  =  3 .9 1 , S .D . =  0 . 7 5 และ  

X =  3 .6 7 , S .D . =  0 .73 ต า ม ล ำ ด ับ ) แ ล ะ  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 9 .2  “ ก า ร ป ร ะ เม ิน ก า ร ร ับ เข อ ง ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง  

ด ้าน ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ป ระ ช าช น  แ ล ะ ช ุม ช น ใน พ ืน ท ี่”  ม ีค ่า ค ว า ม เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ไป ได ้ใน  

ระด ับ ม าก  ( X  =  3 .8 1 , S .D . =  0 .98  และ X  =  3 .7 1 , S .D . =  1.01 ต าม ล ำด ับ )
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ความค ิดเห ็น  และข ้อเสนอแนะของผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิในการประเม ิน เก ี่ยวก ับความเหมาะสม และความ เป ็น ไป ได ้

ของ (ร ่าง) รูปแบบฯ ในองค ์ประกอบที่ 9 “ การรับผ ิดชอบชีนำส ังคม”

ป ระ เด ็น ห ล ัก ข อ ง ร ูป แ บ บ  

9. ก าร ร ับ ผ ิด ช อ บ ช ี้น ำส ังค ม
9.1 ก าร ช ี้น ำส ังค ม  1.

2.

3.

4.

5.

6.

ค วาม เห ม าะส ม ค วาม เป ็น ไป ได

ค ว าม ค ด เห น แล ะข อ เส น อ แน ะ  

ป ระเด ็น ส ำค ัญ  ค อ ก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ส ังค ม แ ล ะ ก าร เข ้า  

ไป ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ส ังค ม
ค ว ร ม ีก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ  

ห น ่ว ย ง าน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ้ว ป ร ะ เม ิน ผ ล เพ ื่อ ก าร พ ัฒ น า  

ไปด ้วย
ก าร ม ีส ่ว น ใน ก าร ส ร ้าง ผ ล ก ร ะ ท บ ใน เช ิงบ ว ก ฅ ่อ ส ัง ค ม  

เศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ ก า ร เม ือ ง  ร ว ม พ ังท ร พ ย ก ร ธ ร ร ม ช าด  

แ ล ะ ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม
ค ว าม ส อ ด ค ล ้อ ง ใน ก าร ต อ บ ส น อ งย ูท ธ ศ าส ต ร ์ช าต  ิ

ข ้อ !  ไ ม ่ใ ช ่ก า ร ช ี้น ำ ส ัง ค ม  ค ว ร อ ย ู่ใน ข ้อ ค ว า ม ร บ ผ ิด  

ช อบ ต ่อ ส ังค ม
ข ้อ 3 ก ิไ ม ่ใช ่ ด ูแ ล ้ว ไ ม ่น ่า แ ย ก ข ้อ น ี้จ า ก 1.2 

เน ื่อ งจ าก เป ็น อ ง ค ัก าร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ส ุข ภ าพ น ่าจ ะ เป ็น ก าร  

ให ้ค ว าม ร ูด ้าน ส ุข ศ ึก ษ าแ ล ะ ก าร ส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ าพ  รวม  

พ ังก าร ป ้อ งก ัน โร ค ด ้วย
ส ล ับ ข ้อ จ าก  1 ไป  3 ตบ วก แ ล ้ว ไป ล บ ด ีก ว ่าน ะ

ค ว าม ค ด เห น แ ล ะ ข อ เส น อ แ น ะ
1. เข ียน ข ้อ  2 ให ม ่
2. ร ะ บ บ ท ห าร ป ฏ ิบ ัต ิล ำบ าก  ต ้องได ้ร ้บ  

อน ุญ าต จ าก  ท บ .
3. ผ ู้บ ร ิห าร ต ้อ ง ให ้ค ว าม ส ำค ัญ  ใน ก าร  

บ รรล ุถ ึง
4. จ ุด ป ร ะส งค ัข ้อ น ี้ด ้วย
5. ป ็จ จ ุบ ัน  ผ ู้ท ร งค ว าม ร ู้ท างว ิช าก าร ไม ่ 

ส า ม า ร ถ จ ะ จ ูง ใจ ห ร ือ ช ี้น ำส ัง ค ม ไ ด ้ด ี 
ก ว ่าน ัก ก าร เม ือ ง  ซ ึ่งน ัก จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล  

ห ร ือ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ โ ด ย ต ร ง ต ่อ ค ว า ม  

เป ็น อ ย ู่ห ร ือ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ท ุก ร ะ ด ับ  ด้ง 

น ัน ล ้า ด ้ว บ , ง ช ีน ีส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้ 
เป ็น ร ูป ธ ร ร ม  จ ะ ท ำ ใ ห ้ส ัง ค ม ด ีท ว ่า  

ป ิจ จ ุบ ัน ม าก ม าย

9.2  ก าร ป ร ะ เม ิน ก าร ร ับ ร ู้ข อ ง  

ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง ด ้า น ค ว า ม ร ับ ผ ิด  

ช อ บ ต ่อ ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ ช ุม  

ช น ใน พ ื้น ท ี่

7. ก าร ช ่ว ย ส ร ้าง ว ัฒ น ธ ร ร ม ให ม ่ให ้ส ัง ค ม  ใน ท า ง ท ี่ถ ูก ท ี ่
ค ว ร ก ิน ่า ส น ใจ  เพ ร าะ ข ้อ  3 เป ็น เพ ีย ง  ต ัว อ ย ่าง ใน ก าร  

ท ำต าม ก ฎ ข ้อ บ ังค ับ ไม ่ใช ่ท ำพ ิเศ ษ อ ย ่างก าร ส ร ้างว ัฒ น  

ธรรม

1. ค ัาอ ธ ิบ าย ข ้อ น ี ไม,ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ร าย ล ะ เอ ีย ด ใน พ ัว ข ้อ  

แ ล ะ น ่า จ ะ ผ ิด เพ ร า ะ ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด  ค ือ  อ ง ค ัก า ร  

ส น ับ ส น ุน ช ุม ช น /ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้ม แ ข ้ง อ ย ่า ง ไ ร  ไ ม ่ใ ช ่ 
ไป ป ร ะ เม ิน ค ว าม ร ับ ร ู้

1.

ข้อ 4 ผิด concept ท ี่ไป บ ังค ับ ว ่าต ้อ งท ำอ ะ ไร เพ ร าะ ต าม  2.

ข ้อ  4.2 ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ท ร ัพ ย า ก ร ข อ ง  

ช ุม ช น  ค ว ร ร ะ บ ุไ ห ้จ ัด ช ุม ช น ภ า ย ใน  

องค ัก าร  ห ร ือ ช ุม ช น ภ าย น อ ก  และค ง  

จะไม ่ม ีก ำล ังพ อไป จ ัด ท ำ  

เช ่น เด ีย ว ก ัน ผ ู้บ ร ิห า ร ต ้อ ง ให ้ค ว า ม
ห ล ัก ก าร จ ะ ให ้อ ง ค ัก ร ค ิด เอ งว ่าจ ะ ท ำอ ะ ไร ห ้าง  ข ึ้น ก ับ  

ก ิจ ก าร แล ะส ภ าพ ข อ งอ งค ัก าร น ่าจ ะต ัด ท ิ้ง  3.
2. ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เป ็น ร ูป ก ร ร ม ข อ งอ งค ัก าร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ส ุข ภ าพ  

น ่าจ ะ เก ี่ย ว ก ับ ก าร ส ่ง เส ร ิม ป ้อ ง ก ัน ด ้าน ส ุข ภ าพ  ซ ึ่งจะ  

ท ำได ้ง ่าย  แ ล ะ เก ี่ย ว 1ข ้อ งก ับ อ งค ัก าร ม าก ก ว ่า  

ห ล ังก าร ป ร ะ เม ิน ค ว ร ม ีข ้อ ก าร ป ร ับ ป ร งเพ ื่อ ให ้เก ิด ก าร  

พัฒนา

ส ำค ัญ ด ้าน น ี้ด ้วย
ล ้า ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ้ว ไ ม , ม ีผ ล ต ่อ ช ุม ช น ใน  

ท ัน ท ีพ ัน ใด  ห ร ือ ล ้าป ฏ ิบ ัต ิแ ล ้ว ไป ข ้ค  
ผ ล ป ร ะ โย ช ษ ์ข อ ง ก ล ุ่ม ห น ื่ง ก ล ุ่ม ใด  ก ิ

จ ะ ท ำ ให ้เก ิด ค ว า ม ส ูญ เป ล ่า ท า ง ก า ร  

ศ ึก ษ า  เพ ร า ะ ก า ร จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร  

ย อ ม ร ับ ใ น ช ุม ช น ห ร ือ ส ัง ค ม เม ือ ง  

ไท ย ต ้อ ง ใข ้เว ล าน าน « อ ส ม ค ว ร

ตารางท ี 48 (ต ่อ)
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ประเด ินหล ักของรูปแบบ ค ว าม เห ม าะส ม ค ว าม เป ็น ไป ได ้

9. ก าร ร ับ ผ ิด ช อ บ ช ี้น ำส ังค ม ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะ ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ
9.2 ก าร ป ร ะ เม ิน ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง 3. น ่าจ ะ เป ็น  A ccountability ท ี่เป ็น ค ว า ม ร ับ
ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง ด า น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ผ ิด ช อ บ ข อ ง อ ง ค ก า ร ท ี่ม ีต ่อ ส ัง ค ม  เช ่น ถ ้า
ช อ บ ต ่อ ป ร ะ ช าช น  แ ล ะ ช ุม ช น เร าจ ัด ก าร ศ ึก ษ าผ ิด พ ล าด / อ งค ์ก ารจ ะย อ ม
ใน พ ื้น ท ี่ (ต ่อ ) ร ับ ผ ิด ต ่อ ส ังค ม / อ งค ์ก าร ต ้อ งจ ัด ก าร ศ ึก ษ า  

ท ี่ด ีเพ ื่อ เป ็น ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ังค ม
4. ต ้ว ช ี้ว ัด ย ัง ไม ่ค ร อ บ ค ล ุม ก ับ น ิย าม ท ี่ให ้ใช ้
5. ไม ่ไป ด ้วย ก ัน

โ ด ย ส ร ุป  ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ว ่า  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 9 “ ก า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ช ี้น ำ ส ัง ค ม ”  

ม ีค วาม เห ม าะส ม  แ ล ะ ม ีค ว าม เป ็น ไป ได ้ใน ร ะ ด ับ ส ูงม าก  แ ล ะ เพ ิ่ม ข ้อ เส น อ แ น ะท ี่ส ำค ัญ  ได ้แก ่

ด ้าน ค ว าม เห ม าะ ส ม  ข ้อ 9.1 ไม ่ใช ่ก า ร ช ี้น ำ ส ัง ค ม ป ร ะ เด ็น ส ำ ค ัญ  ค ือ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ส ัง ค ม  

แ ล ะ ก า ร เข ้า ไป ม ีส ่ว น ร ่ว ม ไน ส ัง ค ม  เพ ิ่ม ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ห น ่ว ย ง า น ท ี ่

เก ี่ย วข ้อ ง  ก า ร ส ร ้า ง ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น เช ิง บ ว ก ต ่อ ส ัง ค ม  เศ รษ ฐ ก ิจ  แ ล ะก าร เม ือ ง  ร ว ม ท ั้ง ท ร ัพ ย ก ร ธ ร ร ม  

ช า ต ิแ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  แ ล ะ ป ระ เม ิน ผ ล เพ ื่อ ก า รพ ัฒ น า  เน ื่อ งจ าก เป ็น อ งค ์ก า ร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ส ุข ภ าพ น ่า จ ะ  

เป ็น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ด ้า น ส ุข ศ ึก ษ า  ก า ร ส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ า พ  แ ล ะ  ก า ร ป ้อ ง ก ัน โ ร ค ด ้ว ย  ค ำ อ ธ ิบ า ย อ งค  ์

ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 9 .2  ไม ่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ไน ห ัว ข ้อ  ซ ึ่ง ก ล ่า ว ว ่า  อ ง ค ์ก า ร ส น ับ ส น ุน ช ุม ช น /ส ร ้า ง  

ค วาม เข ้ม แ ข ็งอ ย ่า งไร  ไม ่ใ ช ่ไป ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ร ับ ร ู้ แ ล ะต ัวช ี้ว ัด ย ัง ไม ่ค รอ บ ค ล ุม ต าม น ิย าม

ด ้า น ค ว า ม เป ้น ไป ได ้ ผ ู้บ ร ิห ารต ้อ ง ให ้ค ว าม ส ำค ัญ  ใน ก า ร บ ร ร ล ุถ ึง จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ข ้อ น ี้ถ ้า ต ัว บ ่ง  

ช ีส าม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิได ้เป ็น ร ูป ธ ร ร ม  จะทำ1ให ้ส ังค ม ด ีก ว ่าป ็จ จ ุบ ัน ม าก  ข ้อ  2 ก าร ให ้ข ้อ ม ูล ค วาม ร ู้เช ิง ร ุก ท ี ่

เป ็น ป ร ะ โย ช น ์แ ก ่ส ัง ค ม เข ีย น ให ม ่ ก ารอ น ุร ัก ษ ์ท ร ัพ ย าก รข อ งช ุม ช น  ค ว ร ร ะ บ ุให ้จ ัด ช ุม ช น ภ า ย ใน อ งค  ์

การ ห ร ือ ช ุม ช น ภ าย น อ ก
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ค ่าเฉล ี่ย ส ่วน เบ ี่ย งเบ นม าต รฐาน  ความค ิด เห ็น  ของ (ร ่า ง )ร ูป แ บ บ ฯ  ใ น อ งค ์ป ระก อ บ ท ี่ 1 0 “ งบ ป ระมาณ  
และการเงิน”

อ งค ์ป ร ะก อ บ ท ี่ ป ร ะ เด ็น ห ล ัก ข อ งรป แ บ บ ค ว าม เห ม า

X
ะสม  

S .D .

ค ว ไม เป ็น ไป ได ้

X ร 0 -
10.1 ก า ร บ ร ิห า ร ง บ ป ร ะ ม า ฌ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ประห ย ัด  โป ร ่ง ใส  ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้
4 .09 0.52 3.96 0.72

10.2 ก าร บ ร ิห ารก าร เง ิน ท ี่ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ  ป ระส ิท ธ ิผ ล  ป ระห ย ัด  

โป ร ่ง ใส  ต รว จ ส อ บ ได ้
3 .83 0.58 3.82 0.59

จ าก ต ารางท ี่ 49  พ บ ว ่า  อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 10 “ งบ ป ระ ม าณ  แ ล ะ ก า ร เง ิน ”  อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 10.1 

“ ก า ร บ ร ิห า ร งบ ป ร ะ ม าณ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ป ระห ย ัด  โ ป ร ่ง ใ ส  ต ร ว จ ส อ บ ได ้”  ม ีค ่าความ  

เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ( X  = 4 .0 9 , S .D . =  0 .5 2  แ ล ะ  X =  3 .9 6 , S .D . =  0 .72  

ต าม ล ำด ับ ) แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 1 0 .2 “ ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร เง ิน ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ป ร ะ ห ย ัด  

โ ป ร ่ง ใ ส  ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้”  ม ีค ่า ค ว า ม เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ไป ได ้ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  (x = 3 .83 , S .D . =  

0 .5 8  และ X =  3 .8 2 , S .D . =  0 .5 9  ต าม ลำด ับ )

ตารางท ี่ 50
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิในการประเม ินเก ี่ยวก ับความเหมาะสม และความเป ็นไปได ้ 
ของ (ร ่าง) ร ูปแบบฯ ในองค ์ประกอบท ี่ 10 “ งบประมาณ และการเงิน”

ประเด ็นหล ักของรูปแบบ ค ว าม เห ม าะส ม ค ว าม เป ็น ไป ได ้
10. งบประมาณ  และการเง ิน ค ว าม ค ิด เฟ ้น แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะ ค วาม ค ิด เฟ ้น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ
10.1 ก าร บ ร ิห ารงบ 1. ค ว ร ค ำน ึง ถ ึง เร ื่อ ง ก าร จ ัด ก าร ท ร ัพ ย ์ส ิน  ท ั้งท ี่ 1. ค ว ร ม ีก า ร แ ส ว ง ห า แ ห ล ่ง ร า ย ไ ด ้ม า ส น ับ ส า เน
ป ร ะม าฌ ท ี่ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ เป ็น อ ส ัง ห า ร ม ท ร ัพ ย ์ แ ล ะ ท ร ัพ ย ์ส ิน ท า ง องค ์การ
ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ป ระห ย ัด ป ีญ ญ า เม ื่อท ำรายได ้เพ ิ่ม ข ึ้น 2. ถ าไ ด ้ง บ ผ ล ิต แ พ ท ย ์เพ ิ่ม จ ะ ท ำได ้ ห ร ือ  ถ ้า เป ็น งบ
โ ป ร ่ง ใส  ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้” 2. ค ว ร ล ด น าห น ัก  80 แล ะเพ ิ่ม ท ั้าห น ัก ให 'ก ับ ผ ล ท บ . ค งล ำบ าก

ล ัพ ธ ์ 3. ก าร ป ฏ ิบ ัต ิม ัก ไ ม ่ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า  เน ื่อ ง จ าก ค ว าม
3. ก าร ร ะด ม ท ุน  (งบ น อ ก งบ ป ร ะ ม าณ ) จ ำ เป ็น ใน ก าร บ ร ิห าร ง บ ป ร ะ ม าณ  ห ร ือ ช ่อ ง โห ว ่
4. เพ ิ่ม เด ิม เร ื่อ ง  ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล  โ ป ร ่ง ใ ส  ด รวจ ข อ ง ก ฎ ห ม า ย /ร ะ เบ ีย บ ต ่า ง ๆ  แ ล ้ว ม ัก จ ะ ห าผ ู้ร ับ

ส อ บ ไ ด ้ ค ุ้ม ท ุน ไ ป ด ้ว ย ก ีจ ะ ด ี ถ ้าจ ะให 'ท ัน ผ ิด ช อ บ ไ ม ่ไ ด ้ แ ล ะ ท ี่ส ำ ก ัญ ค ือ ว ้ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์
ส ม ัย ต ้อ ง บ ร ิห า ร แ บ บ เพ ิ่อ อ น า ค ต ด ้ว ย  เช ่น การ ถ ึงป ฏ ิบ ัด ิก ัน ด ้ว ย ค ว าม ค ุ้น เค ย  แ ล ะ เล ี่ยงบ าล ี
ห า เง ิน  endow m ent จ ะ ไ ด ้ใ ช ้ค ำ ใน ข ้อ ต ่อ ไ ป  
ล งท ุน  ใ น ค ุ้น ร ัฐ บ า ล  ห ร อ ก อ ง ท ุน ท ี่ม ีห ล ัก

ใช ้ป ร ะ โย ข น ึเพ ื่อ ใน ัเก ิด ค ุณ

ป ร ะ ก ัน ส ูง  ท ำน อ งท ั้น
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ประเด ินหล ักของรูปแบบ ค วาม เห ม าะส ม ค ว าม เป ็น ไป ได ้
10. งบประมาณ  และการเงิน  

10.2 ก าร บ ? ห าร ก าร เง ิน ท ี่ม ี 
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ป ร ะ ห ย ัด  โ ป ร ่ง ใ ส  ต ร ว จ  

ส อ บ ไ ด ้

ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะ
1. ห ัว ข ้อ น ี้เน ้น ก า ร บ ? ห า ร ก า ร เง ิน อ ย ่า ง ม ีป ร ะ  

ส ิท ธ ิภ าพ  ไ ม ่ใช ่ก าร ม ีท ร ัพ ย าก ร ด ้าน ก าร เง ิน  

ท ี่เพ ียงพ อ  ด ้า น น ีร า ย ล ะ เอ ีย ด แ ล ะ ก า ร ป ฎ ิบ  ั

ต ิน ่าจ ะ เน ้น เร ื่อ งด ้าน งบ ป ร ะ ม าณ  บ ัญ ช ี การ 

ต รว จ ส อ บ เป ็น ห ล ัก
2. ค ว ร เพ ิ่ม ต ัว ช ี้ว ัค  (ก ) ก าร ว า ง แ ผ น  (ข ) การ  

จ ัด ส รรท ร ัพ ยากร (ค )ก า ร ป ร ะ เม ิน  (ง )ก า ร  

บ ? ห า ร ค ว า ม เส ี่ย ง  (จ ) ก า ร ป ร ับ ป ร ูง แ ล ะ  

พ ัฒนา
3. ก ารค ำน วณ ต ้น ท ุน ต ่อ ห น ่วย
4. ค ว ร ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ด ้า น ก า ร เง ิน  เพ ื่อ จ ะ ไ ค  ้

เห ็น ท ิศ ท างก ารพ ัฒ น า ป ร ะ เม ิน ด ้น ท ุน ได ้
5. ร ะบ บ ท ห าร ค งล ำบ าก พ อ ค วร
6. ไ ม ่เห ็น ม ีต ัว บ ่ง ช ี้ว ัค ว ่า  ก า ร บ ? ห า ร เป ็น ไ ป  

อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  โ ป ร ่ง ใ ส  แ ล ะ ต ร ว จ  

ส อ บ ได ้
7. ง บ ป ร ะ ม า ณ ก ับ ก า ร เง ิน ต ่า ง ล ัน อ ย ่า ง ไ ร  จะ 

แ ย ก ก ็ด ้อ ง บ อ ก ใน ้ช ัด ว ่าอ ะ ไร ค ือ อ ะ ไ ร  จ ะ ได ้ 
ร ูว ่า ต ัว ช ี้ว ัด แ ล ะ ร าย ล ะ เอ ีย ด ก า ร ป ฐ บ ัต ิต ร ง  

มย

ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ  

1. ค ว ร ม ีก อ งท ุน ส น ับ ส น ุน ด ้ว ย

โ ด ย ส ร ุป ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ว ่า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 1 0 “ ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ ก า ร เ ง ิน ”  

ม ีค วาม เห ม าะส ม  แ ล ะ ม ีค ว า ม เป ็น ไป ได ้ใน ร ะ ด ับ ส ูงม า ก  แ ล ะ เพ ิ่ม ข ้อ เส น อ แ น ะท ี่ส ำค ัญ  ได ้แก ่

ด ้า น ค ว า ม เห ม า ะ ส ม  ห ัว ข ้อ น ีฌ ้น ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร เ ง ิน อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ไ ม ่ใ ช ่ก า ร ม  ี

ท ร ัพ ย า ก ร ด ้า น ก า ร เง ิน ท ี่เพ ีย งพ อ  ร า ย ล ะ เอ ีย ด แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ จ ะ ต ้อ ง เน ้น เร ื่อ ง  งบ ป ร ะ ม า ณ  บ ัญ ช  ี

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เป ็น ห ล ัก  ค ว ร เพ ิ่ม ด ัว ช ี้ว ัด เก ี่ย ว ค ับ  ก า ร ว า งแ ผ น  ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร  ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ก ารบ ร ิห ารค วาม เส ี่ย ง  ก ารป ร ับ ป ร ุงแ ล ะพ ัฒ น า  ก า ร ค ำ น ว ณ ด ้น ท ุน ต ่อ ห น ่ว ย  ต ัว บ ่ง ช ีว ัด ก า ร บ ร ิห า ร ท ี ่

ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ  โป ร ่ง ใ ส  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ได ้

ด ้า น ค ว า ม เป ็น ไป ได ้ค ว ร ม ีก า ร แ ส ว ง ห า แ ห ล ่ง ร า ย ได ้ม า ส น ับ ส น ุน อ ง ค ์ก า ร  ก ารป ฏ ิบ ัต ิม ัก ไม  ่

ต ร ง ไป ต ร งม า  เน ื่อ งจ าก ค ว าม จ ำ เป ็น ใน ก าร บ ร ิห า ร งบ ป ระ ม าณ  ห ร ือ ช ่อ ง โห ว ่ข อ งก ฎ ห ม า ย /ร ะ เบ ีย บ  

ต ่างๆ แ ล ้ว ม ัก จ ะ ห า ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ไม ่ได ้ แ ล ะท ี่ส ำค ัญ ค ือ ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก าร
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ค่าเฉลี่ย ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน ของผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิเก ี่ยวก ับเน ื้อหาสาระของ (ร ่าง) ร ูปแบบฯ ในองค ์ประกอบท ี่ 11 
“ ผลล ัพธ์ขององค ์การ”

อ งค ์ป ร ะก อ บ ท ี ป ร ะ เด ็น ห ล ัก ข อ งร ูป แ บ บ ค วาม เห ม า ะสม ค วาม ท ]น ไป ได ้X ร .ช . X ร .ช .

11.1 ดานการ1รีขน 4.14 0.71 4.04 0.71

11.2 ด ้าน ผ ู้เร ีย น แ ละผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง 4 .09 0.75 4.09 0.73

11.3 ด ้าน งบ ป ระม าณ  ก าร เง ิน  แ ล ะก าร ด ล าด 4.09 0 .67 4.04 0.56

11.4 ด ้าน อ าจ าร ย ์แล ะบ ุค ล าก ร 4.13 0.63 4.09 0.06

11.5 ด ้าน ป ร ะส ิท ธ ิผ ล ข อ งอ งค ์ก าร 3.96 0 .65 3.96 0.58

11.6 ด ้าน ผ ู้น ำแ ล ะค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ช ี้น ำส ังค ม 3.87 0 .92 4.09 0.61

จ าก ต ารางท ี่ 51 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 11 “ ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ” อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 11.1 “ ด ้าน ก าร  

เร ีย น ” ม ีค ่า ค ว า ม เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  (X =  4 .1 4 , S.D. =  0.71 แ ล ะ  X =

4 .0 4 , S.D. =  0.71 ต า ม ล ำ ด ับ )อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 11 .2 “ ด ้า น ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ” ม ีค ่าค วาม  

เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ไ ป ได ้ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  {X = 4 .0 9 , S.D. =  0 .75  แ ล ะ  Ar =  4 .0 9 , ร.อ. = 0 .73  

ต าม ล ำด ับ ) อ งค ์ป ร ะก อ บ ท ี่ 11.3 “ ด ้าน งบ ป ระม าณ  การเง ิน  แ ล ะก ารต ล าด ”  ม ีค ่าค วาม เห ม าะส ม แ ล ะ  

ค ว า ม เป ็น ไป ได ้ใ น  ร ะด ับ ม า ก  (X = 4 .0 9 , S.D. =  0 .67  แล ะ  X = 4 .0 4 , S.D. =  0 .5 6  ต าม ล ำด ับ ) อ งค  ์

ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 1 1 .4 “ ด ้าน อ าจ ารย ์แ ล ะบ ุค ล าก ร ”  ม ีค ่า ค ว า ม เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ไป ได ้ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  

( X =  4 .1 3 , S.D. =  0 . 6 3 และ X= , S.D. =  0 . 6 0 ต า ม ล ำ ด ับ )อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 1 1 .5 “ ด ้า น ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ”  ม ีค ่า ค ว า ม เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ไป ได ้ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  {X = 3 .9 6 , S.D. =  0 .65  และ  

X =  3 .9 6 , S.D. =  0 . 5 8 ต า ม ล ำ ด ับ ) แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 1 1 .6 “ ด ้า น ผ ู้น ำ แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผิดชอบช ีน ำ  

ส ัง ค ม ”  ม ีค ่า ค ว า ม เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ไ ป ได ้ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  (X =  3 .8 7 , S.D. =  0 .92  แ ล ะ  X =  

4 .0 9 , S.D. =  0.61 ต าม ลำด ับ )
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ความค ิคเห ็น  และข ้อเสนอแนะของผ ู้ท รงค ุณ ๅฒ ิในการประเม ิน เก ี่ยวก ับความเหมาะสม และความ เป ็น ไป ได ้

ของ(ร ่าง)ร ูปแบบฯในองค ์ประกอบท ี่ 1 1 “ ผลลัพธ์ขององค์การ”

ป ร ะ เ ด ็น ห ล ัก ข อ ง ร ูป แ บ บ  ค 'ท ม เ ห ม ง ะ ส ม

1 1 .ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ ก ท ม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ
การ

ค ว าม เป ็น ไป ได ้ 

ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

1 1 .1 “ด ้าน ก าร เร ีย น ’' 1. ข ้อ 2 . 4 , ข ้อ 2 . 9 แ ล ะ ข ้อ 2 .10  ย ังม ีค วาม แ ต ก ต ่างก ัน  

ม าก ร ะ ห ว ่าง โร ง เร ีย น แ พ ท ย ์เก ่าแ ล ะ ให ม ่

2 . โอ ก าส ก าร เร ีย น ต ่อ ใน ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง ก ว ่า

3 . ข ้อ 2 .4  ไม ่ม ีป ร ะ โย ช น ท ี่จ ะ ใช ้ KPI
ข ้อ  2 . 7 แ ล ะ  2.8 ไ ม ่ A pplicable ส ำ ห ร ับ ห ล ัก ส ูต ร  

แ พ ท ย ์ เพ ร า ะ ท ุก ค น ต ้อ ง ช ด ใ ช ้ท ุน ใ ห ็ร ัฐ บ า ล  3 ป ี 
แ ล ะ ย ัง ไม ่ม ีใค ร เป ็น ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ เฉ พ าะ ส าข าใด  ช ่วง 3 

ป ีแ ร ก

1. ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ข ้อ ม ูล ข อ ง โร ง เร ีย น แ พ ท ย ์ 
ท ี่เป ิด ใ ห ม ่ก ับ โ ร ง เร ีย น แ พ ท ย ์ท ี่เป ิด ม า เก ิน  

1 0 ป ี แ ล ัว ค ว ร ม ีค ํ่ง ส ูต ร ก า ร ค ิด ให ้ม ีค ว า ม  

ส ม ด ุล ก ัน ไ ด ้

4 .  ข ้อ  2 .7  แ ล ะ  ข ้อ  2 .8  เก ร ง จ ะ บ อ ก อ ะ ไ  ร ไ ม ่ไ ด ้ม า ก  

เน ื่อ งจ าก เป ็น ช ่ว ง เว ล าท ี่ต ้อ ง ใช ้ท ุน  3 ป ี

5 .  น ่า จ ะ ห า ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ผ ู้ท ี่อ อ ก ร ะ ห ว ่า ง ท า ง  ก ่อ น เร ีย น  

จบด ้วย

6 . ก าร จ ะได ้ช ้อ ม ูล จ าก  ม ห าว ิท ย าล ัย อ ื่น ค งย าก ใน ร ะ ด ับ  

หน ึ่ง  ห ร ือ ค งไ ด ้ใน ร ะ ด ับ ห น ึ่ง เท ่าน น  ข ้อ ม ูล ด ้าน ก าร  

เง ิน ใน บ าง เร ื่อ ง ก ็ถ ือ เป ็น ค ว าม ล ับ  แ ล ะ ย ัง ต ้อ ง ท ำ ให ้ 
ท ุก ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ีด ล ัง ข ้อ ม ูล ใน เร ื่อ ง เด ีย ว ก ัน เพ ื่อ  

share ก ันด ้วย

1 1 .2 “ด ้าน ผ ูเร ีย น แ ล ะ ผ ู 1 .น ่าจ ะ เพ ิ่ม ร ะ ด ับ ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต ด ้าย  
ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อ ง"

11.3 ด ้า น ง บ ป ร ะ ม า ณ  

ก ารเง ิน  แ ล ะก าร ต ล าด
1 .  ข ้อ  2 . 9 ด ูจ ะ ไ ม ่เป ็น ด ัว ท ี่จ ะ จ ับ ใ น ก ร ณ ีข อ ง ส ถ า น  

ศ ึกษ า โด ย เฉ พ าะส ถ าน ศ ึก ษ าข อ งร ัฐ

2 . ข ้อ  2.8 เร ื่อ งก าร ต ล าด ค งต ้อ ง ให ้ค ำน ิย าม

1. ผ ู้เร ีย น  แ ล ะ  ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  ค ่อ น ช ้าง ท ี่ 
จ ะ ไ ก ล จ า ก ส ถ า บ ัน  แ ล ะ ม ิ'ก จ ะ ไ ม ่ม ีผ ล ต ่อ  

ก าร ด ำเน ิน ก าร ข อ ง ส ถ าบ ัน ม าก บ ัก ไม 'ค ่อ ย ม ี 
ค วาม ผ ูก พ ัน เห ม ือ น ก ับ ก าร ศ ึก ษ าข น พ น ฐ าน  

1. - ข ้อ  2 .8  อ าจ ไม ่จ ำ เป ็น ส ำห ร ับ ห น ่ว ย ง  เนร ัฐ

- ข ้อ  2 .9  ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ่ว น แ บ ่ง ก า ร ต ล า ด  

อ าจ ย ัง ย า ก ม าก ส ำ ห ร ับ ห น ่ว ย ง าน ก า ร ศ ึก ษ า  

น ่าจ ะ ส ะ ท ้อ น ได ้จ าก จ ำน ว น ผ ู้เร ีย น  อ ัต ราผ ู้ 
เร ียน: ผ ู้ส ม ัครเร ียน

2 . ผ ล ล ัพ ธ ์ม ีร า ย ไ ด ้จ า ก แ ห ล ่ง ใ ด ท ้า ง ท ี่จ ะ ม า  

ส น ับ ส บ ุน เ ง ิน ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ น อ ก ง บ  

ป ระม าณ
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ป ร ะ เ ด ิน ห ล ัก ข อ ง ร ูป น บ บ  

น . ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ! ร

1 1 .4 ด ้า น อ า จ า ร ย ์แ ล ะ  

บ ุค ล าก ร

ก ว าม เห ม าะส ม  

ค วาม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

1. เร ื่อ งค ุณ ว ุฒ ิป ร ิญ ญ าเอ ก ห ร ือ เท ีย บ เท ่า  จำเป ็น ต ้อง  

ห าห ล ัก ฐ าน แ ส ด ง ให ้เห ็น ช ัด เจ น ว ่าอ ย ่างไ ร ถ ึง จ ะ  

เท ีย บ เท ่า  อ าจ าร ย ์แ พ ท ย ์ท ี่ส ำ เร ็จ ก าร ศ ึก ษ าให ม ่ๆ  

ม ีว ุฒ ิเท ียบ เท ่าก ับ  ป .ตร ี ท ี่เร ียน  6 ป ี

ค ว าม เป ็น ไป ได ้ 

ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

1. ข ้อ 2.11 ว ัด ย า ก อ า จ จ ะ ค ูจ า ก ผ ู้ก ร ะ ท ำ ผ ิด จ ร ร ย า  

บ ร ร ณ แท น
ข ้อ 2.11 ช ำก ัน  ต ้อ ง ว ัด ผ ล ล ัพ ธ ์ก าร เร ีย น ข ้อ  2 .10
ข ้อ 2.12 ช ำก ัน  ต ้อ ง ว ัด ผ ล ล ัพ ธ ์ก า ร เร ีย น ข ้อ 2.11

2 .  ข ้อ 2.11 ก าร ต ร วจ ส อ บ จ รร ย าบ ร ร ณ ท ำได ้ย าก  

ข ้อ  2 .12  แ ล ะ  2 .13  เง ิน ส น ับ ส น ุน แ ต ่ล ะ ส ถ า บ ัน  

ให ้ค ว าม ส ำ ค ัญ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ ส ถ า บ ัน ให ม ่ย ง  

ไม ่ม ีม ูล น ิธ ิ ห ร ือ เง ิน ท ุน  เม ื่อ เท ีย บ ค ับ ส ถ าบ ัน เก ่า
3. ส ถ าบ ัน ไ ม ่ค ่อ ย ไ ด ้ให ้ค ว า ม ส น ใจ ต ่อ ส ภ า พ ค ว า ม  

เป ็น อ ย ู่ข อ ง บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า เท ่า ท ี่ค ว ร  

ส ว ัส ด ิก า ร ม ีไ ม ่เพ ีย ง พ อ ก า ร ด ำ ร ง ช ีา , ไ ม ่ส ม ด ุล  

ก ับ ส ถ าน ภ าพ ท ี่ค ว ร จ ะ เป ็น โด ย เฉ พ าะ ก าร พ ัฒ น า
ค ว าม ผ าส ุก แ ล ะ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ

1 1 .5 “ด ้า น ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ข อ งอ ง ค ์ก าร ”
1. ค ว ร เพ ิ่ม ผ ล ล ัพ ธ ์ฯ  (ก )ผ ล ล ัพ ธ ์ผ ล ง า น ว ิจ ัย ด ้า น  

ก าร แ พ ท ย ์ (ข) ผ ล ล ัพ ธ ์ ผ ล งาน บ ร ิก าร ส าธ าร ณ  

ส ุข แ ก ่ช ุม ช น  (ค ) ผ ล ล ัพ ธ ์ไ ด ้ร ับ ร า ง ว ัล ร ะ ด ับ  

ช าต ิ/น าน าช าต ิ

1. ร ะ บ บ ฐ าน ข ้อ ม ูล ย ังแ ต ก ต ่างก ัน ม าก

2 .  เป ็น ไป ย าก ท ี่ว ่าร ู้ว ่า  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ ห ม ่ท ำ ง า น  

ส ำ เร ็จ ต า ม แ ผ น อ ย ่า ง ไ ร  ถ ้า ท ำ ไ ด ้ก ็ด ี เป ร ีย บ  

เท ีย บ ไ ด ้ก ีด ีค ง ต ้อ ง ท ำ ข ้อ ต ก ล ง ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก า ร
2 . C ost-E ffectiveness

3 .  ค ว ร ร ว ม ค ัด ร า ค ง อ ย ู่ข อ ง บ ุค ล า ก ร ป ร ะ เภ ท อ ื่น ๆ  

ห ร ือ อ ัต ร าก าร เป ล ี่ย น ผ ู้น ำอ งค ์ก าร ด ้วย

ให้ดี

4 . ค ่อ น ข ้าง เป ็น น าม ธ ร ร ม  แ ล ะ เป ็น เร ื่อ ง ให ม ่ก า ร ป  

ฎ ิบ ัต ิท ำอ ย ่างไร  2 .2  แ ล ะ 2.3 ต ่างก ัน อ ย ่างไร ม ี 
ก าร แ ย ก ส ่ว น ข ้อ ม ูล อ ย ่า ง ช ัด แ ข ้ง ว ่า ข ้อ ม ูล ใด เป ็น  

ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ก าร ด ัด ส ิน ใจ ข อ ง ผ ู้น ำ  แ ล ะ ข ้อ ม ูล ใด  

ไ ม ่ใ ช ่แ ด 'ม ีไ ว ัเ พ ื่อ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ ื่น ๆ  ห ร ือ  

บ ร ิห าร จ ัด ก าร อ ื่น ๆ  ผ ู้น ำไม ่ย ู่ง ไม ่ด ัด ส ิน ใจ ห ร ือ
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ประเด ็นหล ักข8 « ป แ บ บ ค วไม เห ม าะส ม ค ว าม เป ็น ไป ไล ้

น .ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก าร  

1 1 .6 “ล ้า น ผ ู้น ำ แ ล ะ  

ค ว า ม ร บ ผ ิด ช อ บ ช ี้น ำ  

ส ังค ม ”

ค วาม ค ิด เห ็น แล ะข ้อ เส น อ แน ะ
1. ล ้อ ง พ ย า ย าม ว ัด ผ ล ล ัพ ธ ์ล ้าน ผ ู้น ำ เช ิง ป ร ิม า ณ ซ ึ๋ง  

อาจ จ ะค ่อ น ข ้างข าก  แ ล ะ ใช ้ต ัว ช ี้ว ัด ท าง ล ้อ ม  เช ่น  

2.1 อ า จ ว ัด จ า ก ก า ร เป ิด โ อ ก า ส ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  

จ าก ท ุก ร ะต ับ  ม ีก าร ป ร ะ ช ุม ว างแ ผ น  ป ร ะ เม ิน ผ ล  

แล ะ  workshop ห ร ือ  2.2 จากคำร ้องเร ียน  เป ็น ล ้น
2 .  ข ้อ น ี้ค ว ร อ ย ู่ใน อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 1 และ 11.5
3. ล ้อ ง แ ล ้ไข ต าม ท ี่เข ีย น ไว ้ใน ห น ้า  43
4. ข ้อ 2 .3 , 2 .9 ไม ่น ่าจ ะ เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ห ัว ข ้อ น ี้ย ก เว ้น  

ร ะ บ ุห ัน ธ ก ิจ ไว ้
5. ข ้อ 2.4, 2 .8 ไม ่น ่าจ ะ เป ็น  KPI
6. ข ้อ 2.5, 2 .6 ไม ่เก ี่ย ว ก ับ ห ัว ข ้อ น ี้
7. ค วรม ีก าร ป ร ะ เม ิน ก าร ช ี้น ำส ังค ม ล ้วข
8. ค ว ร เพ ิ่ม เร ื่อ ง อ บ ุร ก ษ ส ึ๋ง แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ธ ร ร ม ช า ต  ิ

ล ้วย เน ้น เลย  ธ ร ร ม ช าต ิก ำล ังถ ูก ท ำล าย ภ ัย พ ิบ ัต  ิ

ท าง ธ ร ร ม ช าต ิต าม ม าม าก ม าย  Tsunami เป ็น ล ้น  

โค ล น ถ ล ่ม  พายุ น ำท ่วม

ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ
1. ข ้อ  2 .6  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ป ร ะ เม ิน ผ ล  ใน ห ัน ธ ก ิจ  

ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ม ีบ ท บ า ท ก า ร ช ี้น ำ ส ่ล ้า น ส ุข  

ภาพ ค ว ร ใช ้ผ ล ก าร ด ำ เน ิน ล ้าน ส ุข ภ า พ เป ็น ง า น  

ห ล ัก ม าก ก ว ่าผ ล ท ี่ก ำห น ด บ า

โด ย ส ร ุป  ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิม ีค ว าม ค ิด เห ็น ว ่า  อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 11 “ ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ งอ งค ์ก า ร ”  ม ีค วาม  

เห ม าะส ม  แ ล ะ ม ีค ว าม เป ็น ไป ได ้ใน ร ะ ด ับ ส ูงม าก  แ ล ะ เพ ิ่ม ข ้อ เส น อ แ น ะท ี่ส ำค ัญ  ได ้แ ก ่

ด ้า น ค ว า ม เห ม า ะ ส ม  ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า งค ัน ม า ก ร ะ ห ว ่า ง โร ง เร ีย น แ พ ท ย ์เก ่า แ ล ะ ให ม ่ 

เช ่น ข ้อ  2 .4  5 ข ้อ  2 .9  แล ะ  ข ้อ  2 .10  ใน อ งค ์ป ร ะก อ บ ย ่อ ย ท ี่ 1.1 ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง  แ ล ะข ้อ  2 .7  และ 2 .8  ไม ่ 

Applicable ส ำห ร ับ ห ล ัก ส ูต ร แ พ ท ย ศ า ส ต ร บ ัณ ฑ ิต  เพ ร า ะ ท ุก ค น ต ้อ งช ด ใช ้ท ุน ให ้ร ัฐ บ า ล  3 ป ี และย ัง  

ไม ่ม ีใค ร เป ็น ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ เฉ พ าะส าข าใด ช ่ว ง  3 ป ีแ ร ก ก า ร จ ะ ได ้ข ้อ ม ูล จ า ก  ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ื่น ค ง

ย าก ใน ระ  ด ับ ห น ึ่ง  ห ร ือ ค ง ใ ต ้ใน ร  ะ ด ับ ห น ึ่ง เท ่า น ั้น  ข ้อ ม ูล ด ้าน ก าร เง ิน ใน บ าง เร ื่อ งก ็ถ ือ เป ็น ค ว าม ล ับ  

แ ล ะย ังต ้อ งท ำให ้ท ุก ม ห าว ิท ย าล ัย ม ีค ล ังข ้อ ม ูล ใน เร ื่อ ง เด ีย วค ัน เพ ื่อ  share ค ัน  ค ว ร เพ ิ่ม ร ะด ับ ค ว าม พ ึง  

พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต ด ้ว ย  ให ้ค ำ น ิย า ม เก ี่ย ว ค ับ ก า ร ต ล า ด  เพ ิ่ม ผ ล ล ัพ ธ ์ฯ  ด ้า น ผ ล ง า น ว ิจ ัย ด ้า น ก า ร  

แ พ ท ย ์ ด ้า น ง า น บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข แ ก ่ช ุม ช น ด ้า น ก า ร ได ้ร ับ ร า ง ว ัล ร ะ ด ับ ช า ต ิ /น าน าช าต ิ เร ื่อ งค ุณ ว ุฒ  ิ

ป ร ิญ ญ า เอ ก ห ร ือ เท ีย บ เท ่า  จ ำ เป ็น ต ้อ งห า ห ล ัก ฐ า น แ ส ด ง ให ้เห ็น ช ัด เจ น ว ่า อ ย ่า ง ไร เร ีย ก ว ่า เท ีย บ เท ่า  

ร ว ม ท ังก า ร ค ำ น ึง ถ ึง  Cost-Effectiveness ก ารว ัด ผ ล ล ัพ ธ ์ด ้าน ผ ู้น ำ เช ิงป ร ิม าณ ซ ึ่ง เป ็น เร ื่อ งค ่อ น ข ้า งย าก  

อ า จ ใช ้ต ัว ช ีว ัด ท า งอ ้อ ม  ก า ร เป ิด โอ ก า ส ใ ห ้ท ุก ร ะ ด ับ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม  ว างแ ผ น  ป ร ะ เม ิน ผ ล



ด ้าน ค ว าม เป ิน ไป ได ้ ค ว รม ีต ั้ง ส ูต ร ก ารค ิด ให ้ม ีค ว าม ส ม ด ุล ก ัน ร ะห ว ่า งก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ข ้อ ม ูล  

ข อ ง โร ง เร ีย น แ พ ท ย ์ท ี่เป ิด ให ม ่ก ับ โร ง เร ีย น แ พ ท ย ์ท ี่เป ิด ม า เก ิน  1 0 ป ี ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ 2 .8  “ ก ารม ีส ภ าพ ค ล ่อ ง  

ท า ง ก า ร เง ิน ” อ า จ ไม ่จ ำ เป ็น ส ำ ห ร ับ ห น ่ว ย ง า น ร ัฐ  ข ้อ  2 .9  “ ส ่วนแบ ่งทางการตลาดตำแหน ่งในตลาดและ  

การสร้างตลาดใหม่” ก า รป ระ เม ิน ส ่ว น แ บ ่งก ารต ล าด  อ าจ ย ังย าก ม าก ส ำห ร ับ ห น ่ว ย งาน ก ารศ ึก ษ า  น ่าจะ  

ส ะ ท ้อ น ได ้จ า ก จ ำ น ว น ผ ู้เร ีย น  อ ัต ราผ ู้เร ียน : ผ ู้ส ม ัค ร เร ีย น  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ล ัพ ธ ์ ร า ย ได ้เ ง ิน ส น ับ ส น ุน  

แ ต ่ล ะ ส ถ า บ ัน ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ ส ถ า บ ัน ใ ห ม ่ย ัง ไม ่ม ีม ูล น ิธ ิ ห ร ือ เง ิน ท ุน เม ื่อ เท ีย บ ก ับ  

ส ถ า บ ัน เก ่า  ต ้อ ง ร ะ บ ุว ่า ม ีแ ห ล ่ง ใ ด บ ้า ง ท ี่จ ะ ม า ส น ับ ส น ุน เ ง ิน ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ น อ ก ง บ ป ร ะ ม า ณ  

ข ้อ  2 .11 “ ร ้อ ย ล ะ ข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิต า ม จ รรย าบ รรณ ว ิช าช ีพ ค ร ู”  ว ัดยาก  อ าจ จ ะด ูจ าก ผ ู้ก ระท ำผ ิด จ รรย า  

บ ร ร ณ แ ท น  ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ย ัง แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม า ก เป ็น ไป ได ้ย า ก ท ี่จ ะ  ร ู้ว ่า  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ให ม ่ท ำ ง า น  

ส ำ เร ็จ ต าม แ ผ น อ ย ่า ง ไร  ถ ้า ส าม าร ถ เป ร ีย บ เท ีย บ ได ้จ ะ ด ี แ ต ่ต ้อ ง ท ำ ข ้อ ต ก ล ง ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้ด  ี

ป ร ับ ต ัว ช ีว ัด ท ี่ 2 .6  “ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ ป ร ะ โย ช น ์ข อ งก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร ”  ไป  ใช ้ผ ล ก ารด ำ เน ิน ด ้าน  

ส ุข ภ าพ เป ็น งาน ห ล ัก

4 ) ผ ล ก ารว ิเค ร าะห ์ก ารป ระ เม ิน ระบ บ ค ะแ น น

การว ิเคราะห ์ผลการประเม ินความค ิด เห ็นของผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ ต่อ ระบ บคะแน น  
แบ่งออกเป็นระบบการให้คะแนนต้านกระบวนการ และระบบการให้คะแนนต้านผลลัพธ์ตารางที่ 53

และ workshop หรือ จากคำร้องเรียน มีการประเมินการชีนำสังคม และเพ่ิมเร่ืองอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม
ทางธรรมชาติ

ต าร าง ท ี่ 53
ค่าเฉลี่ย ส ่วนเบ ี่ยงเบนของผู้ทรงคุณวุฒ ิเก ี่ยวกบ การประเม ินระบบการให ้คะแนนด ้านกระบวนการและระบบการ 
ให ้คะแนนด ้านผลล ัพธ ์

ป ร ะเด ็น ห ล ัก ข อ งร ูป แ บ บ ค ว าม เห ม าะ สม ค ว าม เป ็น ไป ได ้

X S.D . X S .D .

ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร 4.13 0.55 4.09 0 .60

ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น ด ้า น ผ ล ล ัพ ธ ์ 4.17 0 .58 4.05 0.65

จากตารางที่ 53 พบว่า ระบ บ การให ้คะแน น ต ้าน กระบ วน การ ม ีค ่าความเหมาะสมและ 
ความ เป ็น ไป ได ้ใน ระด ับ มาก( X  = 4.13, S.D. = 0.55และ X  = 4.09, S.D. = 0.60ตามลำดับ)และ 
ระบบการให ้คะแนนด ้านผลล ัพธ ์ม ีค ่าความเหมาะสมและความเป ็นไปไต ้ในระด ับมาก ( X  = 4.17,
S.D. = 0.58 และ X  = 4.05, S.D. = 0.65 ตามลำดับ)
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ค าร าง ท ี่ 54
ความคิดเห ็น และข ้อเสนอแนะของผู้ทรงค ุณวุฒ ิในการประเม ินเก ี่ยวก ับความเหมาะสม และความเป ็นไปได ้ ของ 

(ร,ไง) ร ูปแบบฯ ในระบบการให ็,คะแนนด้านกระบวนการ และระบบการให ้คะแนนด ้านผลล ัพธ ์

ประเด ็นหล ักของรูปแบบ ค ว าม เห ม าะส ม ค ว าม เป ็น ไป ได ้
C* V

ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น  

ด ้าน ก ระบ วน ก าร

ข อ ค ด เห น แล ะข อ เส น อ แน ะ

1. ป ีญ ห า : -
จำแน ก เป ็น  6 ระด ับ  อ า« ล ะ เอ ๊ย ด เก ิน ไป  ดรง 

ท ี่ก าร ว ิเค ร าะห ้เช ิงค ุณ ภ าพ จ ะท ำได ้
เป ็น ก าร ย าก ท ี่จ ะ ด ัด ส ิน ใน เช ิงค ุณ ภ าพ  ว ่าการ  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เก ิด ข ึ้น อ ย ่ใน ร ะ ด ับ ใด

ข อ ค ด เห น แ ล ะ ข อ เส น อ แ น ะ
1. ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง ข ้อ ม ูล ภ า ย ใน แ ต ่ล ะ อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  

ให ้ม ค ว าม เป ็น ไป ได ้ม าก ข ึ้น
2. เน ้น ใน เร ื่อ ง ก า ร อ บ ร ม ช ี้แ จ ง ผ ู้ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ผ ู้ร ับ  

ก า ร ป ร ะ เม ิน ให ้ม ิค ว า ม เข ้า ใจ ใน ร ะ บ บ ข อ ง ก า ร  

ให ้ค ะ แ น น อ ย ่าง ถ ่อ ง แ ท ้
■ น

เป ็น ใ ป ไ ด ้ห ร ือ ไ ม ่ท ี่จ ะ ว ิด ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ของ A D L I ใน เช ิง ป ร ิม าณ น ้าง  แ ท ้

3. ท ้าด ู Scale ด าม ข ้น :  

ท ำป าน ก ล าง  ท ำม าก
ไม่ทำ ทำ พ อ ใข ้ห ้าง  

ท ำม าก ส ุด

อาจ จ ะไม ่ท ั้งห ม ด

2 .  ค ว ร เท ี่ม  O utcom e ข อ ง  ต ัว ช ีว ิด  ด ้ว ย  เช ่น  

Outcom e เป ็น ท ี่ข อ ม ร ับ ใน ร ะ ด ับ ช าต ิ/ น าน าช าต ิ 
เป ็น ด ้น

3 . ก าร ร ว ม ค ะ แ น น ใน แ ด 'ล ะ ป ีว ่า  ค ว ร ก ำห น ด ให ้ช ัด  

ล งไป ว ่าค ะ แ น น  ณ จ ุด ท ั้น ๆ  ค ร อ บ ค ล ุม ก ร ะ บ ว น  

ก าร ใด ห ้าง  แบ บ  Rubric Scale

4 .  ให ้ท ั้าห น ้ก  A  ว  L I ห ร ือ ไม ่

5 . ไ ม ่ค ว ร จ ะ ช ี้า ก ัน ใน ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น  ค ว ร จ ะ ต อ ง  

เพ ํ่ม ค ว า ม เข ้ม ข ้น ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้ม า ก ข ึ้น ค า ม  

ล ำด ับ ค ะ แ น น ท ี่ให ้แ ต ่ล ะ ข น ต อ น

6 . ค ว ร  consult อ า จ า ร ย ์ด ้า น ส ถ ิต ิเ ร ื่อ ง ก า ร ใ ห ้ 
ค ะ แ น น  แ ล ะ ล ำ ด ับ ก า ร เข ย ิบ ท ีล ะ  5 %  ด ้ว ย ว ่า  

ถ ูก ด ้อ ง ต า ม ห ล ัก ก า ร แ ล ะ ต ่า ง จ า ก เข ย ิบ ท ีล ะ  1 
ห ร ือ ไม ่

ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น  

ด ้าน ผ ล ล ัพ ธ ์
1. ม ิความ เห ็น  เช ่น เด ีย ว ก ับ ใน ข ้อ  2.4.1 

ป ็ญ ห า : -
จ ำแน ก เป ็น  6 ร ะด ับ  อ าจ ล ะ เอ ีย ด เก ิน ไป  ครงท ี ่

ก าร ว ิเค ร าะ ห ้เช ิงค ุณ ภ าพ จ ะ ท ำได ้
เป ็น ก าร ข าก ท ี่จ ะ ด ัด ส ิน ใน เช ิง ค ุณ ภ าพ  ว ่าการ  

เป ล ีย น แ ป ล ง ท ี่เก ิด ข ึ้น อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ใด  

เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ห ร ือ ไ ม , ท ี่จ ะ ว ิด ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง  Le, T, c ,  Li ใน เช ิง ป ร ิม า ณ  

ห ้าง แท ้จ ะอ าจ ไม ่ท ั้งห ม ด

1 .  ค ว ร ม ิด ัว ช ี้ว ิด ให ้ช ัด เจ น ใน เช ิง เป ร ีย บ เท ีย บ  เช ่น  

ดี ด ีเล ิศ  ด ีเย ี่ยม ด ีเล ิศเย ี่ยม

2 . เน ้น ใน เร ื่อ ง ก า ร อ บ ร ม ช ี้แ จ ง ผ ู้ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ผ ู้ร ับ  

ก า ร ป ร ะ เม ิน ให ้ม ิค ว า ม เข ้า ใจ ใน ร ะ บ บ ข อ ง ก า ร  

ให ้ค ะ แ น น อ ย ่า ง ถ ่อ ง แ ท ้
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ป ร ะ เด ็น ห ล ัก ข อ ง  
แบบ

ค วาม เห ม าะส ม

ข ้อ ค ิด เห ็น แล ะข ้อ เส น อ แน ะ

ร ะ บ บ ก า ร ให ้ค ะ แ น น  2 . ค ว ร ค ำ น ึง ถ ึง  Outcome ข อ ง  ผ ล ล ัพ ธ ์ใ น ร ะ ด ับ  

ด าน ผ ล ล ัพ ธ ์(ต ่อ )  ช า ต ิ/น า น า ช า ต ิ ท ี่ใ ห ้ก า ร ย อ ม ร ับ  (recognition)

ด้วย

ค ว าม เป ็น ไป ได ้

ข ้อ ค ิด เห ็น แ ส ะข ้อ เส น อ แ น ะ

3 . เช ่น เด ีย วล ับ ห ัวข ้อ ท ีแล ้ว

4 . เข ีย น บ ร ร ย า ย ร ะ บ ุไ ด ้เก ณ 'ท ี’ Rubric score ท ี่ช ัด  

เจน

5 . พ ิจ ารณ าเช ่น เค ีย ว ล ับ ด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร (1 -10 ) ค ือ  

เพ ิ่ม ค ว าม เข ้ม ข ีน ใน ก าร ก ำห น ด เก ณ ฑ ์ท ี่ใช ้ว ัด ให ้ 
เพ ิ่ม ภ าร ะ ง าน ม าก ข ึ้น  ต า ม ล ำ ด ับ ก า ร ให ้ค ะ แ น น  

ล ้าค ะแน น ส ูงก ็ค วรจ ะม ีภ าร ะงาน ม าก ข ึ้น ด ้วย

6 . ค ว ร พ ิจ า ร ณ าค ำ ท ี่ใช ้ว ่า ข ้อ ไ ห น จ ะ ม ีน ํ้า ห น ัก ม า ก  

ก ว ่าล ัน ระห ว ่าง
ม ีภ าร ร าย ง าน ผ ล แ น ว โน ้ม บ าง เล ็ก ห ้อ ย  ล ับ  เร ิ่มม ี
ก าร ร าย งาน ผ ล แน ว โน ้ม

โดยสรุป ผู้ทรงคุณวุฒ ิม ีความคิดเห็นว่า ระบบการให ้คะแนนด ้านกระบวนการ มีค่าความ 
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมากและมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมทีส่ ำค ัญ ดังนี

ด ้าน ค ว าม เห ม าะส ม  การวิเคราะห์เชิงคุณภาพที่จำแนกเป็น 6 ระดับอาจละเอียดเก ิน ไป เป็น 
การยากที่จะตัดสินในเชิงคุณภาพว่าการ เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับใด หรืออาจวัดระดับของ 

การเปลี่ยนแปลง ของ A D L I  ในเชิงปริมาณ การรวมคะแนนในแต่ละป ี ควรกำหนดให ้ช ัดลงไปว่า 
คะแนน ณ จุดนันๆ ครอบคล ุมกระบวนการใดบ ้าง แบบ Rubric Scale ควรควรเพ ิ่ม  Outcome 
ของ ด ัวช ีว ัดท ี่เป ็นท ี่ยอมรับในระด ับชาต ิ/นานาชาต ิรวมท ั้งปรึกษาอาจารย ์ด ้านสถ ิต ิเร ื่องหลักการ 
ให้ค ะแนน และลำดับการเขยิบทีละ 5 % ต่างจากเขยิบทีละ 1 หรือไม่

ด ้า น ค ว า ม เป ็น ไป ได ้ ควรปรับปรุงข้อมูลภายในแต ่ละองค์ประกอบให้ม ีความเป ็นไปได้มาก  
ขึน ม ีการอบรมชีแจงผ ู้ประเม ินและผู้ร ับการประเม ินให ้ม ีความเข ้าใจในระบบของการให ้คะแนน  
อย่างถ่องแท้
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ด ้าน ค ว าม เห ม าะ ส ม  ก ารว ิเค ราะห ์เช ิงค ุณ ภ าพ จ ำแ น ก เป ็น  6 ร ะ ด ับ  อ าจ ล ะ เอ ีย ด เก ิน ไป  เป ็น  

ก ารย าก ท ี่จ ะต ัด ส ิน ใน เช ิงค ุณ ภ าพ  ว ่าการ เป ล ี่ย น แ ป ล งท ี่เก ิด ข ึ้น อ ย ู่ใน ร ะด ับ ใด  ก ารว ัด ระด ับ ข อ งก าร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง  Le, T, c , Li ใ น เช ิง ป ร ิม า ณ ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้ห ร ือ ไ ม ่ น ่า จ ะ ท ำ ใ ห ้ม ีก า ร ย อ ม ร ับ  

(Recognition) Outcome ข อ ง ผ ล ล ัพ ธ ์ ใ น ร ะ ด ับ ช า ต ิ/น า น า ช า ต ิ ค วรพ ิจ ารณ าค ำ ว ่า ข ้อ ไ ห น จ ะ ม ีน า  

ห น ัก ม าก ก ว ่า ก ัน ร ะ ห ว ่า ง  ม ีก ารราย งาน ผ ล แ น ว โน ้ม บ ้า ง เล ็ก น ้อ ย  ก ับ  เร ิ่ม ม ีก ารราย งาน ผ ล แ น ว โน ้ม

ด ้าน ค ว าม เป ็น ไป ได ้ ต ัว ช ีว ัด ค วรม ีค ว าม ช ัด เจ น ใน เช ิง เป ร ีย บ เท ีย บ  เช ่น  ดี ด ีเล ิศ  ด ีเย ี่ยม ด ีเล ิศ  

เย ี่ยม แ ล ะ ม ีก า ร อ บ ร ม ช ีแ จ ง ผ ู้ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ผ ู้ร ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน ใ ห ้ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ร ะ บ บ ข อ ง ก า ร ใ ห  ้

ค ะแ น น อ ย ่า งถ ่อ งแ ท ้

ส ่ว น ท ี่ 3.2.1.2.3 ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ ก า ร ป ร ะ เม ิน  แ น ว ท า ง ก า ร น ำ ร ูป แ บ บ ไป ใ ช ้แ ล ะ เง ื่อ น ไข  

ข อ ง  (ร ่า ง )  ร ูป แ บ บ ฯ

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิต ่อ แ น ว ท า งก า ร น ำร ูป แ บ บ ไป ใช  ้

แ ล ะ เง ื่อ น ไข ข อ ง  (ร ่า ง ) ร ูป แ บ บ ฯ  ผ ู้ว ิจ ัย เส น อ ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ ต าม ต ารางท ี่ 55 ด ัง น ี้

และผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า ระบบการให้คะแนนด้านผลลัพธ์ มีค่าความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ในระดับมากและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี

ตารางท่ี 55
ค่าเฉลี่ย ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน ของผ ู้ทรงค ุณว ุฒ ิในการประเม ิน (ร ่าง) ร ูปแบบฯ เก ี่ยวก ับแนวทางและเงื่อนไข  
ความสำเร็จในการนำรูปแบบฯ ไปใช ้

ป ร ะ เด ิน ห ล ัก ข อ งร ูป แ บ บ ค วาม เห ม า ะสม ค ว าม เป ็น ไป ได ้X S .D . X ร 0 -
แน วท าง แ ล ะ เง ื่อ น ไข ค ว าน ส ำเร ็จ ใน ก าร น ำร ูป แ บ บ ฯ  ไ ป ใ ช ้ 4 .14 0 .48 3.91 0 .70

จ าก ต ารางท ี 55 พ บ ว ่า  ระบ บ การให ้ค ะแนนแนวทางและเง ื่อน ไขความสำเร ็จ ในการนำร ูป แบ บ ฯ  
ไป ใช ้ม ีค ่า ค ว า ม เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ไป ได ้ใน ร ะ ด ับ ม า ก(X =  4 .1 4 , S .D . =  0 . 4 8 แล ะ  X=3.91, 
S .D . =  0 .7 0  ต าม ล ำด ับ )
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ตารางท่ี 56
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ทรงค ุณจุฒ ิในแนวทาง และเง ื่อนไขความสำเร ็จในการนำรูปแบบฯ ไปใข ้

ประเด ็นหล ักขธงรูปแบบ

แ น ว ท า ง  แ ล ะ เง ื่อ น ไ ข  1. 
ค ว า ม ส ำ เร จ ใน ก า ร น ำ  2. 
ร ูป แบ บ ฯ  ไ ป ใ ช ้ 3.

4.
5.

6.

ค ราม เห ม าะส ม  

ข ้อ ค ิด เห ็น แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะ  
ค วรป ร ับ เก ี่ย วก ับ  H A , TQ A/  M BN Q A  
ค ว ร ผ ่าน ก ารร ับ รอ งใด ย แ พ ท ย ส ภ า  
ค ว ร ม ีว ิท ย าล ัย /ค ณ ะแ พ ท ย ์ ท ี่ไ ห ค ว าม ส น ใจ  เป ็น  
Pioneer group อ ีก  5 แห ่ง  
ค ว ร ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ ให ้ก ว ้า ง ไ ก ล  
ค วรม ี Incentive ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  เช น  ใ ล /  Award 
อ ื่น ๆ  ท ี่ป ร ะก าศ โด ย แพ ท ย ส ภ า  
ผ ู้น ำ ให ้ค ว า ม ส น ใจ ห ้อ ย แ ล ะ เก ณ ฑ ์ต ่า ง ๆ  ค ว ร ให ้

ค ว าม เป ็น ใป ไ ด ้ 

ข ้อ ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ
1. ผ ู้น ำ ให ้ค ว า ม ส น ใจ ห ้อ ย  บ ุค ล า ก ร ม ีจ ำ ก ัด  แ ล ะ  

ต ้อ ง ท ำง าน ด ้าน อ ื่น ๆ  ต ้วย อ าจ จ ะ ให ้ค ว าม ส น ใจ  
ต ้าน แ พ ท ข ศ าส ด ร ศ ึก ษ าไต ้ไม ่เค ็ม ท ี่

2 . ข ณ ะ น ี้ก ล ุ่ม ส ถ า บ ัน แ พ ท ย ศ า ส ด ร แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ  
ใ ท ย น ำ เก ณ ฑ ์ M N Q A  ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน  
ส ถ า บ ัน แ ล ้ว  โด ย เร ิ่ม ใช ้ท ี่ค ณ ะ แ พ ท ย ศ าส ด ร ศ ิร ิ 
ร า ช พ ย า บ า ล ใ น ส ัป ด า ห ้ห ห ้า  แ ล ะ ม .เช ีย ง ให ม ่ 
ต ้น ป ีห น า  ด ัง น ี้น ก า ร จ ะ น ำ เส น อ ร ูป แ บ บ ให ม ่

มีความชัดเจนในการนำไปปฏิบัติ
7. หน่วยงานระดับนโยบายของรัฐ โดยเฉพาะ 

กพร. สำพักงบประมาณ สำพักงาน ก.พ. และ 
สตช. ควรให้ความสำคัญต่อการประเมินองต้ 
การแบบนี้และนำไปใช้ในการวิเคราะห้งบ 
ประมาณและอัตรากำลังสพับสนุน

8. ช่วยไปศึกษาคณะแพทย์ที่เป็นคณะนำร่องใน 
การนำ Malcolm Baldrige ไปใช้

9. หากไต ้ร ับความร่วมม ือจาก สภาคณบดี ท่ี 
ประชุมคณบดีคณะแพทย์ต่างๆ ให้ยอมรับ และ 
ไห้ปรับปรุงแกไขเท่าที่จำเป็น กี่จะทำให้บรรลุ 
ความสำเรึจตามวัตถุประสงค์ไต้

10. ล้าจะปฏิบัติกี่ควรจะใช้ในแนวทางเดียวกัน ไม่ 
ควรให้แต่ละสถาบันไปเปลี่ยนแปลง/พัฒนาโดย 
เอกเทศ ล้าจะทำกี่ควรทำเป็นภาพรวมของกลุ่ม 
สถาบัน จะไต้ผลดีกว่าจะไต้เป็นมาตรฐานเดียว 
กัน

11. จะทำไต้จ‘ร่งต้องมี Network มีการร่วมมือกัน 
ระหว่างองค์การที่เป็นแบบลายลักษณ์อักษรเป็น 
ทางการ เป็นข้อตกลงร่วมอย่างชัดเจน คงต้อง 
เริ่มจากการ สร่าง เครือข่าย ส้มพันธมิตร เพ่ือ 
เป็นองค์ประกอบหนึ่ง หรือองค์การหนึ่งในการ 
มาร่วมการเทียบเคียงครั้งนี้นๆ นอกจากการ

เข ้าม าจ ึง ต ้อ ง ท ำค ว าม เข ้า ใจ แ ล ะ ช ัก จ ูง ให ้เห ึน ช ัด  
เจ น ว ่า จ ะ เป ็น ป ร ะ โย ช น อ ย ่า ง ไ ร  ม ีข ้อ เด ่น อ ะ ไร  
ช ึ๋งจ าก ท ี่อ ่าน ม า  น อ ก จ าก เก ณ ฑ ์ต ้าน ก าร เง ิน แ ล ้ว  
ข ัง ม ีอ ะ ไ ร เด ่น ก ว ่า  ด ัง น ี้น ก า ร จ ะ ช ัก จ ูง ใ ห ้ก ล ุ่ม  
ส ถ า บ ัน แ พ ท ย ศ า ส ต ร แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  เป ล ี่ย น  
ม า ใ ช ้เ ก ณ ฑ ์น ี้จ ึง เ ป ็น ไ ป ไ ต ้ย า ก ไ ม , ร ว ม ก า ร  
ป ระเม ิน ท ี่ 2-3 (อ ีก  4 ป ี)

ร ่ว ม ม ือ ก ัน ร ะ ห ว ่างบ ุค ค ล ภ าย ใน ข อ งแ ต ่ล ะ ห น ่ว ย  
ง าน ข ังต ้อ งร ่ว ม ม ือ ก ัน ร ะ ห ว ่าง  แ ด ่ล ะ ห น ่ว ย ง าน  
ต ่อ ห น ่ว ย งาน ใน แ ต ่ล ะ อ งค ์ก าร ต ้ว ย เช ่น  ห น ่วย  A  
ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  A  ต ้อ ง ร ่ว ม ม ือ ก ับ ห น ่ว ย  A  
ของ ม ห าว ิท ย าล ัย  B เพ ื่อ จ ะ เข ้า ใจ ต ร ง ก ัน ใน ก าร  
ใช ้เค ร ื่อ งม ือ
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ตารางที่ 5 6 (ต่อ)

ประเด ินหล ักของรูปแบบ ค วาม เห ม าะส ม ค ว าม เป ีน ไป ไต ้

ข ้อ ค ิด เห ็น แถ ะฃ ้อ เส น อ แน ะ ข ้อ ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ
แ น ว ท า ง  แ ล ะ เง ื่อ น ไ ข 12. ใ น ก า ร น ำ ร ูป แ บ บ ไ ป ใ ช ้จ ะ ต ้อ ง ส ร ้า ง ค ว า ม
ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ก า ร น ำ ฅ ร ะ ห น ัก แ ล ะ ว ้ฒ น ธ ร ร ม ค ุณ ภ า พ , ม ีร ะ บ บ ฐ าน
ร ูป แบ บ ฯ  ไ ป ใ ช ้ (ต ่อ ) ช ้อ ม ูล  เก ี่ย ว ก ับ  best practice, ม ีร ะ บ บ ก า ร น ิเท ศ  

ก ำก ับ ค ิด ด าม , ม ีก าร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ าพ ภ าย ใน แ ล ะ  
ก าร เท ีย บ เค ีย ง ก ับ อ ง ค ์ก าร ช ั้น น ำ , ท ีม บ ร ิห าร ต ้อ ง  
ม ีค ว า ม เช ื่อ ว ่า ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ค ุณ ภ า พ ต า ม ร ูป  
แ บ บ น ี้เป ็น ก า ร บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก า ร แ บ บ เบ ็ด เส ร ็จ  
ค ร อ บ ค ล ุม ท ุก ม ิต ิ ท ั้งป ็จจ ึ'ยน ำเช ้า ก ร ะ บ ว น ก าร  
แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์ เป ็น ก า ร บ ร ิห า ร อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง แ ล ะ
ส ม ํ่า เ ส ม อ  ช ึ๋ง จ ะ ค ร อ บ ค ล ุม พ ัน ธ ก ิจ  แ ล ะ
ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร อ ย ู่แ ต ้ว  จ ึง ค ว ร ใ ห ้ค ว า ม
ส ำก ัญ แ ท น ท ี่จ ะม อ งเป ็น งาน ท ี่เพ ิ่ม ข น ม า

โดยสรุป ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า แนวทาง และเงื่อนไขความสำเร็จในการนำรูปแบบ 
ไปใช ้ มีค่าความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมาก และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้

ด ้านความเหมาะสม หน่วยงานระด ับนโยบายของรัฐ โดยเฉพาะ กพร. สำนักงบประมาณ  
สำนักงาน ก.พ. และ สตช. ควรให ้ความสำคัญต่อการประเมินองค์การแบบนี และนำไปใช ้ในการ 
วิเคราะห์งบประมาณและอัตรากำลังสนับสนุน การได้ร ับความร่วมมือได้ร ับการยอมรับ มีการปรับ 
ปรุงแก้ไขใช้ในแนวทางเดียวก้น การมี Network และความร่วมมือกันระหว่างองค์การ เป็นแบบลาย 
ลักษณ์อักษรอย่างเป็นทางการ หรือข ้อตกลงร่วมคันท ี่ช ัดเจนจะได ้ผลดี และเป็นมาตรฐานเดียวคัน  
รวมท ังให ้ผ ่านการร ับ รองโดยแพ ทยสภา ควรปร ับเก ี่ยวก ับ  HA , T Q A /M B N Q A  ม ีการประชา  
ส ัมพ ันธ ์ เพ่ิม Pioneer group อีก 5 แห่ง รวมทั้งม ี Incentive สำหร ับหน ่วยงานท ี่นำไปใช ้ ในการนำ 
ร ูปแบบไปใช ้จะต ้องสร้างความตระหน ักและวัฒนธรรมคุณภาพ, ม ีระบบฐานข้อม ูล เกี่ยวกับ best 
practice, มีระบบการนิเทศ กำกับติดตาม, มีการควบคุมคุณภาพภายในและการเทียบเคียงกับองค์การ 
ช ันนำ, ท ีมบริหารต ้องม ีความเชื่อว ่าการบริหารงานคุณภาพตามรูปแบบนี้เป ็นการบริหารองค ์การ 
แบบเบ็ดเสร็จครอบคลุมทุกมิต ิ ทั้งป็จจัยนำเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ เป็นการบริหารอย่างต่อ 
เนื่องและสมํ่าเสมอ ซึ่งจะครอบคลุมพันธคิจ และกระบวนการบริหารอยู่แล ้ว จึงควรให้ความสำคัญ  
แทนที่จะมองเป็นงานที่เพ ิ่มขืนมา

ด ้า น ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ก ล ุ่ม ส ถ า บ ัน แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย บ า ง แ ห ่ง ไ ด ้น ำ เก ณ ฑ ์ 

MBNQA ม า ใช ้ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ถ า บ ัน แ ล ้ว  ก ารจ ะน ำ เส น อ ร ูป แ บ บ ให ม ่เข ้าม าจ ึงต ้อ งท ำค วาม เข ้า ใจ  

แ ล ะ ช ัก จ ูง ใ ห ้เห ็น ป ร ะ โย ช น ์อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ม ีข ้อ เด ่น อ ะ ไร  ซ ึ่ง ร ูป แ บ บ ฯ  น ีน อ ก จ า ก เก ณ ฑ ์ด ้าน ก าร เง ิน



แล้วยังมีอีกหลายอย่างที่เด่นกว่า จึงไม ่ยากที่จะชักจูงให ้กลุ่มสถาบันแพทยศาสตร์แห ่งประเทศไทย  
เปลี่ยนมา,ใช้เกณฑ์นี แด่ข้อจำกัด คือความสนใจด้านแพทยศาสตรศึกษาของผู้นำ จำนวนบุคลากรม  ี
ไม่เพียงพอรวมทั้งต้องทำงานด้านอื่นๆ ด้วย

ค อ น ท ี่ 3 .2 .1 .3  ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ค ิด เห ็น  แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ ข อ ง ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิท ี่ม ีต ่อ  

(ร ่า ง )  ร ูป แ บ บ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร ข อ งก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ พ ท ย ศ ใส ฅ ร ศ ึก ษ า  

ใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ งร ัฐ ใน ภ า พ รวม

ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ทรงค ุณวุฒ ิในประเด ็นหลักต ่างๆ ของรูปแบบฯ ได  ้
แก่ ด ้าน โครงสร ้าง  รายละเอ ียดของ (ร ่าง) ร ูปแบบฯ การน ำไป ใช ้ รวมท ังรายละเอ ียดของก ิจ  
กรรมการดำเนินการ แนวทาง และเง ื่อนไขความสำเร ็จในการนำรูปแบบไปใช ้ ซ ึ่งม ีความคิดเห ็น/ 
หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อความสมบูรณ์ของรูปแบบฯ ดังแสดงในตารางที่ 57
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ตารางท ี่ 57

ผลการว ิเคราะห ์ความค ิดเห ็นและข ้อเสนอแนะของผ ู้ทรงค ุณว ุฒ ิ เพ ิ่มเต ิมเพ ื่อการปรับปรุงแก ้ไขร ูปแบบฯ ให้เกิด 

ความสมบ ูรณ ์ของร ูปแบบด ้านโครงสราง รายละเอียดของรูปแบบฯ การนำร ูปแบบไปใช ้ และรายละเอียดของกิจ 

กรรมดำเนินการ และ แนวทาง เง ื่อนไขความสำเร ็จในการนำรูปแบบไปใช ้

ป ร ะ เด ็น ห ล ัก ข อ งร ูป แ บ บ

ด ้าน โค ร ง ส ร าง  ราย 

ล ะ เอ ีย ด ข อ งร ูป แ บ บ ฯ  

ก าร น ำ ร ูป แ บ บ ไ ป ใช ้ และ  

รายล ะ เอ ีย ด ข อ งก ิจ ก รร น  

ด ำเน ิน การ  แล ะ  แน วท าง  

เง ื่อ น ไข ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก าร  

น ำ ร ูป แ บ บ ไ ป ใช ้

ความคิดเห ็นและให ้ข ้อเสนอแนะเพ ิ่มเต ิมเพ ื่อการปรับปรุงแก ้ไขรูปแบบฯ ให้เกิดความ 

สมบ ูรณ ์ย ิ่งข ึ้น / ตามรายผู้ทรงคุณวุฒ ิ

1. - ท ้อ งพ ย าย าม ใช ้ค ัว ช ีว ัต เช ิงป ร ิม าณ ให ้ม าก ท ี่ส ุด  เพ ร าะ จ ะ ท ำให ้ก าร เท ีย บ เค ีย ง เป ็น ไ ป ไ ด ้ แล ะ ล ด ข ้อ  

โด ้แ ย ้ง
- ใน ก ร อ บ ท ี่พ ัฒ น า ข ึ้น ม า น ี ด ูเห ม ือ น จ ะ ข า ด เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใน ข อ ง อ ง ค ก า ร ช ึ๋ง  

ส ำก ัญ ม าก  ค วร พ ัฒ น าใน เร ื่อ งน ี
- ก าร 1 เร ะ เม ิน ด ้อ ง ไ ม ่ท ำ ให ้เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง แ ต ่ล ะ ส ถ า บ ัน ล ะ ล า ย ห า ย ไ ป  แ ต ่ค ว ร จ ะ ส ่ง เส ร ิม ให ้เอ ก  

ล ักษ ณ ์ด ำรงอย ู่
- ท ำอ ย ่างไรก าร ป ร ะ เม ิน  จ ะส าม าร ถ ส ะ ท ้อ น ว ัฒ น ธ ร ร ม ก าร ศ ึก ษ า แ ผ น ไท ย  โด ย ไ ม ่ให ้ก ล าย เป ็น เร ื่อ ง  

ข อ งก าร แ ข ่งข ัน เช ิงพ าณ ิช ย ้เก ิน ไป  เห ม ือ น แ น ว ค ิด ข อ งป ร ะ เท ศ ต ะ ว ัน ต ก
- ข อ ข ื่น ช ม ค วาม พ ย าย าม พ ัฒ น าร ูป แบ บ น ีข ึ้น ม า ซ ึ๋ง โด ย ภ าพ ร ว ม บ ับ ว ่า เป ็น ส ิ่งส ำค ัญ ม าก

2. ข ้อด ี : -
- เป ็น ร ูป แ บ บ ท ี่ด ี โด ย ใช ้ฐ าน น ำห น ัก  1000 ค ะ แ น น  แ ล ะ  % ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน  ต ัวช ี้ว ัด  ช ึ๋ง ใก ล ้เค ีย ง ก ับ
ร ะด ับ น าน าช าต ิ
- ป รบ ค าม ว ัฒ น ธ ร ร ม อ งค ์ก าร ข อ งแพ ท ย ศ ึก ษ า

3. ข ้อ ค วรป ร ับ ป ร ูง  :
- 11 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ว ร ล ด ให ้เห ล ือ เพ ีย ง 6 - 7 อ งค ์ป ร ะ ก อ บ โด ย ย ุบ ร ว ม บ าง ต ัว ไว ้ด ้ว ย ก ัน
- ค วรม ี 3 Phases (Enabler, Process, แ ล ะ  Results ) ห ร ือ  (ส ่ว น ผ ล ัก ด ัน /ข ับ เค ล ื่อ น  ส ่ว น ก ร ะ บ ว น  

การ แ ล ะ ส ่ว น ผ ล ล ัพ ธ ์อ งค ์ก าร )
4. ■ ค ว ร ป ร ับ ภ าษ าท ังฉ บ ับ ให ้เข ้า ใจ ง ่าย ๆ  ข ัด เจ น ม าก ข ึ้น  ค ว ร เข ีย น ต า ม ค ว า ม เข ้า ใจ ใน ป ร ะ เด ็น ห ล ัก  

ม าก ก ว ่าก าร แ ป ล
- ค ว าม เป ็น ไป ได ้ข อ งแ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ ม ีส ูง  แ ต ่ห าก ม ีค ว าม จ ำเป ็น จ ะ ท ้อ ง เก ึบ ข ้อ ม ูล ท งห ม ด ท ุก ค ัว  และย ัง  

เป ็น ไป ได ้ย าก  จ ึงค ว ร ส ก ัด เฉ พ าะ ข ้อ ม ูล ท ี่ส ำค ัญ จ ร ิงๆ  อ ีก ค ร ั้ง ก ่อ น ท ด ล อ งร ูป แ บ บ
5. ค ว ร ล ด ข ึ้น ด อ น ท ี่ช ี้าช ้อ น ล ง ไป ท ้าง  ใช ้ข ึ้น ค อ น ให ้ใก ล ้เค ีย ง ก ับ  เก ณ ฑ ์ข อ ง ก ล ุ่ม ส ถ าบ ัน แ พ ท ย ศ าส ต ร ์ 

แ ล ะ ให ้ค ะ แ น น ใก ล ้เค ีย ง ก ัน  เพ ื่อการข อม ร ับ
- ให ้ท าง ก ล ุ่ม ส ถ าบ ัน แ พ ท ย ศ าส ต ร ์แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ส น ับ ส น น จ ึง จ ะ ส าม าร ถ ด ำเน ิน ง าน ไ ด ้ด ี
- ก าร ท ี่จ ะ น ำบ ุค ล าก ร ม าแ ก อ บ ร ม ค งด ำเน ิน ได ้ย าก  ท ้าท างก ล ุ่ม ส ถ าบ ัน แ พ ท ย ศ าส ต ร ์ฯ  ไม ่ร ่วม ม ือ
- ค ว ร ป ร ึก ษ าห าร ือ ก ับ ท าง ก ล ุ่ม ส ถ าบ ัน แ พ ท ย ศ าส ต ร ์ห ร ือ ต ิด ต ่อ ท ่าน เล ข าธ ิก าร  ศ .น พ .อ าว ุธ  ศร ีศกร ี 
เพ ื่อขอคำแนะนำ แ ล ะ ส น ับ ส บ ุน ต ่อ ไป

6. ต รว จ ท าน ข ้อ ค ำถ าม ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ บ ร ิบ ท ท าง!เพ ท ย ศ าส ต ร ์
7. ก าร บ ูรฌ าก าร เก ณ ฑ ์ค ุณ ภ าพ ท ำให ้ม ีราย ล ะ เอ ีย ด เพ ื่ม ข ึ้น ม าก  ย าก แ ล ะ ข ับ ช ้อ น ข ึ้น  แ ล ะ ไ ม ่น ่า จ ะ ไ ป ใช  ้

ใน ก า ร เท ีย บ เค ีย ง ส ม ร ร ถ น ะ ไ ด ้เพ ร า ะ แ ต ่ล ะ ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า  ค ง ใช ้เก ณ ฑ ์ม า ต ร ฐ า น อ ย ่าง ใด อ ย ่า ง  

ห น ึ่ง ช ึ๋ง ส ถ าบ ัน ก าร ศ ึก ษ าแ พ ท ย ศ าส ด ร บ ัณ ฑ ิต ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย ใช ้ข อ ง  Baldrigc
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ตารางท ี 5 7 (ต ่อ)

ป ร ะเด ็น ห ล ัก ข อ งร ูป แ บ บ ความคิดเห ็นและให ้ข ้อเสนอแนะเพ ิ่มเต ิมเพ ื่อการปรับปรุงแก ้ไขรูปแบบฯ ให้เกิดความ 

สม'y รณยิ่งขี้'น/ ตามรายผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ด ้าน โค รงส ร'าง  ราย 8. ก าร ว ิจ ัย น ิบ ับ ว ่าท ัน ส ม ัย ม ีโอ ก าส น ำไป ใช ้ได ้ เพ ื่อ ให ้ร ูป แ บ บ ก าร ป ร ะ เม ิน เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ  ม ีผ ู้น ำไป ใช ้
ล ะ เอ ีย ด ข อ งร ูป แ บ บ ฯ  

ก า ร น ำ ร ูป แ บ บ ไ ป ใช ้ และ
9. อ ย ่างก ว ้างข วาง แ ล ะ ส าม าร ถ น ำม าเป ร ีย บ เท ีย บ ก ัน ไ ด ้ ค ว ร ได ้ม ีก าร จ ัด ป ร ะ ช ุม ส ัม ม น า  ให ้ความร ูทำ  

ค ว าม เช ้า ใจ ก ับ ร ูป แ บ บ ท ั้งผ ู้ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ผ ู้ถ ูก ป ร ะ เม ิน  ค ว ร ข อ ค ว าม ร ่ว ม ม ิอ ให ้แ ต ่ล ะ ส ถ าบ ัน น ำไป ใช ้
ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งก ิจ ก รร ม เพ ื่อ ค ูค ว า ม เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ห ล ัง จ า ก ท ั้น ก ีป ร ับ ป ร ุง ร ูป แ บ บ ให ้เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ง ่า ย ต ่อ
ด ำเน ิน ก าร  แ ล ะ  แน วท าง  

เง ื่อ น ไข ค ว าม ส ำเร ็จ ใน
การป ฏ ิบ ัต ิย ิ่งข ึ้น

10. ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งก ิจ ก ร ร ม ด ำเน ิน ก าร  บ างห ้ว ช ้อ ม ีค ว าม เป ็น น าม ธ ร ร ม  เก ร ง ว ่าก าร น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิ อาจ
ก า ร น ำ ร ูป แ บ บ ไ ป ใช ้ (ต ่อ) จะ เก ิด ป ิญ ห า ค วรจ ะม ีก ิจ ก รรม  (ร ูป แ บ บ ) น ำไป ส ู่ก าร ป ฏ ิบ ัต ิได ้ง ่าย

11. - ร ูป แ บ บ ด ัง ก ล ่า ว ข อ เน ้น ย า ว ่า ต ้อ ง ให ้ผ ู้ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ผ ู้ร ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน ม ีค ว า ม เช ้า ใจ ใ น ห ล ัก ก า ร  

ค ว าม บ ุ่งห ม าย ข อ งก าร ป ร ะ เม ิน  ก าร ต อ บ ห ร ือ ก าร บ ร ร ย าย ใน แ ค 'ล ะ ค ำถ าม  แ ล ะ ก า ร ใช ้ร ะ บ บ ค ะ แ น น  

ใน ก าร ป ร ะ เม ิน  จ ึง จ ะ ได ้ป ร ะ โย ช น อ ย ่างแ ท ้จ ร ิง  เช ่น  ก าร จ ัด ให ้ม ีก าร อ บ ร ม ข ึ้แ จ ง
- ช ้อ ม ูล ท ี่ต อ บ ใน ร ูป แ บ บ น ี้น ำ ไ ป ใช ้ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน ใน ร ูป แ บ บ อ ื่น ไ ด ้ด ้ว ย  ก ิจ ะ เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ม า ก  

เพ ร า ะ ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ถ ูก ป ร ะ เม ิน จ า ก ห ล า ย อ ง ค ก า ร  เช ่น  ส ม ศ . ก ส พ ท . แ พ ท ย ส ภ า  แ ล ะ ด ้น  

ส ังก ัด ข องต น เอ ง  (ป ร ะ เม ิน ภ าย ใน )
- ผ ู้ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ค ว ร เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีม าต ร ฐ าน ใก ล ้เค ีย ง ก ัน  โด ย เฉ พ าะ อ าจ จ ะ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ผ ่าน ก าร อ บ ร ม  

ห ล ัก ส ูต ร ข อ ง M B N Q A  1 EFQM แล ะ  BSC
- ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ป ร ับ ป ร ุง ร ูป แ บ บ ข อ ง แ ต ่ล ะ ส ถ า บ ัน แ ล ะ น ำ ไ ป ใช ้ ต ้อ ง พ ัฒ น า ให ้ร อ บ ค อ บ  เพ ื่องจาก  

อ าจ ผ ิด ไ ป จ าก ร ูป แ บ บ เด ิม ม าก จ น ไม ่อ าจ ะ เป ร ีย บ เท ีย บ ใน บ าง ห ัว ช ้อ ท ี่ป ร ะ ย ุก ต ์ไม ่ไ ด ้
12. ควรทำ Spread Sheet เต ร ีย ม เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ห ัว ช ้อ ต ่าง ๆ  ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ว ิจ ัย จ ะ ไ ด ้ท ร า บ ว ่า แ ต ่ล ะ โร ง  

เร ีย น แพ ท ย ิ่ด ำเน ิน การอ ย ่างไร
13. ท ำงาน ได ้ด ีม าก ค ร ับ
14. - ก ำห น ด ซ ึ่ง โค ร งก าร ให ้ช ้ด เจ น

ใน แ บ บ ป ร ะ เม ิน  -  ใ ช ้ ร ูป แบ บ  ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม ร รถ น ะ...
ใน โค ร ง ก าร  -  ใ ช ้ การพ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ... (ถ ้าผ ม เช ้า ใจ ผ ิค ก ิข อ โท ษ ด ้ว ย )

- ศ ึกษ า TQ A เพ ื่ม เต ิม /เท ียบ เค ียงด ้วย
- ความ ส ม ํ่า เส ม อ ใน ก ารจ ัด ท ำ เช ่น ม ีว ง เล ็บ ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ /ไม ่ม ี, ม ีจ ุด ห ร ือ ไม ่ม ี, ม ีหม ายถ ึง  ห ร ือ  ไม ่ม ี
- ข ้อ ม ูล ป ร ะ ช าก ร ค ว รเป ็น ป ิจ จ ุบ ัน  เพ ราะว ่าป ี 2539  ล ้าส ม ัย เก ิน ไป แ ล ้ว
- ค ว ร ให ้อ าจ าร ย ่ภ าษ าไท ย ช ่ว ย เก ล าป ร ะ โย ค ห น ่อ ย  ห ร ือ ม ีก าร แ ท ้ไ ข ส ำน ว น บ าง ป ร ะ โย ค ท ี่อ ่าน แ ล ้ว  

เช ้า ใจ ง ่าย  ห ร ือ ไม ่ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ส ับ ส น ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร
15. โค ร ง ร ่าง ร ูป แ บ บ น ี้ใช ้ห ล ัก ข อ ง  Benchm arking จ ึง น ่าจ ะ ม ีก าร แ ส ด ง ให ้เห ็น ห ล ัก ก าร ข อ ง  

Benchmarking ค ือ ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ค ู่แ ข ่ง ใน ท ุก อ ง ต ์ป ร ะ ก อ บ  ค วาม เป ็น  Benchm arking ใน  

โค ร งร ่างท ี่เส น อ ม าน ี้ย ังไม ่ม าก /ช ัด เท ่าท ี่ค ว ร  ข อ ให ้พ ิจ า ร ณ า ห าว ิธ ีป ร ับ ให ้เห ็น ก าร ใช ้ห ล ัก ก า ร น ี ้
อ ย ่างช ัด เจน ข ึ้น
ข อ ย ่อ ย ห ล าย ข อ ส าม าร ถ ย ุบ ร ว ม ก ับ ช ้อ ให ญ ่ได ้ ถ ้าไ ม ่ต ้อ ง ก าร เน ้น ใน เร ื่อ ง น ี้น  จ ร ิงๆ  ภ าษ าการเข ียน  

ป ร ับ ให ้เป ็น ไ ป ใน แ น ว เค ีย ว ก ัน ใจ แ ต ่ล ะ ช ้อ
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จากตารางท่ี 57 แสดงให้เห็นว่าผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นด้วยกับโครงสร้าง/ องกัประกอบ 
ของรูปแบบฯ รายละเอียดของรูปแบบฯ การนำรูปแบบไปใช้ และรายละเอียดของกิจกรรมดำเนิน 
การในภาพรวม และแนวทาง เงื่อนไขความสำเร็จในการนำรูปแบบไปใช้ และให้เพิ่มเติมสาระด้าน 
หลักการ/เป้าหมายของรูปแบบฯ พร้อมทังให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในเรื่องให้เน้นและรักษา 
ไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของแต่ละสถาบัน ให ้เพ ิ่ม ส า ร ะ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใน ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ให ้ม ีค ว า ม  

ล ะ เอ ืย ด ช ัด เจ น  สำหรับแนวทางและเงื่อนไขความสำเร็จในการนำรูปแบบไปใช้ เส น อ แนะให ้ม ีก า ร  

จ ัด ป ร ะ ช ุม ส ัม ม น า ให ้ค ว า ม ร ูท ํไค ว า ม เข ้า ใจ ก ับ ร ูป แ บ บ ท ั้ง ผ ู้ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ผ ู้ถ ูก ป ร ะ เม ิน

จากผลการประเมินรูปแบบฯ และผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ทรง 
คุณวุฒิในประเด็นหลักต่างๆ ของ (ร่าง) รูปแบบฯ ได้แก่ ด้านโครงสร้าง รายละเอียดของ (ร่าง) รูป 
แบบฯ การนำไปใช ้ รวมทังรายละเอียดของกิจกรรมการดำเนินการ แนวทาง และเงื่อนไขความ 
สำเร็จในการนำรูปแบบฯ ไปใช ้ ซึ่งเปีนความคิดเห็น/ หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อความสมบูรณ์ 
ของรูปแบบฯ ผู้วิจัยได้นำมาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนารูปแบบฯ ให้สมบูรณ์ได้รูปแบบการเปรียบ 
เทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
(ฉบับบร่าง ครังที่ 2 ) ประกอบด้วย 3 ส่วน ค ือส ่ว น ท ี่ 1 หลักการ แนวคิด ว ัตถ ุประสงค ์ ของรูป 
แบบฯ ส ่ว น ท่ี 2 เนือหาและสาระของรูปแบบฯ ส ่ว น ท่ี 3 แนวทางการนำรูปแบบฯ ไปใช ้ แสดงใน 
บทที่ 5 ต่อไป
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