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ความ!ปีนมาและความสำคัญของฟ้ญหใ

ภาวะที่ส ังคมไทยเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างไม่หยุดยัง และม ีการแข ่งข ันในท ุกด ้าน 
สูง สภาวการณ ์ด ังกล่าวได้ส ่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษาในป้จจุบ ันและอนาคต โดยเฉพาะอย่าง 
ย ิ่งในระด ับอ ุดมศึกษา ท ี่น ับ เป ็นการสร ้างคนเพ ื่อให ้เป ็นพล ังและม ันสมอง ในการพ ัฒ นาประเทศ 
ให้ส ังคมไทยมีความก้าวหน้า ท ัดเท ียมนานาประเทศในเวทีโลก

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได ้กำหนดให ้สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาไทย จัด 
การศ ึกษาท ี่สอดร ับก ับบทบ ัญญ ัต ิในร ัฐธรรมน ูญอย ่างครบถ ้วน โดยย ึดหลักสำค ัญ 3 ประการ 
ประการแรกจะต้องคำนึงถึงความเป็นเอกภาพ มีมาตรฐานและนโยบายที่ช ัดเจน แต่แตกต่างกันได้ 
ในวิธ ีปฏิบ ัต ิ ประการที่สอง เน้นการกระจายอำนาจการจัดไปส ู่องค ์การปกครองส ่วนท ้องถ ิ่น และ 
ประการที่สาม การมีส่วนร่วมของประชาชน นั่นหมายถึงว่า สถาบันการศึกษาสามารถจัดการศึกษา 
ได้หลายวิธ ี แต่จะต้องให้ได ้ตามมาตรฐานขั้นตํ่า (วิจ ิตร ศร ีสอ้าน, 2543: 1-5, 22-23; และ กมล 
สุดประเสริฐ, 2544) ซึ่งท ี่ผ ่านมา การจัดการศึกษาในรูปแบบเดิมไม่ม ีความหลากหลายในวิธ ีการ 
ปฏิบัติ มีแต่ความหลากหลายของนโยบายและมาตรฐาน และไม่ม ีความเป็นเอกภาพ จึงนำไปสู่การ 
แข่งขัน ที่จะเข้าศึกษาในสถาบันการศึกษาที่ตนเองคิดว่ามีมาตรฐานสูง ทำให้เยาวชนไทยขาดความ 
ร่วมม ือร่วมใจในการศ ึกษาและการทำงานร่วมกัน เป ็นผลกระทบต่อค ุณภาพชีว ิตและสิ่งแวดล้อม  
ของไทย1ในป้จจุบัน (มนตรี สุภาพร, 2541: 32-34)

จากการจ ัดอ ันด ับความเข ้มแข ็งของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาโดยเอเช ียว ีค  ซ ึ่ง เป ็น ส ิ่อมวลชน  
ระด ับสากล พบว่า สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาไทยถ ูกจ ัดไว ้ในอ ันด ับท ้ายๆ ในป ี พ.ศ. 2 5 4 3  การจัดอันดับ 
มหาวิทยาลัยชันนำภาครัฐ ท ี่ด ีท ี่ส ุดในเอเช ีย ตามเกณฑ์มหาวิทยาลัย (ท ี่ม ีหลายสาขาวิชา) จำนวน 
7 7  แห่ง พบว่า มหาวิทยาลัยของประเทศไทย 5  แห่ง อย ู่ในอ ันด ับท ี่ 5 1 ,  5 3 ,  5 9 ,  6 1 ,  และ 6 3  และอยู่ 
ในอ ันด ับท ี่ต ํ่ากว ่ามหาว ิทยาล ัยใน ญี่ป่น ฮ่องกง เกาหล ีใต ้ ส ิง ค โป ร ์ และมาเลเซ ีย (Asia Week, 
2 0 0 0 : 4 4 - 4 7 )  ซ ึ่งแสดงว ่าการจ ัดการศ ึกษาของไทย ย ังไม ่บ รรล ุผลตามท ี่ม ุ่งห ว ัง  จ ุดอ ่อนของ
การศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษาไทยในป ิจจ ุบ ัน เก ิดฃ ึนเน ื่องจากกฎระเบ ียบท ี่ล ้าสม ัยของระบบราชการ 
ทำให ้ขาดประสิทธิภาพ และการมุ่งเน ้นเฉพาะการเรียนการสอน ไม,ให ้ความสนใจการวิจ ัยท ี่จะช ่วย 
เสริมสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ นอกจากนี ว ิธ ีจ ัดการเร ียนการสอนไม,สามารถสร้างให ้ผ ู้เร ียนรู้จ ัก 
การ คิด ว ิเคราะห ์ และแก้บ ีญหาได้อย ่างเป ็นระบบ เน ้นแต่การท่องจำจากการบรรยายของอาจารย์ 
ห น ้าช ัน เร ีย น  ป ีญ ห าการขาดแคลนอาจารย ์ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ โดยเฉพ าะทางด ้านว ิทยาศาสตร ์และ
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เทคโนโลย ี รวมท ั้งความร่วมม ือในการจ ัดการศ ึกษาก ับภาคอ ุตสาหกรรมม ีจำก ัด และจุดอ่อนที่ 
สำคัญของการศึกษาระดับอุดมศึกษา ค ือค ุณภาพของหลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการ 
สอน ตลอดจนเทคโนโลยีทางด้านวิชาการและการวิจ ัย (รุ่ง แก้วแดง, 2541: 36-37; วิทยา เชียงกุล, 
2540: 48, 72 และสำนักนโยบายและแผนอุดมศึกษา, 2543: 9)

การพ ัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยเพ ื่อให ้ม ีพ ืนฐานสำหรับการแข่งข ันระดับชาติได ้ 
จำเป็นต้องพัฒนาปิจจัยสี่ด้าน คือ เสรีภาพทางวิชาการ วินัยทางวิชาการ ความสัมพ ันธ์ของรัฐบาล 
กับสถาบันอุดมศึกษา และการบริหารระบบการเงินเพื่อการอุดมศึกษา (จรัส สุวรรณเวลา และคณะ, 
2540: 328-329) สำนักนโยบายและแผนอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ จึงกำหนดให้การ 
ประกันคุณภาพการศึกษา เป ็นหนึ่งในวิส ัยทัศน์การพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยกำหนดให  ้
การศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยต้องมีเอกภาพเชิงนโยบายและมาตรฐาน สถาบันอุดมศึกษามีสภาพ 
เป็นนิต ิบ ุคคล ท ี่พ ัฒนาระบบบริหารและการจัดการอย่างม ีประสิทธิภาพได้ด ้วยตนเอง ตรวจสอบ 
ได ้ภายใต้กลไกการประกันคุณภาพ และสามารถยกระดับให ้พ ัดเท ียมกับสากลไต้ (สำนักนโยบาย 
และแผนอุดมศึกษา, 2543: 3,10-11)

การมุ่งพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้มีเอกภาพเชิงนโยบายและมาตรฐานการศึกษา ที่มีความ 
รับผ ิดชอบต่อสังคม สามารถตรวจสอบได ้ จึงเป็นเปาหมายหลักสำคัญ ดังบันแผนพัฒนาการศึกษา 
ระดับอ ุดมศึกษา ฉบ ับท ี่ 9 ได ้กำหนดยุทธศาสตร์ท ี่สำค ัญของการพ ัฒนาคุณภาพการอ ุดมศึกษา 5 
ประการ ดังนี ประการแรก คือ การสร้างความแข็งแกร่งและย ั่งย ืนทางวิชาการทางด ้วยการประก ัน 
คุณภาพการศึกษา โดย สถาบันอุดมศึกษาต้องพ ัฒนาคุณภาพการศ ึกษาอย่างม ีระบบและต่อเน ื่อง 
เผยแพร,รายงานคุณภาพการศึกษาแก่สาธารณชน ท ี่สอดคล ้องก ับเจตนารมณ ์และ แนวทางของ 
พรบ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ประการท ี่สอง คือ สน ับสน ุนการพ ัฒ นาระบบการประก ัน 
ค ุณ ภาพท ี่ส ่งเสร ิมกระบวนการเร ียนร ู้และการพ ัฒ นาตนเองอย ่างต ่อเน ื่องให ้สอดคล ้องก ับบร ิบท 
และปรัชญาของสถาบัน นำไปสู่ว ัฒนธรรมองค ์การท ี่ม ุ่งค ุณภาพ และ ประชาคมวิชาการท ี่เข ้มแข ็ง 
ประการท ี่สาม คือ พ ัฒนาการตรวจสอบระบบการศ ึกษา และการประเม ินค ุณภาพระบบการศ ึกษา 
ของตนเองให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ  เพ ื่อร ับการตรวจสอบพ ังจากภายในและภายนอก ประการท ี่ส ี่ คือ 
ส ่งเสริมการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา โดยคำนึงถึงคุณภาพและผลการพัฒนา 
ค ุณ ภาพเป ็นหล ักเกณ ฑ ์สำค ัญ  แล ะป ระการท ี่ห ้า  คือ สร ้างเค เอข ่ายการป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ระด ับ  
สาขาวิชาและระดับสถาบัน เพื่อให้ม ีการติดตามความก้าวหน้าด้านการประกันคุณภาพ การเผยแพร่ 
ความร ู้ แล ะร ่วม ม ือช ่วย เห ล ือพ ัฒ น าแน วท างการป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ให ้ม ีค วาม เป ็น สากล  (สำน ัก 
นโยบาย และแผนอุดมศึกษา. 2543: 13, 17, 26)
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แรงผลักด ันในการที่จะทำให ้สถาบันการอุดมศึกษาต้องม ีการพ ัฒนาให้ท ันเทคโนโลยีและ 

ความต้องการของสังคมปัจจุบ ัน นอกเหนือจากการประกันคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แล้ว การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) ก็เป็นอีกแนวคิดหนึ่ง 
ที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาองค์การการศึกษาได้ การเปรียบเทียบสมรรถนะ เป็นกระบวนการในการ 
เปรียบเทียบความสามารถขององค์การกับ องค์การหรือบริษัทอื่นที่เป็นเลิศ ในต้านการปฏิบัติงาน ด้าน 
ผลผลิต และต้านคุณภาพ เป็นกระบวนการการพัฒนาตัวเองด้วยการเรียนเจากผู้อื่น เพื่อนำข้อมูลจาก 

องค์การที่ดีเลิศมาพัฒนาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นหรือง่ายขึ้นกว่าเดิม จึงนับว่าเป ็นกระบวนการ 
ต่อเน ื่องท ี่จะทำให ้เก ิดการพ ัฒนาค ุณภาพได้อย ่างรวดเร ็วและมีประสิทธิภาพ (Karlôf &  Ostblom, 
1994: preface) ด ังน ัน การเปรียบเท ียบสมรรถนะ จ ึงเป ็นหนทางท ี่น ำไปส ู่การแบ ่งป ันความร ู้

แนวคิด ว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิในการบริหารงาน การแก้ไขป ัญหา และเป ็นว ิธ ีการท ี่ช ่วยลดค่าใช ้จ ่าย ใน

ขณะเดียวกันก็เป ็นการเพิ่มคุณภาพ เพ ื่อให ้สามารถพ ัฒ นาไปส ู่มาตรฐานระด ับส ูงส ุด [http://www. 
Benchmarking.gov.uk/aboutbench/whatisit.asp [2003,October23j; [2006, January23]]

ในทางธ ุรก ิจ  การเปรียบเทียบสมรรถนะ เป ็นการปฏ ิบ ัต ิเพ ื่อให ้เก ิดผลงานใหม ่ มีความคิด
ส ร ้า งส รรค ์ ท ำให ้ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ใน ก ารท ำงาน  เพ ิ่มข ึ้น  และ ค งไว ้ซ ึ่งค วาม ได ้เป ร ีย บ ค ู,แข ่งข ัน  
แต่ในทางการศึกษา การเปรียบเทียบสมรรถนะ เป ็นการแข ่งข ัน เพ ื่อให ้เก ิดแรงจ ูงใจ และมีศักยภาพ 
ทำให ้สถาบ ันม ีช ื่อ เส ียง เป ็นท ี่ร ับร ู้และยอมรับของสาธารณ ชน ส ่งผลให ้บ ัณฑ ิตท ี่จบจากสถาบ ันม ี 
ความรู้ความสามารถทำให้ได ้ร ับการจ้างงานและมีงานทำ เป ็นการสร ้างเสร ิมให ้สถาบ ันม ีช ื่อ เส ียง 
ม าก ข ึน  ค ง ช ื่อ เส ีย ง ข อ ง ส ถ า บ ัน ไว ้ แ ล ะ ก ่อ ให ้เก ิด ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ให ้ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีข ึน  
มประสทธภาพยงขน (Doerfel and Ruben, 2002: 7-8; http://www. bench marking, gov, uk'about 
bench//whvuseit.asp(2003. October 231 นอกจากนี การเปร ียบเท ียบสมรรถนะการบริหารจ ัดการ 
การศึกษาจะช่วยทำให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา เก ิดความโปร่งใส เป็น 
ข ้อม ูล ให ้ก ับ ผ ู้บ ร ิห ารและบ ุคลากร ได ้เปร ียบ เท ียบการดำเน ินการระหว ่างองค ์การท ี่เป ็น เล ิศก ับ  
องค์การของตนเอง เพ ื่อนำมาส ู่การปรับปรุงพ ัฒนาองค ์การให ้ม ีค ุณภาพแบบก้าวกระโดด ทัดเทียม 
ก ับองค ์การท ี่เป ็นเล ิศหร ือด ีกว ่าไต ้ (Krames, 2002: 16-18; Jackson and Lund, 2000b: 4-5; จรัส 
สุวรรณเวลา, 2540: 328-332; Mosier &  Schwarzmueller, 2002: 103) รวมท ังเป ็นว ิธ ีการท ี่ช ่วยให ้ 
ลดอุปสรรคของกระแสการต ่อต ้านการเปลี่ยนแปลง แม ้แต ่ในส ิ่งท ี่เป ็นป ัญหาที่ยากขององค ์การ เกิด 
การส ร ้างส รรค ์ส ิ่ง ให ม ่ๆ  นอกจากน ันทำให ้ผ ู้บ ร ิหารสามารถวางแผน การดำเน ินการ และการ 
กำหนดนโยบายใหม ่ๆ ให ้ก ับองค ์การได ้ด ีข ึน  ซ ึ่งร ูป แบ บ กระบวนการเป ร ียบ เท ียบ สมรรถนะ 
ประกอบด ้วยข ันตอนท ี่สำค ัญ  3 ข ันตอน คือ การสำรวจและทำความเข ้าใจกระบวนการดำเน ินการ 
ภายในของสถาบันตนเอง การก ้น หาปฏิบ ัต ิการที่ด ีเล ิศจากองค์การอื่นท ี่ม ีการปฏิบ ัต ิคล ้ายคลึงก ัน

http://www
http://www._bench_marking,_gov,_uk'about
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และการประย ุกต ์พ ัฒ นาปฏ ิบ ัต ิการท ี่ด ีเล ิศน ั้นเพ ื่อเพ ิ่มสมรรถนะของตนเอง (Alstete, 1995: 1-5; 
Epper, 1999: 20-34)

ประโยชน ์ของการเปรียบเท ียบสมรรถนะทางการศ ึกษา สร ุป ได ้ 4 ประเด็น ดังนี ประเด็น 

แรก เป ็นส ิ่งท ี่ท ้าทายท ี่ท ำให ้เก ิดการปร ับปร ุงระบบงานและการบร ิการท ี่ม ีค ุณ ภาพ  โดยการ 
วิเคราะห ์สถาบ ันท ี่เป ็นเล ิศในกลุ่มสมาช ิก และนำเอารูปแบบของสถาบ ันท ี่เป ็นเล ิศมาประยุกต ์ใช  ้

และพัฒนาให้มีรูปแบบเป็นของตนเอง ประเด็นที่สอง เป ็นการเพิ่มสมรรถนะของมหาวิทยาลัย โดย 
การเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงาน เปลี่ยนวัฒนธรรมของสถาบันและวัฒนธรรมของกลุ่มย่อยต่างๆ  

ป ระเด ็น ท ี่สาม ช ่วยใ ห เ้ห ็นส ิ่งท ี่ต ้อ งการพ ัฒ นาและปร ับกลย ุทธ ์ของสถาบ ัน ใ ห ้บรรล ุผลตาม  

ว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ต ังไว ้ โดยการเปรียบเท ียบการประเม ินผลสำเร็จก ับกลุ่มเพ ื่อนสมาชิก ประเด ็นท ี่ส ี ่

ช่วยให ้กลุ่มสมาชิกเกิดการเรียนรู้ร ่วมกันอย่างมีคุณค่ามีการสร้างสรรค์พัฒนาระบบงานใหม่ๆ
การจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตร์ ในฐานะที่เป ็นองค ์การการศ ึกษาระดับอ ุดมศึกษา 

และเป ็นองค์การท ี่ทำหน ้าท ี่ผล ิตบ ุคลากรด้านสุขภาพของประเทศ ซ ึ่งเป ็นกล ุ่มบ ุคลากรท ี่ม ีบทบาท 
สำคัญยิ่งในสังคม การจ ัดการศึกษาต้องเน ้นการตอบสนองต่อความต้องการด้านต่างๆ ของประเทศ 
ร ่วมก ับการคงไว ้ซ ึ่งล ักษณ ะความเป ็นว ิชาช ีพ  ได ้แก ่ ความรับผ ิดชอบ ความเห ็นประโยชน ์ส ุขของ 
ผู้อ ื่น ความร่วมร ู้ส ึก ความมีอัธยาศัยดี อ ่อนน ้อม ร ู้จ ักหน ้าท ี่ ม ีความซ ื่อส ัตย ์ส ุจร ิต และเท ี่ยงธรรม 
ด ังน ัน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารก ารศ ึก ษ าจ ึงต ้อ งม ีค ุณ ภ าพ  ม ีก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารเร ีย น แล ะผ ล ผ ล ิต  
เปรียบเท ียบกับเกณฑ์ท ี่ด ีเล ิศ เพ ื่อให ้ผ ู้บร ิโภคและสาธารณ ะชนร ับร ู้ร ับทราบข ้อม ูล  และเห็นความ 
แตกต่างของบ ัณฑิตท ี่จบจากสถาบัน แต ่ป ีจจ ุบ ันพบว ่าม ีการแข ่งข ันก ันระหว่างภาควิชาทางคล ิน ิก 
จ ึงเป ็นส ิ่งสำคัญที่ต ้องม ีการเตรียมผู้นำองค์การด้านแพฑยศาสตรศึกษา ให ้เป ็นผ ู้ท ี่สามารถผลักด ัน 
ให ้เก ิดการเปลี่ยนแปลงหลักส ูตรท ี่ตรงก ับความต้องการในอนาคต รวมท ั้ง ม ีการการวางแผน และ 
กำหนดกลยุทธ์ตลอดจนการดำเน ินการในการบริหารจ ัดการการศ ึกษา และปรับโครงสร ้างสถาบ ัน 
ให ้ม ีร ูปแบบท ี่รองร ับการเปล ี่ยนแปลง (Kaufman, 1998: 1; Lashway, 2003: 1-5; and Yedidia. 
1998:631-639)

แ ม ้ ว ิ ท ย า ล ั ย ฯ / ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ ท ุ ก ส ถ า บ ั น ไ ด ้ ด ำ เ น ิ น ก า ร ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ  โ ด ย ม ี ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิ น ค ุ ณ ภ า พ ก า ร ศ ึ ก ษ า ภ า ย ใ น อ ง ค ์ ก า ร ใ น ร ู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ต น เ อ ง  เ พ ื ่ อ เ ต ร ี ย ม ร ั น ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิ น ค ุ ณ ภ า พ ก า ร ศ ึ ก ษ า จ า ก ภ า ย น อ ก  แ ล ะ ไ ต ้ เ ช ิ ญ บ ุ ค ล า ก ร จ า ก ภ า ย น อ ก ส ถ า บ ั น ม า เ ป ็ น ผ ู ้  

ต ร ว จ ส อ บ ค ุ ณ ภ า พ ก า ร ศ ึ ก ษ า ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ก ั ล ย า ณ ม ิ ต ร แ ล ้ ว  แ ต ่ พ บ ว ่ า ย ั ง ไ ม ่ ม ี ก า ร ศ ึ ก ษ า ห ร ื อ น ำ ร ู ป แ บ บ  

ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร แ พ ท ย ส า ส ต ร ศ ึ ก ษ า ใ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ ง ร ั ฐ ม า ใ ช ้ บ ร ิ ห า ร  

จ ั ด ก า ร เ พ ื ่ อ เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง มือส ำ ห ร ั บ ค ณ บ ด ี ห ร ื อ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง  ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า  ก า ร บ ร ิ ห า ร
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จ ัดการแพทยศาสตรศ ึกษาให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ และม ีประส ิทธ ิผลอย ่างต ่อเน ื่องสอดคล ้องก ับบร ิบท 
ส ังคมท ี่กำล ังเปล ี่ยนแปลง ส ำห ร ับ เค ร ื่อ งม ือท ี่ใช ้ป ระ เม ิน ค วาม สำเร ็จน ัน ต องเป ็น เค ร ื่อ งม ือท ี 
สามารถบ ่งบอกค ุณ ภาพและประส ิทธ ิผลขององค ์การได ้อย ่างแท ้จร ิง  และระบ บ ท ี่ใช ้ว ัด ใน การ 
ประเม ินความสำเร็จขององค ์การในป ีจจ ุบ ันต ้องม ีค ุณล ักษณะพ ึงประสงค ์ 5 ประการ คือ รายการที่ 
ใช ้ว ัดต ้องม ีจำนวนน ้อยแต ่เป ็นรายการท ี่สำค ัญ  ม ีความสามารถในการทำนายส ูง ใช ้ได ้ท ั่วท ัง  
องค์การ ม ีความคงที่ส ูง และใช ้ว ัดทดแทนก ันได ้ นอกจากนันต้องม ีความครอบคลุมประเด ็นต ่างๆ 
ท ี่ส าม ารถแสด ง ผล ล ัพ ธ ์ข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ขอ งอ งค ์ก ารได ้อ ย ่างค รบ ถ ้วน  เน ื่องจากองค ์การ 
เปร ียบเสม ือนระบบย่อยของระบบส ังคมอย ู่ในสภาพแวดล ้อมท ั้งภายในและภายนอกขององค ์การ 
(Meyer, 2002: 6)

ร ูปแบบการประเม ินสมรรถนะองค ์การม ีหลายร ูปแบบ แต ่ร ูปแบบท ี่ผ ู้ว ิจ ัย นำมาประยุกต์ 
สร ้างเครื่องม ือประเม ินความสำเร ็จของสถาบ ัน และสำหรับผู้บร ิหารแพทยศาสตรศ ึกษาบ ูรณาการ 
มาจากรูปแบบการประเม ินองค ์การตามกรอบของ Malcolm Baldrige National Quality Awards 
(MBNQA) ของอเมริกา ร ูปแบบการประเม ินองค ์การตามกรอบของ European Foundation for
Quality Management (EFQM) ของย ุโรป และรูปแบบการประเม ินองค ์การแบบสมดุลตามกรอบ 
Balanced Scorecard (BSC) ของ Kaplan and Norton ร ูปแบบการประเม ินสมรรถนะองค ์การท ังสาม 
รูปแบบมีการนำไปใช้อย ่างกว้างขวางท ังในวงการธุรก ิจและวงการการศึกษา แต ่ละรูปแบบมีจ ุดแข็ง 
และจุดอ่อนต่างกัน (Hart &  Bogan, 1992: 37-39) สร ูป ได ้ด ังน ี้

1. ร ูปแบบการประเม ินองค ์การตามกรอบ MBNQA เป ็นเส ้นทางส ู่การปรับปร ุงพ ัฒ นา 
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยการมองว่าคุณภาพอยู่คงที่ (static) และในคู่ม ือปฏิบ ัต ิการใช้เพ ียงคำถาม 
ว่า “ท ำ ได ้อ ย ่า ง ไร” และ “ท ่าน ม ีก ารป ระ เม ิน แ ล ะพ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุงอ ย ่างไร” เป ็นผลให ้เก ิดการ 
เช ือมโยงก ันของจ ุดท ีเป ็นป ็ญ หา สู่จุด คำตอบ ก ็ค ือวงจรของการพ ัฒ นาปร ับปร ุงแบบต ่อเน ื่องไม ่ 
หย ุดย ังท ั่นเอง จ ึงเป ็นเคร ื่องม ือนำทางช ่วยให ้สถาบ ันเคล ื่อนจากค ุณ ภาพ ณ จ ุดป ีจจ ุบ ันไปส ู่จ ุดท ี่ 
สถาบันมีศักยภาพอย่างแท้จริง

2. ร ูปแบบการประเม ินองค ์การตามกรอบ EFQM เป ็น ร ูป แบ บ การเช ื่อม โยงระหว ่าง 
ผ ู้บร ิหารระด ับส ูง ก ับผลลัพธ์ขององค์การ หร ือ ระหว่าง ผู้นำ กระบวนการขององค ์การ ก ับผลลัพธ์ 
ขอ งอ งค ์ก าร ท ำให ้ส า ม า รถ เช ื่อ ม โย งให ้เข ้า ก ับ ก ล ย ุท ธ ์ก า รบ ร ิห า รจ ัด ก า ร  โด ยม ีการกำห น ด  
ว ัตถ ุประสงค ์ท ีถ ูกต ้อง และทำให ้ประสบผลสำเร ็จตามเปาหมาย เป ็นร ูปแบบการบริหารจ ัดการข ัน 
พืาเฐาน เช่น ภาวะผู้นำ นโยบาย กลย ุทธ ์ และกระบวนการบร ิหารจ ัดการ ซ ึ่งม ุ่ง เน ้นกระบวนการ 
บริหารแบบบ ูรณ าการ และอย ู่บนพ ืนฐานแนวค ิดของข ้อม ูลและกระบวนการบร ิหารข ้อม ูลท ี่เป ็น  
ข ้อเท ็จจริง โดยเฉพาะการว ัดผลล ัพธ ์ท ี่ม ุ่งเน ้นผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้อง เช ่นผ ู้ร ับบร ิการ พนักงาน สังคม
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และผู้เก ี่ยวข้องด้านการเงิน งบประมาณ รวมทังม ีกลไกการป้อนกลับข ้อม ูลท ีเก ียวข้องก ับการพ ัฒนา 
และการเรียนรู้ และม ีเป ้าประสงค ์หล ักของการมอบรางว ัลเพ ื่อทำให ้สถาบ ันเก ิดแรงบ ันดาลใจม ุ่งส ู่ 
ค ุณภาพระดับโลก “world-class status” (Doherty, 1997: 246)

3. การประเม ินองค ์การแบบสมด ุล  หร ือ  Balanced Scorecard (BSC) นอกจากจะเป ีน 
รูปแบบการประเมินผลด้านการเงิน ซ ึ่งเป ็นองค์ประกอบสำคัญของการบริหารจัดการ และผลปฏิบ ัต ิ 
ขององค์การแล้ว ย ังแสดงให ้เห ็นร ูปแบบของการประเม ินองค ์การท ี่บ ูรณ าการให ้เก ี่ยวข ้องเช ื่อมโยง 
ก ับล ูกค ้า กระบวนการภายใน พน ักงาน และระบบปฏ ิบ ัต ิงาน  ให ้นำไปส ู่ความสำเร ็จทางด ้าน  
การเงินในระยะยาว ทำให ้เก ิดสมดุลระหว่างด ัชน ีของความสำเร็จท ั้งด ้านการเง ินและความสำเร็จท ี่ 
ไม ่ใช ่ด ้านการเง ินได ้ เก ิดสมด ุลระหว่างองค ์ประกอบขององค ์การท ั้งภายในและภายนอก และเกิด 
สมดุลระหว่างด ัชน ีตามและดัชน ีนำในการประเม ินความสำเร็จขององค์การ

จ ึงเห ็นได ้ว ่าร ูปแบบการประเม ินสมรรถนะองค ์การท ั้งสามรูปแบบท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสนใจศ ึกษา มีจุด 
แข็ง จ ุดอ่อนที่ต ่างก ัน เช่น กรอบ MBNQA จะเน ้นม ุมมองด ้านกระบวนการบริหารจ ัดการองค ์การ 
ด้านสารสนเทศและการวิเคราะห์ข ้อม ูลองค์การ แต ่ไม ่ได ้เน ้นด ้านม ุมมองผลกระทบต่อส ังคม กรอบ 
EFQM จะเน ้นด ้านผลลัพธ ์ขององค ์การ ด้านทรัพยากร และด ้านผลกระทบต ่อส ังคม แต่ไม,ได ้เน ้น 
ม ุมมองด ้านสารสนเทศ และการว ิเคราะห ์ และด ้านกระบวนการจ ัดการผลผลิตขององค ์การ กรอบ 
BSC จะเน้นมุมมองด้านการเงินขององค์การ และด้านผ ู้ร ับบริการ แต่จะไม,ได้เน ้นม ุมมองด้านความ 
พ ึงพอใจของบ ุคลากร ด ้านสารสนเทศและการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลขององค ์การ และด ้านม ุมมองของ 
ผลกระทบ ขององค ์การต ่อส ังคม  ถ ้าห ากได ้ม ีการผสมผสานกรอบ การป ระเม ินองค ์การท ังสาม  
ร ูป แ บ บ เข ้าด ้วย ก ัน  โด ย ก ารเพ ิ่ม ป ระ เด ็น ต ่างๆ  ท ี่ข า ด ห า ย ไป จ ะ ท ำ ให ้ได ้ระ บ บ ก า รป ระ เม ิน  
ประสิทธิผลคุณภาพการบริหารจัดการองค์การท ี่เหมาะสมกับสภาพการณ ์ในป้จจุบ ันและครอบคลุม 
ประเด ็นการบริหารจัดการองค์การครบทุกม ิต ิ

จากแนวคิดด ังกล ่าวข ้างด ้น ผ ู้ว ิจ ัยได ้นำมาพ ัฒ นารูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบ 
บ ูรณ าการของการบร ิหารจ ัดการแพ ทยศาสตรศ ึกษ าใน มหาว ิทยาล ัยของร ัฐ  โดยคาดหว ังว ่า 
ผลการวิจ ัยจะให ้ข ้อค ้นพบสำคัญเก ี่ยวก ับรูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบูรณากๅรฃองการ 
บร ิหารจ ัดการแพ ทยศาสตรศ ึกษ าในมหาว ิทยาล ัยของร ัฐ  ท ี่จะสาม ารถน ำไป ป ระย ุกต ์ใช ้เป ็น  
เคร ืองม ือของผ ู้บร ิหารสถาบ ันแพทยศาสตร ์ในการประเม ินสมรรถนะการบร ิหารจ ัดการการศ ึกษา 
ของสถาบ ันตนเอง และ น ำผลท ี่ได ้ มาบร ิหารจ ัดการงานแพทยศาสตรศ ึกษาให ้ม ีค ุณ ภาพ และ 
มาตรฐานที่ด ีเล ิศ รวมทังพ ัฒนาคุณภาพกระบวนการจัดการศึกษาของสถาบันด้านผลการปฏิบ ัต ิงาน 
ด ้านความสามารถ และด ้านผลล ัพธ ์อย ่างเป ็นระบบและต ่อเน ื่อง และสามารถพ ัฒ นาสมรรถนะ 
วิทยาลัยแพทยศาสตร์/คณะแพทยศาสตร์ ส ู่การเป ็นองค ์การท ี่ม ีค ุณภาพชั้นนำระด ับโลกได ้
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ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก า ร ว ิจ ัย

การดำเน ินการว ิจ ัยในคร ั้งน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อ พ ัฒ นารูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะ 
แบบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ค ำ ถ า ม ก า ร ว ิจ ัย

ร ูป แบบการเปร ียบ เท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการบร ิหารจ ัดการแพทยศาสตร 
ศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่มีความเหมาะสมและม ีความเป ็นไปได ้ จะมีรูปแบบเป็นอย่างไร

ข อ บ เข ต ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

ขอบเขตของการวิจัย ม ีด ังน ี้
1. เป ็นการศ ึกษารูปแบบการบริหารจ ัดการแพทยศาสตรศ ึกษา ของคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวนทั้งหมด 11 แห ่งด ังต ่อ ไป น ี้

1) คณะแพทยศาสตร์สิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
2) คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
3) คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
4) คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล
5) คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
6) วิทยาลัยแพทยศาสตร์พระมงกุฎเกล้า
7) คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
8) คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
9) วิทยาลัยแพทยศาสตร์กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล
10) คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
11) คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร

2. เป ็นการศึกษารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการ 
แพทยศาสตรศ ึกษาสำหรับมหาวิทยาล ัยของรัฐ โดยประย ุกต ์กรอบการเปร ียบเท ียบสมรรถนะจาก 
ร ูปแบบการประเม ินองคการตามกรอบของ Malcolm Baldrige National Quality Awards 
(MBNQA), ร ูปแบบการประเม ินองค ์การตามกรอบของ European Foundation for Quality 
Management (EFQM) และรูปแบบการประเม ินองค์การตามกรอบของ Balanced Scorecard (BSC)



3. องค ์ประกอบของรูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการบริหาร 
จ ัดการแพทยสาสตรศึกษา ในมหาวิทยาล ัยของรัฐ ประกอบด้วย 3 ส ่วน คือ 1) หลักการ แนวคิด 
ว ัตถ ุประสงค ์ 2) เน ื้อหาและสาระของรูปแบบ 3) แนวทางการนำไปใช ้

ก ร อ บ แ น ว ค ิด ใ น ก า ร ว ิจ ัย

การศ ึกษาวิจ ัยครังน ีเป ็นการพ ัฒ นารูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของ 
การบริหารจ ัดการแพทยศาสตรศ ึกษา ในมหาวิทยาล ัยของรัฐ 2 กรอบแนวค ิดในการศ ึกษามาจาก 
การประเม ินองค ์การตามกรอบของ Malcolm Baldrige National Quality Awards (MBNQA) การ 
ประเม ินองคการตามกรอบของ European Foundation for Quality Management (EFQM) และการ 
ประเม ินองค ์การตามกรอบของ Balanced Scorecard (BSC) สร ุปรายละเอ ียดของแต ่ละกรอบการ 
ประเม ินพอส ังเขปได ้ด ังน ี้

1. ก า ร ป ร ะ เม น อ ง ค ก า ร ต า ม ก ร อ บ ข อ ง  M a lc o lm  B a ld r ig e  N a t io n a l  Q u a l i t y  A w a r d s  

( M B N Q A )

การประเมนองคการตามกรอบของ Malcolm Baldrige National Quality Awards 
(MBNQA) มีเกณฑ์ที่สำคัญ 4 ด้าน คือ ด ้านท ี่หน ี้ง ต ัวผล ักดัน (Driver) ได ้แก ่ ผ ู้นำอาวุโสและ 
บทบาทที่สำคัญ ด ้านที่สอง คือ ระบบ (System) ได ้แก ่ กระบวนการต ่างๆ ที่เก ี่ยวกับ เอกสาร และ 
การบริหารเอกสารท ี่ด ี ด ้านที่สาม คือ การวัดความก้าวหน้า (Measure o f progress) ได ้แก ่ การวัด 
การปฏ ิบ ัต ิเพ ื่อ เป ็นการกระต ุ้นกระบวนการปร ับปร ุงอย ่างต ่อเน ื่อง และด ้านท ี่ส ี่ ค ือเปาประสงค ์ 
(Goal) ได ้แก่ ผลล ัพธ ์ด ้านการเง ินและผลล ัพธ ์ท ี่ไม ่สามารถน ับเป ็นเง ินได ้ ท ังน ีการประเม ินองค ์การ 
ตามกรอบ MBNQA พิจารณาใน 2 ประเด ็น ค ือการตรวจสอบตามองค์ประกอบ และระบบการให ้ 
คะแนนในการตรวจสอบ มีรายละเอียดตังนี

1.1 เกณฑ์ประเม ินองค์การการศึกษาตามกรอบของ Malcolm Baldrige National Quality
Awards (MBNQA) จะประเม ินจากองคประกอบ 7 ด้าน [http://www.quality.nist.gov/PDF_files/ 
2005 Education Criteria.pdf(2005,Septemberl 5)ๅ คือ 1) ภาวะผู้นำ 2) การจ ัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ 3) การเน ้นความสำคัญของผู้เร ียน 4) การประเม ินผลสถาบ ัน การว ิเคราะห ์และการ 
บร ิหารความร ู้ 5) การเน ้นความสำค ัญของอาจารย ์และบ ุคลากร 6) กระบวนการบร ิหารจ ัดการ
7) ด ้านผลลัพธ ์สมรรถนะของสถาบ ัน

1.2 ระบบคะแนนตามกรอบของ Education Criteria for Performance Excellence 2005 มี 
คะแนนรวมท ังหมด 1,000 คะแนน คะแนนท ี่ให ้ข ึนอย ู่ก ับผลการประเม ินองค ์การใน 2 ด้าน คือ ด้าน 
กระบวนการ และด้านผลลัพธ์

http://www.quality.nist.gov/PDF_files/
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1.2.1 ด ้านกระบวนการ เป ็นการประเม ินใน  4 มิติ คือ 1) ม ิต ิแนวทางว ิธ ีการ 
2) ม ิต ิการนำไปสู่การปฏ ิบ ัต ิ 3) มิต ิการเรียนรู้ในองค์การ 4) มิติการบูรณาการ

1.2.2 ด้านผลลัพธ์ เป ็นการประเม ินใน 4 มิติ คือ 1) ม ิต ิระด ับของผลการดำเน ินงาน
2 )  ม ิต ิแนวโน ้ม  3 )มิติการเทียบเคียงสมรรถนะ 4 )มิติการเชื่อมโยง

2 . ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก า ร ต า ม ก ร อ บ ข อ ง  E u r o p e a n  F o u n d a t i o n  f o r  Q u a l i t y  

M a n a g e m e n t  ( E F Q M )

การประเม ินองคการตามกรอบของ European Foundation for Quality Management 
(EFQM) เป็นการประเม ินผลและพัฒนาการทำงานที่ประสบผลสำเร็จของตนเอง เกี่ยวกับเรื่อง ความ 
พ ึงพอใจของลูกค ้า ความพึงพอใจของบุคลากร ระดับการปฏิบ ัต ิงาน และผลกระทบขององค ์การต ่อ 
สังคม เกณฑ์เฉพาะของรางวัล The European Quality Award ประเม ินจากองค ์ประกอบ 2 ด้าน คือ 
องค์ประกอบด้านการดำเนินการ (Enabling Factors) และองค ์ประกอบด ้านผลล ัพธ ์ (Result Factors) 
โดยมีเกณฑ์การประเม ิน 9 ด้าน คือ 1) ความพ ึงพอใจของผู้ร ับบริการ 2) การบริหารบุคลากร
3) กระบวนการบริหารจ ัดการองค ์การ 4) ภาวะผู้นำ 5) นโยบายและยุทธศาสตร์ 6) การบริหาร 
ทรัพยากร 7) ความพึงพอใจของบุคลากร 8) ผลกระทบต่อสังคม และ 9) ผลลัพธ์ของการดำเนินการ 
ขององค์การ

3 . ก า ร ป ร ะ เม ิน อ ง ค ์ก า ร ต า ม ก ร อ บ ข อ ง  B a la n c e d  S c o r e c a r d  ( B S C )

การประเมินองค์การแบบสมดุล (Balanced Scorecard) เป็นการพิจารณาจากตัวชี้ว ัดใน 
4 มุมมอง ต ังต ่อไปน ี 1) มุมมองด้านการเงิน 2) มุมมองด้านลูกค้า 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
และ 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา

ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ท ใ ช ใ น ก า ร ว ิจ ัย

ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร  หมายถึง การว ัดความสามารถของว ิทยาล ัย/ 
คณะแพทยศาสตร์ในการดำเน ินงานด้านการผล ิตบ ุคลากรแพทย์หล ักส ูตรแพทยศาสตรบ ัณฑ ิต ซึ่ง 
ผ ู้ว ิจ ัยบุรณาการมาจากกรอบการประเม ินองค์การแบบอเมริกา ของ Malcolm Baldrige National 
Quality Awards (MBNQA) ก รอ บ ก ารป ระ เม ิน องค ์ก ารแบ บ ย ุโรป  ของ European 
Foundation for Quality Management (EFQM) กรอบการประเม ินองค ์การแบบสมด ุลของ 
Balanced Scorecard (BSC) โดยใช ้แนวค ิดของการเปรียบเท ียบสมรรถนะ (Benchmarking) ซึ่ง 
เป ็น ก า รป ระ เม ิน ต น เอ งด ้า น ก า รบ ร ิห า รจ ัด ก า รแ พ ท ย ศ า ส ต รศ ึก ษ า  สำห ร ับ ว ิท ย าล ัย /ค ณ ะ 
แพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยของรัฐ และเปรียบเท ียบสมรรถนะขององค ์การก ับมาตรฐานสูงส ุด หรือ 
ม าต รฐ าน ท ี่เป ็น เล ิศ ใน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารแ พ ท ย ศ าส ต รศ ึก ษ า  แบ บ อ ้างอ ิง เก ณ ฑ ์ขอ งก ารว ัด



10

ความสำเร็จในการบรรลุเกณฑ์นั้น เพื่อให ้เก ิดการเรียนรู้ว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีฃองผ ู้อ ื่นแล ้วนำมาประย ุกต ์ใช ้ 
ปร ับปร ุงตนเองและองค ์การอย ่างต ่อเน ื่อง ก ่อให ้เก ิดนว ัตกรรม  การพ ัฒนาตนเองและการพ ัฒนา 
องค์การ และเป็นจุดเริ่มต ้นของการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเล ิศในระดับมาตรฐานโลก

ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ พ ท ย ศ า ส ฅ ร ศ ึก ษ า  ห ม า ย ก ึง  การบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษาของ 
ว ิทยาล ัย/คณ ะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยของรัฐ ,ใน องค ์ป ระกอ บ ต ่อ ไป น ี 1) ภาวะผ ู้น ่า2) การ 
วางแผนกลย ุทธ ์ 3) การเน ้นความสำคัญของผ ู้เร ียนและผู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้อง 4) การเน้นความสำคัญ 
ของอาจารย์และบุคลากร 5) การว ิเคราะห ์และการบร ิหารความรู้ของสถาบ ัน 6) การบริหารจัดการ
7) ทรัพยากร 8) ความรับผิดชอบต่อสังคม 9) การเงิน 10) ผลลัพธ์ของสถาบัน

ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย

การว ิจ ัยน ี้เป ็น  การว ิจ ัย เช ิงพรรณ นา (Descriptive Research) เพ ื่อพ ัฒ นาร ูปแบบการ 
เปร ียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการบร ิหารจ ัดการแพทยศาสตรศ ึกษา ในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ สรุปขันตอนและวิธ ีดำเน ินการวิจ ัยเป ็น 5 ข ันตอนดังน ี

ข น ต อ น ท ี 1 การศ ึกษ าเพ ื่อกำหนดกรอบแนวค ิดในการว ิจ ัย  ด ้วยการศ ึกษา ว ิเคราะห ์ 
ส ังเคราะห ์แนวค ิด ทฤษฎี จากเอกสาร วารสาร ตำรา และผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ข ัน ต อ น ท ี 2 การศึกษาร ูป แบบการเปร ียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการบร ิหาร 
จัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ข ั้น ต อ น ที่ 3 การยกร่าง และตรวจสอบรูปแบบฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ข ั้นตอนท ี่ 4 การทดลองใช้
ข ั้น ต อ น ที่ 5 การสรุปผลและการน่าเสนอ

ประโยชน์ท ี่คาดว่าจะได ้ร ับ
1. การว ิจ ัยคร ังน ีจะทำให ้ได ้ร ูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแนบบ ูรณ าการของการ 

บริหารจ ัดการแพทยศาสตรศ ึกษาในมหาวิทยาล ัยของรัฐ ซ ึ่งบ ูรณาการมาจากแนวทางการประเม ิน 
องค์การตามเกณฑ์การประเมินองค์การรางวัลคุณภาพระดับโลก

2. ผลของการว ิจ ัยให ้ข ้อค ้นพบสำค ัญ  เก ี่ยวก ับร ูปแบบการเปร ียบเท ียบสมรรถนะแบบ 
บ ูรณ าการของการบร ิหารจ ัดการแพ ทยศาสตรศ ึกษ าใน มหาว ิทยาล ัยของร ัฐ  ซ ึ่งสาม ารถน ่าไป  
ประย ุกต ์ใช ้เป ็นแนวทางในการพ ัฒ นาเกณ ฑ ์การประเม ินการบร ิหารจ ัดการแพทยศาสตรศ ึกษ า 
มหาวิทยาลัยของรัฐ อย ่างเป ็นระบบ เพ ื่อกำหนดนโยบาย วางแผนการบริหารจ ัดการแพทยสาสตร 
ศึกษาที่มีมาตรฐาน



11

3. หน ่วยงานการศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษาสามารถนำรูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะ 
แบบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐไปประยุกต์ใช ้เป ็น  
แนวทางไนการประเมินการบริหารจัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษาในสาขาวิชาอื่นๆ ได ้

การนำเสนอรายงานการวิจัย
ผู้ว ิจ ัยนำเสนอผลการวิจัย ด ้วยวิธ ีการพรรณนา (Descriptive) และการพรรณนาวิเคราะห ์ 

(Analytica l description) โดยการนำเสนอผลการวิจัย เป็น 6 บท ดังน ี
บทที่ 1 บทนำ

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

บทที่ 5 รูปแบบเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตร 
ศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ และการนำไปทดลองใช้

บทที่ 6 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
รายการอ้างอิง
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