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เอกสารและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง

แนวค ิดและทฤษฎี
การวิจ ัยนี้เป ็นการวิจ ัยพ ัฒนารูปแบบศูนย์วทยาการโดยบูรณาการแนวคิดซ ิปปา กลุ่ม 

สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ลำหรับช่วงชั้นที่ 2 (ประถมศึกษาปีที่ 4-6) ลังกัดสำนักงานเขตพืนที่ 

การศึกษาลำพูน ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง  ๆ ที่มีอยู่ภายในประเทศและ 

ต่างประเทศ เพื่อเป็นพื้นฐานความรู้และกรอบแนวคิดทฤษฎีลำหรับการวิจัย โดยแบ่งเป็น 4 หัว 

เรื่อง ดังนี้

1. ศูนย์วิทยาการ

1.1 ความหมายของศูนยํวิทยาการ

1.2 การแบ่งประเภทของศูนย์วิทยาการ

1.3 การวางแผนผังและการจัดโครงสร้างของศูนยํวิทยาการ

1.4 การจัดบุคลากร

1.5 การเลือกและจัดวัสดุอุปกรณ์สื่อการเรียนการลอน

1.6 การจัดกิจกรรมของศูนย์วิทยาการ

2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนซิปปา

2.1 หลักซิปปา (CIPPA)

2.2 แนวคิด ทฤษฎีพื้นฐานของหลักซิปปา

2.3 รูปแบบการเรียนการลอนซิปปา

3. การจัดการเรียนการสอนกลุ่มลาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ช่วงชั้นที่ 2 (ป.4-6)

3.1 ความหมายของวิทยาศาสตร์

3.2 ความสำคัญของวิทยาศาสตร์

3.3 เป้าหมายและวิสัยทัศน์ของการจัดการเรียนการลอนวิทยาศาสตร์

3.4 คุณภาพของผู้เรียนวิทยาศาสตร์

3.5 แนวทางการจัดการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1. ศูนย์วิทยาการ

1.1 ความหมายของศูนย์วิทยาการ

การเรียกซื่อแหล่งการเรียน!ที่มีการบริการสื่อการลอนนั้นได้มีนักเทคโนโลยีการศึกษาและ 

นักการศึกษาหลายท่านใช้คำเรียกซื่อต่างกันตามลักษณะและขอบข่ายบริการของหน่วยงานนั้น  ๆ

เซ่น หน่วยที่ให้บริการทางด้านลงพิมพ์อย่างเดียวเราเรียกว่า ห้องลมุด ถ้าให้บริการวัสดุอุปกรณ์ 

เพียงอย่างเดียวเราเรียกว่าศูนย์โสตทัศนศึกษาหรือศูนย์สื่อการศึกษา แต่ถ้ามีการรวมห้องสมุดและ 

ศูนย์โสตทัศนศึกษาเข้า'ไว้ด้วยกัน'นั้นเรียก'ว่าศูนย์วิทยบริการ รวมสรุปแล้วไม่ว่าจะเรียกซื่ออย่างไร 

ก็ตาม จุดประสงค์หลักก็เพื่อเป็นแหล่งบริการข้อมูลข่าวสาร และสื่อการลอนเพื่อล่งเสริมการจัด 

การเรียนการลอนทั้งสิ้น โดยมีชื่อที่เรียกศูนย์ที่ม ีลักษณะเป็นศูนย์บริการลื่อการสอนมีดังนี้

Neagley (1969) ได้ใช้ชื่อเรียกศูนย์ต่าง ๆ ในความหมายที่สามารถแทนที่ซึ่งกันและกันได้ 

เซ่น ศูนย์แหล่งความ! (Knowledge Resource Center), ศูนย์แหล่งการเรียน! (Learning 

Resource Center), ศูนย์วัสดุการลอน (Instructional Materials Center หรีอทีมีชือย่อว่า IMC)

William c. Miller (1969) กล่าวว่า มีคำเรียกชื่อศูนย์ต่าง ๆ มากมาย เซ่น ศูนย์วัสดุ ห้อง 

สมุดหลักสูตร หรือห้องสมุดแหล่งการเรียน หรือซื่อใด ๆ ก็ตาม แต่จุดประสงค์ของศูนย์เหล่านี้ก็ศึอ 

ช่วยเสริมสร้างสื่งแวดล้อมทางการเรียนให้สมบูรณ์ ด้วยสื่อการลอน ประลบการณ ์ และแหล่งความ 

รู้แก่ผู้เรียน

Warren B. Hicks (1970) กล่าวว่า ความแตกต่างของซื่อศูนย์ที่เรียกกันนั้น แตกต่างกัน 
ตามหน้าที่และการบริการ ศูนย์วัสดุการสอนเกิดขึ้นก่อน มีหน้าที่จัดหาวัสดุที่จำเป็นแก่ครูเพื่อลอน 
ผู้เรียนเป็นกลุ่ม ไม่ได้มีไว้สำหรับการบริการผู้เรียนเป็นรายบุคคล เมื่อวัสดุและเครื่องมือได้รับการ 
พัฒนาให้สามารถใช้สำหรับรายบุคคลได้นั้นจึงได้มีการเปลี่ยนซื่อเป็นศูนย์วัสดุอุปกรณ์การศึกษา 
เพื่อเน้นการบริการทั้งครูผู้สอนและผู้เรียน

ส ่วนศ ูนย ์การเร ียนน ั้นจะเน ้นท ี่ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างคร ูผ ู้สอนและผ ู้เร ียน โดยมีการ 

พิจารณาถึงความแตกต่างระหว่างผู้เรียนแต่ละคน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก'ผู้เรียนมากที่สุด ส่วน 

แหล่งวิทยาการเป็นการบอกให้ทราบว่าไม่ได้มืแต่วัสดุที่ให้บริการเท่านั้น แต่รวมถึงวิทยาการที่เป็น 

ประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการด้วย
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สุเวช ณ หนองคาย (2516) กล่าวว่า ปัจจุบันในประเทศไทยได้มีการจัดตั้งศูนยํวิชาการ 

ขึ้นมากมาย และมีชื่อเรียกแตกต่างกันไป ซึ่งเมื่อรวบรวมชื่อเรียกศูนย็วิชาการไนลักษณะต่าง  ๆ

แล้วลามารถรวบรวมได้ดังนี้

ศูนย์ลือ (Media Center)

ศูนย์วัสดุการเรียน (Learning Materials Resource Center)

ศูนย์วัสดุการลอน (Instructional Materials Resource Center)

ศูนย์วัสดุ ( Materials Center)

ห้องสมุดแหล่งการเรียน (Learning Resource Library)

ศูนย์'วัสดุการศึกษ'า (Educational Materials Center)

ศูนย์การเรียน (The Learning Center)

ศูนย์แหล่งวัสดุ (Resource Materials Center)

ศูนย์แหล่งวิทยาการ (Resource Center)

ห้องสมุดแบบเรียน (Textbook Library)

ห้องสมุดวัสดุอุปกรณ์เอนกประสงค์ (Multi Media Library)

ห้องปฏิบัติการวัสดุหลักสูตร (Curriculum Materials Laboratory)

ห้องปฏิบํตการหลักสูตร (Curriculum Library)

ศูนย์แหล่งความ! (Knowledge Resource Center)

ศูนย์หลักสูตร (Curriculum Center)

พันทิพา มีแต้ม (2522) ได้แสดงทัศนะในเรองของชื่อศูนย์ต่าง ๆ ไว้ว่า ห้องสมุดซึ่งรวม 

สื่อการศึกษาทุกประ๓ ทไว้ด้วยกันเราอาจเรียกว่า ศูนย์บริการทางวิชาการ หรีอศูนย์กลางสื่อการ 

ลอนหรีออาจจะไซ้ชื่ออื่น ๆ ได้ตามความเหมาะสม

สุ-นนท์ ปัทมาคม (2523) ได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับคำว่า "ศูนย์วิทยบริการ" ว่าเป็นคำใหม่ 

เป็นสถาบันใหม่ ที่ดูเหมือนว่าจะไม่เคยได้ยินมาก่อน แต่ที่จริงแล้วลักษณะบางอย่างของศูนย์วิทย 

บริการในประเทศไทยได้เกิดขึ้นมานานแล้ว แต่มีอยู่ในลักษณะที่แยกกัน ถ้าจะกล่าวถึงห้องสมุด 

จะพบว่าในสถาบันการศึกษาเกือบทุกแห่งมีอยู่แล้ว ศูนย์วิทยบริการจึงเป็นการประยุกต์รวมหน่วย 

งานทั้งลองเข้าด้วยกัน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้ใช้บริการเป็นหลัก โดยมีการเก็บรวบรวมวัสดุที่ 

ใช้ในห้องสมุด และศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเข้าด้วยกัน เราเรียกศูนย์บริการในลักษณะว่า ศูนย์
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วิทยบรการ กล่าวคือ เป็นแหล่งที่จะสร้างเสริมประสิทธิภาพในการศึกษาโดยอาจมีซื่อเรียกแตก 

ต่างกันไป โดยไม่จำเป็นต้องใช้คำว่า ศูนย์วิทยบริการ

ชัยยงค์ พรหมวงค์ และคณะ (2523) กล่าวไว้ในเอกสารการสอนชุดวิชาเทคโนโลยีและ 

สื่อสารการศึกษาว่า ศูนย์สื่อการศึกษา (Educational Media Center) เป็นคำใหม่สำหรับวงการ 

ศึกษา ซึ่งแต่เดิมเรียกว่าศูนยํโสตทัศนศึกษาหรือศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา แต่ความหมายและ 

กิจกรรมขององค์กรมีลักษณะเดียวกัน กล่าวคือ เป็นหน่วยงานวางแผนการผลิต และบริการสื่อการ 

ศึกษาให้แก่หน่วยงานการศึกษา และบุคลากรในระดับและระบบการศึกษาต่าง ๆ ศูนย์สื่อการ 

ศึกษานี้แต่เด ิมทำหน้าที่เพ ียงให้บริการเท่านั้น แต่บางสถาบันอาจขยายงานของศูนย์ให้มีขนาด 

ใหญ่ขึ้น มีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการจัดหา และผลิตสื่อการศึกษา และให้บริการผู้ใช้บริการด้วย

นักเทคโนโลยีการศึกษาได้ให้คำจำกัดความของศูนย์วิทยบริการไว้ดังนี้

Carter V. Good (1959) ได้ให้ความหมายของห้องปฏิบัติการวัลดุไว้ว่า เป็นแผนกหนึ่ง 

ของห้องสมุด เป็นสถานที่หรือหน่วยงานที่แยกออกมา แต่ยังอยู่ในโรงเรียนหรือในวิทยาลัย มีหน้า 

จัดเตรียมเครื่องช่วยสอน เช่น หนังสือเรียนของประถมศึกษา หรือมัธยมศึกษา โครงการสอน แบบ 

ทดสอบ ภาพ พีล์มสตริป สไลด์และวัสดุอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อครูในการเตรียมการสอน

Mcginniss (1971) ได้ใหค้วามหมายของศูนย์วัสดุการสอนไว้ว่า เป็นศูนย์ท ี่เกิดจากการ 
รวมกันเป็นส่วนกลางโดยมีการจัดซื้อวัสดุอย่างระมัดระวัง โดยผู้ชำนาญทางวัสดุการศึกษาทำให้ 
เกิดความประหยัด ทำให้ศูนย์เหล่านี้มีประสิทธิภาพ โดยสามารถให้บริการแก่ครู และผู้เรียนได้ ครู 
จะได้รับการช่วยเหลือให้สอนนักเรียนได้อย่างเต็มความสามารถและผู้เรียนลามารถเรียนรู้ว ิธ ีการ 
ใช้สื่อได้ทุกชนิดในการศึกษาหาความรู้ซึ่งจะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้

Nancy Miller (1971) ให้ความหมายของศูนย์วิทยบริการไว้ดังนี้

เป ็นศูนย์กลางสำหรับการศึกษารายบุคคล มีล ักษณะคล้ายห้องสมุดเด ิม แต่มีส่วนเพิ่ม 

เติมจากห้องสมุดธรรมดาก็คือ นอกจากเป็นที่รวมเก็บหนังสือต่าง ๆ แล้ว ในส่วนนี้ยังมีสื่อการลอน 

นานาชนิดไว้ให้บริการเช่นเดียวกับหนังสืออีกด้วย สื่อดังกล่าวได้แก่ พ ีล ์มสตริบ ่ เทปตลับ หนังสือคู่ 

ม ือของเทปตลับและยังมีบริการถ่ายสำเนาเลียงและถ่ายเอกสารให้แก่ผู้มาใช้บริการเป็นรายบุคคล 

ด้วย
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เป็นศูนย์บริการลื่อการศึกษา สำหรับการเริยนการสอนที่แห่งนี้จะช่วยครูผู้สอนในด้านการ 

เตรียมอุปกรณ์ ลื่อการสอนต่าง ๆ ที่พร้อมจะให้ครูยืมใช้ได้ทํน่ทีตามบันทึกการลอน มีการจัดหา 

เครื่องมือ บุคลากร ภาพยนตร์ และยังมีลื่อการลอนจากแหล่งอื่น ๆ มาไว้ให้บริการแก่ครูอีกด้วย

เป็นงานการให้บริการทางด้านการให้คำปรกษาแก่ครู และนักเรียนในการใช้ลื่อการศึกษา 

และการใช้บริการจากส่วนต่าง ๆ ที่มีอยู่'ในศูนย์วิทยบริการ'นั้น

Beswick (1972) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นแหล่งของกิจกรรม และลื่อการสอนประ๓ ท 

ต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวมไว้อย่างมีระบบ ดังนี้

1. เป็นแหล่งผลิตลื่อการลอนที่หาได้จากวัสดุในท้องถิ่น

2. มีหน้าที่เลือกและจัดหาลื่อการลอนจากแหล่งอื่น ๆ แล้วนำมาเก็บรวบรวมไว้ให้บริการ

3. ดำเนินการแยกประ๓ ทของลื่อต่าง ๆ ที่ทำดรรชนีอย่างมีระบบ เพื่อสะดวกต่อการนำ 

มาใช้บริการ

4. มีการจัดเก็บที่เป็นระบบ

5. ด้านการใช้ ซึ่งรวมถึงการให้คำแนะนำ และการให้ยืมต่อผู้ขอบริการ

6. การประเมินลื่อการลอนและกำจัด หรือดัดเลือกลื่อการลอนที่ล ้าสมัยออก

Louise Shores (อ้างถึงใน ฉวีวรรณ บุญยะการญจน์,2533) กล่าวถึงคำจำกัดความของ 

ศูนย์วีทยบริการ'ว่า เป็นศูนย์กลางที่จะรับผิดชอบเถิ่ยวกับการจัดหาดำเนินการเกี่ยวกับเครื่องมือ 

เครื่องใช้ต่าง ๆ ที่จะมาช่วยในการดำเนินการเกี่ยวกับการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ โดย 

จุดมุ่งหมายของศูนยํวิทยบริการมีดังต่อไปนี้

1. จัดหาวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ไช้ได้ใช้บริการเป็นกลุ่มและรายบุคคล

2. เพื่อช่วยให้ครู ผู้เรียน ผู้มีวัสดุหลาย ๆ อย่าง มีวัสดุพร้อมที่จะค้นคว้า

3. เพื่อช่วยให้ครูมีแหล่งค้นคว้า

4. เพื่อจัดการบริการให้เกิดความสะดวกแก่ผู้ใช้ในทุก ๆ ด้าน ซึ่งจะช่วยให้การศึกษา 

บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้

จุฑารัตน์ แพล (2523) ได้ให้ความหมายของศูนยํวิทยบริการไว้ว่า เป็นหน่วยงานที่ให้

บริการทางวิชาการตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ และวิชาการต่าง ๆ เพื่อช่วยสนับลนุนการเรียนการสอน 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

สุนันท์ ป ัทมาคม (2523) กล่าวถึงความหมายของศูนยืวิทยบริการว่า คือที่รวมของแนว 

คิดและลื่อประสมในรูปแบบต่าง ๆ เป็นสถานที่สำหรับเก็บใช้ และแจกจ่ายบริการลื่อการลอนให้แก่
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หน่วยงาน สถาบัน บุคคลซึ่งประกอบด้วยครูผู้สอน ผู้เรียน ทั้งเป็นกลุ่ม และรายบุคคล เป็นท่ีรวม 
ของโสตทัศนูปกรณ์และวัสดุต่าง  ๆ เช่น ภาพยนตร์ ฟิล์มสตรีป แผ่นโปร่งใส สไลด์ เทปเสียง เทป 
บันทึกภาพ แผ่นเสียง ไมโครฟิล์ม แผนท่ี รูปภาพ นิตยสาร และหนังสือ โดยเป็นสถานที่ที่ครูผู้ลอน 
และผู้เรียนมาใช้บริการร่วมกันได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ

ไพบูลย์ สืบสาย (2532) ได้สรุปความหมายไว้ว่า เป็นแหล่งรวมแนวคิดและลื่อในรูปแบบ 
ต่าง  ๆ ทั้งที่เป็นสิ่งพิมพ์และไม่ใช่สิ่งพิมพ์ คือ วัสดุอุปกรณ์และวิธการ เป็นสถานที่ที่มีการจัดวาง 
แผนอย่างดีสำหรับเก็บวัสดุอุปกรณ์ภายใต้การดูแล และการอำนวยความสะดวกของผู้ที่ม ีความรู้ 
เป็นอย่างดีทางวัสดุการศึกษาทั่วไป

ดวงสุดา แลงสุดา (2542) กล่าวถึงความหมายของศูนยํวิทยบริการว่า หมายถึง ห้อง 
สมุดที่ขยายขอบเขตและหน้าที่รับผิดซอบออกไปในการให้บริการ การจัดเก็บ จัดหา ผลิตที่เกี่ยว 
กับการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับหลักสูตรของโรงเรียนและมหาวิทยาลัย โดยให้ทุกฝ่ายใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน

ทวี'วัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2543) ได้ให้ความหมายของศูนยํวิทยบริการไว้ว่าหมายถึง สถาน 

ที่รวบรวมลื่อการสอน ได้แก่ ล ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ ลื่อโสตทัศนวัสดุ สื่อโสตทัศนูปกรณ์ ลื่ออิเล็กทรอนิกล์ และ 

อุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการศึกษา โดยมีการบริการ การผลิต การจัดเก็บ การจัดหา การรี!กอบรม และ 

การบริการข้อมูลทางสารลนเทศและวิซาการอย่างมีระบบ จุดประสงค์เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ครู 

ผู้ลอน ผู้เรียน และผู้ที่ต้'องการแสวง-หาความรู้ สามารถเข้ามาศึกษาทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล เพื่อ 

การพัฒนาและส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษานั้น ๆ

จากงานวิจัย ข้อสรุป ข้อเสนอแนะข้างต้นนั้น ศูนย์วิทยาการ หมายถึง หน่วยงานที่มุ่ง 

สนับลนุนการเรียนการลอนให้มีประสิทธิภาพ มุ่งสนับลนุนและส่งเสริมให้นักเรียนแต่ละคนได้รับ 

การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ภายในศูนย์ประกอบด้วยสื่อการเรียนนานาซนิต ทั้งที่เป็น 

สิ่งพิมพ์และไม่ใช่สิ่งพิมพ์ ลื่อเหล่านี้จ ัดไว้ตามฐานประลบการณ์ต่าง ๆ เป็นสถานที่ที่ครูผู้ลอนและ 

นักเรียนมาใช้บริการได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ สภาพแวดล้อมภายในศูนยํวิทยาการจะ 

ต้องส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และสนองตอบความแตกต่างระหว่างบุคคล ลักษณะการเรียนรู้ 

ภาย'ไนศูนย์จึงต้องมีความหลากหลาย ยืดหยุ่น บูรณาการ และเป็นธรรมซาติ



22

1.2 การแบ่งประเภทของศูนย์วิทยาการ

ศูนย์วิทยาการในปัจจุบันมีด้วยกันหลายรูปแบบ ซึ่งแต่ละรูปแบบก็มีล ักษณะแตกต่างกัน 
ออกไปตามลักษณะของหน่วยงานและองค์กรนั้น ๆ การแบ่งประเภทของศูนย์วิทยาการแต่ละแห่ง 

จึงมุ่งที่ประโยชน์ใช้ลอยของสถาบันนั้นเป็นหลัก ทั้งนี้ได้มีผู้แบ่งประ๓ ทของศูนย์วิทยาการไว้ ดัง 

ต่อไปนี้

สำ๓ า วรางกูร (2521 ) ได้แบ่งประเภทของศูนย์สื่อการศึกษาออกเป็น 3 รูปแบบคือ

1. ศูนย์โลตทัศนศึกษา (Audio - Visual Center) ศูนย์แบบนี้ม ีล ักษณะเป็นเอกเทศ คือ 

เป็นหน่วยงานที่ปฏิปติงานต่าง ๆ ด้านโสตทัศนศึกษาเป็นการเฉพาะ โดยมีบุคลากร สถานที่ วัสดุ 

เครื่องมือ ตลอดจนมีการบริหาร การจัดให้บริการทางด้านโสตทัศนศึกษาเป็นของหน่วยงานเองทั้ง 

หมด โดยเฉพาะการจัดบริการของศูนย์โสตทัศนศึกษาจะต้องมีผ ู้บริหาร หัวหน้าหน่วยงานที่มี 

ความรู้ ความลามารถทางโสตทัศนศึกษาหรอทางเทคโนโลยีการศึกษาโดยเฉพาะ

2. ศูนย์วัสดุการศึกษา (Instructional Material Center) ศูนย์แบบนี้จัดรวมเป็นหน่วย 

งานระหว่างห้องสมุดกับงานด้านโสตทัศนศึกษาภายในศูนย์มีวัสดุการศึกษา 2 ประเภท ได้แก่ 

หนังสือ (Book or Printed Media) กับโสตทัศนอุปกรณ์ (Audio - visual or Non - Book 

Materials) การจัดดำเนินการบริหารงานต่าง ๆ จะใช้บุคลากรร่วมกัน หัวหน้าศูนย์หรือหัวหน้าห้อง 

วัสดุการศึกษา (Educational Media Specialist) อาจเป็นบรรณารักษ์ หรือนักสื่อการศึกษาก็ได้

3. ศูนย์สหการสือการศึกษา (Cooperative AV Center or Educational Media 

Center) ศูนย์แบบนี้มีแต่'โสตทัศนูปกรณ์ (Non - Printed Media) ศูนย์แบบนี้จ ัดรวมกับกลุ่ม 

สถาบันการศึกษาที่อยู่ใกล้เคียงกัน ในทำเลที่การคมนาคมสะดวก อาจเป็นกลุ่มโรงเรืยนมัธยมหรือ 

ประถมศึกษา โดยมีอาคารสถานปฏิบัติงานของกลุ่ม สื่อการลอนที่ใช้ร่วมกันในกลุ่ม เครื่องมือที่'ใช้ 

ในการเรืยนการลอน ศูนย์จะทำหน้าที่บริหารเครื่องมือ การจ่ายเครื่องมือ งานบริการทั้งอุปกรณ์ 

(Hardware) และโปรแกรม (Software) ตลอดจนการซ่อมบำรุงเครื่องมือด้วย

ประหยัด จิระวรพงค์ (2522) ได้แบ่งรูปแบบของศูนย์บริการสื่อการสอนออกเป็นลักษณะ 

ต่าง ๆ ดังนี้

1. แบ่งตามลักษณะของลายงาน แบ ่งออกเป ็น3 แบบ ดังนี้

1.1 การจัดศูนย์บริการลื่อการสอน แบบรวมอำนาจ คือ มีการ'ไห้,บริการแก่ครูผู้ลอน 

เพียงอย่างเดียว ไม่ได้ให้บริการแก่ผู้เรียนด้วย
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1.2 การศูนย์บริการสื่อการลอนแบบกระจายอำนาจ คือ ให้บริการแก่ครูผู้สอนและผู้ 

เริยนด้วย โดยมีเจ้าหน้าที่ไว้คอยให้บริการ

1.3 การจัดศูนย์บริการสื่อการสอนแบบประสานอำนาจ เป็นวิธีการจัดในลักษณะของ 

กลุ่มโรงเริยนโดยมีการแบ่งปันและใช้ทรัพยากรที่อยู่ร่วมกัน

2. แบ่งตามลักษณะของการใช้สื่อ แบ่งออกเป็น 4 แบบ ดังนี้

2.1 แบบกระจายสื่อ การแบ่งลักษณะนี้ครูผู้ลอนแต่ละคนจะเป็นผู้ใช้สื่อด้วยตนเอง

2.2 แบ่งจัดเฉพาะห้องสมุด การแบ่งลักษณะนี้บรรณารักษ์จะเป็นผู้ให้บริการ

2.3 แบ่งจัดแยกบริการ การแบ่งลักษณะนี้จะมีสื่อบริการ 2 ล ักษณะ คือ ส่วนที่เป็นสิ่ง 

พ ิมพ ์ (Printed) และไม่ใช่สิ่งพิมพ์ (Non - Printed)

2.4 แบ่งแบบรวมสื่อการสอนที่ลมบูรณ ์ การแบ่งลักษณะนี้จะมีท ั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ 

โสตทัศนูปกรณ์เพื่อให้บริการในศูนย์เดียวกัน

สุนันท์ ป ัทมาคม (2523), Schmid (1980) ได้แบ่งประเภทฃองศูนย์วิทยบริการ1ออกเป็น 

3 ประเภท คือ

1. ศูนย์วิทยบริการแบบศูนย์รวม เป็นหน่วยงานย่อยที่รวมอยู่ในที่แห่งเดียวกัน ศูนย์วิทย 

บริการประ๓ ทนี้ต้องทำงานกว้าง และให้บริการอย่างดี และรวดเร็วมีการบริหารอย่างรัดกุม และ 

ประหยัดงบประมาณ

2. ศูนย์วิทยบริการแบบกระจาย ศูนย์แบบนี้แยกออกเป็นหน่วยงานเล็ก ๆ ที่กระจายอยู่ทั่ว 

ไป ให้บริการตามความต้องการของผู้ใช้มากกว่าแบบแรก โดยลามารถผลิตสื่อการศึกษาได้เอง แต่ 

การควบค ุมการใช ้ส ื่อและเจ ้าหน ้าท ี่ไม ่ม ีประส ิทธ ิภาพมากน ัก แต่ลามารถให้บริการตรงความ 

ต้องการของผู้'เช้บริการมากขึ้น

3. ศูนย์วิทยบริการแบบผสม เป็นศูนย์วิทยบริการที่มีลักษณะของศูนย์แบบรวมศูนย์และ 

กระจายซึ่งจะเป็นศูนย์ท ี่ม ีการบริหารอย่างรัดกุม และให้บริการได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

ได้เป็นอย่างดี

องอาจ จิยาจันทร์ (2523) ได้จำแนกประ๓ ทของศูนย์สื่อการศึกษาตามสถานที่ตั้งของ

ศูนย์สื่อการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้

1. ศูนย์บริการสื่อการสอนที่จัดบริการในโรงเรียน โดยโรงเรียนแต่ละแห่งได้ดำเนินการจัด 

ตั้งขึ้นเช่นเดียวกับห้องสมุดโรงเรียน
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2. ศูนย์บริการสื่อการสอนที่จ ัดตั้งขึ้นสำหรับกลุ่มโรงเรียน โดยเกิดขึ้นจากการรวมกลุ่ม 

กันระหว่างโรงเรียนหลาย ๆ แห่งในชุมซนใกล้เคียงกัน เพื่อให้บริการแลกเปลี่ยนสื่อการสอนซึ่งกัน 

และกัน

3. ศ ูนย ์บริการลื่อการลอนที่จ ัดต ั้งข ึ้นเพ ื่อเป ็นประโยชน์ต ่อสาธารณซน โดยมิใด้เอื้อ 

ประโยชน์ต่อกลุ่มบุคคล โรงเรียน กลุ่มโรงเรียนโดยเฉพาะ แต่ให้บริการกับประชาชนที่สนใจเข้ามา 

ศึกษาค้นคว้าทุกคน ศูนย์บริการสื่อการสอนที่จัดตั้งในลักษณะนี้ เช่น ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ เป็นต้น

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526) ได้ให้ความเห็นว่ารูปแบบของการบริการสื่อการศึกษาในโรง 

เรียนโดยทั่วไปลามารถกำหนดรูปแบบได้ 4 ล ักษณะ ได้แก่

1. แบบกระจาย คือ จะใม่มีศูนย์รวบรวมวัสดุและลื่อการศึกษาที่เป็นกิจลักษณะและจะไม่ 

มีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญงานเฉพาะด้านนี้ ดำเนินงานในโรงเรียน ครูใหญ่หรือบุคคลที่ครูใหญ่มอบ 

หมายจะเป็นเพียงผู้ให้คำแนะนำช่วยเหลือทั่ว ๆ ใปเท่านั้น ส่วนวัสดุและสื่อการสอนทั่วไปอยู่ที่ครู 

แต่ละคน

2. จัดแบบห้องสมุดอย่างเดียว คือ การจัดบริการสื่อการสอนในลักษณะนี้ โรงเรียนจะจัด 

ให้มีบริการโดยเฉพาะลี่งพีมพีโดยจัดทำเป็นห้องสมุด มีครูบรรณารักษ์คอยให้ความช่วยเหลือเป็น 

ผู้บริการ ส่วนวัสดุ อ ุปกรณ ์ และลื่อการสอนประ๓ ทโสตทัศนวัสดุ ครูแต่ละคนจะดำเนินการเอง

3. จัดแบบศูนย์รวมเฉพาะอย่าง การจัดบริการในลักษณะนี้โรงเรียนจะจัดให้มีศูนย์ลื่อการ 

สอน 2 ประ๓ ท คือ มีห้องสมุดให้บริการทางด้านหนังสือ สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ และมีศูนย์รวมวัสดุ 

อุปกรณ์การลอนประเภทโสตทัศนศึกษาแยกออกต่างหาก โดยจัดให้ครูบางคนหรือคณะกรรมการ 

ดำเนินงานให้บริการ โดยเจ้าหน้าที่หรือครูคนนั้นทำงานแบบไม่เต็มเวลา (Part - Time)

4. จ ัดแบบศ ูนย ์บร ิการส ื่อการลอนแบบสมบูรณ ์ การจัดบริการสื่อการลอนในโรงเรียน 

ล ักษณะน ี้ สิ่งพิมพ์และวัสดุอุปกรณ์โสตทัศนศึกษาทั่งหลายจะจัดรวมไว่ในศูนย์บริการที่เดียวกัน 

โดยเน ้นการเอาเทคโนโลยีทางการลอนและวิธ ีระบบเข้ามาใช้ ทั่งนี้โดยจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญงาน 

เฉพาะสาขาเข้ามาดำเนินงานให้บริการ

เผชิญ กิจระการ (2533) กล่าวว่ารูปแบบการจัดองค์การของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา

โดยทั่วไปมีด้วยกัน 3 รูปแบบ คือ

1. การจัดหน่วยงานแบบกระจายเป็นเอกเทศ เป็นการจัดหน่วยงานย่อย ๆ ที่ให้บริการ 

เฉพาะอย่าง มักมีขนาดเล็กและมีข้อจำกัด คือผู้ใช้บริการที่ต้องการใช้ลื่อหลายอย่างในเวลาเดียว 

กันจะต้องติดต่อหน่วยงานย่อยที่ให้บริการหลายแห่งจึงจะทำให้งานนั้นสำเร็จได้
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2. การจัดหน่วยงานย่อยแบบศูนย์รวม เป็นการรวมหน่วยงานย่อยทั้งหลายมาไว้เป็นศูนย์ 

ส ื่อกลาง อยู่ในบริเวณใกล้เคียงกัน ผู้ใช้บริการติดต่อขอใช้บริการเพียงครั้งเดียวก็สามารถใช้สื่อ 

หลายอย่างในเวลาเดียวกันได้ ลดความซํ้า1ช้อน'ของบุคลากร วัสดุอ ุปกรณ์ และพื้นที่ ตลอดจน 

อาคารสถานที่

3. การจัดหน่วยงานแบบผสมระหว่างศูนย์กลางและเอกเทศ เนื่องจากการบริหารงานศูนย์ 

สื่อทั้ง 2 ประเภทมีทั้งข้อดีและข้อจำกัด จึงอาจรวมกันเพื่อความสะดวกในการบริหารและการใช้ 

ทรัพยากรอย่ามีคุณภาพ ในขณะเดียวกันก็สนองต่อความสะดวกแก่ผู้ของใช้บริการ โดยกระจาย 

ศูนย์ย่อยออกไปอยู่ใกล้กับหน่วยงานของผู้ใช้บริการ

จากงานวิจัยข้อสรุปข้อเสนอแนะข้างต้นสรุปรูปแบบของศูนย์ว ิทยาการได้ด ังนี้

จัดแบบศูนย์วิทยาการแบบสมบูรณ์ การจัดบริการสื่อการสอนในโรงเรียนลักษณะนี้ ส่ิง 
พิมพ์และวัสดุอุปกรณ์โสตทัศนศึกษาทั้งหลายจะจัดรวบรวมไว้ในศูนย์บริการที่เดียวกัน โดยเน้น 
การเอาเทคโนโลยีทางการสอนและวิธีระบบเข้ามาใช้ ทั้งนี้โดยจัดให้มีผู้ชำนาญงานเฉพาะสาขา 
เข้ามาดำเนินงานให้บริการ ศูนย์ประ๓ ทนี้ต้องทำงานกว้าง และให้บริการอย่างดี และรวดเร็ว มี 
การบริหารอย่างรัดกุม และการควบคุมในการใช้สื่อต่าง  ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัดงบ 
ประมาณ อีกทั้งลดความซํ้าซ้อนของบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนอาคารสถานที่ซึ่งจะเป็นศูนย์ 
ที่มีการบริหาร'อย่างรัดกุม และให้บริการได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ใด้ดี ผู้ใช้บริการติดต่อขอ 
ใช้บริการเพียงครั้งเดียวก็สามารถใช้สื่อหลายอย่างในเวลาเดียวกันได้

1.3 การวางแผนผังและการจัดโครงสร้างของศูนย์วิทยาการ

การเลือกสถานที่ดั้งศูนย์วิทยาการ

สถานที่ต ั้งถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สำคัญมาก การจัดตั้งศูนยํวิทยาการให้ได้รับประโยชน์สูง 

สุด โดยมีผู้เข้ามาใช้บริการเป็นจำนวนมากขึ้นอยู่กับองค์ประกอบทางด้านการคมนาคม และความ 

สะดวกสบายด ้วย ด ังนั้นความรู้และความเข ้าใจในเร ื่องของอาคารและสถานท ี่ต ั้งจ ึงเป ็นองค ์ 

ประกอบที่สำคัญที่ต้องคำนึงถึง นักเทคโนโลยีและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงทฤษฎีเกี่ยวกับ 

การจัดตั้งอาคารและสถานที่ของศูนยํวิทยาการไว้ไดังนี้

การเลือกสถานที่ต ั้งศูนย็วิทยาการให้มีความเหมาะสมเพื่อประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

นั้น ปริญญา อังศ ุส ิงห ์ (2521), ประหยัด จิระวรพงค์ (2522), บุญเหลือ ทองเอี่ยม และ
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สุขส1วัสดี้ ภาษิต (2532) อ้างถึงใน พรรณวิภา โรจภัย (2537) กล่าวถึงหลักของการเลือกลถานที่ 

ตั้งอาคารไว้ดังนี้

1. เป็นอาคารที่แยกเป็นเอกเทศ ดัดตั้งอยู่ศ ูนย์กลางที่ใกล้และสะดวกต่อการติดต่อ รวม 

ไปถึงความสะดวกในการรับ-ส่งวัสดุครุภัณฑ์ ไม่ควรอยู่ไกลจากอาคารอื่น และมีถนนเชื่อมต่อกับ 

อาคารอื่น

2. ควรตั้งอยู่ห่างจากเสียงรบกวน

3. ควรพิจารณาถึงลักษณะภูมิประเทศ เซ่น ที่ตั้งสวยงาม ไม่แออัดหรืออยู่ในสถานที่ที่ 

เป ็นมุมอับ มีบริเวณกว้างขวาง สามารถขยายตัวอาคารไปได้ไนอนาคต

4. ไม่อยู่ใกล้อาคารที่สูงกว่า และไม่ควรปลูกต้นไมิใหญ่ใกล้ตัวอาคาร เพราะจะบังแสง 

สว่าง, บังทิศทางลม และทำให้ระบบการระบายอากาศไม่ดี

5. เลือกสถานที่ที่ลามารถขยายต่อไปในอนาคต

ประหยัด จิระวรพงดั (2522) กล่าวถึงลักษณะของการดัดตั้งศูนยํวิทยบริการ โดยมีการ 

แบ่งลักษณะของที่ต ั้งออกเป็น 2 รูปแบนตามรูปแบบของการดัดตั้ง ดังนี้

1. ศูนย์วิทยบริการที่'ดัดตั้งแยกออกเป็นเอกเทศ การดัดตั้งแบบนี้เพื่อจะได้ดำเนินการได้ 

เป็นลัดส่วนและเต็มรูปแบบ มีการประลานงานกันภายในศูนย์ได้อย่างสมบูรณ์ สามารถดัดบริการ 

ได้อย่างกว้างขวาง

2. ศูนย์ว ิทยบริการที่ด ัดตั้งข ึ้นภายในอาคาร การดัดตั้งรูปแบบนี้ส ่วนมากจะมีการดัด 

บริการที่จำกัด ส่วนมากมักเป็นการดัดตั้งขึ้นเพื่อแกไขเฉพาะหน้า

ดังนั้น ลักษณะของอาคารสถานที่ต ั้งของศูนย่วิทยบริการจึงควรเป็นอาคารเอกเทศแยก 

ออกมาจากอาคารเรียน, อยู่บริเวณศูนย์กลาง, มีความสะดวกในการมาใช้บริการ และรับ-ส่งวัสดุ 

อุปกรณ์ต่าง ๆ, มีบริเวณที่กว้างขวางเพื่อการขยายตัวต่อไปในอนาคตได้ และไม่เป็นมุมอับหรือมี 

ความแออัด

วนิดา จึงประเสริฐ (2532) กล่าวถึงหลักการเลือกอาคารสถานที่ที่เหมาะลมของศูนย์

วิทยบริการ ควรยึดหลักดังต่อไปนี้

1. เลือกสถานที่ที่เป ็นใจกลางของสถานศึกษานั้น ๆ เพื่อความสะดวกและคล่องตัวใน 

การใช้บริการ ถ้าเป็นอาคารเดิมที่ด ัดแปลงต่อเติม ควรอยู่ในส่วนที่ติดต่อกับส่วนอื่นของหน่วยงาน 

ได้อย่างสะดวก เซ่น อยู่ตรงกลางของอาคาร ไม่ใช่อยู่มุมตึกหรือด้านริมที่ไม่มีทางเดินติดต่อ ถ้า 

เป็นอาคารหลาย ๆ ชั้นควรอยู่ชั้นกลาง ๆ ถ้าเป็นอาคารที่แยกเป็นเอกเทศ มักต้องมีทางเดินเชื่อม
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กับอาคารอื่น เพราะศูนย^ทยบริการมักจะประลบปัญหามีผู้เข้ามาใช้บริการน้อย ท้ัง ๆ ที่มีสื่อ'ให้ 

บริการจำนวนไม่น้อย อาจลืบเนื่องมาจากปัญหาด้านอาคารสถานที่ไม่อำนวยได้ประการหนึ่ง เช่น 

คูนยํวิทยบริการอยู่ช ั้นบนสุดของอาคารที่มีมากกว่า 3 ชั้น หรือตั้งอยู่ริมอาคารที่มีทางเดินยาว 

มาก ๆ

2. อาคารท ี่เหมาะสมก ับการเป ็นด ูนย ็ว ิทยบร ิการ โดยเฉพาะค ูนย ็ว ิทยบริการท ี่เป ็น 

เอกเทศ ถ้าเป็นไปได้ไม่ควรมีทางเดินขึ้นที่ลาดชัน ทั้งนี้เพื่อสะดวกแก่การเคลื่อนย้ายวัสดุอุปกรณ์ 

ไปไซ้ในอาคารอื่น

3. เลือกสถานที่ที่สามารถขยายต่อไปได้ในอนาคต คูนยํวิทยบริการไม่ว่าจะเป็นส่วนหนึ่ง 

ของอาคารหรือเป็นเอกเทศ จะต้องมีลักษณะที่ขยายต่อไปได้ใน■อนาคต ดังนั้น ในการวางแผน 

ดำเนินงานจึงต้องคิดไนระยะยาวในอนาคตด้วย เพื่อให้สอดคล้องกับการเลือกอาคารสถานที่

4. เลือกสถานที่ที่มีเลียงระบกวนน้อย ควรอยู่ห่างจากสถานที่ที่มีเลียงดัง เช่น ห้องดนตรี 

โรงงาน แต่หากว่าหลีกเลี่ยงไม่ได้ก็อาจลดเสียงรบกวนให้น้อยลง เช่น เพิ่มความหนาชองผนังห้อง 

หรือใช้ผนังกระจก แต่ควรระมัดระวังเรื่องอันตรายด้วย

5. ไม่ควรอยู่ใกล้ตึกหรืออาคารที่สูงกว่า เพราะจะบังทิศทางลม แต่หากเป็นอาคารที่ติด 

เครองปรับอากาศก็ไม่มีปัญหา

วิชัย นิ่มทรงธรรม (2530) กล่าวถึงสถานที่ตั้งของคูนยํวิทยบริการสำหรับโรงเรียนมัธยม 

ศึกษาดังนี้

เน ื่องจากดูนย้วิทยบริการในโรงเรียนจะเป็นแหล่งรวบรวมลื่อการลอน สิ่งอำนวยความ 

สะดวกต่าง ๆ และเป็นศูนย์รวมแห่งสรรพวิชาทั้งปวงที่ครู อาจารย์ และนักเรียนจะมาศึกษาหา 

ความ! ค้นคว้าทำรายงาน ประกอบการเรียนการลอนตามความต้องการของแต่ละบุคคล ดังนั้น 

คูนยํวิทยบริการจึงควรตั้งอยู่ในสถานที่ที่ผู้ใช้บริการทุกฝ่ายมีความสะดวกที่จะมาใช้บริการ และอยู่ 

ไม่ไกลจากดัวอาคารเรียนมากนัก เพื่อความสะดวกในการบริการด้านการใช้โสตทัศนูปกรณ์ในชั้น 

เรียน จากการศึกษาพบว่า คูนยํวิทยบริการควรจะอยู่บริเวณศูนย์กลางของหมู่อาคารเรียน หากมี 

ตัวอาคารแยกต่างหากและมีหลายชั้น ศูนย์ควรจะอยู่ชั้นล่าง หรือช้ันท่ี 2 ของตัวอาคาร ทั้งนี้ก็เพื่อ 

ความสะดวกในการใช้บริการต่าง ๆ

วนิดา จ ึงประสิทธิ้ (2532) ได้กล่าวถึงสิ่งที่ควรคำนึงถึงในการออกแบบอาคารที่ตั้งของ 

คูนยํวิทยบริการที่ดี'ไว้ดังนี้

1. อาคารต้องมีคุณค่าในการใช้งาน ผู้ออกแบบและผู้ปฏิบัต ิงานจึงต้องประลานงานกัน 

อย่างใกล้ชิด เพื่อที่จะได้อาคารที่เหมาะสม และตรงกับความต้องการมากที่สุด
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2. มีความสวยงาม น่าดู ดึงดูดความสนใจ อาจจะต้องใช้หลักจิตวิทยาผสมกับงานด้าน 

ศ ิลปะ เช่น การใช้สีที่คำนึงถึงความรู้สึก และอารมณ ์

3. ประหยัดงบประมาณในการก่อสร้าง เนื้อที่ไม่สูญเปล่า ไม่หรูหราฟ่มเพีอย ควรเป็น 

แบบที่เรืยบง่าย หลีกเลี่ยงมุมที่สลับซับช้อน พื้นที่ลามารถยืดหยุ่นต่อการใช้งานได้

4. คำนึงถึงความปลอดภัย มีระบบป้องกันภัย

5. คำนึงถึงความสะดวกสบาย ไม่คับแคบ ไม่สร้างความอืดยัดแก่ผู้มาใช้บริการและผู้ 

ทำงานภายในอาคารควรมีทางเดินติดต่อกันได้สะดวก

นอกจากนั้นยังได้กล่าวถึงบุคคลที่เกี่ยวช้องกับด้านอาคารสถานที่ของศูนยํวิทยบริการว่า 

จะเกี่ยวช้องกับบุคคลดังต่อไปนื้

1. ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้กำหนดนโยบายในการดำเนินงานของศูนย์วทยบริการและ 

มีส่วนเกี่ยวช้องในการจัดหางบประมาณในการสร้างหรือต่อเติมอาคาร

2. ผู้ใช้งาน ได้แก่ หัวหน้าหรือผู้อำนวยการ และบุคลากร'ของศูนย์วิทยบริการ'ซึ่งเป็นผู้ที่ 

ทราบดีว่าศูนย์ต้องการเนื้อที่มากน้อยเพียงใด และใช้ประโยชน์เพื่ออะไรบ้าง และแต่ละส่วนชอง 

เนื้อที่ควรมีลักษณะอย่างไร

3. ผู้ออกแบบ เป็นผู้แปลความต้องการของผู้ใช้งานเมื่อผสมผสานกับนโยบายการดำเนิน 

งานของศูนย็วิทยบริการแล้วให้ออกมาเป็นรูปร่าง โดยผู้ออกแบบ ประกอบด้วย บุคคล 2 ประ๓ ท 

คอ

3.1 สถาปนิก เป็นผู้ออกแบบโครงสร้าง

3.2 มัณฑนากร เป็นผู้ออกแบบการตกแต่งภายใน (Interior design)

พรรณวิภา โรจนัย (2537) ได้กล่าวถึงเรองของการดำเนินงานด้านอาคารสถานที่ของ

ศูนย์วิทยบริการ,ไว้'ว่า การดำเนินงานทั้งหมดตั้งแต่การเลือกทำเลสถานที่ตั้ง ลักษณะของอาคาร 

การวางผังอาคาร และการกำหนดพื้นที่ใช้ลอยจะต้องมีคณะกรรมการซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหาร 

สถานศึกษา ผู้ปฏิปติงานของศูนย์วิทยบริการ สถาปนิก และมัณฑนากรทำงานร่วมกัน และเป็นผู้ 

กำหนดรูปแบบที่เหมาะลมและพิจารณาโครงการอาคาร สถานที่ โดยการพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยว 

ช้องคือ ว ัตถุประสงค์ หลักการจัดตั้ง ขอบข่ายงานบริการ กำลังคน งบประมาณ จำนวนและชนิด 

ของลื่อต่าง ๆ ความสะดวกสบายในการให้บริการ เป็นต้น

ประทับใจ สิกขา (2540) กล่าวถึงการเลือกอาคารสถานที่ที่เหมาะลมของศูนย์วิทย

บริการ ควรยึดหลักในการเลือก ดังต่อไปนื้



29

1. เลือกลถานที่ที่เป็นใจกลางหรอศูนย์กลางของลถานศึกษานั้น ๆ เพื่อความสะดวกและ 

คล่องตัวในการใช้บริการ ถ้าเป็นอาคารที่ตัดแปลงต่อเติม ควรอยู่ในส่วนที่ติดต่อกับส่วนอื่น ๆ ของ 

หน่วยงานได้สะดวกรวดเร็ว เช่น อยู่ตรงกลางของอาคาร ไมใช่อยู่มุมตึกหรือด้านริมที่ไม่มีทางเดิน 

ติดต่อ ถ้าเป็นอาคารหลาย ๆ ชั้นมักอยู่ชั้นกลาง ๆ ถ้าเป็นอาคารที่แยกเป็นเอกเทศมักต้องมีถนน 

เชื่อมติดต่อกับตัวอาคารอื่น และไม่อยู่ไกลจากตัวอาคารมากนัก ถ้ามีหลายอาคารในลักษณะของ 

ศูนย์ขนาดใหญ่ แต่ละอาคารของศูนย์ ฯ จะต้องมีทางเดินเชื่อมที่สะดวกและรวดเร็ว เซ่น นอกจาก 

ถนนเชื่อมอาคารแล้ว อาจต้องสร้างทางเดินบนชั้นเชื่อมระหว่างตึกในส่วนที่สำคัญของการบริการ 

เพื่อให้เป็นทำเลที่ดีฃองการบริการ และขจัดปัญหาด้านอาคารสถานที่ไม่เอื้ออำนวย

2. อาคารที่เหมาะสมแก่การเป็นศูนย์วิทยบริการ โดยเฉพาะศูนย์ที่เป็นเอกเทศ ถ้าเป็นไป 

ได้ไม่ควรมีบันไดทางฃึ้นที่ลาดชัน ทั้งนี้เพื่อความสะดวกแก่การเคลื่อนย้ายวัสดุ

จากงานวิจัย ข้อสรุป และข้อเสนอแนะข้างต้น การเลือกสถานที่ตั้งของศูนยํวิทยาการให้ 

เกิดประสิทธิภาพและความสะดวกของผู้ใซ้บริการนั้นควรคำนึงถึงองค์ประกอบต่อไปนี้

1. ศูนย์วิทยาการควรเป็นอาคารที่แยกเป็นเอกเทศ จัดตั้งอยู่ศูนย์กลางของสถานศึกษา 

ซึ่งสะดวกต่อการเดินทาง หรือถ้าเป็นส่วนหนึ่งของอาคารควรอยู่ชั้นล่างหรือชั้นที่ 2 ไม่ควรจัดตั้งอยู่ 

ชันบนสุดของอาคาร หรืออยูริมสุดของอาคารที่มีทางเดินยาวมาก ๆ เพราะจะเป็นอุปสรรคต่อผู้ใช้ 

บริการ

2. ศูนย์วิทยาการควรตั้งอยู่ห่างจากเลียงรบกวน และที่ท ี่ม ีมลภาวะทางอากาศสูง เพราะ 

จะเป็นการรบกวนการค้นคว้าของผู้ใช้บริการ แต่ถ้าศูนย์ติดเครื่องปรับอากาศก็จะทำให้ปัญหานี้ 

ลดน้อยลง

3. ศ ูนย์ว ิทยาการไม ่ว ่าจะเป ็นส่วนหน ึ่งของอาคารหรือเป ็นเอกเทศควรมีบร ิเวณกว้าง 

ขวาง สามารถขยายตัวอาคารออกไปได้ในอนาคต ตังนั้น ในการวางแผนดำเนินงานจึงต้องคิดใน 

ระยะยาวในอนาคตด้วย เพื่อให้สอดคล้องกับการขยายตัวในอนาคต

4. ศ ูนย ์ว ิทยาการควรอย ู่ห ่างจากอาคารท ี่ส ูงกว ่า และไม่ควรปลูกต้นไม่ใหญ่ใกล้ตัว 

อาคารเพราะจะบ ังแสงสว ่าง, บ ังท ิศทางลมทำให้ระบบการระบายอากาศไม่ด ี และอาจได้รับ 

อันตรายจากต้นไม่ใหญ่

5. ศูนย์วิทยาการที่เป็นอาคารเอกเทศ ไม่ควรมีทางขึ้นที่ลาดชัน เพื่อความสะดวกในการ 

เคลื่อนย้ายวัสดุอุปกรณ์หรือสามารถแกไขด้วยการจัดทำทางยกของโดยเฉพาะ



30

6. ศ ูนย ์ว ิทยาการท ี่ต ั้งอย ู่ในภ ูม ิประเทศท ี่อาจเก ิดน ํ้าท ่วมได ้ ควรเตรียมการป ้องก ัน 

ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น เซ่น ถ้าเป็นอาคารเอกเทศควรยกพ้ืน 
ให้สูงขึ้นกว่าปกติ เป็นต้น

กๆ?จัดวางผังพื้นที่และกา?ออกแบบผังอาคา?

การจัดวางผ ังพ ื้นท ี่และการออกแบบผังอาคารจะต ้องคำนึงถึงวัตถุประสงค็ในการจัดตั้ง 

ศูนย์วิทยาการ รวมทั้งคำนึงถึงองค์ประกอบอื่น ๆ เพื่อที่จะให้ตัวอาคารลามารถใช้ประโยชน์ได้มาก 

ที่สุด องค์ประกอบเหล่านั้นได้แก่ ทำเลที่ตั้ง การออกแบบอาคาร การควบคุมแสงสว่าง ทิศทางลม 

การระบายอากาศ และการควบคุมความชื้น ฯลฯ การจัดตั้งศูนย์วิทยาการที่คำนึงถึงองค์ประกอบ 

เหล่าน ี้ย ่อมทำให้ศ ูนย ํว ิทยาการประลบความสำเร็จมากขึ้น แต่ทั้งนี้ศ ูนย์วิทยาการแต่ละแห่งไม่ 

จำเป็นต้องมีการจัดวางผังพื้นที่ให้เหมือนกันหมด แต่ควรจัดพื้นที่ให้เหมาะสมกับการดำเนินงาน 

ของแต่ละแห่ง ศูนยํวิทยาการแต่ละแห่งมีการจัดพื้นที่ใช้สอยตังนี้

ห ้องสมุด Montvale Public Library (1997) ได้จัดแผนผังส่วนต่าง ๆ ของห้องสมุดไว้ 

ตังนี้ คือ โถงทางเข้า ส่วนหนังสือใหม่ ส่วนโสตทัศนูปกรณ์ ส่วนหนังสือสำหรับเด็ก ส่วนบรีการ 

ยืม - คืน ห้องหนังสืออ้างอิง ห้องทำงานบรรณารักษ์ ห้องหนังสือวารสาร นิตยสาร ส ิ่งพ ิมพ ์ และ 

บริเวณถ่ายสำเนา

ห้องสมุด Richland (1998) ซึ่งเป็นห้องสมุดในเมืองริซแลนด์ รัฐวอชิงตัน สหรัฐอเมริกา 

ได้จัดแผนผังของห้องสมุดซึ่งเป็นอาคารชั้นเดียวออกเป็นส่วนต่าง ๆ ตังนี้ ประชาจัมพ์นธ์ทางด้าน 

ซ้ายมีม ุมของเล่นเด็กและเยาวชนทางด้านขวา พื้นที่สำหรับหนังสือนวนิยายสำหรับวัยรุ่น พ้ืนท่ี 

ลำหรับหนังสือสารคดีสำหรับวัยรุ่น พื้นที่ลำหรับหนังสือนวนิยายและสารคดีลำหรับผู้ใหญ่ พื้นที่ 

หนังสือใหม่ พื้นที่ลำหรับห้องแก้ไขและตกแต่งหนังสือ พื้นที่ลำหรับการผลิตสื่อ ห้องหนังสืออ้างอิง 

ห้องวารสาร ห้องเก็บสื่อ ห้องโสตทัศนูปกรณ์

วรกิจ วัดข้าวหลาม (2521) ได้แบ่งพื้นที่ของการดำเนินงานศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาไว้ 

ตังต่อไปนี้

1. ส่วนลำหรับการต้อนรับและการจัดแสดงผลงาน

2. ส่วนลำหรับการบริหารงานและปฏิบํตงานของศูนย์

3. ส่วนสำหรับการตรวจซ่อมบำรุงโสตทัศนูปกรณ์ที่จะยืมออก / ตรวจความเรียบร้อย

4. คลังเก็บโสตทัศนูปกรณ์
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5. ส่วน'ที่ใช้เป็นหน่วยผลิต

กรมสาม ัญ ศ ึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2523) กล่าวว่า การจัดพื้นที่ภายในศูนย์ 

วิทยปริการ ควรคำนึงถึงเรองต่อไปนี้

1. ศูนย์ควรอยู่ในสถานที่ที่เป็นศูนย์กลางหรือถ้าหากว่าต้องอยู่ร่วมกันในอาคารอื่นก็ควร 

อยู่ชั้นล่างจึงจะดีที่สุด

2. พื้นที่ของศูนย์ที่มีมากกว่าหนึ่งชั้นควรมีลิฟท์เพื่อขนวัสดุอุปกรณ์ที่มีนํ้าหนักมาก ๆ

3. ทางเข้าออกของศูนย์ควรอยู่ใกล้ถนน ถ้าหากว่าเป็นไปได้ควรมีทางเข้าออกสองทาง

4. มีทางเข้าออกพิเศษสำหรบเจ้าหน้าที่ศูนย์เพื่อความสะดวก

5. บร ิเวณท ี่ร ับจ ่ายว ัสด ุอ ุปกรณ ์ ควรอยู่ตรงกลางเพ ื่อความสะดวกในการตรวจวัสด ุ 

อุปกรณ์และให้บริการต่าง ๆ ซึ่งจะมองเห็นได้ง่าย

6. บริเวณที่เก็บวัสดุอุปกรณ์ควรอยู่ใกล้กับที่ยืมคืนวัสดุอุปกรณ์

7. ที่ทำงานเกี่ยวกับ Catalog ตรวจนับวัสดุ ที่รับ จ่าย วัสดุอ ุปกรณ ์ ควรอยู่ใกล้กัน

8. สำหรับที่อ่านหนังสือหรือวารสารต่าง ๆ ควรอยู่ในบริเวณที่เจ้าหน้าที่ควบคุมได้ง่าย

9. โสตทัศนวัสดุอุปกรณ์ควรแยกเป็นพวก ๆ ไป

10. โต๊ะตอบคำถามหรือประซาสัมพันธ์ควรอยู่ในบริเวณที่เจ้าหน้าที่ควบคุมได้ง่าย

11. ส่วนที่ทำให้เกิดเลียงดัง เช่น บริเวณซ่อมแซม ควรแยกออกไปห่างจากห้องเรียนหรือ 

ห้องอ่านหนังสือ

12. ห้องนํ้า ควรแยกของเจ้าหน้าที่ออกจากของผู้ใช้บริการ

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526) กล่าวถึงการจัดสภาพภายในอาคารศูนย์เทคโนโลยีทางการ 

ศึกษา ว่า การแบ่งพื้นที่ใช้ลอยในอาคารควรต้องคำนึงถึงสภาพทางกายภาพและทางสังคมให้ 

เหมาะสมกับการใช้งานและกิจกรรม ดังนั้นภายในศูนย์ฯควรมีพื้นที่ดังต่อไปนี้

1. พื้นที่ต้อนรับและจัดแสดงผลงาน พื้นที่นี้ควรอยู่ในส่วนหน้าของศูนย์ฯ ส่วนต้อนรับอาจ 

เป็นบริเวณโล่ง ๆ หรือเป็นส่วนที่เป็นห้องเฉพาะ ซึ่งอาจจะใช้ประโยชน์ในการประชุม การบรรยาย 

สรุป แสดงผลงานของศูนย์ ในห้องนี้ควรมีสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ พร้อมทั้งโสตทัศนูปกรณ์ 

ประเภทเครื่องเลียงและเครื่องฉายต่าง ๆ ส่วนที่จัดแสดงผลงานอาจจะใช้บริเวณส่วนหน้าด้านนอก 

ของศูนย์เพิ่มขึ้นก็ได้

2. ส่วนบริหารและส่วนปฏิบัติงาน ส่วนนี้ควรอยู่กัดไปจากส่วนต้อนรับ มีเนื้อที่หรือบริเวณ 

ใช้เป็นที่ทำงานของหัวหน้าศูนย์ ซ ึ่งอาจจะเป ็นห้องส่วนตัวโดยเฉพาะ หรืออยู่รวมกับพนักงาน 

เสมียนก็ได้ ควรมีครุภัณฑ์มาตรฐาน เช่น ตู้เอกสาร โต๊ะพิมพ์ดีด โทรศัพท์ ที่นั่งสำหรับผู้มาติดต่อ
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ส่วนนี้ควรเป ็นส ่วนท ี่ผ ู้ต ิดต ่อสามารถเห ็นได ้ง ่าย ควรมีด ู้บ ัตรรายการ รายซื่อโสตทัศนูปกรณ์ 

แบบฟอร์มการยืมคืน เนื้อที่ส่วนนี้ฃึ้นอยู่กับบริเวณและขอบข่ายของงานเป็นสำคัญ

3. พื้นที่ตรวจซ่อมบำรุงโสตทัศนูปกรณ์ ควรอยู่ใกล้กับส่วนที่ยืม - คืนโสตทัศนูปกรณ์ ควร 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการซ่อมบำรุง เช่น ปลั๊กไฟฟ้า เครื่องอะไหล่ หริอเครื่องมือชนิดต่าง ๆ 

ส่วนนี้ควรมีช่องทางให้ยกหรือเข็นเครื่องมือได้สะดวก

4. พื้นที่เก็บโสตทัศนูปกรณ์ ควรอยู่ต่อจากส่วนที่เป็นแผนกซ่อม ควรมีเนื้อที่มากพอไนการ 

เก็บสื่อที่ม ื และควรมีพื้นที่ขยายได้ไนระยะเวลา 5 ปี ควรมีการควบคุมแสงสว่าง อุณหภูมิความชื้น 

อากาศถ่ายเท ฝ่นละอองหรือแมลงต่าง ๆ ได้ด้วย นอกจากนั้นในแผนกเก็บโสตทัศนูปกรณ์ควรคัด 

เป็นห้องพิเศษ ไห้อาจารย์ผู้ลอนจำนวน 3-4 คน สามารถที่จะเข้าไปเลือกหรือทดลองใช้สื่อได้

5. ส่วนผลิต เป็นส่วนที่อยู่ข้างในสุดของศูนย์ฯ หรืออาจจะแยกออกไป ควรมีเนื้อที่บริเวณ 

ส่วนใหญ่เป็นที่ผลิตของเจ้าหน้าที่ และควรมีพื้นที่สำหรับให้ครูผ ู้สอนสามารถเข้ามาร่วมผลิตได้ 

ด้วย

ทรรศนียา กัลยาณมิตร (2530) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับพื้นที่ใช้สอยภายในศูนยํวิทยบริการ 

ไว้ว่า ขนาดพื้นที่ของศูนยํวิทยบริการทางวิชาการเป็นตัวกำหนดที่สำคัญประการหนึ่งที่จะทำให้ 

ศูนย์บริการวิชาการลามารถดำเนินการได้ตรงตามเป้าหมาย

วนิดา (นิ่มเสมอ) จึงประลิทธี้ (2532) ได้คัดเนื้อที่การใช้งานของฝ่ายโสตทัศนูปกรณ์ไม่ว่า 

จะเป ็นศ ูนย ์ท ี่รวมก ับห ้องสม ุด หรือแยกต ่างหากจากห ้องสม ุดก ็ตามว่าควรม ีพ ื้นท ี่การใช ้งาน 

9 ส่วน ตังต่อไปนื้

1. เนื้อที่สำหรับเป็นที่ทำงานของหัวหน้าศูนย์และคณะผู้ทำงาน

2. เนื้อที่สำหรับการให้บริการสื่อ ขอยืมสื่อ และตรวจเช็คสื่อฯหลังส่งคืน

3. เนื้อที่สำหรับซ่อมบำรุง

4. เนื้อที่สำหรับเก็บสื่อฯ ประเภทวัสดุและเครื่องมือเพื่อให้บริการ

5. เนื้อที่สำหรับทดลองสื่อฯ ก่อนนำไปใช้งานจริง

6. เนื้อที่สำหรับการศึกษาตามเอกัตภาพ

7. เนื้อที่สำหรับแสดงป้ายนิเทศและคัดนิทรรศการ

8. เนื้อที่สำหรับผลิตสื่อฯ และเก็บเครื่องมือในการผลิต

9. ห้องฉาย
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บุญเหลือ ทองเอี่ยม และสุขส'ว้สดิ้ ภาษิต (2532) กล่าวว่า ในการจัดพื้นที่ใช้สอยภาย 

ในศูนย์วิทยบริการนั้นไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัว สิ่งที่ต ้องนำมาเป็นข้อพิจารณาในการกำหนดเนื้อที่ 

ภาย'ใน'น,น คือ วัตถุประสงค์หลักของการจัดตั้งศูนย์ฯ การบริการ จำนวนเจ้าหน้าที่ท ี่ปฏิบัติงาน 

จำนวนวัสดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ จำนวนเนื้อที่ที่ใช้งาน และความสัมพันธ์ของงานแต่ละชนิด และ 

เนื้อที่ที่นอกเหนือไปจากเนื้อที่ของนักเรียนและอาจารย์ใช้งาน

ลุพ ัฒน์ ล่องแสงจันทร์ (2538) กล่าวถึงเนื้อที่ของห้องสมุดที่มีการบริการสื่อการลอน

ประเภทสื่อโสตทัศน์ว่า โดยปกติเนื้อที่ม ีการใช้งานในฝ่ายโสตทัศน์จะประกอบไปด้วยส่วนเนื้อที่ 

ที่สำคัญ ๆ ตังต่อไปนี้

1. เนื้อที่สำหรับเป็นที่ทำงานของบุคลากร

2. เนื้อที่สำหรับงานการให้บริการยืม -  คืน

3. เนือที่สำหรับเก็บวัสดุสื่อโสตทัศน์อุปกรณ์ เครื่องมือ หรือโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ

4. เนือที่สำหรับผลิต หรือลำเนาวัสดุสื่อโสตทัศน์ เช่น การถ่ายทำวัสดุย่อส่วน การสำเนา 

เทปคลาสเซทให้กับผู้ใช้บริการ

5. เนือที่ลำหรับการซ่อมบำรุงวัสดุสื่อโสตทัศน์อุปกรณ์ เครื่องมือ หรือสื่อโสตทัศนูปกรณ์

6. เนื้อที่สำหรับการศึกษาวัสดุสื่อโสตทัศน์ก่อนนำไปใช้จริง (Preview)

7. เนื้อที่สำหรับการศึกษาเฉพาะบุคคล (Study Carrel) ซึ่งเป็นส่วนที่สำคัญมากลำหรับ

งานบริการสื่อโสตทัศน์ เพราะผู้ใช้สามารถศึกษาได้เป็นส่วนตัวโดยไม่ถูกรบกวนจากผู้ใช้คนอื่น

โดยแบ่งเป็น 2 แบบคือ

7.1 แบบไม่มีสื่อโสตทัศนูปกรณ์ (Dry Carrel) ซึ่งจะไม่มีที่สำหรับเลียบสายไฟเพื่อใช้ 

สื่อโสตทัศนูปกรณ์

7.2 แบบมีสื่อโสตทัศนูปกรณ เ์ ว ้ให้บริการ (Wet Carrel) เป็นแบบที่มีที่เลียบลายไฟ 

ลำหรับสื่อโสตทัศนูปกรณ์หรือมีการติดตั้งสื่อโสตทัศนูปกรณ์ว้อย่างถาวร

นอกจากนืยังอาจมีเนื้อที่ลำหรับงานบริการอื่น ๆ อีก เช่น ห้องฉาย (ลำหรับการฉาย 

ภาพยนตร์ สไลด์ ฯลฯ โดยลามารถควบคุมระดับของแสงสว่างได้) .ห้องประชุมสัมมนากลุ่มย่อย,

ที่สำหรับการจัดแสดงและนิทรรศการ, ห้องมืดสำหรับล้างทิเล์ม เป็นต้น

อรพรรณ พรสีมา (2542) ได้จัดแผนผังของศูนย์โดยกำหนดว่าศูนยํวทยาการควรมีพื้นที่ตังนื้

1. พื้นที่ทำงานลำหรับครูศูนย์วิทยาการ

2. พื้นที่สำหรับการประชาสัมพันธ์งานศูนย์วิทยาการ และการแสดงผลงานนักเรียน
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3. ทางเดินเข้าออกศูนย์วทยาการ และทางเดินระหว่างฐานประลบการณ์

4. พื้นที่สำหรับเก็บสื่อและอุปกรณ์ที่ยังไม่ได้ใช้

5. พื้นที่สำหรับการจัดแสดงสื่อเพื่อการบริการ

6. พื้นที่สำหรับการทำงานของนักเรียนในลักษณะต่าง ๆ เซ่น การทำงานเป็นรายบุคคล 

กลุ่มย่อย และการทำงานกลุ่มใหญ่

ดวงสุดา แสงสุดา (2542) กล่าวว่า การจัดตั้งศูนย์วิทยบริการควรคำนึงถึงความสะดวก 

ของผู้ใช้บริการเป็นสำคัญว่าจะใช้เนื้อที่ตรงไหนของศูนยํวิทยบริการสำหรับทำอะไร และมีความ 

สัมพันธ์รองงานแต่ละอย่างอย่างไรบ้าง ตัวอย่างเซ่น

1. ศูนยํวิทยบริการควรอยู่ในสถานที่เป็นศูนย์กลาง ถ้าอยู่ร่วมกับหน่วยงานอื่นควรอยู่ชัน 

ล่างของอาคาร

2. เมื่อศูนย์วิทยบริการมีมากกว่า 1 ช้ันข้ึนไป ควรมีลิฟต์ที่ทำไว้เพื่อขนล่งวัสดุที่มีนํ้าหนักมาก

3. ทางเข้าออกของศูนยํวิทยบริการควรอยู่ใกล้ถนน ควรมีทางเข้าออกลองทาง

4. มีทางเข้าพิเศษสำหรับเจ้าหน้าที่ของศูนยํวิทยบริการ เพื่อทำงานได้สะดวกขึ้น

5. บริเวณนับจ่ายวัสดุอุปกรณ์ควรอยู่ตรงกลาง เพื่อสะดวกในการตรวจวัสดุอุปกรณ์ และ 

ให้บริการต่าง ๆ ซึ่งควรเป็นห้องที่มองเห็นได้ง่าย

6. บริเวณที่เก็บวัสดุอุปกรณ์ควรอยู่ใกล้ที่รับส่งวัสดุอุปกรณ์

7. ที่ทำงานเกี่ยวกับแคตตาล็อก ตรวจรับวัสดุ ที่จ่ายรับวัสดุ ควรอยู่ในบริเวณที่ใกล้เคียง 

หรืออยู่ร่วมกัน

8. บริเวณที่สำหรับอ่านหนังสือและวารสารต่าง ๆ ควรอยู่บริเวณใกล้เจ้าหน้าที่ที่พอจะ 

ควบคุมได้

9. สื่อโสตทัศนวัสดุ อุปกรณ์ควรจัดแยกเป็นหมวดหมู่

10. โต๊ะตอบคำถามควรอยู่ใกล้ทางเข้า หรืออยู่ในสถานที่ที่มองเห็นได้ง่าย

11. ส่วนที่ทำให้๓ ดเสืยง เซ่น บริเวณที่ผลิตวัสดุกราพิก หรือซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ควร 

แยกให้อยู่ห่างจากห้องอ่านหนังสือ

12. ห้องนํ้า ควรแยกเฉพาะเจ้าหน้าที่ศูนย์วิทยบริการ'จากผู้ใช้บริการศูนย์วิทยบริการ

จากเอกสาร ข้อเสนอแนะ และงานวิจัยข้างต้น ศนยํวิทยาการควรยึดหลักการจัดพื้นที่ 

ของศูนย่ ตังน

1. พื้นที่สำหรับการดำเนินงานของหัวหน้าศูนย์และบุคลากรของศูนย์

2. พื้นที่สำหรับการติดต่อ หรือฝ่ายประชาสัมพันธ์
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3. พื้นที่สำหรับการจัดแสดงนิทรรศการ และป้ายนิเทศ

4. พื้นที่สำหรับการทดลองสื่อ ก่อนนำไปใช้จริงและพื้นที่สำหรับการให้บริการและตรวจ 

เช็คสื่อ โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณ์

5. พื้นที่สำหรับการเก็บสื่อประ๓ ทวัสดุ และโสตทัศนูปกรณ์เพื่อH บริการ

6. พื้นที่สำหรับการศึกษารายบุคคล เช่น อ่านหนังสือ ศึกษาวิด ีท ัศน์ เป็นต้น

7. พื้นที่สำหรับการค้นคว้าและสืบค้นข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์

8. พื้นที่สำหรับการศึกษาสื่อมัลตมิ ีเดยีและพื้นที่สำหรับการฉาย มีทั้งห้องฉายขนาดกลุ่ม 

เล็ก และกลุ่มใหญ่

9. ห้องประชุม สัมมนา ทั้งฃนาดเล็กและขนาดใหญ่

10. พื้นที่สำหรับการซ่อมบำรุงและพื้นที่สำหรับการผลิตสื่อ และเครื่องมือในการผลิต

11. พื้นที่สำหรับเก็บวัสดุ อุปกรณ์ที่ชำรุดหรือใช้งานไม่ได้

ทา?จัดโค?งสร้างของศูนย์วิทยากา?

การดำเนินงานของศูนยํวิทยาการให้มีประสิทธิภาพนั้น การจัดโครงสร้างของศูนย์นับเป็น 

สื่งสำคัญ เพราะเป็นสื่งที่จะแสดงให้เห็นว่าศูนยํวิทยาการนั้น ๆ ดำเนินงานได้มีประสิทธิภาพมาก 

เพียงใด มีนักเทคโนโลยีการศึกษาหลายท่านได้ให้ทัศนะในเรื่องของการจัดโครงสร้างของศูนย์ 

วิทยาการ คังต่อไปนี้

วนิดา (นิ่มเสมอ) จึงประเสริฐ (2532) ได้แบ่งโครงสร้างของศูนย์บริการสื่อการลอน โดย 

แบ่งหน่วยงานทั้งหมดออกเป็น 6 หนวยงาน คือ งานจัดหาสื่อการสอนเพื่อการบริการ, งานบริการ 

สื่อการสอน, งานบำรุงรักษาลื่อการสอน, งานประซาสัมพันธ์, งานจัดกิจกรรมทางวิชาการ และ 

งานประเมินผล

สุธรรม บัวทอง (2538) ได้ทำการวิจัยโครงการจัดตั้งศูนยํวิทยบริการโรงเรืยนจ่าอากาศ 

พบว่า การจัดหน่วยงานควรแบ่งออกเป็น 4 หน่วยงานดังต่อไปนี้

1. แผนกธุรการ แบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายธุรการ, ฝ่ายสารบรรณ, ฝ่ายการเงินและ 

งบประมาณ และฝ่ายประซาสัมพันธ์และสารสนเทศการศึกษา

2. แผนกวิชาการ แบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายจัดระบบและออกแบบระบบการลอน, 

ฝ่ายแกอบรม, ฝ่ายวิชาการเฉพาะด้าน และฝ่ายประเมินสื่อการศึกษา

3. แผนกสื่อการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริการห้องสมุด, ฝ่ายบริการสื่อ 

พิมพ์, ฝ่ายบริการสื่อโสตทัศน์ และฝ่ายผลิตสื่อและซ่อมบำรุงสื่อการศึกษา
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4. แผนกคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม แบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายคอมพิวเตอร์ซวย 

ลอน, ฝ่ายกราพิค คอมพิวเตอร์, ฝ่ายไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์’ และฝ่ายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์’

มานะ รักษ์'วงค์ (2538) ไดวิจัยเรื่อง แบบจำลองศูนย์’สื่อการศึกษาด้านอนามัยสิ่งแวด

ล้อมของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขในภาคใต้ ในด้านโครงสร้างองค์กรพบว่า มีการแบ่งสาย 

งานออกเป็น 5 ฝ่าย คือ

1. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

2. ฝ่ายบริการโสตทัศนูปกรณ์

3. ฝ่ายผลิตโสตทัศนูปกรณ์

4. ฝ่ายแผนงานและประเมินผล

5. ฝ่ายพัฒนาบุคลากรและสุขศึกษาประซาสันพันธ์

ธวัซ ชื่อสัตย์ (2539) ได้ทำการวิจัยเรื่อง โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีและสื่อการศึกษา 

สำหรับโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า พบว่าควรแบ่งออกเป็น 5 แผนก ดังต่อไปนี้

1. แผนกธุรการ ประกอบด้วย งานสารบรรณ งานกำลังพล งานการเงินและบัญชี งาน 

พ ัสดุและทะเบียน งานสวัสดิการ งานข้อมูลสถิติ งานประลานงาน และงานอาคารสถานที่

2. แผนกวิชาการ ประกอบด้วย งานวางแผน ออกแบบและจัดระบบ งานแนะนำและให้ 

คำปรึกษา งานวิจัย งานแกอบรม และงานประเมินผล

3. แผนกบริการ ประกอบด้วย งานค้นคว้า การยืมคืนสื่อการศึกษา งานสนับลนูนและ 

เผยแพรวิชาการ และงานประซาสัมพันธ์

4. แผนกผลิต ประกอบด้วย งานกราทิเก งานโทรทัศน์และงานบันทึกภาพ งานภาพนิ่ง 

งานวิทยุและงานเทปบันทึกเสียง งานเอกสารและตำรา งานสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ งาน 

สำเนา

5. แผนกเทคนิค ประกอบด้วย งานตรวจซ่อมบำรุง งานติดตั้ง ควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าและ 

เครื่องอิเล็กทรอนิกสั งานวิเคราะห์ จัดหมวดหมู่ งานจัดหาสื่อ งานฃึนบัญชีคุม ลป. งานบริจาค 

และงานจำหน่าย

วิชุนา ปาณปุณณัง (2540) ได้วิจัยเรื่องเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างองค์กรของศูนยวิทย

บริการสาธารณะสำหรับกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การจัดโครงสร้างองค์กรควรจัดเป็น 3 

กลุ่มงาน ดังนี้คือ งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ
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ทวีว ัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2543) ได้จัดโครงสร้างองค์กรออกเป็น 4 ฝ่าย คือ

1. สำนักงานเลขานุการ มีหน่วยงานภายใน คือ งานสารบรรณ, งานงบดุลและการบัญชี, 

งานพัสดุครุภัณฑ์, งานบุคลากร, งานประชาสัมพันธ์, งานวางแผนฯ และระบบงาน และงาน 

ประเมินผลการดำเนินงาน

2. ฝ่ายพัฒนาวิชาการ มีหน่วยงานภายใน คือ งานจัดหาและพัฒนาฯ, งานวารสารและ 

หนังสือพิมพ์, งานพัฒนาข้อสนเทศ, งานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง, งานประมวลผล, งานเอกสารวิจัย, งาน 

สิ่งพิมพ์รัฐบาลฯ, งานค้นคว้าด้วย OPAC, งานประ'ซาสัมพัฟ)วิ'ชาการ

3. ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษาและการ'รกอบรม มีหน่วยงานภายใน คือ งานผลิตสื่อโสต 

ทัศนศึกษา, งานบริการสื่อการสอน, งานซ่อมบำรุงโสตทัศนศึกษา, งานให้คำปรึกษาและนำการใช้ 

สื่อ, งานประสานงานกับหน่วยอื่น, งานบริการเทคโนฯ เคลื่อนที่, งานวิจัยเพื่อเทคโนโลยีการศึกษา 

และงาน'รกอบรมการผลิตสื่อแก่ครู อาจารย์

4. ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม ภูม ิป ัญญาท้องถิ่น และบริการชุมชน มีหน่วยงานภายใน คือ งาน 

บริการข้อสนเทศของชุมชน, งานเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น, งานจัดนิทรรศการ, งานวิจัยและรวบ 

รวมข้อมูลของชุมชน, งานดรรชนีและสาระสังเขป และงานสัมมนาเพื่อรวบรวมข้อมูลและข้อวิภาค 

ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูม ิป ัญญาท้องถิ่น

จากเอกสาร ข้อเสนอแนะ และงานวิจัยข้างต้น ศูนย็วิทยาการควรยึดการจัดโครงสร้างของ 

ศูนย์ ดังนี้

1. งานบริหาร ประกอบด้วย หน่วยงานบริหาร, หน่วยงานจัดทำสถิติ และรายงาน และ 

หน่วยงานประเมินผล

2. งานเทคนิค ประกอบด้วย หน่วยงานจัดหาสื่อ และหน่วยงานบำรุงรักษาสื่อ

3. งานบริการ ประกอบด้วย หน่วยงานบริการยืมคืน, หน่วยงานจัดกิจกรรม และหน่วย 

งานบริการพัฒนาและปรับปรุงสื่อ
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1.4 การจ ัดบ ุคลากร

การดำเนินงานของศูนย์วิทยาการจะบรรลุตามเป้าหมายที่ต ั้งไว้หรือไม่เพ ียงใดนั้นย่อมขึ้น 

อย ู่ก ับความสามารถของบุคลากรที่ม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบในศูนย์ว ิทยาการ ว ิลเล ียม ซี ม ิลเลอร์ 

(William c. Miller) ให้ความเห็นว่า สิ่งที่จำเป็นที่สุดในศูนย์ก็คือ ผู้ร่วมงานที่ชำนาญ ได้รับการ‘ฝึก 

ปรือมาอย่างดี ม ีประลบการณ ์ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพราะผู้ม ีลักษณะดังกล่าวนีจะช่วยงาน 

และมีอิทธิพลมากในการนำอุปกรณ์ไปใช้

การจัดบุคลากรบริหารงานศูนย์สื่อการศึกษา จำเป็นต้องมีผู้ร ับผิดซอบที่ม ีความรู้ ความ 

ลามารถเหมาะกับสภาพงานแต่ละด้าน มีความรับผิดชอบ ม ีความค ิดร ิร ิ่ม มีเพื่อV!ร่วมงานที่เข้ม 

แข็งจึงจะทำให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ (สมบูรณ ์ สงวนญาติ:60)

การจัดการที่ม ีประสิทธิภาพของศูนย์ส ื่อการศึกษานั้น ส ิ่งท ี่1จำเป็น'จะต้องมีก ็ค ือ คณะ 

บ ุคคลที่จะทำงานในศูนย ์ เพราะเป็นผู้ดำเนินงานตั้งแต่การเริ่มดำเนินงานจัดตั้งศูนย์ การจัดหา 

วัสดุอ ุปกรณ ์ การจัดหาเงินทุน การดูแลรักษา ซ่อมแซม ตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ ซึ่งหมาย 

ความว่า บุคลากรเป็นหัวใจของการบริหารงาน (กรมสามัญศึกษา,2523)

การศึกษาเกี่ยวกับบุคลากรที่ทำหน้าที่ด้านสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา พิจารณากัน 

3 ล ักษณะ (Brown and other, 1972:17)

า . ลักษณะของภารกิจเฉพาะที่ต ้องปฏิบติในแต่ละระดับหรือแต่ละแบบของการจัดการ

ศึกษา

2. วิเคราะห์ลักษณะธรรมชาติพื้นฐานของงานเทคโนโลยีทางการศึกษา

3. แยกบุคลากรออกเป็นระดับต่าง ๆ ตามลักษณะของงานและวุฒ ิ

วรกิต วัดเข้าหลาม (2521) เสนอเรื่องเจ้าหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาว่าควร 

ประกอบ ด้วยเจ้าหน้าที่ 3 ฝ่าย คือ

1. เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหาร มีหัวหน้าหรือผู้อำนวยการศูนย์เป็นผู้รับผิดชอบ

2. เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการ ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่พ ัสดุ โสตทัศนศึกษาและเจ้าหน้าที่โสต 

ทัศนูปกรณ์

3. เจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิต ประกอบด้วยช่างเทคนิค ประกอบด้วยช่งเทคนิค ช่างวาดเขียน 

ปันทึกเลียง
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นอกจากนั้นยังต ้องอาคัยความร่วมมือจากเจ้าหน้าท ี่ส ่วนราชการของสถาบันการศึกษา 

หัวหน้าภาควิชา อาจารย์ นักวิชาการ นักศึกษา และหัวหน้าหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

มานิตา ศรสาคร (2525) กล่าวว่า บุคคลที่สำคัญที่สุดคือ หัวหน้าศูนย์หรอผู้อำนวยการ 

ศูนย์ เพราะมีหน้าที่ร่บัผิดชอบโดยตรงต่องานของศูนย์ จึงควรมีความเป็นผู้นำ มีความรับผิดชอบ 

สูง มีความรู้ ประลบการณ์ทางโสตทัศนศึกษา จิตวิทยาการศึกษา การบรหาร การนิเทศก์ การแนะ 

แนว การประเมินผล และการพัฒนาหลักสูตรพอสมควร มีประลบการณ ์ทางทารสอน การบรรยาย 

หรือการ■ผิกอบรม มีความสามารถในการวางนโยบาย แผนงาน และการคัดการ ตลอดจนมีบุคลิก 

ภาพและมนุษยลัมพันธ์ดี

วิชัย นั้มทรงธรรม (2530)ได้ให้ความเห็น'ว่า บุคลากร'ของศูนย์วิทยบริการ'ใน'โรงเรียน ใต้ 

แก่ หัวหน้าหรือผู้รับผิดชอบงานต้านการบริหารและการดำเนินงานของศูนย็วิทยบริการ ควรเป็น 

บุคคลที่ม ีความรู้ความลามารถทางด้านบรรณรักษ์ และโสตทัศนศึกษาเป็นอย่างดี บุคลากรฝ่าย 

บริการด้านการติดต่อลอบถามและบริการการให้ยืมซึ่งอาจรวมเรียกว่าเจ้าหน้าที่ฝ ่ายธุรการ เจ้า 

หน้าที่ฝ่ายเทคนิคเป็นผู้ดูแลการใช้ และบำรุงรักษาโสตทัศนูปกรณ์ บริการให้คำแนะนำช่วยเหลือ 

แก่ผู้ใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์ และรวมถึงงานด้านการซ่อมแซมโสตทัศนูปกรณ์ด้วย พนักงานทำ 

ความละอาดของศ ูนย ์ว ิทยบร ิการซ ึ่งอาจม ีเจ ้าหน ้าท ี่รวมถ ึงการเคล ื่อนย ้ายโสตท ัศน ูปกรณ ์ไป 

บริการยังห้องเรียนหรือสถานที่ของผู้มาขอใช้บริการด้วย

นัยนา นุรารักษ์ (2538)ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลากรว่า เป็นปัจคัยที่สำคัญที่ลุดใน 

การบริหารงาน เพราะเป็นผู้ดำเนินงานตั้งแต่เริ่มการคัดตั้งศูนย์ การคัดหาวัสดุ อ ุปกรณ ์ การคัดหา 

งบประมาณ การดูแลซ่อมแซม ตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ นั่นก็หมายความว่าบุคลากรเป็นหัว 

ใจของการบริหารงานทุกชนิด และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับศูนย์เทคโนโลยีการศึกษานั้น ใขยยศ 

เรืองสุวรรณ และวนิดา จึงประลิทธิ้ (อ้างถึงใน นัยนา นุรารักษ์,2538) ได้แบ่งบุคลากรตามหน้า 

ที่ต่าง ๆ กันสรุป1ใต้คังนี้

1. ผู้บริหารศูนย์ (Director) อาจเรียกได้ว่าหัวหน้าศูนย์หรือผู้อำนวยการเป็นผู้ที่มีหน้าที่ 

บริหารงาน กำหนดนโยบาย รับผิดชอบงานของศูนย์ตลอดจนการติดต่อกับหน่วยงานต่าง ๆ

2. คณะผู้ร ่วมงาน (Media Staff) แบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ทคือ

2.1 Professional Staff ได้แก่ ผู้ท ี่มีความรู้ ความสามารถ ประลบการณ์ทาง 

เทคโนโลยีการศึกษา ตลอดจนมีความรู้ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับงานกรบริการโสตทัศนูปกรณ์แบ่ง 

ออกเป็น
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2.1.1 Media Specialist ได้แก่ ผู้ที่ศึกษาในสาขาวิชาทางเทคโนโลยีการ 

ศึกษา บุคคลกลุ่มนี้ได้ซื่อว่าเป็น “นักเทคโนโลยีการศึกษา”

2.1.2 Media Technicians ได้แก่ ผู้ที่ทำหน้าที่เป็นช่างเทคนิค มักได้รับ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรอปริญญาในสาขาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

2.2 Non-Professional Staff ได้แก่ ผู้ช่วยงานบรการ เซ่น ผู้ที่ทำหน้าที่ในงาน 

ธุรการ นักการภารโรง เป็นต้น

วิชุนา ปาณปุณณัง (2540) กล่าวว่า บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานสื่อโสตทัศน์ แบ่งออก 

เป็น 3 ประเภท คือ

1. บุคลากรทางวิชาชีพ (Professional Staff) ได้แก่บุคลากรที่ม ีความรู้ความสามารถและ 

ประลบการณ์ทางด้านบรรณรักษ์ศาสตร์ เทคโนโลยีการศึกษา หรือโสตทัศนศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นผู้ 

เชี่ยวชาญด้านสื่อ (Media Specialists) แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ

1.1 บรรณรักษ์ (Librarian)

บรรณรักษ์มีหน้าที่ร ับผิดชอบงานด้านสื่อโสตทัศน์ ควรมีความรู้เกี่ยวกับเรื่องลื่อ 

โสตทัศน์ แต่บรรณรักษ์ที่มีความรู้ความชำนาญเกี่ยวกับสื่อโสตทัศน์โดยตรงนั้นมีน้อยมาก วิธ ีแก้ 

ปัญหาที่ดีที่ล ุดก็คือให้บรรณรักษ์เข้ารับการอบรมเป็นพิเศษเกี่ยวกับเรื่องโสตทัศน์ 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับบรรณรักษ์ฝ่ายโสตทัศน์ มีดังนี้

1.1.1 ทักษะด้านเทคนิค บรรณรักษ์ฝ่ายสื่อโสตทัศน์ไม่จำเป็นที่จะต้องเป็นผู้ 

เช ี่ยวชาญพิเศษเก ี่ยวก ับด ้านเทคน ิค แต่ควรจะเป็นผู้ท ี่สามารถใช้เครื่องมือ อุปกรณ์หรือโสต 

ทัศนูปกรณ์ได้เป็นอย่างดี และลามารถให้คำแนะนำช่วยเหลือผู้ใช้ได้

1.1.2 ท ักษะด้านบรรณานุกรม คือต้องเป็นผู้ที่ม ีทักษะในด้านการจัดทำ 

บรรณานุกรม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสืบค้น ทักษะด้านนี้เป ็นทักษะที่จำเป็นสำหรับบรรณรักษ์

1.1.3 ทักษะด้านการให้คำแนะนำแก่ผู้ใช้ ท ักษะด้านนี้เป ็นทักษะที่จำเป็น 

สำหรับบรรณรักษ์เช่นกัน และควรได้รับการแกฝนมาอย่างดี

1.1.4 ทักษะด้านการให้คำแนะนำช่วยเหลือแก่ผู้ร่วมงาน โดยลามารถที่จะ 

สาธิตและอธิบายถึงคุณค่าต่าง ๆ เกี่ยวกับลื่อโสตทัศน์ ตลอดจนให้คำแนะนำช่วยเหลือแก่กันได้ 

ด้วยบรรยากาศที่เป็นกันเอง

1.1.5 ความเอาใจใส่ต่อการพัฒนา เนื่องจากเทคโนโลยีต่าง ๆ เปลี่ยนแปลง 

อยู่เสมอ มีเทคนิคใหม่ ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและในขณะเดียวกันวัสดุสื่อโสตทัศน์รูปแบบใหม่จะ



41

ถูกผลิตออกมา เพราะฉะนั้นบรรณรักษ์จะต้องเปิดใจให้กว้าง และติดตามความเคลื่อนไหวและ 

ความก้าวหน้าเกี่ยวกับเทคโนโลยีและวัสดุลื่อโสตทัศน์อยู่เสมอและตลอดเวลา

1.2 นักวิชาการด้านลื่อโสตทัศน์ (Adiovisual Specialist)

นักวิชาการด้านลื่อโสตทัศน์ ได้แก่ ผู้ที่ศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 

หรือโ ส ต ทัศน ศ ึกษาร ะ ด ับ ปริญญามาโ ด ย ต ร ง  ช ื่งบ ุคลากรกล ุ่มน ี้จ ะ มีหน้าท ี่จ ัดและดำเนินการ 

บริการลื่อต่าง ๆ ตลอดจนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ตลอดจนให้คำแนะนำแก่ 

ผู้ใช้บริการในด้านการเลือกและการใช้ลื่อเพื่อการเรียนการลอน ฉะนั้นนักวิชาการด้านลื่อโสตทัศน์ 

จึงควรมีทักษะเช่นเดียวกับบรรณรักษ์ ดังที่กล่าวมาแล้ว

2. บุคลากรกึ่งวิชาชีพ (Paraprofessional Staff) คือ บุคลากรที่ได้รับประกาศนียบัตรวิชา 

ชีพ ที่มีหน้าที่ช่วยเหลือบุคลากรทางวิชาชีพทางด้านเทคนิค หรืองานบริการ แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ

2.า เจ้าหน้าที่เทคนิค (Media Technicians)

เจ้าหน้าที่เทคนิค คือ ผู้ที่ได้รับวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือระดับปริญญาใน 

สาขาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกัน เช่น

2.1.1 เจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษา ลำหรับงานด้านการดูแลบำรุงรักษาให้ 

บริการวัสดุสื่อโสตทัศน์และโสตทัศนูปกรณ์

2.1.2 ช่างศิลป็ ลำหรับผลิตลื่อด้านกราฟฟก เพื่อการเรียนการสอน หรือ

การประชาสัมพันธ์

2.1.3 ช่างภาพ ลำหรับผลิตสื่อที่เกี่ยวกับการถ่ายภาพ เช่น สไลด์ เทป วิดี 

ท ัศน์ ตลอดจนงานถ่ายภาพทั่ว ๆ ไป เป็นต้น

2.1.4 ช่างอิเล็กทรอนิกสั คือ ช่างเทคนิคลำหรับดูแลรักษาและซ่อมแซม 

เครื่องมือ อุปกรณ์อีเล็กทรอนิกสั หรือเครื่องมีออุปกรณ์ไฟฟ้า

นอกจากนี้ อาจจะมีช่างเทคนิคในสาขาอื่น ๆ อีกได้ตามความเหมาะลม และ 

ความต้องการเช ่น ช่างไฟฟ้า เป็นต้น

2.2 เจ้าหน้าที่ห้องสมุด (Library Technician)

บ ุคลากรประ๓ ทนี้จะเป็นผู้ท ี่ม ีวุฒ ิประกาศนีบัตรวิซาชีพเฉพาะบรรณรักษ์ หรือมี 

วุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาอื่น ๆ ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับงานด้านช่างเทคนิค แต่ได้รับการแกฝน 

และได้ปฎิบํติงานเป็นประจำจนมีความรู้เรื่องงานของห้องสมุดบางเรื่องได้เป็นอย่างดี จัดได้ว่าเป็น 

เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ทางด้านเทคนิคของห้องสมุด (Clerical-Technicial) บ ุคลากรประ๓ ทน้ีจะทำ 

หน้าที่ในด้านการให้บริการหรืองานเทคนิคห้องสมุดเบื้องต้น เช่น การลงทะเบียน การให้บริการ 

ยืม-คืน การจัดเรียงบัตรรายการ การเตรียมวัสดุเพื่อการให้ยืม เป็นต้น
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3. บุคลากรที่ไม่มีความรู้ทางวิชาชีพ (Non-professional Staff)

บ ุคลากรประ๓ ทนี้จะทำหน้าที่ทางด้านธุรการหรืองานสารบรรณ (Clerical) เซ่น เจ้าหน้า 

ที่ธุรการ เจ้าหน้าที่พิมพ์ดีด เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ นักการภารโรง พนักงานขับรถ เป็นต้น 

บ ุคลากรประ๓ ทนี้จะมีความรู้ความชำนาญเฉพาะในหน้าที่ของตน ซึ่งไม่ใช่ความรู้ทางบรรณรักษ์ 

ศาสตร์ เทคโนโลยีการศึกษา/โสตทัศนศึกษา และความรู้ทางด้านช่างเทคนิค แต่สามารถช่วยงาน 

บางอย่างที่ไม่ต้องใช้ความรู้ทางวิชาชีพดังกล่าวได้ ซึ่งเป็นการทุ่นแรง เวลา และแบ่งเบาภาระได้ 

มาก

จำนวนของบุคลากรในแต่ละประเภทจะมีมากหรือน้อยย่อมขึ้นอยู่ค ับนโยบาย ขอบเขต 

ของการให้บริการ จำนวนผู้ใช้บริการ จำนวนวิชาที่เปิดสอน และงบประมาณของห้องสมุดแต่ละ 

แห่งเป็นสำคัญ

อรพรรณ พรสีมา (2542) กล่าวว่า เพ่ือให้การบริหารงานศูนยวํ ิทยาการเป็นไปอย่างมี 

ประสิทธิภาพ จะต้องมีการจัดตั้งคณะกรรมการศูนยํวิทยาการขึ้นมา คณะกรรมการศูนยํวิทยาการ 

ต้องทำหน้าที่หลายประการ ทั้งการจัดสภาพแวดล้อม และการหาลื่อที่เอ ื้อต่อการเรียน! การจัด 

กิจกรรมที่ส่งเสริมคักยภาพนักเรียน การบริการประซาสัมพันธ์คับศูนย่วิทยาการและแหล่งความรู้ 

ชุมชนอื่น การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน

สุรีย์พร ท้วมทอง (2544) กล่าวว่า บ ุคลากรมีความสำคัญมากในการทำงาน การจัด

บุคลากรโดยทั้วไปมักยึดหสักการที่ว่า “การจัดบุคคลที่ม ีความสามารถและคุณลมบติท ี่เหมาะสม 

ค ับล ักษณะและคุณภาพของงาน ให้ปริมาณที่เพ ียงพอที่จะปฏิปตงานให้บรรลุจ ุดมุ่งหมายตาม 

แผนที่วางไว้” ซึ่งบุคลากรในงานบริการสื่อการลอนและเทคโนโลยีการศึกษา มีหลายระดับนับตั้ง 

แต่ผู้บริหารหน่วยงานหรือโครงการ ลงมาจนถึงผู้เชี่ยวชาญลื่อ พนักงานเทคนิค เสมียน พนักงาน 

และคนงานตามลำด ับ ซ ึ่งแต่ละฝ ่ายจะทำงานประลานคันภายใต้การอำนวยการของผู้บริหาร 

หน่วยงาน จำนวนบุคลากรจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่ค ับปริมาณของหน่วยงาน แต่ทั้งนี้ต้องจัด 

บุคคลให้เข้าคับหน่วยงานอย่างเหมาะลม (ไชยยศ เรืองสุวรรณ,2526:46)
การจัดวางรูปองค์การที่ด ี (Sound Organization) มีส่วนสัมพันธ์คับความสำเร็จของ 

กิจการ เพราะการจัดองค์การจะเป็นกลไกที่จะช่วยให้บุคลากรที่๓ ยวข้องทำงานร่วมคันได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ ความสำคัญขององค์การโดยทั้วไปสรุปได้ดังนี้ (ธงขัย สันติ1วงษ์,2533)

1. แสดงให้เห็นถึงกระแสการไหลของงาน

2. ช่วยให้ผู้ปฎิป็ติงานทราบถึงขอบเขตของงาน
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3. เป ็นกรอบที่ช ่วยเช ื่อมโยงการทุ่มเทความพยายามจากขั้นตอนการวางแผนไปสู่ผล 

สำเร็จในขั้นตอนของการควบคุม

4. จัดช่องทางเพื่อติดต่อสื่อสารและการตัดสินใจ

5. ป้องกันการทำงานที่ซํ้าซ้อนและขจัดข้อขัดแย้งในหน้าที่งาน

6. ช่วยให้กำลังความพยายามมีจุดหมายที่ชัดเจน โดยการจัดกิจกรรมให้สัมพันธ์กับเป้า 

หมายต่าง ๆ

ธงชัย ส ันต ิวงษ ์ (2533) กล่าวถึงกระบวนการในการจัดองค์การ (Process of

Organizing) ว่า ในขั้นตอนรองการจัดองค์การนั้นจะประกอบด้วยกระบวนการจัด 3 ขั้นตอน 

ตังรายละเอียดต่อไปนี้

1. การพิจารณาแยกประ๓ ทงาน การจัดกลุ่มงานและการออกแบบงาน ลำหรับผู้ทำงาน 

แต่ละคน โดยจัดจำแนกหน้าที่งานแต่ละชนิดออกเป็นกลุ่ม ๆ จากนั้นจึงแบ่งงานตามความถนัด 

และความสามารถของบุคคล

2. ระบุขอบเขตของงาน และมอบหมายงาน พร้อมทั้งกำหนดความรับผิดชอบและการให้ 

อำนาจหน้าที่

3. จัดวางความสัมพันธ์ เพื่อให้งานต่าง ๆ ที่แบ่งกันนั้นลามารถทำงานร่วมกันเป็นชันหนึ่ง 

ชันเดียวกัน โดยไม่กระจัดกระจาย และให้อยู่ร่วมกันโดยไม่ขัดแย้ง

การจะให้ทุกฝ่ายในหน่วยงานรู้ถ ึงขอบเขตความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายก่อนทำงาน 

นั้นย่อมเป็นไปได้ยาก ตังนั้นการจัดวางความสัมพันธ์ (establishment of relationship^งจะทำให้ 

บุคลากรในหน่วยงานรับรู้ถ ึงหน้าที่และขอบเขตของตนเองได้ ช่วยให้การทำงานร่วมกันโดยส่วน 

รวมเกิดความเป็นระเบียบ ปราศจากข้อขัดแย้ง จากการจัดวางความสัมพันธ์โนองค์การสิ่งที่ได้เป็น 

หสักฐานลำหรับองค์การและผู้ปฏิบัติงานทุกคนได้แก่

1. ผังแสดงการจัดองค์การที่เป็นทางการ (the formal organization chart)

2. คำบรรยายลักษณะงาน (job description) ของแต่ละตำแหน่งซึ่งประกอบด้วย

- ชื่อตำแหน่ง

- รายละเอียดของงานที่ต้องทำ

- ความรับผิดชอบ

- อำนาจหน้าที่

- ความสัมพันธ์ต่าง ๆ
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ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526:27-28) กล่าวถึงการกำหนดความสัมพันธ์ภายในองค์กรสื่อ 

การศึกษา โดยแสดงแผนผังการบริหารงานให้เห็นเด่นซัด มี 2 แบบ คือ

1. แบบสายงานหลัก (Line หริอ Scalar Organization) เป็นการจัดหน่วยงานรับผิดชอบ 

ในอำนาจหน้าที่เป็นชั้น ๆหรือจากระดับสูงสุดไปจนถึงระดับตํ่าสุด การจัดหน่วยงานแบบนี้เหมาะ 

สมอย่างยิ่งกับหน่วยงานขนาดเล็ก ซึ่งก่อให้เกิดวินัยและความราบรื่นในการดำเนินงานเป็นอย่างดี

แผนภ ูม ิท ี่ 2 แสดงโครงสร้างการบริหารงานแบบสายหลัก ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526)

2. แบบสายงานหลักและงานที่ปรึกษา (Line หรือ Staff Organization) เป็นการจัดรูปงาน 

สำหรับหน่วยงานขนาดใหญ่ หรือเมื่องานขยายตัวออกไปมาก ลำพังผู้บริหารงานคนเดียวย่อมไม่มี 

ความชำนาญทุกด้าน จึงจัดให้มีคณะกรรมการต่าง ๆ หรือผู้ช่วยเข้ามาช่วย เรียกว่า Staff ซึ่งมีหน้า 

ท่ีให้คำแนะนำ แต่ไม่มีอำนาจหน้าที่ในการดำเนินกิจการนั้น ๆ ด้วยตนเอง (แต่มีอำนาจทางอ้อม)

แ ผ น ภ ูม ิท ี่ 3 แ ส ด ง โ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น แ บ บ ล า ย ห ล ั ก แ ล ะ ง า น ท ี ่ ป ร ึ ก ษ า

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526)

จากงานวิจัยข้อสรุป และข้อเสนอแนะข้างต้นสามารถสรุปหลักการจัดบุคลากรรเองศูนย์ 

วิทยาการได้ดังต่อไปนี้
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เจ้าหน้าที่ของศูนย์วิทยาการควรประกอบ ด้วยเจ้าหน้าที่ 3 ฝ่าย คือ

1. เจ ้าหน้าท ี่ฝ ่ายบริหาร มีห ัวหน้าศูนย์หรอผู้อำนวยการเป็นผู้ท ี่ม ีหน้าที่บริหารงาน 

กำหนดนโยบาย รับผิดชอบงานของศูนย์ตลอดจนการติดต่อกับหน่วยงานต่าง ๆ

2. เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการ ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่พ ัสดุ โสตทัศนศึกษาและเจ้าหน้าที่โสต 

ทัศนูปกรณ์

3. เจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิต ประกอบด้วยช่างเทคนิค ประกอบด้วยช่างเทคนิค ช่างวาดเขียน

การจัดวางรูปองค์การที่ดี มีส่วนสัมพันธ์กับความสำเร็จของกิจการ เพราะการจัดองค์การ 

จะเป็นกลไกที่จะช่วยให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการใน 

การจัดองค์การ ประกอบด้วยกระบวนการจัด 3 ขั้นตอน จังรายละเอียดต่อไปนี้

1. การพิจารณาแยกประ๓ ทงาน การจัดกลุ่มงานและการออกแบบงาน สำหรับผู้ทำงาน 

แต่ละคน โดยจัดจำแนกหน้าที่งานแต่ละชนิดออกเป็นกลุ่ม ๆ จากนั้นจึงแบ่งงานตามความถนัด 

และความสามารถของบุคคล

2. ระบุขอบเขตของงาน และมอบหมายงาน พร้อมทั้งกำหนดความรับผิดชอบและการให้ 

อำนาจหน้าที่

3. จัดวางความสัมพันธ์ เพื่อให้งานต่าง ๆ ที่แบ่งกันนั้นสามารถทำงานร่วมกันเป็นอันหนึ่ง 

อันเดียวกัน โดยไม่กระจัดกระจาย และให้อยู่ร่วมกันโดยไม่ขัดแย้ง

การจะให้ทุกฝ่ายในหน่วยงานเถึงขอบเขตความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายก่อนทำงาน 

นั้นจะทำให้บุคลากรในหน่วยงานรับรู้ถึงหน้าที่และขอบเขตของตนเองได้ ช่วยให้การทำงานร่วมกัน 

เก ิดความเป ็นระเบ ียบ ปราศจากข้อขัดแย้ง จากการจัดวางความสัมพันธ์ในองค์การสิ่งที่ได้เป็น 

หลักฐานสำหรับองค์การและผู้ปฏิปติงานทุกคน ได้แก่

1. ผังแสดงการจัดองค์การที่เป็นทางการ (the formal organization chart)

2. คำบรรยายลักษณะงาน (job description) ของแต่ละตำแหน่งซึ่งประกอบด้วย

- ซื่อตำแหน่ง

- รายละเอียดของงานที่ต้องทำ

- ความรับผิดชอบ

- อำนาจหน้าที่

- ความลัมพันธ์ต่าง ๆ
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1.5 การเส ือกและการจ ัดหาว ัสด ุ อ ุปกรณ ์ส ื่อการเร ียนการสอน

การเลือกและการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ และสื่อการเรียนการสอนเพื่อการดำเนินงานของศูนย์ 

วิทยาการนั้นถือว่ามีความสำคัญ โตยเป็นเครื่องชี้วัดคักยภาพของศูนยํวิทยาการนัน ๆ และเป็น 

เครื่องชี้วัดปริมาณของผู้เข้ามาใช้บริการได้เป็นส่วนหนึ่ง เนื่องจากวัสดุอุปกรณ์ และสื่อการเรียน 

การลอนประเภทต่าง ๆ ที่จะนำมาให้บริการนั้น ศูนย็วิทยาการจะต้องมีวิธีการและขั้นตอนในการ 

จัดหาที่ช ัดเจนและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สื่อที่มีน ั้นเป็นไปตามความต้องการ และเกิดประโยชน์ 

มากที่ส ุด คังนั้น น์กเทคโนโลยีการศึกษาจึงได้เสนอแนะวิธีการเลือก และจัดวัสด ุอ ุปกรณ ์ และสื่อ 

การเรียนการลอนเพื่อให้บริการในศูนย์วิทยาการ คังนี้

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526) และลมบูรณ ์ สงวนญาติ (2534) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ในการ 

เล ือกวัสดุอ ุปกรณ์ สรุปได้ดังนี้

1. พิจารณาความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการใช้งาน

2. มีความแข็งแรงทนทาน

3. ราคาพอสมควร

4. มีลำดับขั้นการใช้ที่ไม่ยุ่งยาก

5. คุณภาพในการใช้งานของเครื่องต้องดี

6. มีการออกแบบดี สวยงาม ประณีต

7. มีความง่ายในเรื่องการบำรุงรักษาและซ่อมแซม

8. พิจารณาจากซื่อเลียงของบริษัทผู้ผลิต

9. บริการซ่อมแซมที่บริษัทจะให้

10. น่าสนใจ เชื่อถือได้

11. กะทัดรัด เคลื่อนย้ายง่าย

โดยมีข้อเสนอแนะ,ว่า การจัดหาหรือเลือกวัสดุอุปกรณ์ประเภทต่าง ๆ อาจหามาได้จาก 

หลายวิธีการ เช่น การจัดชื้อของคณะกรรมการ ผลิตชื้นเอง การติดต่อขอบริจาค และการขอยืม 

เป็นต้น

วนิดา จ ึงประสิทธิ้ (2532) กล่าวถึงวิธีการจัดหาสื่อการเรียนการสอนเพื่อให้บริการใน

ศูนย์วิทยบริการโดยเสนอแนวทาง 4 วิธ ี พร้อมทั้งเหตุผลดังนี้
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1. การผลิต โดยการผลิตสื่อการสอนขึ้นใช้เอง ควรยึดหลักที่ว่า สื่อการลอนใดที่สามารถ 

ผลิตเองได้ โดยไม่เกินขีดความสามารถของศูนย์วิทยบริการควรได้รับการผลิตขึ้นมากกว่าการลัด

ซ้ือ

2. การลัดชื้อ การลัดชื้อเป็นวิธีการที่สะดวกที่สุด แต่สื่อต่าง ๆ ที่ลัดชื้อควรได้รับการ 

พิจารณาแล้วว่า การลัดชื้อเป็นวิธีการที่ดีสำหรับการลัดหา

3. การขอยืม การขอยืมเป็นวิธีการหนึ่งที่จะลัดหาสื่อการลอนมาเพื่อบริการ แต่เป็นการลัด 

หาสื่อเพื่อให้บริการชั่วคราว มักใช้ในกรณีที่สื่อนั้น ๆ มีขั้นตอนการผลิตที่ซับซ้อนมาก ต้องการ 

เครองมือในการผลิต และต้องการผู้มีความรู้ในการผลิต สื่อมีราคาแพง หรือบางครังไม่มีจำหน่าย

ในการขอยืม ถ้าหากศูนย์มีบุคลากรเพียงพอที่จะอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ก็ควร 

ลัดบุคลากรผู้รับผิดชอบขอยืมสื่อตามหน่วยงานต่าง ๆ หรือสถานที่ราชการต่าง ๆ ที่เป็นแหล่งที่มี 

สื่อนั้น ๆ ตัวอย่างหน่วยงานที่ให้บริการยืมสื่อการศึกษา เซ่น

- ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ

- สถานทูตต่าง ๆ เซ่น USIS, British Council, ลถานทูตต่าง ๆ ฯลฯ

- สำนักงานวางแผนครอบครัว

- ศูนย์นวัตกรรมทางการศึกษา กรมการแกหัดครู

- กระทรวงลาธารณสุข

- ศูนย์บริการลื่อการสอนในระดับอุดมศึกษา เซ่น สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย สำนักเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ฯลฯ

4. การขอบริจาค การขอรับบริจาคเป็นวิธีการหนึ่งในการลัดหาสื่อการลอน แต่เป็นวิธีการที่ 

ไม่ควรคาดหวังว่าจะได้สื่อตามที่ต้องการ ดังนั้น วิธีการนี้จึงควรเป็นวิธีสุดท้ายที่คำนึงถึงในการลัด 

หาสื่อเข้าไว้ในศูนย์ทั้งนี้เนื่องจาก

1. แหล่งที่บริจาคสื่อมีน้อย

2. สื่อที่ให้บริจาคไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้

3. สื่อที่ให้บริจาคไม่มีคุณภาพ เซ่น เนื้อหาไม่เหมาะลม ล้าสมัย ไม่ถูกต้อง

4. ไม่มีคุณสมบิตทางเทคนิคที่ดี เซ่น การออกแบบไม่น่าลนใจ ตัวหนังสือไม่ 

เหมาะลมและไม่สะดุดตา ขนาดเล็กเกินไป ไม่มีความคงทน เป็นต้น

5. สื่อราคาแพง มักไม่ได้รับการบริจาค

นัยนา นุรารักษ์ (2539) กล่าวว่า วิธีการเลือกวัสดุ อ ุปกรณ ์ และสื่อประกอบการเรียนการ 

สอนนั้นมีหลักในการเลือก ดังต่อไปนี้
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1. วัสดุอุปกรณ์และลื่อประกอบการเรียนการสอนนั้นสอดคล้องตามหลักสูตรเนื้อหาวิชา

2. การใช้ประโยซนโนวัสดุ อ ุปกรณ์ และสื่อประกอบประกอบการเรียนการลอนนั้น 

สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่

3. ประสิทธิภาพของวัสดุ อุปกรณ์และลื่อประกอบการเรียนการสอนนั้นมีความแข็งแรง

ทนทาน

4. ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่าย

5. คุณภาพวัสดุ อุปกรณ์และลื่อประกอบการเรียนการสอนนั้นได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ

6. การออกแบบวัสดุ อุปกรณ์ และสื่อประกอบการเรียนการสอนเหมาะสมในการใช้งาน

7. ราคาของวัสดุ อุปกรณ์และสื่อประกอบการเรียนการลอนเหมาะสมกับคุณภาพของสื่อ

8. วัสดุ อุปกรณ์ และลื่อประกอบการเรียนการสอนง่ายต่อการเก็บรักษาและซ่อมแซม

9. ชื่อเสียงของบริษัทด้านการบริการก่อนและหลังการขาย

10. ความปลอดกัยในการใช้งาน

จากงานวิจัย ข้อสรุป และข้อเสนอแนะในการเลือกและการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์สื่อการเรียน 

การสอนเพื่อการดำเนินงานและการให้บริการของศูนย็วิทยาการนั้นควรมีหลักในการคัดเลือกและ 

จัดหาดังต่อไปนื้

1. การผลิต โดยการผลิตสื่อการเรียนการสอนขึ้นใช้เองควรผลิตให้ตรงกับจุดมุ่งหมายของ 

การใช้งาน โดยพิจารณาความสามารถและความพร้อมของบุคลากรของศูนย์ประกอบด้วย ข้อดี 

ของการผลิตสื่อขึ้นใช้เองคือ จะได้สื่อที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้จริง ๆ

2. การจัดช้ือ การจัดชื้อเป็นวิธีการที่สะดวกที่สุด แต่สื่อต่าง ๆ ที่จัดชื้อควรได้รับการ 

พิจารณาแล้วว่ามีความเหมาะลม โดยต้องคำนึงถึงความคุ้มทุนของการใช้งานเข้ามาประกอบด้วย 

การจัดชื้อควรจัดชื้อตามระเบียบราชการที่วางไว้ การจัดชื้อเป็นวิธีการที่ดีสำหรับการจัดหา แต่ข้อ 

เลียคือ การจัดชื้อตามระเบียบราชการอาจเกิดความล่าช้า ไม่ทันต่อการใช้งาน หรือได้ลื่อการสอน 

ที่ล้าสมัยแล้ว เป็นต้น

3. การขอยืม การขอยืมเป็นวิธีการหนึ่งที่จะจัดหาสื่อการสอนมาเพื่อบริการ แต่เป็นการจัด 

หาลื่อเพื่อให้บริการชั่วคราว โดยมักใช้ในกรณีท่ีลื่อนั้น ๆ หายาก หรือมีราคาแพง การขอยืมอาจขอ 

ยืมระหว่างหน่วยงานราชการต่อราชการ หรือจากภาคเอกซน บริษัทห้างร้าน แต่การขอยืมอาจ 

ประสบปัญหาหลายด้าน เซ่น ความน่าเชื่อถือขององค์กรที่ยืม ความรับผิดชอบต่อลื่อที่ยืมมา 

เป็นต้น ดังน้ันควรใช้วิธีการขอยืมให้น้อยมากที่สุด
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4. การขอรับบรีจาค เป็นวิธีการหนึ่งในการจัดหาสื่อการเรียนการสอนสำหรับหน่วยงานที่ 

ประสบปัญหาด้านงบประมาณ แต่มีฃ้อจำกัดเพราะอาจได้ลื่อที่ไม่ตรงกับความต้องการ หรือขาด 

ประสิทธิภาพ ดังน้ัน วิธีการนี้จึงควรเป็นวิธีการสุดท้ายที่คำนึงถึงในการจัดหาสื่อเข้าไว้ในศูนย์

ว ิธ ีการประเม ินวัสดุอุปกรณ ์ และส ื่อการเรียนการสอน

การประเมินการดำเนินงานของศูนย็วิทยาการสามารถประเมินได้จากหลายปัจจัย ปัจจัย 

หนึ่งค ือการประเมินวัสดุอ ุปกรณ์ และสื่อการเรียนการสอนที่มีในศูนย์ เพราะผลที่ได้จากการ 

ประเมินสามรถนำมาใช้ในการพิจารณาการจัดหาสื่อการสอนในโอกาสต่อไป ดังนั้นศูนยํวิทยาการ 

จึงต้องมีหลักในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของวัสดุอุปกรณ์ และสื่อการเรียนการ 

สอนที่มีมาตรฐาน โดยวิธีการประเมินสื่อการเรียนการสอนนั้นได้มีนักเทคโนโลยีการศึกษาหลาย 

ท่านให้ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

วนิดา จึงประสิทธิ้ (2532) ได้ให้นิยามของการประเมินคุณค่าของสื่อการสอนว่า หมาย 

ถึงการพิจารณาคุณค่าของวัสดุ (Materials) หรือเครองมือ (Equipments) แต่ละชนิดว่ามีคุณค่า 

ต่อการเรียนการลอนมากน้อยเพียงไร มีข้อดีและข้อบกพร่องอย่างไร เพื่อให้การจัดซื้อหรือการจัด 

หาสื่อเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ได้สื่อที่ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ แต่ต้องประหยัดงบ 

ประมาณมากที่สุด

ลักษณะของการประเมินค่า มีอยู่ด้วยกัน 2 ลักษณะ คือ

1. การประเมินค่าภายนอก เป็นการประเมินค่า '‘ค ุณสมปติ” ซึ่งมักพิจารณาเฉพาะคุณ 

ลักษณะ รูปร่าง ส่วนประกอบ การใช้งาน เช่น คุณสมปติ (ภายนอก) ของเครื่องฉายสไลด์ คำว่า 

“คุณสมปติทางเทคนิค,’ ก็หมายถึงคุณลมปติภายนอกนั้นเอง เช่น ภาพที่มีคุณสมปติทางเทคนิคดี 

แสดงว่าเป็นภาพที่ถ่ายทำดี ขนาดเหมาะสม เป็นต้น

2. การประเมินค่าภายใน เป็นการประเมินค่า “คุณภาพ” เช่น การพิจารณาเนื้อหา ความ 

ยากง่ายของสื่อ เป็นต้น

ส่วนการประเมินค่าเครื่องมือโสตทัศนะ (Audio-Visual Equipments) ควรมีหลักในการ 

พิจารณาดังนี้

1. ความคงทน (Ruggedness) วัสดุที่ประกอบเป็นตัวเครื่องให้ความคงทนแข็งแรง ไม่ 

แตกหักง่าย ในขณะใช้งานเครื่องไม่ลันละเทือน
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2. ความสะดวกในการใช้งาน (Ease of operation) เซ่น การบังคับของเครองกลไกสะดวก 

ต่อการใช้งาน ตำแหน่งของสวิตซ์ต่าง ๆ หาได้ง่าย และไม่มีปุมกลไกสลับซับช้อนจนเกินไป

3. ความกะทัดรัด (Portability) เซ่น มี‘นาหนักเบา หิ้วง่าย ขนาดของเครองไม่ใหญ่จนเกิน 

ไป ถ้าเป็นอุปกรณ์ประกอบ เซ่น จอสามารถพับเก็บได้หรือไม่ เป็นต้น

4. คุณภาพของเครื่อง (Quality of performance) เป็นมาตรฐานของอุปกรณ์ที่ประกอบ 

กันเป็นตัวเครื่อง เซ่น เลนล่ใด้มาตรฐาน ส่วนที่เป็นโลหะของเครื่องต้องไม่ขึ้นสนิม

5. การออกแบบ (Design) การออกแบบสวย น่าใช้งาน

6. ความปลอดภัย (Safety) อุปกรณ์ประกอบควรให้ปลอดภัยขณะใช้งาน มีการป้องกัน 

อุบตเหตุไว้อย่างรัดกุม เซ่น ลายไฟของเครื่องมีฉนวนกันไว้เป็นอย่างดี

7. ความสะดวกในการบำรุงรักษาและซ่อมแซม (Ease of Maintenance and Repair) 

เซ่น ส่วนต่าง ๆ ที่ต้องรักษาความละอาดบ่อย ลามารถถอดออกมาได้อย่างสะดวก

8. ราคา (Cost) ไม่ควรแพงเกินไปโดยไม่จำเป็น การพิจารณาว่าแพงหรือไม่ ควรพิจารณา 

ร่วมกับเกณฑ์อี่น ๆ ที่ลอดคล้องกับจุดประสงค์ของการใช้งาน และควรเปรียบเทียบกับยี่ห้ออื่นด้วย

9. ซื่อเลียงของบรืษัทผู้ผลิต (Repulation of Manufacturer) บริษัทที่ผลิตมีความมั่นคงใน 

การผลิตเครื่องมือนั้น ๆ ออกมาเพียงไร มีมาตรฐานหรือไม่

10. การบริการซ่อม (Available Services) การบริการซ่อมควรสะดวก รวดเร็ว อะไหล่ 

ต่าง ๆ  หาได้ง่าย เมื่อมีปัญหาจากการใช้งาน ทางบริษัทลามารถแก้ปัญหาให้แก่ผู้ซื้อได้เป็นอย่างดี

ชุติมา ลัจจานันทั (2523) อ้างถึงใน วนิดา (นิ่มเสมอ) จึงประสิทธ (2532) กล่าวว่า มี 

หลักเกณฑ์ในการประเมินค่าวัสดุโสตทัศนะ (Audio-visual Materials) ตังน้ี

1. ด้านความเหมาะสม

1.1 วัสดุตังกล่าวล่งเสริมการศึกษาโดยมั่วไปหรือโดยเฉพาะในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

1.2 เหมาะลมกับระดับการศึกษาหรือไม่ให้พิจารณาในแง่ฃองการใช้ภาษา

1.3 การเสนอแนวคิด ลำดับของการพัฒนา การดึงดูดความสนใจ เสนอเนื้อหาที่ 

เป็นพื้นฐานหรือช่วยเสริมหลักสูตร

2. ความเชื่อถือได้

2.1 ข้อมูลที่เสนอถูกต้อง ทันสมัย และเชื่อถือได้

2.2 ผู้ผลิตมีชึ่อเลียงที่น่าเชื่อถือ

3. ความน่าสนใจ

3.1 วัสดุตังกล่าวดึงดูดความสนใจของผู้เรียนหรือไม่
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3.2 วัสดุดังกล่าวกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเอยากเห็นหรือไม่

3.3 วัสดุดังกล่าวสร้างสรรคํจินตนาการ และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์หรือไม่

4. การรวบรวมเนื้อหา

4.1 เนื้อหาสาระของวัสดุได้จัดลำดับเป็นอย่างดีและสมดุลย์หรือไม่

4.2 ได้ระบุวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนและสังเกตได้ง่าย

4.3 ได้แสดงเนื้อหาสาระที่ชัดเจนตามหสักเกณฑ์การเรืยนรู้มากน้อยเพียงได

4.4 วิธีการเขียนหรือการบรรยาย ลอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่

4.5 วิธีการบรรยายหรือบทสนทนามีคุณสมบัติเป็นที่นิยมหรือไม่

4.6 ข้อมูลมีสาระไม่ออกนอกเริ่อง

4.7 ดนตรื ฉาก องค์ประกอบช่วยกันส่งเสริมไห้ภาพมีความสวยงามหรือไม่

4.8 ซ่ือเร่ือง หรือหัวเร่ือง เหมาะสมหรือไม่

4.9 ได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่มุ่งหวังไว้หรือไม่

5. คุณสมบัติทางเทคนิค

5.1 เป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่

5.2 ภาพปรากฏเป็นที่น่าพอใจหรือไม่

5.3 สีเหมาะสม สวยงาม สื่อความหมายชัดเจนหรือไม่

5.4 เสียงชัดเจนน่าฟังหรือไม่

5.5 เสียง ภาพที่ปรากฎ และข้อมูลสอดคล้องกันหรือไม่

6. ราคา (โดยพิจารณาจากความเหมาะลม เปรียบเทียบราคาของวัสดุที่มีและความจำ 

เป็นต้องใช้กับวงเงินที่กำหนดไว้เพื่อจัดซื้อวัสดุใหม่)

นัยนา นุรารักษ์ (2538) กล่าวว่า วิธีการประเมินประสิทธิภาพของวัสดุ อุปกรณ์ และสื่อ 

ประกอบการเรียนการลอน จากการศึกษาพบว่ามีวิธีการดังต่อไปนื้

1. ทำแบบสอบถามประเมินจากผู้มาใช้วัสดุ อุปกรณ์ และสื่อประกอบการเรียนการสอน

ชนิดน้ัน

2. บุคลากรจากศูนย์ควรนำวัสดุ อุปกรณ์ และสื่อประกอบการเรียนการลอนมาตรวจ 

ลอบความพร้อมและประสิทธิภาพของการใช้งานเป็นระยะ ๆ

3. ศึกษาดูจากอายุการใช้งาน และสถิติการใช้วัสดุ อุปกรณ์ และสื่อประกอบการเรียน 

การลอนชิ้นต่าง ๆ  ว่ามีการใช้งานมากน้อยเพียงใด

4. การสนทนากับผู้ใช้วัสดุ อุปกรณ์ และสื่อประกอบการเรียนการสอน
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5. จัดให้มีการแสดงความเห็นเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์ และสื่อประกอบการเรียนการลอน 

โดยมีตู้*เล่ความคิดเห็น

6. แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์ และสื่อประกอบการเรียนการ 

สอนกับศูนย์วิทยบริการอี่น ๆ

อรพรรณ พรสีมา (2542) กล่าวว่า หลักเกณฑ์การประเมินสื่อประเภทวัสดุ มีหลักเกณฑ์ 

ดังต่อไปนี้

1. เนื้อหาสาระเหมาะสมกับวัยและความสามารถของผู้เรียน

2. เนื้อหาถูกต้อง ทันสม'ย และสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายในการพัฒนานักเรียน

3. เป็นสื่อที่มีความคงทนถาวร

4. ใช้สะดวก ปลอดกัย

5. ดึงดูดความสนใจของนักเรียน

6. เป็นสื่อที่นักเรียนสามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง

จากงานวิจัยข้อสรุป และข้อเสนอแนะข้างต้นสามารถสรุปหลักและวิธีการประเมินวัสดุ 

อุปกรณ์ และลื่อการเรียนการลอนของศูนยํวิทยาการได้ดังต่อไปนื้

วิธีการประเมินวัสดุอุปกรณ์ และสื่อการเรียนการสอน สามารถตรวจลอบโดยวิธีการต่อไปนื้

1- ศูนย์วิทยาการจัดทำแบบสอบถามลำหรับครูผู้สอน บุคลากรในศูนย์ และผู้ใช้บริการ 

เพื่อตรวจสอบความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง

2. ประเมินโดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ และหลักสูตรของสถาบันเป็นเกณฑ์

3. ประเมินโดยเจ้าหน้าที่ของศูนย์เอง วิธีการนี้สามารถใช้ได้ทั้งขั้นตอนในการจัดชื้อและ 

การตรวจลอบหลังการใช้งาน เพราะเจ้าหน้าที่ผู้ที่มีความชำนาญมากที่สุด

4. ประเมินจากสถิติการใช้งาน หากวัสดุ อุปกรณ์ หรือสื่อการเรียนการสอนชนิดใดมีการ 

ใช้งานบ่อย ย่อมถือว่ามีความคุ้มทุนสูง เป็นต้น

5. จัดสัมมนา หรือประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคลากรแต่ละศูนย์ เพื่อระดม 

ความคิดเห็นมาใช้ประกอบการประเมิน

6. การจัดทำตู้แสดงความคิดเห็น วิธีการนี้ใช้เพื่อเป็นการแสดงความคิดเห็นได้ดีมากวิธี 

หน่ึง เพราะลามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ โดยไม่มีผู้อื่นทราบ แต่การนำข้อเสนอแนะมา 

พิจารณาควรคำนึงถึงความแตกต่างของบุคคลด้วย การแสดงความคิดเห็นไม่ควรมีอคติกับหน่วย 

งานเข้ามาเกี่ยวข้อง



53

นอกจากวิธีการที่จะประเมินประสิทธิภาพของวัสดุ อุปกรณ์ และสื่อการเรียนการสอนช้าง 

ต้นแล้ว หลักในการประเมินค่าเครื่องมือโสตทัศนะ (Audio-Visual Equipments) ควรมีหลักการ 

พิจารณาดังนี้

1. ความสะดวกในการใช้งาน (Ease of operation) เช่น การบังดับของเครื่องกลไกสะดวก 

ต่อการใช้งาน ตำแหน่งของสวิตซ์ต่าง ๆ หาได้ง่าย และไม่มีป่มกลไกสลับซับซ้อนจนเกินไป

2. ความกะทัดรัด (Portability) เช่น มี'นาหนักเบา หิ้วง่าย ขนาดของเครื่องไม่ใหญ่จนเกิน 

ไป ถ้าเป็นอุปกรณ์ประกอบ เซ่น จอ สามารถพับเก็บได้หรือไม่ เป็นต้น

3. ความคงทน (Ruggedness) วัสดุที่ประกอบเป็นตัวเครื่องให้ความคงทนแข็งแรง ไม่ 

แตกทักง่าย ในขณะใช้งานเครื่องไม่สั่นสะเทือน

4. คุณภาพของเครื่อง (Quality of performance) เป็นมาตรฐานของอุปกรณ์ที่ประกอบ 

กันเป็นตัวเครื่อง เซ่น เลนสํใด้มาตรฐาน ส่วนที่เป็นโลหะของเครื่องต้องไม่ขึ้นสนิม

5. การออกแบบ (Design) การออกแบบสวย น่าใช้งาน

6. ความสะดวกในการบำรุงรักษาและซ่อมแซม (Ease of Maintenance and Repair) 

เช่นส่วนต่างๆที่ต้องรักษาความสะอาดบ่อยสามารถถอดออกมาได้อย่างสะดวก

7. ความปลอดภัย (Safety) อุปกรณ์ประกอบควรให้ปลอดภัยขณะใช้งาน มีการป้องกัน 

อุบํติเหตุไว้อย่างรัดกุม เซ่น สายไฟของเครื่องมีฉนวนกันไว้เป็นอย่างดี

8. ราคา (Cost) ไม่ควรแพงเกินไปโดยไม่จำเป็น การพิจารณาว่าแพงหรือไม่ ควรพิจารณา 

ร่วมกับเกณฑํอื่น ๆ ที่ลอดคล้องกับจุดประสงค์ของการใช้งาน และควรเปรียบเทียบกับยี่ห้ออื่นด้วย

9. ซื่อเสียงของบรืษัทผู้ผลิต (Repulation of Manufacturer) บริษัทที่ผลิตมีความมั่นคงใน 

การผลิตเครื่องมือนั้น ๆ ออกมาเพียงไร มีมาตรฐานหรือไม่

10. การบริการซ่อม (Available Services) การบริการซ่อมควรสะดวก รวดเร็ว อะไหล่ 

ต่าง  ๆหาได้ง่าย เมื่อมีปัญหาจากการใช้งาน ทางบริษัทสามารถแก้ปัญหาให้แก่ผู้ชื้อได้เป็นอย่างดี

โดยหลักในการประเมินวัสดุ อุปกรณ์ และลื่อการเรียนการลอน ที่เกิดประสิทธิภาพนั้น 

ต้องอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น ผู้บริหาร นักเทคโนโลยีการศึกษา และผู้ใช้บริการ 

โดยต้องประเมินคุณค่าและประโยชน์ของวัสดุ อุปกรณ์ และสื่อการเรียนการลอนอย่างตรงไปตรง 

มา และร่วมกันหาทางแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น เพราะบางครั้งปัญหาจากการใช้งานอาจไม่ได้อยู่ 

ที่วัสดุ อุปกรณ์ หรือสื่อการเรียนการสอน แต่อาจอยู่ที่ขั้นตอนการใช้บริการ หือเกิดจากตัวบุคคลที่ 

ให้บริการก็ได้ การหาทางแก้ไขที่ถูกต้องย่อมทำให้การบริการมีประสิทธิภาพมากที่สุด
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1.6 การจ ัด ก ิจก รรม ข ■ ย งศ ูน ย ์ว ิท ย าก าร

การดำเนินงานของคูน?]วิทยาการนั้น นอกจากจะมีการบริการสื่อการลอนประ๓ ทต่าง  ๆ

ที่เหมาะลมแล้ว ควรมีการจัดกิจกรรมประ๓ ทต่าง  ๆ เพื่อเป็นการส่งเลริมการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ 

ด้วย การจัดกิจกรรมที่ดีจึงควรคำนึงถึงกลุ่มผู้ใช้บริการ และศักยภาพของศูนย์วิทยาการเป็นสำคัญ 

นักวิชาการได้ให้ความหมายของการจัดกิจกรรมในคูน?]วิทยาการ มีดังต่อไปนี้

วาณี ฐาปวงค์ศานติ (2521) อ้างถึงใน ดวงสุดา แลงสุดา (2542) ได้ให้ความหมายของ 

กิจกรรมว่า การจัดรายการหริอการจัดทำรายงานต่าง  ๆ ที่นักเริยนดำเนินการเองโดยไม่ได้รับ 

คะแนนตอบแทน เป็นการจัดขึ้นเพื่อการนันทนาการ และการเรียนการสอนในโรงเรียน โดยมี 

ลถาบันการศึกษาเป็นผู้ควบคุมดูแลรับผิดชอบ

ดวงสุดา แลงสุดา (2542) งานที่มีผู้ร่วมกันจัดขึ้นเพื่อจุดมุ่งหมายประการใดประการหนึ่ง 

จัดขึ้นเพื่อส่งเสริมความรู้ ส่งเสริมการอ่าน จึงควรต้องวางแผนการจัดให้มีขึ้นประจำตลอดปี โดย 

จัดขึ้นภายในและภายนอกห้องสมุด อาจเป็นชุมชนใดชุมชนหนึ่งในท้องถิ่นใกล้ ๆ บริเวณที่เป็นที่ 

ตั้งห้องสมุดประชาซน

จากคำจำกัดความข้างต้นการจัดกิจกรรมของศูนย์วิทยาการ หมายถึง การดำเนินการ 

อย่างมีฃั้นตอนและแบบแผนในการจัดงานวิชาการ สัมมนา นิทรรศการ หรืองานแสดงต่าง ๆ จุด 

ประสงค์เพื่อล่งเสริมและพัฒนาทักษะกระบวนการเรียนรู้ ความคิด นันทนาการ ความสนุกสนาน 

ของผู้ใช้บริการ โดยใช้การประชาสัมพันธ์เข้ามาเกี่ยวข้องเพื่อให้บุคคลต่าง ๆ ได้ทราบซึ่งอาจจัดขึ้น 

ภายในหรือภายนอกศูนย์วิทยาการก็ได้

Chartes (1954) กล่าวว่า กิจกรรมและงานบริการของศูนย์วิทยบริการควรมีดังต่อไปนี้

1. ประเมินค่าโสตทัศนูปกรณ์เพื่อจัดเลือกขึ้อซนิดที่มีประสิทธิภาพตรงกับจุดมุ่งหมาย 

การใช้งาน

2. ผลิตวัสดุอุปกรณ์การสอนตามความต้องการของผู้ลอน

3. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมสำหรับการแจกจ่าย ให้ยืม

4. จัดทำ Catalog วัสดุอุปกรณ์ทั้งหมด พร้อมทั้งให้คำปรึกษาและแนะนำแก่ผู้ใช้

5. จัดระบบการยืมและจองวัสดุอุปกรณ์ให้มีความสะดวกรวดเร็ว

6. ตรวจเครื่องมือต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ที่ลุด

7. ให้ข้อลนเทศต่าง ๆ เกี่ยวกับอุปกรณ์โสตทัศนศึกษาแก่ผู้ใช้บริการ
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8. ร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ ในการยืมอุปกรณ์หรือให้คำแนะนำในการ'ฝึกอบรม ฯลฯ

สุ-พัฒน์ ส่องแลงจันทร์ (2538) กล่าวว่า ศูนย์วิทยปริการควร'จัดกิจกรรมอื่น ๆ ด้วย เช่น

1. ช่วยเหลือหรือเสนอแนะแก่อาจารย์ในการคัดเลือกหรือยืมวัสดุสื่อโสตทัศน์จากหน่วย 

งานภายนอกมาใช้ประกอบการเรืยนการสอน

2. จัดฉายภาพยนตร์ หรือวิดีทัศน์เพ่ือความรู้และความบันเทิง ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการส่งเลรืม 
การใช้วัสดุล่ือโสตทัศน์ในห้องสมุด และเพ่ือให้ผู้ใช้ได้มืส่วนร่วมในกิจกรรมของห้องสมุดท่ีเก่ียวข้อง 
กับส่ือโสตทัศน์ ซ่ึงในการจัดกิจกรรมลักษณะน้ีห้องสมุดควรนำภาพยนตร์หรือวิดีทัศน์น้ัน  ๆ มา 
ศึกษาดูก่อนว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ หลังจากน้ันจึงได้ประกาศให้ผู้ใช้ทราบเก่ียวกับกำหนดการ 
รวมท้ังกิจกรรมท่ีจะให้ผู้ใชได้มีส่วนร่วม และเม่ือส้ินสุดการฉายภาพยนตร์หรือวิดีทัศน์แล้ว ควรจะ 
ได้มีการประเมินผลด้วย ซ่ึงอาจทำท้ังทางตรงและทางอ้อม เช่น ใช้แบบสอบถาม สัมภาษณ์หรือ 
พูดคุยกับผู้ซมเป็นรายบุคคล ลังเกตปฏิกริยาของผู้ชม เป็นต้น

3. การจัดกิจกรรมมุมดนตรี โดยจัดมุมสบายเป็นลัดส่วน จัดสถาน'ที่ที่มีบรรยากาศร่ม'รื่น 

สบายตา มีเก้าอี้แบบให้นั่งพักผ่อนจัดไว้จำนวนหนึ่งตามที่ต ้องการ และเปิดดนตรีประเภท 

คลาสสิคเบา  ๆ พอได้ยิน ทั้งนี้เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้พักผ่อนหลังจากเคร่งเครียดจากการศึกษา 

ค้นคว้า หรือการเรียน ในบางครั้งอาจเชิญวิทยากรที่เชี่ยวชาญทางดนตรีมาสนทนาพูดคุยกันด้วยก็
M 1/
เด

4. จัดบริการโทรทัศน์ เช่น การถ่ายทอดสดพระราชพิธี รัฐพิธี หรืองานต่าง ๆ ตามวาระ 

และโอกาสต่าง ๆ

5. บริการ‘ฝึกอบรมการใช้วัสดุ และโสตทัศนูปกรณ์ประ๓ ทต่าง ๆ เพ่ือท่ีผู้ใช้จะได้รู้จักวิธี 

ใช้ การดูแล บำรุงรักษา และซ่อมแซมวัสดุ และโสตทัศนูปกรณ์ทั้งที่เป็นของห้องสมุดและของส่วน 

ตัว การ'ฝึกอบรมนี้อาจรวมไปถึงการใช้เครองมือช่วยค้น เช่น ดรรชนีวัสดุสื่อโสตทัศน์ด้วย

วิซุนา ปาณปุณณัง (2540) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมภายในศูนย์วิทยบริการควรจัดให้มี 

กิจกรรมมุมความรู้วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี, จัดนิทรรศการเพื่อให้ความรู้แก่ชุมชน เซ่น ความรู้ 

เรองยาเสพติด ความร้เรื่องเหตุการณ์ของเศรษฐกิจ ลังคม และวัฒนธรรม, การจัดอบรมโสตฆ จ ่ d9

ทัศนูปกรณ์ที่ทันสมัย, การจัดกิจกรรมร่วมกับสถาบันการศึกษาและชุมชน, การจัดประซาสัมพันธ์ 

ศูนย์วิทยบริการ

ดวงสุดา แลงสุดา (2542) กล่าวว่า ศูนย์วิทยบริการการศึกษานอกโรงเรียนควรมีการจัด 

กิจกรรมนิทรรศการความรู้ ข่าวสาร วันสำคัญต่าง ๆ จัดมุมศิลปวัฒนธรรม ศาสนา และ
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วรรณกรรม สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวของชุมชน และแนะนำหนังสือ 

ใหม่จัดกิจกรรมร่วมมือกับสถาบันและองค์กรต่าง ๆ จัดกิจกรรมส่งเสริมการค้นหาข้อมูลโดยผ่าน 

สื่อ จัดอบรมครู นักเริยนเกี่ยวกับสื่อที่ทันสมัย เซ่น การใช้อินเทอร์เน็ต จัดฉายวีดิทัศน์เพื่อส่งเสริม 

ความรู้ เป็นต้น

จากงานวิจัย ข้อสรุป และข้อเสนอแนะข้างต้น ศูนยํวิทยาการควรมีการจัดกิจกรรมที่'งภาย 

ในและภายนอกศูนย์ ดังต่อไปนี้

1. จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้แก่ผู้สนใจ ทั้งในเรองของสื่อการสอน และศิลปะความรู้ 

ต่างๆ โดยอาจจัดเป็นมุมความรู้หรือมีเจ้าหน้าที่ลำหรับให้บริการ

2. จัด!]กอบรมการผลิต การใช้ และการนำเสนอสื่อการลอนแก่ครูผู้สอน นักเรียน และผู้ 

สนใจท่ัว'ไป

3. จัดมุมศิลปวัฒธรรมพื้นบ้าน ของแต่ละชุมชน รวมทั้งจัดมุมการศึกษาพระพุทธศาลนา

4. จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ และการบริการสืบค้นข้อมูลทางสื่ออิเล็กทรอนิกสั เซ่น 

อินเทอร์เน็ต ซีดีรอม เป็นต้น

5. จัดกิจกรรมหรือนิทรรศการความรู้ในโอกาสหรือพิธีการต่าง ๆ เซ่น วันเฉลิมพระ 

ชนมพรรษา วันสำคัญทางศาสนา เป็นต้น

6. จัดกิจกรรมเพื่อประซาสัมพันธ์งานของศูนย์วิทยาการให้แก่ผู้ใช้บริการได้ทราบความ 

เคลื่อนไหวของศูนย์เป็นระยะ

2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ร ูปแบบซิปปา

การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นแนวคิดหลักลำหรับการจัดการ 
ศึกษาในยุคปัจจุบันที่ถือว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ พัฒนาตนเองได้เต็มคักยภาพ ซ่ึงลอด 
คล้องกับแนวทางการศึกษาของ จอห์น ดิวอ้ี (John  D e w e y) ผู้เป็นต้นคิดในเรองของการเรียน! 
โดยการกระทำ หรือ L e a rn in g  by d o in g  (D e w e y ,า963) อันเป็นแนวคิดท่ีแพร่หลายและได้รับ 
การยอมรับท่ัวโลกมานานแล้ว นับเป็นการเปล่ียนจุดเน้นของการเรียนรู้อยู่ท่ีผู้เรียนมากกว่าผู้สอน 
ดังน้ันผู้เรียนจึงกลายเป็นศูนย์กลางของการเรียนการสอน เพราะบทบาทในการเรียนรู้ส่วนใหญ่จะ 
อยู่ท่ีตัวผู้เรียนเป็นสำคัญ

ทิศนา แฃมมณี (2542) ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป ็นศ ูนย ์กลาง 

โดยครูจะต้องให้โอกาสผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้นั้นมาก ๆ ซึ่งกิจกรรมนั้นจะต้องมี
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ลักษณะที่ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่าง active คือ ช่วยให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น ตืนใจ มี 

ความจดจ่อ ผูกพันกับส่ิงท่ีทำ

กิจกรรมการเรียนรู้ที่มีคุณภาพสำหรับการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์ 

กลาง (ทิศนา แซมมณี,2542) ได้เสนอไว้ดังต่อไปน้ี

1. กิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีควรช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมทางร่างกาย

2. กิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีควรช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมทางด้านสติปัญญา

3. กิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีควรช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมทางด้านสังคม

4. กิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีควรช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมทางด้านอารมณ์

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทั้ง 4 ด้านดังกล่าว รวมทังการ 

นำความรู้ไปประยุกต์ใช้ เป็นแนวการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

แบบซิปปา (CIPPA)

2.1 หลักซิปปา (CIPPA)

หลักการจัดการเรียนการลอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแบบซิปปาหรือหลักซิปปา 

(CIPPA) เป็นหลักในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นแนวคิดที่ลังเคราะห์ขึ้นโดยรองศาลตราจารย์ 

ดร.ทิศนา แซมมณี (2542) ภาควิชาประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หลัก 

การดังกล่าวพัฒนาขึ้นจากแนวคิดหลัก 5 แนวคิด ได้แก่ 

แนวคิดการสร้างความรู้ (Constructivism)

แนวคิดเรื่องกระบวนการกลุ่ม และการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Group Process and 

Cooperative Learning)

แนวคิดเกี่ยวกับความพร้อมในการเรียนรู้ (Learning Readiness)

แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้กระบวนการ (Process Learning)

แนวคิดเกี่ยวกับการถ่ายโอนการเรียนรู้ (Transfer of Learning)

แนวคิดหลักทั้ง 5 ข้างต้น มีทฤษฎีสำคัญ 2 ทฤษฎีรองรับ ได้แก่ 

ทฤษฎีพัฒนาการมนุษย์ (Human Development)

ทฤษฎีการเรียนรู้จากประลบการณ์ (Experiential Learning)
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Cl PPA เป็นตัวย่อฃองหลักการสำคัญ 5 ประการที่ใช้ประสานกัน ดังน้ี 

C มาจากคำว่า Construction of knowledge

หลักการสร้างความรู้ หมายถึง การให้ผู้เรียนสร้างความรู้ตามแนวคิดของ Constructivism 

ซึ่งเชื่อว่าการเรียนรู้เป็นประสบการณ์เฉพาะตนในการสร้างความหมายของสิ่งที่เรียนรู้ด้วยตนเอง 

กล่าวคือ กิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีควรเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง 

ทำให้ผู้เรียนมีความเข้าใจและเกิดการเรียนร้ที่มีความหมายต่อตนเอง ซึ่งการที่ผู้เรียนมีโอกาสได้ 

สร้างความรู้ด้วยตนเองนี้เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางสติปัญญา 

I มาจากคำว่า Iteration

หลักการปฏิลัมพันธ์ หมายถึง การ'ให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น'หรีอสิ่งแวดล้อมรอบตัว 

ซึงตามทฤษฎี Constructivism และ Cooperative Learning เชื่อว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการ 

ทางลังคมที่บุคคลจะต้องอาศัยและพึ่งพาซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดการเรียนเที่เป็นประโยชน์ต่อ 

การอยู่ร่วมกัน กล่าวคือ กิจกรรมการเรียนร้ที่ดีจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีปฎิลัมพันธ์ทาง 

ลังคมกับบุคคล และแหล่งความรูที่หลากหลาย ซึ่งเป็นการช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมทางลังคม 

P มาจากคำว่า Process Learning

หลักการเรียนรู้กระบวนการ หมายถึง การเรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ เพราะทักษะกระบวน 

การเป็นเครื่องมือสำคัญในการเรียนรู้ ซึ่งมีความสำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าสาระ (content) ของการ 

เรียนรู้ กล่าวคือ กิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการต่าง  ๆ เช่น 

กระบวนการคิด กระบวนการทำงาน กระบวนการแสวงหาความรู้ กระบวนการแก้ปัญหา กระบวน 

การกลุ่ม ฯลฯ ซึ่งเป็นทักษะที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิต และเป็นสิ่งที่ผู้เรียนจำเป็นต้องใช้ตลอดชีวิต 

รวมทั้งเป็นการช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางด้านสติปัญญาอีกทางหนึ่ง 

P มาจากคำว่า Physical Participation / Involvement

หลักการมีส่วนร่วมทางร่างกาย หมายถึง การให้ผู้เรียนมีโอกาสได้เคลื่อนไหวร่างกาย โดย 

การทำกิจกรรมในลักษณะต่าง ๆ ซึ่งเป็นการช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางร่างกาย กล่าวคือ การ 

เรียนรู้ต้องอาศัยการเคลื่อนไหวทางกายจะช่วยให้ประสาทการรับรู้ "active" และรับรู้ได้ดี ดังน้ันใน 

การลอนจึงจำเป็นต้องมีกิจกรรมให้ผู้เรียนต้องเคลื่อนไหวที่หลากหลาย และเหมาะลมกับวัยและ 
ความสนใจของผู้เรียน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการรับรู้และเรียนรู้ 

A มาจากคำว่า Application

หลักการประยุกต์ใช้ความรู้ หมายถึง การนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ กล่าวคือ การนำความรู้ 

ไปใช้ในชีวิตจริง หรือการปฎิปติจริง จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการเรียน ทำให้เกิดการ
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เรียนรู้เพิ่มเติมขึ้นเรื่อย ๆ และเกิดการเรียนรู้ที่ลึกซ้ึงข้ึน กิจกรรมการเรียนรู้ที่มีแต่เพียงการสอนเนื้อ 

หาสาระให้ผู้เรียนเข้าใจ โดยขาดกิจกรรมการนำความรู้ไปประยุกตํใช้จะทำให้ผู้เรียนขาดการเชื่อม 

โยงระหว่างทฤษฎีกับการปฏิบัติ ซึ่งจะทำให้การเรียนรู้ไม่เกิดประโยชน์เท่าที่ควร การจัดกิจกรรมที่ 

ช่วยให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้นี้เท่ากับเป็นการช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจ 

กรรมการเรียนรู้ในด้านใดด้านหนึ่งหรือหลาย ๆ ด้าน แล้วแต่ลักษณะของสาระและกิจกรรมที่จัด 

นอกจากนี้การนำความรู้ไปใช้เป็นประโยชน์ในการดำรงชีวิต เป็นเป้าหมายสำคัญของการจัดการ 

ศึกษา และการเรียนการสอน
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แผนภ ูม ิท ี่ 4 การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางตามหลักซิปปา (CIPPA)

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ________________ ^  มีบทบาทสำคัญในการเรียน

มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการรู้อย่างตื่นตัว ต่ืนใจ 

(Active Participation)

กาย (Physical)

+

อารมณ์ (Emotional)

สติปัญญา (Intellectual)

+
อารมณ์ (Emotional)

ลังคม (Social)

+
อารมณ์ (Emotional)

Aการเคลื่อนไหวร่างกาย 

(Physical Movement)

.  i .
การสร้างสรรค์ความรู้ 

(Construcing of Knowledge)

เ
การปฏิลัมพันธ์ 

(Interaction)

(Understanding)

เ
การประยุกต์ใช้ 

(Application)

เ
การใชีในชีวิตประจำวัน 

(Actual Practices)

(ทิศนา แซมมณี,2542)
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2.2 แนวคิด ทฤษฎีพื้นฐานของหลักซิปปา

แนวคิดแต่ละแนวคิดมีรายละเอียดที่สำคัญสรุปได้ดังนี

1. แนวคิดการสรรค์สร้างความรู้ (Constructivism)

แนวคิด Constructivism เป็นทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ที่เซื่อว่า กระบวนการสร้างความรู้ 

ความเข้าใจเกิดจากตัวผู้เรียนเอง โดยความรู้ที่เกิดขึ้นนั้น นักเรียนเป็นผู้สร้างฃึน โดยอาศัยการ 

ปฎิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม เป็นประสบการณ์ใหม่ที่เชื่อมโยงกับความรู้เดิมของนักเรียนและจะก่อ 

ให ้เก ิดการเร ียนเอย่างม ีความหมาย ซึ่งคุณลักษณะที่สำคัญของแนวคิด Constructivism 

(สุนีย์ เหมะประสิ'ทธ้ิ,2543) มีดังนี้

1. ผู้เรียนเป็นผู้แสวงหา ด้นพบและสร้างความรู้ด้วยตนเอง

2. การเรียนรู้สิ่งใหม่จะเกิดขึ้นได้ย่อมขึ้นกับความเข้าใจในบทเรียน ปัจจุบันของ 

ผู้เรียนอาจมีความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์เดิมที่ช่วยล่งเสรีม สนับสนุนหรือเป็นอุปสรรค 

ต่อการเรียนรู้ใหม่ ดังนั้นครูจึงต้องจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนเกิดประลบการณ์และสร้างความเข้าใจใน 

บทเรียน

3. การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้สะดวกเมื่อมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคม

4. การเรียนรู้อย่างมีความหมาย จะต้องดำเนินการภายใต้การปฏิบตในสภาพ 

จริงหรือใกล้เคียงกับสภาพจรีงมากที่สุด

ทิศนา แซมมณี (2542) ได้ให้ข้อสรุปเกี่ยวกับการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างความรู้ว่า

เป็นกระบวนการในการ "acting on" ไม่ใช่ "talking in" กล่าวคือ เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนจะต้อง 

จัดกระทำกับข้อมูล ไม่ใช่เพียงรับข้อมูลเข้ามา (Fosnot,1992) และนอกจากกระบวนการเรียนรู้จะ 

เป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ภายในสมองแล้วยังเป็นกระบวนการทางสังคมอีกด้วย การสร้างความ 

รู้จึงเป็นกระบวนการทั้งทางด้านสติปัญญาและสังคมควบคู่กันไป

วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2542) ได้สรุปแนวคิดหลักของทฤษฎี Constructivism ไว้ว่า แนว 

คิดนี้มีความเชื่อว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในบุคคล บุคคลเป็นผู้สร้างความรู้จาก 

ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่พบเห็นกับความรู้ ความเข้าใจที่มีอยู่เดิมและได้เสนอบทบาทของครูใน 

การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Constructivism ดังน้ี

1. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสังเกต สำรวจเพื่อให้เห็นปัญหา

2. มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน เช่น แนะนำให้ถาม ให้คิด เพื่อให้ผู้เรียนค้นพบหรือ 

สร้างความรู้ด้วยตนเอง
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3. ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการคิดค้นต่อ  ๆ ไป ให้มีการทำงานเป็นกลุ่ม พัฒนา 

ให้ผู้เรียนมีประสบการณ์กว้างไกล

นอกจากนี้ยังมีผู้กล่าวถึง แนวคิดการสรรค์สร้างความรู้ ดังน้ี

Wilson (1996 อ้างถึงใน วรรณทิพา รอดแรงค้า,2541) กล่าวถึง Constructivism ว่าเป็น 

ทฤษฎีของความรู้ที่ใช้อธิบายว่าเรารู้ได้อย่างไรและเรารู้อะไรบ้าง

ไพจิตร สดวกการ (2538) ได้สรุปแนวคิดหลักของทฤษฎีคอนสตรัคติวิลต์ ดังน้ี

1. ความรู้ คือ โครงสร้างทางปัญญาที่บุคคลสร้างขึ้นเพื่อคลี่คลายสถานการณ์ ปัญหาที่ 

เผชิญอยู่ โดยมีการตรวจลอบว่า สามารถนำไปใช้แก้ปัญหาหรีออธิบายสถานการณ์อื่น ๆ ท่ีอยู่ใน 

กรอบโครงสร้างเดียวกันได้

2. นักเรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ กันโดยอาศัยประสบการณ์เดิม โครงสร้าง 

ทางปัญญาที่มีอยู่และแรงจูงใจภายในตนเองเป็นจุดเริ่มต้น

3. ครูมีหน้าที่จัดการให้นักเรียนได้ปรับขยายโครงสร้างทางปัญญาของนักเรียนเองภาย 

ใต้ข้อตกลงเบื้องต้นทางการเรียนรู้ต่อไปนี้

3.1 สถานการณ์ที่เป็นปัญหาและปฏิลัมพันธ์ทางลังคมก่อให้เกิดความขัดแย้ง

ทางปัญญา

3.2 ความขัดแย้งทางปัญญาเป็นแรงจูงใจให้เกิดกิจกรรมไตร่ตรองเพื่อขจัดความ

ขัดแย้งนั้น

3.3 การไตร่ตรองบนฐานแห่งประสบการณ์และโครงสร้างทางปัญญาที่มีอยู่เดิม 

ภายใต้การมีปฏิลัมพันธ์ทางลังคม กระตุ้นให้มีการสร้างโครงสร้างใหม่ทางปัญญา

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2540) กล่าว่า ผู้เรียนสร้างเสรีมความรู้ผ่าน 

กระบวนการทางจิตวิทยาด้วยตนเอง ผู้สอนไม่สามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญญาของผู้ 

เรียนได้ แต่ผู้ลอนสามารถช่วยให้ผู้เรียนปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญญาได้ โดยจัดสภาพการณ์ 

ทำให้เกิดภาวะไม่สมดุลขึ้น คือ สภาวะที่โครงสร้างทางปัญญาเดิมใช้ไม่ได้ ต้องมีการปรับเปลี่ยน 

ให้สอดคล้องกับประลบการณ์มากขึ้น และการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Constructivism จะเกิดขึ้น 

ได้ตามเงื่อนไขดังต่อไปนี้

1. การเรียนรู้เป็น Active process ที่เกิดฃึนเฉพาะตัวบุคคล การลอนโดยวิธีบอกเล่าซึ่ง 

จัดเป็น passive process จะไม่ช่วยให้เกิดการพัฒนาแนวความคิดหลักมากนัก แต่การบอกเล่าก็ 

จัดเป็นวิธีให้ข้อมูลทางหนึ่งได้
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2. ความเต่าง  ๆ จะถูกสร้างขึ้นด้วยตัวชองนักเรียนเองโดยใช้ข้อมูลที่ได้รับเข้ามาใหม่รวม 

กับข้อมูลหรือข้อความรู้ที่มีอยู่แล้วจากแหล่งต่าง ๆ เซ่น สังคม สิ่งแวดล้อม รวมทังประสบการณ์ 

เดิมมาเป็นเกณฑ์ช่วยการตัดสินใจ

3. ความ!และความเชื่อของแต่ละคนจะแตกต่างกัน ทังนึ๋ฃึนอยู่กับสิ่งแวดล้อม ขนบธรรม 

เนียมประเพณี และสิ่งที่นักเรียนได้พบเห็นซึ่งจะถูกใช้เป็นพื้นฐานในการตัดสินใจและใช้เป็นข้อมูล 

ในการสร้างแนวคิดใหม่

4. ความเข้าใจจะแตกต่างจากความเชื่อโดยสิ้นเชิง และความเชื่อจะมีผลโดยตรงต่อการ

สร้างแนวคิดหรือการเรียน!

เนื่องจาก Constructivism ไม่มีแนวปฏิบัติหรือวิธีการสอนอย่างเฉพาะเจาะจง ดังนั้น นัก 

การศึกษา โดยเฉพาะนักวิทยาศาสตร์ศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มแรกที่นำความคิดของ Constructivism น่ื 

มาใช้ จึงได้ประยุกต่วิธีลอนต่าง ๆ ที่มีผู้เสนอไว้แล้ว และพบว่ามีวิธีการสอน 2 วิธี ที่ใช้ประกอบกัน 

แล้วช่วยให้แนวคิดของ Constructivism ประสบความสำเร็จในการเรียนการลอนได้เป็นอย่างดี

ตามแนวทางของ Constructivism ได้เน้นว่า การเรียน!ของนักเรียนเกิดฃึนด้วยตัวของนัก 

เรียนเอง ดังนั้น วิธีการเรียนการลอนที่เหมาะสมก็คือ การเรียน!ด้วยการสืบสอบ (Inquiry) 

ประกอบกับการเรียน!แบบร่วมมือ (Co-operative Learning)

ลุรกุล เจนอบรม (2543) ได ้เสนอแนวการจัดการเรียนการลอนตามทฤษฎี

Constructivism ดังนี

1. เป็นกิจกรรมที่เน้นการแก้ปัญหา

2. นำเสนอปัญหาในสักษณะที่มองเห็นได้ในรูปแบบการคิดที่ซัดเจน

3. สร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนที่สมบูรณ์ครบถ้วนมี ครู ตำรา และเอกสารกำหนด 

ขอบข่ายของงานให้ผู้เรียนทำ รวมถึงการนำเอาทรัพยากรอื่น  ๆ เข้ามาช่วยสนับสนุนการเรียน เช่น 

สารานุกรมอิเล็กทรอนิกสั คอมพิวเตอร์

4. เป็นการเรียน!แบบร่วมมือกันเป็นกลุ่ม เน้นที่การทำงานเพื่อแก้ปัญหาเป็นกลุ่มมาก 

กว่ารายบุคคล เป็นการเรียน!ด้วยการทดลองทำ มีการสำรวจทางเลือกต่าง ๆ มากกว่าการหาคำ 

ตอบที่ถูกต้องเท่านั้น เป็นการเรียน!ด้วยการค้นพบเอง

5. ใช้วิธีการประเมินจากผลงาน ใช้การประเมินคุณภาพมากกว่าการประเมินเชิงปริมาณ
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กรมวิชาการ (2543) ได้เลนอเกี่ยวกับการสรรค์สร้างความรู้ว่า เป็นทฤษฎีเกี่ยวกับการ 

เรียนรู้ฃองเด็กที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผ่านรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียน 

ตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา และมีการเชื่อมโยงการเรียนรู้ในเนื้อหากับชีวิตจริง

จากแนวการสรรค์สร้างความรู้ดังกล่าวสรุปได้ว่า การเรียนรู้ตามแนวคิด Constructivism 

เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องแสวงหาความรู้และสร้างความรู้ ความเข้าใจด้วยตนเอง ความรู้จะ 

เกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประลบการณ์กับคนอื่น  ๆ หรือพบสิ่งใหม่  ๆ แล้ว 

นำความรู้ที่มีอยู่มาตรวจสอบกับสิ่งใหม่ ๆ

2. แนวคิดเรื่องกระบวนกา?กลุ่มและการเรียนแบบร่วมมือ (Group Process and 

Cooperative Learning)

2.1 กระบวนการกลุ่ม

กระบวนการกลุ่มเป็นวิทยาการที่ศึกษาเกี่ยวกับกลุ่มคนเพื่อนำความรู้ไปใช้ในการปรับหรือ 

เปลี่ยนเจตคติและพฤติกรรมของคน ซึ่งจะนำไปลู่การเสริมสร้าง ความสัมพันธ์และการพัฒนาการ 

ทำงานรองกลุ่มคนให้มีประสิทธิภาพและได้มีการศึกษาตั้งแต่คศ. 1920 โดย Kurt Lewin แนว 

คิดเรองกระบวนการกลุ่มมีพื้นฐานแนวคิดว่า พฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 

ย่อมก่อให้เกิดผลในการเปลี่ยนแปลงของทงตัวบุคคลและกลุ่มโดยอาศัยกิจกรรมต่าง ๆ เป็นตัว 

กำหนด ซึ่งมีนักการศึกษาได้กล่าวถึงกระบวนการกลุ่มไว้ดังนื้

กรมวิชาการ (2542) กล่าวถึงแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีกระบวนการกลุ่ม (Group 

Process) โดยสรุปดังนี้

1. พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม

2. โครงสร้างของกลุ่มจะเกิดจากการรวมกลุ่มของบุคคลที่มีลักษณะแตกต่างกัน และจะมี 

ลักษณะแตกต่างกันออกไปตามลักษณะของสมาชิกกลุ่ม

3. การรวมกลุ่มจะเกิดปฎิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ในด้านการกระทำ ความรู้สึก 

และความคิด

4. สมาชิกกลุ่มจะมีการปรับตัวเข้าหากันและจะพยายามช่วยกันทำงาน โดยอาศัยความ 

ลามารถของแต่ละบุคคลซึ่งจะทำให้เกิดการปฏิบัติงานลุล่วงไปได้ตามเป้าหมายของกลุ่ม

Lewin (อ้างถึงใน ชาติชาย ม่วงปฐม,2538) ให้แนวคิดไว้ว่า พฤติกรรมของบุคคลจะเป็น 

ผลมาจากพลังความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งจะเกิดจากการรวมกลุ่มของบุคคลที่มีลักษณะ
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แตกต่างกัน แต่ละคนในกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในรูปการกระทำ ความรู้สึก และความคิดในการ 

รวมตัวกันแต่ละครั้งจะมีโครงสร้างและปฎิบติต่อกันในลักษณะแตกต่างกันออกไป สมาชิกในกลุ่ม 

จะมีการปรบตัวเข้าหากัน พยายามช่วยกันทำงาน พร้อมทั้งมีการปรับบุคลิกภาพของแต่ละคนให้ 

สอดคล้องกัน ก่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ทำให้เกิดพลังหรอแรงผลักตันของกลุ่มท่ีทำ 

ให้การทำงานเป็นไปได้ด้วยดี

ทิศนา แขมมณี (2545) ได้เสนอหลักการลอนที่เน้นกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ ตังน้ี

1. ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยให้ผู้เรียนมีโอกาสเข้าร่วมในกิจกรรมการเรียนอย่างทั้วถึง 

และมากที่ลุดเทำที่จะทำได้

2. ยืดกลุ่มเป็นแหล่งความรู้สำคัญ โดยให้ผู้เรียนมีโอกาสปฎิลัมพันธ์กันในกลุ่ม ได้พูดคุย 

ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประลบการณ์ซึ่งกันและกันที่กว้างและหลากหลาย

3. ยึดการค้นพบด้วยตนเองเป็นวิธีการสำคัญในการเรียนรู้ โดยครูต้องจัดประลบการณ์ 

การเรียนรู้ที่ล่งเลริมให้ผู้เรียนได้ค้นหา และค้นพบคำตอบด้วยตนเอง

4. เน้นกระบวนการควบคู่ไปกับผลงาน โดยการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ถึง 

กระบวนการกลุ่มและกระบวนการต่าง  ๆที่ทำให้เกิดผลงาน

5. เน้นการนำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน ล่งเสริมให้เกิดการปฎิบติจริง

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) ได้เสนอหลักการเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการ 

เรียนการสอน สรุปได้ตังน้ี

1. เป็นการเรียนการสอนที่ยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียน โดยให้ผู้เรียนทุกคนมี 

โอกาสเข้าร่วมกิจกรรมให้มากที่สุด เพราะการเข้าร่วมและการมีบทบาทในการเรียนจะช่วยให้ผู้ 

เรียนมีความพร้อม มีความกระตือรี1อร้น และมีความสุขในการเรียน

2. เป็นการเรียนการสอนที่เน้นให้นักเรียนได้เรียนรู้จากกลุ่มให้มากที่สุด กลุ่มจะเป็นแหล่ง 

ความรู้ที่สำคัญ ที่จะแกให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปรับตัวและทำงานเข้ากับ 

คนอ่ืนได้

3. เป็นการสอนที่ยึดหลักการค้นพบและสร้างสรรค์ความรู้ด้วยตัวของนักเรียนเอง โดยครู 

เป็นผู้จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พยายามค้นหาและค้นพบคำตอบด้วยตนเอง อัน 

จะทำให้ผู้เรียนจดจำได้ดีและจำได้นาน

4. เป็นการสอนที่ให้ความสำคัญซองกระบวนการเรียนรู้ว่า เป็นเครื่องมือที่จำเป็นต่อการ 

แสวงหาความรู้ และคำตอบต่าง ๆ ครูจะต้องให้ความสำคัญกับกระบวนการต่าง  ๆในการแสวงหา 

คำตอบ ไม่ใช่มุ่งอยู่ที่คำตอบโดยไม่คำนึงถึงกระบวนการและวิธีที่ได้มาซึ่งคำตอบ
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2.2 การเรียนแบบร่วมมือ

Johnson และ Johnson (1974) ไดให้แนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมมือไว้ว่า การเรียนรู้ต้อง 

พึ่งพาก้น หันหน้าเข้าหากัน มืปฎิสัมพันธ์กัน มีทักษะทางสังคม มีการวิเคราะห์กระบวนการ 

กลุ่มที่ใช้'ในการทำงาน และมีผลงานหรือผลสัมฤทธิไทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม ที่สามารถตรวจ 

สอบและกัดประเมินได้

กรมวิชาการ (2542) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการเรียนแบบร่วมมือ ว่าเป็นวิธีการเรียนที่ 

จัดให้นักเรียนทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มย่อย โดยให้สมาซิกทุกคนมืความรับผิดชอบต่อกลุ่มร่วมกัน 

ช่วยกันทำงานที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จโดยมืจุดมุ่งหมายร่วมกัน สมาซิกกลุ่มมีการแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห ็นซ ึ่งก ันและกัน ทำงานเต็มความสามารถ มีการคิดร่วมกัน ทำงานร่วมกัน มี 

มนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและร่วมมือกันทำให้บรรลุผลสำเร็จ

Freud (อ้างถึงใน ชาติชาย ม่วงปฐม,2539) ให้แนวคิดไว้ว่า การที่บุคคลจะอยู่ร่วมกัน

เป็นกลุ่มได้ต้องอาศัยกระบวนการจูงใจ ซึ่งอาจเป็นรางวัลหรือผลจากการทำงานกลุ่มและในกลุ่ม 

สมาซิกแต่ละคนจะมีโอกาสแสดงตนอย่างเปิดเผยหรืออาจจะพยายามปกปิดตนเองโดยใช้กลไก 

การปรับตัว

รูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมีอมีหลายรูปแบบ ซึ่งแต่ละรูปแบบ 

จะมีวิธีการดำเนินการหลัก ๆ ซ่ึงได้แก่ การจัดกลุ่ม การศึกษาเนื้อหาสาระ การทดสอบ การคิด 

คะแนน และระบบการให้รางวัล แตกต่างกันออกไปเพื่อสนองวัตถุประสงค์เฉพาะ แต่ไม่ว่าจะเป็น 

รูปแบบใดต่างก็ใช้หลักการเดียวกัน คือ หลักการเรียนรู้แบบร่วมมือ 5 ประการ และมีวัตถุประสงค์ 

มุ่งตรงไปในทิศทางเดียวกัน คือ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในเรื่องที่ศึกษาอย่างมากที่สุดโดย 

อาศัยการร่วมมือกัน ช่วยเหลือกันและแลกเปลี่ยนความรู้กันระหว่างกลุ่มผู้เรียนด้วยกัน ความแตก 

ต่างของรูปแบบแต่ละรูปแบบจะอยู่ที่เทคนิคในการศึกษาเนื้อหาสาระ และวิธีการเสริมแรงและการ 

ให้รางวัลเป็นประการสำคัญ

นิตยา เจริญนิเวศกุล (2544) ได้กล่าวถึงลักษณะของการเรียนแบบร่วมมือ ว่าเป็นการอยู่ 

ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ มีกระบวนการทำงานเป็นกลุ่มแบบทุกคนร่วมมือกัน นักเรียนแต่ละคนใน 

กลุ่มมีความลามารถแตกต่างกัน มีบทบาทที่ชัดเจนในการเรียนหรือทำกิจกรรมอย่างเท่าเทียมกัน 

ได้พัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม นักเรียนในกลุ่มมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ตรวจลอบผล
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งานร่วมกัน ช่วยกันรับผิดซอบในงานทุกขั้นตอน ซึ่งนักเรียนจะบรรลุเป้าหมายของการเรียนรูก็ต่อ 

เมื่อสมาซิกในกลุ่มคนอื่น ๆ ในกลุ่มบรรลุเป้าหมายเช่นเดียวกัน

เทคนิคของการเรียนแบบร่วมมือสามารถจัดแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ท ได้แก่

1. เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือที่ใช้ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการ 

สอนในแต่ละคาบ โดยสอดแทรกในข้ันตอนใด ๆ ของทารสอนซ่ึงเป็นวิธีที่ใช้ในเวลาช่วงสั้น เซ่น 

เทคนิคการพูดหรีอเทคนิคการเขียนเป็นคู่ เทคนิคการ'พูดหรือการเขียนรอบวง

2. เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ ที่ใช้ในกิจกรรมการเรียนการลอนตลอดคาบเรียน หรือต้ัง 

แต่ 1 คาบข้ึนไป เซ่น เทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบส้มฤทธิ้ (STAD) เทคนิคการจัดแบบกลุ่มช่วยราย 

บุคคล (TAI) เทคนิคจิกชอว์ (JIGSAW) เทคนิคแบบกลุ่มสืบสวน

3. แนวคิดเกี่ยวกับความพร้อมในการเรียนรู้ (Learning Readiness)

Good (1973) อธิบายว่า ความพร้อม หมายถึง ความลามารถตกลงใจ และความสามารถ 

ที่จะเข้าร่วมกิจกรรม ความพร้อมเกิดจากวุฒิภาวะ ประสบการณ์และอารมณ์ของผู้เรียน ความ 

พร้อมจึงเป็นการพัฒนาคนให้มีความสามารถที่จะเรียนหรือทำกิจกรรม นอกจากนี้ Downing and 

Thackerey (1971 อ้างถึงใน ทิพพา เดียวประเสรืฐ,2541 ) ได้แบ่งองค์ประกอบของความพร้อมไว้ 

4 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบทางกาย องค์ประกอบทางสติปัญญา องค์ประกอบทางอารมณ์ แรงจูง 

ใจ บุคลิกภาพและองค์ประกอบทางด้านสิ่งแวดล้อมหรือสังคม

กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ (2538) ได้ให้ความหมายของความพร้อม (Readiness) ว่า หมาย 

ถึง สภาพความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ ที่พร้อมจะตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทางด้านร่าง 

กาย ได้แก่ วุฒิภาวะ หมายถึง การเจริญเติมโตอย่างเต็มที่ของอวัยวะร่างกาย ทางด้านจิตใจ ได้แก่ 

ความพอใจที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้า หรือพอใจที่จะกระทำสิ่งต่าง ๆ ในทฤษฏีของธอร์นไดค์ ได้ 

กล่าวถึงกฎแห่งความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจที่จะได้เรียนรู้จริง ๆ

องค์ประกอบต่างๆ ที่ทำให้เกิดความพร้อมในการเรียน ได้แก่

1. วุฒิภาวะ (Maturity) หมายถึง การเจริญเติบโต ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ เชาวน์ปัญญา 

และอารมณ์

2. ประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิม (Experience) ผู้ที่มืประสบการณ์เดิมมากเท่าใดย่อม 

มีแนวโน้มที่จะเรียนเได้ดีกว่าผู้มีประสบการณ์น้อยกว่าเท่านั้น ดังนั้นก่อนสอนครูควรทราบว่าเด็ก 

มีประลบการณ์เดิมมากน้อยเพียงใด
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3. การจัดบทเรียนของครู ถ้าครูจัดบทเรียนโดยถือความสามารถของเด็กเป็นหลัก จะทำ 
ให้เด็กเรียนรู้ได้ดีกว่า การถือเอาเนื้อหาวิชาเป็นหลัก

4. การลอนของครู ครูควรคำนึงถึงความพร้อมของเด็ก โดยค่อย  ๆ สอนตามความ 
ลามารถของผู้เรียน มากกว่าการเร่งลอนเพื่อให้จบเนื้อหาของหลักสูตรโดยเร็ว จนเด็กเรียนตามไม่ 
ทัน การเรียนรู้ก็เกิดขึ้นได้ยาก

การแกให้เกิดความพร้อมในการเรียน สามารถทำได้ดังนี้
1. การสอนความรู้พ้ืนฐานลำหรับวิชาน้ัน  ๆ เสียก่อน เช่น การสอนจิตวิทยาทั่วไปเสียก่อน 

แล้วจึงลอนวิชาจิตวิทยาการศึกษา
2. การสร้างความสนใจให้เกิดขึ้นกับเด็ก เมื่อใดที่เด็กแสดงความไม่สนใจแสดงว่าเด็กยัง 

ไม่พร้อมที่จะเรียน ควรมีการนำเข้าสู่บทเรียน เช่น การเล่านิทาน แล้วอุปมาอุปมัย
3. การส่งเสรีมให้เด็กมีความเชื่อท่ันในตนเอง เพื่อให้เด็กพร้อมที่จะเรียนรู้ หรือแก้ปัญหา 

ได้ด้วยความมั่นใจ

4. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้กระบวนกา? (Process Learning)

ทิศนา แขมมณี (2542) ได้สรุปเก่ียวกับกระบวนการเรียนรู้ไว้ว่า กระบวนการเรียนรู้ คือ 
การดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอนหรีอการใช้วิธีการต่าง  ๆ ที่ช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้อย่างต่อ 
เนื่องจากกระบวนการเรียนรู้เป็นวิธีการ ดังนั้นกระบวนการเรียนรู้จึงเกิดข้ึนลอย  ๆไม่ได้ จำเป็นต้อง 
มีสาระที่เรียนรู้ ควบคู่ไปด้วยเสมอ นอกจากนี้เนื้อหาความรู้ในโลกนื้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
และจะมีมากขึ้นเรื่อย  ๆ ผู้เรียนคงไม่ลามารถเรียนรู้ได้หมด คงจำเป ็น ต ้อง เล ือ ก สรรส ิ่งท่ีสนใจและ 
เป็นประโยชน์ต่อตนเองซึ่งเขาลามารถแสวงหาและศึกษาด้วยตนเองหากผู้เรียนมีทักษะกระบวน 
การต่าง  ๆ (Process Skills) ที่จำเป็น

วรรณี ลิมอักษร (2540) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้กระบวนการว่า การเรียนรู้
กระบวนการหมายถึง การกระทำหรือพฤติกรรมต่าง  ๆ ชองผู้เรียนในขณะที่กำลังเรียนเพื่อให้มีการ 
เรียนรู้เกิดขืน'โดยการรับลัมกัล ซักถาม คิดหาเหตุผล หรือทดลอง ซึ่งจะเป็นพฤติกรรมภายในหรือ 
ภายนอกก็ได้ John 1 B. Biggs ระบุว่าการเรียนรู้กระบวนการเป็นองค์ประกอบ 1 ใน 4 รองการ 
เรียนรู้ท่ีประกอบด้วย การเรียนรู้ด้านพุทธิปัญญา การเรียนรู้ทางจิตพิลัย การเรียนรู้เนื้อหาสาระ 
และการเรียนรู้กระบวนการ ซึ่งเป็นการเรียนรู้วิธีที่จะทำให้เกิดลัมฤทธิ้ผลทางการเรียน
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คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้ (2543) ได้เสนอเกี่ยวกับกระบวนการเรียน! ท่ีพึง 
ประสงค์ว่า คือ กระบวนการทางปัญญาที่พัฒนาบุคคลอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ลามารถเรียนรู้ได้ 
ทุกเวลา ทุกสถานท่ี เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีความสุข บูรณาการเนื้อหาสาระตามความเหมาะ 
สม เป็นกระบวนการที่มีทางเลือกและมีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย น่าสนใจ เป็นกระบวนการเรียนรู้ 
ร่วมกัน และมุ่งประโยชน์ของผู้เรียนเป็นสำคัญ

การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสำคัญที่สุด มีลักษณะสำคัญ 5 ประการ คือ (1) มุ่ง 
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน (2) ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้มากทีสุ่ด ได้เรียนรู้จาก 

ประลบการณ์จริง ได้คิดเอง ได้ทำเอง และได้พัฒนาเต็มตามคักยภาพ (3) ผู้เรียนมีทักษะในการ 
แสวงหาความรู้จากแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย (4) ผู้เรียนสามารถนำวิธีการเรียนรู้ไปใชีในชีวิต 
จริงได้ และ (5) ทุกฝ่ายต้องมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียน

บันลือ พฤกษะวัน (2534) สรุปขั้นตอนขอกระบวนการเรียน! ดังน้ี
1. ข้ันเริ่มต้น ผู้เรียนเกิดความลนใจเหตุการณ์ ปรากฏการณ์ หรือครูกระตุ้นให้ประลบ

ปัญหา
2. ข้ันสำรวจ ผู้เรียนค้นหาความจริงเกี่ยวกบปัญหานั้น  ๆ โดยหาคำตอบล่วงหน้าหรือตั้ง 

สมมติฐาน
3. ขั้นวิเคราะห์เปรียบเทียบ ผู้เรียนคิดหาเหตุผล ทดลองเพ่ือพิสูจน์คำตอบนั้นให้เห็นจริง
4. ข้ันสรุป ผู้เรียนทำการสรุปเองหลังจากอภิปรายผลแห่งการพิสูจน์ทดลองนั้นแล้ว
5. ข้ัน'ใช้รเกปฏิบัติ ผู้เรียนใช้ความรู้ความเข้าใจนั้นให้เป็นประโยชน์จากการ■ รกทัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2540) ได้เสนอเกี่ยวกับการสอนที่เน้น 
กระบวนการว่าคือ การสอนที่สอนให้ผู้เรียนลามารถทำตามขั้นตอนได้ และรับรู้ข้ันตอนท้ังหมดจน 
ลามารถนำไปใช้ได้จริงในสถานการณ์ใหม่ และสอนให้ผู้เรียนได้รกฝนจนเกิดทักษะ ลามารถนำไป 
ใช้ได้อย่างอัตโนมัติ โดยมีลำดับข้ันตอนของการสอนกระบวนการ มีดังน้ี

1. ครูรู้เข้าใจและได้ใช้กระบวนการน้ันอยู่
2. ครูนำผู้เรียนผ่านขั้นตอนต่าง  ๆ ของกระบวนการทีละข้ัน  ๆอย่างเข้าใจครบถ้วน
3. ผู้เรียนเข้าใจและรับรู้ขั้นตอนของกระบวนการ
4. ผู้เรียนนำกระบวนการน้ันไปใช้ในสถานการถท,หม่ได้
5. ผู้เรียนใช้กระบวนการน้ันในชีวิตประจำวันจนเป็นนิสัย
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5. แนวคิดเที่ยวกับการถ่ายโอนทารเรียนรู้ หรือการถ่ายโยงโทรเรียน!' (Transfer of 

Learning)

สุรางค์ โค้วตระกุล (2533) การถ่าย'โยงการเรียน!' หมายถึง การนำสิ่งที่เรียนรู้แล้วไปใช้ 

ในสถานการีใหม่หรีอการเรียนรู้ในอดีตเอื้อการเรียนรู้ใหม่ และเสนอแนวทางการสอนให้เกิดการ 

ถ่ายโยงการเรียนรู้ว่าควรลอนสิ่งที่ผู้เรียนนำไปใช้เป็นประโยชน์ไดโดยตรง สอนหลักการ วิธีดำเนิน 

การ ทักษะ และวิธีการแก้ปัญหาที่ผู้เรียนสามารถนำไปใช้สถานการณ์ใหม่ จัดสภาพการณ์ในโรง 

เรียนให้คล้ายคลึงกับชีวิตจริงที่นักเรียนประสบนอกโรงเรียน จัดโอกาสให้ฝึกหัดงานที่ต้องออกไป 

ทำจริง ๆ ให้โอกาสนักเรียนได้เห็นตัวอย่างหลาย ๆ ตัวอย่าง เมื่อลอนหลักเกณฑ์หรีอความคิดรวบ 

ยอด 'ฝึกทัดให้นักเรียนนำส่ิงที่เรียนแล้วไปประยุกต็ใช้จริง ๆ รวมทั้งสอนสิ่งที่นักเรียนจะนำไปใช้ 

นอกโรงเรียน การยกตัวอย่างในชีวิตประจำวันจะช่วยกระตุ้นให้การเรียนรู้มีความหมาย และทำให้ 

เกิดการถ่ายโยงบวก

อารี พันธ์มณี (2534) ได้ให้ความหมายของการถ่ายโยงการเรียนรู้ว่า หมายถึง การท่ี

บุคคลได้เรียนรู้อย่างหนึ่งมาก่อน ซึ่งความรู้เดิมที่ได้เรียนรู้มามีผลตอ่การเรียนรูใ้หมห่รือการกระทำ 

กิจกรรมใหม่

ลักษณะของการถ่ายโยงการเรียนรู้ จำแนกได้เป็น 3 ลักษณะ คือ

1. การถ่ายโยงการเรียนรู้เชิงบวก (Positive transfer of learning) หมายถึง การที่การ 

เรียนรู้อย่างหนึ่งมาก่อนทำให้เกิดผลดีต่อการเรียนรู้ใหม่

2. การถ่ายโยงการเรียนรู้เซิงลบ (Negative transfer of learning) หมายถึง การท่ีการ 

เรียนรู้หนึ่งเป็นอุปสรรคขัดขวางการเรียนรู้ใหม่ ทำให้เรียนรู้ได้ยากหรีอล่าช้ากว่าเดิม

3. การถ่ายโยงการเรียนรู้เชิงเป็นกลาง (Zero transfer of learning) หมายถึง การเรียนรู้ 

หนึ่งไม่มีผลต่อการเรียนรู้ใหม่ ทั้งเซิงบวกและเซิงลบ กล่าวคือทั้งไม่ส่งเสริมและไม่เป็นอุปสรรคต่อ 

การเรียนรู้ใหม่

การถ่ายโยงการเรียนรู้จะไม่เกิดขึ้นเองโดยอัตโนมัติแต่จะต้องมีองค์ประกอบหรือหลัก 

เกณฑ์ได้แก่ ความคล้ายคลึง การสรุปกฎเกณฑ์หลักการ ความสัมพันธ์ และทัศนคติ

ไพจิตร สดวกการ (2538) สรุปว่า การถ่ายโอนการเรียน! หมายถึง การนำความรู้ที่เรียน 

จากสถานการณ์หนึ่งไปใช้ในสถานการณ์อื่นที่มีบริบทแตกต่างกันกับสถานการณ์เดิมและการได้
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ความรู้ใหม่จากการบูรณาการความรู้เดิมกับข้อมูลใหม่ การถ่ายโอนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพจะช่วย 

ให้นักเรียนสามารถแสวงหาความรู้และแก้ปัญหาใหม่ ๆ ได้ท้ังนี้ขั้นอยู่กับปัจจัยสำคัญ 3 ประการ

1. ความคล้ายคลึงกันของสิ่งที่เรียน (task similarity) เพราะจะล่งผลให้เกิดการถ่ายโอน 

เป็นบวก เป็นลบ และเป็นศูนย์

2. ช่วงเวลาระหว่างการเรียนในสองสถานการณ์ (time interval between task) เพราะ 

จะมีอิทธิพลต่อการจำและการลืมในสิ่งที่เรียนมาแล้ว

3. ระดับการเรียนรู้ทีเกิดขึน (degree of original learning) กล่าวคือ การเรียนรู้ระดับ 

สูงสุดคือการเรียนรู้จนเกิดทักษะ ส่วนการเรียนรู้ในระดับตํ่าสุดคือการเรียนรู้โดยการท่องจำแต่ไม่มี 

ความเข้าใจ ซึ่งจะถ่ายโอนการเรียนรู้ได้น้อยกว่าการเรียนรู้ในระดับสูง

ธอร์นไดก์ (อ้างถึงใน ทิศนา แฃมมณี,2545) ได้เสนอทฤษฎีการเชื่อมโยง (Thorndike's 

Classical Connectionism) ซึ่งเชื่อว่าการเรียนรู้เกิดจากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบ 

สนอง ชื่งมีหลายรูปแบบ บุคคลจะมีการลองผิดลองถูก (trial and error) ปรับเปลี่ยนไปเรื่อย  ๆ

จนกว่าจะพบรูปแบบการตอบสนองที่ลามารถให้ผลที่พึงพอใจมากที่สุด เมื่อเกิดการเรียนรู้แล้ว 

บุคคลจะใช้รูปแบบการตอบสนองที่เหมาะสมเพียงรูปแบบเดียว และจะพยายามใช้รูปแบบนั้น 

เชื่อมโยงกับสิ่งเร้าในการเรียนรู้ต่อไปเร่ือย ๆ

กฎการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ สรุปได้ดังนี้

1. กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีถ้าผู้เรียนมีความ 

พร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ

2. กฎแห่งการ'ฝึกหัด (Law of Exercise) การ',รกหัดหรีอกระทำบ่อย ๆ ด้วยความเข้าใจ 

จะทำให้การเรียนรู้นั้นคงทนถาวร ถ้าไม,ได้กระทำซํ้าบ่อย ๆ การเรียนรู้นั้นจะไม่คงทนถาวรและในที่ 

สุดอาจลมได้

3. กฎแห่งการใช้ (Law of Use and Disuse) การเรียนรู้เกิดจากการเชื่อมโยงระหว่าง 

สิ่งเร้ากับการตอบสนอง ความมั่นคงของการเรียนรู้จะเกิดขึ้นหากได้มีการนำไปใช้บ่อย ๆ หากไม่มี 

การนำไปใช้อาจมีการลืมเกิดขึ้นได้

4. กฎแห่งผลที่พึงพอใจ (Law of Effect) เมื่อบุคคลได้รับผลที่พึงพอใจย่อมอยากจะ 

เรียนรู้ต่อไป แต่ถ้าได้รับผลที่ไม่พึงพอใจจะไม่อยากเรียนรู้ ดังนั้นการรับผลที่พึงพอใจจึงเป็นปัจจัย 

สำคัญในการเรียนรู้
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หลักการจัดการศึกษา/การลอนตามทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอร์นไดค์

1. การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนแบบลองผิดลองถูกบ้าง (เมื่อพิจารณาแล้วว่าไม่ถึงกับ 

เสียเวลามากเกินไป และไม่เป็นอันตราย) จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในวิธีแก้ปัญหา จดจำการ 

เรียนรู้ได้ดี และเกิดความภาคภูมิใจในการกระทำสิ่งต่าง  ๆ ด้วยตนเอง

2. การสำรวจความพร้อมหรีอการลร้างความพร้อมของผู้เรียน เป็นสิ่งจำเป็นต้องกระทำ 

ก่อนการลอนบทเรียน เช่น การลร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเรียน การเช่ือมโยง 

ความรู้เดิมมาสู่ความรู้ใหม่ การสำรวจความรู้ใหม่ การสำรวจความรู้พื้นฐาน เพื่อดูว่าผู้เรียนมี 

ความพร้อมที่จะเรียนบทเรียนต่อไปหรีอไม่

3. หากต้องการให้ผู้เรียนมีท้กษะในเรองใดจะต้องช่วยให้เขาเกิดความเข้าใจในเรื่องนั้น 

อย่างแท้จริง แล้วให้แกฝนโดยการกระทำสิ่งนั้นบ่อย ๆ แต่ควรระวังอย่าให้ถึงกับเาซาก จะทำให้ผู้ 

เรียนเกิดความเบื่อหน่าย

4. เม่ือผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แล้วควรให้ผู้เรียนแกการนำการเรียนรู้นั้นไปใช้บ่อย ๆ

5. การให้ผู้เรียนได้รับผลท่ีตนพึงพอใจ จะช่วยให้การเรียนการลอนประสบผลสำเร็จ การ 

ศึกษาว่าสิ่งใดเป็นสิ่งเร้าหรีอรางวัลที่ผู้เรียนพึงพอใจจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ 

เรียนรู้

2.3 ร ูปแบบการเร ียนการสอนi ปปา

“ รูปแบบการเรียนการลอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง : โมเดลซิปปา “ พัฒนาขึ้นโดยรอง 

ศาสตราจารย์ ดร.ทิศนา แขมมณี ภาควิชาประถมศึกษา คณะครูศาลตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์ของรูปแบบ คือ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เกิด ความ! ความเข้าใจใน 

เรื่องที่เรียนอย่างแท้จริงโดยการให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง โดยอาศัยความร่วมมือจากกลุ่ม 

และพัฒนาทักษะกระบวนการต่าง ๆ มีจุดเน้นอยู่ที่การจัดกิจกรรมการเรียนการลอนที่เปิดโอกาส 

ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทั้งทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และลังคม มีหลักที่ 

สำคัญ 5 ประการ ได้แก่

1. การสร้างความ! มีแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียน! ดังน้ี 

ผู้เรียนแสวงหาข้อมูลและประลบการณ์ต่าง ๆ

ผู้เรียนศึกษาข้อมูลทำความเข้าใจ และสร้างความหมายข้อมูลและประสบ 

การณ์ต่าง ๆ โดยใช้กระบวนการคิด และกระบวนการอื่น ๆ ที่จำเป็น 

ผู้เรียนจัดระเบียบและโครงสร้างความ!



73

ผู้เรียนสรุปสาระลำคัญที่1ได้เรียนรู้

2. การปฎิสัมพันธ์ มีแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ดังน้ี

ผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลต่าง ๆ

ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

ผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ

ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางด้านสื่อโสตทัศนวัสดุและเทคโนโลยี

ต่าง ๆ

3. การมีส่วนร่วมทางกาย มีแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ดังน้ี

การเคลื่อนไหวโดยใช้กล้ามเนื้อมัดย่อย 

การเคสื่อนไหวโดยใช้กล้ามเนื้อมัดใหญ่

4. การเรียนรู้กระบวนการ มีแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ดังน้ี

กระบวนการแสวงหาความรู้

กระบวนการกลุ่ม

กระบวนการศึกษาด้วยตนเอง

กระบวนการจัดการ

กระบวนการแก้ปัญหาและตัดสินใจ

กระบวนการทำงาน

5. การนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ มีแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ดังน้ี

การนำความเไปใช้ในสถานการณ์อื่น ๆ ที่หลากหลาย 

การแกใช้จนชำนาญ
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Iตารางที่_1 การประยุกต์รูปแบบการเรียนการสอนซิปปา และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

มาใซิในการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์(บุญฤดี แซ่ล้อ,2545)

รูปแบบการเร ียนการ 

สอนซิปปาของทิศนา 

แขมมณี (2542)

หลักซิปปา
กระบวนการทาง 

วิทยาศาสตร์

การจัดการเรียนการสอนวิทยา 

ศาสตร์โดยใช้ร ูปแบบการเรียน 

การสอนซิปปา

1. ขั้นผู้สอนสำรวจความรู้ C 1. ขั้นตรวจสอบความรู้พื้นฐานทาง

เดิม ความรู้พ้ืนฐานท่ีจำ วิทยาศาสตร์

เป็นลำหรับการเรียนรู้ใหม่

2. ขั้นผู้เรียนแสวงหาข้อมูล P.P 1. กำหนดปัญหา 2. ขั้นสร้างความรู้ด้วยกระบวนการ

2. การตั้งสมมติฐาน ทางวิทยาศาสตร์

3. การเก็บรวบรวม 2.1 การกำหนดปัญหา

ข้อมูล หรือการทดลอง 2.2 การตั้งสมมติฐาน

4. สรุปและอภิปราย 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลหรือ

ผล การทดลอง

2.4 สรุปและอภิปรายผล

3. ขั้นผู้เรียนศึกษาข้อมูล C

สร้างความรู้ ความเข้าไจ

ด้วยตนเอง

4. ขั้นผู้เรียนแลกเปลี่ยน I 3. ขั้นแลกเปลี่ยนความรู้ทาง

ความรู้ความคิด วิทยาศาสตร์

5. ขั้นผู้เรียนจัดระเบียบ C 4. ขั้นสรุปจัดระเบียบความรู้ทาง

ความรู้ วิทยาศาสตร์และวิเคราะห์กระบวน

การเรียนรู้

6. ขั้นผู้เรียนแสดงความรู้ C 6. ขั้นแสดงผลงานทางวิทยาศาสตร์

ผลงาน และการประเมินผล

7. ขั้นผู้เรียนนำความรู้ไป A 5. ขั้นประยุกต์ใช้ความรู้1ทาง

ประยุกต์ใช้ วิทยาศาสตร์
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จากตารางที, 1 ขั้นตอนในการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์โดยใช้รูปแบบการเรียน 

การสอนซิปปา ประกอบด้วย ขั้นตอนที่สำคัญ 6 ข้ัน ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. ขั้นตรวจสอบความรู้พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ เป็นการตรวจลอบความรู้เดิมหรีอ 
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่ผู้เรียนควรจะมีก่อนการเรียนรู้หรือทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ 
จำเป็นของผู้เรียนต่อการเรียนรู้ใหม่ รวมทั้งการให้ความรู้เสรีมที่จำเป็นต่อการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนมี 
ความพร้อมที่จะเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่

2. ข ั้นสรางความรู้ด ้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เป็นการให้ผู้เรียนจังเกต 

แสวงหาความรู้ทางวิทยาคาสตร์ ศึกษาและทำความเข้าใจกับข้อมูลด้วยตนเอง จากแหล่งการ 

เรียนรู้ที่หลากหลายที่ครูเตรียมมาหรือผู้เรียนร่วมกันเสนอแนะ โดยการลงมือปฏิปัติการทดลอง 

ด้วยตนเองตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย การกำหนดปัญหา การตั้งลมมติ 

ฐาน การเก็บรวบรวมข้อมูลหรือการทดลอง การสรุปและอภิปรายผล เพื่อให้ผู้เรียนสามารถสร้าง 

ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ด้วยตนเอง ผสมผลานความรู้ใหม่ให้กลมกลืนกับความรู้เดิม และเกิด 

ทักษะการคิดวิเคราะห์ โดยในขั้นนี้ผู้เรียนจะร่วมกันทำงานเป็นกลุ่ม ซึ่งรายละเอียดของกระบวน 

การทางวิทยาศาสตร์มีดังนี้

2.1 การกำหนดปัญหา เป็นขั้นที่ครูเสนอเหตุการณ์ที่ซวนสงจัยหรีอท้าทาย เพ่ือ 

กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสงสัยและสามารถระบุปัญหาในรูปของการตั้งคำถามหรือตอบข้อชัก 

ถามจากครู โดยร่วมกันทำกิจกรรมเป็นกลุ่ม

2.2 การตั้งสมมติฐาน เป็นการให้ผู้เรียนคาดคะเนคำตอบของปัญหา โดยอาศัย 

ความรู้เดิมและประสบการณ์ที่เกี่ยวกับความรู้ทางวิทยาศาสตร์ด้วยกระบวนการระดมความคิด 

จากกลุ่ม

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลหรือการทดลอง เป็นการให้ผู้เรียนลงมือปฏิบติการ 

ทดลองหรือรวบรวมความรู้ทางวิทยาศาสตร์จากแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย ตามที่ครูจัดเตรียม 

ให้หรือผู้เรียนร่วมกันเสนอแนะ เพื่อรวบรวมเป็นหลักฐานและพิสูจน์สมมติฐานของตนเอง

2.4 การสรุป และอภิปรายผล เป็นการให้ผู้เรียนร่วมกันระดมความคิด เพ่ือทำ 

ความเข้าใจกับความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่ได้รวบรวมมาหรือจากการทดลอง แล้วเขียนให้กะทัดรัด 

ชัดเจนในรูปของข้อเท็จจรีงหรือหลักการ เพื่อให้เป็นที่ยอมรับและถูกต้องตามหลักวิทยาศาสตร์ 

รวมทั้งง่ายต่อการจดจำและนำไปใช้
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3. ข ั้นแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เป็นการให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้ทาง 

วิทยาศาสตร์ที่รวบรวมมาได้หรอผลการทดลองของกลุ่มกันเพื่อนกลุ่มอื่น ๆ เพื่อเป็นการตรวจลอบ 

ความเช้าใจ และขยายความรู้ทางวิทยาศาสตร์ของตนให้กว้างขึ้น

4. ข ั้นสรุปจ ัดระเบ ียบความรู้ทางว ิทยาศาสตร์และว ิเคราะห ์กระบวนการเร ียนรู้

เป็นการให้ผู้เรียนร่วมกันนำความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่ได้รับทั้งหมดทั้งความรู้เดิมและความรู้ใหม่ 
มาจัดระเบียบให้จดจำลิ่งที่เรียนรู้ได้ง่ายข้ึน โดยร่วมกันทำเป็นกลุ่มหรือรายบุคคล แล้วให้ผู้เรียนใน 
แต่ละกลุ่มช่วยกันระดมความคิดหรือแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิทยาศาสตร์และความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
กระบวนการเรียนรู้ต่าง  ๆ ที่ได้จากการร่วมกิจกรรมการเรียนการลอนวิทยาศาสตร์โดยจัดทำเป็น 
แผนผังความรู้

5. ขนประยุกต์ไซ้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เป็นการให้ผู้เรียนนำความรู้ทางวิทยา

ศาสตร์ที่ได้มาแกฝนใช้ในสถานการณ์ต่าง  ๆ หรือนำความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในการ 

แก้ไขปัญหาและใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวัน

6. ข ั้นแสดงผลงานทางวิทยาศาสตร์และการประเม ินผล เป็นการให้ผู้เรียนนำผล 

งานทางวิทยาศาสตร์ของตนหรือกลุ่มที่ได้จากการเรียนการลอนวิทยาศาสตร์ มาจัดทำและแสดง 

ด้วยวิธีการนำเสนอต่าง ๆ ให้ผู้อ่ืนรับรู้ เพื่อเป็นการตรวจสอบความเช้าใจของผู้เรียน ช่ืนชม และ 

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนร่วมกันประเมินผลงานรองตนเอง ผู้อื่นหรือกลุ่ม

เนื่องจากการจัดการเรียนการลอนวิทยาศาสตร์โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนซิปปาแตก 

ต่างจากการจัดการเรียนการอลนวิทยาศาสตร์ตามปกติที่ครูส่วนใหญ่ใช้กันอยู่เป็นประจำในส่วนที่ 

เป็นขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนการสอน โดยขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ตาม 

ปกติมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นนำเช้าสู้บทเรียน 2) ขั้นสอน และ 3) ขั้นสรุปและประเมินผล ส่วน 

ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนซิปปานั้นมี 6 ข้ัน 

ตอน ได้แก่ 1) ขั้นตรวจสอบความรู้พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ 2) ขั้นสร้างความรู้ด้วยกระบวนการ 

ทางวิทยาศาสตร์ ประกอบด้วย การกำหนดปัญหา การตั้งสมมติฐาน การเก็บรวบรวมข้อมูลหรือ 

การทดลอง การสรุปและอภิปรายผล 3) ขั้นแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 4) ขันสรุปจัด 

ระเบียบความรู้ทางวิทยาศาสตร์ และวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ 5) ขั้นประยุกต์ใช้ความรู้ทาง 

วิทยาศาสตร์6) ขั้นแสดงผลงานทางวิทยาศาสตร์และการประเมินผล
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3. การจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียน!วิทยาศาสตร์ ช่วงชั้นที่ 2 (ป.4-6)

3.1 ความหมายของวิทยาศาสตร์

นักการศึกษาไดให้ความหมายของวิทยาศาสตร์ต่าง ๆ ดังนี้

คา'รินทร์และ'ชัน (Carin and Sund, 1975 อ้างถึงใน พวงทอง มีมั่งดัง, 2537) ได้ให้ 

ความหมายของคำว่า วิทยาศาสตร์เป็นการเรียนและการสะสมความ!อย่างเป็นระบบที่เกี่ยวกับ 

ปรากฎการณ์ทางธรรมชาติ ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ไม่ได้อยู่ที่การสะสมข้อเท็จจริงเท่านั้น 

แต่ยังรวมถึงวิธีการทางวิทยาศาสตร์และเจตคติทางวิทยาศาสตร์ด้วย ดังนั้นวิทยาศาสตร์จึงหมาย 

ถึงความ!หรือผลิตผลทางวิทยาศาสตร์กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และเจตคติทางวิทยาศาสตร์

เรนเนอร์และสแตฟฟอร์ด (Renner and Stafford, 1972 อ้างถึงใน ภพ เลาหไพบูลย์, 
2537) ให้ความหมายของวิทยาศาสตร์ว่า วิทยาศาสตร์ต้องเกี่ยวข้องกับประลบการณ์ตรง มีการ 
ลืบค้นหรือการสังเกตปรากฏการณ์ธรรมชาติ และมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย และวิทยาศาสตร์ 
ต้องมีการจัดกระทำและตีความหมายข้อมูลที่รวบรวมได้โดยใช้วิธีการที่มีเหตุผล นอกจากนี้วิทยา 
ศาสตร์ต้องมีการสร้างสรรค์ มีความพยายามที่จะอธิบาย และเข้าใจธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมต่าง 
 ๆ โดยใช้ประลบการณ์ที่มากกว่าการใช้ประสาทสัมผัสโดยตรง ดังนั้นความหมายจึงเกี่ยวข้องกับ 

ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ วิทยาศาสตร์มีธรรมชาติเป็น 2 ลักษณะ ลักษณะหนึ่งเป็นคำอธิบาย 
ปรากฏการณ์ธรรมชาติที่นักวิทยาศาสตร์ใช้อธิบาย ซึ่งคำอธิบายนี้อาจจะเปลี่ยนแปลงได้ และคำ 
อธิบายนั้นเป็นที่ยอมรับในวงการวิทยาศาสตร์ว่าเป็นคำอธิบายที่ดีที่สุด อีกลักษณะหนึ่งวิทยา 
ศาสตร์เป็นการทดสอบ การกลั่นกรอง และสำรวจหาแบบจำลองของธรรมชาติให้เป็นที่ยอมรับ 
และเป็นการลืบหาแบบจำลองหรือคำอธิบายใหม่

แอบรัสคาโท (Abruscato,1992 อ้างถึงใน ลุกัญญา กดัญญ,2542)กล่าว'ว่า “วิทยา

ศาสตร์คือ ความจริงทั้งหลายที่มีลักษณะ 3 ประการ คือประการแรกเป็นวิธีการในการรวบรวม 

ความ!ที่เป็นระบบ ประการที่ 2 เป็นตัวความ!ที่รวบรวมไว้ด้วยกระบวนการระบบ และประการสุด 

ท้าย เป็นลักษณะความพอใจและเจตคติของบุคคลใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ในการรวบรวม 

ความ!”

มาร์ติน (Martin,1997) ได้ให้ความหมายของวิทยาศาสตร์ว่า วิทยาศาสตร์เป็นกระบวน 

การที่ใช้แสวงหาความ! ประกอบด้วยตัวความ!และกระบวนการ โดยวัตถุประสงค์หลักของวิทยา



78

ศาลต?เพื่อใช้อธิบายปรากฎการณ์ที่สังเกตได้ในธรรมชาติซึ่งตั้งอยู่บนฐานที่สังเกตอย่างเป็นระบบ 

และเป็นเหตุเป็นผล โดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์

สุวัฒน์ นิยมค้า (2531) ให้ความหมายว่า วิทยาศาสตร์ คือ องค์ความเของธรรมชาติ ซ่ึง 

จัดรวบรวมไว้อย่างเป็นระเบียบแบบแผน และวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ที่ใช้ในการสืบเลาะหาความ 

รู้น้ัน

ยุพา วีระใวทยะ (2544) ได้ให้ความหมายว่า วิทยาศาสตร์ เป็นวิถีทางการนำไปลู่ความรู้ 

ทางหนึ่ง วิถีหรือหนทาง หมายถึง การกระทำตามแนวความคิดหรือกรอบความคิดซึ่งเป็นแบบ 

อย่างชองพฤติกรรมอย่างหนึ่งของคนเรา หนทางนี้ต้องใช้การเชื่อมโยงทับกระบวนการทางวิทยา 

ศาสตร์และวิธีการลืบเลาะค้นหา หลักฐาน ด้วยวิธีการดังกล่าว

บุญฤดี แซ่ล้อ (2545) กล่าวว่า วิทยาศาสตร์เป็นวิชาที่ลืบค้นหาความจริงเกี่ยวทับ 

ธรรมชาติโดยอาดัยกระบวนการแสวงหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ วิธีการทางวิทยาศาสตร์ และ 

เจตคติทางวิทยาศาสตร์ เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป

จากความหมายช้างต้นสรุปได้ว่า วิทยาศาสตร์ เป็นกระบวนการที่ใช้แสวงหาความรู้ 

ความจริงเกี่ยวทับธรรมชาติ ซึ่งประกอบด้วยดัวความรู้และกระบวนการ วิทยาศาสตร์จึงทำให้คน 

ใต้พัฒนาวิธีการคิด ความคิดที่เป็นเหตุเป็นผล ความคิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ มีทักษะที่ลำค์ญ 

ในการค้นคว้าหาความรู้ มีความลามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ

3.2 ความสำคัญของวิทยาศาสตร์

วิทยาศาสตร์มีบทบาทสำคัญยิ่งในสังคมโลกปัจจุบันและอนาคต เพราะวิทยาศาสตร์เกี่ยว 

ช้องทับชีวิตของทุกคน ทั้งในการดำรงชีวิตประจำวันและในงานอาชีพต่าง ๆ เครองมือเครื่องใช้ 

ตลอดจนผลผลิตต่างๆที่ใช้เพื่ออำนวยความสะดวกในชีวิตและการงาน ล้วนเป็นผลของความรู้ 

วิทยาศาสตร์ผสมผสานทับความคิดสร้างสรรค์และศาสตร์อื่นๆความรู้วิทยาศาสตร์ซวยให้เกิดการ 

พัฒนาเทคโนโลยีอย่างมาก ในทางกสับทัน เทคโนโลยีก็มีส่วนสำคัญมากที่จะให้มีการศึกษาค้น 

คว้าความรู้ทางวิทยาศาสตร์เพิ่มขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 22 ระบุว่า การจัดการศึกษาต้อง 

ยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญ 

ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องล่งเสริมให้ผู้เรียนลามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
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คักยภาพ ในมาตรา 23 เน้นการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาดัย ให้ความ 

สำคัญของการบูรณาการความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะลมของระคับการ 

ศึกษา ในส่วนชองการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์นั้น ต้องให้เกิดทั้งความรู้ ทักษะ และเจตคต้ด้าน 

วิทยาศาสตร์ รวมทั้งความรู้ความเข้าใจและประลบการณ์เรื่องการจัดการ การบำรุงรักษาและการ 

ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

วิทยาศาสตร์ทำให้คนได้พัฒนาวิธีคิด ทั้งความคิดเป็นเหตุเป็นผล คิดสร้างสรรค์ คิด 
วิเคราะหํวิจารณ์ มีทักษะที่สำคัญในการค้นคว้าหาความรู้ มีความลามารถในการแก้ปัญหาอย่าง 
เป็นระบบ สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลหลากหลายและประจักษ์พยานที่ตรวจสอบได้ วิทยา 
ศาสตร์เป็นวัฒนธรรมของโลกสมัยใหม่ซึ่งเป็นสังคมแห่งความรู้ (knowledge based society) 

ทุกคนจึงจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้รู้วิทยาศาสตร์ (scientific literacy for all) เพ่ือท่ีจะมี 
ความรู้ความเข้าใจโลกธรรมชาติและเทคโนโลยีที่มนุษย์สร้างขึ้น และนำความเไปใช้อย่างมีเหตุผล 
สร้างสรรค์ มีคุณธรรม ความรู้วิทยาศาสตร์ไม่เพียงแต่นำมาใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี แต่ยัง 
ช่วยให้คนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ การดูแลรักษา ตลอดจนพัฒนา 
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติอย่างสมดุลและยั่งยืน และที่สำคัญอย่างยิ่งคือ ความรู้วิทยา 
ศาสตร์ช่วยเพิ่มขีดความลามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจ สามารถแข่งขันกับนานาประเทศและ 
ดำเนินชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมโลกได้อย่างมีความสุข

ในปัจจุบันประเทศไทยกำลังอยู่ในระยะของการเปลี่ยนแปลงจากเกษตรเข้าลู่อุตสาหกรรม 

รัฐบาลได้กำหนดเป้าหมายทางการศึกษาไว้ขัดเจน เพื่อให้สอดคล้องกับความเจรีญก้าวหน้าทาง 

เทคโนโลยีซึ่งอาจกล่าวได้ว่าวิทยาศาสตร์มีความสำคัญ (กรมวิชาการ,2539) ดังน้ี

1. วิทยาศาสตร์ซวยแก้ปัญหาชีวิต การดำเนินชีวิตของแต่ละคนย่อมเผชิญปัญหาแตกต่าง 

กันไปซึ่งไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เราจึงต้องเตรียมตัวให้พร้อมเพื่อจะเข้าใจปัญหา หาสาเหตุของ 

ปัญหาและวิธีหลีกเลี่ยงปัญหานั้นให้ได้ กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในหลักสูตรช่วยให้เรา 

สามารถหาแนวทางในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. วิทยาศาสตร์ช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวิต วิทยาศาสตร์เป็นตัววางรากฐานของสังคมช่วย 
ให้ประซาซนมีความรู้ความเข้าใจมีข้อมูลเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทำให้เราลามารถ 

ปรับตัวให้ทันสมัยต่อสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปและยังช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวิตด้วย

3. วิทยาศาสตร์สร้างรากฐานที่มั่นคงให้อุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์เป็นรากฐานที่มั่นคงใน 

การพัฒนาอุตสาหกรรม ซึ่งมีความจำเป็นที่จะต้องผลิตนักวิทยาศาสตร์ เพื่อศึกษาค้นคว้าแตะ 

พัฒนาทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้ประเทศสามารถพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีได้



80

เอง โดยไม่ต้องพึ่งพาอาศัยประเทศอื่นหรอผู้ดำเนินการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือป้อน 
เข้าอุตสาหกรรม

4. วิทยาศาสตร์เป็นผู้ผลิตบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม วิทยาศาสตร์ 
มีบทบาทในการผลิตกำลังคนในระตับปฏิบติการ หรอผู้ดำเนินการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เพื่อป้อนเข้าอุตสาหกรรม

3.3 เป้าหมายและวิสัยทัศน์ของการจัดทารเรียนการสอนวิทยาศาสตร์

วิทยาศาสตร์เป็นเรื่องของการเรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติ โดยมนุษย0ใช้กระบวนการสังเกต 
สำรวจ ตรวจสอบ และทดลองเกี่ยวกับปรากฏการณ์ทางธรรมชาติและนำผลมาจัดระบบ หลักการ 
แนวคิดและทฤษฎี ศังนั้นการเรียนการลอนวิทยาศาสตร์จึงมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เป็นผู้เรียนรู้และค้น 
พบด้วยตนเองมากที่สุด น่ันคือ ให้ได้ทั้งกระบวนการและองค์ความรู้ ตั้งแต่วัยเริ่มแรกก่อนเข้าเรียน 
เมื่อยู่ในสถานสืกษาและเมื่อออกจากสถานศึกษาไปประกอบอาชีพแล้ว

การจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ในสถานศึกษามีเป้าหมายสำคัญศังนี้
1. เพื่อให้เข้าใจหลักการ ทฤษฎีที่เป็นพื้นฐานในวิทยาศาสตร์
2. เพ่ือให้เข้าใจขอบเขต ธรรมชาติ และข้อจำกัดของวิทยาศาสตร์
3. เพ ื่อให ้ม ีท ักษะที่สำคัญในการศึกษาค้นคว้าและค้นคิดทางวิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลยี
4. เพื่อให้พัฒนากระบวนการคิดและจินตนาการ ความลามารถในการแก้ปัญหาและการ 

จัดการ ทักษะในการส่ือสาร และความสามารถในการตัดสินใจ
5. เพื่อให้ตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหว่างวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี มวลมนุษย์ และ 

สภาพแวดล้อมในเซิงท่ีมีอิทธิพลและผลกระทบซึ่งกันและกัน
6. เพื่อนำความรู้ความเข้าใจในเรื่องวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ 

สังคมและการดำรงชีวิต
7. เพ ื่อให้เป ็นคนมีจิตวิทยาศาสตร์ มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมในการใช้ 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์

วิสัยทัศน์การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนดไว้คังนี้
1. การเรียนรู้วิทยาศาสตร์เป็นการพัฒนาผู้เรียนให้ได้รับทั้งความรู้ กระบวนการ และ 

เจตคต ิ ผ ู้เร ียนทุกคนควรได้รับการกระตุ้นส่งเสริมให ้สนใจและกระตือรีอร้นที่จะเรียนรู้ 
วิทยาศาสตร์ มีความสงสัย เกิดคำถามในสิ่งต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวกับโลกธรรมชาติรอบตัว มีความมุ่งนั่น
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และมีความสุฃที่จะศึกษาค้นคว้าสืบเสาะหาความรู้เพื่อรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ผล นำไปสู่คำตอบ 
ซองคำถาม สามารถตัดสินใจด้วยการใช้ข้อมูลอย่างมีเหตุผล สามารถสื่อสารคำถาม คำตอบ ข้อ 
มูล และลิ่งที่ค้นพบจากการเรียนรู้ให้ผู้อื่นเข้าใจได้

2. การเรียนรู้วิทยาศาสตร์เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต เนื่องจากความรู้วิทยาศาสตร์เป็นเรื่อง 

ราวเกี่ยวกับโลกธรรมชาติ (natural world) ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทุกคนจึงต้องเรียนรู้ 

เพื่อนำผลการเรียนรู้ไปใช้ในชีวิตและประกอบอาชีพ เมื่อผู้เรียนได้เรียนวิทยาศาสตร์เดยได้รับการ 

กระตุ้นให้เกิดความตื่นเต้น ท้าทายการเผชิญสถานการณ์หรือปัญหา มีการร่วมกันคิด ลงมือปฏิบัติ 

จรืง ก็จะเข้าใจและเห้นความเชื่อมโยงของวิทยาศาสตร์กับวิชาอื่นและชีวิต ทำให้ลามารถออบาย 

ทำนาย คาดการณ์สิ่งต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุผล การประสบความสำเร็จในการเรียนวิทยาศาสตร์จะ 

เป็นแรงกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจ มุ่งมั่นที่จะสังเกต สำรวจตรวจสอบ สืบค้นความรู้ที่มีคุณค่า 

เพื่มขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจึงต้องลอดคล้องกับสภาพจริงในชีวิต 

โดยใช้แหล่งเรียนรู้หลากหลายในท้องถิ่นและคำนึงถึงผู้เรียนที่มีวิธีการเรียนรู้ ความสนใจ และ 

ความถนัดแตกต่างกัน

3. การเรียนรู้วิทยาศาสตร์พื้นฐานเป็นการเรียนรู้เพื่อความเข้าใจ ราบขึ้งและเห็นความ 
สำคัญของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงองค์ความเหลาย  ๆ
ด้าน เป็นความรู้แบบองค์รวม อันจะนำไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งต่าง  ๆ และพัฒนาคุณภาพชีวิต มี 
ความสามารถในการจัดการและร่วมกันดูแลรักษาโลกธรรมชาติอย่างยั้งยืน

3.4 คุณภาพของผู้เรียนวิทยาศาสตร์

การจัดการศึกษาวิทยาศาสตร์สำหรับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งหวังให้ผู้เรียนได้ 

เรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่เน้นกระบวนการไปสู่การสร้างองค์ความรู้ โดยผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนทุก 

ขั้นตอน ผู้เรียนจะได้ทำกิจกรรมที่หลากหลาย ทั้งเป็นกลุ่มและเป็นรายบุคคล โดยอาศัยแหล่งเรียน 

รู้ที่เป็นสากลและท้องถิ่น โดยผู้สอนมีบทบาทในการวางแผนการเรียนรู้ กระตุ้น แนะนำ ช่วยเหลือ 

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

เพื่อให้การศึกษาวิทยาศาสตร์บรรลุผลตามเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่กล่าวได้ จึงได้กำหนด 
คุณภาพของผู้เรียนวิทยาศาสตร์ที่จะจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ซ้ันปี และแต่ละช่วงข้ันไว้คังน้ี

1. เข้าใจเกี่ยวกับสิ่งมีชีวิตกับกระบวนการดำรงชีวิต ความหลากหลายทางชีวภาพ และ 
ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งมีชีวิตกับส่ิงแวดล้อม

2. เข้าใจสมบัติของสารและการเปลี่ยนแปลงของสาร แรงและการเคล่ือนท่ี พลังงาน
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3. เข้าใจโครงสร้างและส่วนประกอบของโลก ความสำคัญของทรัพยากรธรรมชาติ 
ลาราศาสตร์ และอวกาศ

4. ใช้กระบวนการลืบเลาะหาความรู้ กระบวนการแก้ปัญหา ในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
ด้วยการลงมือปฎิป้ตจริง ศึกษาค้นคว้า ลืบค้นจากแหล่งเรียนรู้หลากหลาย และจากเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต และส่ือสารความรู้ในรูปแบบต่าง  ๆ ให้ผู้อ่ืนรับรู้

5. เชื่อมโยงความรู้ความคิดกับกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ นำไปใช้ในการดำรงชีวิต 
และศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ทำโครงงานวิทยาศาสตร์หรือสร้างชิ้นงาน

6. มีเจตคติทางวิทยาศาสตร์หรือจิตวิทยาศาสตร์คังนี้
- ความสนใจใฝ่รู้
- ความมุ่งมั่น อดทน รอบคอบ
- ความชื่อสัตย์ ประหย์ด
- การร่วมแสดงความคิดเห็นและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
- ความมีเหตุผล
- การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสร้างสรรค์

7. มีเจตคติ คุณธรรม ค่านิยมที่ดีต่อวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และส่ิงแวดล้อม
มีความพอใจ ความซาบซึ้ง ความสุขในการลืบเสาะหาความรู้และรักที่จะ 

เรียนเต่อเนื่องตลอดชีวิต
ตระหนักถึงความสำคัญและประโยชน์ของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ใช้ 

ในการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพ
ตระหนักว่าการใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีผลต่อชีวิตและ

ส่ิงแวดล้อม
แสดงความช่ืนซม ยกย่อง และเคารพในสิทธิของผลงานท่ีผู้อื่นและตนเองคิด

ค้นข้ึน
แสดงความซาบซึ้งในความงามและตระหนักถึงความสำคัญของทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนและในท้องถ่ิน

ตระหนักและยอมรับความสำคัญของการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และการ
ทำงานต่าง ๆ
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คุณภาพชองผู้เรียนวิทยาศาสตร์เมื่อจบช่วงซ ั้นท ี่ 2 (ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 - 6) ผู้เรียนท่ี 
เรียนจบช่วงช้ันท่ี 2 ควรมีความ! ความคิด ทักษะ กระบวนการ และจิตวิทยาศาสตร์ ดังน้ี

1. เข้าใจโครงสร้างและการทำงานของระบบต่าง  ๆ ของส่ิงมีชีวิต และความสัมพันธ์ของ 
สิ่งมีชีวิตที่หลากหลายในสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน

2. เข้าใจสมบัติของวัสดุ สถานะของสาร การแยกสาร การทำให้สารเกิดการเปลี่ยนแปลง
3. เข้าในผลที่เกิดจากการออกแรงกระทำกับวัตถุ ความดัน หลักการเบื้องต้นของ 

แรงลอยตัว สมบัติและปรากฏการณ์เบื้องต้นของแลง เสียง และวงจรไฟฟ้า
4. เข้าใจลักษณะ องค์ประกอบ สมบัติของผิวโลก และบรรยากาศ ความสัมพันธ์ของ 

ดวงอาทิตย์โลก และตวงจันทร์ที่มีผลต่อการเกิดปรากฏการณ์ธรรมชาติ
5. ตั้งคำถามเกี่ยวกับสิ่งที,จะเรียน! คาดคะเนคำตอบหลายแนวทาง วางแผนและสำรวจ 

ตรวจลอบโดยใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์วิเคราะห์ข้อมูล และสื่อสารความ!จากผลการสำรวจตรวจลอบ
6. ใช้ความ!และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการดำรงชีวิต และศึกษาหาความ!เพิ่ม 

เติม ทำโครงงานหรือชิ้นงานตามที่กำหนดให้หรือตามความสนใจ
7. แสดงถึงความสนใจ มุ่งม่ัน รับผิดชอบ รอบคอบ และชื่อลัตยํในการสืบเสาะหาความรู้
8. ตระหนักในคุณค่าของความ!วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แสดงความชื่นชม ยกย่อง 

และเคารพสิทธิในผลงานของผู้คิดค้น
9. แสดงความชาบซ ึ้ง ห่วงใย แสดงพถ ุต ิกรรมเก ี่ยวก ับการใช ้การด ูแลร ักษา 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่าง!คุณค่า
10. ทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ แสดงความคิดเห็นของตนเองและยอมรับฟัง 

ความคิดเห็นของผู้อื่น

3.5 แนวทางการจัดการเรียน!วิชาวิทยาศาสตร์

การเร ียน!ท ี่ผ ู้เร ียนมีความสำคัญมากท ี่ล ุด ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 มาตรา 22 ระบุว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความลามารถเรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องล่งเสรีมให้ 
ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ในมาตรา 23 (2) เน้นการจัดการศึกษา 
ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาดัย ให้ความสำคัญของการบุรณาการความ! คุณธรรม 
กระบวนการเรียน!ตามความเหมาะลมของระคับการศึกษา โดยเฉพาะความรู้และทักษะค้าน
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วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งความรู้ ความเข้าใจ และประลบการณ์เรื่องการจัดการ การ 
บำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลยงยืน

ในส่วนของการจัดกระบวนการเรียนรู้ มาตรา 24 ได้ระบุให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ี 
เกี่ยวข้องดำเนินการดังนี้

1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้ลอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดย 
คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล

2. ■ รกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้ 
มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา

3. จัดกิจกรรมให้ผู้รียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จรีง แกการปฏิบํต ให้ทำได้ คิดเป็น ทำ 
เป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่เอย่างต่อเนื่อง

4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ต่าง  ๆ อย่างได้จัดส่วนสมดุลกัน รวม 
ทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคํไว้ในทุกวิชา

5. ส่งเสรมสนับสนุนให้ผู้ลอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม ลื่อการเรียน และ 
อำนวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็น 
ส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ทั้งผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนเไปพร้อมกันจากลื่อการเรียน 
การลอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ

6. จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับบิดา 
มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามดักยภาพ

การจัดการเรียนรู้ตามแนวดังกล่าว จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนการลอน 

ทั้งของครูและนักเรียน กล่าวคือ ลดบทบาทของครูจากการเป็นผู้บอกเล่า บรรยาย สาธิต เป็นการ 

วางแผนจัดกิจกรรมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ กิจกรรมต่าง  ๆ จะต้องเน้นที่บทบาทของนักเรียนต้ัง 
แต่เร่ิม คือ ร่วมวางแผนการเรียน การวัดผล ประเมินผล และต้องคำนึงว่ากิจกรรมการเรียนนันเน้น 

การพัฒนากระบวนการคิด วางแผน ลงมือปฏิบัติ ศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ 

จากแหล่งเรียนรู้หลากหลาย ตรวจสอบ วิเคราะห์ข้อมูล การแก้ปัญหา การมีปฏิจัมพันธ์ซึ่งกันและ 

กัน การสร้างคำอธิบายเกี่ยวกับข้อมูลที่สืบค้นได้ เพื่อนำไปสู่คำตอบของปัญหาหรือคำถามต่าง  ๆ

ในที่สุดสร้างองค์ความรู้ ทั้งนี้กิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าวต้องพัฒนานักเรียนให้เจรีญทั้งร่างกาย

อารมณ์จังคม และสติปัญญา
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การจัดการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เน้นกระบวนการที่นักเรียนเป็นผู้ 

คิด ลงมือปฎิบ้ติ ศึกษาค้นคว้าอย่างมีระบบด้วยกิจกรรมหลากหลาย ทั้งการทำกิจกรรมภาคสนาม 

การสังเกต การสำรวจตรวจลอบ การทดลองในห้องปฏิบัติการ การสืบค้นข้อมูลจากแห่งข้อมูล 

ปฐมภูมิและทุติยภูมิ การทำโครงงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การศึกษาจากแห่งเรียนรู้ในท้อง 

ถิ่น โดยคำนึงถึงวุฒิภาวะ ประสบการณ์เดิม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมต่างจันที่นักเรียนได้รับรู้ 

มาก่อนเข้าสู่ห้องเรียน การเรียนเของนักเรียนจะเกิดขึ้นระหว่างที่นักเรียนมีส่วนร่วมโดยตรงในการ 

ทำกิจกรรมการเรียนเหล่านั้น จึงจะมีความสามารถในการสืบเลาะหาความรู้ มีความลามารถใน 

การแก้ปัญหาด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ได้พัฒนากระบวนการคิดขั้นสูง และคาดหวังว่า 

กระบวนการเรียนเด้งกล่าวจะทำให้นักเรียนได้รับการพัฒนาเจตคติทางวิทยาศาสตร์ มีคุณธรรม 

จรียธรรม ในการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ มีเจตคติและค่านิยมที่เหมาะลม 

ต่อวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งลามารถสื่อสารและทำงานร่วมจับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิ 

ภาพ

เจตคติทางวิทยาศาสตร์ หรีอจิตวิทยาศาสตร์ที่คาดหวังว่าจะได้รับการพัฒนาขึ้นในตัว 

นักเรียนโดยผ่านกระบวนการเรียนเต่าง  ๆ มีดังนี้

- ความสนใจใฝ่เ

- ความซื่อสัตย์

- ความอดทนมุ่งมั่น

- การมีใจกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็น 

ความคิดสร้างสรรค์

- มีความสงสัยและกระตือรีอร้นที่จะหาคำตอบ

- ยอมรับเมื่อมีประจักษ์พยานหรือเหตุผลที่เพียงพอ

ในการจัดการเรียนการสอน ครูผู้ลอนต้องศึกษาเป้าหมายและปรัชญาของการจัดการเรียน 

รู้ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ ทำความเข้าใจเกี่ยวจับหลักการ ทฤษฎีการเรียนรู้ต่าง ๆ ตลอดจนกระบวน 

การเรียนการลอนที่เน้นกระบวนการและผู้เรียนมีความสำคัญที่ลุด แล้วพิจารณาเสือกนำไปใช้ออก 

แบบกิจกรรมที่หลากหลายให้เหมาะลมจับเนื้อหาสาระ เหมาะจับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

แหล่งความเของท้องถิ่น และที่สำคัญคือ ศักยภาพของผู้เรียนด้วย ด้งนั้นในเนื้อหาสาระเดียวจัน ผู้ 

สอนแต่ละโรงเรียนย่อมจัดการเรียนการสอนและใช้สื่อการเรียนการสอนที่แตกต่างจันได้ด้วยเหตุ 

ผลที่กล่าวข้างต้น
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การจัดทา?เรียนการสอนวิทยาศาสตร์ระดับประถมศึกษา

การศึกษาโดยทั่วไปทุกระดับจะบ่ระสบความสำเร็จหรีอล้มเหลวมีสาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจาก 

“การเรียนการสอน” การเรียนการสอนที่ไม่มีประสิทธิภาพ จะส่งผลกระทบต่อตัวผู้เรียนเป็นอย่าง 

มาก ทำให้ผู้เรียนไม่ประสบผลสำเร็จในการเรียนและเป็นการจัดการศึกษาที่ล้มเหลว

ในการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ได้มีผู้กล่าวถึงการเรียนการสอนวิทยาศาตเไว้ดังนี

พัชรินทร์ โพธิผล (2542) ได้สรุปว่า การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์เป็นกิจกรรมหรือ

กระบวนการที่ครูวิทยาศาสตร์ต้องเตรียมการเรียนการลอนและประสบการณ์ให้กับผู้เรียนเพื่อเกิด 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง จึงจะทำให้การเรียนการลอนวิทยาศาสตร์บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

วิทยาศาสตร์ที่ต้องการได้ กระบวนการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ก็เป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญในการ 

เรียนการสอนที่จะช่วยให้ครูผู้สอนลามารถจัดกิจกรรมการเรียนการลอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การเรียนการลอนวิทยาศาสตร์จะดำเนินไปได้ตรงตามวัตถุประสงค์เพียงใดขึ้นอยู่กับการ 

วางแผนการเรียนการลอนของครูซึ่งครูต้องพิจารณาในเรื่องต่อไปนี้

1. การเลือกเนื้อหาที่จะลอน พร้อมทั้งพิจารณาวัตถุประสงค์ทั่วไป เวลาในการดำเนินการ 

สอน ความสัมพันธ์ก็เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชาอื่น เครื่องมืออุปกรณ์และแหล่งสนับสนุนความรู้ ซึ่งจะ 

เป็นแนวทางในการสร้างแผนการสอนของครูผู้สอนได้

2. ศึกษาผู้เรียนเพื่อทราบว่าควรจะวางแผนจัดการเรียนการสอนอย่างไร โดยศึกษาจาก 

ผลสัมถุทธิไงางการเรียนที่ผ่านมา ศึกษาจากการทดลอบพื้นฐานความ!ก่อนเริ่มสอน ศึกษาจาก 

แฟ้มสะสมผลงานของผู้เรียนเพื่อใช้!นการพิจารณาเลือกวิธีการลอนให้เหมาะลม

3. ศึกษาวิธีการสอนแบบต่าง ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการสร้างแผนการลอนและการ 

จัดกิจกรรมการเรียนการลอน

นอกจากการวางแผนการเรียนการสอนที่ดี และการศึกษาวิธีการสอนแบบต่าง ๆ เพ่ือนำ 

มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนแล้วสิ่งที่ครูผู้สอนนำมาพิจารณาในการเรียนการสอนวิทยา 

ศาสตร์ระดับประถมศึกษามีดังนื้(พวงทอง มีทั่งคั่ง,2537)

1. เน้นเด็กเป็นศูนย์กลางของกิจกรรมการเรียนการอลน กล่าวคือ ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือทำ 

กิจกรรมซึ่งนำไปสู่กระบวนการเรียนรู้ โดยมีครูเป็นผู้นำ ควบคุม และจัดการให้เป็นไปตามวัตถุ 

ประสงค์

1. กิจกรรมการเรียนการสอนทุกกิจกรรม ควรมีเป้าหมายหลักเพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาการคิด 

อย่างมีระบบและสามารถตัดสินใจโดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์
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2. แต่ละกิจกรรมการเรียนการลอนวิทยาศาสตร์ไม่มุ่งเน้นด้านความรู้วิทยาศาสตร์เพียง 

อย่างเดียว แต่ควรมุ่งเน้นให้มีการผสมผลานความรู้ ความคิดในด้านอื่น เช่น ภาษา ศีลธรรมจรรยา 

และความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมให้มากที่ลุดเท่าที่จะทำได้

3. วัสดุการลอนวิทยาศาสตร์ระดับประถมศึกษาควรมุ่งเน้นข้อมูลทางวิทยาศาลตร์ที่เกี่ยว 

ข้องหรือที่มีอยู่ในสิ่งแวดล้อมของนักเรียน หรือในส่วนที่เกี่ยวข้องกับชีวิตของนักเรียนเป็นหลัก 

สำคัญในการเรียนการสอน

4. ควรพยายามดัดแปลงกิจกรรมการเรียนการสอน ให้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความ 

ประหยัด และตามอัตภาพของโรงเรียน วัสดุอุปกรณ์ที่จะใช้ควรมีราคาถูกหรือเป็นสิ่งหาได้หรือ 

ผลิตได้จากวัสดุท้องถิ่น

เมื่อพิจารณาถึงการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ในระดับประถมศึกษา วิธีลอนที่ควรนำมา 

ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน'วิทยาศาสตร์ในระดับนี้คือ วิธีการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

ซึ่งจะทำให้ผู้เรียนได้ทำกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง รวมทั้งได้ทำกิจกรรมกลุ่มต่าง  ๆ ร่วมกับผู้อื่น 

พร้อมทั้งมีโอกาสศึกษาค้นคว้าเรียนรู้ สร้างความรู้ด้วยตนเอง และในขณะเดียวกันฅรูผู้ลอนก็ได้ทำ 

หน้าท่ีให้คำปรึกษาแนะนำ และให้ความรู้เพิ่มเติมกับนักเรียน วิธีสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางนี้ 

จะทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิทยาศาสตร์อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งจะล่งผลที่ดีต่อผลสัมฤทธิ๋ทางการเรียน 

วิทยาศาสตร์ของผู้เรียนต่อไป

ง า น ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อ ง

บุญฤดี แซ่ล้อ (2545) ได้ศึกษาผลของการจัดการเรียนการลอนวิทยาศาสตร์โดยใช้รูป

แบบการเรียนการสอนซิปปาที่มีต่อผลสัมฤทธิ้ทางการเรียน ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

และเจตคติทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ตัวอย่างประชากร คือ นักเรียนช้ัน 

ประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวัดตะครํ้าเอน สังกัดสำนักงานการศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ปีการ 

ศึกษา 2544 จำนวน 60 คน เป็นกลุ่มทดลอง 30 คน และกลุ่มตัวอย่าง 30 คน กลุ่มทดลองได้รับ 

การจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์โดยใช้รูปแบบการลอนซิปปา ส่วนกลุ่มควบคุมได้รับการจัด 

การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ตามปกติ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการ 

สอนวิทยาศาสตร์โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนซิปปามีค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ้ทางการ 

เรียนวิทยาศาสตร์ 1ค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และค่าเฉลี่ยของ 

คะแนนเจตคติทางวิทยาศาสตร์ สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ตาม 

ปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จิรนันท์ บุญเรือน (2544) ได้ศึกษาผลของการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอน

ซิปปาที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ทางภาษาที่มีต่อผลสัมเ■เทธี้ทางการเรียนและเจตคติการเรียนการ 

สอนภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ติ’วอย่างประชากรคือ นักเรียนชันประถมศึกษาปี 

ท่ี 3 โรงเรียน'อำนวยศิลป๋ จำนวน 2 กลุ่มกลุ่มละ 28 คน โดยกลุ่มทดลองได้รับการสอนโดยใช้รูป 

แบบการเรียนการลอนซิปปาที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ทางภาษา กลุ่มควบคุมได้รับการสอนตาม 

ปกติ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการลอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการลอนซิปปาที่เน้น 

กระบวนการเรียนรู้ทางภาษามีคะแนนผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนภาษาไทยและคะแนนเจตคติที่มีต่อ 

การเรียนภาษาไทยสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการลอนตามปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สุรีย์พร ท้วมทอง (2544) ทำการวิจัยเรื่องการนำเลนอรูปแบบศูนย์ลื่อการศึกษาใน

โรงเรียนสอนคนตาบอด กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ อาจารย์ผู้ลอนในโรงเรียนสอนคนตา 

บอดจำนวน 6 9 คนและผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการศึกษาสำหรับคนตาบอดจำนวน2 0 คน วิธีดำเนิน 

การวิจัยใช้วิธีสอบถามความคิดเห็น และเทคนิควิธีวิจัยแบบเดลฟายจำนวน 3 รอบ ผลการวิจัยพบ 

ว่า

1. อาจารย์ผู้ลอนในโรงเรียนสอนคนตาบอดมีความต้องการให้จัดตั้งศูนย์ลื่อการศึกษาขึ้น 

ในโรงเรียน โดยมีจ ุ่ดมุ่งหมายในการบริการลื่ออุปกรณ์การสอนกับครูและนักเรียนเป็นหลัก 

ต้องการให้มีบุคลากรเฉพาะทางปฏิบัติหน้าที่ประจำภายในศูนย์ลื่อ ที่ตังของศูนย์ลื่อควรอยู่ใน 

บริเวณที่เป็นศูนย์กลางของอาคารเรียน ความต้องการด้านการบริการ : บริการผลิตลื่อ บริการ 

ยืม-คืน ให้คำแนะนำภายในศูนย์ บริการพื้นที่ปฏิบัติการลื่อและจัดนิทรรศการ ประชาสัมพันธ์ 

ความต้องการด้านบุคลากร : ต้องการให้มีฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริการและฝ่ายผลิต ความต้องการด้าน 

ลื่ออุปกรณ์ : ต้องการอุปกรณ์ประ๓ ทที่ช่วยในการผลิตลื่อ และประเภทให้คำแนะนำ จัดเก็บลื่อ 

อุปกรณ์ การผลิตหนังสือเสียง หนังสือเบรลล์ ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องประชุม บริเวณจัดแสดง 

นิทรรศการ ประซาสัมพันธ์

2. ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นลอดคล้องกับข้อความในระดับมากที่ลุดและมาก จำนวน 137 

ข้อ จากจำนวน 170 ข้อ ทำ1ให้ได้รูปแบบศูนย์ลื่อการศึกษาดังนี 1) ด้านรูปแบบการจัดตัง : ควรจัด 

ตั้งเป็นเอกเทศ หรือหน่วยงานกลางที่ให้บริการแบบลื่อการสอนสมบูรณ์ คือจัดบริการลื่ออุปกรณ์ 

และลื่อสิ่งพิมพ์ 2) ด้านการจัดบริการ : มุ่งเน้นให้บริการที่เกี่ยวข้องด้านสื่อการสอนกับบุคลากรใน 

โรงเรียนเป็นสำคัญ ขอบข่ายหน้าที่ของศูนย์ลื่อเน้นการอำนวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ ตัง 

แต่การให้คำแนะนำ การจัดผลิต ประซาสัมพันธ์ ตลอดจนบำรุงรักษาลื่ออุปกรณ์ 3) ด้านการจัด 

บุคลากร : มีการกำหนดแผนกังบุคลากร และหน้าที่ความรับผิดชอบโดยเรียงลำดับตามความรับ
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ผิดชอบ 4) ด้านการจัดสื่ออุปกรณ์ : มีความต้องการให้จัดสื่ออุปกรณ์ที่จำเป็น ประ๓ ทอุปกรณ์ที่ 

ช่วยในการผลิตและประเภทที่เป็นสื่อการเรียนการสอน ให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้ 

บริการอยู่เสมอ 5) ด้านลถานที่ตั้งและการจัดพื้นที่ภายในศูนย์สื่อ : จัดตั้งในบริเวณที่เป็นศูนย์ 

กลางของอาคารเรียน มีการจัดพื้นที่ภายในศูนย์สื่อ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ พื้นที่ลำหรับไห้ 

บริการ พื้นที่ลำหรับการจัดผลิตและปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ พื้นที่ลำหรับการเรียนรู้และแกปฏิบัติ 

เสริมนอกเวลาเรียน

ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2543) ทำการวิจัยเรื่อง การนำเสนอรูปแบบศูนย์วิทยบริการ 

ลำหรับศูนย์ศึกษาพระพุทธศาลนาวินอาทิตย์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ครูผู้ลอนจำนวน 

300 ท่าน จาก 151 ศูนย์ ผู้เช่ียวชาญจำนวน 28 ท่านจาก 3 ลาขา ได้แก่ นักเทคโนโลยีการศึกษา 

20 ท่าน พระภิกษุ 5 ท่าน และเจ้าหน้าที่จากกรมศาลนา 3 ท่าน เก็บข้อมูลโดยเทคนิคเดลฟาย 

จำนวน 3 รอบ และให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่านรับรองรูปแบบ

ผลการวิจัยพบว่า ด้านสภาพการใช้สื่อการสอนของครูผู้สอนมีในระตับน้อย สื่อการสอนที่ 

ใช้ส่วนใหญ่ได้แก่ เอกสารตำราและหนังสืออ่านประกอบ ภาพถ่าย รูปภาพ วิดีทัศน์หรือเทป 

โทรทัศน์กระดานดำ เครื่องบันทึกเลียง

ด้านปัญหาของครูผู้ลอนพบว่า ครูผู้ลอนขาดความรู้ และทักษะในการผลิต การใช้ และ 

การนำเลนอสื่อการลอน, ลื่อการลอนมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ, ขาดงบประมาณในการจัดซื้อ 

และสื่อการลอนชำรุดมีอายุการใช้งานไม่นาน

ด้านของลถานที่พบว่า ลภาพห้องเรียนไม่เหมาะลมกับการใช้สื่อการลอน เช่น ปัญหาเรื่อง 

กระแลไฟฟ้า และสิ่งอำนวยความสะดวก, ขาดผู้เชี่ยวชาญในการให้ความรู้ แกอบรมการผลิตสื่อ 

การลอน และไม่ทราบข่าวสารด้านลื่อการสอน

ด้านความต้องการสื่อการลอนพบว่า ครูผู้สอนมีความต้องการลื่อการลอนทุกประ๓ ทใน 

ระตับมาก โดยเฉพาะสื่อที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่สอน และมีเนื้อหาทางพระพุทธศาลนา โดยส่ือ 

การสอนที่ต้องการมากที่สุดได้แก่ เอกสารตำราและหนังสือที่ได้รับรางวัล เครื่องคอมพิวเตอร์ โทร 

ทัศน์ เครื่องเล่นวิดีทัศน์ สื่อมัลติมีเดีย นอกจากนั้นสื่อการลอนด้านกิจกรรมและวิธีการพบว่า ครูผู้ 

สอนต้องการใช้การแกปฏิบัติ การศึกษานอกลถานที่ และการสาธิตประกอบการลอน

การนำเสนอรูปแบบศูนย์วิทยบริการลำหรับศูนย์ศึกษาพระพุทธศาลนาวันอาทิตย์จากผู้ 

เชี่ยวชาญสรุปรูปแบบของศูนย์ใด้ที่ 17 ประเด็น ตังน้ื : ลักษณะของศูนย์วิทยบริการ, โครงสร้าง 

องค์กรของศูนย์วิทยบริการ, ภาระหน้าที่ของศูนย์วิทยบริการ, บุคลากรที่ดำเนินงานของศูนย์ 

วิทยบริการ, การบริหารงานของศูนย์วิทยบริการ, สถานที่ตั้งของศูนย์วิทยบริการ, การจัดพื้นท่ีใช้
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สอยซองศูนยํวิทยบริการ, ประเภทของสื่อการลอนที่ให้บริการของศูนย่วิทยบริการ, การจัดบริการ 

ของศูนย์วิทยบริการ, แหล่งงบประมาณที่ใช้ในการดำเนินงานของศูนยํวิทยบริการ, วิธีการคัดเลือก 

และจัดหาวัสดุอุปกรณ์ และสื่อการสอน'ของศูนย์วิทยบริการ, วิธีการประเมินวัสดุอุปกรณ์ และลื่อ 

การสอน,ของศูนย์วิทยบริการ, การจัดศูนยํวิทยบริการสำหรับศูนย์ศึกษาพระพุทธศาลนาวันอาทิตย์ 

ในรูปแบบของ Self-Learning Center, วิธีการและเทคนิค การประชาสัมพันธ์ศูนย์วิทยบริการ, วิธี 

การประลานความร่วมมือระหว่างศูนยํวิทยบริการกับสถาบันหริอศูนยํวิทยบริการแห่งอื่น ๆ 1 เวลา 

เปิด-ปิดที่เหมาะสมของศูนยํวิทยบริการ และ'พันธกิจของศูนย์วิทยบริการ

การประเมินรูปแบบศูนย่วิทยบริการสำหรับศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์จากผู้ 

ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่านพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบศูนยํวิทยบริการที่ได้ในระคับ “ดี” 

และสามารถนำไปปฏิบัติใต้จริง

ชนิดา หิรัณย์รักษ์ (2542 ) ไ ด ศ้ึกษาการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาคุณภาพการเรียนการ 

ลอนสาขาวิทยาศาสตร์ สังกัดกรมสามัญศึกษา ในการเก็บข้อมูลเก็บจากประชากรห้องทำงานของ 

ศูนย์ ฯ ซึ่งมีอยู่ 4 ห้อง และเก็บจากคัวอย่างประชากรคณะกรรมการศูนย์ ฯ ซึ่งเลือกโดยวิธีเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจง 

ความถี่ และวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยสรุปได้คังนื้

1. การดำเนินงานของศูนย์พัฒนาคุณภาพการเรียนการลอนสาขาวิทยาศาสตร์ ศูนย์ ฯ มี 

การกำหนดวัตถุประสงค์ร่วมกันโดยคณะกรรมการศูนย์ ฯ จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี ได้รับงบ 

ประมาณจากกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และสมาคมครูผู้ปกครอง มีการจัดเตรียมสื่อ 

การเรียนการลอน เครื่องมือและอุปกรณ์ เพื่อให้บริการแก่ครูและนักเรียน มีการจัดอบรมเพื่อ 

พัฒนาให้ครูสามารถลอนโดยเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางและลามารถผลิตสื่อและนวัตกรรมการ 

ลอน รวมทั้งมีการประเมินผลศูนย์ ฯ ด้วย นอกจากนื้ห้องทำงานของศูนย์ ฯ ส่วนใหญ่ปรับปรุงมา 

จากห้องเรียนมีสื่งอำนวยความสะดวก สื่อการเรียนการสอนอุปกรณ์และเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 

เพื่อให้บริการ

2. ปัญหาการดำเนินงานของศูนย์ ฯ คือ การกำหนดวัตถุประสงค์ยังไม่ซัดเจนยากต่อการ 

นำไปปฏิปัติ ไม่สามารถปฏิบัติตามแผนที่กำหนดได้ ขาดบุคลากรที่ชำนาญในการผลิตสื่อการ 

เรียนการสอน ขาดครูวิทยาศาสตร์ที่เป็นต้นแบบ ขาดวิทยากรมาให้ความรู้ นอกจากนี้ พบว่าการ 

กำหนดวิธีการประเมินผลศูนย์ฯ ไม่ซัดเจนอีกด้วย
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ดวงสุดา แสงสุดา (2542) ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบศูนย์วิทยบริการของศูนย์ 

บริการการศึกษานอกโรงเรียนอำเภอในภาคเหนือตอนบน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบวิทยบริการ 

ของศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอำ๓ อในภาคเหนือตอนบนควรมีลักษณะดังนี้

1. การจัดโครงสร้างองค์กร ควรจัดเป็น 3 กลุ่มงาน ดังนี้ งานบริหาร งานบริการ และงาน 

เทคนิค หน่วยงานบริหารประกอบด้วย หน่วยงานกำหนดนโยบาย หน่วยงานบริหารบุคลากร 

หน่วยงานจัดทำสถิติ หน่วยงานธุรการ การเงิน และหน่วยงานสถานที่ งานบริการประกอบด้วย 

หน่วยงานยืม-คืน ภายในระหว่างศูนย์ หน่วยงานบริการชุมชน หน่วยงานบริการลำเนาลื่อ หน่วย 

งานกิจกรรม หน่วยงานบริการแนะนำการใช้ศูนย์ และบริการโสตทัศนวัสดุ และงานเทคนิค 

ประกอบด้วยงานจัดหาและเตรียมลื่อ หน่วยงานบำรุงรักษา หน่วยงานวิเคราะห์ ลงรายการ เพ่ือ 

สร้างฐานข้อมูล

2. การวางผังและจัดสถานที่รองศูนย์วิทยบริการควรจัดให้มีพื้นที่ยืม-คืน ตรวจเช็ค ซ่อม 

บำรุง เก็บลื่อ พืนที่สำหรับทำงานของบุคลากร พื้นที่สำหรับศึกษาโสตทัศน์ มุมวารสาร มุมเด็ก 

และพื้นที่บริการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต พื้นที่จัดแสดงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น

3. การบริการ ควรเปิดให้บริการตั้งแต่วันจันทร์ถึงวันอาทิตย์ เวลา 8.00 น. ถึง 20.00 น. 

และบริการยืม-คืน หนังสือทั้งภายในและระหว่างศูนย์วิทยบริการ บริการใช้สื่อการศึกษาที่ทันสมัย 

บริการค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต บริการให้คำแนะนำใช้ศูนย์ บริการรายการโทรทัศน์เพื่อการ 

ศึกษา เป ิดเทปวิด ีท ัศน์ บริการห้องสมุดเสียง เป็นสถานที่ดันคว้าเรียนรู้และเป็นศูนย์กลาง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ บริการปีกอบรม จัดประซาสัมพันธ์สื่อที่ทันสมัยโดนร่วมกับองค์กรต่าง  ๆ

และใช้หอกระจายข่าว

4. การจัดกิจกรรมภายในศูนย์ ควรจัดแสดงนิทรรศการความรู้ ข่าวสาร วันสำคัญต่าง ๆ 

จัดมุมศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและวรรณกรรม สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และแนะนำสถานที่ท่อง 

เที่ยวของชุมชน แนะนำหนังสือใหม่ จัดกิจกรรมร่วมมือกับสถาบันและองค์กรต่าง ๆ จัดกิจกรรมล่ง 

เสริมการค้นคว้าข้อมูลโดยผ่านลื่อ จัดอบรมครูนักเรียนเกี่ยวกับสื่อที่ทันสมัย เซ่น การใช้อินเทอร์ 

เน็ต จัดฉายวิดีทัศน์เพื่อเสริมความรู้

5. งบประมาณในด้านแหล่งที่มา ศูนยํวิทยบริการควรได้รับงบประมาณจากรัฐบาลอย่าง 

เพียงพอ และควรได้รับงบประมาณสนับสนุนจากองค์กรเอกชนและผู้มืจิตศรัทธา

6. การจัดประเภทสื่อ ควรจัดให้มืสื่อตีพิมพ์และไม่ตีพิมพ์

จินตนา ผลสนอง (2540) ทำการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดสภาพแวดล้อม 

ทางกายภาพลำหรับศูนย์การเรียนนชุมชน สังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างได้แก่
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ศูนย์การเรียนในชุมชน ที่เป็นศูนย์การเรียนตัวอย่างของจังหวัด จำนวน 6 แห่ง และผู้เซียวชาญ 

ด้านศูนย์การเรียน จำนวน 22 คน ลภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ศึกษา มี 5 ด้าน ได้แก่ ลักษณะที่ 

ต้ัง รูปทรงและขนาด การจัดโต๊ะเก้าอี้ สื่อการเรียนการสอน และการจัดบรีเวณและสวน เก็บรวบ 

รวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟายจำนวน 3 รอบ เครองมือท่ีใซ้ได้แก่ แบบสำรวจและแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ม้ธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัย
■ฆ d i

พบว่า

1. ศูนย์การเรียนชุมชน สังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ใกล้ชุมชน การ 

คมนาคมสะดวก ปลอดภัยจากเลียงรบกวน รูปทรงทุกศูนย์การเรียนเป็นสี่เหลี่ยมผืนผ้า ขนาดแตก 

ต่างกัน สื่อการเรียนการลอนประกอบด้วย สื่อสิ่งพิมพ์ หุ่นจำลอง ลื่อโสตทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกสั 

ส่วนใหญ่มีการจัดบริเวณและพื้นที่รอบนอก มีสวนสมุนไพร ร่มไม้ยืนต้น ไม้เลื้อย เรือนเพาะชำ 

สวนดอกไม้ พืชสวนครัว สนามหญ้า สนามเด็กเล่น

2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในรอบสุดท้ายทำให้ได้ข้อความที่ใช้ 

กำหนดสภาพแวดล้อมทางกายภาพของศูนย์การเรียนในชุมชน จำนวน 134 ข้อ จาก 207 ข้อ คือ

1) ลักษณะที่ตั้ง : ควรตั้งอยู่ที่ราบใกล้ถนนใหญ่ใกล้ชุมชนห่างจากชุมซนประมาณ200-500 เมตร

2) รูปทรงและขนาด : ทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้าขนดอย่างตํ่ากว้าง 8 เมตร ยาว 10 เมตร 3) สื่อการเรียน 

การสอน : ประกอบด้วยหนังสือพิมพ์ วารสาร หนังสือทั่วไป หนังสือแนะแนวการศึกษา เครื่องรับ 

วิทยุ เครื่องเล่นเทป เครื่องฉายวีดิทัศน์ ชุดรับสัญญาณดาวเทียม ป้ายนิเทศ ม้วนเทปคาสเซทชุด 

วิชาต่าง ๆ เครื่องคอมพิวเตอร์ ชุดตรวจสอบสุขภาพ (นํ้าหนัก-ส่วนสูง) แผนที่จังหวัด แผนท่ีหมู่ 

บ้าน มีมุมหนังสือพิมพ์และวารสาร มุมวัฒนธรรมพื้นบ้าน มุมข้อมูลท้องถิ่น 4) การจัดโต๊ะเก้าอี้ : 

เรียงในลักษณะรูปตัวยู และสี่เหลี่ยม 5) การจัดบริเวณและสวน : จัดสนามหญ้า ควรจัดด้านหน้า 

อาคาร สวนสมุนไพร ควรติดป้ายบอกชื่อและสรรพคุณ สวนไม้ประตับ ปลูกเป็นรั้ว พืชสวนครัว 

ปลูกพืชตามฤดูกาล ร่มไม้ยืนต้น ปลูกด้านข้าง โดยปลูกประเภทไม้ผล ไม้มีดอกโตเร็ว ไม้เลื้อยควร 

ปลูกประ๓ ทมีดอก สนามเด็กเล่น จัดไว้ที่มุมสนามด้านใดด้านหนึ่ง มีชิงช้า กระดานลื่น ราวต่าง 

ระตับ กระดานหก ม้าโยก ใช้วัสดุท้องถ่ิน

นัยนา นุรารักษ์ (2538) ทำการ'วิจัยเรื่องรูปแบบนำเสนอการ1จัดศูนย์วิทยบริการ'ทางการ 

แพทย์ใช้เทคนิคเดลฟายในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เชี่ยวชาญทั้งสิ้น 17 คน เคร่ืองมือท่ีใช้รอบ 

แรกเป็นแบบสอบถามปลายเปิด รอบท่ี 2 และ3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระตับ การ 

วิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 2 และ 3 หาค่ามัธยฐานและพิสัยระหว่างควอไทล์ กำหนดว่าข้อความที่ถือได้
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ว่าเป็นรูปแบบของศูนย์บริการทางการแพทย์ ต้องมีค่ามํธยฐานตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไปและค่าพิสัย 
ระหว่างควอไทลไม่เกิน1 .50ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังน้ี

I ) ประโยชน์ของศูนยํวิทยบริการทางการแพทย์ไนการศึกษาแพทยศาสตร์
2) ภาระหน้าที่ของศูนยํวิทยบริการทางการแพทย์
3) การบริหารงานของศูนย์วทยบริการทางการแพทย์
4) เทคโนโลยีที่ควรค่ามาดำเนินงานภายในศูนยํวิทยบริการทางการแพทย์
5) การกำหนดหน่วยงานและภาระหน้าที่ของศูนยํวิทยบริการทางการแพทย์
6) วิธีการดัดหาวัสดุ อุปกรณ์และส่ือประกอบการเรียนการลอนอื่น เพื่อบรรจุภายในศูนย์ 

วิทยบริการทางการแพทย์
7) วิธีการเลือกวัสดุ อุปกรณ์และสื่อประกอบการเรียนการสอนอื่น  ๆ ภายในศูนย์ 

วิทยบริการทางการแพทย์
8) วิธีการประเมินประสิทธิภาพของวัสดุ อุปกรณ์และสื่อประกอบการเรียนการสอนของ 

ศูนย์วิทยบริการ'ทางการแพทย์
9) งบประมาณ'ในการบริหารศูนย์วิทยบริการ'ทางการแพทย์
10) การบริการต่าง  ๆภาย'ในศูนย์วิทยบริการ'ทางการแพทย์
II ) เวลาเปิดบริการที่เหมาะลมของศูนยํวิทยบริการทางการแพทย์

ผ่องศรี เฉินยีนยง (2534) ทำการวิจัยเรื่องการดำเนินงานชองศูนย์สื่อการเรียนการสอน 

ประจำโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการ 

ศึกษา 1 กลุ่มดัวอยางได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ศูนย์สื่อการเรียนการสอน และครูผู้ลอน ผลการ 

วิจัยพบว่า ผู้บริหารมีนโยบายในการจัดศูนย์สื่อการเรียนการลอนขึ้นในโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์ 

ในการจัดหาและอำนวยความสะดวกในการใช้สื่อการเรียนการสอนให้แก่ครูผู้สอน มีการจัดสถาน 

ท่ี และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานของศูนย์สื่อการเรียนการสอน สนับสนุนการดำเนินงาน 

ในด้านงบประมาณ และนิเทศติดตามผลการดำเนินงาน ส่วนในด้านการดำเนินงานของศูนย์สื่อ 

การเรียนการสอน เจ้าหน้าที่ศูนย์สื่อการเรียนการลอนมีความเห็นว่า ได้ปฏิบัติงานในด้านต่าง  ๆ

ดังนี้ 1 ) ผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการลอนโดยสำรวจความต้องการของครูและให้ครูมีส่วนร่วม 

ในการผลิต 2) ประเมินผลการใช้สื่อโดยดูจากหลักฐานการใช้และแจ้งผลการประเมินในที่ประชุม

3) จัดหาและอำนวยความสะดวกในการใช้สื่อการเรียนการลอน โดยจัดสถานที่เก็บลือการเรียน 

การลอนเป็นห้องเอกเทศ และจัดเก็บสื่อโดยแยกตามกลุ่มประลบการณ์ มีการจัดทำทะเบียนวัสดุ 

อ ุปกรณ์ เครื่องมือและกำหนดรหัสให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย รวมทั้งจัดป้ายประซาสัมพันธ์การให้
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บริการ 4) จัดให้การศึกษาและ■ ฝืกอบรมการผลิตและการใช้ส่ือการเรียนการลอน โดยสำรวจความ 
ต้องการของครูและจัดอบรมปีละครั้ง 5) ให้ข้อลนเทศเกี่ยวกับรายการสื่อการผลิตและการใช้สื่อ 
และบริการต่าง  ๆ โดยศูนย์สื่อการเรียนการสอนจัดทำเป็นเอกสาร 6) ประเมินผลการดำเนินงาน 
โดยสังเกตความสนใจของผู้มาใช้บริการ และสรุปผลการดำเนินงานให้ผู้ปริหารทราบ ในด้านครูผู้ 
สอนมีความเห็นว่า ศูนย์สื่อการเรียนการสอนได้จัดหาสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพดี ลอด 
คล้องกับหลักสูตร จัดหาสื่อมาเพิ่มเติมอยู่เสมอ นอกจากนี้ย์งอำนวยความสะดวกในการใช้บริการ 
ที่ศูนย์สื่อการเรียนการลอนให้แก่ครูอีกด้วย ส่วนในด้านปัญหาพบว่า ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ศูนยํลื่อ 
การเรียนการสอน และครูผู้สอนมีความเห็นสอดคล้องกันว่า สิ่งที่เป็นปัญหามากที,สูดคือ เจ้าหน้าที่ 
ศูนย์สื่อการเรียนการสอนมีเวลาไม่เพียงพอในการปฏิบติงาน เนื่องจากมีภาระหน้าที่ที่จะต้อง 
ปฏิปัติเป็นจำนวนมาก

วิลาศ พุ่มพิมล (2534) การศึกษาการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาการเรียนการลอน

วิทยาศาสตร์เขตการศึกษา 9 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ เจ้าหน้า 

ที่ศูนย์พัฒนาการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ในเขตการศึกษา 9 จำนวน 69 คน ผลการวิจัยพบว่า 

ศูนย์พัฒนาการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ เขตการศึกษา 9 ได้ดำเนินงานในเรื่องต่อไปนี้ใน 

ปริมาณปานกลาง คือ 1) ด้านการเป็นสถานที่สำหรับครูวิทยาศาสตร์มาพบเพื่อปรึกษาหรือแก้ไข 

ปัญหาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในการจัดกิจกรรมการรียยนการสอนวิทยา 

ศาสตร์ 2) ด้านการจัดอบรมและดูงานในเรื่องที่เป็นปัญหาสนใจร่วมกันของครูในหมวดวิทยา 

ศาสตร์ 3) ด้านการระดมทรัพยากรเพื่อส่งเสริมคุณภาพการเรียนการลอนวิทยาศาสตร์ตามจุดมุ่ง 

หมายของหลักสูตร และนโยบายการจัดการศึกษา และ 4) ด้านการรวบรวมข้อมูลที่เป็นปัญหาและ 

อุปสรรคในการใช้หลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการลอนวิทยาศาสตร์ เพื่อพัฒนาการเรียนการ 

สอนวิทยาศาสตร์

ปัญหาการดำเนินงานของศูนย์การเรียนการลอนวิทยาศาสตร์ที่พบ คือ การขาดแคลนงบ 

ประมาณ บุคลากร วัสดุครุภัณฑ์ ห้องทำงานเฉพาะด้าน สื่อการเรียนการสอน เจ้าหน้าที่ที่มีค'วามI 

เทคนิคและประสบการณ์ในการผลิตสื่อ นอกจากนี้ศูนย์พัฒนาการเรียนเรียนการลอนวิทยาศาสตร์ 

กังไม่ลามารถกำหนดนโยบายเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ซัดเจนในการดำเนินงาน และไม่ 

สามารถเชิญครูอาจารย์ที่ชำนาญการจากโรงเรียนที่เป็นสมาชิกมาเป็นกรรมการ

ประคอง นันบุญตา (2533) ทำการวิจัยเรื่องการดำเนินงานของศูนยํวิชาการกลุ่มโรง
เรียนดีเด่น สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ ประชากรที่ใช้ศึกษาคือประธานกลุ่ม หัว
หน้าสำนักงานและครูวิชาการสำนักงาน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบลอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 1) การ
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จัดทำสถิติข้อมูล ทุกศูนย์มีการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพด้านวิชาการเพื่อใช้เป็นข้อมูลเร่งรัด 

ผลสัมฤทธิ้ทางการเรียน และจัดทำโครงการแก้ปัญหาในปีต่อไป มีการนำเสนอข้อมูล 2) การวาง 

แผนการดำเนินงาน ส่วนใหญ่กำหนดนโยบายไว้เพื่อเร่งรัดพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการลอน 

ให้มีคุณภาพและผลิตลื่อต้นแบบ ลนับลนุนให้ครูผลิตลื่อและใช้ลื่อ ส่วนใหญ่จัดทำโครงการเพื่อ 

ดำเนินงานแต่ละภารกิจ 3) การจัดหา ผลิตและพัฒนาลื่อ ทุกศูนย์จัดชื้อด้วยเงินงบประมาณ และ 

ผลิตชื้นเองโดยคณะทำงานศูนย่วิชาการกลุ่ม ส่วนใหญ่กำหนดระยะเวลาการผลิตสือฃองคณะ 

กรรมการไว้ประจำตลอดปีการศึกษา 4) การจัดระบบการเก็บ การใช้ และการบำรุงรักษาลื่อ มีการ 

จัดเก็บเป็นหมวดหมู่ตามประเภทในชั้นตู้เก็บอุปกรณ์ ส่วนใหญ่ดูแลรักษาตรวจสภาพก่อนและหลัง 

ใช้งาน และจัดหาครุกัณฑ์เก็บลื่อเพิ่มเติมโดยให้นักการภารโรงร่วมจัดทำกับคณะทำงานศูนยํวิชา 

การกลุ่ม 5) การให้บริการล่ือ ทุกศูนย์มีการใหบ้ริการประจำที่ศูนยํวิชาการกลุ่มและให้บริการนอก 

สถานที่ และกำหนดแนวปฏิบํติให้บริการลื่อไว้ มีการจัดทำบันทึกสถิติการให้บริการส่วนใหญ่สรุป 

บันทึกเป็นรายเดือนและเมื่อลิ้นปีการศึกษา มีการส่งเสริมให้มีผู้มาใช้บริการมากชื้น ใช้รถยนต์ของ 

ประธานกลุ่ม และคณะ'ทำงานศูนย์วิชาการกลุ่ม1โปบริการลื่อ 6) การให้ความรู้ ส่วนใหญ่มีการวาง 

แผน กิจกรรมการให้ความรู้ส่วนใหญ่แนะนำในที่ประชุมคณะครูภายในกลุ่ม 7) การประชาสัมพันธ์ 

ส่วนใหญ่จัดทำแผ่นพับ จุลสาร/วารสารเพื่อเผยแพร่ข่าวสาร และผู้จัดทำของทุกศูนย์ คือ หัวหน้า 

สำนักงาน ส่วนใหญ่มีครูวิชาการสำนักงานร่วมจัดทำ 8) การให้ความร่วมมือ มีการให้บริการด้าน 

การผลิตเอกสาร ได้แก่ แบบพิมพ์ต่าง ๆ แบบทดสอบประจำภาคเรียน เป้าหมายผลสัมฤทธิ้ทาง 

การเรียน และส่วนใหญ่ให้บริการแบบทดสอบจุดประสงค์การเรียนรู้ ให้บริการเครื่องมือโสต 

ทัศนูปกรณ์ มีการจัดทำเอกสารในการจัดกิจกรรมของกลุ่มโรงเรียนทุกประเภท 9) การประเมินและ 

รายงานผล มีการประเมินผลตามแผนงาน / โครงการเมื่อลิ้นสุดการศึกษาและส่วนใหญ่หัวหน้า 

สำนักงานเป็นผู้ประเมินและสรุปผล มีการรายงานต่อหัวหน้าการประถมศึกษาอำเภอ และส่วน 

ใหญ่รายงานต่อคณะกรรมการกลุ่ม

ปัญหาสำคัญที่พบคือ คณะทำงานมีงานลอนประจำมีเวลาผลิตลื่อร่วมกันน้อย ครูไม่ค่อย 
ให้ความสนใจและมาใช้บริการน้อย การเก็บข้อมูลจากโรงเรียนล่าช้า ชั้นวางและตู้เก็บอุปกรณ์มีไม่ 
เพียงพอ ขาดลื่อต้นแบบที่ดืในการผลิต งบประมาณในการจัดประชุมอบรมสัมมนามีน้อย ขาดงบ 
ประมาณและพาหนะในการนำล ื่อไปให ้บร ิการ ขาดงบประมาณ ในการจ ัดทำเอกสาร 
ประซาสัมพันธ์

มานิตา ศรีสาคร (2525) ทำการวิจัยเรื่องโครงการเสนอจัดตั้งศูนยํวิทยบริการการเรียน 
การลอนภาษาไทยในวิทยาลัยครูเทพสตรี เครื่องมีอที่ใช้คือ แบบลอบถาม กลุ่มตัวอย่างคือ
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อาจารย์ภาษาไทยในวิทยาลัยครูเทพลตรี จำนวน 16 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ มัชฌิม 

เลขคณิต ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์ภาษาไทย วิทยาลัยครูเทพสตรี และโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ตลอดจนนักศึกษาแกลอนส่วนใหญ่มีและใช้สื่อการลอนประเภทสิ่งพิมพ์คือ หนังสือหลักสูตร แผน 

การลอน นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ์ และคู่มือครู ส่วนวัสดุที่ทุกกลุ่มใช้ตรงกันคือ กระดานดำ 

และรูปภาพ สื่อประ๓ ทอุปกรณ์คือ เครองพิมพ์ดีด เครื่องอัดสำเนา เครื่องถ่ายสำเนา เครื่องบันทึก 

เสียงแบบตลับ และสื่อการลอนประ๓ ทวิธีการและกิจกรรมที่ทุกกลุ่มใช้ตรงกันคือ การอภิปราย 

การโต้วาที การสาธิต เกมและเพลง

ในเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำคัญและความต้องการใช้ลื่อการลอนแต่ละประ๓ ท 

น้ัน มีความลอดคล้องกับสภาพการณ์การมีและการใช้สื่อการลอน สื่อการลอนประ๓ ทสิ่งตีพิมพ์ที่ 

ทุกกลุ่มเห็นความสำคัญและมีความต้องการใช้มากที่สุดคือ หนังลือหลักสูตร ส่วนสื่อการสอน 

ประเภทอื่น ๆ นั้นเห็นความสำคัญในระคับมากและมีความต้องการใช้อยู่ในระคับมากเป็นส่วน 

ใหญ่

ปัญหาการใช้สื่อการสอนนั้นประลบปัญหาในเรื่องการขาดงบประมาณการจัดชื้อ ขาด 

ความรู้ความชำนาญในการผลิต สื่อการลอนมีจำนวนจำกัด โรงเรียนที่ไม่พร้อมที่จะใช้สื่อการลอน 

และขาดเจ้าหน้าที่ช่วยบริการใช้สื่อการลอน

ในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการ'จัดตั้งศูนย์วิทยบริการการเรียนการลอนภาษา1ไทย1ใน 

วิทยาลัยครูเทพสตรีนั้น มีความเห็นลอดคล้องกันว่าควรดำเนินการจัดตั้ง และบริการที่ต้องการได้ 

รับจากศูนย์มากที่สุด คือ บริการให้ยืมสื่อการลอนวิชาภาษาไทย การจัดทำรายซื่อสื่อการลอนต่าง 

ๆ ให้เป็นระบบ ตลอดจนการจัดรวบรวมเทปบันทึกเสียงเกี่ยวกับวิชาภาษาไทย

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับลังกัดของศูนยํวิทยบริการการเรียนการสอนภาษาไทยนั้น ส่วนใหญ่ 

เห็นว่าควรมีฐานะเป็นแผนกหนึ่งของศูนยํวิทยบริการการลอนและเทคโนโลยีทางการศึกษาซึ่ง 

วิทยาลัยครูเทพสตรีมีอยู่แล้ว เพราะคำนึงถึงความพร้อมด้านบุคคล อุปกรณ์ และลถานที่ ซึ่งศูนย์ 

ดังกล่าวมีพร้อมอยู่แล้ว และจะสามารถอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานศูนยํวิทยบริการการ 

เรียนการสอนภาษาไทยได้เป็นอย่างดี

เรนเนอร์และมาเรค (Renner and Marek,1988) ได้ศึกษาโดยการนำทฤษฎีพัฒนาการ 

ทางสต ิป ัญญาของเพ ียเจต ์มาออกแบบทดลองสอนวิทยาศาสตร ์โดยใช ้ว ัฏจ ักรการเร ียนร ู้ 

(the learning cycle) พบว่า โมเดลนี้มีอิทธิพลต่อผลลัมฤทธี้ทางการเรียน ช่วย'ให้'นักเรียนพัฒนา 

ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาลตร์ ทักษะทางลังคมและการเข้าใจความหมายของคำ การแก้ 

ปัญหาและช่วยให้นักเรียนเรียนรู้วิธีคิด
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