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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อนําเสนอสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ใช
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คํานวณ (MS-Excel) โปรแกรมเพื่อการนําเสนอ (MS-PowerPoint) การสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต การใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 3) ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก การเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูป และการติดตามขาวสารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอร ไดแก ความสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอร จัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ ใช
อุปกรณบันทึกขอมูลตาง ๆ 3) ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป โปรแกรมประมวลคํา (MS-Word), โปรแกรม
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สถานศึกษา มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช รวมถึงการไมละเมิดลิขสิทธิ์ตาง ๆ และมีความตระหนักถึงการใช 
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The objective of this research was to propose the desired competencies for secondary school 
teachers in using information and communications technology for schools in the secondary education 
quality improvement project. The samples consisted of 30 school administrators, 255 teachers, 30 
supervisors and 25 specialists. The researcher collected the data by survey questionnaires and audited 
the competencies by five experts. The data were analyzed by percentage, mean and standard deviation. 

The results indicated the competencies in three categories: knowledge, skills and attitudes as 
follows: 

1. Knowledge competency composes three areas: 1) Literacy in Thai, English and computer/ 
technology language. 2) Computer knowledge: computer literacy, operating system, data recording 
tools and equipments, word processing (MS-Word), table and calculation software program (MS-Excel), 
presentation software program (MS-PowerPoint), searching information via internet, and e-mail. 3) IT 
knowledge: IT selection, software program application and study IT information. 

2. Skill competency composes four areas: 1) skills in Thai and English language.2) skills in 
computer utilization: computer equipment, operating system, data recording equipment. 3) skills in using 
software program: word processing (MS-Word), table and calculation software program (MS-Excel), 
presentation software program (MS-PowerPoint), internet and network connection, e-mail, and 
information search via internet. 4) skills in teaching with ICT: software program selection, ICT 
implementation with curriculum, content and objective, CAI lesson development, multimedia 
implementation in instruction, internet search and communication software programs utilization. 

3. Attitude competency: be aware in technology usefulness, conduct self-study continuously, be 
eager to use computer, self-discipline, follow computer ethics and school network, be responsible for 
data used and copyrights, using computer and ICT in a righteous action. 
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  วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ดร.    
อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา ขอแนะนํา ตลอดจน
แนวทางที่สําคัญยิ่งอันเปนประโยชนในการดําเนินการทําวิทยานิพนธ 
  ผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารย ดร.บุญเรือง  เนียมหอม รองศาสตราจารย ดร.     
กิดานันท  มลิทอง  รองศาสตราจารย ดร.วิชุดา  รัตนเพียร และคณาจารยสาขาวิชาโสตทศันศกึษา
ทุกทานที่ไดกรุณาใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือในการดําเนินงานวิจัย และประสิทธิ์ประสาท
วิชาความรูตลอดระยะเวลาการศึกษาที่ผานมา 
  ขอขอบพระคุณคณะผูบริหารโรงเรียน ครู ศึกษานิเทศก ผูเชี่ยวชาญ และ
ผูทรงคุณวุฒิในการวิจัยครั้งนี้ ที่ไดกรุณาสละเวลาใหขอมูลตอบแบบสอบถามและใหขอเสนอแนะ
ในการวิจัย ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
  ขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และญาติ ๆ ทุกทาน รวมถึงคุณนกุล  รัตนพันธ  
ที่คอยเปนกําลังใจ และคอยสนับสนุนจนสําเร็จการศึกษา  

ขอขอบคุณ คุณนพิดา  พุดสโต คุณศุภางค  ไทยสมบูรณสุข  คุณนิลวรรณ       
วานิชสุขสมบัติ  คุณพรพรรณ  พึ่งประยูรพงศ  คุณสุปรีย  เถระพัฒน  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และคณะทํางานบริษัท สยามไซเบอรเอ็ด จํากัด ที่คอยชวยเหลือใหการทํา
วิจัยครั้งนี้สําเร็จไปดวยดี 

ขอขอบคุณ คุณพรรณพิมล  เพียรรุงโรจน  คุณศณียา  จิโนวัฒน  คุณณัฏยา  
เพชรติ่ง และคุณธนพล  อเนกสิทธิสิน เพื่อนรวมอาจารยที่ปรึกษา ที่คอยใหความชวยเหลือ ให
กําลังใจและคําปรึกษาตาง ๆ ในการทําวิจัยในครั้งนี้ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี และขอขอบคุณเพือ่นๆ 
AV’45 ทุกคน รวมถึงเพื่อนพี่นองชาวโสตฯ ทุกคนที่ไมไดกลาวถึงในที่นี้ ที่คอยเปนกําลังใจใหเสมอ 
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications 
Technology : ICT) มาใชในการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะตอบสนองตอการปฏิรูปการศึกษา
ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 ทีม่ีวตัถุประสงคทีจ่ะนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาพัฒนาทรพัยากรมนษุยใหมีสติปญญา มวีิจารณญาณ มีการเรียนรูตลอดชีวิต
และเหตุผลประการสําคัญ คือ ใหมทีักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2544) ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการจึงมองเห็นความสาํคญัในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใชในการจัดการเรยีนการสอน โดยกําหนดใหโรงเรียนนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปน
เครื่องมือเพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสเขาถึง สามารถเรยีนรู แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดในทุกเวลา
และสถานที ่(สุชาดา  ไชยรัตน, 2546) ซึ่งเปนการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใน
ดานพฒันาองคความรู กระบวนการจัดการศึกษา และกาํหนดกิจกรรมเพื่อพฒันาผูเรียน 

การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในโรงเรียนสอดคลองกับนโยบายดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2547-2549) 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) ที่มีวัตถุประสงค คือ 

1.  โรงเรียนสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อพฒันาคุณภาพ 
ประสิทธิภาพการเรียนรู 

2.  โรงเรียนสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการทางการศกึษา 

3.  โรงเรียนสามารถผลิตและพฒันาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให
สอดคลองกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ดังนัน้ กระทรวงศึกษาธกิารจึงไดจัดตั้งโครงการทีน่าํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษามาใชเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาขึ้นหลายโครงการ ซึง่โครงการ
พัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (โครงการเงนิกูธนาคารโลก) ไดเปนอีกโครงการหนึ่งที่
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอน 

โครงการพฒันาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ไดจัดตั้งขึ้นโดยสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน ไดศึกษาโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา พบวามีปญหา
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ดาน ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนกัเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตนในวิชาคณิตศาสตร 
วิทยาศาสตร มีระดับคะแนนต่ํากวารอยละ 50 (กรมวชิาการ, 2541) โดยใน 3 รายวิชา คือ 
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ มีคารอยละของคะแนนเฉลี่ยเทากับ 45.39 , 40.44 
และ 48.02 คาเฉลี่ยที่ทดสอบได ต่ํากวาเกณฑมาตรฐานทั้งสิน้ ทั้งนี้ เนือ่งจากขาดแคลนอุปกรณ
การเรียนการสอนที ่ทนัสมัย และขาดครูเฉพาะสาขาวิชา ซึ่งครูผูสอนระดับมัธยมศึกษาตอนตน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสวนใหญ คือ ครูที่สอนในระดับประถมศึกษามากอน ซึง่มี
คุณสมบัติทางวุฒิการศึกษาไมตรงกับรายวิชาที่เปดสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน ทั้งนี้
งานวิจยัของสถาบนัสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรศึกษาเรื่อง การจัดการเรียนการสอนวิชา
วิทยาศาสตร ระดับมัธยมศกึษาตอนตนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบวา โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาขาดแคลนปจจยัดานบุคลากร (สถาบันสงเสริมการสอนวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยี, 2538) 

สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ไมมีโอกาสได
เรียนวิชาคอมพิวเตอร เนื่องจากขาดแคลนคอมพวิเตอร ขาดงบประมาณในการจัดซื้อ และไมมีครู
ผูชํานาญในการสอนวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียน ถงึแมวาวิชาคอมพวิเตอรเปนวิชาหนึ่งที่ไดมี
กําหนดไวในหลักสูตรระดับมัธยมศึกษาตอนตนแลวก็ตาม ดงันัน้ความจําเปนในการพัฒนา
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนในสงักดัใหมีคุณภาพ และประสิทธภิาพเหมาะสมกับยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนเปาหมายสาํคญัของการดําเนินโครงการพฒันา
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ระยะที่ 1 (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2545) 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจงึมีความพยายามที่จะดําเนนิงานเพือ่
ปรับปรุงและแกไขปญหาดังกลาว โดยการจัดทําโครงการการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน เพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนวิชาวทิยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ และ
คอมพิวเตอร โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือสนับสนนุการเรียนการสอน 
เพราะวิชาดงักลาวมีความสําคัญในการพัฒนาประเทศในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การเตรียมการดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน โดย 
มุงเนนการใชเทคโนโลยีสนบัสนุนการจัดการเรียนการสอนนัน้ สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพืน้ฐานไดศึกษาขอมูลพืน้ฐานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาทีเ่ขารวมโครงการ พบ
ขอมูลที่สอดคลองกันวาการจัดกิจกรรมทีส่ําคัญที่จําเปนเรงดวน คือการพัฒนาความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอร (Computer Literacy) ของครูผูสอนวิชาวิทยาศาสตร วิชาคณิตศาสตร และวิชา
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ภาษาอังกฤษ เพื่อการดําเนนิการพัฒนาครูผูสอน 3 วชิา ใหมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สนับสนนุการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

วัตถุประสงคหลักของโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนสําหรับ
ครูผูสอนวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ ในการจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูป 
การเรียนรู เพือ่ใหครูมีความรูความสามารถการใชคอมพวิเตอรและสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบการเรียนการสอนโดยการกาํหนดดัชนีความสาํเร็จของครูแตละหมวดวิชา มีดังนี ้

1.  ครูผูสอนวชิาวทิยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษาองักฤษ 
 1.1  รอยละ 50 ของครูมีผลงานการใชคอมพิวเตอรชวยในการจัดการเรียนการสอน

หลังจากกลบัไปปฏิบัติงานครบ 1 ภาคเรียน 
 1.2  รอยละ 70 ของครูมีผลงานการใชคอมพิวเตอรชวยในการจัดการเรียนการสอน

วิชาวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ เมื่อส้ินสุดโครงการ 
ครูผูสอนจํานวน 1,050 คน จาก 150 โรงเรียน ใน 24 จงัหวัด ไดผานกระบวนการฝกอบรม

เพื่อพัฒนาความรูความเขาใจดานคอมพิวเตอรและการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดัง
รายละเอียดในตาราง 

 
ตารางที่1 จํานวนครูผูสอนที่ไดผานกระบวนการฝกอบรมเพื่อพฒันาความรูความเขาใจ

ดานคอมพวิเตอรและการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในป พ.ศ. 2544 

 

ที่มา : กระทรวงศึกษาธกิาร, 2544 
 
จากโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ซึ่งสอดคลองกับแผน 

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่ไดกําหนดวตัถุประสงค ดานบุคลากร
ทางการศึกษาวา ตองผลิตและพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหสอดคลอง
กับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (กระทรวงศกึษาธิการ, 2545) โดยมีเปาหมาย

ครู 150 โรงเรียน จํานวนคน (ประมาณ) 
ครูวิชาคอมพิวเตอร  (2 คน) 
ครูวิชาวิทยาศาสตร  (1-2 คน) 
ครูวิชาคณิตศาสตร  (1-2 คน) 
ครูวิชาภาษาอังกฤษ ( 1-2 คน) 

300 
250 
250 
250 

รวม (คน) 1,050 
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ใหผูสอนและบุคลากรทางการศึกษามทีักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการ
เรียนการสอนและการบริหารจัดการ โดยมผีูสอนไมนอยกวา 5 หมื่นคนมีความรูและทักษะในการ
พัฒนาสื่ออิเลก็ทรอนกิส และมีผูสอนไมต่าํกวา 3 แสนคนเขาถงึและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการเรียนการสอน ซึง่ผูสอนสามารถพัฒนาตนเองผานระบบ Visual Training และ
สื่ออิเล็กทรอนกิส 

นโยบายและยทุธศาสตรการพัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ไดกาํหนดให
สรางโปรแกรม “ระดับชาติ” ในการสรางทกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Literacy) รวมถึงการ
ใชคอมพิวเตอร ซอฟตแวรพืน้ฐานและอินเทอรเน็ตใหกับครูทั่วประเทศ โดยกําหนดการฝกอบรม 3 
ระดับ (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544) ดังนี ้

1. ระดับพื้นฐานใหครูทุกคน 
2. ระดับการประยุกตใช โดยจดัประเภทการประยุกตใชที่เหมาะสม เชน คอมพิวเตอร

เพื่อวิชาคณิตศาสตร 
3. ระดับกาวหนาใหครูคอมพิวเตอร และครูอ่ืนที่มีศกัยภาพ และความสนใจ 
ดังนัน้ การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา จาํเปนตองกําหนดสมรรถภาพครู  

ผูสอนซ่ึงเปนผูใชใหมีความสอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสามารถ
นําไปใชในการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อนงคนาถ  วงศอัครางกูร (2539) ใหความหมายของสมรรถภาพทีพ่งึประสงควาหมายถึง
ความรู ความสามารถ ทกัษะ ทัศนคติและพฤติกรรมตางๆของครูมัธยมศึกษาที่จะเอื้ออํานวยตอ
การปฏิบัติงานในหนาที ่และการพฒันาการเรียนรูของผูเรียนทัง้ในดานสติปญญา สังคม อารมณ
และรางกาย 

ทวัช  บุญแสง (2544) ใหความหมายของสมรรถภาพ หมายถงึ ความรู คุณลักษณะหรือ
เจตคติและทักษะในการสอนของครูที่จะพฒันาการเรียนรูของผูเรียน 
อนงคนาถ  วงศอัครางกูร (2539) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถภาพที่พงึประสงคของครูมัธยมศึกษาในยุค
โลกาภิวฒัน พบวามีสมรรถภาพที่พงึประสงค 3 ดาน คือ 

1. ดานความรู  
- ความรูดานภาษาทีจ่ะติดตอส่ือสารและใชคนควาหาความรู 
- เปนผูรูจักคิดวเิคราะหอยางมีวิจารณญาณ 
- เปนผูมีความรอบรูทันโลกทนัเหตกุารณ 
- มีความรูในวทิยาการใหมๆ 
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- มีความรูเทาทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ดานคุณลักษณะ 

- เปนคนมีเหตุผล 
- มีความรับผิดชอบตอหนาทีแ่ละสังคม 
- เปนผูใฝรูรักการเรียนรูตลอดชีวิต 
- เปนผูมวีิสัยทศัน มองการณไกล 
- มีความเปนนกัประชาธิปไตย 

3. ดานทักษะการปฏิบัติ 
- สามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร 
- รูจักใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
- สามารถพูด เขียน อาน ภาษาอังกฤษได 
- มีความสามารถใชคอมพิวเตอรเพื่อการปฏบิัติงาน 
- มีความสามารถในการใชขอมูลสารสนเทศ เชน อินเทอรเน็ต 

จากการศึกษายุทธศาสตรการปฏิรูปโรงเรียนในศตวรรษที ่21 พบวาการปฏิรูปการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนในหลายประเทศ ไดมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใชในการจัด
กรอบกลยุทธดานตาง ๆ ในโรงเรียนมาเปนเวลานาน และการกาํหนดสรรถภาพครูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมกีารกําหนดไวอยางชัดเจน ดังตัวอยางประเทศตอไปนี ้

การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ มาใชในการจัดการเรยีนการสอนของประเทศ
ออสเตรเลีย โดยกําหนดใหครูมีพื้นฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สมเกียรติ แปล, 2545) ดังนี ้

1. ครูสามารถใชซอฟตแวรและอุปกรณการศึกษาที่ชวยเชื่อมโยงการคิดจากระดับ
นามธรรมไปถึงระดับรูปธรรมได 

2. ครูมีแนวทางใหมในการนําเสนอแนวคิดทีม่ีความซับซอน 
3. ครูใชซอฟตแวรซึ่งชวยใหผูเรียนสามารถฝกคิดอยางเปนนามธรรมมากขึ้น 
4. ครูจะตองมีทรัพยากรและทกัษะที่จําเปน ตลอดจนไดรับการสนับสนนุในการนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษามากขึ้น 
5. ทักษะความชาํนาญของครูขึ้นอยูกับความเขาใจดานเนื้อหาและกระบวนการ

ตลอดจนสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 
6. ครูตองเรียนรูตลอดชีพเชนเดียวกับนักเรียน 
7. ครูทํางานเปนทีมและรวมงานกับเจาหนาที่เทคนิคและผูเชี่ยวชาญอืน่ ๆ 
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การกําหนดสมรรถภาพสําหรับครูในโรงเรียนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใชในการจัดการเรียนการสอนของประเทศสหรัฐอเมริกา (National Middle School Association, 
1998) ไดแก 

1. ครูตองมีความเขาใจในโครงสราง ทักษะ แนวคิด และเขาใจในสาระของสาขาวิชา
นั้นๆ สามารถสอน และมีความสรางสรรคจากประสบการณการสอนเพื่อใหผูเรียนเขาใจไดสูงสุด 

2. ตองมีความเขาใจในจิตวทิยาการเรียนรูของเด็ก พัฒนาการและความสมัพันธของ
มนุษย 

3. ครูตองเขาใจความแตกตางของผูเรียนในการเรียน และความคิดสรางสรรค ครูตอง
บูรณาการการสอนได 

4. ครูตองมีแผนการสอน มีความรูดานเนื้อหา ธรรมชาติของผูเรียน  จุดประสงคของ 
หลักสูตร และการสื่อสารที่ด ี

5. ครูตองมีความสามารถในวิชาที่สอน สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
พัฒนาผูเรียน ใหผูเรียนคิดอยางเปนระบบและแกปญหาเปน 

6. ตองเขาใจในความเปนตัวของตัวเองของผูเรียนของกลุม ตองมีความโอนออนผอน
ตาม 

7. มีความสามารถในการใชภาษาทัง้วจนภาษา และอวจนภาษา และดารใชเทคนิคดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศนํามาบูรณาการกับการสอน การจัดกิจกรรมในชั้นเรียนได 

8. บูรณาการการศึกษาทั้งในระบบ และนอกระบบมาใชในการเรียนการสอน 
9. ครูมีการเสริมแรง มีการวัดผล จากแบบวัด อาจเปนแบบฝกหัดเพื่อวัดผลและพฤต-ิ

กรรมของผูเรียน 
10. ครูตองมีความสัมพันธที่ดกีับโรงเรียน ผูรวมงาน ผูปกครอง และหนวยงานตาง ๆ ที่

เกี่ยวของ 
11. ครูตองเปนผูทีส่ามารถพัฒนาตนเองได เพือ่เปนครูที่มีศกัยภาพสงูสุด 
เชฟเฟลอร (Scheffer, 1997) ไดทําการวจิัยเรื่อง “The Identification of Computer 

Competencies Needed by Public School Teacher.” ไดศึกษาสมรรถภาพดานคอมพิวเตอรที่
ครูโรงเรียนรัฐบาล พบวาสมรรถภาพโดยทัว่ ๆ ไปในการใชคอมพิวเตอรไมเปนปญหาสําหรับครู
และความสาํคัญสําหรับครู สมรรถภาพดานคอพวิเตอรของครูจะชวยใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงค
ดานการเรียนรู มีการสงเสริมการวางแผนการใชคอมพวิเตอรในหลักสตูรการเรียนการสอนของ
โรงเรียน ใชคอมพิวเตอรในการจัดหองเรียน และใชคอมพิวเตอรเปนแหลงขอมูลของครู 
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โบรสนาน (Brosnan, 1990) ไดทําการวิจยัเรื่อง “An Assessment of Teachers, 
Computer Skills.” ไดศึกษาการประเมนิทกัษะดานคอมพิวเตอรของครูระดับประถมศึกษาและ
ระดับมัธยมศกึษาในเขตการศึกษาเองอีรี รัฐเพนซิลวาเนีย ผลการวจิยัพบวา ครูมทีกัษะดานการใช
คอมพิวเตอรทัว่ไปและการใช Word Processing ซึ่งกําหนดใหคอมพวิเตอรเปนวชิาเสริมหลักสูตร
ครูขาดทักษะดานคอมพวิเตอร แตครูสมัครใจเรียนรู และเขารวมโครงการอบรมที่มปีระสิทธิภาพ 
ขอบเขตหลักสูตรเฉพาะ มอุีปกรณ และมีที่ใหคาํปรึกษาทางเทคนิค 

จากสมรรถภาพของครูและบทบาทของครูในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ตางประเทศจะพบวาประเทศตาง ๆ จะกาํหนดสมรรถภาพครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
ชัดเจน การกาํหนดเปนมาตรฐานของสมรรถภาพครูแตละโรงเรียนอยางชัดเจน โดยการกําหนด
สมรรถภาพครูที่เหมือนกัน คือ  

1. ครูตองมีทักษะความชาํนาญ ความเขาใจดานเนื้อหาและกระบวนการโดยสามารถ
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูได 

2. สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาผูเรียน 
3. สามารถพัฒนาตนเองได ใหเทาทนัตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เนื่องจากโรงเรยีนในแตละประเทศมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ การใชหลักสูตรการเรียนการสอน 
และนโยบายทางดานการจัดการศึกษาที่แตกตางกนัจงึสงผลใหการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช
ในการจัดการเรียนการสอนแตกตางกนั ซึ่งแตละประเทศไดประยุกตการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปใชตางกนั ซึง่สงผลตอการกําหนดสมรรถภาพครูดวยเชนเดียวกนั 

ดังนัน้ เมื่อเปรียบเทยีบกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในการจัด
การศึกษาในประเทศไทยจงึตองมีการกําหนดสมรรถภาพครูที่เหมาะสมกับการศึกษาของประเทศ
ไทย โดยจากโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน การนําเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารมาใชในการจัดการศึกษาของประเทศไทยใน 3 วิชาหลัก คือ วทิยาศาสตร 
คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ พบวาประสบปญหาดานสมรรถภาพสําหรับครูทัง้ 3 วิชา ดังนี ้

จากการศึกษาสมรรถภาพสาํหรับครู สามารถแบงสมรรถภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สําหรับครู ออกเปน 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะการปฏิบัติ และดานเจตคติ ซึง่ในแตละดาน
ไดรวบรวมและนําเสนอตามแนวคิดของนกัวิชาการไว ดังนี ้

1. ดานความรู ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาจาํเปนตองมี
ความรูในดานภาษาอังกฤษและภาษาไทยเพื่อใชในการติดตอส่ือสาร และแสวงหาความรู มี
ความรูดานภาษาคอมพวิเตอร การประยุกตใชงานดานตาง ๆ เขาใจวธิกีารใชโปรแกรมเขาใจ
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เกี่ยวกับซอฟตแวรประเภทตาง ๆ ที่จะนาํมาใชในการเรยีนการสอน เกี่ยวกับการบาํรุงรักษา การ
เลือกซื้อฮารดแวร ซอฟตแวร การปรับแกและการประยกุตใชคอมพิวเตอร 

2. ดานทักษะการปฏิบัติ ตองมีทักษะในการใชหรือลงมือปฏิบัติ มีความสามารถในการ
เลือกสารสนเทศ เลือกใชส่ือคอมพิวเตอร มีความสามารถในการเขียนโปรแกรม ความสามารถใน
การแกปญหาและประยุกตใชคอมพิวเตอร มีความสามารถในการนําเสนอ สามารถใชโปรแกรม
สําเร็จรูป สามารถออกแบบการสอนและเลือกใชซอฟตแวรไดอยางเหมาะสม 

3. ดานเจตคติ ผูที่สอนตองมีความรูสึกที่ดีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งแสดงออก
ถึงการเหน็คณุคา เหน็ประโยชน สนใจใสใจ 

จากการวิจยัเกี่ยวกับสมรรถภาพของครูวทิยาศาสตรระดบัมัธยมศึกษา ไดกําหนด
สมรรถภาพไวดังการวจิัยของ จิราภรณ  ทนนานนท (2540), เสนอ  อาจเอื้อ (2540) และจุฬาภรณ  
ภูวดล (2544) มีผลการวิจัยสอดคลองกัน พบวา ครูวทิยาศาสตรตองมสีมรรถภาพดานความรูใน
เนื้อหาวิชาวทิยาศาสตร ดานการปฏิบัติงานทางดานวทิยาศาสตร ดานทกัษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร และพบปญหา คือ ครูวทิยาศาสตรขาดการบูรณาการกระบวนการเรียน การสอนเขา
กับส่ือการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ การสอนเปนการสอนโดยไมมีการใชส่ือ การสอนที่เปน
สื่อเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร การสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต จงึจําเปนตองกาํหนด
สมรรถภาพครูวิทยาศาสตรที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จากการวิจยัเกี่ยวกับสมรรถภาพของครูคณิตศาสตร ระดับมัธยมศึกษา พบวาไดกําหนด
สมรรถภาพไว ดังการวิจัยของ สุดาพร เชยีงเถยีร (2542) และภิรดี  มีสวัสด์ิ (2537) มีผลสอดคลอง
กันพบวา ครูคณิตศาสตรตองมีสมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับเนื้อหาวชิาอยางดี ดานทกัษะตอง
สามารถถายทอดและปฏิบัติได ดานเจตคติครูคณิตศาสตรตองมีเจตคติที่ดีตอวิชาคณิตศาสตร 
และปญหาที่ครูคณิตศาสตรมีตองการเพิ่ม คือ ความรูดานการใชส่ือเทคโนโลย ีเชน คอมพิวเตอร
เพื่อนาํมาใชในการจัดการเรยีนการสอน การประมวลเนือ้หามาใชกับส่ือการสอนไมมีการใช
คอมพิวเตอรในการสอน 

จากการวิจยัเกี่ยวกับสมรรถภาพของครูภาษาอังกฤษ ระดับมัธยมศึกษา พบวามี
สมรรถภาพตามที่คาดหวัง โดยจากการศกึษาวิจัยของ ศศิมา มีบุญญา (2538) และอนงคนาถ           
วงศอัครางกูล (2539) มีผลการวิจัยสอดคลองกัน พบวา ครูภาษาอังกฤษในโรงเรยีนสงักัด
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา มีสรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาในระดับดี ดาน
ทักษะปฏิบัติสามารถนําไปใชได และดานเจตคติพบวาครูภาษาอังกฤษมีทัศนคติทีด่ีตอการสอน 
แตปญหาทีพ่บคือไมมีการประมวลเนื้อหาวิชาเขากับการใชสื่อเทคโนโลยี เนื้อหาการเรียนการสอน
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ที่ใชยังไมมีการนําเสนอประกอบสื่อการสอนดานเทคโนโลยี ครูผูสอนไมมีความเขาใจดานการใช
คอมพิวเตอรเพื่อประยุกตใชในการเรียนการสอน ไมมกีารประยุกตการเรียนการสอนแบบบูรณา
การกับเทคโนโลยีการศึกษา ยังใชรูปแบบการสอนแบบเดิมที่เนนครูเปนศูนยกลาง 

จากผลการการวิจัยดังที่ไดกลาวมา ทําใหทราบวายงัไมมีการกาํหนดสมรรถภาพครูดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้เนื่องจากการกําหนด
สมรรถภาพครูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตองทาํอยางเปนระบบตอเนื่อง ซึง่ตองใชเวลา
และมีแผนงานที่ชัดเจน เพือ่ใหครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถใชสมรรถภาพ
ทั้ง 3 ดานทีก่าํหนดขึ้นในการจัดการเรียนการสอนไดอยางดี (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2544) จากที่กลาวมาพบวาการพัฒนาดานการจัดการศึกษาจะไมสามารถพัฒนาไปได 
ถาไมทราบแนวทางการกาํหนดสมรรถภาพครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวาจะตอง
จัดทําในดานใดบาง ดงันัน้การกําหนดสมรรถภาพครูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมี
ความสาํคัญ และสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทีก่าํหนดใหครู
สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในการจัดการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจงึวิจัยเพื่อกําหนดสมรรถภาพครูเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารที่เหมาะสมกบัสมรรถภาพครูระดับมัธยมศึกษาตอนตน เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับ
การพัฒนาครูวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศก เกีย่วกับสมรรถภาพที ่   
พึงประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่ึง
ประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

3. เพื่อนาํเสนอสมรรถภาพทีพ่งึประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจยัครั้งนีเ้ปนการนาํเสนอสมรรถภาพสําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใน
โครงการพฒันาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในระยะที่ 1 
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2. สมรรถภาพทีพ่ัฒนานี้สําหรับครูระดับมัธยมศึกษา ผูสอนวิชาวทิยาศาสตร 
คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ เนื่องจากโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ได
กําหนดใหครูที่สอน 3 วิชาดังกลาวมีสมรรถภาพดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาใชในการเรยีนการสอน 

3. สมรรถภาพทีศ่ึกษาจาํแนกเปนสมรรถภาพดานความรู ดานทักษะการปฏิบัติ และดาน
เจตคติดังนี ้

3.1  ดานความรู 
- ความรูทางภาษา 
- ความรูทางคอมพิวเตอร 
- ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- ความรูเกีย่วการดูแลรักษา  การปรับแกเครื่องคอมพิวเตอร 

3.2   ดานทกัษะปฏิบัติ 
- ทักษะปฏิบัติดานภาษา 
- ทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพวิเตอร 
- ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
- ทักษะปฏิบัติดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการสอน 
- ทักษะปฏิบัติดานความสามารถในการแกปญหาและบาํรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร 

3.3 ดานเจตคติ  
- การเหน็ประโยชนในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ สนับสนนุการเรียนรูตลอดชีวิต 
- มีความสนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
- มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการ

เรียนการสอน 
- มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สม่ําเสมอ 
- มีความตองการสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 
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 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
ประกอบดวยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร และเครือขายโทรคมนาคมทีเ่ชื่อมตอกัน มาใชในการ
รับสงขอมูลและมัลติมีเดียเกี่ยวกับการจดัการศึกษาทัง้ดานความรู ดานทักษะปฏิบัติ และดานเจต
คติ 

ครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถงึ ครูที่มีความสามารถในการนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเปนเครื่องมือเพือ่ใหผูเรียนไดมีโอกาสเขาถงึ เรียนรูและ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารความรูในทุกเวลา สถานที ่
 สมรรถภาพครู หมายถึง ดานความรู ดานทักษะปฏิบัติ และดานเจตคติสําหรับครูในการ
นําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช 

สมรรถภาพดานความรู หมายถงึ ความรูสําหรับครูที่ตองมีสําหรับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คลอบคลุมความรูความรูทางภาษา ความรูทางคอมพิวเตอร ความรู
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และความรูเกีย่วการดูแลรักษา การปรับแกเครื่อง
คอมพิวเตอรเพื่อนาํมาใชในการเรียนการสอนวิชาวทิยาศาสตร คณิตศาสตร และภาษาองักฤษ 

สมรรถภาพดานทักษะปฏิบตัิ หมายถงึ ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร คลอบคลุมความสามารถในทกัษะปฏิบัติดานภาษา ทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่อง
คอมพิวเตอร ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ทักษะปฏิบัติดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการสอน และทักษะปฏิบัตดิานความสามารถในการแกปญหาและ
บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อนํามาใชในการเรียนการสอนวิชาวทิยาศาสตร คณิตศาสตร และ
ภาษาอังกฤษ 

สมรรถภาพดานเจตคติ หมายถงึ การมทีศันคติ ความคิดเห็นในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารคลอบคลุมการเห็นคุณคา ประโยชน ความสนใจ และดานเจตคติตอ
เครื่องคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อนาํมาใชในการเรียนการสอนวิชา
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ 
 ผูเชี่ยวชาญ หมายถงึ ผูที่ประสบการณในดานการกําหนดมาตรฐานสมรรถภาพครู และ
ดานการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2547-2549) 

 โรงเรียนสามารถผลิตและพัฒนาบุคลากร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหสอดคลอง
กับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. กรอบยุทธศาสตรในการพัฒนาโรงเรียนสูความเปนผูนํา
การใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู คือ ยุทธศาสตรการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
2.1 ผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา ทักษะในการใช 

ICT ในการเรียนการสอน 
2.2 ใหมีความสามารถในการพัฒนาสื่อบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส 
2.3 เขาถึงและใช ICT ในการสนับสนุนการเรียน     

การสอน 
2.4 พัฒนาตนเองผานระบบ Virtual Training และส่ือ

เทคโนโลยีตาง ๆ  

3. สรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศ 

 อนงคนาฏ  วงศอัครางกูล (2539) 
 ธวัช  บุญแสง (2540) 
 ดิสพร  ศรีสวัสดิ์ 
 กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) 
 ABE Teacher Competencies for Technology. 

(2002). 
 Lexington School Distric One. (2003). 
 North Carolina. (2003). 
 The Kentucky Academy of Technology 

Education  (2003)  

สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรบั
ครูระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
ที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร 3 ดาน 

1. ดานความรู 
2. ดานทักษะปฏิบัต ิ
3. ดานเจตคต ิ
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ปนแนวทางในการพัฒนาครูมัธยมศึกษาสาํหรับโรงเรียนในโครงการพฒันาการศึกษา 
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน เพราะสมรรถภาพที่พงึประสงคที่ไดนัน้ทาํใหสามารถกาํหนดเปน 
สมรรถภาพดานความรู ทักษะปฏิบัติ และเจตคติ ที่ครูจําเปนตองมีไดอยางชัดเจน สงผลใหการจัด
ฝกอบรมเปนกลุมหรือพฒันารายบุคคลก็จะมีประสิทธิผลยิ่งขึน้ 

2. ครูมัธยมศึกษามีแนวทางที่จะพัฒนาสมรรถภาพที่พงึประสงคในการใชเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารของตนเองไดตลอดเวลาอยางตอเนื่อง 

3. นักเรียนในโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมธัยมศึกษาตอนตน จะไดรับ
การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่องจากครูที่มีสมรรถภาพทีพ่ึง
ประสงคในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารตาที่ไดกําหนด 
 

Acer123
Text Box
13
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจยัเรื่องสมรรถภาพทีพ่งึประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตนในครั้งนี้   
ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวมเอกสารจากตํารา งานวิจยั และรายงานตาง ๆ โดยเรียบเรียงเอกสารที่
เกี่ยวของกับการดําเนนิการวิจัยเปน 3 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1 สมรรถภาพทีพ่งึประสงคสําหรับครู 

1.1  ความหมายของสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครู 
1.2  ลักษณะของครูที่ดี 
1.3  แนวคิดเกีย่วกับสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูในตางประเทศ 
1.4  แนวคิดเกีย่วกับสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูภายในประเทศ 

 ตอนที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
2.2 บทบาทและการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 
2.3 บทบาทของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

 ตอนที่ 3 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 
3.1 งานวิจยัภายในประเทศ 
3.2 งานวิจยัตางประเทศ 
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ตอนที่ 1 สมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครู 
 
ความหมายของสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับคร ู

 
ความหมายของสมรรถภาพ (Competency) นักการศึกษาหลายทานทั้งในประเทศ

และตางประเทศ ไดใหความหมายของสมรรถภาพไว ดังนี ้
 
 กมล  สุดประเสริฐ และคณะ (2526) ไดใหความนิยามของสมรรถภาพไววา หมายถึง 
คุณสมบัติที่เปนผลมาจากความรู ความเขาใจ ทักษะ เจตติ และอุปนิสัยหรือบุคลิกภาพ ซึ่งมีผล 
ทําใหเกิดความสามารถในการทําพฤติกรรมที่ปรารถนาได  
 

วีรพล  อารวรรณ (2527) ไดกลาวไววา สมรรถภาพ คือ ความสามารถของบุคคลแตละคน
อันเปนผลมาจากการเรียนรู สําหรับสมรรถภาพของครูจะหมายถงึ ความรู ความสามารถ ความ
เขาใจ ทัศนคติและความชํานาญที่บุคคลผูเปนครูพึงมีอยางเพียงพอและสามารถแสดงออกมา
เพื่อใหการเรียนการสอนบรรลุเปาหมาย 

 
จันทรเพ็ญ  เชือ้พานิช (2527) ไดใหความหมายของสมรรถภาพครูไววา สมรรถภาพของ

ครูคือ ความสามารถของครูในดานความรู และการนําความรูในสาขาวิชาเฉพาะและสาขาวิชาชพี
ครูไปปฏิบัติ เพื่อใหนักเรียนมีพัฒนาการทัง้ในดานสติปญญา สังคมและอารมณ 

 
ศิริรัตน  นีละคุปต และคณะ (2529) ใหความหมายของสมรรถภาพ หมายถงึระดับความ

ชํานาญทีพ่ึงปรารถนา และความคาดหวงั ซึ่งจะตองแสดงออกในดานเจตคติ ความเขาใจ ทกัษะ 
และพฤติกรรม เพื่อเปนการเอื้ออํานวยใหเกิดความเจรญิงอกงามแกผูเรียนทัง้ทางกาย อารมณ 
สังคมและสติปญญา 

 
ประสาร  มาลากุล ณ อยุธยา (2530) กลาววา สมรรถภาพที่พงึประสงคตามหลักสตูร

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา หมายถงึ ความรู ความสามารถ ทกัษะ คุณลักษณะและทัศนคติที่
ครูประถมศึกษาและมัธยมศึกษาพึงมีเพือ่จะปฏิบัติงานครูดานงานสอน งานแนะแนว งานกิจการ
นักเรียน งานธรุการ งานพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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รัชนี  ขวัญบญุจัน (2536) ใหคํานยิามของสมรรถภาพครู หมายถงึ ความรู ทัศนคต ิทักษะ
และคุณลักษณะที่บุคคลผูเปนครูพึงมีอยางเพียงพอ และสํารวจแสดงออกมาเพื่อใหการเรียนการ
สอนบรรลุเปาหมายทีว่างไว 

 
สุจิตรา  จนัทรวิภาส (2537) ใหความหมายของสมรรถภาพ หมายถึง ความรู 

ความสามารถแสดงออกถึงการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม และปฏิบตัิไดตามเกณฑทีก่ําหนด 
 
กรรณิการ  บารมี (2539) ไดใหความหมายของสมรรถภาพไววา ความรูความสามารถ

และทักษะที่บคุคลผูเปนครูพึงมีอยางเพยีงพอและสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม ทําให
สามารถปฏิบตัิงานตามบทบาทหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
อนงคนาถ  วงศอัครางกูร (2539) ไดใหความหมายของสมรรถภาพทีพ่ึงประสงควา 

หมายถงึ ความรู ความสามารถ ทักษะ ทศันคติและพฤติกรรมตาง ๆ ของครูมัธยมศึกษาที่จะเอื้อ
ตอการปฏิบัติงานในหนาที ่และการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนทัง้ในดานสติปญญา สังคม 
อารมณ และรางกาย 

 
ดนูวัส  ทพิยนอย (2540) ไดใหความหมายของสมรรถภาพ คือ ความสามารถของบคุคล

แตละคนอันเปนผลมาจากการเรียนรู สําหรับสมรรถภาพของครูจะหมายถงึ ความรู ความสามารถ 
ความเขาใจ ทศันคติและความชํานาญที่บคุคลผูเปนครูพึงมีอยางเพยีงพอ และสามารถแสดง
ออกมาเพื่อใหการเรียนการสอนบรรลุเปาหมายที่วางไว 

 
ทวัช  บุญแสง (2544)  ไดใหความหมายของสมรรถภาพไววา สมรรถภาพ หมายถึง 

ความรู คุณลกัษณะหรือเจตคติ และทักษะในการสอนของครูที่จะพฒันาการเรียนรูของผูเรียนใน
ดานสติปญญา สังคม อารมณและรางกาย 

 
 แอนเดอรสัน (Anderson, 1972) กลาววา สมรรถภาพ หมายถงึ พฤตกิรรมของครูที่เราจะ
สังเกตเห็นได และพฤติกรรมนี้จะมีผลตอกระบวนการเรยีนรูของนักเรยีนในทางบวก เชน 
สมรรถภาพในการเขียนวัตถปุระสงคเชิงพฤติกรรม สมรรถภาพในการใชเทคนิคในการถาม
เบื้องตน 
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 กูด (Good, 1973) ไดอธิบายความหมายของสมรรถภาพครูไววา สมรรถภาพคือ การ
แสดงออกถึงทักษะมโนทัศน (Concept) และเจตคติ (Attitude) ทีบุคคลจะตองมีในการทาํงานทุก
ชนิด และสามารถนาํเอาวิธกีารและความรูไปประยุกตใชกับสถานการณที่ตนปฏิบัติอยูได และ
กอใหเกิดการพัฒนาผูเรียนทั้งในดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม 
 
 ดอดส (Dodl, 1973) ใหคํานยิามของสมรรถภาพของครู หมายถงึ เจตคติ ความเขาใจ 
ทักษะและพฤติกรรมของครูที่จะเอื้ออํานวยตอความเจรญิงอกงามของนกัเรียน ทัง้ในดานรางกาย 
อารมณ สังคมและสติปญญา 
 
 จากขอความขางตนสรุปไดวา สมรรถภาพสําหรับครู หมายถงึ ความรู ทักษะการปฏบิัติ 
และเจตคติ ทีค่รูมัธยมศึกษาตอนตนจาํเปนตองมีเพื่อใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การจัดการเรียนการสอน 

ลักษณะของครูที่ดี 

 ลักษณะของครูที่ดีนั้นในทัศนะของนักการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ ไดให
แนวคิดเกี่ยวกบัลักษณะของครูที่ดีไวดังนี ้

 
Glem (1962) ไดกลาวถงึลักษณะครูที่ดีไวดังนี ้
1. เปนผูที่เรียนรูอยางสม่ําเสมอ ทนัตอเหตุการณที่เปลีย่นไปอยางรวดเร็วและตองหมั่น

ศึกษาหาความรู 
2. ประเมินผล ปรับปรุงบุคลิกภาพของตนใหเหมาะสม 
3. รูจักใชวารสารทางวิชาการ ชวยแกปญหาทางวิชาชพี สรางนิสัยในการอาน 
4. สํารวจตนเองอยูเสมอ สาํรวจผลงานของตนเพื่อนาํผลมาปรับปรุงการเรียนการสอน 
5. ปรับปรุงกิจกรรมในชั้นเรยีนใหเหมาะสม 
6. จัดโปรแกรมเพื่อพฒันาครู เพื่อความกาวหนาทางวิชาการ 
7. ปรับปรุงความสัมพันธอันดีระหวางครูกบัผูบริหาร ครูกับครู ครูกับผูปกครอง เพื่อ

ประโยชนในการปรับปรุงแกไขเด็กรวมกัน 
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กรัช  และคอสติน (Grush and Costin, 1975) ใหความเห็นวา ครูที่มคีุณภาพควรมคีวาม
เชื่อมั่น เปนผูที่มีความขยนั มีความสามารถ มีความกระตือรือรนในการเรียนการสอน มีความซื่อ-
สัตย มีความเขาใจนักเรียนเปนอยางดี สามารถควบคุมกิจกรรมในหองเรียน สามารถใหคําแนะนาํ
ปรึกษา และสามารถกระตุนใหนักเรียนกลาแสดงความคิดเห็น และสุดทายคือ ควรเปนคนอารมณ
ขัน ซึ่งไดแบงลักษณะของครูที่มีคุณภาพออกเปนดานตาง ๆ ดังนี ้

1. ดานการสอนและการเตรียมการสอน 
2. ดานการวัดและการประเมนิผล 
3. ดานการแนะนาํและการติดตามผล 
4. ดานการปกครองนักเรียน 
5. ดานความรูและทักษะทางวชิาการ 
6. ดานบุคลิกภาพและมนษุยสมัพันธ 
 
เอสซอง  และวีคส (Hessong and Weeks, 1987) ไดเสนอแนวคิดของชาวตะวนัตกที่มี

ตอคุณลักษณะของครู อาจารยในอุดมคตินั้นควรมีลักษณะดังตอไปนี ้
1. มีความรอบรู (Being Knoeledgable) 
2. มีอารมณขัน (Being Humorous) 
3. มีความยืดหยุน (Being Flexible) 
4. มีวิญญาณความเปนครู (Being Upbeat) 
5. มีความซื่อสัตย (Being Honest) 
6. มีความสามารถทําใหเขาใจไดรวบรัด ชัดเจจน (Being Clear and Concise) 
7. เปนคนเปดเผย (Being Open) 
 
โทมัส  กอรดอน (Thomas Gordon, 1991)  เขียนในหนังสือ Teacher Effectiveness 

training เกี่ยวกับการเสริมสรางประสิทธิภาพครูทีน่ักเรียนตองการ คือ การมีสัมพันธภาพที่ดีใน
ลักษณะตอไปนี ้

1. การเปดกวาง หรือการมองทะลุเหน็กนัเมื่อแตละฝายจะมีความเชื่อตรง และเปดเผย
ตอกัน 

2. ความอาทร ไดแก การเห็นคุณคาและหวงใยซึ่งกันและกัน 
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3. ความอิสระตอกันและกนั คือ การเคารพในความอิสระ เปนตัวของตัวเองมิใชจะใหอีก
ฝายตองคอยพึ่งพาตลอดเวลา 

4. การแยกตัวออก ทัง้นี้เพื่อใหแตละฝายพฒันา เติบโต สรางสรรคความเปนตัวของ   
ตัวเอง 

5. การสนองตอบความตองการจําเปนซึ่งกนัและกนั แตละฝายจะชวยตอบสนองความ
ตองการ โดยมิใหฝายใดฝายหนึ่งเปนผูสนองแตฝายเดียว 

 
พจน  สะเพยีรชัย และวเิชียร  ประยูรชาติ (2534) ไดเขียนถงึกระบวนการสรรหาบุคคลเอ

เขารับราชการเปนขาราชการครูในอนาคต ของสํานักงาน ก.ค. มีจุดมุงหมายเพื่อที่จะสรรหาผูทีจ่ะ
เปนครูที่ดี โดยกําหนดหลักการวา ครูที่ดคีวรประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ อยางนอย 4 
ประการ คือ 

1. มีสติปญญาดีหรือเฉลียวฉลาด 
2. มีความรูดีในเรื่องที่จะสอน 
3. มีความสามารถในการถายทอดหรือสอนไดดี 
4. มีบุคลิกลักษณะดี เหมาะสมที่จะเปนคร ู
 
กมล  ภูประเสริฐ (2535) ไดกลาวถึงลกัษณะของครูแบบไหนที่ผูใชตองการ โดยแยกเปน

ประเด็นสําคญั ๆ ไดแก 
1. เร่ืองของความสามารถ ครูตองมีความสามารถในการประยุกตใชหลกัการทางการ

ศึกษาได โดยเฉพาะที่กรมวชิาการเนนในหลักสูตรปรับปรุง คือ การทีเ่ด็กเปนผูปฏิบตัิหลักการ
ทั่วไปของการศึกษาเด็กจะเรียนรูไดดี คือ การที่เดก็เปนผูลงมือปฏิบัติเอง ปฏิบัติการเรียนรูเอง ซึ่ง
ครูจะตองประยุกตใชหลักการนี้ใหได 

2. สามารถใชกระบวนการหรือเทคนิคหรือกิจกรรมตลอดจนถงึสื่อการเรยีนการสอนได
อยางเหมาะสมกับนกัเรียนของตน ตอนไหนควรจะใชเทคนิคอยางไร การที่จะพัฒนาเด็กในดาน
ความคิด ความสามารถ หรือจะพัฒนาเดก็ในดานคุณธรรม ควรใชกระบวนการที่ตางกนัอยางไร 

3. ความสามารถในการปรับปรุงงานอยูเสมอ ซึ่งถือวาสอดคลองกับการพฒันาวิชาชีพ
ครูและสอดคลองกับหลักเกณฑความกาวหนาของครูที่เปนครูเอง คนที่จะปรับปรุงงานอยูเสมอนัน้
จะตองมีกระบวนการทาํงาน และเมื่อทาํงานไปแลวก็จะวเิคราะหวา มีจดุไหนที่ควรปรับปรุง แกไข 
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การแสวงหากระบวนการหรอืส่ิงใหม ๆ หรือที่เรียกวา นวตักรรมทางการศึกษามาใชเพื่อปรับปรุง
งานของตนเอง 

4. ดานจิตใจตองเปนคนที่มีความรักความเมตตาตอเด็ก มุงมั่นตอการพฒันาและ
รับผิดชอบตอความกาวหนาของเด็ก 

5. ครูที่มีความเชือ่มั่นวา เดก็ทกุคนพฒันาได 
6. เชื่อมุนในหลกัการศึกษาวาการใหเด็กลงมอืปฏิบัติจะทําใหเด็กมีความรู 
7. การเปนสุภาพชน รูจักปฏิบัตตินใหสมกบัฐานะ 

 
สุรางค  โควตระกูล (2536) ไดอธิบายถงึลกัษณะครูที่ดีและมีประสิทธภิาพ จะตองมลัีกษณะ
สําคัญดังตอไปนี ้

1. ตองเปนนักมานุษยนิยม (Humanist) คือ เปนผูทีย่อมรับนักเรียนอยางจริงใจ ใหความ
อบอุน มีความเขาใจนักเรียน มีความยุติธรรม และมีคุณลักษณะของครูตามทัศนะของจิตวิทยา
มานษุยวิทยา และเปนกัลยาณมิตรของนักเรียน 

2. เปนผูทีม่ีความรู และมีความเขาใจเกี่ยวกบัจิตวิทยาการเรียนการสอน คือ ครูตองเขาใจ
ธรรมชาติของกระบวนการเรยีนรู และสามารถที่จะใหวิธสีอนที่เหมาะสม และจูงใจใหนักเรียน
อยากเรียนรู ครูจะตองใชวิธกีารประเมนิผลที่สามารถบอกไดวา การเรียนรูไดเกิดขึ้นจริง 

3. เปนผูที่รูจกันกัเรียน ครูไมเพยีงแตเปนผูสอนนกัเรียนทางวิชาการเทานัน้ แตเปนผูที่มี
อิทธิพลตอพฒันาการทางบุคลิกภาพของนกัเรียนดวย ฉะนัน้ครูตองมีความรูเกี่ยวกับจิตวิทยา
พัฒนาการ เพือ่จะชวยนักเรยีนใหมีพฒันาการัทงดานสติปญญาและดานบุคลิกภาพดวย โดยทาํ
ตนเปนผูสงเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพของนกัเรียนใหไปในทางบวก เพื่อนักเรียนจะไดเจริญเติบโต
เปนบุคคลที่มชีีวิตอยูในสงัคมอยางมีคุณคา มีความภูมิใจในตัวเองและมีความสุข 

4. เปนผูทีม่ีคุณวฒุิทางวชิาการ โดยเฉพาะในวิชาตาง ๆ ที่ตนจะตองสอน 
5. จะตองเปนผูทีน่ิยมในวิธกีารวิทยาศาสตรและเขาใจกฎแหงพฤติกรรม และเปน

นักวทิยาศาสตรพฤติกรรม 
 
คุรุสภา (2537) ไดกําหนดเกณฑมาตรฐานวิชาชพีครู ซึ่งเปนเกณฑของการปฏิบัติตน และ

ปฏิบัติงานในหนาที่ครู เพื่อประกันคุณภาพการทํางานและการเปนครูไว 11 ขอ ดังนี ้
1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวชิาการเกี่ยวกับการพฒันาวิชาชีพครูอยูเสมอ 
2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถงึผลที่จะเกิดกบัผูเรียน 
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3. มุงมัน่พัฒนาผูเรียนใหเตม็ตามศักยภาพ 
4. พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง 
5. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธภิาพอยูเสมอ 
6. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผลถาวรที่เกิดกับผูเรียน 
7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน ไดอยางเปนระบบ 
8. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดแีกผูเรียน 
 
สํานักงาน ก.ค. (2537) ไดจัดการสัมมนาเรื่องการศึกษาไทยในยุค “โลกาภิวัตน” ซึ่ง

กลาวถึงคนในฐานะเปนปจจยัหนึ่งการแขงขันและรวมือจากปจจยัหลัก 8 ประการ คือ ความ
เขมแข็งของเศรษฐกิจมหภาคภายในประเทศ ความเปนสากล รัฐบาล ภาคการเงนิ การคลัง 
โครงสรางพื้นฐาน การจัดการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และคน แตเฉพาะที่สําคัญอันเกี่ยวกับ
คนและสมรรถภาพของคน สรุปได 4 ประการ คือ 

1. คุณภาพของคน คุณภาพของชุมชน การผนึกกาํลังของคนที่แข็งแกรง สามารถ
สรางสรรคปญญาเพื่อพัฒนาประเทศ พึง่ตนเองไดอยางตอเนื่องยัง่ยืน 

2. สังคมมีความสามารถในการจัดการ มุงมัน่จัดการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
3. การรูจักสรางและใชขอมูลขาวสารสนเทศ รูจักใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปาหมาย

การพัฒนาทีย่ัง่ยนื 
4. ความเขมแข็งของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในการพึง่ตนเองไดในการผลิตความรู

และเทคโนโลยีในการปรับปรุงเทคโนโลยีความสามารถในการวิจัยและพัฒนา 
 
ไพฑูรย  สินลารัตน (2538) ไดแสวงหาความคิดเกี่ยวกับลักษณะเดน ๆ ของคนในอนาคต 

5 ลักษณะ เพือ่เปนแนวทางใหครูไดพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับกระแสสังคมยุคโลกาภิวัฒน ไว
ดังตอไปนี้ 

1. ตองมีความรู ความเชีย่วชาญ ความลกึซึ้งในเนื้อหาวิชา 
2. ตองทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
3. เปนคนที่มาตรฐาน มีคุณธรรม มีความละเอียดออนประณีตในจิตใจ และความรูสึก 
4. มีความคิดริเร่ิมที่จะสรางสิง่ใหมเพื่อใหเกดิประโยชนได 
5. ตองมีทัศนะในเชิงของโลกที่กวางขวาง มองความสัมพนัธของสงัคมกับภายนอกตาม

แนวคิดของระบบอุตสาหกรรม 
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เกรียงศักดิ ์ เจริญวงศศักดิ์ (2539) ไดสรุปคุณลักษณะของ “ครูแบบไหนที่สังคมไทย
ตองการ” ประกอบดวยคุณสมบัติ 10 ประการ ดังนี ้

1. เปนแบบอยางที่ดีทัง้ในดานการกระทํา และคําพูด 
2. ครูตองมีลักษณะชีวิตที่ด ี
3. ตองสอนใหคนคิดเปนทําเปน 
4. ตองมีจิตใจใฝรู รักษาการเรยีนรูตลอดชีวติ 
5. ตองมีวิสนัทัศนกวางไกล 
6. ตองมีอุดมการณและมีใจรักในงานสอนอยางแทจรอง 
7. รักในอุดมการณประชาธิปไตย 
8. ตองมีบทบาทเปนผูนาํมากกวาเปนผูผลักดัน 
9. ยึดมั่นในอุดมการณของความเปนครู 
10. ตองตระหนกัในหวัใจถงึความเปนพอแมทีส่องของเด็ก 

 
อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง และคณะ (2541) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของครูที่ดี โดยไดสรุป

ถึงลักษณะของครูที่ดีไววา ครูที่ดีตองเปนผูมีความรูในเนือ้หาวิชาที่สอน มีความรูดานการวัด และ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน มีความรูดานวิธกีารสอน มีความสมัพนัธอันดีกับนักเรยีน มีความ
เปนกนัเอง รูจกัควบคุมอารมณ ยุติธรรม รักและศรัทธาตออาชีพครู เปนตน โดยภาพรวมจะเหน็วา 
ครูตองมีลักษณะใน 3 ดาน คือ 

1. ดานสวนตน ประกอบไปดวยบุคลิกภาพซึง่เปนสวนสาํคญัอันดับแรกในการที่จะสราง
การยอมรับนบัถือและมนษุยสัมพนัธใหเกดิขึ้นกับนกัเรียน 

2. ดานวชิาชพี เปนลักษณะทีค่รูตองมีเกี่ยวกับความรูความสามารถ ทักษะประสบ-
การณ และเจตคติอันเกี่ยวของกับงานการสอนของตน 

3. ดานคุณธรรมและจริยธรรม เปนสิ่งที่จาํเปนตองมีเพื่อจะไดสามารถถายทอด และ
สรางเสริมใหนักเรียนมีคุณลักษณะนัน้ ๆ ดวย 
 

กิ่งฟา  สินธุวงษ (2547) ไดกลาวถงึลักษณะของครูที่ดี โดยสรุปไดดังตอไปนี้ 
1. สรางความรักกับเด็กๆ  
2. รักษาเวลา  
3. เสียสละ  
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4. พัฒนาตนเองดานศาสนาและวิชาชีพอยูเสมอ  
5. มีมนุษยสัมพนัธที่ดี, การฟง, การขยาย, การตีความ, การถายทอด  
6. มีความซื่อสัตว อดทน ขยัน  
7. ยอมรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะของผูอ่ืน  
8. วางตนใหเหมาะสมกับสถานที่และกาลเทศะ  
9. มีความรูด ี 
10. สอนดี คือรูจักกลวิธถีายทอดความรูใหแกเด็ก  
11. ปกครองดี คือรูจักอบรมบมนิสัยใหเด็กเปนคนด ี 
12. ประพฤติด ีเพือ่เปนแบบอยางของเดก็ในทางที่ด ี 
13. มีจิตใจแจมใสและราเริงอยูเสมอ 
14. ทําตนใหเปนทีรั่กใครและยําเกรงของนกัเรียน 

 
พลสัณห  โพธิศ์รีทอง (2547) ไดสรุปเกี่ยวกับ "ครูพันธุใหม" หรือ "ครูยุคใหม" ที่แตกตาง

จากครูยุคอดีต จากการที่ไดรวบรวมแนวคิด การทาํวิจยั การประกาศหลักการของประเทศตาง ๆ 
การประชุมสัมมนา รวมทั้งการสํารวจแลวจัดทําคุณลักษณะครูยุคใหมที่คาดหวงั ครูเลือดใหม - 
ครูพันธุใหม นาจะมีภาพลักษณ คุณลักษณ ที่สะทอนมาจากหลักการ (Principle) 10 ประการ ซึง่
นาจะใชเปนมาตรฐานการผลิตและพัฒนาครูใหม - ครูเกาที่อยูในระหวางการพัฒนาได ดังนี ้

หลักการที ่1 : ครูตองมีความเขาใจในเรื่องของแนวคิดหลักแหงวิชาชพีครู มีความรูความ
เขาใจในเรื่องของเครื่องมือที่จะใชสําหรับการแสวงหาความรู การสอบถาม มีความเขาใจใน
โครงสรางของสาขาวิชาที่ตนเปนผูสอน และสามารถสรางสรรคประสบการณในการเรียนรูที่จะชวย
สงเสริมใหเนื้อหาวิชาเหลานัน้เกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน 

หลักการที ่2 : ครูตองมีความเขาใจในเรื่องของการเรียนรูและพัฒนาของเด็ก รูจักสราง
โอกาสในการเรียนรูใหเกิดขึน้เพื่อชวยเสรมิสรางพัฒนาการทางสติปญญาสังคม และพัฒนาการ
สวนบุคคล  

หลักการที ่3 : ครูตองมีความเขาใจถึงความแตกตางในการเรียนรูของเด็ก และสามารถ
สรางสรรคโอกาสในการจัดการเรียนการสอนที่จะนาํไปประยุกตใชกับผูเรียน ที่หลากหลายได  

หลักการที ่4 : ครูตองมีความเขาใจและรูจักใชยุทธวิธทีี่หลากหลายในการสอน เพื่อกระตุน
ใหเด็กไดรูจักคิดอยางมีเหตผุล สามารถแกไขปญหาและมีทกัษะในเชงิปฏิบัติ 
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หลักการที ่5 : ครูตองใชความเขาใจในตัวเด็กแตละบุคคล รวมทั้งการใชทั้งแรงจงูใจ และ
พฤติกรรมของกลุมมาสรางบรรยากาศการเรียนรู เพื่อกระตุนใหเกิดปฎสัิมพันธ ทางสงัคมในเชงิ
สรางสรรค มีสวนรวมอยางกระตือรือรนในการเรียนรูและการสรางแรงจงูใจในตัวของผูเรียน  

หลังการที ่6 : ครูตองรูจักเลือกใชถอยคําที่กอใหเกิดผล สามารถใชกบัอากัปกิริยาทาท ี
รวมทัง้เทคนิควิธีการสื่อความหมายที่ชวยกระตุนใหเดก็รูจักถาม รูจักแสวงหาความรู ตลอดทั้งรูจกั
สรางบรรยากาศแหงความรวมมือและปฏสิัมพันธในหองเรียนอยางสรางสรรค  

หลักการที ่7 : ครูตองรูจักวางแผนการสอนใหสอดคลองกับเนื้อหาวิชา ความตองการของ
ชุมชนและเปาหมายของหลกัสูตร  

หลักการที ่8 : ครูตองมีความเขาใจและใชยทุธวธิีการประเมินผลในรูปแบบ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ เพื่อประเมนิสรางความมัน่ใจใหเกิดขึ้นวาผูเรียนจะไดรับการพัฒนาทัง้
ทางสติปญญา สังคม และรางกายอยางตอเนื่อง 

หลักการที ่9 : ครูจะตองเปนนักปฏิบัติการที่มีความถีถ่วน รูจักที่จะประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองและบคุคลอื่นอยางตอเนื่อง (นักเรียน พอแม ผูปกครอง และผูประกอบอาชีพ
อ่ืน ๆ ในชุมชนการเรียนรู) พรอมทัง้หาโอกาสทีจ่ะสรางความกาวหนาทางวิชาชพีของตนใหเกิดขึ้น  

หลักการที ่10 : ครูจะตองสรางความสัมพนัธกับผูรวมงานในโรงเรียน พอแม ผูปกครอง 
และหนวยงานตาง ๆ ในชุมชนขนาดใหญ (ชุมชนที่มีเครือขายมาก) เพื่อสนับสนนุการเรียนรูและ
ความเปนอยูที่ดีขึ้นของเด็ก 

 
จากแนวคิดของนักวิชาการที่ไดกลาวมาขางตนนัน้ สามารถสรุปลักษณะของครูที่ดีได

เปน 4 ประการ ดังนี ้
1. ดานความรูและความสามารถ ครูตองมีความสามารถในการประยุกตใชหลักการ

ทางการศึกษาได มีความรูเกีย่วกับวิชาที่สอนอยางชัดเจน ประยุกตการจัดการเรียนการสอนได
อยางเหมาะสมกับเวลา สถานที่ และตัวผูเรียนไดเปนอยางด ี

2. ดานความสามารถในการใชกระบวนการหรือเทคนิคหรือกิจกรรมตลอดจนถึงสื่อ
การเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน โดยสามารถเลือกสรรสื่อการสอน
ตาง ๆ เขามาใชในการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคที่ตัง้ไว 

3. ดานความสามารถในการปรับปรุงงานอยูเสมอ ซึ่งถือวาสอดคลองกับการพัฒนา
วิชาชพีครูและสอดคลองกับหลักเกณฑความกาวหนาของครูที่เปนครเูอง คนที่จะปรับปรุงงานอยู
เสมอนัน้จะตองมีกระบวนการทํางาน และเมื่อทํางานไปแลวก็จะวิเคราะหวา มีจุดไหนที่ควร
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ปรับปรุง แกไข การแสวงหากระบวนการหรือส่ิงใหม ๆ หรือที่เรียกวา นวัตกรรมทางการศึกษามาใช
เพื่อปรับปรุงงานของตนเองใหสอดคลองกับการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

4. ดานจิตใจตองเปนคนที่มีเจตคติที่ดีตอการเรียนการสอน โดยมีความรกัความ
เมตตาตอเด็ก มุงมัน่ตอการพัฒนาและรับผิดชอบตอความกาวหนาของเด็ก และมีเจตคติที่ดีตอ
วิชาชพีครู 
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แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสาํหรับครูในตางประเทศ 
 
โวกเลอร (Vogler, 1972) ไดศึกษาสมรรถภาพพื้นฐานของครู (Competency-Base 

Teacher Education) โดยเพงเลง็ไปที่ตัวครูเปนประการสําคัญ ไดกลาววา นักเรียนจะมี
ประสิทธิภาพเพียงใดหลังจากจบการศึกษาไปแลว จะขึน้อยูกับประสิทธิภาพในการสอนของครู 
และไดกลาวถงึสมรรถภาพทัว่ ๆ ไปของครไูว 5 ประการดวยกนัคือ 

1. สมรรถภาพดานความรู ทักษะ เจตคติ ครูจะตองมีเปนอยางด ี
2. ครูจะตองรูจักใชสมรรถภาพใหเกิดประโยชน 
3. ครูจะตองประเมินผลนักเรียนใหถกูตองและแมนยาํ 
4. นักเรียนจะตองประสบความสําเร็จและกาวหนามากขึน้ 
5. ครูจะตองสามารถปรับปรุงเนื้อหาวิชาใหพัฒนายิง่ขึ้น 
 
ฮาเบอรแมน และสตีลแนล (Harberman and Stinnell, 1973)  ไดเสนอแนะเกี่ยวกับ

สมรรถภาพของครูไว 9 ประการดังนี ้
ประการที ่1 ทกัษะของผูที่จะเปนครู จะตองมีทกัษะในดานวธิีสอนและมีความรูใน

เนื้อหาวิชาอยางดี การสอนแบบจุลภาคเปนวิธกีารอยางหนึ่งที่จะชวยฝกฝนใหครูมลัีกษณะตาม
ตองการ 

ประการที ่2 จริยธรรมและคานิยมของผูทีจ่ะเปนครูเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง เพราะคานิยม
ของครูจะเปนเครื่องกําหนดแนวทางความประพฤติ และการวางตัวของครูในอนาคต 

ประการที ่3 มโนทัศนหรือความคิดรวบยอด ผูเปนครูควรจะเลือกเรียนรูมโนทัศนที่สําคัญ
ที่เปนประโยชนในการทาํงานมากกวาที่จะเรียนรูทุกสิ่งทุกอยางอยางกวางขวาง 

ประการที ่4 จิตวิทยาพฒันาการ ครูจะตองรูและสามารถอธิบายเกี่ยวกบัพัฒนาการทาง
รางกาย ทางอารมณและทางสังคมของกลุมเด็กที่ตนจะไปสอนไดเปนอยางด ี

ประการที ่5 สิ่งแวดลอมทางสังคม ผูสอนจะตองรูและเขาใจถึงความกดดันทางสังคมที่จะ
เกิดขึ้นแกเด็ก ดังนัน้ ครูจะตองเรียนสิชาสงัคมวทิยาและมนุษยวทิยาทางการศึกษาดวย 

ประการที ่6 หลักการเรียนรูวชิานี้มีความสาํคัญมาก ครูจะตองรูวาโดยทั่วไป ธรรมชาติ
ของนักเรียนทีจ่ะเรียนรูเปนอยางไร 

ประการที ่7 วิชาครู หลกัสูตรการฝกหัดครทูุกหลักสูตรจะตองจัดใหมกีารเรียนวิธีสอนวิชา
ตางๆ เชน วิธสีอนศิลปะ วิธสีอนวทิยาศาสตร วิธีสอนคณิตศาสตร และวิธีสอนอ่ืน ๆ 
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ประการที ่8 ผูที่จะเปนครูจะตองมีปรัชญาของตนเอง เขาใจมโนทัศนเกี่ยวกับตนเองควบคู
ไปกับการเขาใจเด็กดวย 

ประการที ่9 ความเปลีย่นแปลง ครูตองเขาใจหลักปรัชญาสากลที่กลาวไววา “ไมมีส่ิงหนึง่
สิ่งใดถาวรมั่นคงตลอดกาล ทุก ๆ ส่ิงมกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ครูตองพยายามปรับตัวใหเขา
กับความเปลีย่นแปลงในเรือ่งหลักสูตรและวิธีสอน” 

 
จากเอกสารการวิจัยของมหาลัยมหาวิทยาลัยมิชิแกน (1975 : อางถึงใน รัชน ี ขวัญบุญจัน, 

2535) ไดใหแนวคิดเกีย่วกบัสมรรถภาพครูไววา สมรรถภาพที่สําคัญประกอบดวย 
1. พัฒนาและใชแผนการสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 

2. จัดเตรียมเนื้อหาไวในแผนการสอน และจัดกิจกรรมทัง้ที่เปนรายบุคคลและเปนกลุมเพื่อชวยให
กระบวนการเรยีนการสอนเปนไปไดดียิ่งขึ้น 

3. พัฒนาและใชกระบวนการวัดผลเพื่อประเมินความเจริญและความกาวหนาของ 
นักเรียน 
 4.พัฒนาและใชบันทกึการสอสนประจําวนัได 
 5. รูจักเลือกใชกลวิธกีารสอนทีท่ําใหนกัเรยีนสนใจในบทเรียนได 
 6. เลือกเทคนคิวิธีในการปรับปรุงหองเรียนใหนักเรียนไดทํางานรวมกนัชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน เปนการฝกความรับผิดชอบในการทํางานรวมกัน 
 7. เลือกเทคนคิวิธีสอน พัฒนาและใชแผนการสอนเพื่อชวยนกัเรียนทีม่ปีญหาทางดานการ
เรียนและความประพฤต ิซึ่งปญหาเหลานัน้อาจขัดกับความเจริญเติบโตของนักเรียนได 
 8. สรางและใชระบบบริหารในหองเรียน ซึง่ประกอบดวย นโยบายและระเบียบขอบังคับใน
การเขารวมกิจกรรม 
 9. พัฒนาและสาธิตการใชคาํถามสําหรับนักเรียนทีม่ีระดับความคิดตาง ๆ กนั 
 10. สาธิตการสอนโดยใชเทคนิควิธีตาง ๆ เพื่อใหนักเรียนไดมีปฏิกิริยาโตตอบกัน 
 11. วิเคราะหกระบวนการเรยีนการสอนเพือ่ประเมินผลตนเอง 
 12. ตอบคําถามนกัเรียนเพือ่แสดงใหเหน็วาครูเขาใจและยอมรับความคิดเห็นและความ   
รูสึกของนักเรยีน 
 

Hall and Jones (1976)  ไดแบงสมรรถภาพครูออกเปน 5 ดานคือ 
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1. สมรรถภาพดานสติปญญา (Cognitive Competencies) ไดแก สมรรถภาพดานความรู 
เชาวปญญา ความแมนยาํในเนื้อหาวิชาทีส่อน วธิีสอน การวิเคราะหโปรแกรมที่สอนและหลกัสูตร 

2. สมรรถภาพดานปฏิบัติการ (Performance Competencies) ไดแก สมรรถภาพการ
ปฏิบัติการสอน การใชสื่อการสอน การใชคําถาม 

3. สมรรถภาพดานผลการสอน (Consequence or Product Competencies) เปน
สมรรถภาพทีท่ําใหเกิดการเรียนรูในตัวผูเรียน 

4. สมรรถภาพดานการศึกษาคนควา (Exploration Competencies) เปนสมรรถภาพที่
กอใหเกิดประสบการณที่มีคณุคาในตัวครู 

5. สมรรถภาพดานอารมณและจิตใจ (Affective Competencies) เปนสมรรถภาพที่
เกี่ยวของกับคานิยม ทัศนคติ ความสนใจ และความซาบซึ้งในวิชาชพีครู 

 
Leonard  Nadler (1980) ไดกลาวถึงสมรรถภาพของครใูนฐานะที่เปนผูมีหนาที่ในการ

พัฒนานักเรียน เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของกระแสสังคมควรมีสมรรถภาพใน 4 ดาน  
ดังนี ้

1. สมรรถภาพดานเทคนิคหรือวิชาการ (Technical Competencies) 
1.1 ความเขาใจหลักการเรียนรูของผูเรียน 
1.2 ความเขาใจในทฤษฎีและเทคนิคการพฒันาทางอาชีพ 
1.3 ทักษะในการระบุสมรรถภาพ 
1.4 สมรรถภาพทางคอมพิวเตอร 
1.5 ทักษะในระบบอิเล็กทรอนกิส 
1.6 ทักษะในการอาํนวยความสะดวก 
1.7 ทักษะในการกาํหนดวัตถุประสงค 
1.8 ทักษะในการประเมินผลงาน 
1.9 ความเขาใจในเนื้อหาวิชา 
1.10  ความเขาใจในทฤษฎี เทคนคิการฝกอบรมและการพฒันา 
1.11  ทักษะการวิจยั 

2. สมรรถภาพทางธุรกจิหรือกจิการ (Business Competencies) 
2.1 ความเขาใจในธุรกิจ 
2.2 ทักษะการวิเคราะหตนทนุ – ผลตอบแทน 
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2.3 ทักษะการอบหมายงาน 
2.4 ความเขาใจในกิจการ 
2.5 ความเขาใจในพฤติกรรมองคการ 
2.6 ความเขาใจในทฤษฎีและเทคนิคการพฒันาองคการ 
2.7 ความเขาใจในองคการ 
2.8 ทักษะการบรหิารโครงการ 
2.9 ทักษะการบรหิารขอมูล 

3. สมรรถภาพทางการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Competencies) 
3.1 ทักษะการฝกงาน 
3.2 ทักษะการใหขอติ – ชม  
3.3 ทักษะกระบวนการกลุม 
3.4 ทักษะการตัง้คําถาม 
3.5 ทักษะการสรางมนษุยสัมพนัธ 
3.6 ทักษะการเขียน 

4. สมรรถภาพทางปญญา (Intellectual Competencies) 
4.1 ทักษะการวิเคราะหขอมูล 
4.2 ทักษะการแสวงหาขอมูลทางสารสนเทศ 
4.3 ทักษะการมีความรอบคอบ 
4.4 ทักษะการสรางตัวแบบหรือโมเดล 
4.5 ทักษะในการสงัเกต 
4.6 ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 
4.7 ทักษะการองการณไกล 

 
Shuman (1986) กลาววา ความรูของครเูกี่ยวกับการสอนแบงออกเปน 6 ประเภทคอื 
1. ความรูในเนื้อหาวิชา 
2. ความรูเกีย่วกบัลักษณะของผูเรียน 
3. ความรูเกีย่วกบัวิธีการและทฤษฎีการเรียนการสอน 
4. ความรูเกีย่วกบัหลักสูตร 
5. ความรูเกีย่วกบับริบทของการสอน (สภาพการณแวดลอม) 
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6. ความรูเกีย่วกบัจุดมุงหมาย จุดหมายปลายทาง และความมุงหวังทางการศึกษา 
 
Wild (อางถึงใน กรรณิการ  บารม,ี 2539) ไดศึกษาถึงสมรรถภาพของครู สรุปไดวา ครูควร

มีสมรรถภาพดังตอไปนี้ 
1. สมรรถภาพดานการวางแผนและการจัดการ 
2. สมรรถภาพดานการสอน 
3. สมรรถภาพดานการประเมนิผล 
4. สมรรถภาพดานการใหคําปรึกษา การวจิยั และการพฒันา 

 
จากการศึกษายุทธศาสตรการปฏิรูปโรงเรียนในศตวรรษที ่21 พบวาการปฏิรูปการจัด

การศึกษาของโรงเรียนในหลายประเทศ ไดมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใชใน
การจัดกรอบกลยุทธดานตาง ๆ ในโรงเรียนมาเปนเวลานาน และการกําหนดสรรถภาพครู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการกําหนดไวอยางชัดเจน ดังตัวอยางประเทศตอไปนี้ 

 
การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ มาใชในการจัดการเรยีนการสอนของประเทศ

ออสเตรเลีย โดยกําหนดใหครูมีพื้นฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สมเกียรติ แปล, 2545) ดังนี ้
1. ครูสามารถใชซอฟตแวรและอุปกรณการศึกษาที่ชวยเชื่อมโยงการคิดจากระดับ

นามธรรมไปถึงระดับรูปธรรมได 
2. ครูมีแนวทางใหมในการนําเสนอแนวคิดทีม่ีความซับซอน 
3. ครูใชซอฟตแวรซึ่งชวยใหผูเรียนสามารถฝกคิดอยางเปนนามธรรมมากขึ้น 
4. ครูจะตองมีทรัพยากรและทกัษะที่จําเปน ตลอดจนไดรับการสนับสนนุในการนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษามากขึ้น 
5. ทักษะความชาํนาญของครูข้ึนอยูกับความเขาใจดานเนื้อหาและกระบวนการตลอดจน

สามารถใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 
6. ครูตองเรียนรูตลอดชีพเชนเดียวกับนักเรียน 
7. ครูทํางานเปนทีมและรวมงานกับเจาหนาที่เทคนิคและผูเชี่ยวชาญอืน่ ๆ 
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การกําหนดสมรรถภาพของครูในโรงเรียนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช
ในการจัดการเรียนการสอนของประเทศสหรัฐอเมริกา (National Middle School Association, 
1998) ไดแก 

1. ครูตองมีความเขาใจในโครงสราง ทักษะ แนวคิด และเขาใจในสาระของสาขาวิชานัน้ๆ 
สามารถสอน และมีความสรางสรรคจากประสบการณการสอนเพื่อใหผูเรียนเขาใจได    สูงสุด 

2. ตองมีความเขาใจในจิตวทิยาการเรียนรูของเด็ก พัฒนาการและความสมัพันธของ
มนุษย 

3. ครูตองเขาใจความแตกตางของผูเรียนในการเรียน และความคิดสรางสรรค ครูตอง
บูรณาการการสอนได 

4. ครูตองมีแผนการสอน มีความรูดานเนื้อหา ธรรมชาติของผูเรียน จุดประสงคของ
หลักสูตร และการสื่อสารที่ด ี

5. ครูตองมีความสามารถในวิชาที่สอน สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
พัฒนาผูเรียน ใหผูเรียนคิดอยางเปนระบบและแกปญหาเปน 

6. ตองเขาใจในความเปนตัวของตัวเองของผูเรียนของกลุม ตองมีความโอนออนผอนตาม 
7. มีความสามารถในการใชภาษาทัง้วจนภาษา และอวจนภาษา และดารใชเทคนิคดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศนํามาบูรณาการกับการสอน การจัดกิจกรรมในชั้นเรียนได 
8. บูรณาการการศึกษาทั้งในระบบ และนอกระบบมาใชในการเรียนการสอน 
9. ครูมีการเสริมแรง มีการวัดผล จากแบบวัด อาจเปนแบบฝกหัดเพื่อวัดผล และพฤต-ิ

กรรมของผูเรียน 
10. ครูตองมีความสัมพันธที่ดกีับโรงเรียน ผูรวมงาน ผูปกครอง และหนวยงานตาง ๆ ที่

เกี่ยวของ 
11. ครูตองเปนผูทีส่ามารถพัฒนาตนเองได เพือ่เปนครูที่มีศกัยภาพสงูสุด 

 
การกําหนดมาตรฐานของครูของประเทศเม็กซิโก (New Mexico’s Systematic Plan for 

Teacher Quality, 1998 – 2003) มีดังนี ้
1. มีการวางแผนและมีความเปนผูนาํ 
2. การฝกสมรรถภาพของครูผูสอนใหพรอมสําหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. การเตรียมการเรียนการสอน 
4. การสงเสริมและการหาขอเท็จจริง 
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5. พัฒนาตนเองเพื่อเปนครูทีม่ศีักยภาพ 
6. ปรับปรุงการทาํงานตลอดเวลา 

 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสาํหรับครูในประเทศ 
 
แนวคิดเกี่ยวกบัสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูในทศันะของนักการศึกษาในประเทศ 

โดยมีนกัวิชาการ และนกัการศึกษาตาง ๆ ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครู
ไวดังนี ้
 

วัลลภ  จนัทรตระกูล (2523) ไดกลาววา ครูที่มีสมรรถภาพในการสอนจะตองปฏิบตัิดังนี ้
1. มีจุดมุงหมายที่ชัดเจน ครูทีป่ระสบผลสําเร็จ มักจะมีจุดมุงหมายการศกึษาตาง ๆ อยู

ในใจอยางชัดเจน จะมีคําถามเกี่ยวกับการวางแผนการสอน การประเมนิผลตาง ๆ อยูเสมอวา 
จุดมุงหมายคอือะไร ทําไมจงึทาํเชนนี ้จุดประสงคของความสัมฤทธิผลคืออะไร เมื่อมีจุดมุงหมายที่
ชัดเจนอยูในใจแลวก็จะสามารถปรับปรุงการวางแผนงานใหไดรับผลสําเร็จ การวางแผนการสอน
ตลอดควรมีการพิจารณาอยางระมัดระวงั 

2. ศึกษานักเรียน ศึกษาความตองการ ความสามารถ และความสนใจของนกัเรียน ครู
ควรจะศึกษานักเรียนเปนกลุมและเปนรายบุคคล ซึ่งอาจจะศึกษาจากระเบียบสะสม การทดสอบ 
และจากแบบสอบถาม เพราะจะทําใหการวางแผนและการประเมนิผลมีประสิทธิภาพมาก ทาํให
สามารถรูบางสิ่งบางอยางเกี่ยวกับระดับการพัฒนาความสามารถของแตละบุคคลได 

3. รูจักตอบสนองความตองการของเด็ก เมื่อทราบความตองการของเดก็แลว ครูควรหา
โอกาสพบปะกับเด็ก สรางบรรยากาศในหองเรียนใหเด็กแตละคนมีความรูสึกคลายคลึงกัน ทาํให
เกิดความมั่นคงขึ้น มีความจริงใจและยกยองเด็กแตละคน ชวยปรับปรุงเด็กแตละคนใหมวีุฒิภาวะ
สูงขึ้น ดานความตองการทางรางกาย ควรจัดใหเด็กมีประสบการณดานกิจกรรมทางรางกายที่
เหมาะสม เชน ใหมกีารทาํงาน การเลน การพักผอนประจําวนั ดานความตองการทางสังคม ควร
จัดใหทํางานรวมกนัเปนกลุม ใหมชีมรมและการรวมมือกันทํางาน เพือ่ใหเกิดผลที่ดทีี่สุด ดาน
ความตองการทางอารมณ จดัใหเด็กไดพบกับศิลปดนตรีและสงเสริมใหเด็กไดแสดงออกตาม
ความสามารถของตนเอง ความตองการดานตาง ๆ ของเด็กจะชวยใหเกิดทักษะ ทัศนคติ ตลอดจน
สงเสริมใหมีลกัษณะเปนพลเมืองดีตามระบอบประชาธปิไตย 
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4. รูจักชุมชน พืน้ฐานการสอนของครูข้ึนอยูกบัความตองการและสภาพการณของชุมชน
การมีความรูเกี่ยวกับชุมชนจะมีความสําคัญมาก เพราะจะทาํใหเราทราบเด็กในชัน้ดีขึ้น การ
สํารวจแหลงความรูในชุมชนจะเปนแนวทางสําหรับการจดัการศึกษานอกสถานที ่แหลงบุคคล 
แหลงหองสมดุ รายการวทิยุ และแหลงอปุกรณการสอนอื่น ๆ 

5. วางแผนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ทักษะในการวางแผนการสอน เปนองคประกอบ
การสอนตลอดเทอม การวางแผนหนวยหารสอนแตละวชิาเพื่อใหครอบคลุมหัวขอเร่ืองในเทอมนั้น 
อันดับสุดทายคือ การวางแผนการสอนประจําวนัเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิต์ามความมุงหมายเฉพาะ 

6. สรางเนื้อหาวชิาใหมีความหมายพืน้ฐานของเนื้อหา ควรไดจัดและเรียบเรียงใหตรง
กับปญหา ระดับความคิดและความสามารถในการเรียนของเด็ก ตองคํานึงถึงวัยวฒุิของผูเรียน 
สอนอะไรที่จะทําใหเด็กเกิดการเรียนรู การใชคําถามที่มคีวามหมาย 

7. ใชขบวนการกลุม กระบวนการกลุมทีม่ีประสิทธิภาพจะมีความสาํคัญตอ
ประสิทธิภาพของการสอนมาก กระบวนการกลุมในหองเรียนคือ การอภิปรายเปนกลุม หารให
ความรวมมือ การวางแผน การทาํงานและการประเมนิผล การเตรียมใหนักเรียนทํางานเปนกลุมใน
หองเรียน ตองจัดวัสดุอุปกรณไวอยางละเอียด จัดบริเวณ ใหคําแนะนําและการจัดการประเมนิผล 
ซึ่งนับวาเปนสวนสาํคัญในการเตรียมการสอน 

8. การใชวัสดุอุปกรณตาง ๆ การมีทักษะและเทคนิคในการใชอุปกรณการสอน นับเปน
ความสามารถในการสอนอยางหนึง่ ปายนิเทศ การจัดแสดง ฟลมสตริป ภาพยนตร การสาธิต 
กระดานชอลก หองสมุด ส่ิงอางอิง หนงัสอืประกอบการเรียนและอุปกรณอ่ืน ๆ ซึ่งครูไดนํามาใชใน
การเรียนการสอน 

9. การประเมนิผล การประเมินผลการพัฒนาการทางการเรยีนของเดก็ เปนลักษณะ
หนึง่ของครูที่มคีวามสามารถในการสอน ครูสามารถใชการตรวจสอบจากการทาํงานของนักเรียน 
การสัมภาษณสวนตัว เปนตน 

10. การรักษาสมัพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน ครูที่ประสบความสาํเร็จมักจะใหความ
สนใจตอการสรางความสัมพนัธตอเพื่อนรวมอาชีพอยางมาก เชน ตอครูใหญ ตอครูอ่ืน ๆ  
ตอนักเรียน ตอผูปกครองและตอชุมชน 

 
โมฮัมมัด อับดุลกาเดร และสมจิตร สรอยสุริยา (2525) ไดกลาววา ครูผูที่ทาํหนาที่การ

สอนดารศึกษาผูใหญ จาํเปนจะตองมีทกัษะในการจัดหาผูเรียนและการรณรงคใหประชาชนเขา
รวมกิจกรรมการศึกษา การสรางบรรยากาศทีน่าเรียน นาศึกษาและสรางสภาพแวดลอมใหผูเรียน
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ดวยความสนกุสนานเพลิดเพลิน นัน่คือ การประชาสัมพนัธพืน้ฐานที่จะดึงดูดนักศึกษารุนตอ ๆ ไป
ใหอยากมาเรียน การจัดโปรแกรมที่ดีในวนันี ้ไมใชเพยีงใหประโยชนแกนักศกึษาในปจจุบันอยาง
เดียว หากเปนการปูพืน้ฐานแกนักศึกษาในอนาคตของชุมชนนั้น ๆ ใหเขาอยากมาศึกษาตอไปดวย 
เพราะฉะนัน้ ครูการศึกษาผูใหญทุกคนจะตองมีทกัษะ มคีวามสามารถในการจัดหานกัศึกษา และ
ประชาสัมพันธงานการศึกษานอกโรงเรียนเปดเสร็จในตัว ครุเหลานั้นจะตองทราบดวยวา มงีาน
ใดบางทีเ่ปนของราชการและของเอกชน ที่จะสามารถขอความรวมมอืในการจัดหานักศึกษาได 
ตลอดจนรูจักและใกลชิดกบัผูนําทองถิ่นในชุมชนนัน้ ๆ 
 

กมล  ภูประเสริฐ (2535) ไดกลาวถึงลกัษณะของครูแบบไหนที่ผูใชตองการ โดยแยกเปน
ประเด็นสําคญั ๆ ไดแก 

1. เร่ืองของความสามารถ ครูตองมีความสามารถในการประยุกตใชหลกัการทางการ
ศึกษาได โดยเฉพาะที่กรมวชิาการเนนในหลักสูตรฉบับปรับปรุงคือ การที่เด็กเปนผูปฏิบัติหลักการ
ทั่วไปของการศึกษาเด็กจะเรียนรูไดดีก็คือ การที่เด็กเปนผูลงมือปฏิบัติเอง ปฏิบัติการเรียนรูเอง ซึ่ง
ครูจะตองประยุกตใชหลักการนี้ใหได 

2. สามารถใชกระบวนการหรือเทคนิคหรือกิจกรรมตลอดจนถงึสื่อการเรยีนการสอนได
อยางเหมาะสมกับนกัเรียนของตน ตอนไหนควรจะใชเทคนิคอยางไร การที่จะพัฒนาเด็กในดาน
ความคิด ดานความสามารถ หรือจะพัฒนาเด็กในดานคณุธรรม ควรใชกระบวนการที่ตางกัน 
อยางไร 

3. ความสามารถในการปรับปรุงงานอยูเสมอ ซึ่งถือวาสอดคลองกับการพฒันาวิชาชีพ
ครู และสอดคลองกับหลักเกณฑความกาวหนาของผูที่เปนครูเอง คนทีจ่ะปรับปรุงงานอยูเสมอนั้น
จะตองมีกระบวนการทาํงาน และเมื่อทาํงานไปแลวก็จะวเิคราะหวา มีจดุไหนที่ควรปรับปรุง แกไข 
การแสวงหากระบวนการหรอืส่ิงใหม ๆ หรือที่เรียกวา นวตักรรมทางการศึกษาใชเพื่อปรับปรุงงาน
ของตนเอง 

4. ดานจิตใจควรจะเปนคนทีม่คีวามรักความเมตตาตอเด็ก มุงมัน่ตอการพัฒนาและ
รับผิดชอบตอความกาวหนาของเด็ก 

5. ครูที่มีความเชือ่มั่นวา เดก็ทกุคนพฒันาได 
6. เชื่อมั่นในหลกัการศึกษาวาการใหเด็กลงมอืปฏิบัติจะทําใหเด็กมีความรู 
7. การเปนสุภาพชน รูจักปฏิบัตตินใหสมกบัฐานะ 
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วิจิตร  ศรีสะอาน (2535) ไดกลาวถึงสมรรถภาพของครู ในการประชมุนานาชาติเร่ือง การ
เตรียมครูสําหรับเด็กทั่วโลกในยุคสารสนเทศ สรุปไดวา ปจจุบันโลกมคีวามเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยีไปมาก การเตรียมครูเพื่อสอนเด็กในโลกปจจุบันจึงตองเนนใหมีสมรรถภาพดังนี ้

1. มีความสามารถดานวิชาการ ครูจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี เพือ่เปนผูนาํทางวิชาการ ครูตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝรู และมีทักษะในการ
ติดตอส่ือสาร 

2. มีความสามารถดานการสอน นอกจากครูจะตองมีความรูในเนื้อหาวชิาการที่จะสอน
แลว จําเปนตองมีความรูและทักษะในการสอนดวย 

3. มีความสามารถในการเปนครู มีจิตวิญญาณของการเปนครู ครูนอกจากทําหนาที่
สอนแลว ตองทําหนาที่ครูใหเต็มที่ดวย คือ อบรมส่ังสอนใหเด็กเจริญงอกงามทัง้ทางดานรางกาย 
จิตใจ อารมณ และสติปญญา 

 
กระทรวงศึกษาธิการ (2535) ไดกําหนดคณุภาพและสมรรถภาพของมนุษย เพื่อให

สอดคลองกับกระแสโลกทีก่าํลังมกีารเปลีย่นแปลง และเพื่อเปนเปาหมายในการพฒันาทรัพยากร
มนุษย การใหการศึกษาแกกุลบุตรธิดา โดยกําหนดไว 3 ประการคือ 

1. คิดอยางมวีิจารณญาณอยางเปนระบบ 
2. วางแผนอยางมียุทธศาสตร 
3. ปรับไดทันตอเหตุการณเปลีย่นแปลง 

 
สมหวงั  พธิยานวุัฒน และคณะ (2538) ใหความเหน็วา ครูควรมีสมรรถภาพ 3 ประการ

คือ สมรรถภาพดานความรู การปฏิบัติและการสอน ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของฮสุตันและคณะ 
(Houston and Other) ในการกําหนดแนวทางการจัดการฝกหัดครูแบบสมรรถฐาน มีจุดมุงหมาย 
4 ประการ คือ 

1. จุดมุงหมายดานความรู ความคิด 
2. จุดมุงหมายดานการปฏิบัติงาน 
3. จุดมุงหมายดานการสอน 
4. จุดมุงหมายดานสาํรวจ 
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ดนูวัส  ทพิยนอย (2540) กลาววา ครูที่ดีควรมีสมรรถภาพดานตาง ๆ ดังนี ้
1.  สมรรถภาพดานความรูความเขาใจ 

1.1 มีความรูในเนือ้หาวิชา วิชาการ และหลักสูตร เอกสารประกอบหลักสตูรตาง ๆ 
1.2 มีความเขาใจในจุดมุงหมายทางการศึกษา แผนการศึกษาของชาติ 
1.3 มีความรู ความเขาใจในจิตวิทยา ทฤษฎีการเรียนรู การพัฒนาการของเด็ก 

ความตองการของเด็ก ซึง่ใหคําแนะนําคําปรึกษาแกเด็กได 
1.4 เปนบุคคลที่ศกึษาหาความรูอยูเสมอ 

2. สมรรถภาพทางดานการสอน 
2.1 สามารถเตรียมการสอนไดอยางมีประสิทธภิาพสามารถกําหนดจุดประสงคใน 

การสอน  
2.2 จุดประสงคเชงิพฤตกิรรมตรงตามความตองการของผูเรียน 
2.3 มีทักษะในการสอนตามลําดับข้ันของการสอน 
2.4 มีทักษะในการใชวิธีสอนไดหลาย ๆ แบบ 
2.5 มีทักษะในการใชคําถาม 
2.6 สามารถจัดบรรยากาศของหองเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรู 
2.7 มีทักษะในการใชส่ือ แหลงวทิยาการตาง ๆ มาใชประโยชน 
2.8 มีความสามารถในการพัฒนา ปรับปรุงการสอนของตน 
2.9 มีทักษะในการประสานงานกับเพื่อนครูจัดกิจกรรมการสอน 

3. สมรรถภาพดานการประเมินผล 
3.1 มีความเขาใจวิธีการวัดและประเมินผลที่ด ีและเหมาะสมกับบทเรียน 
3.2 มีความสามารถในการประเมินผลการสอนของตนเอง 
3.3 สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองเพื่อปรับปรุงอยูเสมอ 

4. สมรรถภาพดานบุคลิกภาพ 
4.1 มีมนุษยสัมพนัธที่ดีกับนกัเรยีน เพื่อนครูและชุมชน 
4.2 มีคุณธรรม จริยธรรมประจําตัว 
4.3 เขากับบุคคลอื่นได แตงกายสะอาด เรียบรอย 
4.4 มีจิตใจมั่นคง อารมณมั่นคง 
4.5 มีความเปนผูนํา เปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน ใหคําแนะนํา และคําปรึกษาแก  

นักเรียนได 
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กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) ไดกลาวถงึสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรของครู โดยแบง
ออกเปน 3 ดาน ดังนี ้

1. ดานความรู ครูผูใชจะตองมคีวามรูดานตาง ๆ สรุปไดดังนี ้
1.1 มีความรูดานภาษาอังกฤษและภาษาไทยเปนอยางดี เพือ่ใชในการติดตอส่ือสาร 

และแสวงหาความรู 
1.2 มีความรูดานภาษาคอมพิวเตอร 
1.3 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการประยกุตใชงานดานตาง ๆ 
1.4 มีความรูความเขาใจวิธกีารใชโปรแกรมที่จะนํามาชวยอาํนวยความสะดวกใน

งานตาง ๆ  
1.5 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอฟตแวรประเภทตาง ๆ ที่จะนํามาใชในการเรียน

การสอน 
1.6 มีความรูเกี่ยวกับการบาํรุงรักษา การเลือกซื้อฮารดแวร ซอฟตแวร การปรับแก 

และการประยกุตใชคอมพิวเตอร 
2. ดานทักษะปฏิบัติ ในการใชคอมพิวเตอร ครูจะตองมีทกัษะในการใชหรือลงือปฏิบตัิ

กับเครื่องคอมพิวเตอรจึงจะเกิดการเรียนรู ซึ่งครูจะตองฝกฝนตนเองในเรื่องตอไปนี้ 
2.1 อานหนงัสือไดเร็วทัง้ภาษาอังกฤษและภาษาไทย 
2.2 ความสามารถในการเลือกสารสนเทศ 
2.3 ความสามารถในการสะสมขอมูลสารสนเทศและการเลือกใชส่ือคอมพวิเตอร 
2.4 ความสามารถในการเขียนโปรแกรม 
2.5 ความสามารถในการคิดแกปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและการ

ประยุกตใชงานคอมพวิเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
2.6 ความสามารถในการพูดและการนาํเสนอ 
2.7 มีความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
2.8 มีความสามารถและทักษะในการนําคอมพิวเตอรไปใชในการสอนเนื้อหาวิชาที่

รับผิดชอบ 
2.9 มีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใชกับคอมพิวเตอร 
2.10 มีความสามารถในการเลือกใชซอฟตแวรไดอยางเหมาะสมและคุมคา 

3. ดานเจตคติ การที่ครูจะมีเจตคติที่ดีนั้นจะตองแสดงออกในเรื่องตอไปนี ้
3.1 มีความมั่นใจในการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
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3.2 สนใจที่จะเรียนรูคอมพิวเตอร 
3.3 มีความพึงพอใจที่ไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร 
3.4 สนใจติดตามความกาวหนาของคอมพวิเตอรอยูเสมอ 
3.5 มุงมัน่ในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
3.6 มีวินยัในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร 
3.7 มีความพยายามตอการแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นขณะใชเครื่องคอมพวิเตอร 

 
เกรียงศักดิ ์ พราวศรี, ภาสกร  เกิดออน และคณะ (2544) ไดกลาวถงึแนวทางการจดัทํา

สารสนเทศตามมาตรฐาน ดานปจจยัทีเ่กี่ยวของกับครู โดยสรุปมาตรฐานครูไดดังนี ้
1. ครูตองมีความรู ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรมเพื่อใหสามารถปฏบิัติงานใน

หนาที่ไดเต็มศักยภาพ 
2. ครูมีความรูความสามารถ และเชี่ยวชาญในการจัดการเรยีนการอสนและสามารถ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 
3. ครูมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค 

 
จากแนวคิดเกีย่วกับสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูของนักการศึกษาและนกัวิชาการ 

ที่ไดกลาวไวในขางตน สามารถสรุปไดวาครูที่เหมาะสมสําหรับการจัดการเรียนการสอนในปจจุบนั 
ครูควรมีสมรรถภาพในดานตาง ๆ โดยประการสําคัญครูตองสามารถประยุกตเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด 

จากสมรรถภาพของครูและบทบาทของครูในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ตางประเทศจะพบวาประเทศตาง ๆ จะกาํหนดสมรรถภาพครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
ชัดเจน การกาํหนดเปนมาตรฐานของสมรรถภาพครูแตละโรงเรียนอยางชัดเจน โดยการกําหนด
สมรรถภาพครูที่เหมือนกัน คือ  

1. ครูตองมีทักษะความชาํนาญ ความเขาใจดานเนื้อหาและกระบวนการโดยสามารถ
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูได 

2. สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาผูเรียน 
3. สามารถพัฒนาตนเองได ใหเทาทนัตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เนื่องจากโรงเรยีนในแตละประเทศมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ การใชหลักสูตรการเรียนการสอน
และนโยบายทางดานการจัดการศึกษาที่แตกตางกนัจงึสงผลใหการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช
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ในการจัดการเรียนการสอนแตกตางกนั ซึ่งแตละประเทศไดประยุกตการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปใชตางกนั ซึง่สงผลตอการกําหนดสมรรถภาพครูดวยเชนเดียวกนั 

ตอนที่ 2  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีที (Information and Communication 
Technology: ICT) หรือ ในที่นีห้มายถงึการรวมตัวกนัของเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information 
Teachnology: IT) และเทคโนโลยกีารสื่อสาร (Communication Technology: CT) เพื่อใหเกิดการ
นําขอมูลขาวสารมาจัดเก็บอยางเปนระบบหรือหมวดหมู เพื่อใหทกุคนที่เขาถงึสามารถนาํไปใชให
เกิดประโยชนได ( สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2544) ดังนัน้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) จึงมีความหมายที่ใกลเคียงและครอบคลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ซึ่งมี
นักวชิาการหลายทานไดใหความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังตอไปนี ้

 
Behan and Holumes (1997) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา เปน

เทคโนโลยทีี่นาํมนษุยเขาสูทะเบยีนขอมลู การจัดเกบ็ การประมวลผล การคนคนื การสงผานและ
รับสารสนเทศประกอบดวยเทคโนโลยีสมัยใหม ไดแก คอมพิวเตอร โทรสาร ไมโครกราฟก โทร-
คมนาคม และไมโครอิเล็กทรอนิกส รวมทัง้เทคโนโลยีเกา ไดแก ระบบจัดเรียงเอกสาร เครื่องทาํ
บัญชีอัตโนมัต ิฯลฯ ฉะนัน้ เทคโนโลยีสารสนเทศจงึสามารถนาํมนุษยใหสามารถสรางระบบ
สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสทิธผิลอยางมหาศาล 

Londons (1997) ใหความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนอุปกรณที่ใชอิเล็กทรอนิกส
ในการรวบรวมการสื่อสาร การประมวลผล และการจัดเก็บสารสนเทศ 

 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2527) กลาวถงึเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไวคือ เทคโนโลยทีี่เกีย่วของกับการจัดหา ประมวล จัดเก็บ เรียกใช แลกเปลี่ยน หรือ
เผยแพรสารสนเทศดวยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส หรือการนําสารสนเทศ และขอมูลไปปฏิบัติตาม
เนื้อหาของขอมูลนั้น ๆ เพื่อบรรลุเปาหมายของผูใช ซึง่ครอบคลุมเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร ทัง้
ฮารดแวร ซอฟตแวร และฐานขอมูล เทคโนโลยีคมนาคม รวมถึงเทคโนโลยีระบบสื่อสารมวลชนทัง้
แบบมีสายลไรสาย และเทคโนโลยีดานอิเลก็ทรอนกิสดานอื่น ๆ  
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สุเมธ  วงศพานิชเลิศ (2539) ไดกลาวเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ไววา เปนเทคโนโลยี
ที่ใชในการเสาะแสวงหา และรวบรวมขอมลูขาวสารตาง ๆ (Processing) เพื่อการจัดเก็บสะสม 
(Storage) เพือ่การสงแพรกระจาย (Dissemination) และเพื่อการนาํสารสนเทศในรปูแบบตาง ๆ 
ทั้ง ขอความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวไปใชใหเกิดประโยชน (Application) ดวย
กระบวนการทางอิเล็กทรอนกิส ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศ จงึไดแก การรวมตัวของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยโีทรคมนาคมเปนหลกั รวมถงึ เทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสทีสํ่าคัญอื่น ๆ 
เชน โทรภาพ โทรสาร โทรศพัท ดาวเทยีม คอมพิวเตอร เคเบิลใยแกว เปนตน 

 
ครรชิต  มาลัยวงศ (2540) ไดกลาวไววา เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเทคโนโลยทีี่เกีย่วของ

กับการจัดเกบ็ การประมวลผลและการเผยแพรสารสนเทศ ซึง่ก็คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม และรวมเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เปนองคประกอบของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมดวย เชน เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกส 
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ เทคโนโลยีการพิมพ เทคโนโลยีสํานกังานอัตโนมัติ และเทคโนโลยี
การศึกษา ดังนั้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดวยเทคโนโลยีสาํคญัหลายสวนดวยกนั คือ 

1. เทคโนโลยีระบบส่ือสารโทรคมนาคม ไดแก โทรเลข โทรศัพท และการสื่อสารผาน
ดาวเทียม 

2. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไดแก ฮารดแวร คอื ตัวเครื่อง ประกอบดวย วงจรเล็ก ๆ นับ
พันลานวงจรและซอฟตแวร (โปรแกรม) คือ ตัวคําสั่งซึ่งทําใหฮารดแวรทํางานได 

3. เทคโนโลยีระบบสํานกังาน ไดแก เครื่องพมิพตาง ๆ เครือ่งถายเอกสาร เครื่องโทรสาร 
ปจจุบันไดนาํคอมพิวเตอรมาเชื่อมกับเครื่องมือสํานักงานซึ่งทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ หมายถงึ เครื่องควบคุมการทาํงานของเครื่องมือ หรือ
เครื่องจักรใหทํางานเปนระบบ โดยใชหลกัการ Feedback คือ มี Sensor เชน เครื่องตรวจการเตน
ของหัวใจ เครื่องวัดแสง เครื่องวัดเสียง ฯลฯ 
 

ชุน  เทยีมทินกฤต (2540) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ วาเปนเทคโนโลยีที่
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีหลกัสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคม โดยทัว่ไปหมายถึงเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการสราง การจดัการ การประมวลผลขอมูล 
ใหเปนขอสารสนเทศ การเกบ็บันทกึขอมูลเปนฐานขอมลู และสงผานสารสนเทศจากทีห่นึง่ไปยัง
อีกทีห่นึง่ ตลอดจนเทคโนโลยีทัง้หลายที่เกีย่วเนื่องกบัการแสดงสารสนเทศโดยใชระบบดิจิตอล 
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สุชาดา  กีระนนัท (2541) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ วาหมายถงึ 
เทคโนโลยทีุกดานที่เขามารวมกนัในกระบวนการจัดเก็บ สรางและสื่อสารสนเทศ ซึง่เปนทัง้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูล ระบบประยุกตสารสนเทศตาง ๆ การสื่อสารโทรคมนาคม 
และระบบอื่น ๆ ที่เกีย่วของในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล การสรางสารสนเทศ และการนาํ
สารสนเทศไปใชในงานตาง ๆ 

 
วาสนา  สุขกระสานต ิ(2541) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวาหมายถงึ 

กระบวนการตาง ๆ และระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศที่ตองการ โดยรวมถงึเครื่องมือและ
อุปกรณตาง ๆ ซึ่งสวนมากจะหมายถงึ เครื่องคอมพวิเตอร เครื่องใชสํานักงาน อุปกรณ
โทรคมนาคมตาง ๆ รวมทั้งซอฟตแวรทัง้แบบสําเร็จรูปและแบบพัฒนาข้ึนมาเพื่อใชงานเฉพาะดาน 
นอกจากนีย้ังรมถึงกระบวนการในการนําอปุกรณ เครื่องมือตาง ๆ มาใชงาน เพื่อรวบรวม จัดเก็บ 
ประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ที่สามารถนําไปใชประโยชนได 

 
สุเมธ  วงศพานิชเลิศ (2542) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวาหมายถงึ 

เทคโนโลยทีี่ใชในการเสาะแสวงหา และรวบรวมขอมูลขาวสารเพื่อการประมวลวิเคราะหเพื่อการ
จัดเก็บสะสม เพื่อการสงแพรกระจาย และเพื่อการนําสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ทัง้ขอความ 
เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวไปใชใหเกิดประโยชนดวยกระบวนการทางอิเลก็ทรอนิกส  

 
พิมพนัธ  เดชะคุปต (2545) ไดกลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย ระบบหลัก

สองระบบ คือ ระบบเทคโนโลยีโทรคมนาคมกับระบบคอมพิวเตอร ซึง่หมายถงึการนาํเอา
ขอมูลคอมพิวเตอรทุกรูปแบบเขามาใชรวมกับเทคโนโลยีโทรคมนาคม ขอมูลนี้มทีัง้ภาพนิง่ 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง ตวัเลข และตัวอักษร การเชื่อมตอดังกลาวตองอาศัยระบบและอุปกรณ
โทรคมนาคมเพื่อสงขอมูลเขาถึงกันไมวาจะเปนสายเคเบิลใยแกวทัง้บนบกและใตน้ํา หรือผาน
ดาวเทียม 

 
สุดาพร  ปญญาพฤกษ (2546) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวาหมายถึง 

เทคโนโลยทีี่เกีย่วของกับการผลิต บันทึก จดัเก็บ ประมวลผล รับและสงขอมูล โดยใชเครื่องมือและ
อุปกรณตาง ๆ เชน คอมพวิเตอร อุปกรณสื่อสารและโทรคมนาคม เปนตน รวมทั้งระบบที่ควบคุม
การทาํงานของเครื่องมือและอุปกรณเหลานัน้ เพื่อจะนาํสารสนเทศทีไ่ดไปใชใหเกิดประโยชนตอไป 
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จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศที่นกัการศึกษาไดกลาวมา สรุปไดวา เทคโนโลยี
สารสนเทศเกีย่วของกับการกระทาํกับขอมูลตาง ๆ โดยกระบวนการจดัเก็บ การประมวลผล การ
สืบคน การสื่อสาร การสงผาน และการรับสารสนเทศ โดยใชเครื่องมือตาง ๆ ทัง้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม 

 
เมื่อไดทราบความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศดงัที่ไดกลาวมาแลวนัน้ ทําใหเหน็วา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคลอบคลุมทัง้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร รวมทั้งมีความหมายคลอบ
คลุมถึงเทคโนโลยีดานการสือ่สารดวย ดงันั้นสามารถใหความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT) ไดดังตอไปนี ้

Behan (1990) ใหความหมายสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปน
เทคโนโลยทีี่ชวยบนัทกึ เกบ็ ประมวลผล เรียก สงผานและรับขอมูล ซึง่เปนเทคโนโลยีสมัยใหม เชน 
คอมพิวเตอร เครื่องสงแฟกซโครกราฟก ระบบโทรคมนาคมและไมโครอิเล็กทรอนกิส 

 
Gunton (1993) ไดสรุปประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสืบเนื่องจาก 

Behan  โดยแบงเปน 2 ประเภท คือ เทคโนโลยทีี่ใชในการประมวลผล ไดแก ระบบคอมพิวเตอร 
และเทคโนโลยีที่ใชในการเผยแพรสารสนเทศ ซึง่ไดแก ระบบโทรคมนาคม คําวาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนคําที่ใชอธบิายการทาํงานรวมกนัของเทคโนโลยีทัง้สองประเภทนี ้

 
Laudon and Laudon (1995) ไดสรุปเพิ่มเติมจาก Behan และ Gunton วาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเปนทัง้เครื่องมอืและเทคนิควธิีการ สาํหรับการเก็บรวบรวมขอมูลและใช
ขอมูลรวมกันไมใชแคทั้งเครือ่งมือและเทคนิควิธกีาร สาํหรับการเก็บรวบรวมขอมูล และใชขอมูล
รวมกันใชแคคอมพิวเตอรอยางเดียวแตรวมถึงเทคโนโลยีตาง ๆ เขาดวยกนั ซึง่สามารถชวยให
สื่อสารไดทั่วโลก 

 
Bradley (1998) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วาคือการ

รวมกันของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีโทรคมนาคม และสื่อสารมวลชน 
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Ministry of Education, New Zealand (1998) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไววา เปนการผสานกนัของ Information Technology (IT) และ Communication 
Technology (CT) ดังตอไปนี ้

Information Technology (IT) คือ เครื่องมอืเครื่องใชที่เปนฮารดแวร และโปรแกรม
คอมพิวเตอรทีเ่ปนซอฟตแวร ในการเขาถงึ แกไข เปลี่ยนแปลง จัดเก็บ จัดการ และเสนอขอมูล 
โดยระบบอิเลก็ทรอนกิส มีตวัอยางคือ เครือ่งมือเครื่องใชที่เปนฮารดแวร ไดแก คอมพวิเตอร เครื่อง
แสกนเนอร เครื่องฉายภาพนิ่ง เปนตน สวนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เปนซอฟตแวร ไดแก 
ฐานขอมูล โปรแกรมคําสั่งดานการคํานวณ โปรแกรมคําสั่งแบบสื่อประสม เปนตน 

Communication Technology (CT) คือ เครื่องมือเครื่องใชที่เกี่ยวกับโทรคมนาคมการ
สื่อสารที่ทาํใหไดขอมูลโดยการคนหาและเขาถึงได ไดแก เครื่องโทรสาร โทรศัพท และโมเด็ม    
เปนตน 
 

QCA/DfEE (1999) หลักสูตรแหงชาติของประเทศอังกฤษ นยิามความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในบริบทของสถานศึกษาวา ถูกใชอางถงึเครื่องมือและ
เทคนิคที่สัมพนัธกับซอฟตแวรและฮารดแวรคอมพิวเตอร การสื่อสารทัง้ทางตรงและเผยแพร 
แหลงขอมูลเชน ซีดีรอมและอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยทีี่เกีย่วของเชน หุนยนต การประชุม
ทางไกลและโทรทัศนดิจทิัล เปนตน 

Colin Hardy, Jan Ogden, Julie Newman and Sally Cooper (2002) ไดใหความหมาย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วาหมายถงึ การรวมตัวกนัของเทคโนโลยสีารสนเทศที่
เปนฮารดแวรและซอฟตแวรที่เกีย่วของกับคอมพิวเตอร และการติดตอส่ือสารเขาดวยกัน ซึ่งเปน
การเพิม่การเชือ่โยงของเครือขาย และเพิ่มศักยภาพการติดตอส่ือสาร มีตัวอยางที่สําคัญ คือ      
อินเทอรเน็ต 

 
Glazer (2002) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ การ

รวบรวมเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซึง่รวมทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร และเทคโนโลยกีารสื่อสารทัง้
แบบมีสายและไรสาย 
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Melzer and Others (2004) ไดใหความหมายโดยสรุปของเทคโนโลยสีารสนเทศและ  
การสื่อสารไวคือ การผสานกันระหวางคอมพิวเตอร ฐานขอมูล และเทคโนโลยีการสื่อสารประเภท
ตาง ๆ 
 

ชัยพจน  รักงาม (2542) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวาเปน
นวัตกรรมที่พฒันาขึน้ เพื่อใชสําหรับติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการศึกษาจากแหลง  
เรียนรูที่อยูหางไกลโดยอาศยัอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคม 
 

สํานักบริการคอมพิวเตอรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร (2543) ใหความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวาเกีย่วของโดยตรงกับการรวบรวมขอมูลขาวสารความรู 
จัดระบบ ประมวลผล สงผานและสื่อสารดวยความเร็วสงูและปริมาณมาก นาํเสนอและแสดงผล
ดวยระบบสื่อตาง ๆ ทัง้ทางดานขอมูล รูปภาพ เสยีง ภาพเคลื่อนไหว และวิดีโอ อีกทั้งยังสามารถ
สรางระบบการมีปฏิสัมพันธโตตอบทําใหการเรียนรูในยุคใหมประสบผลสําเร็จดวยด ี
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) ไดใหความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนการรวมตัวกนัของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และเทคโนโลยกีารสื่อสาร (CT) เพื่อใหเกิดการนาํขอมูลขาสารมา
จัดเก็บอยางเปนระบบหรือหมวดหมู ทาํใหทกุคนที่เขาถึงสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได 
 

กุลวิตรา  ภังคานนท และสุชาดา  ไชยรัตน (2545) ไดใหคําจํากัดความของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารวา ไอซีทหีรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคือ การผสาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเขากับระบบส่ือสารโทรคมนาคม ดงันัน้ โดยนยัแหงความหมายจึงครอบคลุม 
องคประกอบตาง ๆ 3 สวน คือ 

1. ระบบสื่อสาร ซึ่งหมายถึง เครือขายโทรคมนาคมนับพนัทีส่ามารถเชื่อมตอกันได และ
ใชรวมกันได เพื่อการเชื่อมตอของขอมูล และการเชื่อมตอของเครือขาย 

2. อุปกรณที่ใชในการสื่อสาร อันไดแก วทิยกุระจายเสียง วิทยโุทรทัศน โทรสาร 
โทรศัพท เครื่องมือและการสื่อสารอื่น ๆ และคอมพิวเตอร 

3. ซอฟตแวรทีท่าํใหระบบและอุปกรณทํางานได เชน โปรแกรมคอมพิวเตอร บริการ 
สารสนเทศ และฐานขอมูล 
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กรรณิการ  พมิพรส (2546) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา
เปนเครื่องมือ อุปกรณ ที่ใชในการสืบคน จดัเก็บ เรียกใช คนหา ประมวลผล นาํเสนอ แลกเปลี่ยน 
และเผยแพรสารสนเทศในรปูแบบ ขอมูล ตัวอักษร ภาพ และเสียง ไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ โดยมีเทคโนโลยีเทคโนโลยทีี่สําคัญ ๆ หลายสาขา ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซึง่
ประกอบดวยฮารดแวร ซอฟตแวร และขอมูล และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ซึง่ประกอบดวย 
เทคโนโลยีระบบโทรคมนาคม และเทคโนโลยีระบบเครือขายคอมพวิเตอร ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่เหน็ชัดเจนในปจจุบัน คือ อินเทอรเน็ต และทางดวนสารสนเทศ 

 
กิดานนัท  มลิทอง (2546) ใหคําจาํกัดความวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

หมายถงึ การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพือ่การประมวลขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อจัดเก็บอยาง
เปนระบบ สามารถเขาถึงและสืบคนนาํมาใชไดโดยสะดวก เปนสื่อกลางนําเสนอสารสนเทศ 
รวมถึงการรับ – สงสารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสงูเพือ่สงผานสารสนเทศไดอยาง     
รวดเร็ว 
 

บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ (2546 ) กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือเรียกยอ ๆ 
วา ไอซทีี เปนเทคโนโลยีที่ครอบคลุมเทคโนโลยีคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร 
 

สื่อพลัง (2546) กลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา เปนการ
นําเอาการพฒันาของระบบเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ ตั้งแตระบบโทรศัพท ระบบโทรทัศนมาดัดแปลง
ใหเขากับคอมพิวเตอรที่ไดรับการออกแบบใหตอบโตกบัผูใชได โดยใชอุปกรณชี้ตําแหนง (mouse) 
และแปนพิมพ (keyboard) มาทาํใหผูใชสามารถเรยีนรูเร่ืองราวตาง ๆ ตามความสนใจ และมี
ความชาเร็วตามความสามารถของเขาเอง 
 

ธนารัตน  จิระอรุณ และมลุลี  พรโชคชัย (2546) ใหความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารวา หมายถงึ กจิกรรมตาง ๆ ที่มกีารประยุกตใชเทคโนโลยีสานสนเทศและเทคโนโลยี
การสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามตองการ นอกจากนี้ยงั
ไดอธิบายขยายความถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) วาหมายถึงเทคโนโลยี
ที่ใชในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ ตั้งแตการเขาถงึขอมูล การจัดเกบ็รวบรวมขอมลู การจัด
กระทาํกับขอมูล การแปลความหมายและประมวลผลขอมูล การแสดงขอมูล การประเมินผลขอมลู 
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จนกระทั่งการสรางขอมูลข้ึนมาใหม เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่ผสมผสานกนัระหวาง
เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนกิสและคอมพิวเตอร (Electronic and Computer Technology) สวน
เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) หมายถงึเทคโนโลยทีี่ใชในการติดตอ     
สื่อสาร รวมถงึการเชื่อมโยงกนัเปนเครือขาย เชน โทรคมนาคม เครือขายสื่อสาร เครือขาย
คอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน 

 
เพิลล  แสงทรพัยทวี (2546) ไดสรุปความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา 

หมายถงึ การผสานระหวางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทัง้ฮารดแวร ซอฟตแวร และฐานขอมูล กับ
เทคโนโลยีการสื่อสาร ทัง้วทิยุ โทรทัศน โทรศัพท โทรภาพ โทรสาร ดาวเทยีม เคเบิลใยแกว 
เครื่องมือการสื่อสารอื่น ๆ เพื่อการจัดหา จัดการ ประมวล จัดเก็บ เรียกใช แลกเปลี่ยน และ
เผยแพร สาร-สนเทศ ทัง้ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว เสียง ตัวเลข และตัวอักษรไดอยางรวดเร็วดวย
เทคโนโลยีการสื่อสาร ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย 3 สวนหลัก คือ 

1. ระบบสื่อสาร หมายถงึ ระบบเครือขายโทรคมนาคมที่สามารถเชื่อมตอกันได 
2. อุปกรณที่ใชในการสื่อสาร ไดแก วิทยุ โทรทัศน โทรสาร โทรศัพท เครื่องมือส่ือสาร 

อ่ืน ๆ และคอมพิวเตอร 
3. ซอฟตแวรทีท่าํใหระบบและอุปกรณทํางานได เชน โปรแกรมคอมพิวเตอร บริการสาร-

สนเทศ และฐานขอมูล 
 
สุดาพร  ปญญาพฤกษ (2546) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

วา ไดพฒันามาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ความหมายคอื การผสานหรือการรวมตัวกันของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: 
IT) เขากับเทคโนโลยกีารสื่อสาร (Communication Technology: CT) ซึ่งเปนการใชระบบ
เชื่อมโยง ขอมลูขาวสาร โดยการใชคอมพวิเตอรในการประมวลผลขอมลูใหเปนสารสนเทศแลวใช
อุปกรณทางการสื่อสาร ชวยโยงไปยงัเครื่องคอมพวิเตอรที่อยูไกล โดยมีองคประกอบสําคัญคือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ฮารดแวร และซอฟตแวร และเทคโนโลยกีารสื่อสาร ไดแก ระบบการ
สื่อสารตางๆ ทั้งที่มีสายและไรสาย เพื่อใหเกิดการนาํขอมูลขาวสารการจัดเก็บอยางเปนระบบหรอื
หมวดหมู และใหทุกคนทีเ่ขาถึงสามารถนําขอมูลขาวสารไปใชใหเกิดประโยชนได 
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โดยสรุปแลว เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ไอซีที หมายถงึการทํางานผสาน
หรือรวมตัวกนัของเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยกีารสื่อสาร เพือ่ประโยชนในการจัดการ 
จัดเก็บ เผยแพร การใช การสราง และการเขาถึงขอมูลอยางสะดวกและรวดเร็วผานเทคโนโลยีการ
สื่อสารความเร็วสูง เพื่อใหเกิดการนาํขอมูลขาวสารตาง ๆ และเพื่อใหทกุคนสามารถนําขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ไปใชใหเกิดประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนอยางสงูสุดในยุคปจจุบนัที่ตองพึง่พา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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บทบาทและการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 
ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications 

Technology: ICT) ไดเขามามีบทบาทอยางมากตอการจดัการศึกษาทัง้ในระบบโรงเรียน และนอก
ระบบโรงเรียน ดวยเหตุนี้เองจึงทาํใหเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยกีารสื่อสารโทร-
คมนาคมเขามบีทบาทที่สําคญัตอการพัฒนาการศึกษา  

การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะ
ตอบสนองตอการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่มวีัตถ-ุ
ประสงคที่จะนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาพัฒนาทรัพยากรมนษุยใหมีสติปญญา มี
วิจารณญาณ มีการเรียนรูตลอดชีวิต และเหตุผลประการสําคัญ คือ ใหมีทกัษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2544) 

กระทรวงศึกษาธิการจึงมองเห็นความสาํคญัในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใชในการจัดการเรยีนการสอน โดยกําหนดใหโรงเรียนนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปน
เครื่องมือเพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสเขาถึง สามารถเรยีนรู  แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดในทุกเวลา
และสถานที ่(สุชาดา  ไชยรัตน, 2546) ซึ่งเปนการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใน
ดานพฒันาองคความรู กระบวนการจัดการศึกษา และกาํหนดกิจกรรมเพื่อพฒันาผูเรียน 

ซึ่งจะเห็นไดวามีนกัการศึกษาและนกัวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดกลาวถึง
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 

Jianwei  Zhang (2002) ไดสรุปการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาไปใชในโรงเรียนในประเทศจนี ดังนี ้

1. การใชคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) ในการเสริมบทเรียน การใชเปนแบบฝกหัดและการ
ฝกฝน ซึ่งครูจะเปนผูเสนอการเรียนในหองเรียน และผูเรียนสารถนาํไปใชที่บานได เปนการเพิ่ม
คุณคาการเรียนการสอน 

2. การทดสอบทีใ่ชคอมพิวเตอรชวย (Computer-Assisted Test) ระบบซอฟตแวร CAT 
มีความสามารถในการชวยครูในการสรางและดําเนนิการในการทดสอบนักเรียน ซึง่นักเรียน
สามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได 
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3. การนาํโปรแกรมหรือชุดคําสั่งทัว่ไป เชน การใช Microsoft Word ในวิชาภาษาจีน 
ภาษาอังกฤษ เปนตน การใช Microsoft Excel ในวิชาคณิตศาสตร เปนตน ในจนีไดมีโครงการที่
เรียกวา “Four In One Project” ซึ่งเปนการบูรณาการ ในภาษาจนี คือ การจําลกัษณะอักษรจีน 
การอาน การเขียน และการประยุกตการใชคอมพิวเตอรเขาดวยกนั 

 
ยืน  ภูวรวรรณ (2537-2538) กลาวถงึบทบาทที่สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาไวดังตอไปนี้ 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนประกอบชวยในเรื่องการเรียนรู คือเปนเครื่องมือที่

ชวยสนับสนนุการเรียนรูดวยระบบคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) ระบบสนับสนนุการรับรูขาวสาร 
เชน การคนหาขอมูลขาวสารเพื่อการเรียนรู 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนนุการจัดการศึกษา การจัดการศึกษาสมัยใหม
ตองอาศัยขอมูลขาวสารเพือ่การวางแผน การดําเนนิการ การติดตามและประเมินผล คอมพิวเตอร 
และระบบสื่อสารโทรคมนาคมจึงเขามามบีทบาทสําคญั 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดเขามามีบทบาทตอการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับผูเรียนดวยกัน ซึ่งี
องคประกอบที่สําคัญชวยสนับสนนุใหเกดิประสิทธิภาพการดําเนนิงานหลายดาน เชน การใช
โทรศัพท โทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส เทเลคอนเฟอเรนซ เปนตน 

4. การศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศชวยสรางพืน้ฐานดานอาชีพ นั่นคือ การดํารงชีวิตใน
ปจจุบันตองเกีย่วพนักับส่ิงตาง ๆ ที่เปนเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเสมอ องคประกอบของวิชาชพีใน
ปจจุบันทุกวชิาตองเกีย่วพันกับเทคโนโลยสีารสนเทศดวยเสมอ 
 

ไพรัช  ธวัชพงษ และกฤษณะ  ชางกลอม (2541) ไดสรุปบทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพือ่การศึกษา ไวดังนี ้

1. ทําใหเกิดความเสมอภาคทางการศึกษา หรือเปนการกระจายการศึกษาไปสูภูมิภาค
ของประเทศโดยเฉพาะชุมชนที่อยูหางไกล 

2. ทําใหเกิดการศึกษาตลอดชวีิต คือบุคคลทั่วไปสามารถเรียนรูผานสื่อตาง ๆ ทุก
สถานที่และทกุเวลา ซึง่จัดเปนการพัฒนาคุณภาพประชากรของประเทศอีกทางหนึง่ 

3. เปนการประหยัดคาใชจายของครูที่จะตองเดินไปสอนตามภูมิภาค และของนักเรียนที่
จะตองเดินทางมาเรยีนตามเมืองใหญ 
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4. ชวยลดชองวางทางการศึกษาระหวางคนเมืองกับคนชนบท 
5. ชวยยกระดับความรูแกประชาชน ใหมโีลกทัศนที่กวางไกลและเปนประโยชนในการ

ดํารงชีวิต และเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยธรรม 
 

ไพรัช  ธวัชพงษ และพเิชฐ  ดุรงคเวโรจน (2541) ไดกลาวถึงบทบาทของเทคโนโลยสีาร-
สนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือชวยในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาไดใน
รูปแบบตาง ๆ  

2. เทคโนโลยีสารสนเทศลดความเลื่อมลํ้าของโอกาสทางการศึกษา อันจะเปนการสราง
ความเทาเทียมทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งความเทาเทียมทางดานการศึกษา นักเรียนในทุก
ทองถิน่มโีอกาสเขาถึงแหลงขอมูลของโลกโดยผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหสือ่ทางเสียง (audio) สื่อขอความ (text) ส่ือทางภาพ 
(graphic and video) สามารถผนวกเขาหากันและนาํเสนอไดอยางมีความนาสนใจ 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการจัดการและบริหารการศึกษาไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
หากใชอยางถกูตองเปนระบบและมีความตอเนื่อง  
 

ยืน  ภูวรวรรณ และสมชาย  นําประเสริฐชยั (2546) ไดสรุปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาไววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเขามี
บทบาทตอการจัดการเรียนการสอนอยางมาก ทาํใหเขาถึงแหลงความรูและแหลงขอมูลไดมาก
และรวดเร็ว จดัเก็บขอมูลและความรูจาํนวนมาก รวมกบัเครือขายระบบสื่อสารโทรคมนาคม
โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทสําคัญในเรื่องการจัดการศึกษา 
เนื่องจากเปนกลไกที่สําคัญในการสรางเครือขายการเรียนรู บทบาททีสํ่าคัญตอเครือขายการเรียนรู 
ไดแก 

1. มีการเชื่อโยงระบบการเรียนรูระหวางครูเปนศูนยกลางและนักเรยีนเปนศูนยกลางเขา
ดวยกนั โดยเนนขอดีทัง้สองแบบมาผสานการเรียนรูแบบรวมมือกนั 

2. สรางระบบการเรียนรูแบบอะซิงโครนัส ยดึติดกับเวลา สามารถเรยีนรูผานเครือขาย
ไมยึดติดกับสถานที ่และบุคคล การเขาถึงแหลงความรู เชน เรียนรูแบบออนไลนผานเครือขาย 

3. ลดระยะทาง และลดชองวางระหวางสวนกลางกับภูมิภาค ทาํใหมีระบบการเรียนการ
สอนทางไกล การเรียนการสอนผานเครือขาย 
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4. สรางระบบการเรียนรูตามอธัยาศัย เรียนรูผานสื่อตาง ๆ 
5. เชื่อโยงเครือขายการเรียนรู โดยประสานความรวมมือระหวางครู นักเรยีนและ

ผูปกครองเขาดวยกนั ผานเครือขาย เพื่อความใกลชิดระหวางบานกบัโรงเรียนดวยเทคโนโลยีตางๆ 
6. ขยายโอกาสการเรียนรู คือใหทกุคนมีสทิธแิละโอกาสทางการเรียนเสมอภาคกัน 
7. การศึกษาแบบเสมือนจริง เชน การสรางหองเรียนเสมือนจริง หองเรียนเครือขาย 
8. รวบรวมแหลงทรัพยากรการเรียนรู ซึง่ไดแกสื่อสมัยใหม มัลติมีเดีย หองสมุดดิจิตอล 

อินเทอรเน็ต เว็บเพจ โฮมเพจรายวิชาและแหลงขอมูลตาง ๆ หนังสืออิเล็กทรอนกิส (e-Book) 
9. สนองตอบดวยเวลาและขอบเขต เปนการเนนใหใชเวลากับการเรียนรูส้ันลง ขอบเขต

ของการเรียนรูกวางขวางมากยิ่งขึน้ 
10. เปดประตูสูโลกกวาง โดยเฉพาะอนิเทอรเน็ตชวยใหกาวเขาสูโลกกวาง การเรียนรู

สมัยใหมจงึเนนวิธกีารแสวงหา และแยกแยะในสิง่ที่ตองการไดเร็ว เชน ระบบการคนหาดวย
คอมพิวเตอร 
 

เพิลล  แสงทรพัยทวี (2546) สรุปบทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาไวดงันี ้

1. ขยายโอกาสทางการเรียนรู ทําใหเกิดความเสมอภาคทางการศึกษา คือ ทุกคนมีสิทธิ
และโอกาสทางการเรียนเสมอกัน 

2. ลดขอจํากัดดานระยะทาง คือ มีระบบการเรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอน
ผานเครือขาย ซึ่งชวยลดชองวางทางการศกึษาระหวางคนเมืองกับชนบท 

3. ลดขอจํากัดเรื่องเวลา คือ ผูเรียนสารถเรยีนรูตาอัธยาศัย โดยเรียนรูผานสื่อตาง ๆ ซึง่
ผูเรียนสารถเรียนรูไดทุกสถานที่และทุกเวลา 

4. ลดขอจํากัดเรื่องบุคคล คือ ชวยลดขอจํากัดในการขาดแคลนครู อาจารยที่เปนผูสอน 
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสื่อชวยในการเรียนการสอน 

5. เปดโลกทัศนสูโลกกวาง โดยการใชอินเทอรเน็ตชวยใหกาวสูโลกกวาง ซึ่งครูและ       
นักเรียนสามารถสืบคนขอมูลไดงาย สะดวก รวดเร็วและไดขอมูลที่ทนัสมัย และชวยใหสารถ
ติดตอส่ือสารกันไดทัว่โลก 

6. ชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต โดยสามารถเรียนรูผานสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตาง ๆ 
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การประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการจัดการเรียนรู

ในปจจุบัน มีผลสืบเนื่องมาจากแผนพัฒนา นโยบายและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการลดขอจํากดัดานเวลา ระยะทางทั้งกับผูเรียนและผูสอน โดยสงผลใหการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลขาวสารเกิดไดทุกเวลาและทุกสถานที่ ดังทีน่ักการศึกษาและนักวิชาการได
เสนอแนวทางการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีบทบาทสาํคัญ และสามารถนาํมา
ประยุกตใชกับการศึกษาทัง้ในประเทศและตางประเทศ ดงัตอไปนี ้

 
ครรชิต  มาลัยวงศ (2538) ไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การศึกษาไว 6 ดาน ดังนี ้
1. คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI)  
2. ระบบสื่อประสม (Multimedia) เปนระบบที่ใชคอมพวิเตอรประมวลและแสดงไดทั้ง

ขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหวและเสียง ไดพรอมกัน 
3. ระบบสารสนเทศ เปนระบบสําหรับขอมูลตาง ๆ ที่เขามาสูหนวยงานเพื่อดําเนินการที่

เกี่ยวของ 
4. ระบบฐานขอมูล เนื่องจากการบันทึกขอมูลไวในระบบคอมพิวเตอรนัน้ ปจจุบนันิยม

เก็บไวเปนหลกัฐานขอมูล ซึง่ตองมีซอฟตแวรที่ทาํหนาที่จัดการขอมลู ผูใช และการคนหาขอมูลให
ผูใช ซึ่งในทางการศึกษานัน้จะมีประโยชนในการสรางฐานขอมูล 

5. ระบบอินเทอรเน็ต คือ เครือขายที่มีแมขายคอมพิวเตอรทั่วโลกมาเชื่อมตอกันเปน
จํานวนมาก ซึง่ผูใชระบบอินเทอรเน็ตจะไดรับบริการ เชน ไปรษณียอิเลก็ทรอนกิส (E-mail) การ
ถายโอนแฟมขอมูล (FTP) การสืบคนขอมูลบนเว็บ (WWW) 

6. ปญญาประดิษฐ คือ การทาํใหคอมพิวเตอรทํางานได ซึง่ที่สําคัญตอการศึกษา เชน 
การทาํใหคอมพิวเตอรบันทึกเก็บรวบรวมขอมูลเปนหมวดหมู เพื่อใหคนคืนการใชงานได เปนตน 
 

เกศินี  จฑุาวิจติร (2540) ไดกลาววาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา ไวดังนี ้

1. การใชคอมพวิเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) คือการใช    
คอมพิวเตอรชวยในการเสนอบทเรียน ขอทดสอบ และคะแนนสอบ ผูเรียนจะสามารถเรียนบทเรียน
ตางๆ ไดเร็วชาตามความสามารถของตนเอง  
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2. การใชโปรแกรมบทเรียน (Courseware) เพื่อใหนักเรียนในโรงเรียนทีม่คีอมพิวเตอร
ไดเขาถึงบทเรียนใหม ไดเรียนเสริมจากโปรแกรมบทเรียน และไดหัดใชคอมพิวเตอรไปพรอมกัน ซึง่
ในโปรแกรมจะมีทัง้เสียงบรรยาย ภาพเคลื่อนไหว และสามารถโตตอบผูเรียนได 

3. การสอนทางไกลผานระบบดาวเทียม คือ การสอนทางเดียวเหมือนกบัการแพรภาพ
ทางโทรทัศนอีกรูปแบบหนึง่ คือการสอนโดยระบบประชมุทางไกล (Video Teleconference)  

4. ไอที แคมปส (IT Campus) เปนการจัดการศึกษาระดับอุดศึกษาใหกระจายสู
ตางจังหวัดไดอยางทั่วถึง โดยไมตองเปดมหาวิทยาลัยใหมและลดปญหาการขาดแคลนครู 
อาจารย เพื่อใหผูเรียนในชนบทไดมีโอกาสในระดับสูงมากขึ้น แตแนวคิดนี้ยังคงมีการจัดการเรียน
การสอนแบบหองเรียนอยู 
 

อธิปตย  คลี่สนุทร (2541) ไดกลาวถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาไวดังตอไปนี ้

1. ครู อาจารย สามารถพัฒนาคุณภาพบทเรยีน หรือแนวคิกในสาขาวิชาที่สอนโดยการ
เรียกดูจากสถาบันอืน่ ไมวาจะเปนเนื้อหา วิชาการ คูมือครู แบบฝกหัด หรืออาจจะมกีาร
แลกเปลี่ยนเนือ้หาวิช คูมือครู แผนการสอน จะทาํใหเกดิการพัฒนา ปรับปรุงเทคนคิตาง ๆ สราง
เปนเครือขายการเรียนรูไดงายและสะดวกขึ้น 

2. นักเรียน นักศกึษาสามารถเขาถึงบทเรียนของผูสอน ซึง่อยูในรูปของเอกสาร ภาพนิง่ 
ภาพเคลื่อนไหว เหตุการณจาํลอง เปนการเรียนดวยตนเองผานบทเรียนสําเร็จรูป (Self-learning 
instruction) หรือการกระทาํกิจกรรมตาง ๆ ดวยตนเอง (Self-doing instruction) 

3. ขอมูลการบริหารการจัดการ สามารถติดตาม ถายโอนและแลกเปลี่ยนซึง่กนัและกนั
ได ซึ่งจะเปนประโยชนในเชงิบริหารสถานศกึษา และยงัรวมถงึการชี้แนะแนวทางใหกบัผูเรียน
เกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาและอาชพี 

4. งานการวิเคราะหวจิัย ซึง่ผูสนใจสามารถสบืคนขอมูลที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจยัได 
ขอมูลสวนใหญจะเปนงานที่เปดเผยตอสาธารณะ ดังนัน้จึงสามารถนาํมาประกอบและประยุกตใช
ในงานของตนได 

5. การศึกษาดานศิลปวัฒนธรรม เนื่องจากสงัคมในปจจุบนัเปนสงัคมทีป่ระกอบไปดวย
ผูคนหลากหลายเชื้อชาติ ภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณีที่แตกตางกนั การแลกเปลี่ยนความรู 
แนวคิด จงึเปนแนวทางหนึง่ที่จะนาํมาประยุกตใหเขากบัสังคมของตน และรับรูเกี่ยวกับสังคมอื่น ๆ 
เพื่อการปรับตนเองใหอยูรวมกันไดอยางสนัติสุข 
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ไพรัช  ธวัชพงษ และกฤษณะ  ชางกลอม (2541) ไดกลาวถึงการประยกุตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ซึ่งสามารถสรปุไดดังนี้ 
1. การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI)  
2. ระบบสื่อประสม (Multimedia) เปนระบบที่ใชคอมพวิเตอรประมวลและแสดงไดทั้ง

ขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหวและเสียง ไดพรอมกัน ชวยใหการจัดทําโปรแกรมบทเรียนนา
สนุกขึ้น ใชไดเพลิดเพลนิมากขึ้น 

3. ใชเปนระบบสารสนเทศ เปนระบบสําหรับขอมูลตาง ๆ ที่เขามาสูหนวยงานเพื่อ
ดําเนนิการที่เกี่ยวของ เพื่อชวยในการประเมินผลและจดัทํารายงาน และยังชวยใหประหยัด
แรงงานและทรัพยากรอีกดวย 

4. ระบบฐานขอมูล เนื่องจากการบันทึกขอมูลไวในระบบคอมพิวเตอรนัน้ ทําใหขอมูล
เปนระบบ ปจจุบันนยิมเก็บไวเปนหลักฐานขอมูล ซึ่งตองมีซอฟตแวรทีท่ําหนาทีจ่ัดการขอมูล ผูใช 
และการคนหาขอมูลใหผูใช ซึ่งในทางการศึกษานั้นจะมปีระโยชนในการสรางฐานขอมูล 

5. ระบบอินเทอรเน็ต คือ เครือขายที่มีแมขายคอมพิวเตอรทั่วโลกมาเชื่อมตอกันเปน
จํานวนมาก สามารถเขาถงึแหลงขอมูลการเรียนรู และสามารถเรยีนรูไดตลอดชีวิต  

 
สานิตย  กายาผาด (2542) ไดกลาวถงึการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช

ในการศึกษาไว 6 ประเภท คือ 
1. คอมพิวเตอรชวยสอน เปนการนําเอาคําอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวในคอมพิวเตอร 

แลวนําบทเรียนนัน้มาแสดงแกผูเรียน เมื่อผูเรียนอานคําอธิบายนั้นแลว คอมพวิเตอรก็จะทดสอบ
ความเขาใจวาถูกตองหรือไม หากไมถกูตองก็ตองมกีารอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติมใหเขาใจมากขึ้น 
ปจจุบันมกีารพัฒนาถงึขั้นใชส่ือประสม และใชเทคนิคตาง ๆ เพื่อใหการเรียนการสอนบรรลุผล
สําเร็จมากขึ้น 

2. การศึกษาทางไกล เชน การใชวิทยุ โทรทัศน ออกอากาศใหผูเรียนศกึษาเองตามเวลา
ที่ออกอากาศ ไปจนถึงระบบการแพรภาพผานดาวเทียม หรือการประยุกตใชระบบประชุมทางไกล
โดยใชผูสอน และผูเรียนสามารถสื่อสารกนัไดทันทีเพื่อสอบถามขอสงสัยหรืออธิบายคําสอน
เพิ่มเติม 

3. เครือขายการศึกษา เปนการจัดทําเครือขายการศึกษา เพื่อใหครู อาจารย และ
นักเรียน นักศกึษา มีโอกาสใชเครือขายเพือ่เสาะแสวงหาความรูที่มีอยู ใชบริการตาง ๆ ที่เปน
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ประโยชนทางการศึกษา เชน บริการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การเผยแพร การสืบคนขอมูล     
บนเว็บ 

4. การใชงานหองสมุด การใหการบริการในลักษณะเครือขาย การนาํเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มาใชในหองสมุด ทาํใหผูใชไดรับความสะดวกและรวดเร็ว 

5. งานในหองปฏบิัติการรวมกบัอุปกรณอ่ืน ๆ เชน การจาํลองแบบ การออกแบบ
วงจรไฟฟา การควบคุมการทดลอง 

6. การใชในงานประจําและงานบริหาร เชน การจัดทาํทะเบียนประวัติของนักเรียน 
นักศึกษา การเลือกเรียน การลงทะเบยีนเรียน การแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ขอมูลผูปกครอบ
หรือขอมูลครู 

 
สุขุม  เฉลยทรพัย (2542) ไดสรุปการประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา โดยแบงเปน 6 ประเภท คือ 
1. การใชคอมพวิเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) เปนการนาํเอา

คําอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวในคอมพิวเตอร แลวนําบทเรียนนัน้มาแสดงแกผูเรียน เมื่อผูเรียนอาน
คําอธิบายแลว คอมพิวเตอรจะทดสอบความเขาใจวาถกูตองหรือไม 

2. การศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศทีใ่ชในการศึกษาทางไกลมหีลายแบบตั้งแต
แบบงาย ๆ ไปจนถงึการใชระบบแพรภาพผานดาวเทียม (Direct To Home: DTH) หรือการ
ประยุกตใชระบบประชุมทางไกล (Video Teleconference) โดยที่ผูสอน และผูเรียนสามารถ
สื่อสารกันไดในทนัท ี

3. เครือขายการศึกษา เปนการจัดเครือขายการศึกษา เพือ่ใหครู อาจารย และนกัเรียน 
นักศึกษามีโอกาสใชเครือขายเพื่อเสาะแสวงหาความรูที่มีอยูอยางมากายทัว่โลก และการใชบริการ
ตาง ๆ ที่เปนประโยชนทางการศึกษา 

4. การใชงานหองสมุด ซึง่ในปจจุบันหองสมดุทั้งของมหาวทิยาลยัของรัฐบาลและ
เอกชนแทบทกุแหงไดนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงาน นอกจากนี้ ยังสงเสริมใหมี
ความรวมมือในการใหการบริการในลักษณะเครือขาย เชน โครงการ PULINET (Provincial 
University Library Network) และโครงการ THAILINET (Thai Library Network) การนาํเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองสมุดทาํใหผูใชไดรับควาสะดวกมากขึ้น 
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5. การใชงานในหองปฏิบัติการมีการนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางานใน
หองปฏิบัติการรวมกับอุปกรณอ่ืน ๆ เชน การจําลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟา ซึ่งอุปกรณที่ 
ทันสมยัในปจจุบัน ตางผนวกความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปดวยแทบทั้งสิน้ 

6. การใชงานประจําและงานบริหาร เชน การจัดทําทะเบยีน การลงทะเบยีนเรียน เปน
ตน ซึง่การมีขอมูลตาง ๆ ทาํใหครู อาจารย สามารถติดตามและดูแลนกัเรียนไดอยางดีรวมทัง้ ครู
อาจารยสามารถพัฒนาตัวเองไดสูงขึ้น 
 

กิดานนัท  มลิทอง (2543) ไดกลาวถึง การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
มีบทบาทสาํคัญในทางการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 

1. คอมพิวเตอรชวยสอน เปนการใชโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรในการเรียนรูและการ
ฝกอบรม 

2. สื่อประสม เปนการใชระบบสื่อประสมในลักษณะตัวอักษร ภาพกราฟก 
ภาพเคลื่อนไหว และเยง ในการเรียนการสอนและการฝกอบรม 

3. การประชุมทางไกลโดยวีดทีศัน เพื่อเชื่อมโยงการเรียนการสอนระหวางผูสอนและ
ผูเรียน ระหวางสถาบนัการศึกษาใหไดเรียนรูพรอมกนั 

4. หองสมุดอิเลก็ทรอนิกส เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูสอนและผูเรียนในการสืบคน
ระยะไกล และการเชื่อมตอการสื่อสารระหวางบุคคลที่อยูนอกระบบการศึกษาภาคปกติหรือที่อยู
ในระบบการศกึษาทางไกล 

5. ระบบสารสนเทศ เปนการับ ประมวลผล และจัดการขอมลูภายในสถาบันการศึกษา 
เชน การตรวจขอสอบ และคํานวณผลสอบ การลงทะเบียนนกัศึกษา จดัระบบบุคลากรการ
ใหบริการหองสมุด เปนตน 

6. ระบบฐานขอมูล เปนระบบจัดการและเกบ็รักษาฐานขอมูลตาง ๆ เชน ฐานขอมูล
นักศึกษา ฐานขอมูลอุปกรณการศึกษา เปนตน 

7. ระบบเครือขาย โดยการใชระบบอินเทอรเน็ตทัง้ภายในและภายนอกสถาบนัเพื่อการ
เรียนการสอนและการสื่อสาร 
 

สุกรี รอดโพธิท์อง (2543) กลาวถงึ การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาไว ดังตอไปนี ้

1. คอมพิวเตอรชวยสอนมัลติมเีดีย (Multimedia CAI) 
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2. คอมพิวเตอรเพื่อการจัดการศึกษา 
3. คอมพิวเตอรเพื่อการบริหารจัดการดานการเรียนการสอน 
4. คอมพิวเตอรเพื่อการใหบริการสืบคนและรับ สงขอมูลขาวสาร 
5. การศึกษาทางไกล 
6. งานหองสมุดและฐานขอมลูการศึกษา 
7. งานออกแบบและกราฟก 
8. งานผลิตสื่อการสอน 

 
อาหน  มิร (อางถงึใน สุดาพร  ปญญาพฤกษ, 2544) ไดเสนอแนวทางการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการศกึษาในชั้นเรียน ประเทศเกาหลี ไวในเครือขายการศึกษา
ทางอินเทอรเน็ตของกลุมประเทศเอเปค โดยมีรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
5 รูปแบบ คือ 

1. ใชเปนเครื่องมอืสําหรับการสอนนาํเขาสูบทเรียน รวมถงึการใชขอมูล เชน การใช 
CD-Rom ในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งจะมีความเหมาะสมกับเยาวชนทุกระดบั 

2. การใชสําหรับการเรียนรูที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการตรวจความถกูตองและใช
สําหรับประเมนิผลการเรียนในระหวางชั่วโมงเรียน และประเมินผลจากผลงาน 

3. การใชเพื่อใหเกิดการสอนในหลายรูปแบบ ทั้งยังแสดงใหเห็นจุดยืนสาํหรับการปฏิบตัิ 
การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ การเรียนรูดวยตนเองและการทาํวิจยั 

4. ใชในการสรางสรรคความคิดใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักเรยีนและกระตุนให
ทุกคนมีสวนรวมดวย 

5. ใชสําหรับเปลีย่นบรรยากาศจากการใชกระดานดาํหรือชวงหดเวลาเรียนเพื่อส่ัง
การบานหรือสรุปการเรียนการสอน 
 

บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ (2546) ไดกลาวถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาในดานที่สําคัญ ๆ ไว 3 ดาน คือ 

1. เพื่อการคนควาและการเขาถึงแหลงสารสนเทศ โดยเปนศักยภาพที่สําคัญที่คนสวน
ใหญมองวาอนิเทอรเน็ตมีประโยชนในการใชคนควาขอมูลและเขาถงึแหลงสารสนเทศขนาดใหญ 
ตลอดจนสื่อการเรียนรูหลากหลายรูปแบบอาศัยการสืบคนผานโปรแกรมสืบคน 
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2. เพื่อการติดตอส่ือสาร โดยการพูดคุยสนทนาและการสื่อสารในหลากหลายรูปแบบ
บนเว็บไซต ทาํใหอินเทอรเนต็กลายเปนสิ่งที่ดึงดูด จงึนาํสวนนี้มาประยุกตใชในการเรียนการสอน
ในสถานศึกษา โดยอาจใชเปนเครื่องมือสนทนา อภิปรายแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ 

3. เพื่อการสรางสรรคงานดวยเครื่องมือตาง ๆ บนเว็บ โดยมีเทคโนโลยีในการสรางสรรค
เว็บเพจเหมาะตอการใชจัดทาํโครงงาน ชวยสงเสริมการใชเว็บไซตอยางมีคุณคา ผลงานที่
สรางสรรคจะนําไปสูการเรียนรูถึงวิธีการเรยีนหรือการเรยีนเปนการพบความสาํเร็จจากการ
แกปญหา 
 

กรรณิการ  พมิพรส (2546) ไดสรุปการแบงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารทางการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกเกีย่วกับการใชในงานบรหิารและบริการ เชน 
งานหองสมุดและฐานขอมลูทางการศึกษา การบริหารจดัการดานการเรียนการสอน คอมพิวเตอร
เพื่อการจัดการศึกษา ระบบฐานขอมูล ระบบสารสนเทศ และการนํามาใชในกิจกรรมการเรียนใน
ชั้นเรียน ซึง่ทีส่ําคัญ ไดแก การใชเปนคอมพิวเตอรชวยสอน สื่อประสม ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
การใชงานในหองปฏิบัติการรวมกับอุปกรณอ่ืน ๆ  

เพิลล  แสงทรพัยทวี (2546) ไดสุปการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา ไวดังนี ้

1. การใชคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) ซึ่งผูเรียนสามารถเขาถึงบทเรียนของผูสอนไดดวย
ตนเอง ที่อยูในรูปส่ือประสม จะทําใหโปรแกรมบทเรียนนาสนใจ ใชไดสนุกและเพลดิเพลินมากขึน้ 

2. การใชโปรแกรมบทเรียน เปนโปรแกรมบทเรียนซึง่สามารถสงเสียงอธบิาย มี
ภาพเคลื่อนไหว และสามารถโตตอบกับผูเรียนได 

3. การศึกษาทางไกล เปนการศกึษาที่ชวยลดปญหาในเรื่องระยะทาง ซึ่งจดัไดหลาย
รูปแบบ เชน การใชวิทยุ โทรทัศน การสื่อสารโดยใชระบบแพรภาพผานดาวเทยีม หรือระบบการ
ประชุมทางไกล 

4. เครือขายการศึกษา เปนการนําอินเทอรเน็ตมาใช เพื่อชวยในการสืบคนขอมูล ชวยใน
การติดตอส่ือสาร โดยใชบริการตาง ๆ เชน บริการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail:   
E-mail) การเผยแพร และคนหาขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ (WWW) 

5. การใชงานในหองสมุด เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อทําใหผูใชไดรับ
ความสะดวกมากขึ้น เชน บริการยืม-คืน การคนหาหนงัสือ วารสาร สิง่ตีพิมพตาง ๆ ที่ตองการได
อยางสะดวกและรวดเร็ว 
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6. การใชงานประจําและงานบริหาร เชน การจัดทําทะเบยีน การลงทะเบยีนเรียน เปน
ตน ซึง่การมีขอมูลตาง ๆ ทาํใหครู อาจารย สามารถติดตามและดูแลนกัเรียนไดอยางดีรวมทัง้ ครู
อาจารยสามารถพัฒนาตัวเองไดสูงขึ้น 
 

จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาจําแนกไดเปน 2 สวน คือ 

1. การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชงานบรกิารและบริหาร ซึ่งเปนการ
ใชในการจัดการดานการใหบริการตาง ๆ เชน งานหองสมุดอิเล็กทรอนกิส เพื่ออํานวยความสะดวก
แกผูใชงานในการสืบคนในระยะไกล และการเชื่อมตอการสื่อสารระหวางบุคคลที่อยูนอกระบบ
การศึกษาภาคปกติหรือที่อยูในระบบการศึกษาทางไกล และฐานขอมลูการศึกษา การใชเพื่อ
บริการ สืบคนขอมูลตาง ๆ ภายในสถานที่นัน้ ๆ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบ
ฐานขอมูล เปนการจัดระบบฐานขอมูลตาง ๆ เชน ฐานขอมูลนักศึกษา ฐานขอมูลอุปกรณ
การศึกษา ระบบสารสนเทศ เกี่ยวกับการประมวลผล และการจัดการขอมูลภายใน
สถาบนัการศกึษา เชน การตรวจขอสอบ และคํานวณผลสอบ การลงทะเบยีนนักศกึษา จัดระบบ
บุคลากร เปนตน 

2. การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในกิจกรรมการจัดการเรียนการ
สอนในชัน้เรียน โดยจะเปนการใชคอมพวิเตอรชวยสอนมัลติมีเดีย เพือ่การสอนและการฝกอบรม 
สื่อประสม ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพือ่การสืบคนขอมูล รับ-สงขอมูล การใชงานใน
หองปฏิบัติการรวมกับอุปกรณอ่ืน ๆ การเรยีนการสอนทางไกลผานเครอืขายในดานตาง ๆ เปนตน 
 

บทบาทของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 
เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษามีความสาํคัญตอการจดัการ

เรียนการสอนในทุกสาขาวิชา ดังนัน้การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใหเกิดประ-
สิทธิภาพนัน้จะตองมีแนวทางการใชอยางถูกตอง โดยทัง้นี้ผูที่มีบทบาทสําคัญตอการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนนัน้จําเปนตองมีแนวทาง
การประยุกตใชใหเหมาะสมกับครูขึ้นมา เพื่อเปนแนวทางในการนําไปใชกับผูเรียนไดอยาง
เหมาะสม ดงันั้นไดมีผูเสนอบทบาทของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไวดังนี ้
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Ugena (1997) ไดเสนอทางการสงเสริมและสนับสนุนความรูความสามารถของครูในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบการเรียนการสอน ดงันี ้

การเพิม่ทกัษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยการอบรมเชิง
ปฏิบัติการดังนี ้

1. การฝกอบรมพื้นฐานความรูการใชเครื่องมืออุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร 
2. การฝกอบรมการประยุกตใชเครื่องมืออุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการเรียนการสอนของครู 
3. การฝกอบรมทักษะดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารแกครูผูสอนให

เหมาะสมตามสภาพของโรงเรียน 
 
Williams (1998)  พบวาครูตองไดรับสนับสนุนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 3 ดานตอไปนี้ คือ 
1. ดานเวลาเพื่อการเรียนการสอนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. ดานทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
3. ดานความรูความเขาใจในการเลือกประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ใหเหมาะสมกบัการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

สถาบนัการฝกอบรมครู Teacher Training Agency (2000) ไดกําหนดความรู
ความสามารถของครูเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไวดังนี ้

1. การเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเหมาะสมตอชวงเวลาการจัดการ
เรียนการสอนตามรายวิชาทีรั่บผิดชอบ 

2. การเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเหมาะสมกับผูเรียนทกุคนใน   
ชั้นเรียน 

3. การวางแผนในการเลือกใชหรือจัดการเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่มีอยูใหเหมาะสมกับบทเรียนแตละครั้ง 

4. การประเมนิผลงานของนกัเรียนที่เกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน 

5. การติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 
และการแลกเปลี่ยนประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหวางครูดวยกัน 
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Denby and Holman (2002) ไดกลาวถงึปจจัยที่เกี่ยวของกับดานตัวครูในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ นัน้ตองมีทักษะ
พื้นฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนวทิยาศาสตร เชน ทักษะ
การใชซอฟตแวร ประกอบดวย ซอฟตแวรการประมวลคาํ ซอฟตแวรการนําเสนองาน เปนตน 
 

Dewnes and Leonard (2002:8-10) ไดกลาวถงึการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพนั้นมีปจจัยที่เกีย่วของกับตัวครู 2 ดาน คือ 

1. ดานความรูความเขาใจในการวางแผนเพื่อเลือกใชประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารใหเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 

2. ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 
 
Dewnes (2002) ไดกลาวถงึมาตรฐานเกีย่วกับความรูความเขาใจและทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบการเยนการสอนของครูไว 5 ดาน ดังนี ้
1. การตระหนักถงึบทบาทของตนเองในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเขา

มาใชในการเรยีนการสอน 
2. การรูจักเลือกใชหรือไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีอยูอยาง

หลากหลายใหเหมาะสมกบัการจัดการเรียนการสอนและระดับการศกึษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
เรียนการสอนของนักเรียน 

3. การพัฒนาทกัษะที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของตนเอง
และทักษะที่ตองสงเสริมแกนักเรียน 

4. การพิจารณาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางรอบคอบเพื่อใชในการ
เรียนการสอนและพัฒนาวชิาชีพของตนเอง 

5. การตระหนักถงึประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีตอการพัฒนา
วิชาชพีของตัวครู และที่เกีย่วกับการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนของนกัเรียน 
 

พรพรรณ  ไวทยางกูร (2535) ไดกลาวถึงความรูความสามารถของครูในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ สรุปไดดังนี้ ความรูความสามารถของครูในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ นัน้นอกจากการ
สนับสนนุของผูบริหารในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารแลว ความพรอมของครูใน
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การเขารับการฝกอบรม ความตั้งใจจริง ความกระตือรือรนในการเสาะแสวงหาความรูใหมในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นบัเปนสวนประกอบที่สําคัญอีกประการหนึง่ดวย 
 

สุรียพร  ใหญสงา (2540:122) ไดกลาวถงึความรูความสามารถของครูในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ ดงันี ้

1. การติดตอแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับครู    
ดวยกนั 

2. การมีเปาหมายดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางชัดเจน 
3. การมีความเชีย่วชาญในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารแตละประเภท 

 
กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) ไดกลาวถงึบทบาทของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารใหมีประสิทธภิาพ เปน 3 ดาน ดังนี ้
1. ดานความรู ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในเรื่องตอไปนี้ 

1.1 ความรูดานภาษาอังกฤษและภาษาไทย เพื่อใชในการสือ่สารและแสวงหา
ความรู 

1.2 ความรูดานภาษาคอมพวิเตอร 
1.3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการ

ประยุกตใชในงานดานตาง ๆ 
1.4 ความรูความเขาใจวิธีการใชโปรแกรมที่จะชวยอํานวยความสะดวกในงานตาง ๆ 

ไดแก โปรแกรมที่ใชในการพมิพกราฟก พมิพขอสอบ ประมวลผลสอบ รายงานผลการเรียน ผลิต
สื่อการสอน เชน แผนโปรงใส เปนตน 

1.5 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโปรแกรมประเภทตาง ๆ ที่จะใชในการจัดการเรียน
การสอน 

1.6 ความรูเกีย่วกบัการบํารุงรักษา การเลือกซือ้ฮารดแวร และโปรแกรม 
2. ดานทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งควรจะมีการฝกฝนตนเอง

ในเรื่องตอไปนี้ อานหนงัสือไดเร็วทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย ในการรับขอมูลขาวสารที่มี
จํานวนมากในปจจุบัน การเลือกสรรสารสนเทศที่เหมาะสม การสะสมขอมูลสารสนเทศและการ
เลือกใชสื่อทางคอมพวิเตอร การเขียนโปรแกรม การคิดแกปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี    
สารสนเทศและการสื่อสาร การใชโปรแกรมสําเร็จรูป เชน โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมจัดการ
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ฐานขอมูล และโปรแกรมตารางทาํงาน รวมทั้งสามารถประยุกตใชโปรแกรมดังกลาวเขากับ
เนื้อหาวิชาที่สอนได การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใชกับคอมพิวเตอรการเลือกใช
โปรแกรมไดอยางเหมาะสมและคุมคา รูจกัเกณฑที่ใชประเมินโปรแกรม และสามารถเลือกใช
โปรแกรมไดเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 

3. ดานเจตคติ การที่ครูจะมีเจตคติที่ดีตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้นจะตอง
แสดงออกในเรื่องตอไปนี้ 

3.1 ความมัน่ใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
3.2 ความสนใจทีจ่ะเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
3.3 ความพึงพอใจที่ไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร 
3.4 ความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อยูเสมอ 
3.5 ความมุงมัน่ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบการเรียน

การสอน 
3.6 ความมวีินยัในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร 
3.7 ความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร 
3.8 ความใฝรูใฝเรียนเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารดวยตนเองอยาง    

ตอเนื่อง 
3.9 ความตองการสรางสื่อการเรียนการสอนใหมๆ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเปนเครื่องมือ 
3.10  ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช 
 

สมาคมดานคอมพิวเตอรศึกษาทีช่ื่อวา Minnesota Educational Computing 
Consortium: MECC (1984 อางถึงใน สกุรี รอดโพธิ์ทอง, 2543:314-328) ไดศึกษาถึงความรู
ความสามารถและเจตคติที่ครูควรมีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดงันี ้

1. ความรูความเขาใจและทักษะการใช ในเรือ่งตอไปนี้ ความเขาใจระบบการทาํงานของ
คอมพิวเตอร ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งการนําความรูและทักษะ
มาใชในกระบวนการเรียนการสอนได ซึ่งสามารถแยกเปนความรูและทักษะยอยไดดังนี ้

1.1 สามารถที่จะอานและเขียนโปรแกรมพื้นฐานได 
1.2 มีประสบการณในการใชโปรแกรมใชงานเพื่อการศึกษา 
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1.3 สามารถที่จะเขาในคําศัพทเฉพาะดานคอมพิวเตอร โดยเฉพาะอยางยิง่
คําศัพทที่เกีย่วกับฮารดแวร 

1.4 สามารถรับรูปญหาและแกปญหาเบื้องตนอันเกิดจากการใชคอมพิวเตอรทั้ง
ดานโปรแกรมและฮารดแวร 

1.5 สามารถอธิบายผลกระทบของคอมพวิเตอรที่เกิดขึ้นตอสังคมทัว่ไป โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผลกระทบที่เกี่ยวกบัการเรียนการสอน 

1.6 ความคุนเคยกบัการใชงานโปรแกรม ประเภทตาง ๆ ที่ไมเกี่ยวของกับ
การศึกษาโดยตรง 

1.7 ความสามารถที่จะประมวลความรูตาง ๆ ดานคอมพวิเตอรมาใชประโยชนใน
การเรียนการสอน 

1.8 ความรูดานการสอนโดยใชคอมพิวเตอรจัดการ (Computer-Managed 
Instruction : CMI) และคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction: CAI) รวมทัง้
การใชบทเรียนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อการเรียนการสอน 

1.9 สามารถกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ (Specification) เพือ่การจัดหาชุด
ไมโครคอมพิวเตอรได 

1.10  ความคุนเคยกับการใชอุปกรณตอพวงระบบคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 
เครื่องสแกนเนอร เปนตน 

1.11  ความสามารถที่จะประเมนิโปรแกรมทางการศึกษา 
1.12  การรูจักแหลงที่จะติดตอเพือ่การขอความรวมมือ หรือเพื่อการจัดหาโปรแกรม

ทางการศึกษา 
2. เจตคติ การจะบอกวาครูมีเจตคติที่ดี และเห็นคุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารสามารถตรวจสอบไดจากหวัขอตาง ๆ ดงันี ้
2.1 การไมรูสึกกลวัหรือกงัวลใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เนื่องจากประสบการณเดิมของตนเอง 
2.2 ความมัน่ใจวาจะสามารถใชความควบคุมการทาํงานของคอมพวิเตอรได 
2.3 การเหน็คุณคาของการใชคอมพิวเตอร เพือ่การประมวลผลขอมูลตาง ๆ และมี

ความแนใจวาการคิดคํานวณของคอมพิวเตอรถูกตองเสมอ 
2.4 การเหน็คุณคาวาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารจาํชวยใหการทาํงาน

บางอยางทาํไดเร็วขึ้นและชวยใหเรามีเวลาทาํงานอยางอื่นมากขึ้น 
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2.5 การเหน็คุณคาของการติดตอส่ือสารโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารสะดวกและไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 

2.6 ความรูสึกสนกุสนาน และตองการที่จะทํางานกับคอมพวิเตอร โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการใชเพื่อการเรียนการสอน 

2.7 ความชอบที่จะเลาประสบการณที่เกีย่วกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของตนเองทางดานบวกซึง่แสดงออกถึงความชอบ ความสนุกสนาน ตืน่เตนและทาทาย 

2.8 ความคิดอยากจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเมื่อมีเวลาและ
โอกาส 

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ไดกลาวถงึมาตรฐานของครูในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบการเรียนการสอน ดงันี ้
1. ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารปจจุบัน 
2. ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดหา สืบคน วิเคราะหและ

ประเมินผลขอมูล 
3. ทักษะการใชเทคโนโลยีเพื่อการสังเคราะหความรู ขยายผล และประเมินผลเพื่อ

สนับสนนุงานของแตละบุคคลและของทมีงาน 
4. ทักษะการสื่อสารขอสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ตอกลุมเปาหมายทีห่ลากหลาย 
5. ทักษะการรูจักวางแผน จัดการ และประเมนิวิธีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ไดกลาวถงึการพฒันาครูของประเทศ

อังกฤษไววามกีารสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา ในดานการ
พัฒนาครู สามารถสรุปไดดังนี ้ 

1. การฝกอบรมครูประจําการ ใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอนไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

2. การกําหนดใหครูใหมทุกคนตองมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตามมาตรฐานที่กําหนดไว จงึจะไดรับการรบัรองสถานะวามีคุณวุฒทิี่ 
เหมาะสม 



                                                                                                                                            
                                                                                                                                       
                                                                                                                                        66

3. การจัดผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคที่จะใหคําแนะนาํและปรกึษาในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแกครูในโรงเรียนอยางพอเพยีงและเหมาะสมตามควาตองการ 

4. การจัดบริการ “ศูนยครูเสมือนจริง (Virtual Teacher center: VTR)” ขึ้นเพื่อใหครูสืบ 
คนสารสนเทศทางการเรียนการสอนจากโฮมเพจของศนูย และสามารถเชื่อมตอกับเว็บไซตของ
องคกรอื่นที่เกีย่วของได 
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ไดกลาวถงึการพฒันาครูของประเทศ
ญี่ปุนไววามีการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา ในดานการ
พัฒนาครู สามารถสรุปไดดังนี ้

1. จัดหลักสูตรฝกอบรมเกี่ยวกบัการพัฒนาส่ือประเภทมัลติมีเดีย 
2. การสงเสริมการฝกอบรมครูและบุคลากรดานการใชคอมพิวเตอร โดยเฉพาะครูผูสอน

ในเรื่องการจัดการขอมูล ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ทัง้สายสามัญและสายอาชีพ 
3. การฝกอบรมนักเทคนิคสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
4. จัดสอนหลักสตูรระดับบัณฑิตศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรบั

นักศึกษาครู และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาสําหรับครูที่ทาํงานแลว 
 
Ministry of Education (2004) ไดกลาวถงึการพัฒนาครูของประเทศสิงคโปรไววามีการ

สนับสนนุปจจยัที่เกี่ยวของกบัการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษามาใชใน
ดานการพัฒนาครู สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. การฝกอบรมครูอยางเปนระบบ 4 ข้ันตอน โดยขัน้แรกฝกอบรมครูผูสอนอาวโุส จากนั้น
ผูสอนอาวโุสจดัการฝกอบรมใหหวัหนาแผนกและครูของโรงเรียนสาธิต เพื่อทําการฝกอบรมใหกลุม
โรงเรียน กลุมละ 3 – 4  โรงเรียน และขัน้สดุทายครูในโรงเรียนที่ผานการฝกอบรมแลวจะอบรมให
ครูโรงเรียนอื่น ๆ ตอไป ซึ่งการฝกอบรมนี้เพื่อใหครูมีความรูความสามารถในดานตอไปนี ้

1.1 การใชฮารดแวรและโปรแกรมในการเรียนการสอน 
1.2 การบริหารจัดการชั้นเรยีน เพื่อนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชใน

การเรียนการสอน 
1.3 การประเมนิคณุภาพของโปรแกรมที่เหมาะสมกับการจดัการเรียนการสอนตาม

เปาหมายของหลักสูตร 
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2. การปรับแนวทางการผลิตครู โดยตั้งเปาหมายวา ผูที่จบการศึกษาในป 2540 – 2541 
ตองมีทกัษะในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขากับหลักสูตร 

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ไดกลาวถงึการพฒันาครูของประเทศ

ไทย โดยมีการกําหนดนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศแหงชาติ หรือ ไอที 2000 ซึ่งเปนนโยบายเพื่อ
นําเสนอปจจัยที่สนับสนนุการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของ
ประเทศ ไววามีการสนบัสนนุการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา ในดาน
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถสรุปไดดังนี ้

1. การฝกอบรมครู เพื่อใหครูมคีวามรูและทกัษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพือ่การศึกษาและพันาสื่อการสอนไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอน
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาครูเปน 3 ระดับ คือ 

1.1 ระดับพื้นฐาน ซึ่งเปนหลักสูตรบังคับสําหรบัทุกคน เร่ืองที่อบรมไดแก 
ความรูทางคอมพิวเตอร เทคโนโลยพีืน้ฐานตาง ๆ และการใชงานอนิเทอรเน็ตเบื้องตน 

1.2 ระดับกลาง สําหรับครูที่ตองการศึกษาหาความรูเพิม่เตมิ เร่ืองที่อบรมไดแก 
การสรางสื่อการสอน โดยใชโปรแกรมที่เหมาะสมและแสดงผลบนอนิเทอรเน็ต เชน HTML หรือ 
การสรางเว็บเพจอยางงาย ๆ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ  

1.3 ระดับสูง สําหรับครูที่ตองการความชํานาญเฉพาะทาง เชน การติดตั้งและ
จัดการระบบเครือขาย เชน ระบบ LAN และอินเทอรเนต็ 

2. การปรับแนวทางการผลิตครู โดยดําเนนิการดวยวิธกีารตอไปนี้ 
2.1 ภายในป 2550 ระบุใหครูใหมทุกคนจะตองมีทกัษะการบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขากบัการเรียนการสอนในทกุวิชา 
2.2 พัฒนาเครื่องมือประเมินผลจากมาตรฐาน และการปฏิบตัิงานของครูเพื่อ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และใชเปนฐานในการรับรองออก
ประกาศนยีบตัรและใบอนุญาตประกอบวิชาชพีครู 

3. เครือขายครู สนับสนนุใหเกดิเครือขายครู โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารใหสามารถเปลี่ยนความรู ประสบการณ และการจัดทําโครงการแตละโรงเรียน 

4. สงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือหลกัในดาน
ตาง ๆ ไดแก การเขาถงึแหลงขอมูลในการเรียนการสอน การเตรียมแผนการสอน ส่ังงานและ
โตตอบกับนักเรียน ติดตอกับเพื่อนครูและผูบังคับบัญชารวมทัง้การบริหารการศึกษา 
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จากแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของแตละประเทศ
ที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศึกษาไป
ใชในประเทศตาง ๆ นัน้ ทุกประเทศไดตระหนักถงึความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไปใชและมีการกําหนดปจจัยตาง ๆ ในการสนับสนุนเพื่อใหเกิดการนําไปใชในการ
จัดการศึกษาอยางีประสิทธภิาพ และสงผลตอการจัดการเรียนการสอนทัง้ของผูสอนและผูเรียน
มากที่สุด โดยสรุปแลวการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของแตละ
ประเทศ มีองคประกอบพื้นฐาน 4 ดานทีส่ําคัญ คือ โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสานเทศ
และการสื่อสาร หลักสูตรและการสอน การบริหารจัดการของโรงเรียนตามวิสัยทัศนของผูบริหาร 
และมาตรฐานการพัฒนาครูหรือบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งการพฒันาครูหรือบุคลากรทาง
การศึกษาเปนสวนสาํคัญที่จะทําใหการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 งานวจิัยภายในประเทศ 

จากการศึกษางานวิจยัในประเทศที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูทีใ่ช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูวิจยัไดรวบรวมและนําเสนอดังนี ้

 
อนงคนาถ  วงศอัครางกูร (2539) ไดทําการวิจัยเกีย่วกบั สมรรถภาพทีพ่ึงประสงคของครู

มัธยมศึกษาในยุคโลกาภิวฒันผลการวิจยัพบวา นักสงัคมศาสตร นักวิทยาศาสตร นักธุรกิจ ผูผลิต
ครู และผูใชครูเห็นดวยมากกบัสรรถภาพทีพ่ึงประสงคของครูมัธยมศึกษาทัง้ 3 ดาน คือ ดาน
ความรู ดานคณุลักษณะและทัศนคติ ดานทกัษะการปฏิบัติ โดยเรียงลําดับความสาํคัญของ
สมรรถภาพทีพ่ึงประสงคของครูไว 5 ลําดบั ดังนี ้ดานความรู ไดแก ความรูดานภาษาเพื่อใชในการ
สื่อสารและการแสวงหาความรู เปนผูรูจักคิดวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณ เปนผูมคีวามรอบรูทนั
โลกทนัเหตุการณ มีความรูในวทิยาการใหม ๆ และมีความรูเทาทนัเทคโนโลย ีดานคุณลักษณะ
และทัศนคติ ไดแก เปนคนมเีหตุผล มีความรับผิดชอบตอหนาที่และสงัคม เปนผูใฝรูรักการเรียนรู
ตลอดชีวิต เปนผูมีวิสยัทัศน  มองการณไกล และมีความเปนนกัประชาธิปไตย เปดใจกวาง รับฟง
ความคิดเหน็ของผูอ่ืน ดานทกัษะการปฏิบัติ ไดแก สามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนได
สอดคลองกับเจตนารมณของหลกัสูตร รูจักใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ
พูด อาน  เขียน ภาษาอังกฤษไดในฐานะทีเ่ปนภาษาสากล มีความสามารถใชคอมพวิเตอรเพื่อการ
ปฏิบัติงาน และมีความสามารถในการใชขอมูลสารสนเทศ เชน อินเทอรเน็ต 

 
กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) ไดศึกษาเกีย่วกับความตองการการพฒันาสมรรถภาพการ

ใชคอมพิวเตอรของครูสังคมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งการวิจยัพบวา ตองเสริมสราง
สมรรถภาพในดานตางๆ ของครูคอมพิวเตอร 3 ดาน ดังนี้ ดานความรู ไดแก ความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรเพื่อใชในการเรียนการสอน ความรูภาษาอังกฤษที่จะติดตอส่ือสารและใชคนควาหา
ความรู และความรูในการผลิตนวัตกรรมการสอนที่เหมาะสมกับบทเรยีน ดานคุณลกัษณะ ไดแก 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนผูใฝรูและศึกษาดวยตวัเองอยางตอเนื่อง และกลาแสดงออกดานสทิธิ
มนุษยชนและดานทักษะการปฏิบัติ ไดแก ความสามารถนําคอมพวิเตอรมาใชในการเรียนการสอน 
ความสามารถในการอานเขยีน พูดภาษาอังกฤษไดในฐานะที่เปนภาษาสากล และความสามารถ
ในการใชเครือขายบริการขอมูลทางอินเทอรเน็ตได 
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ยรรยงศ  อัมพวา และคณะ (2540) ไดศึกษาความพรอมและพฤติกรรมการใชขอมูล
สารสนเทศของบุคลากรครูในโรงเรียนที่อยูในโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ภาคกลาง และภาค
ตะวันออก และไดศึกษารูปแบบการพฒันาระบบขอมูลสารสนเทศ ผลการวิจยัพบวา ดานความ
พรอมในการพฒันาระบบขอมูลสารสนเทศ พบวา บุคลากรยังขาดสมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับ
ขอมูลและมีสมรรถภาพดานการจัดขอมลูคอนขางนอย และสวนใหญยังขาดความตระหนกัถงึ
ความสาํคัญของขอมูล นอกจากนี้สมรรถภาพของบุคลากรครูยังขาดสมรรถภาพดานความรูในการ
เชื่อมโยงความสัมพนัธระหวางองคประกอบหลักของระบบขอมูลสารสนเทศ และบคุลากรครูเกือบ
ทั้งหมดมีประสบการณในการจัดเก็บขอมลูเปนอยางดี แตไมมีสมรรถภาพดานวิธกีารวิเคราะห
ขอมูล และการใชเครื่องมือสถิตในการวิเคราะหผล  
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ไดสํารวจสถานภาพและความพรอม
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรยีนประถมศึกษาทัว่ประเทศ 
ผลการสํารวจพบวา สถานภาพและความพรอมของโรงเรียนในดานการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียน มีรอยละ 92 ดานการใชงานคอมพิวเตอรของครู รอยละ 64 ซึ่งใช
จัดเก็บประมวลผลขอมูลครู นักเรียน เตรียมการสอน พฒันาสื่อการสอน และจัดทําแผนการสอน  
ดานสถานภาพและความพรอมของการเรยีนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตดานความ
พรอมของครูผูสอน มกีารเขาฝกอบรม รอยละ 74 ศึกษาจากคูมือ รอยละ 69 ดานการเรียนการ
สอนในชัน้เรียน มกีารเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในชัน้เรียน รอยละ 51 โปรแกรมสวนใหญ คือ 
Microsoft Word, Microsoft PowerPoint และ Microsoft Excel และดานสถานภาพและความ
พรอมดานการใชงานคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต ดานการใชคอมพวิเตอรในการเรยีนการสอน
วิชาตาง ๆ นอกจากการเรียนวิชาคอมพวิเตอรแลว วิชาที่กําหนดใหนกัเรียนใชคอมพิวเตอรมาก
ที่สุด อันดับแรกคือ วิชาภาษาอังกฤษ รองลงมาวิชาสรางเสริมประสบการณชีวิต และวิชา
ภาษาไทย ดานการใชงานอนิเทอรเน็ตในการเรียนการสอน พบวาโรงเรียนรอยละ 11 มี
อินเทอรเน็ตใช โดยนํามาใชสอนนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลาย ซึ่งสามารถสรุปไดวาดาน
สมรรถภาพทีต่องไดรับการฝกอบรมเพื่อใหครูสามารถนาํไปใชในการจัดการเรียนการสอนได คือ 
สมรรถภาพดานความรูและทักษะปฏิบัติในการใชงานคอมพิวเตอรของครูสําหรับการจัดการเรียน
การสอน การเสริมสรางสมรรถภาพดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ และการใชอินเทอรเน็ต
ประกอบการเรียนการสอน และการศึกษาคนควาหาขอมูลของครู 
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กรรณิการ  พมิพรส (2546) ไดศึกษาเกีย่วกับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนวิทยาศาสตรของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขา
รวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย สงักัดสามัญศึกษา เขตการศึกษา 10 โดย
ผลการวิจยัพบวาสภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมคีรูวิทยาศาสตรรอยละ 93.09 
ใชโปรแกรมไมโครซอฟตเวริด เพื่อสรางสือ่การเรียนการสอน การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน
พบวา รอยละ77.43 ใชเพื่อนําเสนอเนื้อหาบทเรียน รอยละ 60.00 ใชในการบนัทกึผลการทดลอง
ในบทเรียน โปรแกรมที่ใชคือ โครซอฟตเวิรด และคอมพิวเตอรชวยสอน ในดานปญหาการใช 
พบวา ปจจยัทีเ่กี่ยวของกับครู ดานสมรรถภาพดานความรูความเขาใจ รอยละ 71.30 มีปญหา
เกี่ยวกับความรูเบื้องตนในการประเมินโปรแกรมที่เหมาะสม รอยละ 69.13 มีปญหาในการสรางสื่อ
การสอนบนเวบ็ สมรรถภาพดานทักษะ รอยละ 79.13 มคีวามคิดเหน็วาตนเองมีปญหาดานการ
สรางโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน สมรรถภาพดานเจตคติ พบวา ครูมีสมรรถภาพดานเจตคติใน
ทางบวกในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการสอนทกุดาน และพบวาครูยังมี
ความกงัวลในการใช และขาดความมัน่ใจในการแกปญหาขณะใช 

 
เพิลล  แสงทวทีรัพย (2546) ไดศึกษาเกีย่วกับสภาพ ปญหา และความตองการเสรมิสราง

สมรรถภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในการเรียนการสอนคณิตศาสตรของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ดานสภาพทั่วไปของกลุมสาระการเรียนรูคณติศาสตร ใน
โรงเรียนที่คอมพิวเตอรและติดตั้งเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา สมรรถภาพดานทกัษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูคณิตศาสตร พบวาครูสวนใหญมีประสบการณการใช
คอมพิวเตอร 5-10 ป โดยมทีักษะการใช Word Processing และการใชบริการอินเทอรเน็ต สําหรบั
สมรรถภาพดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนคณิตศาสตร 
พบวา ครูสวนใหญใชคอมพวิเตอรพิมพเอกสาร/ใบงานประกอบการเรียนการสอน ทําคะแนนเพือ่
ประเมินผลการเรียน ใชเปนสื่อการสอนคณิตศาสตรในหองเรียน ใชบริการอินเทอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูล แตมีครูจํานวนนอยใชคอมพิวเตอรสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดานปญหา
ดานสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู พบวา ขาดบุคลากรที่มีความรู 
ความชาํนาญ และครูไมมีเวลาไปอบรมและฝกฝน ในดานความตองการเสริมสรางสมรรถภาพ 
พบวาครูตองการใหสถาบันการศึกษาและหนวยงานตาง ๆ จัดอบรมโดยไมคิดคาใชจายหรือคิดไม
สูง และใหความชวยเหลืออยางตอเนื่อง 
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งานวจิัยตางประเทศ 
 
จากการศึกษางานวิจยัในตางประเทศที่เกีย่วของกับสมรรถภาพทีพ่งึประสงคสําหรับครูที่

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูวจิัยไดรวบรวมและนําเสนอดงันี ้
 

Brosnan (1990) ไดทําการวิจัยเรื่อง “An Assessment of Teachers, Computer Skills.” 
ไดศึกษาการประเมินทักษะดานคอมพิวเตอรของครูระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ใน
เขตการศึกษาเองอีรี รัฐเพนซิลวาเนีย ผลการวิจยัพบวา ครูมีสมรรถภาพดานทักษะการใช
คอมพิวเตอรทัว่ไปและการใช Word processing ซึ่งกําหนดใหคอมพวิเตอรเปนวชิาเสริมหลักสูตร 
ครูขาดสมรรถภาพดานทกัษะเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร แตครูสมัครใจเรียนรู และเขารวม
โครงการอบรมที่มีประสิทธภิาพ ขอบเขตหลักสูตรเฉพาะ มีอุปกรณ และมีที่ใหคําปรึกษาทาง
เทคนิค เพื่อเสริมสรางสมรรถภาพในดานที่ตองการ 

 
Scheffer (1997) ไดทําการวิจัยเรื่อง “The Identification of Computer Competencies 

Needed by Public School Teacher.” ไดศึกษาสมรรถภาพดานคอมพิวเตอรที่ครูโรงเรียนรัฐบาล 
พบวาสมรรถภาพโดยทั่ว ๆ ไปในการใชคอมพิวเตอรไมเปนปญหาสําหรับครูและความสําคัญ
สําหรับครู สมรรถภาพดานคอมพิวเตอรของครูจะชวยใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคดานการเรียนรู มี
การสงเสริมการวางแผนการใชคอมพิวเตอรในหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน ใช
คอมพิวเตอรในการจัดหองเรียน และใชคอมพิวเตอรเปนแหลงขอมูลของครู ซึ่งเปนการนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อประกอบการเรียนการสอน 
 

Gray and Souter (1997) ไดศึกษาเจตคติและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของครูวิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษาในประเทศสกอตแลนด ผลการศึกษาผลวา ในดาน
สมรรถภาพของครูวิทยาศาสตรดานความรูและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ระดับการนาํมาใชในหองเรียนจริงนั้นยังคอนขางนอย โดยสวนใหญจะใหโปรแกรมการพิมพงาน 
(Word-Processing) และแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนกัเรียนใน
หองเรียนวทิยาศาสตรยังพบอยูในระดับต่ําสวนดานสมรรถภาพดานเจตคติของครูตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบวาครูวิทยาศาสตรไดตระหนักถงึประสิทธิภาพของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในวิชาวทิยาศาสตรและมีความสนใจและเชื่อมัน่ในการนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช นอกจากนี้ครูวิทยาศาสตรตองการไดรับการสนับสนุน
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และพัฒนาวชิาชีพของตนเองในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชใน
หองเรียนในระดับสูง 
 

Cuthell (1998) ไดสํารวจความคิดเห็นของครูผูนําทางการศึกษาในทองถิน่ของโรงเรยีน 
Boston Spa, City of Leeds และโรงเรียน Elmete เกี่ยวกับการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การเรียนการสอน ผลการวิจยัพบวา ครูรอยละ 80 มีสมรรถภาพดานเจตคติที่เห็นดวยกับการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน ครูรอยละ 36 มีความคิดเห็นวาสมรรถภาพดานความรูและ
ทักษะในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน เปนการชวยพัฒนาผลงานของ
นักเรียนเพิ่มข้ึนรอยละ 15 ครูสวนใหญรอยละ 70 เหน็วาการนํา CD-Rom มาใชในการเรียนการ
สอนทาํใหนักเรียนไดรับประโยชนมากขึน้ซึง่เปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่ม
สมรรถภาพของครูในอีกทางหนึ่ง 
 

Wheeler (2000) ไดศึกษาบทบาทของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปลี่ยนแปลงบทบาทของครูดังนี้ (1) ครูจะตองมี
สมรรถภาพดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและสมรรถภาพดานเจตคติใน
การยอมรับในนวัตกรรมใหม (2) ครูจะตองเปนผูเชี่ยวชาญในการใชสมรรถภาพดานทกัษะและ
สามารถเผยแพรเทคนิคการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (3) ครูจะ
สามารถออกแบบและพัฒนาการแลกเปลีย่นการทาํงานและทรัพยากรการเรียนการสอนระหวาง
เพื่อนครูดวยกนั (4) ครูจะกลายเปนผูคอยแนะนํานักเรยีนในการใชส่ืออิเล็กทรอนกิสได 
 

Dorothy  Williams, Louisa  Coles, Kay  Wilson, Amanda  Richardson and Jennifer  
Tuson (2000 อางถงึใน สุดาพร  ปญญาพฤกษ 2546) ไดศึกษาเรื่อง Teachers and Information 
and Communication Technology: Current Use and Future Needs ซึ่งเปนการสาํรวจความรู 
ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมนอนาคต รวมถึงศึกษาการออกแบบการพฒันาสมรรถภาพของครูใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับที่สูงขึ้น โดยศึกษาจากครูประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาในโรงเรียนสกอตแลนดจํานวน 400 โรงเรียน จากการศึกษาพบวา 
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1. ครูประถมศึกษามีสมรรถภาพดานทักษะการใชโปรแกรม Word Processing มาก
ที่สุด รองลงมา คือ การใชซอฟตแวรเกี่ยวกับสถานการณจําลองและเกมการศึกษา และมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทอมละ 1 คร้ังขึ้นไป 

2. ครูมัธยมศึกษามีสมรรถภาพดานทักษะการใชโปรแกรม Word Processing มากที่สุด 
รองลงมา คือ การใชฐานขอมูล ใชเกีย่วกบัการพัฒนา การใชงานสวนบุคคล และใชในการ
บริหารงาน โดยสวนใหญ 95% ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทอมละ 1 ครั้งขึ้นไป 

3. ครูประถมศึกษามีความตองการพัฒนาสมรรถภาพดานทกัษะและสมรรถภาพดาน
ความรูดานเทคนิค การบริหารงานในหองเรียน การพฒันาใหเกิดความเชี่ยวชาญ และการใชงาน
สวนบุคคล 

4. ครูมัธยมศึกษาความตองการพัฒนาสมรรถภาพดานทักษะและสมรรถภาพดาน
ความรูดานเทคนิค การนํามาใชในหองเรียน การพัฒนาใหเกิดความเชีย่วชาญ และการใชงานสวน
บุคคล  

5. ครูประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตองการมีสมรรถภาพดานความรูในการนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในการเรียนการสอนอยางมาก 

 
Kai  Hakkarainen, Hanni  Muukonen, Lasse  Lipponen, Lisa  llomaki, Marjaana  

Rahikainen and Erno  Lehtinen (2001 อางถงึใน สุดาพร  ปญญาพฤกษ 2546) ไดวิจัยเรื่อง 
Teachers’ Information and Communication Technology(ICT): Skills and Practices of 
Using ICT โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาความคิดเชิงวชิาชีพครูในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร และศึกษาสมรรถภาพดานความรู ความชํานาญ สมรรถภาพดานทักษะเกี่ยวกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูจากโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ในเมือง 
ฮัลชิงก ิประเทศฟนแลนด ผลการวิจยัพบวา ครูจํานวน 242 คน ไมใชหรือใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารนอยมาก และครูเพศหญิงอายุระดับกลางมีสมรรถภาพดานทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารนอยที่สุด ความสัมพันธของสมรรถภาพดานทกัษะเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกบัความคิดเหน็เกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีในระดับ
ต่ํา ครูมีสมรรถภาพดานทักษะที่เพียงพอเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และให
ความสาํคัญในการใชคอมพิวเตอรทัง้ทีบ่านและที่โรงเรยีนเปนสวนนอย และครูที่ใหนกัเรียนใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนแบบสืบสอบ และการเรียนแบบรวมมือ ทาํให
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ผูเรียนมีความกระตือรือรนในกระบวนการหาความรู และเกิดการเรียนรูอยางชาญฉลาด มากกวา
ครูที่ไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน 

 
Downes and Others (2003) ไดศึกษาเกีย่วกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการศึกษาของประเทศในกลุม Seameo (South East Asian Ministers of Education 
Organization) คือ ประเทศไทย มาเลเซีย อินโดนีเซยี และเวียดนาม ผลการวิจยัพบวา ในดานการ
พัฒนาครู ครูในโรงเรียนสวนใหญขาดสมรรถภาพดานความรู และความสามารถเกีย่วกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และขาดผูชวยเหลอืแนะนาํในดานเทคนิคการใชในโรงเรียน 
และในดานการบริหารจัดการ พบวา โรงเรยีนสวนใหญนาํคอมพวิเตอรมาใชในดานการบริหารและ
ดานการเงนิ แตมีโรงเรียน รอยละ 32 ระบวุาไมเคยนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการ
สอน นอกจากนั้นยังพบวา โรงเรียนรอยละ 50 มีปญหาเกี่ยวกับการจดัตารางเวลาในการใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และระยะเวลาในการเตรียมบทเรียนทีม่กีารใชคอมพวิเตอรในการ
เรียนการสอน ซึ่งในจุดนี้เองจําเปนตองมีการพัฒนาครูใหมีสมรรถภาพดานความรู ความสามารถ 
และเจตคติที่ดีตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในดานการจัดการเรียนการ
สอน และดานการบริหารจัดการ 

 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของทั้งในประเทศ และตางประเทศ พบวาครูมี

ความตองการในการเพิ่มสมรรถภาพดานความรู ดานทกัษะ และดานเจตคติในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการจัดการเรียนการสอน ดานการบริหารจัดการ และเพื่อพัฒนา
สมรรถภาพของตัวครูเอง ซึง่ประเด็นที่ชัดเจน คือ ครูมีความตองการเพิ่มสมรรถภาพของตนเอง
โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาเพื่อชวยในการพัฒนาสมรรถภาพ แตขาด
ทักษะในการบูรณาการเขาดวยกนั ดังนัน้จึงเปนประเดน็ทีน่าศกึษา ดานความตองการเพิ่ม
สมรรถภาพสาํหรับครูทัง้ 3 ดาน และมีวิธกีารพัฒนาและกําหนดสมรรถภาพที่พงึประสงคในดาน
ใดบางนัน้ จะเปนประโยชนและเปนแนวทางในการดําเนนิงาน การปรับปรุงการพัฒนาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรบัครูเพื่อเปนประโยชนตอไป 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอสมรรถภาพที่พงึประสงค
สําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศละการสือ่สาร สําหรับโรงเรียนใน
โครงการพฒันาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ซึง่มีรายละเอยีดในการดําเนนิการวิจยั ดังนี ้
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 

1. ประชากรกลุมที่ 1 คือ ผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศก ที่ปฏิบัตหินาที่อยูในโรงเรียน
โครงการพฒันาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (โครงการเงินกูธนาคารโลก) ระยะที่1 สังกัด
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 150 โรงเรียน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั แบงไดเปน 3 กลุม คือ  
1. ผูบริหารโรงเรยีนหรือผูอํานวยการโรงเรียนที่ปฏิบัติหนาที่อยูในโรงเรียนโครงการ

พัฒนาการศึกษา ระดับมธัยมศึกษาตอนตน ปการศึกษา 2546 จํานวน 30 คน 
 ผูวิจัยดําเนนิการเลือกกลุมตัวอยางตามขัน้ตอน ดังนี ้

1.1 สํารวจประชากรผูบริหารโรงเรียน หรือผูอํานวยการโรงเรียนที่ปฏิบัติหนาที่อยูใน
โรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ปการศกึษา 2546 มีจํานวน 150 คน  

1.2 สุมกลุมตัวอยางโดยเลือกผูบริหารโรงเรียนหรือผูอํานวยการโรงเรียน ในขอ 1 รอย
ละ 20 ของโรงเรียนทัง้หมด โดยการสุมตัวอยางอยางงาย ดวยการจับฉลากรายชื่อโรงเรียน โดยจบั
ฉลากไดรายชือ่ของโรงเรียนใด กําหนดใหผูบริหารโรงเรยีนหรือผูอํานวยการโรงเรียนนัน้เปนกลุม
ตัวอยาง ไดกลุมตัวอยาง 30 คน 
 

2. ครูวิทยาศาสตร ครูคณิตศาสตร และครูภาษาอังกฤษ ทีป่ฏิบัติหนาที่อยูในโรงเรยีน
โครงการพฒันาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ปการศึกษา 2546 จํานวน 255 คน 

 ผูวิจัยดําเนนิการเลือกกลุมตัวอยางตามขัน้ตอน ดังนี ้
2.1 สํารวจประชากรครูที่ปฏิบัติหนาที่อยูในโรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน ปการศกึษา 2546 มีโรงเรียนทั้งหมด 150 โรงเรียน มีครูจํานวน 600 คน  
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ตารางที่ 2 จาํนวนประชากรครูผูที่ปฏิบัติหนาที่อยูในโรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษา 
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน ปการศึกษา 2546 

 

 
2.2 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางยามาเน (Yamane, 1973) ที่ระดับ

ความคลาดเคลื่อน .05 กลุมตัวอยางครู 3 วิชา ไดกลุมตัวอยางวิชาละ 85 คน กลุมตัวอยาง 
ทั้งหมด 255 คน 

2.3 สุมกลุมตัวอยางครูวทิยาศาสตร ครูคณิตศาสตร และครูภาษาอังกฤษ วิชาละ   
85 คน ไดกลุมตัวอยางทัง้สิน้ 255 คน 
 

ตารางที่ 3 จาํนวนกลุมตัวอยางครูผูทีป่ฏิบัติหนาที่อยูในโรงเรียนโครงการพฒันา
การศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ปการศึกษา 2546 จําแนกตามจงัหวัดไดดังนี ้

 
3. ศึกษานิเทศกที่ปฏิบัติหนาที่อยูในโรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมธัยมศึกษา

ตอนตน ปการศึกษา 2546 จํานวน 30 คน 
 ผูวิจัยดําเนนิการเลือกกลุมตัวอยางตามขัน้ตอน ดังนี ้

3.1  สํารวจจํานวนศึกษาเทศกที่ปฏิบัติหนาที่อยูในโรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษา 
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน ปการศึกษา 2546 ไดจํานวน 135 คน 

3.2  กาํหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยเลือกสุมจากจากเขตการศึกษาทัง้หมดได 5 
เขตการศึกษา โดยการจับฉลากรายชื่อเขตการศึกษา 1 เขต ไดเขตการศึกษาภาคตะวันออกเฉียง- 

ครู 150 โรงเรียน จํานวนคน 
ครูวิชาวทิยาศาสตร 
ครูวิชาคณิตศาสตร 
ครูวิชาภาษาองักฤษ 

200 
200 
200 

รวม (คน) 600 

จังหวัด จํานวนโรงเรยีน จํานวนคร ู
1. จังหวัดอุบลราชธาน ี
2. จังหวัดอุดรธาน ี
3. จังหวัดขอนแกน 

11 
10 
12 

85 
78 
92 

รวม 33 255 
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เหนือตอนบน กําหนดใหเปนเขตกลุมตัวอยาง แลวสุมตัวอยางรอยละ 20 ของศึกษานิเทศกทัง้หมด 
โดยการสุมตัวอยางอยางงาย ดวยการจับฉลากรายชื่อศึกษานิเทศก โดยจับฉลากไดรายชื่อของ 
คนใด กําหนดใหศึกษานิเทศกคนนัน้นั้นเปนกลุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยางจํานวน 27 คน 
 

2. ประชากรกลุมที่ 2 คือ “ผูเชี่ยวชาญ” ซึ่งเปนผูทีม่ีคุณสมบัติ ดังตอไปนี ้
ก. มีผลงานทางวชิาการและมปีระสบการณในงานดานการกําหนดมาตรฐาน

สมรรถภาพครู ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
ข. มีผลงานทางวชิาการและมปีระสบการณดานการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ตั้งแต 3 ปข้ึนไป 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเปนผูเชีย่วชาญ จํานวน 25 ทาน ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยาง

โดยใชวิธกีารเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sample) และใชวิธีแนะนาํอางอิงแบบลูกโซ 
(Snowball Sampling) โดยอาจารยที่ปรึกษาและผูวิจยัรวมกนักาํหนดผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน แลวใหผู 
เชี่ยวชาญแนะนําผูเชีย่วชาญทานอื่น ๆ จนครบจํานวน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. แบบสอบถามความคิดเหน็ผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศก เพื่อใชศึกษาสภาพ และ
ความตองการเกี่ยวกับสรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในโรงเรียนโครงการพฒันาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (checklist) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
และแบบปลายเปด (Open-ended) แบงเปน 5 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมลูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจคําตอบ (checklist) จํานวน     
10 ขอ 

ตอนที่ 2–4  เปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และขอ
คําถามแบบเรยีงลําดับ และคําถามที่ใหผูตอบใสลําดับเลขที่ 

ตอนที่ 2  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสรรถภาพทีพ่งึประสงคของครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารดานความรู จํานวน 5 ขอใหญ  
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ตอนที่ 3  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่งึประสงคของครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารดานทักษะปฏิบตัิ จํานวน 6 ขอใหญ 

ตอนที่ 4  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่งึประสงคของครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารดานเจตคติ จาํนวน 2 ขอใหญ 

ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะดานมาตรฐานสมรรถภาพทีพ่งึประสงคของครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-ended) จํานวน 1 ขอ 

 
2.  แบบสอบถามเพื่อใชในการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกบัสมรรถภาพที่

พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนโครงการพัฒนา
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Checklist) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
และแบบปลายเปด (Open-ended) แบงเปน 4 ตอน โดยขอคําถามทัง้หมดนํามาจากคําตอบของ
แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร ครู และศึกษานเิทศก คือ 

ตอนที่ 1–3 เปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และขอ
คําถามแบบเรยีงลําดับ 

ตอนที่ 1  ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานความรู มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ จํานวน 5 
ขอใหญ  

ตอนที่ 2  ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานทกัษะปฏิบัติ โดยเปนแบบสอบถามชนิดตรวจสอบ
รายการ จํานวน 6 ขอใหญ  

ตอนที่ 3  ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานเจตคติ เปนแบบสอบถามชนดิตรวจสอบรายการ จาํนวน 
2 ขอใหญ  

ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับสมรรถภาพทีพ่ึง
ประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด 
(Open-ended) จํานวน 1 ขอ 
 



                                                                                                                                            
                                                                                                                                       
                                                                                                                                        79

3.  แบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
จํานวน 5 ทาน เพื่อรับรองความเหมาะสมของตนแบบชิ้นงานวิจัย แบงออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1  ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนา
การศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน เปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ 

สวนที่ 2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัตนแบบชิ้นงานวิจัย ตามความคิดเห็นของผู 
ทรงคุณวุฒ ิ
 
การสรางเครือ่งมือ  
 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยมข้ัีนตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย ดงันี ้

1. การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นผูบริหาร ครู และศกึษานิเทศก เพื่อใชศึกษาสภาพ 
และความตองการดานสรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในโรงเรียนโครงการพฒันาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีรายละเอียดในการดําเนินการ 
ดังนี ้

1.1 ผูวิจัยศึกษาและรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วกับ
สมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหเห็นภาพรวม 
ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษาดานตาง ๆ (3 ดาน) และกรอบแนวคิดไปสรางแบบสอบถาม 

1.2 ผูวิจัยนําความรูที่ไดมาออกแบบสรางเปนแบบสอบถามใหครอบคลุม
วัตถุประสงคทีต่ั้งไว แลวนําแบบสอบถามทีส่ราง เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบเพื่อ
แกไขขอบกพรองดานเนื้อหา และสํานวนภาษา โดยใชแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ 
 แบบสอบถามที่ใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ กําหนดคาน้ําหนกัคะแนนดังนี ้

สมรรถภาพทีม่ีมากที่สุด  มีคาเทากับ 5 
  สมรรถภาพทีม่ีมาก  มีคาเทากับ 4 
  สมรรถภาพทีม่ีปานกลาง  มีคาเทากับ 3 
  สมรรถภาพทีม่ีนอย  มีคาเทากับ 2 
  สมรรถภาพทีม่ีนอยที่สุด  มีคาเทากับ 1 
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1.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอคณะทํางาน โครงการพฒันาการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน สังกัดสํานักงานการศึกษาข้ันพืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ เพื่อ
ตรวจสอบรายละเอียดขอคําถาม ความครอบคลุมของขอคําถาม ความสอดคลองในการนําขอ
คําถามไปใชปฏิบัติกับครูระดับมัธยมศึกษาในโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  

1.4 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ทาน
ตรวจสอบความถูกตอง และความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ลักษณะของแบบสอบถาม
และความเขาใจของภาษาทีใ่ช แลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธเพื่อปรับปรุงแกไข 

1.5 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข แลวนาํไปทดลองใช (Try Out) กับ
ผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศกที่มีลักษณะเดียวกบัประชากร จาํนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความ
เขาใจในการใชภาษา ขอบกพรองและขอเสนอแนะหลังการตอบแบบสอบถาม 

1.6 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลว มาคํานวณหาคาเฉลี่ยและยึดเปน
คะแนนของรายบุคคล หาความเที่ยงของแบบสอบถามแบบหาความสอดคลองภายใน โดยการ
ประมาณคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) ซึ่งไดผลดังนี ้

คาความเที่ยงของแบบสอบถาม แบงไดเปน 3 ดาน คือ 
แบบสอบถามตอนที่ 2 สมรรถภาพดานความรู  

รายขอมีคาระหวาง  .698 - .827 ทั้งตอนมีคาเทากับ .805 
แบบสอบถามตอนที่ 3 สมรรถภาพดานทกัษะปฏิบัต ิ

รายขอมีคาระหวาง .829 - .913 ทั้งชุดมีคาเทากับ .924 
แบบสอบถามตอนที่ 4 สมรรถภาพดานเจตคติ 

รายขอมีคาระหวาง .819 - .932 ทั้งชุดมีคาเทากับ .911 
1.7 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ

ตรวจสอบ กอนนาํไปใชเปนแบบสอบถามในการวิจัย 
 

2. การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการสอบถามผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่ึง
ประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน มีรายละเอยีดในการดําเนนิการดังนี ้

2.1 ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากแบบสอบถามของผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศก นํามา
วิเคราะหพัฒนาเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการสอบถามผูเชี่ยวชาญ โดยใชแบบสอบถามแบบ
มาตรประมาณคา 5 ระดับ 
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แบบสอบถามที่ใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ กําหนดคาน้ําหนกัคะแนนดังนี ้

สมรรถภาพทีม่ีมากที่สุด  มีคาเทากับ 5 
  สมรรถภาพทีม่ีมาก  มีคาเทากับ 4 
  สมรรถภาพทีม่ีปานกลาง  มีคาเทากับ 3 
  สมรรถภาพทีม่ีนอย  มีคาเทากับ 2 
  สมรรถภาพทีม่ีนอยที่สุด  มีคาเทากับ 1 

2.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ
ตรวจสอบ กอนนาํไปใชเปนแบบสอบถามในการวิจัย 
 

3. การสรางแบบสอบถามรับรองตนแบบชิ้นงานวิจยั โดยผูทรงคุณวุฒ ิมีขั้นตอน ดงันี ้
3.1 นํารูปแบบสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ที่สราง
ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ มาจัดทาํขอคําถาม สรางเปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 
ระดับ เพื่อรับรองความเหมาะสมในการนาํไปใช จํานวน 10 ขอใหญ ผูวิจัยกาํหนดวาหากประเดน็
ใดผูทรงคุณวฒุิเหน็ดวย และมีคามัชฌิมเลขคณิต เทากบัหรือมากกวา 3.56 จงึนาํมาใชเปน
รูปแบบสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในโรงเรียนโครงการพฒันาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

3.2 นําแบบสอบถามความคิดเหน็เพื่อการรับรองตนแบบสมรรถภาพที่สรางขึ้นเสนอ
ตออาจารยทีป่รึกษาเพื่อตรวจและพิจารณา 

3.3 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามความคิดเหน็เพื่อการรับรองตนแบบสมรรถภาพตาม
ขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 3 ชุด ดังนี ้
1.  การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัสภาพ และความตองการเกี่ยวกับสรรถภาพทีพ่ึง

ประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูบริหาร ครูและศึกษานิเทศกที่
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ตั้งแตวันที่ 5 กรกฎาคม – 20 
สิงหาคม 2547 โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี ้
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1.1  ผูวิจัยนําหนงัสือขอความรวมมือในการวิจยัจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ไปยังสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ เพื่อออก
หนงัสือขอความ รวมมือ ไปยังโรงเรียนในโครงการพฒันาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

1.2  ผูวิจัยนําหนงัสือขอความรวมมือในการวิจยัและแบบสอบถามความคดิเห็น
เกี่ยวกับสมรรถภาพที่พงึประสงคของครูทีใ่ชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สงไปโรงเรียน
โครงการพฒันาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โดยทําการสงและรับคืนเอกสารดวยตนเอง 
อีกสวนหนึ่งสงแบบสอบถามไป – กลับทางไปรษณีย 

1.3  โทรศัพทติดตามแบบสอบถามทีย่ังไมไดรับคืน และเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม
ดวยตนเอง 

1.4  คัดเลือกแบบสอบถามที่ใชไดจริง เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล จากการเก็บ
รวบรวมขอมูล ปรากฏวาสงแบบสอบถามไปทั้งสิ้น 385 ฉบับ ไดรับคืนมาเปนแบบสอบถามที่
สามารถนํามาวิเคราะหขอมลูได จํานวน 320 ฉบับ อัตราการตอบกลบัรอยละ 83.12 

2.  การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เกีย่วกับสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูที่
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน ตัง้แตวันที่ 25 สงิหาคม – 15 ตุลาคม 2547 โดยผูวิจัยดําเนนิการดังตอไปนี ้

2.1 ผูวิจัยนําหนงัสือขอความรวมมือในการวิจยัจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั สําหรับผูเชีย่วชาญดานสมรรถภาพสําหรบัครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไปใชผูเชี่ยวชาญ 

2.2 ผูวิจัยนําหนงัสือขอความรวมมือในการวิจยัและแบบสอบถามสาํหรับ
ผูเชี่ยวชาญดานสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช
ผูเชี่ยวชาญทัง้ 25 ทาน โดยทําการสงและรับคืนเอกสารดวยตนเอง อีกสวนหนึ่งสงแบบสอบถาม
ไป – กลับทางไปรษณีย 

2.3 โทรศัพทติดตามแบบสอบถามทีย่ังไมไดรับคืน และเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม
ดวยตนเอง และทางไปรษณีย 

2.4 จากการเก็บรวบรวมขอมูล สงแบบสอบถามไปทัง้สิ้น 25 ฉบับ ไดรับคืนมาเปน
แบบสอบถามที่สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได จํานวน 25 ฉบับ อัตราการตอบกลบัรอยละ 100 

3.  การสรางแบบสอบถามรับรองตนแบบชิ้นงานวิจยั โดยผูทรงคุณวุฒ ิตั้งแตวันที่ 14 
กุมภาพนัธ – 28 กุมภาพนัธ 2548 โดยผูวจิัยนาํแบบรับรองตนแบบชิน้งานวิจัยไปใหผูทรงคุณวฒุิ
จํานวน 5 ทาน รับรองความเปนไปไดในการนาํไปใช และนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อนําเสนอตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูลดังนี ้คือ 
1. แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศกเกีย่วกับ

สมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
โรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคา
รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 
เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ 

คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00  หมายความวา ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรใช
กําหนดเปนสมรรถภาพในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายความวา ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรใช
กําหนดเปนสมรรถภาพในระดับมาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายความวา ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรใช
กําหนดเปนสมรรถภาพในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49  หมายความวา ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรใช
กําหนดเปนสมรรถภาพในระดับนอย 

คะแนนเฉลีย่ ต่ํากวา 1.49  หมายความวา ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรใช
กําหนดเปนสมรรถภาพในระดับนอยที่สุด 

2. แบบสอบถามความคิดเหน็ของเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่ึงประสงค
สําหรับครูมัธยมศึกษาที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนโครงการพัฒนา
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เปรียบเทียบคาที่ไดกบัเกณฑ เพื่อสรุปความคิดเหน็ของ
ผูเชี่ยวชาญ 
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เกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ย 

คะแนนเฉลีย่  มีคาเทากับ 4.50 – 5.00 ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควรใช
กําหนดเปนสมรรถภาพในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลีย่  มีคาเทากับ 3.50 – 4.49 ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควรใช
กําหนดเปนสมรรถภาพในระดับมาก 

คะแนนเฉลีย่  มีคาเทากับ 2.50 – 3.49 ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควรใช 
กําหนดเปนสมรรถภาพในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่  มีคาเทากับ 1.50 – 2.49 ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควรใช
กําหนดเปนสมรรถภาพในระดับนอย 

คะแนนเฉลีย่  มีคาเทากับ 1.00 – 1.49 ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาขอความนั้นสมควรใช
กําหนดเปนสมรรถภาพในระดับนอยที่สุด 

คําตอบของผูเชี่ยวชาญเหน็วาควรกาํหนดเปนสมรรถภาพในระดับมากที่สุดและมาก 
(คาเฉลี่ย 3.50 ขึ้นไป) นาํมาสังเคราะหกบัขอมูลเบื้องตนซึ่งไดศึกษาในขั้นตอนแรกและปรับปรุง
เพื่อพัฒนาเปนสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตอไป 
 สวนคําตอบของผูเชี่ยวชาญเห็นวาควรกําหนดเปนสมรรถภาพตั้งแตระดับปานกลางถึง
ระดับนอยที่สดุ (คาเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ 3.49) จะไมนํามาเปนขอมูลในการกําหนด
สมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

3. การรับรองตนแบบชิ้นงานวจิัย เปนการสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
5 ทาน ในการรับรองความเปนไปไดในการนําเสนอสมรรถภาพทีพ่งึประสงคสําหรับครูระดับ
มัธยมศึกษา ใชวิธีกาํหนดน้าํหนักคะแนนเปน 5 ระดับ จากคะแนนที่ไดไปหาคาเฉลีย่ และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑ
เปนการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี ้
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เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ 

คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00  หมายความวา ผูทรงคุณวุฒเิห็นดวยวาเปนประเด็นที่เหมาะสม 
ในการนําไปใชมากที่สุด 

คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายความวา ผูทรงคุณวุฒเิห็นดวยวาเปนประเด็นที่เหมาะสม 
ในการนําไปใชมาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายความวา ผูทรงคุณวุฒเิห็นดวยวาเปนประเด็นที่เหมาะสม 
ในการนําไปใชปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49  หมายความวา ผูทรงคุณวุฒเิห็นดวยวาเปนประเด็นที่เหมาะสม 
ในการนําไปใชนอย 

คะแนนเฉลีย่ ต่ํากวา 1.49  หมายความวา ผูทรงคุณวุฒเิห็นดวยวาเปนประเด็นที่เหมาะสม 
ในการนําไปใชนอยที่สุด 

 
 กําหนดเกณฑการยอมรับตองมีคามัชฌิมเลขคณิต เทากบั 3.5 หรือมากกวา 3.50 ขึน้ไป 
แลวนําเสนอขอมูลในรูปตาราง ประกอบความเรียง 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมูลเพื่อนาํเสนอสมรรถภาพทีพ่งึประสงคสําหรับครู
ระดับมัธยมศกึษาตอนตนทีใ่ชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับโรงเรียนในโครงการ
พัฒนาการศึกษา ระดับมธัยมศึกษาตอนตน โดยนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศก เกี่ยวกับ 
สมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน จากแบบสอบถาม 320 ชุด 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่งึประสงค
สําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จากแบบสอบถาม 
จํานวน 25 ชุด 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูทรงคณุวุฒิรับรองสมรรถภาพทีพ่งึประสงค
สําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จากแบบสอบถาม 
จํานวน 5 คน 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบรหิาร ครู และศึกษานิเทศก เกี่ยวกับ 

สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรบัครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศก เกี่ยวกับ สมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับมัธยมศึกษาตอนตน มี      
ผลการวิเคราะห ดังแสดงในตารางที่ 4 - 18 

ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปเกีย่วกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสภาพสวนบคุคล 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1)  เพศ 

1.1)  ชาย 
1.2)  หญงิ 

 
136 
184 

 
42.50 
57.50 
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รวม 320 100 
ตารางที่ 4 (ตอ)   

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
2)   อาย ุ

2.1)  ต่ํากวา 30 ป 
2.2)  31 – 40 ป 
2.3)  41 – 50 ป 
2.4)  51 – 60 ป 

รวม 
3)  วุฒิการศกึษา 

3.1)  ปริญญาตรี 
3.2)  ปริญญาโท 
3.3)  ปริญญาเอก 
3.4)  อ่ืน ๆ  

รวม 
4) ตําแหนง 

4.1)  อาจารยสอนวิชาคณิตศาสตร 
4.2)  อาจารยสอนวิชาวทิยาศาสตร 
4.3)  อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
4.4)  ผูบริหาร / ผูอํานวยการ 
4.5)  ศึกษานิเทศก 

รวม 
5)  ประสบการณในการทาํงานในตําแหนงปจจุบนั 

5.1)  ต่ํากวา 5 ป 
5.2)  5 – 10 ป 
5.3)  10 ปขึ้นไป 

รวม 

 
22 
82 

152 
64 
320 

 
292 
26 
0 
2 

320 
 

91 
81 
88 
30 
30 
320 

 
80 
86 

154 
320 

 
6.87 

25.63 
47.50 

20 
100 

 
91.25 
8.13 

0 
0.62 
100 

 
28.43 
25.31 
27.5 
9.38 
9.38 
100 

 
25 

26.87 
48.13 
100 
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จากตารางที่ 4 พบวา ผูบริหาร ครู และศึกษานเิทศกที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ
หญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.50 มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 47.50 มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.25 มีตําแหนงเปนอาจารยสอนวชิา
คณิตศาสตรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.43 และมีประสบการณในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน 
10 ปขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.13 
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ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของความรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
ความรู จํานวน รอยละ 

1. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสาร 

2. การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
3. คอมพิวเตอรชวยสอน 
4. การเขียนโปรแกรมตาง ๆ 
5. ความรูเชงิเทคนิคเกี่ยวกับสวนประกอบตัวเครื่อง

คอมพิวเตอร 
6. อ่ืน ๆ 

190 
 

120 
90 
54 
26 
 

10 

38.77 
 

24.49 
18.37 
11.02 
5.31 

 
2.04 

 
 จากตารางที่ 5  พบวา ผูบริหาร ครู และศึกษานเิทศกที่เปนกลุมตัวอยางมีความรูเร่ือง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 อันดับแรก ไดแก มีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.77 รองลงมา คอื การใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 24.49 และอันดับที ่3 คือ คอมพิวเตอรชวยสอน คิดเปนรอยละ 18.37 ทีพ่บ
นอยที่สุด คือ อ่ืน ๆ ไดแก การใชอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 2.04 
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ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของแหลงการศึกษาหาความรูเพิม่เตมิเกี่ยวกับเทคโนโลยีสาร-
สนเทศและการสื่อสารของผูตอบแบบสอบถาม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
ความรู จํานวน รอยละ 

1. การเขารับการฝกอบรม 
2. การศึกษาดวยตนเอง 
3. การเรียนเพิ่มเติมในสถาบนัสอนคอมพวิเตอรของเอกชน 
4. การเรียนจากสถาบนัการศกึษา 
5. อ่ืน ๆ 

282 
268 
62 
56 
20 

40.98 
38.95 
9.02 
8.14 
2.91 

 
 จากตารางที่ 6  พบวา ผูบริหาร ครู และศึกษานเิทศกที่เปนกลุมตัวอยางมีแหลงการศึกษา
หาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 อันดับแรก ไดแก การเขารับการ
ฝกอบรมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.98 รองลงมา คือ การศึกษาดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 38.95 
และอันดับที่ 3 คือ การเรียนเพิ่มเติมในสถาบันสอนคอมพวิเตอรของเอกชน คิดเปนรอยละ 9.02 
 
ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละผูทีม่ีเครื่องคอมพวิเตอรไวใชงานของตนเอง  
 

เครื่องคอมพิวเตอร จํานวน รอยละ 
1. มี 
2. ไมมี 

262 
58 

81.87 
18.13 

รวม 320 100 
 
 จากตารางที่ 7  พบวา ผูบริหาร ครู และศึกษานเิทศกที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีเครื่อง
คอมพิวเตอรไวใชงานของตนเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.87 สวนผูที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรไว
ใชงานเอง คิดเปนรอยละ 18.13 
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ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของการใชเครื่องคอมพวิเตอรในการทํางานของผูตอบแบบสอบ 
ถาม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
การใช จํานวน รอยละ 

1. พิมพเอกสารการสอน 
2. คนควาหาความรู 
3. ผลิตสื่อการศึกษา 
4. ประมวลผลการเรียนของนกัเรียน 
5. เสนอผลงาน / บรรยาย 
6. ใชเสนอบทเรียนประกอบการสอน 
7. วิเคราะหขอมลู 
8. ไมไดใชคอมพิวเตอรในการทํางาน 
9. อ่ืน ๆ 

292 
190 
182 
138 
98 
86 
44 
12 
2 

27.98 
18.20 
17.44 
13.22 
9.38 
8.24 
4.21 
1.14 
0.19 

 
 จากตารางที่ 8  พบวา ผูบริหาร ครู และศึกษานเิทศกที่เปนกลุมตัวอยางมีการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรในการทํางานในดานตาง ๆ 3 อันดับแรก ไดแก พิมพเอกสารการสอนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 27.98 รองลงมา คือ คนควาหาความรู คิดเปนรอยละ 18.20 และอันดบัที่ 3 คือ 
ประมวลผลการเรียนของนกัเรียน คิดเปนรอยละ 13.22 
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X

ตอนที่ 2  ความคิดเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพของครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ดานความรู 

 
ตารางที่ 9  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที ่  

พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานความรูทางภาษา 
 

ความคิดเห็น ความรูทางภาษา 
X S.D. 

ความหมาย 

1. ความรูทางภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสารแสวงหา
ความรู 

2. ความรูทางภาษาที่ใชกับคอมพิวเตอร / ไอท ี
3. ความรูทางภาษาอังกฤษเพือ่ใชในการสื่อสาร

แสวงหาความรู 

4.34 
 

3.52 
3.50 

 

0.74 
 

0.52 
0.83 

 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูบริหาร ครู และศึกษานเิทศกที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วา
ครูควรมีสมรรถภาพดานความรูทางภาษาในระดับมากทั้ง 3 ดาน โดยอันดับแรก คอื ความรูทาง
ภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสารแสวงหาความรู (     = 4.43) 
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที ่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานความรูทางคอมพิวเตอร 

 
ความคิดเห็น 

ความรูทางคอมพิวเตอร X S.D. ความหมาย 

1. ความเขาใจเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 4.03 0.90 มาก 
2. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 

2.1. ความรูเกีย่วกับระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร 

   

1   Windows (95 , 98 , 2000 , Me , XP) 4.23 0.87 มาก 
2   Linux 2.24 0.52 นอย 
3   Macintosh 2.05 0.64 นอย 

2.2  ความรูเกีย่วกับการใชอุปกรณบันทกึขอมูลตาง ๆ 
(Floppy Disk / CD-RW / CD-Rom) 

3.79 0.75 มาก 

2.3  ความรูเกีย่วกับอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่สามารถ
ใชรวมกับเครือ่งคอมพวิเตอร 

3.53 0.82 มาก 

3.  ความรูเกีย่วกับโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ    
1.  MS-Word 4.33 0.85 มาก 
2.  MS-Excel 4.14 0.95 มาก 
3.  MS-PowerPoint 4.11 0.95 มาก 
4. Scan Virus 3.80 0.54 มาก 
5.  Winamp 3.78 0.91 มาก 
6.  Windows Media Player 3.68 0.75 มาก 
7.  Photoshop 3.62 0.72 มาก 
8.  WinZip 3.58 0.68 มาก 
9.  MS-Access 3.54 0.98 มาก 
10…อ่ืน ๆ (IIIustrator, Burn CD) 3.53 0.89 มาก 
11.  Flash 3.52 0.67 มาก 
12.  Dreamweaver 3.50 0.78 มาก 
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X

X
X

ตารางที่ 10 (ตอ)    
ความคิดเห็น 

ความรูทางคอมพิวเตอร X S.D. ความหมาย 

4.  ความรูเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ต    
1.. ความรูเกีย่วกับการสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต 4.40 0.80 มาก 
2.  ความรูเกีย่วกับการใช E-mail  4.06 0.87 มาก 
3.  ความรูเกีย่วกับการสราง Homepage 3.79 0.76 มาก 
4.  ความรูเกีย่วกับการใช Chat / Web-board 3.76 0.77 มาก 

 
 จากตารางที่ 10 พบวา ผูบริหาร ครู และศกึษานิเทศกทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา
ครูควรมีสมรรถภาพดานความรูทางคอมพิวเตอรในระดับมาก โดยม ี3 ลําดับที่มีสมรรถภาพดาน
ความรูคอมพวิเตอร เรียงลาํดับดังนี้  

1. ความรูเกีย่วกบัการสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต (    = 4.40) 
2. ความรูเกีย่วกบัโปรแกรม MS-Word (     = 4.33) 
3. ความรูเกีย่วกบัระบบปฏิบัติการ Windows (95, 98, 2000, Me, XP) (     = 4.23) 
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X
X

X

ตารางที่ 11  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที ่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ความคิดเห็น 

ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ X S.D. ความหมาย 

1.  ความรูเกีย่วกับการติดตามขาวสารเทคโนโลย-ี
สารสนเทศ 

4.38 0.83 มาก 

2.  ความรูเกีย่วกับการประยกุตใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 4.24 0.86 มาก 
3.  ความรูเกีย่วกับการเลือกสรรเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.20 0.90 มาก 
4.  ความรูเกีย่วกับการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ    

4.1  โทรทัศน 4.37 0.76 มาก 
4.2  เครื่องวีดิทัศน 4.33 0.82 มาก 
4.3  เครื่องพิมพเอกสาร 4.27 0.85 มาก 
4.4  วทิย ุ 4.19 0.89 มาก 
4.5  เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 4.10 0.87 มาก 
4.6  เครื่องฉายภาพทึบแสง 4.01 0.94 มาก 

 
 จากตารางที่ 11 พบวา ผูบริหาร ครู และศกึษานิเทศกทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา
ครูควรมีสมรรถภาพดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมากทกุเรื่อง 3 ลําดับแรก คือ 

1. ความรูเกีย่วกบัการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการสอน 
(     = 4.38) 

2. ความรูเกีย่วกบัการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศดานโทรทัศน (     = 4.37) 
3. ความรูเกีย่วกบัการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศดานเครื่องวีดิทัศน (     = 4.33) 
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ตารางที่ 12  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกไข
เครื่องคอมพิวเตอร 

 
ความคิดเห็น ความรูเกี่ยวกับการดูแลรกัษา การปรบัแกไข  

เครื่องคอมพิวเตอร X S.D. 
ความหมาย 

1.  รูวธิีการเกบ็ ดูแล รักษาอุปกรณคอมพิวเตอร        
อยางถูกวิธ ี

4.18 0.67 มาก 

2.  รูวธิีปองกนัไวรัสคอมพวิเตอร 4.10 0.65 มาก 
3.  รูเกีย่วกับการบันทึกและลบขอมูลลงอุปกรณบันทกึ  
ขอมูลและหนวยความจําภายในเครื่อง  

4.08 0.86 มาก 

4.  รูความสามารถของอุปกรณภายในตาง ๆ 3.80 0.89 มาก 
 

จากตารางที่ 12 พบวา ผูบริหาร ครู และศกึษานิเทศกทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา
ครูควรมีสมรรถภาพดานการดูแลรักษา การปรับแกไขเครื่องคอมพิวเตอรในระดับมากทัง้ 4 ดาน 
สมรรถภาพสูงสุด คือ การเกบ็ ดูแล รักษาอุปกรณคอมพิวเตอรอยางถูกวธิี (     = 4.18) 
  

ผลการสรุปความคิดเหน็เกีย่วกับสมรรถภาพดานความรูสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ควร
พัฒนามากทีสุ่ด เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยมากที่สุด 5 อันดับ ดังนี ้

1. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับคอมพิวเตอร 
2. ความรูเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ต 
3. ความรูเกีย่วกบัโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 
4. ความรูเกีย่วกบัคําศัพทที่ใชในคอมพวิเตอร 
5. ความรูเกีย่วกบัการดูแล รักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
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ตอนที่ 3  ความคิดเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพของครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
ดานทักษะปฏิบัติ 

 
ตารางที่ 13  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่

พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติทางภาษา 
 

ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติทางภาษา 
X S.D. 

ความหมาย 

1. มีทักษะทางภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสารแสวง  
หาความรู 

2. มีทักษะทางภาษาคอมพิวเตอรเพื่อใชในการ  
ปฏิบัติได 

3. มีทักษะทางภาษาองักฤษเพือ่ใชในการสื่อสาร 
แสวงหาความรู 

4.46 
 

4.44 
 

4.24 
 

0.68 
 

0.67 
 

0.80 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
จากตารางที่ 13 พบวา ผูบริหาร ครู และศกึษานิเทศกทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา

ครูควรมีสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติทางภาษาในระดบัมากทั้ง 3 ดาน สมรรถภาพสูงสุด คือ มี
ทักษะทางภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสารแสวงหาความรู (     = 4.46) 
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ตารางที่ 14  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอร 

 
ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
X S.D. 

ความหมาย 

1. สามารถใชเครือ่งคอมพวิเตอรได 4.58 0.60 มากที่สุด 
2.   สามารถจดัการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ    

1   Windows (95, 98, 2000, Me, XP) 4.50 0.64 มากที่สุด 
2   Linux 3.45 0.87 ปานกลาง 
3   Macintosh 3.39 0.94 ปานกลาง 

3.   สามารถใชอุปกรณบันทกึขอมูล  
1.  สามารถบนัทกึและลบขอมูลลงในแผน        

Floppy Disk  

 
4.49  

 
0.73 

 
มาก 

2.  ใช Floppy Disk และ CD-RW / CD-Rom  
ไดถูกวิธ ี

4.47 0.72 
 

มาก 
 

3.  สามารถบนัทกึและลบขอมูลลงในแผน CD-RW / 
CD-Rom 

4.40 
 

0.78 
 

มาก 

4.   สามารถใชอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่ใชรวมกับเครื่อง
คอมพิวเตอร 

   

1. Printer (เครื่องพิมพ) 4.51 0.74 มากที่สุด 
2. Digital Camera (กลองดจิิตอล) 4.39 0.85 มาก 
3. Scanner (เครื่องสแกนภาพ) 4.34 0.90 มาก 
4.  Microphone (ไมโครโฟน) 4.19 0.86 มาก 
6.  Screen Display (จอภาพ) 4.13 0.91 มาก 
5.  LCD-Projector (เครื่องฉาย) 4.13  0.97 มาก 
7.  Thumb Drive (ธัมบไดรฟ) 4.10 0.97 มาก 
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จากตารางที่ 14 พบวา ผูบริหาร ครู และศกึษานิเทศกทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา
ครูควรมีสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอรในระดับมากที่สุด ดังนี ้
สามารถใชเครือ่งคอมพวิเตอรได ( X = 4.58) สามารถใช Printer (เครื่องพิมพ) ในการตอพวง
รวมกับเครื่องคอมพิวเตอร ( X = 4.51) และสามารถจัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows     
( X = 4.50) 

สวนสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพวิเตอร 3 ลําดบัแรก ไดแก 
1. สามารถบนัทกึและลบขอมูลลงในแผน Floppy Disk (    = 4.49) 
2. สามารถใช Floppy Disk และ CD-RW / CD-Rom ไดถกูวิธ ี(    = 4.47) 
3. สามารถบนัทกึและลบขอมูลลงในแผน CD-RW / CD-Rom (    = 4.40) 
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ตารางที่ 15  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ตาง ๆ 

 
ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
X S.D. 

ความหมาย 

1.  สามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ได คือ    
1.  MS-Word 4.51 0.75 มากที่สุด 
2.  MS-Excel 4.34 0.83 มาก 
3.  MS-PowerPoint 4.32 0.83 มาก 
4. Scan Virus 4.07 0.74 มาก 
5.  Winamp 4.02 0.98 มาก 
6.  Photoshop 4.00 0.72 มาก 
7.  Windows Media Player 3.98 0.84 มาก 
8.  WinZip 3.95 0.67 มาก 
9.  MS-Access 3.90 0.98 มาก 
10.  Dreamweaver 3.81 0.87 มาก 
11.  Flash 3.72 0.66 มาก 
12…อ่ืน ๆ (IIIustrator, Burn CD) 3.57 0.89 มาก 

4.  สามารถใชอินเทอรเน็ตได คือ    
1.  สามารถสบืคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 4.40  0.77 มาก 
2.. สามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ต 4.26 0.87 มาก 
3.  สามารถใช E-mail 4.11 0.75 มาก 
4.  สามารถสราง Homepage  3.82 0.94 มาก 
5.  สามารถใช Chat / Web-board 3.80 0.84 มาก 

 
จากตารางที่ 15 พบวา ผูบริหาร ครู และศกึษานิเทศกทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา

สมรรถภาพดานทักษะปฏิบตัิดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ในระดับมากที่สุด คือ ทักษะการ
ใชโปรแกรม MS-Word (    = 4.51) 
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สวนความคิดเห็นวาครูควรมสีมรรถภาพดานทักษะปฏิบตัิดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ในระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก 

1. สามารถสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต (     = 4.40) 
2. สามารถใชโปรแกรม MS-Excel (     = 4.34) 
3. สามารถใชโปรแกรม MS-PowerPoint (     = 4.32) 
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ตารางที่ 16  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการสอน 

 
ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารในการสอน X S.D. 
ความหมาย 

1.  สามารถสบืคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต 4.42 0.79  มาก 
2.  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับ   
หลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงค 

4.29 0.89 มาก 

3.  สามารถเลอืกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรม      
การเรียนการสอน 

4.27 0.94 มาก 

4.  สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรใหเขากับเนื้อหา    
วิชาที่สอน 

4.22 0.86 มาก 

5.  สามารถสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อ
ประกอบการเรียนการสอน 

4.17 0.93 มาก 

6.  สามารถนาํคอมพวิเตอรมาใชในการประเมินผลผูเรียน 4.16 0.66 มาก 
7.  สามารถใชโปรแกรมในการติดตอส่ือสารประกอบ   
การเรียนการสอน (E-mail, Web-board, Chat) 

4.15 0.72 มาก 

8.  สามารถใช Multimedia เพื่อประกอบการเรียน        
การสอน 

4.14 0.94 มาก 

9.  สามารถใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอ (ผลงาน, การ
บรรยาย , การสอน) 

4.13 0.69 มาก 

10.  สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการวิเคราะหขอมูล
ตาง ๆ ได 

4.05  0.73  มาก 

11.  สามารถเขียนโปรแกรม 3.54 0.87 มาก 
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จากตารางที่ 16  พบวา ผูบริหาร ครู และศกึษานิเทศกทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
วาสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนใน
ระดับมากทุกดาน โดยมี 3 ลําดับแรก ดังนี ้

1. สามารถสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต (    = 4.42) 
2. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับหลักสตูร เนื้อหา และวัตถุประสงค   

(     = 4.29) 
3. สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกจิกรรมการเรียนการสอน (     = 4.27) 
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติดานความสามารถในการ
แกปญหาและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

 
ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติดานการแกปญหาและบาํรุงรักษา 

เครื่องคอมพิวเตอร X S.D. 
ความหมาย 

1.  สามารถปองกัน และกาํจัดไวรัสคอมพิวเตอร  4.11  0.76  มาก 
2.  สามารถเกบ็ ดูแล รักษา อุปกรณคอมพิวเตอรไดอยาง
ถูกวธิ ี

4.09 0.98 มาก 

3.  สามารถแกปญหาทางเทคนิคทีเ่กิดขึน้กับอุปกรณ  
ตาง ๆ ได 

3.87 0.69 มาก 

4.  สามารถดแูล รักษาอุปกรณฮารดแวร 3.85 0.71 มาก 
 
จากตารางที่ 17  พบวา ผูบริหาร ครู และศกึษานิเทศกทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

วาครูควรมีสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติดานความสามารถในการแกปญหาและบาํรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอรในระดับมากทกุดาน สมรรถภาพสูงสุด คือ สามารถปองกัน และกําจัดไวรัส
คอมพิวเตอร (     = 4.11) 

 
ผลการสรุปความคิดเหน็เกีย่วกับสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติสําหรับครูมัธยมศึกษาที่

ควรพัฒนามากที่สุด เรียงตามลําดับคาเฉลีย่มากที่สุด 5 อันดับ ดังนี ้
1. การสรางบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนเพือ่ประกอบการเรียนการสอนได 
2. การใชงานพื้นฐานทางคอมพิวเตอรไดอยางถกูตอง 
3. การสืบคนขอมูลจากอนิเทอรเน็ตได 
4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกบัหลักสูตร เนือ้หา และวัตถปุระสงค 
5. การเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
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ตอนที่ 4  ความคิดเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพของครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ    
สื่อสารดานเจตคติ 

ตารางที่ 18  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ความคิดเห็น เจตคติตอคอมพิวเตอรและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร X S.D. 

ความหมาย 

1.  เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ สนับสนนุการ
เรียนรูตลอดชีวิต 

4.59 0.56 มากที่สุด 

2.  มีความใฝรูเรียนคอมพวิเตอรดวยตนเองอยางตอเนือ่ง 4.49 0.67 มาก 
3.  มีความตระหนักถงึการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศไปในทิศทางทีถ่กูตองไมขัดตอศีลธรรมและ
กฎหมาย 

4.48 0.67 มาก 

4.  มีความมุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียน
การสอน 

4.44 0.72 มาก 

5.  มีความสนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ 

4.43 0.65 มาก 

6.  มีความตองการสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใช 
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

4.42 0.73 มาก 

7.  มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลย-ี 
สารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 

4.39 0.65 มาก 

8.  มวีินยัในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช
คอมพิวเตอร และเครือขายภายในสถานศึกษา 

4.39 0.73 มาก 

9.  มีความพึงพอใจเมื่อไดทาํงานกับเครื่องคอมพวิเตอร 4.35 0.69 มาก 
10.  มีความรบัผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใช รวมถงึการไม

ละเมิดลิขสิทธิต์าง ๆ 
4.35 0.76 มาก 

11.  มีความมัน่ใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลย-ี 
สารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

4.30 0.67 มาก 
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ตารางที่ 18 (ตอ)    
ความคิดเห็น เจตคติตอคอมพิวเตอรและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร X S.D. 
ความหมาย 

12.  มีความพยายามในการแกปญหาที่เกดิขึ้นขณะใช
เครื่องคอมพิวเตอร 

4.27 0.75 มาก 

 
จากตารางที่ 18 พบวา ผูบริหาร ครู และศกึษานิเทศกทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา

สมรรถภาพดานเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในระดับมากทีสุ่ด 
คือ เหน็ประโยชนในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ สนับสนนุการเรียนรูตลอดชีวิต (    = 4.59) 

สวนความคิดเห็นวาสมรรถภาพดานเจตคตติอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก 

1. มีความใฝรูเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง (    = 4.49) 
2. มีความตระหนักถงึการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางที ่     

ถูกตองไมขัดตอศีลธรรมและกฎหมาย (     = 4.48) 
3. มีความมุงมัน่ในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน (     = 4.44) 
 
ผลการสรุปความคิดเหน็เกีย่วกับสมรรถภาพดานเจตคติสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ควร

พัฒนามากทีสุ่ด เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยมากที่สุด 5 อันดับ ดังนี ้
1. ความสนใจพฒันาความรูการใชคอมพิวเตอร 
2. การสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใชคอมพิวเตอร 
3. การเหน็ประโยชนในการใชเทคโนโลย ี
4. ความมัน่ใจในการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลย ี
5. ความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลย ี
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัสมรรถภาพที่    
พึงประสงคสาํหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับมัธยมศึกษา    
ตอนตน 

ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่งึประสงคสําหรับ
ครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีผลการวิเคราะห ดังแสดง
ในตารางที ่19 - 28 

ตารางที่ 19  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานความรูทางภาษา 

 
ความคิดเห็น ความรูทางภาษา 
X S.D. 

ความหมาย 

1. ความรูทางภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสารแสวงหา
ความรู 

2. ความรูทางภาษาอังกฤษเพือ่ใชในการสื่อสาร
แสวงหาความรู 

3. ความรูทางภาษาที่ใชกับคอมพิวเตอร / ไอท ี

4.44 
 

3.80 
 

3.74 

0.58 
 

0.73 
 

0.82 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 จากตารางที่ 19 พบวา ผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็วาครูควรมี
สมรรถภาพดานความรูทางภาษาในระดบัมากทุกดาน สมรรถภาพทีสู่งสุด คือ ความรูทาง
ภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสารแสวงหาความรู (     = 4.44) 
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ตารางที่ 20  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพ 
 ทีพ่ึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานความรูทางคอมพิวเตอร 

 
ความคิดเห็น ความรูทางคอมพิวเตอร 
X S.D. 

ความหมาย 

1. ความเขาใจเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 4.24 0.72 มาก 
2. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 

1. ความรูเกี่ยวกับระบบปฏบิัติการของคอมพิวเตอร
Windows (95, 98, 2000, Me, XP) 

 
4.44 

 
0.58 

 
มาก 

2  ความรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณบันทกึขอมูลตาง ๆ 
(Floppy Disk / CD-RW / CD-Rom) 

3.88 0.73 มาก 

3  ความรูเกี่ยวกับอุปกรณตอพวงตาง ๆ ทีส่ามารถใช
รวมกับเครื่องคอมพิวเตอร 

3.60 0.87 มาก 

3.  ความรูเกีย่วกับโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ    
1.  MS-Word 4.64 0.49 มากที่สุด 
2.  Scan Virus 4.64 0.57 มากที่สุด 
3.  MS-PowerPoint 4.16 0.62 มาก 
4.  MS-Excel 4.16 0.69 มาก 
5.  Dream weaver 4.16 0.69 มาก 
6.  MS-Access 4.12 0.60 มาก 
7.  WinZip 4.08 0.57 มาก 
8.  Photoshop 4.00 0.50 มาก 
9.  Windows Media Player 3.92 0.64 มาก 
10.  Flash 3.80 0.50 มาก 
11.  Win amp 3.76 0.72 มาก 
12…อ่ืน ๆ (IIIustrator, Burn CD) 3.52 0.54 มาก 

4.  ความรูเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ต    
1.. ความรูเกีย่วกับการสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต 4.64 0.64 มากที่สุด 
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ตารางที่ 20 (ตอ)   
ความคิดเห็น ความรูทางคอมพิวเตอร 
X S.D. 

ความหมาย 

2.  ความรูเกีย่วกับการใช E-mail  4.32  0.63 มาก 
3.  ความรูเกีย่วกับการใช Chat / Web-board  3.56 0.71 มาก 
4.  ความรูเกีย่วกับการสราง Homepage 3.52 0.87 มาก 

 
 จากตารางที่ 20 พบวา ผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็วาสมรรถภาพดาน
ความรูทางคอมพิวเตอรในระดับมากที่สุด คือ ความรูเกีย่วกับโปรแกรม MS-Word (     =4.64) 
ความรูเกีย่วกบัโปรแกรม Scan Virus ( X = 4.64) และความรูเกีย่วกบัการสืบคนขอมูล             
อินเทอรเน็ต (    = 4.64) 

สวนความคิดเห็นวาสมรรถภาพดานความรูทางคอมพิวเตอรในระดับมาก 3 ลําดับแรก  
ไดแก 

1. ความรูเกีย่วกบัระบบปฏิบัติการ Windows (95 , 98 , 2000 , Me , XP) (     = 4.44) 
2. ความรูเกีย่วกบัการใช E-mail (     = 4.32) 
3. ความรูเกีย่วกบัโปรแกรม MS-Excel (     = 4.16) 
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ตารางที่ 21  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ความคิดเห็น ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
X S.D. 

ความหมาย 

1.  ความรูเกีย่วกับการเลือกสรรเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.44 0.65 มาก 
2.  ความรูเกีย่วกับการติดตามขาวสารเทคโนโลย ี       
สารสนเทศ 

4.28 0.68 มาก 

3.  ความรูเกี่ยวกับการประยกุตใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 4.20 0.76 มาก 
4.  ความรูเกีย่วกับการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ    

4.4  เครื่องพิมพเอกสาร 3.96 0.84 มาก 
4.1  โทรทัศน 3.92 0.86 มาก 
4.3  เครื่องวีดิทัศน 3.91 0.81 มาก 
4.2  วทิย ุ 3.88 0.83 มาก 
4.5  เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 3.84  0.85 มาก 
4.6  เครื่องฉายภาพทึบแสง 3.76 0.88 มาก 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา ผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็วาสมรรถภาพดาน
ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมากทุกดาน 3 ลําดับแรก ไดแก 

1. ความรูเกีย่วกบัการเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศ (     = 4.44) 
2. ความรูเกีย่วกบัการติดตามขาวสารเทคโนโลยีสารสนเทศ (    = 4.28) 
3. ความรูเกีย่วกบัการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ (     = 4.20) 
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ตารางที่ 22  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกไข
เครื่องคอมพิวเตอร 

 
ความคิดเห็น ความรูดานการดูแลรกัษา  

การปรับแกไขเครื่องคอมพิวเตอร X S.D. 
ความหมาย 

1.  รูวธิีการเกบ็ ดูแล รักษาอุปกรณคอมพิวเตอรอยาง   
ถูกวธิ ี

4.16  0.80 มาก 

2.  รูวธิีปองกนัไวรัสคอมพวิเตอร 4.12 0.88 มาก 
3.  รูเกีย่วกับการบันทึกและลบขอมูลลงอุปกรณบันทกึ    
ขอมูลและหนวยความจําภายในเครื่อง  

3.92 0.86 มาก 

4.  รูความสามารถของอุปกรณภายในตาง ๆ 3.56 0.58 มาก 
 

จากตารางที่ 22 พบวา ผูบริหาร ครู และศกึษานิเทศกทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา
สมรรถภาพดานการดูแลรักษา การปรับแกไขเครื่องคอมพิวเตอรในระดับมากทุกดาน 4 ดาน 
สมรรถภาพทีสู่งสุด คือ รูวิธกีารเก็บ ดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรอยางถกูวธิี (     = 4.16) 
  

ผลการสรุปความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับสมรรถภาพดานความรูสําหรับครู
มัธยมศึกษาทีค่วรพัฒนามากที่สุด เรียงตามลําดับคาเฉลีย่มากที่สุด 5 อันดับ ดังนี ้

1. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 
2. ความรูเกีย่วกบัโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 
3. ความรูเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ต 
4. ความรูเกีย่วกบัคําศัพทที่ใชในคอมพวิเตอร 
5. ความรูเกีย่วกบัการดูแล รักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 



                                                                                                                                            
                                                                                                                                       
                                                                                                                                        112

X

ตอนที่ 3  ความคิดเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพของครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดาน
ทักษะปฏิบัติ 

 
ตารางที่ 23  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่

พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติทางภาษา 
 

ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติทางภาษา 
X S.D. 

ความหมาย 

1. มีทักษะทางภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสารแสวงหา
ความรู 

2. มีทักษะทางภาษาองักฤษเพือ่ใชในการสื่อสาร 
แสวงหาความรู 

3. มีทักษะทางภาษาคอมพิวเตอรเพื่อใชในการ  
ปฏิบัติได 

4.24 
 

4.12 
 

3.92 

0.60 
 

0.83 
 

0.86 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
จากตารางที่ 23 พบวา ผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็วาสมรรถภาพดาน

ทักษะปฏิบัติทางภาษาในระดับมากทุกดาน สมรรถภาพที่สงูสุด คือ มีทักษะทางภาษาไทยเพื่อใช
ในการสื่อสารแสวงหาความรู (     = 4.24) 
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ตารางที่ 24  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอร 

 
ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
X S.D. 

ความหมาย 

1. สามารถใชเครือ่งคอมพวิเตอรได 4.40 0.76 มาก 
2.   สามารถจดัการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows 

(95, 98, 2000, Me, XP) 
4.12 0.88 มาก 

3.   สามารถใชอุปกรณบันทกึขอมูล  
1. ใช Floppy Disk และ CD-RW / CD-Rom ไดถูกวิธ ี

 
4.32 

 
0.75 

 
มาก 

2. สามารถบนัทึกและลบขอมูลลงในแผน CD-RW / 
CD-Rom 

4.22 
 

0.76 
 

มาก 
 

3. สามารถบนัทึกและลบขอมูลลงในแผน        
Floppy Disk 

4.20 
 

0.87 
 

มาก 

4.   สามารถใชอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่ใชรวมกับเครื่อง
คอมพิวเตอร 

   

1. Printer (เครื่องพิมพ) 4.25 0.66 มาก 
2. Scanner (เครื่องสแกนภาพ) 3.88 0.78 มาก 
3.  Microphone (ไมโครโฟน) 3.72 0.68 มาก 
4.  LCD-Projector (เครื่องฉาย) 3.72 0.74 มาก 
5.  Screen Display (จอภาพ) 3.68 0.75 มาก 
6. Digital Camera (กลองดจิิตอล) 3.64 0.95 มาก 
7.  Thumb Drive (ธัมบไดรฟ) 3.60 0.93 มาก 
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จากตารางที่ 24 พบวา ผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็วาครูควรมี
สมรรถภาพดานทักษะปฏิบตัิดานการใชเครื่องคอมพิวเตอรในระดับมากทกุดาน 3 ลําดับแรก 
ไดแก 

1. สามารถใชเครือ่งคอมพวิเตอรได (     = 4.40) 
2. สามารถใช Floppy Disk และ CD-RW / CD-Rom ไดถกูวิธ ี(    = 4.32) 
3. สามารถใช Printer (เครื่องพมิพ) ในการตอพวงรวมกับเคร่ืองคอมพิวเตอร (    =4.25) 



                                                                                                                                            
                                                                                                                                       
                                                                                                                                        115

X X

ตารางที่ 25  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ตาง ๆ 

 
ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
X S.D. 

ความหมาย 

1.  สามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ได คือ    
1.  MS-Word 4.53 0.61 มากที่สุด 
2.  MS-PowerPoint 4.24 0.83 มาก 
3.  MS-Excel 4.20 0.76 มาก 
4.  Scan Virus 4.16 0.80 มาก 
5.  MS-Access 3.92 0.64 มาก 
6.  Windows Media Player 3.92 0.81 มาก 
7.  WinZip 3.88 0.67 มาก 
8.  Photoshop 3.80 0.71 มาก 
9.  Dream weaver 3.80 0.58 มาก 
10.  Flash 3.72 0.61 มาก 
11.  Win amp 3.68 0.69 มาก 
12…อ่ืน ๆ (IIIustrator, Burn CD) 3.51 0.95 มาก 

4.  สามารถใชอินเทอรเน็ตได คือ    
1.. สามารถสบืคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 4.60 0.64 มาก 
2.  สามารถใช E-mail 4.28 0.74 มาก 
3.. สามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ต 4.00 0.71 มาก 
4.  สามารถใช Chat / Web-board 3.72 0.84 มาก 
5.  สามารถสราง Homepage 3.56 0.92 มาก 

 
จากตารางที่ 25 พบวา ผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็วาสมรรถภาพดาน

ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ในระดับมากที่สุด คือ สามารถสบืคนขอมูลทาง
อินเทอรเน็ต (     = 4.60) และสามารถใชโปรแกรม MS-Word (     = 4.53) 
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สวนความคิดเห็นสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในระดับมาก 
3 ลําดับแรก ไดแก 

1. สามารถใช E-mail (     = 4.28) 
2. สามารถใชโปรแกรม MS-PowerPoint (     = 4.24) 
3. สามารถใชโปรแกรม MS-Excel (     = 4.20) 
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ตารางที่ 26  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพ    
ที่พงึประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการสอน 

 
ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารในการสอน X S.D. 
ความหมาย 

1.  สามารถสบืคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต 4.64 0.64 มากที่สุด 
2.  สามารถเลอืกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรม      
การเรียนการสอน 

4.56 0.71 มากที่สุด 

3.  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับ   
หลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงค 

4.52 0.71 มากที่สุด 

4.  สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรใหเขากับเนื้อหาวิชา 
ที่สอน 

4.44 0.65 มาก 

5.  สามารถใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอ (ผลงาน, การ
บรรยาย, การสอน) 

4.40 0.82 มาก 

6.  สามารถใชโปรแกรมในการติดตอส่ือสารประกอบ   
การเรียนการสอน (E-mail, Web-board, Chat) 

4.26 0.71 มาก 

7.  สามารถนาํคอมพวิเตอรมาใชในการประเมินผลผูเรียน 4.20 0.82 มาก 
8.  สามารถใช Multimedia เพื่อประกอบการเรียน       
การสอน 

4.16 0.62 มาก 

9.  สามารถสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อ
ประกอบการเรียนการสอน 

3.96 0.93 มาก 

10.  สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการวิเคราะหขอมูล
ตาง ๆ ได 

3. 96 0. 68 มาก 

11.  สามารถเขียนโปรแกรม 3. 24 0. 87 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 26 พบวา ผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็วาสมรรถภาพดาน
ทักษะปฏิบัติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนในระดับมากที่สุด คือ สามารถ
สืบคนขอมูลจากอินเทอรเนต็ (     =4.64) สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกจิกรรมการเรียน
การสอน (     = 4.54) และสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับหลกัสูตร เนื้อหา และ
วัตถุประสงค (     = 4.52) 

สวนความคิดเห็นวาสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการสอนในระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก 

1. สามารถประยกุตใชคอมพิวเตอรใหเขากับเนื้อหาวิชาที่สอน (     = 4.44) 
2. สามารถใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอ (ผลงาน, การบรรยาย, การสอน) (    =4.40) 
3. สามารถใชโปรแกรมในการติดตอส่ือสารประกอบการเรียนการสอน (E-mail, Web-

board, Chat) (     = 4.26) 
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X

ตารางที่ 27  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติดานความสามารถในการ
แกปญหาและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

 
ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติดานการแกปญหา และบํารุงรักษา 

เครื่องคอมพิวเตอร X S.D. 
ความหมาย 

1.  สามารถปองกันและกําจดัไวรัสคอมพิวเตอร 4.28  0.84 มาก 
2.  สามารถดแูล รักษาอุปกรณฮารดแวร 3.72 0.84 มาก 
3.  สามารถแกปญหาทางเทคนิคทีเ่กิดขึน้กับอุปกรณ  
ตาง ๆ ได 

3.68 0.69 มาก 

 
จากตารางที่ 27  พบวา ผูเชีย่วชาญที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วาสมรรถภาพดาน

ทักษะปฏิบัติเร่ืองความสามารถในการแกปญหาและบาํรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรในระดับมาก
ทุกดาน สมรรถภาพสงูสุด คอื สามารถปองกนัและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร (     = 4.28) 

 
ผลการสรุปความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับสมรรถภาพดานทกัษะปฏิบัติสําหรบัครู

มัธยมศึกษาทีค่วรพัฒนามากที่สุด เรียงตามลําดับคาเฉลีย่มากที่สุด 5 อันดับ ดังนี ้
1. การใชงานพื้นฐานทางคอมพิวเตอรไดอยางถกูตอง 
2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกบัหลักสูตร เนือ้หา และวัตถปุระสงค 
3. การเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
4. การสืบคนขอมูลจากอนิเทอรเน็ตได 
5. การสรางบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนเพือ่ประกอบการเรียนการสอนได 



                                                                                                                                            
                                                                                                                                       
                                                                                                                                        120

ตอนที่ 4  ความคิดเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพของครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ    
สื่อสารดานเจตคติ 

ตารางที่ 28  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ความคิดเห็น เจตคติตอคอมพิวเตอร 
และเทคโนโลยสีารสเทศและการสื่อสาร X S.D. 

ความหมาย 

1.  เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ สนับสนนุการ
เรียนรูตลอดชีวิต 

4.48 0.59 มาก 

2.  มีความตระหนักถงึการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศไปในทิศทางทีถ่กูตองไมขัดตอศีลธรรมและ
กฎหมาย 

4.40 0.65 มาก 

3.  มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลย-ี 
สารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

4.39 0.82 มาก 

4.  มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใช รวมถึงการไม
ละเมิดลิขสิทธิต์าง ๆ 

4.35 0.65 มาก 

5.  มวีินยัในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช
คอมพิวเตอร และเครือขายภายในสถานศึกษา 

4.32 0.75 มาก 

6.  มีความพึงพอใจเมื่อไดทาํงานกับเครื่องคอมพวิเตอร 4.28 0.68 มาก 
7.  มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลย-ี 
สารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 

4.28 0.68 มาก 

8.  มีความสนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ 

4.24 0.78 มาก 

9.  มีความใฝรูเรียนคอมพวิเตอรดวยตนเองอยางตอเนือ่ง 4.16 0.69 มาก 
10.  มีความมุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรยีน

การสอน 
4.12 0.78 มาก 

11.  มีความพยายามในการแกปญหาที่เกดิขึ้นขณะใช
เครื่องคอมพิวเตอร 

3.96 0.89 มาก 

    



                                                                                                                                            
                                                                                                                                       
                                                                                                                                        121

X

X

X

ตารางที่ 28 (ตอ)    
ความคิดเห็น เจตคติตอคอมพิวเตอร 

และเทคโนโลยสีารสเทศและการสื่อสาร X S.D. 
ความหมาย 

12.  มีความตองการสรางสือ่การสอนใหม ๆ โดยใช 
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

3.92 0.81 มาก 

จากตารางที่ 28 พบวา ผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็วาสมรรถภาพดาน
เจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับมากทุกดาน 3 ลําดับแรก 
ไดแก 

1. เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ สนับสนนุการเรียนรูตลอดชีวติ (    = 4.48) 
2. มีความตระหนักถงึการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางที่

ถูกตองไมขัดตอศีลธรรมและกฎหมาย (     = 4.40) 
3. มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียน    

การสอน (     = 4.39) 
 
ผลการสรุปความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับสมรรถภาพดานเจตคติสําหรับครู

มัธยมศึกษาทีค่วรพัฒนามากที่สุด เรียงตามลําดับคาเฉลีย่มากที่สุด 5 อันดับ ดังนี ้
1. การเหน็ประโยชนในการใชเทคโนโลย ี
2. ความสนใจพฒันาความรูการใชคอมพิวเตอร 
3. ความมัน่ใจในการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลย ี
4. ความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลย ี
5. การสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใชคอมพิวเตอร 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการรับรองสมรรถภาพทีพ่ึง
ประสงคสาํหรับครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน 

ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูทรงคณุวุฒิเกีย่วกับสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับ
ครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีผลการวิเคราะห ดังแสดง
ในตารางที ่29 – 39 

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพของครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานเจต
คติ 

ตารางที่ 29  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานความรูทางภาษา 

 
ความคิดเห็น ความรูทางภาษา 
X S.D. 

ความหมาย 

1. ความรูทางภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสารแสวงหา
ความรู 

2. ความรูทางภาษาอังกฤษเพือ่ใชในการสื่อสาร
แสวงหาความรู 

3. ความรูทางภาษาที่ใชกับคอมพิวเตอร / ไอท ี

4.80 
 

4.80 
 

4.80 

0.45 
 

0.45 
 

0.45 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 29 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาครคูวรมีสมรรถภาพดานความรูทาง
ภาษาในระดบัมากที่สุดทกุดาน และมีคาเฉลี่ยเทากนัทัง้ 3 ดาน ( X = 4.80) 
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ตารางที่ 30  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานความรูทางคอมพิวเตอร 
 

ความคิดเห็น ความรูทางคอมพิวเตอร 
X S.D. 

ความหมาย 

1. ความเขาใจเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 

2.1 ความรูเกีย่วกับระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร
Windows (95 , 98 , 2000 , Me , XP) 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.2 ความรูเกีย่วกับการใชอุปกรณบันทกึขอมูลตาง ๆ 
(Floppy Disk / CD-RW / CD-Rom) 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.3 ความรูเกีย่วกับอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่สามารถใช
รวมกับเครื่องคอมพิวเตอร 

4.60 0.55 มากที่สุด 

3.  ความรูเกีย่วกับโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ    
1.  MS-Word 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. MS-Excel 4.80 0.45 มากที่สุด 
3.  MS-PowerPoint 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.  MS-Access 4.60 0.55 มากที่สุด 
5.  Photoshop 4.60 0.55 มากที่สุด 
6.  Dream weaver 4.40 0.50 มาก 
7.  WinZip 4.20 0.45 มาก 
8.  Scan Virus 4.20 0.45 มาก 
9.  Windows Media Player 4.20 0.45 มาก 
10.  Flash 4.20 0.45 มาก 
11.  Win amp 4.20 0.45 มาก 
12…IIIustrator 4.00 0.60 มาก 
13.  Burn CD 3.80 0.65 มาก 
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ตารางที่ 30 (ตอ)    
ความคิดเห็น ความรูทางคอมพิวเตอร 
X S.D. 

ความหมาย 

4.  ความรูเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ต    
1.. ความรูเกีย่วกับการสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต 4.80 0.45 มากที่สุด 
2.  ความรูเกีย่วกับการใช E-mail  4.80 0.45 มากที่สุด 
3.  ความรูเกีย่วกับการใช Chat / Web-board  4.60 0.55 มากที่สุด 
4.  ความรูเกีย่วกับการสราง Homepage 4.60 0.55 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 30 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาสมรรถภาพดานความรูทาง

คอมพิวเตอรในระดับมากทีสุ่ดเทากนั 8 ลาํดับ ไดแก ความเขาใจเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
ความรูเกีย่วกบัระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอรWindows (95 , 98 , 2000 , Me , XP) ความรู
เกี่ยวกับการใชอุปกรณบันทกึขอมูลตาง ๆ (Floppy Disk / CD-RW / CD-Rom) โปรแกรม MS-
Word, MS-Excel, MS-PowerPoint ความรูเกี่ยวกบัการสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต และความรู
เกี่ยวกับการใช E-mail ซึ่งทกุขอมีคาเฉลี่ยเทากัน ( X = 4.80) 
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ตารางที่ 31  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ความคิดเห็น ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
X S.D. 

ความหมาย 

1.  ความรูเกีย่วกับการเลือกสรรเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.80 0.45 มากที่สุด 
2.  ความรูเกีย่วกับการติดตามขาวสารเทคโนโลย ี       
สารสนเทศ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

3.  ความรูเกีย่วกับการประยกุตใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.  ความรูเกีย่วกับการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ    

4.1  โทรทัศน 4.60 0.55 มากที่สุด 
4.2  วทิย ุ 4.60 0.55 มากที่สุด 
4.3  เครื่องวีดิทัศน 4.60 0.55 มากที่สุด 
4.4  เครื่องพิมพเอกสาร 4.40 0.50 มาก 
4.5  เครื่องฉายภาพทึบแสง 4.40 0.50 มาก 
4.6  เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 4.20 0.45 มาก 

 
 จากตารางที่ 31 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาสมรรถภาพดานความรูทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมากที่สุดเทากัน 6 ลาํดับ ไดแก ความรูเกี่ยวกับการเลอืกสรร
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรูเกี่ยวกบัการติดตามขาวสารเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรูเกี่ยวกับ
การประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ความรูเกีย่วกับการใชอุปกรณโทรทัศน วทิยุ และเครื่อง   
วีดิทัศน ซึ่งทุกขอมีคาเฉลี่ยเทากนั ( X = 4.80) 
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X

ตารางที่ 32  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกไข
เครื่องคอมพิวเตอร 

 
ความคิดเห็น ความรูเกี่ยวกับการดูแลรกัษา ปรับแกไข 

เครื่องคอมพิวเตอร X S.D. 
ความหมาย 

1.  รูเกีย่วกับการบันทึกและลบขอมูลลงอุปกรณบันทกึ  
ขอมูลและหนวยความจําภายในเครื่อง 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.  รูวธิีการเกบ็ ดูแล รักษาอุปกรณคอมพิวเตอรอยาง   
ถูกวธิ ี

4.60 0.55 มากที่สุด 

3.  รูวธิีปองกนัไวรัสคอมพวิเตอร 4.60 0.55 มากที่สุด 
4.  รูความสามารถของอุปกรณภายในตาง ๆ 4.40 0.50 มาก 

 
จากตารางที่ 32 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาสมรรถภาพดานการดูแลรักษา การ

ปรับแกไขเครื่องคอมพวิเตอรในระดับมากที่สุดเทากนั 3 ลําดับ ไดแก รูเกี่ยวกับการบันทกึและลบ
ขอมูลลงอุปกรณบันทึกขอมลูและหนวยความจาํภายในเครื่อง รูวิธีการเก็บ ดูแล รักษาอุปกรณ
คอมพิวเตอรอยางถูกวิธี และรูวิธีปองกันไวรัสคอมพิวเตอร ซึ่งทกุขอมคีาเฉลี่ยเทากนั (    = 4.60) 
 

ผลการสรุปความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับสมรรถภาพดานความรูสําหรับครู
มัธยมศึกษาทีค่วรพัฒนามากที่สุด เรียงตามลําดับคาเฉลีย่ที่ควรพัฒนามากที่สุด 5 อันดับ ดังนี ้

1. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 
2. ความรูเกีย่วกบัโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 
3. ความรูเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ต 
4. ความรูเกีย่วกบัการดูแล รักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
5. ความรูเกีย่วกบัคําศัพทที่ใชในคอมพวิเตอร 
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ตอนที่ 3  ความคิดเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพของครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ดานทักษะปฏิบัติ 

 
ตารางที่ 33  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่

พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติทางภาษา 
 

ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติทางภาษา 
X S.D. 

ความหมาย 

1. มีทักษะทางภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสารแสวงหา
ความรู 

2. มีทักษะทางภาษาองักฤษเพือ่ใชในการสื่อสาร 
แสวงหาความรู 

3. มีทักษะทางภาษาคอมพิวเตอรเพื่อใชในการ  
ปฏิบัติได 

4.80 
 

4.80 
 

4.60 

0.45 
 

0.45 
 

0.55 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 33 พบวา ผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็วาสมรรถภาพดาน

ทักษะปฏิบัติทางภาษาในระดับมากที่สุดเทากันทุกดาน ซึ่งทุกขอมีคาเฉลี่ยเทากนั ( X = 4.60) 
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ตารางที่ 34  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอร 

 
ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
X S.D. 

ความหมาย 

1. สามารถใชเครือ่งคอมพวิเตอรได 4.80 0.45 มากที่สุด 
2.   สามารถจดัการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows 

(95 , 98 , 2000 , Me , XP) 
4.80 0.45 มากที่สุด 

3.   สามารถใชอุปกรณบันทกึขอมูล  
1. ใช Floppy Disk และ CD-RW / CD-Rom ไดถูกวิธ ี 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. สามารถบนัทึกและลบขอมูลลงในแผน CD-RW / 

CD-Rom  
4.80 0.45 มากที่สุด 

3. สามารถบนัทึกและลบขอมูลลงในแผน        
Floppy Disk 

4.80 0.45 มากที่สุด 

4.   สามารถใชอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่ใชรวมกับเครื่อง
คอมพิวเตอร 

   

1. Printer (เครื่องพิมพ) 4.60 0.55 มากที่สุด 
2. Scanner (เครื่องสแกนภาพ) 4.60 0.55 มากที่สุด 
3.  Microphone (ไมโครโฟน) 4.40 0.50 มาก 
4.  Thumb Drive (ธัมบไดรฟ) 4.40 0.50 มาก 
5.  LCD-Projector (เครื่องฉาย) 4.40 0.50 มาก 
6. Digital Camera (กลองดจิิตอล) 4.40 0.50 มาก 
7.  Screen Display (จอภาพ) 4.20 0.45 มาก 
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จากตารางที่ 34 พบวา ผูทรงคุณวุฒิที่มีความคิดเหน็วาครูควรมีสมรรถภาพดานทกัษะ
ปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอรในระดับมากที่สุดเทากนั 7 ลําดบั ไดแก สามารถใชเครื่อง
คอมพิวเตอรได สามารถจัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows (95 , 98 , 2000 , Me , XP) 
ใช Floppy Disk และ CD-RW / CD-Rom ไดถูกวิธ ีสามารถบันทึกและลบขอมูลลงในแผน CD-
RW / CD-Rom สามารถบนัทึกและลบขอมูลลงในแผน Floppy Disk สามารถใช Printer 
(เครื่องพิมพ) และ Scanner (เครื่องสแกนภาพ) ซึง่ทกุขอมีคาเฉลี่ยเทากัน ( X = 4.80) 
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ตารางที่ 35  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 
 

ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
X S.D. 

ความหมาย 

1.  สามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ได คือ    
1.  MS-Word 4.80 0.45 มากที่สุด 
2.  MS-PowerPoint 4.80 0.45 มากที่สุด 
3.  MS-Excel 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.  Scan Virus 4.80 0.45 มากที่สุด 
5.  MS-Access 4.60 0.55 มากที่สุด 
6.  WinZip  4.60 0.55 มากที่สุด 
7.  Burn CD 4.60 0.55 มากที่สุด 
8.  Photoshop 4.40 0.50 มาก 
9.  Dream weaver 4.40 0.50 มาก 
10.  Windows Media Player 4.40 0.50 มาก 
11.  Win amp  4.20 0.45 มาก 
12… Flash 4.20 0.45 มาก 
13.  IIIustrator 3.80 0.65 มาก 

4.  สามารถใชอินเทอรเน็ตได คือ    
1.. สามารถสบืคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 4.80 0.45 มากที่สุด 
2.  สามารถใช E-mail 4.80 0.45 มากที่สุด 
3.. สามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ต 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.  สามารถใช Chat / Web-board 4.60 0.55 มากที่สุด 
5.  สามารถสราง Homepage 4.60 0.55 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 35 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาสมรรถภาพดานทกัษะปฏิบตัิดาน
การใชโปรแกรมสําเร็จรูปในระดับมากที่สุดเทากัน 7 ลําดบั ไดแก โปรแกรม MS-Word, MS-Excel, 
MS-PowerPoint และ Scan Virus ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต ความรูเกี่ยวกับ
การใช E-mail และสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต ซึ่งทุกขอมีคาเฉลี่ยเทากัน ( X = 4.80) 
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ตารางที่ 36  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการสอน 

 
ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารในการสอน X S.D. 
ความหมาย 

1.  สามารถสบืคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต 4.80 0.45 มากที่สุด 
2.  สามารถเลอืกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรม      
การเรียนการสอน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

3.  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับ   
หลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงค 

4.80 0.45 มากที่สุด 

4.  สามารถสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อ
ประกอบการเรียนการสอน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

5.  สามารถใช Multimedia เพื่อประกอบการเรียน       
การสอน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

6.  สามารถใชโปรแกรมในการติดตอส่ือสารประกอบ   
การเรียนการสอน (E-mail , Web-board , Chat) 

4.80 0.45 มากที่สุด 

7.  สามารถนาํคอมพวิเตอรมาใชในการประเมินผลผูเรียน 4.40 0.50 มาก 
8.  สามารถใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอ (ผลงาน , การ
บรรยาย , การสอน) 

4.40 0.50 มาก 

9.  สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรใหเขากับเนื้อหาวิชา 
ที่สอน 

4.40 0.50 มาก 

10.  สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการวิเคราะหขอมูล
ตาง ๆ ได 

4.40 0.50 มาก 

11.  สามารถเขียนโปรแกรม 3.80 0.65 มาก 
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จากตารางที่ 37 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาสมรรถภาพดานทกัษะปฏิบตัิดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนในระดับมากทีสุ่ดเทากนั 6 ลําดับ ไดแก  
สามารถสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกจิกรรมการเรียน
การสอน สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกบัหลักสูตร เนือ้หา และวัตถปุระสงค 
สามารถสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อประกอบการเรียนการสอน สามารถใช 
Multimedia เพื่อประกอบการเรียนการสอน และสามารถใชโปรแกรมในการติดตอส่ือสารประกอบ 
การเรียนการสอน (E-mail , Web-board , Chat) ซึ่งทุกขอมีคาเฉลี่ยเทากนั ( X = 4.80) 
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ตารางที่ 38  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานทักษะปฏิบัติดานความสามารถในการ
แกปญหาและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

 
ความคิดเห็น ทักษะปฏิบัติดานการแกปญหา  

และบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร X S.D. 
ความหมาย 

1.  สามารถเกบ็ ดูแล รักษา อุปกรณคอมพิวเตอรไดอยาง
ถูกวธิ ี

4.60  0.55 มากที่สุด 

2.  สามารถปองกันและกําจดัไวรัสคอมพิวเตอร 4.60  0.55 มากที่สุด 
3.  สามารถดแูล รักษาอุปกรณฮารดแวร 4.40 0.50 มาก 
4.  สามารถแกปญหาทางเทคนิคทีเ่กิดขึน้กับอุปกรณ  

ตาง ๆ ได 
4.40 0.50 มาก 

 
จากตารางที่ 38  พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเหน็วาสมรรถภาพดานความสามารถใน

การแกปญหาและบํารุงรักษาเครื่องคอมพวิเตอรในระดับมากที่สุดเทากัน 2ลําดับ ไดแก รูวิธีการ
เก็บ ดูแล รักษาอุปกรณคอมพิวเตอรอยางถูกวธิี และรูวธิปีองกนัไวรัสคอมพิวเตอร ซึง่ทุกขอมี
คาเฉลี่ยเทากนั ( X = 4.60) 
 

ผลการสรุปความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับสมรรถภาพดานทกัษะปฏิบัติสําหรบัครู
มัธยมศึกษาทีค่วรพัฒนามากที่สุด เรียงตามลําดับคาเฉลีย่มากที่สุด 5 อันดับ ดังนี ้

1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกบัหลักสูตร เนือ้หา และวัตถปุระสงค 
2. การสืบคนขอมูลจากอนิเทอรเน็ตได 
3. การใชงานพื้นฐานทางคอมพิวเตอรไดอยางถกูตอง  
4. การเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
5. การสรางบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนเพือ่ประกอบการเรียนการสอนได 
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ตอนที่ 4  ความคิดเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพของครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ    
สื่อสารดานเจตคติ 

ตารางที่ 39  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาดานเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ความคิดเห็น เจตคติตอคอมพิวเตอรและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร X S.D. 

ความหมาย 

1.  เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ สนับสนนุการ
เรียนรูตลอดชีวิต 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.  มีความใฝรูเรียนคอมพวิเตอรดวยตนเองอยางตอเนือ่ง 4.80 0.45 มากที่สุด 
3.  มีความมุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียน
การสอน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

4.  มวีินยัในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช
คอมพิวเตอร และเครือขายภายในสถานศึกษา 

4.80 0.45 มากที่สุด 

5.  มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใช รวมถึงการไม
ละเมิดลิขสิทธิต์าง ๆ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

6.  มีความตระหนักถงึการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศไปในทิศทางทีถ่กูตองไมขัดตอศีลธรรมและ
กฎหมาย 

4.80 0.45 มากที่สุด 

7.  มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลย-ี 
สารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

8.  มีความสนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

9.  มีความพึงพอใจเมื่อไดทาํงานกับเครื่องคอมพวิเตอร 4.60 0.55 มากที่สุด 
10.  มีความมัน่ใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลย-ี 

สารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 
4.60 0.55 มากที่สุด 

11.  มีความพยายามในการแกปญหาที่เกดิขึ้นขณะใช
เครื่องคอมพิวเตอร 

4.60 0.55 มากที่สุด 
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ตารางที่ 39 (ตอ)    
ความคิดเห็น เจตคติตอคอมพิวเตอรและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร X S.D. 
ความหมาย 

12.  มีความตองการสรางสือ่การสอนใหม ๆ โดยใช 
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

4.40 0.50 มาก 

จากตารางที่ 39 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาสมรรถภาพดานทกัษะปฏิบตัิดาน
ดานเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับมากที่สุดเทากนั 6 
ลําดับ ไดแก เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ สนับสนนุการเรียนรูตลอดชีวติ มีความใฝรู
เรียนคอมพวิเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง มีความมุงมัน่ในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียน
การสอน มีวนิยัในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร และเครือขายภายใน
สถานศกึษา มคีวามรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช รวมถึงการไมละเมิดลิขสิทธิ์ตาง และมีความ
ตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางทีถู่กตองไมขัดตอศีลธรรม
และกฎหมาย ซึ่งทกุขอมีคาเฉลี่ยเทากนั ( X = 4.80) 

 
ผลการสรุปความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับสมรรถภาพดานเจตคติสําหรับครู

มัธยมศึกษาที่ควรพัฒนามากที่สุด เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากที่สุด 5 อันดับ ดังนี้ 
1. การเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยี 
2. ความสนใจพัฒนาความรูการใชคอมพิวเตอร 
3. ความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 
4. ความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี 
5. การสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใชคอมพิวเตอร 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัครั้งนี ้เปนการวิจัยเพื่อนาํเสนอสมรรถภาพทีพ่งึประสงคสําหรับครูระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนา
การศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โดยมีวัตถุประสงคของการวิจยั ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศก เกีย่วกับสมรรถภาพที ่   
พึงประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวฒุเิกี่ยวกับสมรรถภาพที่     
พึงประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3. เพื่อนาํเสนอสมรรถภาพทีพ่งึประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบริหาร ครู และศึกษานเิทศก ที่ปฏิบัติหนาที่อยูใน
โรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (โครงการเงนิกูธนาคารโลก) ระยะที่1 
สังกัดสํานักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ใน 150 โรงเรียน และผูเชี่ยวชาญ 
ดานการกําหนดมาตรฐานสมรรถภาพครู และดานการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร จํานวน 25 คน 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ แบงได ดังนี ้
1.1 ผูบริหารโรงเรยีนหรือผูอํานวยการโรงเรียนที่ปฏิบัติหนาที่อยูในโรงเรียนโครงการ

พัฒนาการศึกษา ระดับมธัยมศึกษาตอนตน ปการศึกษา 2546 จํานวน 30 คน 
1.2 ครูวิทยาศาสตร ครูคณิตศาสตร และครูภาษาอังกฤษ ทีป่ฏิบัติหนาที่อยูใน

โรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ปการศกึษา 2546 จํานวน 255 คน 
1.3 ศึกษานิเทศกที่ปฏิบัติหนาทีอ่ยูในโรงเรยีนโครงการพฒันาการศึกษา ระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน ปการศกึษา 2546 จํานวน 30 คน 
1.4 ผูเชี่ยวชาญ ดานการกาํหนดมาตรฐานสมรรถภาพครู และดานการจดัการเรียน

การสอนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 25 คน 
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3.  ผูทรงคุณวฒุิรับรองสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษา ตอนตนที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบัโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 5 คน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัครั้งนี ้แบงออกเปน 3 ขั้นตอน คือ 
 ตอนที่ 1  การศึกษาความคิดเห็นผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศก เกี่ยวกับ
สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรบัครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียน
โครงการพัฒนาการศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีข้ันตอนยอย ดังนี ้

1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่งึ
ประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหเหน็ภาพรวม ขอบเขตของ
สมรรถภาพทีศ่ึกษาทั้ง 3 ดาน เพื่อนํากรอบแนวคิดไปสรางเปนแบบสอบถาม 

2. นําความรูที่ไดมาออกแบบสรางเปนแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอคณะทํางาน โครงการพฒันาการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน สงักัดสาํนักงานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร เพือ่ตรวจสอบ
รายละเอียดขอคําถาม ความครอบคลุมของขอคําถาม ความสอดคลองในการนาํขอคําถามไปใช
ปฏิบัติกับครูระดับมัธยมศึกษาในโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนตน  

4. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ทาน (ดู
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในภาคผนวก) ตรวจสอบความถกูตอง และความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ลักษณะของแบบสอบถามและความเขาใจของภาษาที่ใช แลวเสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธเพื่อปรับปรุงแกไข 

แบบสอบถามความคิดเหน็ผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศก เกี่ยวกับสรรถภาพทีพ่ึงประสงค
สําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Checklist) แบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) และแบบปลายเปด (Open-ended) แบงเปน 5 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมลูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผูตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเปนแบบตรวจคําตอบ (Checklist) 
จํานวน 9 ขอ 
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ตอนที่ 2–4  เปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และขอ
คําถามแบบเรยีงลําดับ และคําถามที่ใหผูตอบใสลําดับเลขที่ 

ตอนที่ 2  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสรรถภาพทีพ่งึประสงคของครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารดานความรู จํานวน 5 ขอใหญ  

ตอนที่ 3  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่งึประสงคของครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารดานทักษะปฏิบตัิ จํานวน 6 ขอใหญ 

ตอนที่ 4  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่งึประสงคของครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารดานเจตคติ จาํนวน 2 ขอใหญ 

ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะดานมาตรฐานสมรรถภาพทีพ่งึประสงคของครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-ended) จํานวน 1 ขอ 

5. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข แลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับผูบริหาร ครู และ
ศึกษานิเทศกที่มีลักษณะเดยีวกับประชากร จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเขาใจในการใช
ภาษา ขอบกพรองและขอเสนอแนะหลังการตอบแบบสอบถาม 

6. นําแบบสอบถามทีท่ดลองใชแลวมาหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชสูตรการ
หาคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach‘ Alpha Coefficient) และนําแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแกไขแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธตรวจสอบ กอนนาํไปใชเปนแบบสอบถาม
ในการวิจัย 
 

ตอนที่ 2  การศึกษาความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงค
สําหรบัครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนโครงการพฒันาการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีขั้นตอนยอย ดังนี ้

1. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของผูบริหาร ครู และศกึษานิเทศก นาํมาวิเคราะห
พัฒนาเปนแบบสอบถามเพือ่ใชในการสอบถามผูเชีย่วชาญ 

แบบสอบถามความคิดเหน็ผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมธัยมศึกษา  
ตอนตน มีลกัษณะเปนแบบเลือกตอบ (Checklist) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
และแบบปลายเปด (Open-ended) แบงเปน 4 ตอน โดยขอคําถามทัง้หมดนํามาจากคําตอบของ
แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร ครู และศึกษานเิทศก คือ 

ตอนที่ 1–3 เปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และขอ
คําถามแบบเรยีงลําดับ 5 ลําดับ 
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ตอนที่ 1  ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานความรู มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ จํานวน 5 
ขอใหญ  

ตอนที่ 2  ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานทกัษะปฏิบัติ โดยเปนแบบสอบถามชนิดตรวจสอบ
รายการ จํานวน 6 ขอใหญ  

ตอนที่ 3  ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานเจตคติ เปนแบบสอบถามชนดิตรวจสอบรายการ จาํนวน 
2 ขอใหญ  

ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับสมรรถภาพทีพ่ึง
ประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด 
(Open-ended) จํานวน 1 ขอ 

2. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ 
กอนนําไปใชเปนแบบสอบถามในการวิจยั 
 

ตอนที่ 3  การนําเสนอสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบัโรงเรยีนในโครงการพัฒนา
การศึกษา ระดับมัธยมศกึษาตอนตน มีขั้นตอนยอย ดังนี ้

1. นําสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในโรงเรียนโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ที่สรางตามความคิดเหน็
ของผูเชี่ยวชาญ สรางเปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ เพื่อรับรองความเหมาะสมใน
การนาํไปใช จาํนวน 10 ขอใหญ ผูวจิัยกาํหนดวาหากประเด็นใดผูทรงคุณวุฒิเห็นดวย และมีคา
มัชฌิมเลขคณิต เทากับหรือมากกวา 3.56 จึงนํามาใชเปนรูปแบบสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับ
ครูมัธยมศึกษาที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียน โครงการพัฒนาการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน 

2. นําแบบสอบถามความคิดเหน็เพื่อการรับรองตนแบบสมรรถภาพที่สรางขึ้นเสนอตอ
อาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจและพิจารณา 

3. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามความคิดเหน็เพื่อการรับรองตนแบบสมรรถภาพตาม
ขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา 
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สรุปผลการวจิัย 
 จากการดําเนนิการวิจัย มีการสรุปผลการวิจัย 3 ตอน ดงันี ้
 
 1  ความคิดเห็นของผูบรหิาร ครู และศึกษานิเทศก ที่ปฏิบัติหนาที่อยูในโครงการ
พัฒนาการศกึษา ระดับมธัยมศึกษาตอนตน เกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสาํหรับครู
มัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

1.1  ดานความรู ครูควรมีสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในระดับมากทีสุ่ด และมาก มี 3 ดาน ดงันี ้

1) ดานความรูทางภาษาในระดบัมาก ไดแก ความรูทางภาษาไทยเพื่อใชในการ
สื่อสารแสวงหาความรู มากที่สุดความรูทางภาษาที่ใชกบัคอมพิวเตอร / ไอที และความรูทาง
ภาษาอังกฤษเพื่อใชในการสือ่สารแสวงหาความรู 

2) ดานความรูทางคอมพวิเตอรในระดับมาก โดยมี 5 ลําดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแก ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต ความรูเกี่ยวกับโปรแกรม MS-Word 
ความรูเกีย่วกบัระบบปฏิบัติการ Windows (95, 98, 2000, Me, XP) ความรูเกีย่วกบัโปรแกรม 
MS-Excel และความรูเกี่ยวกับโปรแกรม MS-PowerPoint 

3) ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก โดยม ี5 ลําดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแก ความรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการ
สอน ความรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศดานโทรทศัน ความรูเกีย่วกับการใช
อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศดานเครื่องวีดิทัศน ความรูเกี่ยวกบัการใชอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศดานเครื่องพมิพเอกสาร และความรูเกีย่วกับการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 
ในการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 
 

1.2. ดานทักษะปฏิบัติ ครูควรมีสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในระดับมากทีสุ่ด และมาก มี 5 ดาน ดงันี ้

1) ดานทักษะปฏิบัติทางภาษาในระดับมาก 3 ดาน ไดแก มีทักษะทาง
ภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสารแสวงหาความรู มทีักษะทางภาษาคอมพิวเตอรเพื่อใชในการปฏิบตัิ
ได และมีทักษะทางภาษาอังกฤษเพื่อใชในการสื่อสารแสวงหาความรู 

2) ดานทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอรในระดับมากที่สุด โดยมี 3 
ลําดับ ไดแก สามารถใชเครื่องคอมพวิเตอรได สามารถใช Printer (เครื่องพิมพ) ในการตอพวง
รวมกับเครื่องคอมพิวเตอร และสามารถจดัการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows 
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สวนดานทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอรในระดับมาก โดยมี 5 ลําดับแรก 
เรียงลําดับ ไดแก สามารถบนัทกึและลบขอมูลลงในแผน Floppy Disk สามารถใช Floppy Disk 
และCD-RW / CD-Rom ไดถูกวธิี สามารถบันทึกและลบขอมูลลงในแผน CD-RW / CD-Rom 
สามารถใช Digital Camera (กลองดิจิตอล) และสามารถใช Scanner (เครื่องสแกนภาพ) ในการ
ตอพวงรวมกบัเครื่องคอมพวิเตอร 

3) ดานทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ในระดับมากที่สุด        
1 ลําดับ คือ สามารถใชโปรแกรม MS-Word  

สวนดานทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในระดับมาก โดยม ี5 ลําดับแรก 
เรียงลําดับ ไดแก สามารถสบืคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต สามารถใชโปรแกรม MS-Excel สามารถ
ใชโปรแกรม MS-PowerPoint สามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ตได และสามารถใช E-mail ได 

4) ดานทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
สอนในระดับมาก โดยม ี5 ลําดับแรก เรียงลําดับ ไดแก สามารถสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับหลักสตูร เนื้อหา และวัตถุประสงค สามารถ
เลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรมการเรียนการสอน สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรใหเขา
กับ เนื้อหาวิชาที่สอน และสามารถสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนเพื่อประกอบการเรียนการ
สอน 

5) ดานทักษะปฏิบัติดานความสามารถในการแกปญหาและบํารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอรในระดับมาก โดยมี 4 ลําดับ เรียงลําดับ ไดแก สามารถปองกัน และกาํจัดไวรัส
คอมพิวเตอร สามารถเก็บ ดูแล รักษา อุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวธิี สามารถแกปญหาทาง
เทคนิคที่เกิดขึน้กับอุปกรณตาง ๆ ได และสามารถดูแล รักษาอุปกรณฮารดแวร 

 
1.3 ดานเจตคติ ครูควรมีสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในระดับมากทีสุ่ด และมาก ดังนี ้
1) ดานเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ระดับมากที่สดุ 1 ลําดับ คือ เหน็ประโยชนในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ สนับสนนุการเรียนรูตลอด
ชีวิต 

สวนดานเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในระดับ
มาก โดยม ี5 ลําดับแรก เรียงลําดับ ไดแก มีความใฝรูเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง มี
ความตระหนกัถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทศิทางที่ถกูตองไมขัดตอ
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ศีลธรรมและกฎหมาย มีความมุงมัน่ในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน มีความ
สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใชคอมพวิเตอรอยูเสมอ และมีความตองการสราง
สื่อการสอนใหม ๆ โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

 
2. ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พงึประสงค

สําหรบัครูมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

2.1 ดานความรู ครูควรมีสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพดานความรู
สําหรับ  ครูมัธยมศึกษาที่มากที่สุด ซึง่สอดคลองกับสมรรถภาพดานความรูทัง้หมด เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยมากที่สุด 5 อันดับแรก จากทั้งหมด 36 ขอ ไดแก 

1. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 
2. ความรูเกีย่วกบัโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 
3. ความรูเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ต 
4. ความรูเกีย่วกบัคําศัพทที่ใชในคอมพวิเตอร 
5. ความรูเกีย่วกบัการดูแล รักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 

2.2 ดานทักษะปฏิบัติ ครูควรมีสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพดานทักษะปฏิบตัิ 
เรียงตามลาํดบัความถีม่ากที่สุด ซึง่สอดคลองกับสมรรถภาพดานทกัษะปฏิบัติทั้งหมด เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยมากที่สุด 5 อันดับแรก จากทั้งหมด 45 ขอ ไดแก 

1. การใชงานพื้นฐานทางคอมพิวเตอรไดอยางถกูตอง 
2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกบัหลักสูตร เนือ้หา และวัตถปุระสงค 
3. การเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
4. การสืบคนขอมูลจากอนิเทอรเน็ตได 
5. การสรางบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนเพือ่ประกอบการเรียนการสอนได 

2.3 ดานเจตคติ ครูควรมีสมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถภาพดานเจตคติ เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับสมรรถภาพดานเจตคติทั้งหมด เรียงตามลําดับ
ความถีม่ากทีสุ่ด 5 อันดับแรก จากทัง้หมด 12 ขอ ดังนี ้
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1. การเหน็ประโยชนในการใชเทคโนโลย ี
2. ความสนใจพฒันาความรูการใชคอมพิวเตอร 
3. ความมัน่ใจในการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลย ี
4. ความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลย ี
5. การสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใชคอมพิวเตอร 
 
3. การนาํเสนอสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรบัครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศกึษา 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

 
3.1 สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรบัครูดานความรู สามารถแบงไดเปน 4 ดาน 

ไดแก 
3.1.1  ดานความรูทางภาษา คือ ครูตองมีความรูทางภาษาไทย ภาษาอังกฤษเพื่อใชใน

การสื่อสาร แสวงหาความรู และมีความรูทางภาษาที่ใชกับคอมพิวเตอร / ไอท ี
3.1.2 ดานความรูทางคอมพวิเตอร คือ  

1) มีความเขาใจเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
2) มีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร คือ มีความรูเกี่ยวกับ

ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร (98, 2000, ME, XP) มีความรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณบันทกึขอมูล
ตาง ๆ (Floppy Disk, CD-RW, CD-Rom) และมีความรูเกี่ยวกับอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่สามารถ
ใชรวมกับเครือ่งคอมพวิเตอร 

3) มีความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสาํเร็จรูปตาง ๆ คือ โปรแกรม MS-Office 
(MS - Word, MS - Excel, MS - PowerPoint, MS - Access) โปรแกรมดานกราฟก (Adobe 
Photoshop, Adobe lllustrator) โปรแกรมอํานวยความสะดวก (WinZip, Scan Virus, Burn CD) 
โปรแกรม Web Tool (Macromedia Dreamwever, Macromedia Flash) และโปรแกรม
มัลติมีเดีย (Win amp, Windows Media Player) 

4) มีความรูเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต คือ มคีวามรูเกีย่วกบัการสืบคน
ขอมูลอินเทอรเน็ต การสราง Webpage การใช E-Mail และ การใชโปรแกรมสนทนา (Chat, Web-
board) 

3.1.3 ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
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1) มีความรูเกี่ยวกับการเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการ
จัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

2) มีความรูเกี่ยวกับการประยกุตใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ในการ
จัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

3) มีความรูเกี่ยวกับการติดตามขาวสารเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การจัดการเรียนการสอน 

4) มีความรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่
ประกอบการจดัการเรียนการสอน คือ โทรทัศน วทิยุ เครื่องวีดิทัศน เครื่องพิมพเอกสาร เครื่องฉาย
ภาพทึบแสง และเครื่องฉายภาพขามศีรษะ 

3.1.4 ดานความรูเกีย่วกับการดูแลรักษา การปรับแกไขเครื่องคอมพิวเตอร คือ 
1) มีความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา คือ มีความรูเกี่ยวกับอุปกรณ

ฮารดแวร ในดานการบันทึกและลบขอมูลลงอุปกรณบันทึกขอมูลและหนวยความจาํภายในเครื่อง 
และรูความความสารถของอุปกรณตาง ๆ เชน VGA Card, Sound Card, Main Board, Hard 
Disk Drive, Memory และ Modem เปนตน 

2) มีความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกเครื่องคอมพวิเตอร คือ รู
วิธีการปองกนัไวรัสคอมพิวเตอร และรูวิธีการเก็บ ดูแล รักษาอุปกรณคอมพิวเตอรอยางถูกวิธ ี

สมรรถภาพดานความรูที่ควรพัฒนามากทีสุ่ด เรียงลาํดับคาเฉลี่ย 5 อันดับ ไดแก 
1. ความรูเบื้องตนเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 
2. ความรูเกีย่วกบัโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ  
3. ความรูเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ต 
4. ความรูเกีย่วกบัดูแล รักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
5. ความรูเกีย่วกบัคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอร 

 
3.2  สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรบัครู ดานทักษะปฏบิัติ สามารถแบงไดเปน 

5 ดาน ไดแก 
3.2.1 ทักษะปฏิบัติดานภาษา คือ ครูตองมีทักษะทางภาษาไทย ภาษาอังกฤษเพื่อใชใน

การสื่อสาร แสวงหาความรู และมีทกัษะทางภาษาที่ใชกับคอมพิวเตอร เพื่อใชในการปฏิบัติได 
3.2.2 ทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพวิเตอร ซึ่งครูมีทกัษะปฏิบัติเบื้องตน  

เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร คือ 
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1) สามารถใชเครือ่งคอมพวิเตอรได 
2) สามารถจัดการเกี่ยวกบัระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร (98, 2000, 

ME, XP) 
3) สามารถใชอุปกรณบันทกึขอมูลตาง ๆ คือ ใช Floppy Disk และ 

CD-Rom ไดถกูวิธ ีสามารถบันทกึและลบขอมูลลงในแผน Floppy Disk และแผน CD-Rom 
4) สามารถใชอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่สามารถใชรวมกับเครื่อง

คอมพิวเตอร คือ เครื่องพิมพ เครื่องแสกนภาพ กลองดิจิตอล ธัมบไดรฟ ไมโครโฟน จอภาพ และ
เครื่องฉาย 

3.2.3 ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ คือ 
1) สามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ได คือ โปรแกรม MS-Office 

(MS-Word, MS-Excel, MS-PowerPoint, MS-Access) โปรแกรมดานกราฟก (Adobe 
Photoshop, Adobe lllustrator) โปรแกรมอํานวยความสะดวก (WinZip, Scan Virus, Burn CD) 
โปรแกรม Web Tool (Macromedia Dreamwever, Macromedia Flash) และโปรแกรม
มัลติมีเดีย (Winamp, Windows Media Player) 

2) สามารถใชอินเทอรเน็ตได คอื สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
สามารถสราง Webpage ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ใชโปรแกรมสนทนา (Chat, Web-
board) และสามารถสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

3.2.4 ทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน คือ 
1) สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกจิกรรมการเรียนการสอน 
2) สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับหลักสตูร เนื้อหา 

และวัตถุประสงค 
3) สามารถสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อประกอบการเรียน

การสอนได 
4) สามารถใชมัลติมีเดียเพื่อประกอบการเรียนการสอนได 
5) สามารถสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ตได 
6) สามารถใชโปรแกรมในการติดตอส่ือสารประกอบการเรียนการสอน

ได (E-mail, Web-board, Chat) 
7) สามารถเขยีนโปรแกรมได 
8) สามารถใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอได (ผลงาน, การบรรยาย, 

การสอน) 
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9) สามารถประยกุตใชคอมพิวเตอรใหเขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได 
10) สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชประเมินผลผูเรียนได 
11) สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ได 

3.2.5  ทักษะปฏิบัติดานความสามารถในการแกปญหาและบาํรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร คือ 

1) มีความสามารถเกี่ยวกับการดูแลรักษา คือ สามารถดูแล รักษา
อุปกรณฮารดแวร เชน VGA Card, Sound Card, Main Board, Hard Disk Drive เปนตน และ
สามารถเก็บ ดูแล รักษา อุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวธิ ี

2) มีความสามารถปรับแกเครื่องคอมพวิเตอร คือ สามารถปองกนัและ
กําจัดไวรัสคอมพิวเตอร และสามารถแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึ้นกบัอุปกรณตาง ๆ ได 

สมรรถภาพดานทักษะปฏิบตัิที่ควรพัฒนามากที่สุด เรียงลําดับ 5 อันดับ ไดแก 
1. การเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับหลักสตูร เนื้อหา และวัตถุประสงค 
2. การสืบคนขอมูลจากอนิเทอรเน็ตได 
3. การใชงานพื้นฐานทางคอมพิวเตอรไดอยางถกูตอง 
4. การเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
5. การสรางบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนเพือ่ประกอบการเรียนการสอนได 

 
3.3 สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรบัครู ดานเจตคติ ไดแก 

3.3.1 เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ สนับสนนุการเรียนรูตลอดชีวติ 
3.3.2 มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประกอบการเรียนการสอน 
3.3.3 มีความพึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร 
3.3.4 มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารอยางสม่ําเสมอ 
3.3.5 มีความสนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  

อยูเสมอ 
3.3.6 มีความใฝรูเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
3.3.7 มีความมุงมัน่ในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
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3.3.8 มีวินยัในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร และเครือขาย
ภายในสถานศึกษา 

3.3.9 มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใช รวมถึงการไมละเมิดลิขสิทธิ์ตาง ๆ  
3.3.10 มีความพยายามในการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร 
3.3.11 มีความตองการสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใชคอมพิวเตอรเปน

เครื่องมือ 
3.3.12 มีความตระหนักถงึการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไปใน

ทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและกฎหมาย 

สมรรถภาพดานเจตคติที่ควรพัฒนามากทีสุ่ด เรียงลาํดับคาเฉลี่ย 5 อันดับ ไดแก 
1. การเหน็ประโยชนในการใชเทคโนโลย ี
2. ความสนใจพฒันาความรูการใชคอมพิวเตอร 
3. ความมัน่ใจในการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลย ี
4. ความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลย ี
5. การสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใชคอมพิวเตอร 
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จากสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ทัง้ 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทกัษะปฏิบัติ และดานเจตคต ิดังที่ไดสรุปมาขางตนนัน้
ผูวิจัยขอนาํเสนอดวยแผนภาพแสดงสรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษา โดยกําหนด
เปนหวัขอใหญของแตละดาน ดังนี ้

1. ดานความรู ม ี4 หัวขอใหญ ไดแก ความรูทางภาษา ความรูทางคอมพิวเตอร ความรู
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูดานการดูแล รักษา ปรับแกเครื่องคอมพิวเตอร 

2. ดานทักษะปฏิบัติ มี 5 หัวขอใหญ ไดแก ทกัษะทางภาษา ทักษะดานการใชเครื่อง
คอมพิวเตอร ทักษะดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการสอน และทักษะดานความสามารถในการแกปญหาและบาํรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร 

3. ดานเจตคติ ม ี12 หัวขอ ไดแก การเหน็ประโยชน มีความมั่นใจ สนใจตดิตาม
ความกาวหนา สนใจพัฒนาความรู ใฝรูเรียนคอมพวิเตอร มุงมัน่ในการใชคอมพิวเตอร วินัยใน
ตนเองและเคารพกฎเกณฑ มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใช แกปญหาที่เกิดขึน้ ตองการ
สรางสื่อการสอน และมีความตระหนกัถงึการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทางที่
ถูกตอง 



                                                                                                                                            
                                                                                                                                            
                                                                                                                                        150
แผนภาพที่ 1 แผนภาพแสดงสรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ใชเทคโนโลย ี   

สารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถภาพ 

1.1 ความรูทางภาษา 

1.3 ความรูทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.2 ความรู 
ทาง

คอมพิวเตอร 

1.4 ความรู 
การดูแล 
รักษา 
ปรับแก 

2.5 ทักษะ 
ดานแกปญหา  
บํารุงรักษา 

2.1 ทักษะ 
ดานภาษา 

2.2 ทักษะ 
ดานการใช 
เครื่องคอมฯ 

2.4 ทักษะ 
ดานไอซีที 

2.3 ทักษะดานการ
ใชโปรแกรม 

3.1 เห็น
ประโยชน 

3.2 ม่ันใจ 

3.3 พึงพอใจ 

3.4 สนใจ 

3.5 พัฒนา 
ความรู 

3.6 ใฝรู 

3.7 มุงมั่น 

3.9 รับผิดชอบ 

3.10 พยายาม 
แกปญหา 

3.8 มีวินัย 
เคารพกฎเกณฑ 

3.11 ตองการ 
สรางส่ือการสอน 

3.12 ตระหนักถึง
การใชคอมฯ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

สมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มี 3 ดาน ผูวิจยัขอนําเสนอการอภิปรายผลในประเด็นที่สาํคัญตามลําดบั ดังนี ้
 

1. สมรรถภาพดานความรู  จากผลการวิจยัสามารถแบงเปน 4 ดาน ไดแก 

ดานความรูทางภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ผลการวิจยัพบวาครูควรมีความรูทางภาษาไทยเพื่อใชในการติดตอส่ือสาร ซึ่ง
สอดคลองกับ กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) และกระทรวงศึกษาธิการ (2547) ที่กลาวไววาครูตอง
สามารถใชภาษาไทยในการสื่อสาร คนควา และอานภาษาไทยเพื่อใชแสวงหาความรูและสงเสริม
ในดานการจัดการเรียนการสอน ในสวนของดานความรูทางภาษาอังกฤษเพื่อใชในการ
ติดตอส่ือสาร คนควา ซึ่งสอดคลองกับ Nation Middle School Association (1998) ไดกลาววา 
ภาษาอังกฤษเปนหวัใจสําคญัของการปฏิบัติงานในยุคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งครูตอง
เชี่ยวชาญภาษาอังกฤษซึง่เปนภาษาที่ใชในเครื่องมืออิเล็กทรอนกิสตาง ๆ โดยมีความสอดคลอง
กับดานความรูภาษาที่ใชกบัคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศทีจ่ําเปนอยางยิง่ที่ครูตองมี
ความรูเร่ืองภาษาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหสามารถใชคอมพวิเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดย กรมวิชาการ (2545) ไดกําหนดวาครูตอง
มีความรูภาษาอังกฤษและภาษาคอมพิวเตอรในระดับที่สามารถใชงานโปรแกรมในการสอน
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรได  

ผลการวิจยัดานความรูทางภาษาทั้ง 3 ดานนั้น ไดสอดคลองกับสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2548) ที่ไดกําหนดวาครูตองมีความสามารถทางภาษาทั้ง
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งไดกาํหนดไววา
ครูผูสอนตองมีความสามารถในระดับที่สามารถสื่อสารใหผูเรียน และผูอ่ืนที่เกี่ยวของเขาใจได ซึ่ง
ไดกําหนดการพัฒนาครูไวในโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (โครงการเงนิกู
ธนาคารโลก) 

ดานความรูทางคอมพวิเตอร  เปนสมรรถภาพดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอร และดานความรูเบื้องตนเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร ซึง่สอดคลองกับ Lexinton  
School (2003) ไดกําหนดวา ครูตองมีความรูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows (98, 2000, ME, 
XP) มีความรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณบันทกึขอมูลตาง ๆ คือ Floppy Disk, CD-Rom, เปนตน 
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นอกจากนัน้ครูตองมีความรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่สามารถใชรวมกบัเครื่อง
คอมพิวเตอร 

ผลการวิจยัพบวา ครูตองมคีวามรูเกีย่วกบัโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ แบงประเภทของ
โปรแกรมออกเปน 5 ประเภท โดยสอดคลองกับ ไพศาล  กิตติศุภกร (2548) ไดกลาววาโปรแกรมที่
ครูควรมีความรู คือ โปรแกรม MS-Office ไดแก โปรแกรมเพื่อจัดทาํเอกสาร (MS-Word), 
โปรแกรมเพื่อการทาํตาราง/การคํานวณ (MS-Excel), โปรแกรมเพื่อการนําเสนอ (Ms-
PowerPoint) และ  โปรแกรมเพื่อการรวบรวมขอมูล (MS-Access) โปรแกรมดานกราฟก(Graphic 
Program) ไดแก Adobe Photoshop และ Adobe IIIustrator โปรแกรมอํานวยความสะดวก 
(Utilities Program) ไดแก WinZip, Scan Virus และ Burn CD โปรแกรม Web Tool ไดแก 
Macromedia Dreamweaver, Macromedia Flash และโปรแกรมดานมัลติมีเดีย ไดแก Win amp 
และ Windows Media Player ซึ่งสอดคลองกับ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
(2548) ไดกําหนดวา ครูตองมีความรูความเขาใจวิธกีารใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ เพื่อใชในการ
เรียนการสอน เชนเดียวกับ North Carolina (2003) กําหนดวาครูตองมีความรูเกี่ยวกับการพิมพ 
การใชตารางเอกสารและกราฟก และโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 

ดานความรูเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ต คือ ครูตองมีความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูล     
อินเทอรเน็ต ความรูในดานการสรางเว็บเพจ (Webpage) การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
และการใชโปรแกรมสนทนา (Chat / Web-board) ซึ่งสอดคลองกับ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (2547) ที่กําหนดเกี่ยวกับการพัฒนาความรูทางดานการสื่อสารโดย
คอมพิวเตอรและทําใหเกิดความรูใหมจากการสืบคนเกี่ยวกับการพัฒนาการใชส่ือดานอินเทอรเน็ต 
โดยไดกําหนดแผนแมบทไอซีทีข้ึน และไดกําหนดวาโรงเรียนทัว่ทัง้ประเทศตองมีการพัฒนาระบบ
เครือขาย (Network) คือ ระบบอินทราเนต็และอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาศักยภาพในดานตาง ๆ ของ
ทั้งผูสอนและผูเรียน  

ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนดานความรูเกีย่วกับการเลือกสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่ใชในการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม เปนการเลือกสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เกี่ยวของและสามารถใชในการจัดการเรียนการสอนได ไมวาจะเปนแหลงขอมูลตาง ๆ 
บนอินเทอรเนต็ เทคโนโลยทีีท่ันสมยัตาง ๆ โดยเปนการพฒันาการศึกษาของประเทศในวงกวาง 
สอดคลองกับการกําหนดสมรรถภาพของ The Kentucky Academy of Technology Education 
(2003) ซึ่งครูตองมีความรูเกี่ยวกับการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ และการติดตาม
ขาวสารเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน ซึ่ง วกิัญญา      
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เจนสุริยะกุล ไดอธิบายวา ครูตองมีความรูเกี่ยวกับการประยุกตโปรแกรมใชงานตาง ๆ พรอมทัง้
ตองรูเทาทนัเทคโนโลยี เปนผูมีความรอบรู ทนัเหตกุารณและมีความรูในวทิยาการใหม ๆ และครู
ตองมีความรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่สอดคลองกับ ปรัชญนันท  นิลสุข 
(2548) ไดกลาวถงึกรอบความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศวาครูควรเนนความรูในเรื่องของ
เครือขายคอมพิวเตอร (Network) และระบบขอมูลสารสนเทศดวย 

ดานความรูเกีย่วกับการดูแลรักษา การปรับแกไขเครื่องคอมพิวเตอร  ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2547) ไดกําหนดไววา ครูตองมีความรูเกี่ยวกับการดูแล
รักษาอุปกรณฮารดแวร คือ ครูตองมีความรูเกี่ยวกบัการบันทกึและลบขอมูลลงอุปกรณบันทึก    
ขอมูลและหนวยความจําภายในเครื่อง รวมถึงตองรูความสามารถของอุปกรณภายในตาง ๆ เชน 
VGA Card, Sound Card, Main Board, Hard Disk Drive, Memory และ Modem เปนตน ซึ่ง
สอดคลองกับ Lexinton  School (2003) ที่ไดกลาวถึงความรูเกีย่วกับการบํารุงรักษาฮารดแวร 
ซอฟตแวร และครูตองมีความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกเครื่องคอมพวิเตอร ทั้งรูวิธีการ
ปองกนัไวรัสคอมพิวเตอร การเก็บ ดูแล รักษาอุปกรณคอมพิวเตอรอยางถกูวธิี ซึง่สอดคลองกับ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2547) ที่ไดสํารวจความตองการของครูพบวา ดานการบาํรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอรเปนดานหนึ่งทีค่รูจําเปนตองมีความรูเพื่อสามารถนําไปใชปฏิบัติได 
 

2. สมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ  จากผลการวิจยัสามารถแบงเปน 5 ดาน ไดแก 

ทักษะปฏิบัติดานภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาที่เกีย่วของกับคอมพิวเตอร  พบวา
ครูควรมีสมรรถภาพดานทักษะทางภาษาทั้ง 3 ดานนัน้ไดสอดคลองกับสมรรถภาพดานความรู คอื 
ครูควรมีทักษะทางภาษาไทยเพื่อใชในการติดตอส่ือสารแสวงหาความรู ในสวนของดานทักษะ
ปฏิบัติทางภาษาอังกฤษเพือ่ใชในการติดตอส่ือสาร คนควา ซึง่สอดคลองกับ กรมวชิาการ (2545) 
ไดอธิบายวา นอกจากครูตองมีความรูดานภาษาอังกฤษแลวครูตองสามารถสอนใหนกัเรียนมี
ความรูดานภาษาอังกฤษในระดับที่สามารถเขียนและอานในการใชคอมพิวเตอรได  

สวนดานทักษะปฏิบัติภาษาที่ใชกับคอมพวิเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศเปนทักษะที่
จําเปนไมนอยไปกวาทักษะทางภาษาทัง้ 2 ดาน โดย The Kentucky Academy of Technology 
Education (2003) และกระทรวงศกึษาธิการ (2547) ไดกําหนดวา ครูตองมีความสามารถในการ
ใชศัพทที่เกี่ยวของกับคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีใหมีความสอดคลองและเหมาะสมในการเขียน
และการสื่อสารทางคาํพูด ทัง้นี้เนื่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ดังนั้น 
ครูตองสามารถเรียนรูใหเทาทันความเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางตอเนื่อง 
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ดานทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอร  พบวาครูตองมีสมรรถภาพดานทกัษะ
ปฏิบัติเบื้องตนเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร คือ สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอร สามารถจัดการ
เกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Window (98, 2000, ME, XP) สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2548) ทีไ่ดกําหนดใหครูคณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ และ
คอมพิวเตอร ตองมีความสามารถในการใชงานระบบปฏิบัติการ Windows ได โดยมีการจัดอบรม
ใหกับครูในโรงเรียนที่อยูในโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จาํนวน 150 โรงเรียน 

ดานทักษะการใชอุปกรณบันทกึและลบขอมูลตาง ๆ ทัง้ Floppy Disk และCD-Rom ซึ่ง
สอดคลองกับ ABE Teacher Competencies for Technology (1999) ที่อธิบายวา ครูตองมี
ทักษะในการบันทกึ-ลบขอมูล โอนยายขอมูลตาง ๆ หรือจัดการชนิดของไฟลงานตาง ๆ ใน
หนวยความจาํของเครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณบันทึกขอมูลได 

นอกจากนัน้ครูตองมีทักษะปฏิบัติเกี่ยวกบัการใชอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่สามารถใช
รวมกับเครื่องคอมพิวเตอร โดย Lexinton  School (2003) กําหนดวาครูตองสามารถเชื่อมตอ
อุปกรณตอพวงตาง ๆ เชน เครื่องพิมพ เครื่องสแกนภาพ กลองดิจิตอล ธัมบไดรฟ ไมโครโฟน 
จอภาพ และเครื่องฉาย เปนตน ในการใชงานและนําเสนอไดอยางถูกตอง สอดคลองกับ 
Education Network Australia (2003) ที่กําหนดวาครูตองมีทกัษะทีเ่กี่ยวของกับการใชอุปกรณ
ตาง ๆ ทีท่ํางานรวมกบัเครื่องคอมพวิเตอร และสามารถประยุกตใชงานไดตลอดเวลา 

ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  สามารถแบงทกัษะไดเปน 2 สวน คือ 
ความสามารถดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ และความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  

ครูสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ โดยแบงได 5 ประเภท ดงันี ้โปรแกรม MS-Office 
ซึ่งสอดคลองกับ ABE Teacher Competencies for Technology (1999) และไพศาล  กิตติศุภกร 
(2548) ไดกําหนดความสามารถดาน MS-Office ไววาครูตองสามารถใชโปรแกรม MS-Office ซึ่ง
ไดแก โปรแกรมเพื่อจัดทาํเอกสาร (MS-Word), โปรแกรมเพื่อการทาํตาราง/การคํานวณ (MS-
Excel), โปรแกรมเพื่อการนาํเสนอ (Ms-PowerPoint) และ  โปรแกรมเพื่อการรวบรวมขอมูล (MS-
Access) ไดเหมาะสมกับประเภทของการใชงานที่ตองการ ในสวนของโปรแกรมดานกราฟก 
(Graphic Program) ไดแก Adobe Photoshop และ Adobe IIIustrator โปรแกรมอํานวยความ
สะดวก (Utilities Program) ไดแก WinZip, Scan Virus และ Burn CD โปรแกรม Web Tool      
ไดแก Macromedia Dreamweaver, Macromedia Flash และโปรแกรมดานมัลติมีเดีย ไดแก 
Win amp และ Windows Media Player ซึ่งสอดคลองกับสมรรถภาพดานความรูดังที่ไดกลาวไป
ขางตน โดยกฤษณวรรณ  กติิผดุง (2541) ไดกลาวสนับสนุนวา ครูตองมีความสามารถในการใช
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โปรแกรมสําเร็จรูป เชน โปรแกรมประมวลคํา (Word Processing) โปรแกรมตารางการทาํงาน 
(Spreadsheet) และสามารถประยุกตโปรแกรมเหลานี้เขากับเนื้อหาวชิาที่สอนได ซึง่
ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ นัน้ สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พื้นฐาน (2548) ไดกําหนดใหครูวิทยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร ตองมี
ความสามารถในดานโปรแกรมตาง ๆ โดยมีการจัดอบรมเพื่อพฒันาทกัษะของครูในโครงการ
พัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (โครงการเงนิกูธนาคารโลก) 

ครูสามารถใชอินเทอรเน็ตในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต สามารถสรางเวบ็เพจ (Webpage) 
ใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (E-mail) ใชโปรแกรมสนทนา (Chat / Web-board) และสามารถสืบคน
ขอมูลทางอินเทอรเน็ต ซึง่สอดคลองกับ North  Carolina (2003) ที่กําหนดใหครูตองมีทกัษะที่
เกี่ยวกับเครือขายและการใชงานอินเทอรเน็ต ทางดานสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
(2547) ไดกําหนดยทุธศาสตรการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาไววา ครูตองสามารถสืบคน
ขอมูลทางเว็บไซต สามารถสรางเว็บเพจ ซึ่งเปนระบบออนไลนทัว่ทั้งประเทศ ซึง่งายในการที่ครูจะ
ใช หรือรับสงขอมูลตาง ๆ ไดทันท ี

ทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน  เกี่ยวของกบั
การเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม โดยครูตอง
สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดอยางเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน ในทักษะดานนี้ ไพศาล  
กิตติศุภกร (2548) ใหการสนับสนนุวาครูตองเลือกสะสมขอมูลสารสนเทศและการเลือกใชสื่อทาง
คอมพิวเตอร สามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปประยุกตเขากับเนื้อหาที่สอนได ทัง้นี้ตองสามารถ
เลือกใชซอฟตแวรไดอยางเหมาะสมและคุมคาดวย โดยครูมีกรอบทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดเกบ็ฐานขอมูลตาง ๆ ที่ครูจําเปนตองใชใหมีความเปนระเบยีบพรอมสําหรับการใชงานได
ตลอดเวลา 
 ครูมีความสามารถในการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสมกับหลกัสูตร เนื้อหา 
และวัตถุประสงคของการเรียนการสอน ซึง่สอดคลองกับ Office of Educational Technology 
(1998) ที่ไดกลาววา ครูตองมีการใชเทคโนโลยีบูรณาการเขากับหลักสูตรที่มีอยู เพือ่ใชในการ
ปฏิรูปการเรียนการสอน และ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2547) ไดกําหนด   
ยุทธศาสตรการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาไววา ครูตองสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในระบบการเรยีนการสอนได ตองรูจักการใชสื่อตาง ๆ สามารถนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเขามาใชประโยชนในการเรียนการสอน มทีักษะในการนาํมาใช โดยเริ่มจากการใชสื่อ
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สําเร็จรูปในการจัดการเรียนการสอนกอน จากนั้นใหครูผลิตสื่อข้ึนเองและมีการพัฒนาเพื่อนําไปใช
เผยแพรไดตอไป 
 ครูสามารถใชอินเทอรเน็ตในการจัดการเรยีนการสอน โดยครูตองสามารถเขาถึงและใช
แหลงขอมูลสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต และสามารถใชโปรแกรมในการติดตอส่ือสาร (E-mail, 
Web-board, Chat) ประกอบการเรียนการสอนได ซึ่งสอดคลองกับ The Kentucky Academy of 
Technology Education (2003) ไดอธิบายวา ครูตองมคีวามสามารถในการใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส อินเทอรเน็ต และใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการนําเสนอและสงเสริมสมรรถภาพในการ
เรียนการสอน สอดคลองกับการจัดฝกอบรมของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
(2548) ที่กําหนดใหครูวทิยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร ในโครงการ
พัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (โครงการเงนิกูธนาคารโลก) ตองเขารับการฝกอบรม
เกี่ยวกับโปรแกรมตาง ๆ ผานระบบเครือขาย โดยมทีั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เพื่อใหครูสามารถ
พัฒนาทักษะทางดานคอมพิวเตอรเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนตอไป  

การใชระบบเครือขายนั้นสอดคลองกับคํากลาวของ สมเกียรต ิ ตั้งกจิวานิชย (2547) ที่
กลาววาการใชอินเทอรเน็ตเปนการชวยสรางและการติดตอในโลกชุมชนเสมือน โดยชุมชนเสมือน
และเครือขายคอมพิวเตอรจะสามารถใชเปนเครื่องมือในการเขาใจโลกความเปนจริงจากการศึกษา
ในหองเรียนและจากการติดตอกับผูอ่ืน การจัดการเรียนรูในลักษณะนี้ของครูจะชวยใหหองเรียนมี
ลักษณะเหมือนโลกแหงความเปนจริงมากขึ้น ครูสามารถใชเปนเครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศ 
โดยอินเทอรเน็ต เวิลดไวดเว็บ (WWW) อินทราเน็ตและซีดีรอมตาง ๆ จะสามารถชวยใหผูเรียน
เขาถึงสารสนเทศที่ไมมีอยูในหองเรียนได 
 ครูสามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรใหเขากับเนื้อหาวิชาที่สอน โดยสามารถใชในการ
นําเสนอ เชน การเสนอผลงาน การบรรยาย การสอน เปนตน สอดคลองกับคํากลาวของ ศูนย
เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2547) สามารถใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ
ประมวลผลขอมูลโดยทัว่ไป ใชเปนเครื่องมือประเมินผล วิเคราะหขอมลูตาง ๆ ในเวลานัน้ไดทันที  

ในสวนของการใชคอมพิวเตอรในการจัดทาํสื่อการสอนนั้นครูตองสามารถสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน โดยใชมัลติมีเดียเพือ่ชวยประกอบในการเรียนการสอนได โดยสอดคลองกบั 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2547) ที่กําหนดใหมีการเนนการใช
คอมพิวเตอรบรูณาการในการแสวงหาความรู การใชในการอํานวยความสะดวกในงานตาง ๆ 
ประกอบกับวชิาตาง ๆ ได ซึง่ Education Network Australia (2003) ไดกําหนดไววา การใช
มัลติมีเดีย โดยมัลติมีเดียนัน้สามารถแสดงภาพ เสียง ตัวอักษร และกราฟกนัน้ทาํใหเกิดการสราง
สิ่งแวดลอมซึ่งกระตุนการเรียนรู โดยสามารถใชเปนการเลนเกมทางการศึกษา เปนเครื่องมือในการ
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จําลองสถานการณ ซึ่งชวยเสริมสรางการเรียนรูขอเท็จจริง และพฒันาทักษะการคิดของผูเรียนได
อีกทางหนึง่ 

 ทักษะปฏิบัติดานความสามารถในการแกปญหาและบาํรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร  
พบวาสารถแบงทกัษะของครูไดเปนการดูแลรักษาเครื่องคอมพวิเตอร การเก็บ ดูแล และรักษา
อุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร ไดอยางถกูวิธ ีสวนดานการปรับแกเครื่องคอมพิวเตอร จะ
เกี่ยวของกับการปองกนั การกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร และการแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึ้นกับ
อุปกรณตาง ๆ ได โดยสอดคลองกับ ABE Teacher Competencies for Technology (1999) ที่ได
กําหนดวาครูตองสามารถตรวจสอบปญหาอุปกรณ หรือสวนประกอบตาง ๆ ของคอมพิวเตอร 
รวมทัง้ปญหาเกี่ยวกับโปรแกรม ตาง ๆ ได และสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
(2547) ไดเสนอใหมีการจัดอบรมครูที่ใชคอมพิวเตอรในการสอนใหมีความรูความสามารถใน
วิธีการประกอบ ซอมแซม ดแูล และรักษาเครื่องคอมพิวเตอรได 
 ความสามารถดานทักษะปฏิบัติของครูที่ควรพัฒนานั้นพบวา ควรพัฒนาในดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับหลักสูตรเนื้อหา และวัตถุประสงค ความสามารถในการ
สืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต มีความสามารถในการใชงานพืน้ฐานทางคอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง 
สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะสมกบักิจกรรม การเรียนการสอน และครูสามารถสราง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อประกอบการเรียนการสอนได ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ 
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2548) ที่กาํหนดใหครูในโครงการพัฒนาการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนเขาอบรมที่ไดดําเนนิการอยูในปจจุบนัเกีย่วกับความสามารถที่เกีย่วของกับ
การใชคอมพวิเตอรเบื้องตน เพื่อสามารถนาํไปใชพัฒนาและเพิ่มประสทิธิภาพการจัดการเรียนการ
สอน และการทํางานของครูตอไป 
 

สมรรถภาพดานความรูและดานทักษะปฏิบัติทางคอมพวิเตอรนั้น ในสวนของความรูและ
ทักษะปฏิบัติดานโปรแกรมสาํเร็จรูปตาง ๆ เปนการกําหนดโปรแกรมที่นยิมใชอยูในปจจุบัน เชน 
โปรแกรมแกรม MS-Office โปรแกรมดานกราฟก โปรแกรมอํานวยความสะดวก และ Web Tool 
ตาง ๆ ซึ่งปจจบุันโครงการพฒันาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนไดใชโปรแกรมตาง ๆ เหลานี้
ในการจัดการฝกอบรมเพื่อพัฒนาครู และเปนโปรแกรมที่นยิมใชอยางแพรหลาย แตสืบเนื่องจาก
ความเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา อาจมี
โปรแกรมใหม ๆ เกิดขึ้นไดตลอดเวลา ดงันั้น โปรแกรมบางโปรแกรมที่ไดกําหนดขึน้นี้อาจไมไดใช
ในอนาคตได ซึ่งขึ้นอยูกับระยะเวลาและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในชวงเวลานั้น ๆ  
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ดังนัน้ในการนาํสมรรถภาพไปใชสามารถเปลี่ยนแปลงไดเพื่อใหเหมาะสมกับการใช
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนในขณะนั้น และสมรรถภาพที่ไดกําหนดมานี ้สามารถ
ประยุกตใชเพือ่ใหสอดคลองกับความเปลีย่นแปลงไดตอไป 
 

3. สมรรถภาพดานเจตคติ 

ดานเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนดานความคิดทัศนคติที่มตีอ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงันี้คือ ครูเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานตาง ๆ สนับสนนุการเรียนรูตลอดชีวติ สอดคลองกบัคํากลาวของ สมเกยีรติ  ตั้งกิจวานิชย 
(2547) ครูตองมีการเรียนรูตลอดชีวิตเชนเดียวกนักับนกัเรียน ซึ่งในสวนนี้ครูตองมคีวามสนใจ
ติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ โดยครูตองมีความ
สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใชคอมพวิเตอรอยูเสมอ และตองใฝเรียนรูดวย
ตนเองอยางตอเนื่องควบคูไปดวย ซึง่สอดคลองกับ สุมงคล  ดีมาก (2544) ที่ไดกลาววา ครูตอง
รูจักการคนควา ขวนขวายหาความรูใหแกตนเอง ซึ่งความรูที่ไดรับจะเปนความรูใหม ๆ สามารถ
นํามาใชปรับปรุงการสอนของตนเองใหเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยอียูเสมอ และ
ครูตองมีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับผูอ่ืนหรือครูหลาย ๆ ทานอยูเสมอ ทัง้ดาน
ความรู ดานการผลิตและการแลกเปลี่ยนสือ่การสอน สอดคลองกับ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ (2547) ไดกลาววาครูมีสวนสําคัญในการรวมสรางความกาวหนาของ
การศึกษา ดังนั้นครูจะตองปรับเปลี่ยนบทบาทจากผูทาํงาน (Worker) ตามหนาทีท่ี่ไดรับ
มอบหมาย เปนครูที่เพยีบพรอมดวยองคความรู (Knowledge Worker) ที่ตองมกีารพัฒนาตนเอง
และแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ  
 ซึ่งความเจริญกาวหนาทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหครูสามารถรับรูขาวสารตาง ๆ และสามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดอยางไรพรมแดน เปนผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและการศึกษา
ตลอดเวลา ดงันัน้จึงสงผลใหครูมีความจาํเปนที่ตองแสวงหาความรูใหม ๆ จากการศึกษาหรือการ
ฝกอบรมเพื่อใหทนัตอความรูที่ปรากฏขึ้นอยูตลอดเวลา และเพื่อใหสามารถปรับตนเองให
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ครูตองมีความมุงมัน่ในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน ทั้งนี้รวมถึงครตูองมี
ความมัน่ใจในการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน มีความ  
พึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร และครูตองมีความตองการในการสรางสื่อการสอน   
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ใหม ๆ โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ ซึ่งสอดคลองกับ กรรณิการ  พมิพรส (2546) ไดอธิบายวา
ครูตองมีความรูพื้นฐานและหรือประสบการณที่เกี่ยวของเพียงพอที่จะนาํเทคโนโลยมีาเปนพืน้ฐาน
ในการสอน ซึง่การมพีืน้ฐานมากอนจะสงผลตอความมั่นใจในการใชเครื่องคอมพวิเตอรดวย โดย
ครูตองมีเจตคติในทางบวกตอการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสอนทุกดาน 

ซึ่งการสรางสือ่การสอนหรือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการสอนใหไดประสิทธ-ิ
ภาพนัน้ ครูตองมีความมุงมัน่ในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอนดวย เชนเดียวกับ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548) ไดจัดอบรมครูในโครงการพัฒนาการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาตอนตน เพื่อใหครูวิชาวทิยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษาองักฤษ และ
คอมพิวเตอรใหมีความสามารถในการนาํคอมพิวเตอรมาประกอบการสอน โดยทําใหการสอนเรื่อง
ที่ยากใหเขาใจไดงายขึ้น ครูสามารถบูรณาการเนื้อหาวชิาสําคัญ ๆ เขากับการสอนผาน
คอมพิวเตอร และสิ่งที่จะขาดไมไดคือครูตองมีความพยายามในการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใช
เครื่องคอมพิวเตอร 

ในสวนของความตระหนักของครูถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไปใน 
ทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและกฎหมายนัน้ ครูตองมีวนิัยในตนเอง และเคารพกฎเกณฑใน
การใชคอมพวิเตอร และเครือขายภายในสถานศกึษา ทัง้ในดานของขอมูลที่นาํมาใช และการไม
ละเมิดลิขสิทธิต์าง ๆ ซึ่งสอดคลองกับ Lexinton  School (2003) ไดกลาววา การใชงานที่เกีย่วของ
กับส่ืออิเล็กทรอนิกส ครูผูใชตองคํานงึถงึลขิสิทธิ์และการใชงานในการศึกษาดวย ตองปฏิบัติตาม
กฎ หรือนโยบายของสถานศึกษาในการใชอินเทอรเน็ต ครูตองแสดงถึงความตระหนกัในดานความ
นาเชื่อถือของขอมูล การโฆษณาชวนเชื่อ และขอจํากัดของอินเทอรเนต็ นอกจากนี้ The Kentucky 
Academy of Education (2003) และกระทรวงศกึษาธิการ (2547) ไดกลาววา ครูตองใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยอียางถูกตองตอวิชาชพี ไมผดิหลักกฎหมาย สามารถชี้แนะและ
ควบคุมดูแลผูเรียนใหใชเทคโนโลยีไปในทศิทางที่ถกูตอง ไมขัดตอหลกักฎหมายและศีลธรรม 

สมรรถภาพดานเจตคติของครูที่ควรพัฒนาโดยเรียงลําดบัความสาํคัญ ซึ่งพบวาควร
พัฒนาในดานการเหน็ประโยชนในการใชเทคโนโลยี ความสนใจพัฒนาความรูการใชคอมพิวเตอร 
ความมัน่ใจในการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลย ีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลย ี
และการสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใชคอมพิวเตอร ตามลําดับ ซึง่สอดคลองกับ
กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ที่ไดกําหนดไวในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
(ป2547-2549) ที่กาํหนดใหครูมีเจตคติที่ดีตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเพื่อพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง และเพือ่ใหการจัดการศึกษาเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสาํหรับการนาํสมรรถภาพทีพ่งึประสงคสําหรับครูไปใช 
1. การวิจยัครั้งนีม้ีการกาํหนดสมรรถภาพดานความรู และดานทักษะปฏิบัติในดานที่

เกี่ยวกับสมรรถภาพการใชโปรแกรมสําเร็จรูป เชน Microsoft Office, Web Tools, Multimedia Program 
เปนตน ซึ่งโปรแกรมดังกลาวที่กําหนดนี ้เปนโปรแกรมทีน่ยิมใชกนัอยูในปจจุบัน หากมีโปรแกรม
อ่ืนๆ ทีท่นัสมยัและเปนที่นยิมใชก็สามารถนํามากําหนดไวในสมรรถภาพตอไปได 

2. สมรรถภาพทีพ่ึงประสงคทีพ่ัฒนานี้มี 3 ดาน ไดแก ดานความรู ดานทักษะปฏิบัติ 
และดานเจตคติ ซึ่งในการนําสมรรถภาพไปใชเปนกรอบในการจัดฝกอบรมครูระดับมัธยมศึกษา 
จึงควรบูรณาการสมรรถภาพทัง้ 3 ดาน คอื ในการฝกอบรมตองคํานงึถึงสมรรถภาพทั้ง 3 ดาน
ตลอดเวลา ผูที่รับผิดชอบออกแบบหลักสตูรการฝกอบรมตองเลือกสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคทัง้ 3 
ดานที่สอดคลองและจําเปนตอการฝกอบรมแตละครั้ง 

3. เมื่อมีการนําสมรรถภาพทีพ่งึประสงคสําหรับครูไปใชควรมีการติดตาม และ
ประเมินผล สมรรถภาพดานตาง ๆ ของครูเพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางพัฒนาสมรรถภาพและ
เสริมสรางสมรรถภาพสําหรับครูใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น เพื่อใหทันตอความเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูเสมอ 
 

ขอเสนอแนะสําหรบัการทาํวิจยัครั้งตอไป 

1. จากการวิจยัสมรรถภาพทีพ่งึประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ไดเปน
สมรรถภาพในระดับกวาง ควรมีการวิจัยพฒันาสมรรถภาพในเชิงลกึกวาที่ไดกําหนดไว เชน ควรมี
การศึกษาสมรรถภาพยอยของทักษะตาง ๆ เพื่อกาํหนดเปนสมรรถภาพในเชงิลึกตอไป 

2. ควรมีการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบสมรรถภาพสาํหรับครูทั้ง 3 กลุม คือ ครูวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ เพื่อศึกษาสมรรถภาพที่แตกตางกันในดานตาง ๆ ที่เฉพาะ
สาขาวิชานัน้ ๆ เพื่อใหสอดคลองตอความตองการเฉพาะสาขาตอไป 

3. สมรรถภาพทีพ่ึงประสงคทีก่ําหนดขึ้นนี้อาจเปลี่ยนแปลงไดตามบริบทของโรงเรียน 
ดังนัน้ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถภาพสาํหรับครูในโรงเรียนขนาดตาง ๆ และตางเขตพืน้ที่
การศึกษาตอไป 
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2. คุณสกาวรัตน   ชุมเชย  ผูประสานงานโครงการ 
3. คุณพิทักษ  มาฮอส   ผูประสานงานโครงการ 
4. คุณธีรวัฒน  ฆะราช  ผูประสานงานโครงการ 
5. คุณนฤมล  ชนุฬหวานชิ  ผูประสานงานโครงการ 
6. ดร.อัญชลี  เกษสุริยงค  ผูประสานงานโครงการ 
7. คุณประนอม  วงศหมื่นรัตน  ผูประสานงานโครงการ  
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อาจารยผูเขารวมโครงการของ สสวท. 

1. อาจารยอดิเทพ  กรีแสง อาจารยโรงเรยีนพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก 
2. อาจารยบุญช ู ตั้งเจริญ อาจารยโรงเรยีนคงคาราม จ.เพชรบุรี 
3. อาจารยพงศศกัดิ์  ลีละวัฒนพันธ  อาจารยโรงเรียนเบจมราชูทิศ จังหวัดนครราชสีมา 
4. อาจารยอําพล  สงวนศิริธรรม อาจารยโรงเรยีนยพุราชวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย 
 

1. รองศาสตราจารย ดร.ประกอบ  คุปรัตน 
ผูอํานวยการสถาบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มูลนธิิเด็ก 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทัศนยี  บุญเติม 
อาจารยประจาํคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพศาล  สวุรรณนอย 
อาจารยประจาํคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน 

4. อาจารย ดร.ไพศาล  บุญเตมิกิตติศุภกร 
อาจารยประจาํคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

5. อาจารย ดร.ปรัชญนันท  นิลสุข 
อาจารยประจาํวทิยาลยัเทคนิคสมุทรสงคราม 
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ภาคผนวก ข. 

หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค. 

เครื่องมอืในการวิจัย 
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 แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง  

 
 
 
 
 

คําชี้แจง สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศกึษาที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับโรงเรียน
ในโครงการพัฒนาการศกึษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน แบงออกเปน 5 ตอน 
 

ตอนที่ 1 : สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานความรู 
ตอนที่ 3 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานทักษะ

ปฏิบัต ิ
ตอนที่ 4 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานเจตคต ิ
ตอนที่ 5 : ขอเสนอแนะดานสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

 
ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
 โปรดทําเครื่องหมาย 9ลงใน � ที่ทานตองการเลือกและเติมขอความของทานลงในชองวางที่กําหนด 
1.  เพศ 

�  ชาย      �   หญิง 
2.  อายุ 
 �     ต่ํากวา 30 ป   �     30 –40 ป 
 �     41 – 50  ป    �     51 – 60  ป 
3.  วุฒิการศกึษา 

�  ปริญญาตรี    
�   ปริญญาโท   
�  ปริญญาเอก    
�   อ่ืน ๆ โปรดระบุ ....................................... 

4.  ปจจุบันทานรับหนาที่สอนวิชาใดเปนวิชาหลกั 
�  1. คณติศาสตร  �  3. ภาษาอังกฤษ 
� 2. วิทยาศาสตร  �  4. อื่น ๆ   โปรดระบุ………………………………… 

 

สมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรบัครมูัธยมศึกษาทีใ่ชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
สําหรบัโรงเรียนในโครงการพฒันาการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน 

( สําหรบัครวูชิาวทิยาศาสตร คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ ) 
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5.  ประสบการณในการสอนวิชาหลักของทาน 
�     ต่ํากวา  5  ป 
�    5 – 10 ป 
�    มากกวา 10 ป 

6. ทานมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 � 1. ความรูเบือ้งตนเกีย่วกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
 � 2. การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
 � 3. การเขียนโปรแกรมตาง ๆ  
 � 4. ความรูเชิงเทคนิคเกี่ยวกบัสวนประกอบตัวเครื่องคอมพวิเตอร 
 � 5. คอมพิวเตอรชวยสอน 
 � 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................... 
7. ทานศึกษาหาความรูเพิ่มเตมิเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 � 1. การศึกษาดวยตนเอง 
 � 2. การเขารับการฝกอบรม 
 � 3. การเรียนเพิ่มเตมิในโรงเรยีนสอนคอมพิวเตอรของเอกชน 
 � 4. การเรียนจากสถาบันการศึกษา 
 � 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................................…………………… 
8. ทานมีเครื่องคอมพวิเตอรไวใชงานเองหรือไม 

� 1. ไมม ี                        �  2. ม ี
9. ทานใชคอมพวิเตอรในการทํางานของทานในเรื่องใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �  ประมวลผลการเรียนของนักเรียน  �  พิมพเอกสารการสอน 
 �  คนควาหาขอมูล   �  ผลิตสื่อการสอน 
 �  เสนอผลงาน / บรรยาย   �  ใชเสนอบทเรียนประกอบการสอน 

� วิเคราะหขอมูล   �  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………..  
�  ไมไดใชคอมพิวเตอรในการทํางาน 
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เกณฑในการตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 – 4  
 สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครู หมายถึง ครูที่มีความสามารถดานความรู ทักษะการปฏิบตัิ และเจตคติ ที่
ตองปฏิบตัิในระดับตาง ๆ ที่ครูมธัยมศกึษาตอนตนจําเปนตองมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีเกณฑ
ระดับสมรรถภาพดังนี้  คือ 

 5 คะแนน     หมายถึง ระดับสมรรถภาพที่มีมากทีสุ่ด 
 4 คะแนน     หมายถึง ระดับสมรรถภาพที่มีมาก 
 3 คะแนน     หมายถึง ระดับสมรรถภาพที่มีปานกลาง 
 2 คะแนน     หมายถึง ระดับสมรรถภาพที่มีนอย 

 1 คะแนน     หมายถึง ระดับสมรรถภาพที่มีนอยที่สุด 

ตอนที่ 2    ความคดิเห็นเกีย่วกบับทบาทครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารดานความรู 
คําชี้แจง    โปรดทําเคร่ืองหมาย 9ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานวาครูมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจําเปนตองมสีมรรถภาพดานความรู ในระดับใด 

ระดับสมรรถภาพ  
ขอความ 5 4 3 2 1 

1. ดานความรูทางภาษา 
1.1 ครูมคีวามรูทางภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสาร    

แสวงหาความรู 

     

1.2 ครูมคีวามรูทางภาษาอังกฤษเพื่อใชในการสือ่สาร
แสวงหาความรู 

     

1.3 ครูมคีวามรูทางภาษาที่ใชกบัคอมพิวเตอร / ไอซีที      
2. ดานความรูทางคอมพิวเตอร 

2.1 ครูควรมีความเขาใจเกี่ยวกบัการใชคอมพิวเตอร  
     

2.2 ครูควรมีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร  
1. ความรูเกีย่วกับระบบปฏิบัติของคอมพวิเตอร 

- Windows  
- Linux 
- Macintosh 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………… 

2. ความรูเกีย่วกับการใชอุปกรณบนัทึกขอมูลตาง ๆ  
( Floppy Disk / CD-RW / CD-Rom ) 

3. ความรูเกีย่วกับอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่ใช
สามารถใชรวมกบัเครื่องคอมพิวเตอร 
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ระดับสมรรถภาพ  
ขอความ 5 4 3 2 1 

    2.3  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ คือ 
           1. MS Office  

- MS-Word 
- MS-Excel 
- MS-PowerPoint 
- MS-Access 

            2. Graphic Program 
- Photoshop 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………….. 

            3.  Utilities Program 
- WinZip 
- Scan Virus 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................................... 

            4.  Web  Tool 
- DreamWeaver 
- Flash 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................................... 

            5.  Mutimedia  Program 
- Winamp 
- Windows media player 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................... 

     

   2.4  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ต คือ 
1. ความรูเกีย่วกับการสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต 
2. ความรูเกีย่วกับการสราง  HomePage 
3. ความรูเกีย่วกับการใช  E-mail 
4. ความรูเกีย่วกับการใช  Chat / Web-board 

     

3. ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.1  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับการเลือกสรรเทคโนโลยี      

สารสนเทศเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 
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ระดับสมรรถภาพ  
ขอความ 5 4 3 2 1 

     3.2  ครูควรมีความรูเกี่ยวกบัการประยุกตใชโปรแกรม 
สําเร็จรูปตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

     

3.3  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับการติดตามขาวสาร
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการจัดเรียนการสอน 

     

3.4  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับการใชอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อประกอบการจัดเรียนการสอน คอื  

-  โทรทัศน 
-  วิทย ุ
-  เครื่องวีดิทศัน  
-  เครื่องพิมพเอกสาร 
-  เครื่องฉายภาพทึบแสง   
-  เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 
-  อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………. 

     

4.   ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกไขเคร่ือง
คอมพิวเตอร 

4.1 ครูควรมีความรูเกีย่วกับการดูแลรักษา คือ 
1. ความรูเกีย่วกับอุปกรณฮารดแวร 
- รูเกี่ยวกับการบนัทึกและลบขอมูลลงอุปกรณ บนัทึก   

ขอมูลและหนวยความจําภายในเครื่อง 

     

-  รูความสามารถของอุปกรณภายในตาง ๆ เชน  VGA 
Card, Sound Card, Main Board, Hard disk Drive, 
Memory และ Modem เปนตน 

     

2. ความรูเกีย่วกบัการดูแลรักษา การปรับแก 
เครื่องคอมพิวเตอร 
- รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
- รูวิธีการเก็บ ดูแล รักษาอุปกรณคอมพิวเตอรอยางถกูวิธี 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………………… 

     

 



 
 

187 

 

ระดับสมรรถภาพ  
ขอความ 5 4 3 2 1 

5.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับสมรรถภาพครู
มัธยมศกึษาตอนตนดานความรูดานอื่นๆ ตามความ
คิดเห็นของทาน  โปรดระบุ 

1. ………………………………………………….. 
2. …………………………………………………. 
3. ………………………………………………… 

 
 
 

    

  
จากความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร      

ดานความรู ทานคิดวาครคูวรพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรในเรื่องใดมากที่สดุ  
( โปรดเขียนตัวเลข 1 – 5  เรียงลาํดับความสําคญั ใน � หนาขอความ ) 

� ความรูดานการอาน ฟง เขียน พูดภาษาอังกฤษเพื่อใชในการสื่อสาร และแสวงหาความรู 
� ความรูเกีย่วกับคําศัพทที่ใชในคอมพิวเตอร 
� ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
� ความรูเกีย่วกับโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 
� ความรูเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ต 
� ความรูเกีย่วกับการเลือกสรรสารสนเทศ 
� ความรูเกีย่วกับการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 
� ความรูเกีย่วกับการดูแล รักษา  การปรับแกคอมพิวเตอร 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            
ดานทักษะปฏิบตั ิ

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย 9ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานวาครูมัธยมศกึษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจําเปนตองมสีมรรถภาพทักษะการปฏิบัติ ในระดับใด 

คําอธิบาย ตารางตอไปน้ีจะวัดความคดิเห็นในดานทักษะปฏิบตัิซึ่งเนื้อหาสอดคลองตามทักษะดานความรู 

ระดับสมรรถภาพ  
ขอความ 5 4 3 2 1 

1. ทักษะปฏิบัติดานภาษา 
1.1 ครูควรมีทักษะทางภาษาไทยเพื่อใชในการสือ่สาร

แสวงหาความรู 

     

1.2 ครูควรมีทักษะทางภาษาอังกฤษเพื่อใชในการสื่อสาร
แสวงหาความรู 

     

1.3 ครูควรมีทักษะดานภาษาคอมพิวเตอรเพื่อใชในการ
ปฏิบัติได 

     

2. ทกัษะปฏบิัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
2.1   ครูควรมีทกัษะปฏิบัติเบื้องตนเกีย่วกับการใช 

คอมพวิเตอร คือ 
1. สามารถใชเครื่องคอมพวิเตอรได 
2. สามารถจัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัตกิาร 
- Windows  
- Linux 
- Macintosh 

3. สามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลตาง ๆ 
-  ใช Floppy Disk และ CD-ROM ไดถกูวิธี 
-  สามารถบันทกึและลบขอมูลลงในแผน Floppy Disk 
-  สามารถบันทกึและลบขอมูลลงในแผน CD-ROM 

4. สามารถใชอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่ใชรวมกับเครื่อง
คอมพวิเตอร คือ 

-  Printer (เครื่องพิมพ) 
-  Scanner (เครื่องสแกนภาพ) 
-  Digital Camera (กลองดิจิตอล) 
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ระดับสมรรถภาพ  
ขอความ 5 4 3 2 1 

- Thumb Drive  ( ธัมบไดรฟ ) 
- Microphone  ( ไมโครโฟน) 
- Screen  Display  ( จอภาพ ) 
- LCD - Projector  ( เครื่องฉาย ) 
- อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………. 

3. ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
 3.1  ครูสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ได คือ 
            1. MS Office  

- MS-Word 
- MS-Excel 
- MS-PowerPoint 
- MS-Access 

            2. Graphic Program 
- Photoshop 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………….. 

            3.  Utilities Program 
- WinZip 
- Scan Virus 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................................... 

            4.  Web  Tool 
- Dreamweaver 
- Flash 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................................... 

            5.  Mutimedia  Program 
- Winamp 
- Windows media player 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................... 

     



 
 

190 

 

ระดับสมรรถภาพ  
ขอความ 5 4 3 2 1 

 3.2  ครูสามารถใชอินเทอรเน็ตได คือ 
1. สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
2. สามารถสราง  HomePage 
3. สามารถใช  E-mail 
4. สามารถใช  Chat / Web-board 
5. สามารถสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

     

4.ทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการสอน 

4.1  ครูสามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกจิกรรม
การเรียนการสอน 

     

4.2  ครูสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศใหเหมาะสมกับ
หลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงค 

     

4.3  ครูสามารถสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อ
ประกอบการเรียนการสอนได 

     

4.4  ครูสามารถใช  Multimedia เพื่อประกอบการเรียน 
การสอนได 

     

4.5  ครูสามารถสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ตได      
4.6  ครูสามารถใชโปรแกรมในการติดตอสือ่สาร

ประกอบการเรียนการสอนได (E- mail, Web-board, Chat) 
     

4.7  ครูสามารถเขียนโปรแกรมได      
4.8  ครูสามารถใชคอมพวิเตอรในการนําเสนอได             

(ผลงาน, การบรรยาย, การสอน) 
     

4.9  ครูสามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรใหเขากับ
เนื้อหาวิชาที่สอนได 

     

4.10  ครูสามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผล
ผูเรียนได  

     

4.11  ครูสามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการวิเคราะห  
ขอมูลตาง ๆ ได 
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ระดับสมรรถภาพ  
ขอความ 5 4 3 2 1 

5.  ทักษะปฏิบัติดานความสามารถในการแกปญหาและ
บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

5.1  ครูมีความสามารถเกีย่วกับการดูแลรักษา คอื 
1. สามารถดูแล รักษาอุปกรณฮารดแวร เชน VGA 

Card, Sound Card, Main Board,Hard disk Drive เปนตน 

     

      2. สามารถเก็บ ดูแล รักษา อุปกรณคอมพิวเตอร ได
อยางถกูวิธี 

     

5.2  ครูมีความสามารถปรับแกเครื่องคอมพิวเตอร 
1. สามารถปองกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร 
2. สามารถแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ

ตาง ๆ ได 

     

6. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถภาพครู
มัธยมศกึษาตอนตนดานทกัษะปฏิบัติดานอื่นๆ ตาม
ความคิดเห็นของทาน  โปรดระบุ  

1. ………………………………………………….. 
2. …………………………………………………. 
3. ………………………………………………… 

     

จากความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศกึษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร ดานทักษะปฏิบตัิ ทานคดิวาครคูวรพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรในเรื่องใดมากทีสุ่ด  
( โปรดเขียนตัวเลข 1 – 5  เรียงลาํดับความสําคญั ใน � หนาขอความ ) 

� การใชงานพื้นฐานทางคอมพิวเตอรไดอยางถกูตอง 
� การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ได 
� การเลอืกใชซอฟตแวรไดเหมาะกบักิจกรรมการเรยีนการสอน 
� การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อประกอบการเรยีนการสอนได 
� การใช Multimedia เพื่อประกอบการเรียน การสอนได 
� การสืบคนขอมูลจากอินเทอรเนตได 
� การใชโปรแกรมในการตดิตอสื่อสารประกอบการเรียนการสอนได (E-mail, Web-board, Chat) 
� การใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอได  (ผลงาน, การบรรยาย, การสอน ) 
� การประยุกตใชคอมพิวเตอรใหเขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได 
� การแกปญหาและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 
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ตอนที่ 4    ความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           
ดานความเจตคต ิ

คําชี้แจง    โปรดทําเคร่ืองหมาย 9ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานวาครูมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจําเปนตองมสีมรรถภาพดานเจตคติ ในระดับใด 

ระดับสมรรถภาพ  
ขอความ 5 4 3 2 1 

1. ดานเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี        
สารสนเทศ 

1.1  ครูเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยตีาง ๆ สนับสนุน
การเรียนรูตลอดชีวิต 

     

1.2  ครูมีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการเรยีนการสอน 

     

1.3  ครูมีความพึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่อง
คอมพวิเตอร 

     

1.4  ครูมีความสนใจติดตามความกาวหนาของ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 

     

1.5  ครูมีความสนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ 

     

1.6  ครูมีความใฝรูเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยาง   
ตอเนื่อง 

     

1.7  ครูมีความมุงมั่นในการใชคอมพวิเตอรประกอบ    
การเรียนการสอน 

     

1.8  ครูมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช
คอมพวิเตอร และเครือขายภายในสถานศึกษา 

     

1.9  ครูมีความรบัผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช  รวมถึงการ
ไมละเมิดลิขสิทธิ์ตาง ๆ 

     

1.10  ครูมีความพยายามในการแกปญหาที่เกิดข้ึนขณะ
ใชเครื่องคอมพิวเตอร 

     

1.11  ครูมีความตองการสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใช
คอมพวิเตอรเปนเครื่องมือ 

     

1.12  ครูมีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยสีารสนเทศไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศลีธรรม 
และกฎหมาย 
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ระดับสมรรถภาพ  
ขอความ 5 4 3 2 1 

2. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถภาพครู
มัธยมศกึษาตอนตนดานเจตคติดานอื่นๆ ตามความ
คิดเห็นของทาน  โปรดระบุ 

1. ……………………………………………… 
2. ……………………………………………… 
3. ……………………………………………… 

     

จากความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร      
ดาน เจตคติ ทานคิดวาครคูวรพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรในเรื่องใดมากที่สดุ  
( โปรดเขียนตัวเลข 1 – 5 เรียงลาํดับความสําคญั ใน � หนาขอความ ) 

� การเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลย ี  �   ความสนใจพัฒนาความรูการในคอมพิวเตอร 
� ความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลย ี �  ความพึงพอใจเมื่อตองใชคอมพิวเตอร 
� ความสนใจตดิตามความกาวหนาของเทคโนโลย ี �  ความใฝรูเรยีนคอมพิวเตอร 
� ความมุงมั่นในการใชคอมพิวเตอร �  มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ 
� ความรับผิดชอบตอขอมูล �  การแกปญหาที่เกิดข้ึนขณะใชเครื่อง 
� การสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใชคอมพวิเตอร �  ใชคอมพิวเตอรไปในทางทีถู่กตอง 
 
ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะดานสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูทีใ่ชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิดานความคิดเห็นสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ   
สื่อสาร ตามความคดิเห็นของทาน 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

☺☺☺ ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานเปนอยางยิ่ง ☺☺☺ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง  

 
 
 
 
 
คําช้ีแจง สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน แบงออกเปน 4 ตอน 
 
ตอนที่ 1 :   ความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารดานความรู 
ตอนที่ 2 :   ความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารดานทกัษะปฏิบัติ 
ตอนที่ 3 :   ความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารดานเจตคติ 
ตอนที่ 4 :   ขอเสนอแนะดานสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 
 

สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

( สําหรับผูเช่ียวชาญดานสรรถภาพครูมัธยมศึกษาท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ) 
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เกณฑในการตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 – 3  
 สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครู หมายถึง ความรู ทักษะการปฏิบัติ และเจตคติ ทีค่รูมัธยมศกึษาตอนตน
จําเปนตองมีเพือ่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน  
 โดยมีเกณฑระดับสมรรถภาพดงันี้  คือ 

 5 คะแนน     หมายถึง สมรรถภาพที่จําเปนตองมมีากทีสุ่ด 
 4 คะแนน     หมายถึง สมรรถภาพที่จําเปนตองมมีาก 
 3 คะแนน     หมายถึง สมรรถภาพที่จําเปนตองมีปานกลาง 
 2 คะแนน     หมายถึง สมรรถภาพที่จําเปนตองมีนอย 

 1 คะแนน     หมายถึง สมรรถภาพที่จําเปนตองมีนอยทีสุ่ด 

ตอนที่ 1    ความคดิเห็นเกีย่วกบับทบาทครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารดานความรู 

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย 9ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานวาครูมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจําเปนตองมสีมรรถภาพดานความรู สมควรเปนสมรรถภาพมากนอยเพียงใด 

ระดับ  
สมรรถภาพ 5 4 3 2 1 

1. ดานความรูทางภาษา 
1.1 ครูควรมีความรูทางภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสาร    

แสวงหาความรู 

     

1.2 ครูควรมีความรูทางภาษาองักฤษเพื่อใชในการสื่อสาร
แสวงหาความรู 

     

1.3 ครูควรมีความรูทางภาษาทีใ่ชกับคอมพิวเตอร / ไอซีที      
2. ดานความรูทางคอมพิวเตอร 

2.1 ครูควรมีความเขาใจเกี่ยวกบัการใชคอมพิวเตอร  
     

2.2 ครูควรมีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร  
1. ความรูเกีย่วกบัระบบปฏิบัติของคอมพิวเตอร 

- Windows ( 98 , 2000 , ME , XP ) 
2.  ความรูเกีย่วกับการใชอุปกรณบันทึกขอมูลตาง ๆ   

( Floppy Disk / CD-RW / CD-R ) 
3.   ความรูเกีย่วกบัอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่สามารถใช

รวมกับเครื่องคอมพิวเตอร 
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ระดับ  
สมรรถภาพ 5 4 3 2 1 

    2.3  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ คือ 
           1. MS Office  

- MS-Word 
- MS-Excel 
- MS-Powerpoint 
- MS-Access 

            2. Graphic Program 
- Photoshop 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………….. 

3.  Utilities Program 
- WinZip 
- Scan Virus 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................................... 

            4.  Web  Tool 
- Dreamweaver 
- Flash 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................................... 

5.  Mutimedia  Program 
- Winamp 
- Windows media player 
- อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ..................................... 

     

   2.4  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ต คือ 
5. ความรูเกีย่วกับการสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต 
6. ความรูเกีย่วกับการสราง  HomePage 
7. ความรูเกีย่วกับการใช  E-mail 
8. ความรูเกีย่วกับการใช  Chat / Web-board 

     

4. ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.1  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับการเลือกสรรเทคโนโลยี      

สารสนเทศเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 
3.2  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับการประยุกตใชโปรแกรม 

สําเร็จรูปตางๆในการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 
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ระดับสมรรถภาพ  
สมรรถภาพ 5 4 3 2 1 

      3.3  ครูควรมีความรูเกี่ยวกบัการตดิตามขาวสาร
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการจัดเรียนการสอน 

     

3.4  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับการใชอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อประกอบการจัดเรียนการสอน คอื  

- โทรทัศน 
-  วิทย ุ
-  เครื่องวีดิทศัน  
-  เครื่องพิมพเอกสาร 
-  เครื่องฉายภาพทึบแสง   
-  เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 
-  อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………. 

     

4.   ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกไขเคร่ือง
คอมพิวเตอร 

4.1 ครูควรมีความรูเกีย่วกับการดูแลรักษา คือ 
1. ความรูเกีย่วกับอุปกรณฮารดแวร 
- รูเกี่ยวกับการบนัทึกและลบขอมูลลงอุปกรณ บนัทึก   

ขอมูลและหนวยความจําภายในเครื่อง 

     

-  รูความสามารถของอุปกรณภายในตาง ๆ เชน  VGA 
Card, Sound Card, Main Board, Hard disk Drive, 
Memory และ Modem เปนตน 

     

2. ความรูเกีย่วกบัการดูแลรักษา การปรับแกเครื่อง
คอมพวิเตอร 

- รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
- รูวิธีการเก็บ ดูแล รักษาอุปกรณคอมพิวเตอรอยางถกูวิธี 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………………… 

     

5.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับสมรรถภาพครู
มัธยมศกึษาตอนตนดานความรูดานอื่นๆ ตามความ
คิดเห็นของทาน  โปรดระบุ 

1.    ………………………………………………….. 
2.     …………………………………………………. 
3.     …… …………………………………………… 
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จากความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารดาน
ความรู ทานคิดวาครูควรพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพวิเตอรในเรื่องใดมากที่สดุ  
( โปรดเขียนตัวเลข 1 - 5 เรียงลาํดับความสําคญั ใน � หนาขอความ ) 

      ความรูเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชในคอมพิวเตอร 
      ความรูเบื้องตนเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 
      ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 
      ความรูเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต 
      ความรูเกี่ยวกับการดูแล รักษา การปรับแกคอมพวิเตอร 

 

ตอนที่ 3   ความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถภาพทีพ่ึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           
ดานทักษะปฏิบตั ิ

คําชี้แจง    โปรดทําเคร่ืองหมาย 9ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานวาครูมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจําเปนตองมสีมรรถภาพทักษะการปฏิบัติ สมควรเปนสมรรถภาพมากนอยเพยีงใด 

คําอธิบาย ตารางตอไปน้ีจะวัดความคดิเห็นในดานทักษะปฏิบตัิซึ่งเนื้อหาสอดคลองตามทักษะดานความรู 

ระดับ  
สมรรถภาพ 5 4 3 2 1 

1. ทักษะปฏิบัติดานภาษา 
1.1 ครูควรมีทักษะทางภาษาไทยเพื่อใชในการสือ่สาร

แสวงหาความรู 

     

1.2 ครูควรมีทักษะทางภาษาอังกฤษเพื่อใชในการสื่อสาร
แสวงหาความรู 

     

1.3 ครูควรมีทักษะดานภาษาคอมพิวเตอรเพื่อใชในการ
ปฏิบัติได 

     

2. ทักษะปฏิบัติดานการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
2.1 ครูควรมีทักษะปฏิบัติเบื้องตนเกีย่วกับการใช

คอมพวิเตอร คือ 
1.  สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรได 

     

2. สามารถจัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัตกิาร 
- Windows ( 98 , 2000 , ME , XP ) 
- Linux 
- Macintosh 

     

3. สามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลตาง ๆ   
-     ใช Floppy Disk และ CD-ROM ไดถกูวิธี 
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ระดับ  
สมรรถภาพ 5 4 3 2 1 

-   สามารถบันทึกและลบขอมูลลงในแผน         
Floppy Disk 

- สามารถบันทึกและลบขอมูลลงในแผน CD-ROM 
4. สามารถใชอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่ใชรวมกับเครื่อง

คอมพวิเตอร คือ 
- Printer (เครื่องพิมพ) 
- Scanner (เครื่องสแกนภาพ) 
- Digital Camera (กลองดิจิตอล) 

     

- Thumb Drive  ( ธัมบไดรฟ ) 
- Microphone  ( ไมโครโฟน) 
- Screen  Display  ( จอภาพ ) 
- LCD - Projector  ( เครื่องฉาย ) 
- อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………… 

3. ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
 3.1  ครูสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ได คือ 
            1. MS Office  

- MS-Word 
- MS-Excel 
- MS-PowerPoint 
- MS-Access 

            2. Graphic Program 
- Photoshop 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………….. 

 3.  Utilities Program 
- WinZip 
- Scan Virus 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................................... 

     

            4.  Web  Tool 
- Dreamweaver 
- Flash 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................... 
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5.  Mutimedia  Program 
- Winamp 
- Windows media player 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................... 

3.2  ครูสามารถใชอินเทอรเน็ตได คือ 
1.    สามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ต 
2. สามารถสราง  HomePage 
3. สามารถใช  E-mail 
4. สามารถใช   Chat / Web-board 
5. สามารถสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

     

4.   ทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารในการสอน 

4.1  ครูสามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกจิกรรม
การเรียนการสอน 

     

4.2  ครูสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศใหเหมาะสมกับ
หลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงค 

     

4.3  ครูสามารถสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อ
ประกอบการเรียนการสอนได 

     

4.4  ครูสามารถใช  Multimedia เพื่อประกอบการเรียน 
การสอนได 

     

4.5  ครูสามารถสืบคนขอมลูจากอินเทอรเน็ตได      
4.6  ครูสามารถใชโปรแกรมในการติดตอสือ่สาร

ประกอบการเรียนการสอนได (E- mail, Web-board, Chat) 
     

4.7  ครูสามารถเขียนโปรแกรมได      
4.8  ครูสามารถใชคอมพวิเตอรในการนําเสนอได             

(ผลงาน, การบรรยาย, การสอน) 
     

4.9  ครูสามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรใหเขากับ
เนื้อหาวิชาที่สอนได 

     

4.10  ครูสามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผล
ผูเรียนได  

     

4.11  ครูสามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการวิเคราะหขอมูล
ตาง ๆ ได 
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5.  ทักษะปฏิบัติดานความสามารถในการแกปญหาและ
บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

5.1  ครูมีความสามารถเกีย่วกับการดูแลรักษา คอื 
1. สามารถดูแล รักษาอุปกรณฮารดแวร เชน VGA 

Card ,Sound Card, Main Board ,Hard disk Drive เปนตน 

     

      2. สามารถเก็บ ดูแล รักษา อุปกรณคอมพิวเตอร     
ไดอยางถูกวิธี 

     

5.2  ครูมีความสามารถปรับแกเครื่องคอมพิวเตอร 
1.    สามารถปองกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร 
2. สามารถแกปญหาทางเทคนิคทีเ่กิดขึ้นกับ

อุปกรณตาง ๆ ได 

     

6. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถภาพครู
มัธยมศกึษาตอนตนดานทกัษะปฏิบัติดานอื่นๆ ตาม
ความ  คิดเห็นของทาน  โปรดระบุ  

1. ………………………………………………….. 
2. ………………………………………………….. 
3. ………………………………………………….. 

     

 
จากความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศกึษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร ดานทักษะปฏิบตัิ ทานคดิวาครคูวรพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรในเรื่องใดมากทีสุ่ด  
( โปรดเขียนตวัเลข 1-5 เรียงลําดับความสําคัญ ใน � หนาขอความ ) 

  การใชงานพื้นฐานทางคอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง       
  การเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรมการเรียนการสอน  
  การใชเทคโนโลยสีารสนเทศใหเหมาะสมกบัหลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงค   
  การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อประกอบการเรียนการสอนได  
  การสืบคนขอมูลจากอินเทอรเนตได 
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           
ดานเจตคต ิ

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย 9ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานวาครูมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจําเปนตองมสีมรรถภาพดานเจตคติ ในระดับใด 

ระดับสมรรถภาพ  
ขอความ 5 4 3 2 1 

4. ดานเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี        
สารสนเทศ 

1.1  ครูเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยตีาง ๆ สนับสนุน
การเรียนรูตลอดชีวิต 

     

1.2  ครูมีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการเรยีนการสอน 

     

1.3  ครูมีความพึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่อง
คอมพิวเตอร 

     

1.4  ครูมีความสนใจติดตามความกาวหนาของ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 

     

1.5  ครูมีความสนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ 

     

1.6  ครูมีความใฝรูเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยาง   
ตอเนื่อง 

     

1.7  ครูมีความมุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบ    
การเรียนการสอน 

     

1.8  ครูมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช
คอมพิวเตอร และเครือขายภายในสถานศึกษา 

     

1.9  ครูมีความรบัผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช  รวมถึงการ
ไมละเมิดลิขสิทธิ์ตาง ๆ 

     

1.10  ครูมีความพยายามในการแกปญหาที่เกิดข้ึนขณะ
ใชเครื่องคอมพิวเตอร 

     

1.11  ครูมีความตองการสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

     

1.12  ครูมีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยสีารสนเทศไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศลีธรรม 
และกฎหมาย 
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2. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถภาพครู
มัธยมศกึษาตอนตนดานเจตคติดานอื่นๆ ตามความ
คิดเห็นของทาน  โปรดระบุ 

1. ………………………………………………… 
2. ………………………………………………… 
3. ………………………………………………… 

     

 
จากความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารดานเจต

คติ ทานคิดวาครูควรพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรในเรือ่งใดมากทีสุ่ด  
( โปรดเขียนตัวเลข  1 - 5 เรียงลําดับความสําคญั ใน � หนาขอความ ) 

     การเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลย ี
     ความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลย ี
     ความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลย ี
     ความสนใจพัฒนาความรูการใชคอมพิวเตอร 
     การสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใชคอมพวิเตอร 

 
ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะดานสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิดานความคิดเห็นสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ   
การสื่อสาร ตามความคดิเห็นของทาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

☺☺☺ ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานเปนอยางยิ่ง ☺☺☺ 
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เร่ือง สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับ  

โรงเรียนในโครงการพัฒนาการศกึษา ระดับมัธยมศกึษาตอนตน   
(DESIRED COMPETENCIES FOR SECONDARY SCHOOL TEACHERS IN USING 
INFORMATION AND COMMUNICATIONS TECHNOLOGY FOR SCHOOLS IN THE 
LOWER SECONDARY EDUCATION QUALITY IMPROVEMENT PROJECT) 

ผูวิจัย นางสาวดวงรตัน  อาบใจ 
สาขาวิชาโสตทศันศกึษา ภาควชิาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยกีารศกึษา  
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง 

วัตถุประสงคการวิจัย 1.  เพื่อศกึษาความคดิเห็นของผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศกเกีย่วกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศกึษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร  

 2.  เพื่อศกึษาความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเกีย่วกับสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศกึษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร  

 3.  เพื่อนําเสนอสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศกึษาตอนตนที่ใช
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

วิธีดําเนนิงานวจิัย 
แบบรับรองสมรรถภาพสําหรับครูมัธยมศกึษาที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสําหรับโรงเรียน

ในโครงการพัฒนาการศกึษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตนฉบับนี้ ไดมาจากขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
1. นําแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับรายการสมรรถภาพทีค่รูมัธยมศึกษาจาํเปนตองมีในการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โดยการใชกลุมตวัอยางแบบไมเจาะจง ซึ่งเปนผูบริหาร ครู และ
ศกึษานิเทศก ในโครงการพัฒนาการศกึษา ระดับมัธยมศกึษาตอนตน  จํานวน 320 ทาน 

2. ทํารายการสมรรถภาพโดยสอบถามความคดิเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณในดานการ
กําหนดมาตรฐานสมรรถภาพคร ูหรือดานการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช
การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sample) จํานวน 25 ทาน 

3. วิเคราะหผลและประมวลขอมูลเปนแบบรับรองแบบสมรรถภาพสําหรับครูมัธยมศกึษา เพื่อให
ผูทรงคุณวุฒิรับรองรายการสมรรถภาพ เพื่อกําหนดเปนสมรรถภาพสําหรับครูมัธยมศกึษาที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสําหรบัโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมัธยมศกึษาตอนตน 

แบบรับรองสมรรถภาพ 

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตอนที่ 1  ขอคิดเห็นเกีย่วกับรายละเอียดของตนแบบชิ้นงาน 

เมื่อทานไดศกึษารายละเอียดเกีย่วกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสาํหรับครูมัธยมศกึษาที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมธัยมศกึษาตอนตนแลว  

โปรดเขียนเครื่องหมาย 9 ในชอง ระดับความเหมาะสม ทางขวามือ เพื่อแสดงความคดิเห็นของทาน
วาขอความในชองรายละเอียดแตละขอมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใดที่จะสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพที่
พึงประสงคสําหรับครมูัธยมศกึษาที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร    

โดยมีระดับความเหมาะสมดังนี ้
 5  หมายความวา  ขอความนั้นมคีวามเหมาะสมในระดับ มากทีส่ดุ 
 4  หมายความวา  ขอความนั้นมคีวามเหมาะสมในระดับ มาก 
 3  หมายความวา  ขอความนั้นมคีวามเหมาะสมในระดับ ปานกลาง 
 2  หมายความวา  ขอความนั้นมคีวามเหมาะสมในระดับ นอย 
 1  หมายความวา  ขอความนั้นมคีวามเหมาะสมในระดับ นอยที่สดุ 

หมายเหตุ   ขอสมรรถภาพที่ปรากฏในแบบสอบถามฉบับนี้ เปนสมรรถภาพที่มรีะดับความเหมาะสมที่จะ 
กําหนดเปนสมรรถภาพสําหรับครูมัธยมศกึษาใน ระดับมากที่สดุ และมาก จากความคดิเห็นของ
กลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง 

• แบบรับรองสมรรถภาพชุดนี้เปนแบบสอบถามเพือ่รวบรวมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ซึ่ง
เปนการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย ที่ผูวิจัยไดนําเสนอ เรื่อง “สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครู
มัธยมศกึษาที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนา
การศกึษา ระดับมัธยมศกึษาตอนตน” 

• จุดมุงหมายของแบบรับรองสมรรถภาพนี้ เพื่อขอใหทานประเมินความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการนําตนแบบ เรื่อง สมรรถภาพที่พงึประสงคสําหรับครูมัธยมศกึษาที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมธัยมศกึษา
ตอนตน  ไปใช 

• แบบรับรองสมรรถภาพแบงเปน 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดตนแบบชิ้นงาน 
ตอนที่ 2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานความรู 
 

ระดับ สมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 

1. ดานความรูทางภาษา 
1.1 ครูควรมีความรูทางภาษาไทยเพื่อใชในการสื่อสาร    

แสวงหาความรู 

     

1.2 ครูควรมีความรูทางภาษาองักฤษเพื่อใชในการสื่อสาร
แสวงหาความรู 

     

1.3 ครูควรมีความรูทางภาษาทีใ่ชกับคอมพิวเตอร / ไอซีที      

2. ดานความรูทางคอมพิวเตอร 
2.1 ครูควรมีความเขาใจเกี่ยวกบัการใชคอมพิวเตอร  

     

2.2 ครูควรมีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร  
1. ความรูเกีย่วกบัระบบปฏิบัติของคอมพิวเตอร 

- Windows (98, 2000, ME, XP) 
2. ความรูเกีย่วกบัการใชอุปกรณบันทึกขอมูลตาง ๆ  

(Floppy Disk / CD-RW / CD-R ) 
3.  ความรูเกีย่วกับอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่ใชสามารถ
ใชรวมกับเคร่ืองคอมพวิเตอร 

     

 2.3  ครูควรมีความรูเกีย่วกับโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ คือ  
1. MS Office  

- MS-Word 

- MS-Excel 

- MS-PowerPoint 

- MS-Access 
2. Graphic Program 

- Photoshop 

-  Illustrator 
3.  Utilities Program 

- WinZip 

- Scan Virus 

- Burn CD 
            4.  Web  Tool 
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ระดับ สมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 

- Dreamweaver 

- Flash 

 5.  Mutimedia  Program 
- Winamp 

- Windows media player 

2.4  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ต คือ 

1. ความรูเกีย่วกบัการสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต 

2. ความรูเกีย่วกบัการสราง  Webpage 

ความรูเกีย่วกับการใช  E-mail 

ความรูเกีย่วกับการใช  Chat / Web-board 

     

3.   ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับการเลือกสรรเทคโนโลยี      
สารสนเทศเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

3.2  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับการประยุกตใชโปรแกรม 
สําเร็จรูปตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

     

      3.3  ครูควรมีความรูเกี่ยวกบัการตดิตามขาวสาร
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการจัดเรียนการสอน 

     

3.4  ครูควรมคีวามรูเกีย่วกับการใชอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อประกอบการจัดเรียนการสอน คอื  

- โทรทัศน                        

-     วิทยุ 

-     เครื่องวีดิทัศน                

-     เครื่องพิมพเอกสาร 

-     เครื่องฉายภาพทึบแสง   

-     เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 

     

4.   ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกไขเคร่ือง
คอมพิวเตอร 

4.1 ครูควรมีความรูเกีย่วกับการดูแลรักษา คือ 
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ระดับ สมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 

1. ความรูเกีย่วกบัอุปกรณฮารดแวร 
- รูเกี่ยวกับการบนัทึกและลบขอมูลลงอุปกรณ บนัทึก   

ขอมูลและหนวยความจําภายในเครื่อง 

-  รูความสามารถของอุปกรณภายในตาง ๆ เชน  
VGA Card, Sound Card, Main Board, Hard disk Drive, 
Memory และ Modem เปนตน 

     

2. ความรูเกีย่วกบัการดูแลรักษา การปรับแกเครื่อง
คอมพวิเตอร 

- รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
- รูวิธีการเก็บ ดูแล รักษาอุปกรณคอมพิวเตอรอยางถกูวิธี 

     

  
จากความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

ดานความรู  ทานคิดวาครคูวรพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรในเรื่องใดมากที่สดุ  

( โปรดเขียนตวัเลข 1 - 5 เรียงลําดับความสาํคัญ ใน � หนาขอความ ) 
 

      ความรูเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชในคอมพิวเตอร 

     ความรูเบื้องตนเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 

     ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 

      ความรูเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต 

     ความรูเกี่ยวกับการดูแล รักษา  การปรับแกคอมพวิเตอร 
 



                                                                                                                                            
                                                                                                                                       209

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
ดานทักษะปฏิบัติ 

คําอธิบาย  ตารางตอไปนี้จะวัดความคดิเห็นในดานทักษะปฏบิัติซึ่งเนื้อหาสอดคลองตามทกัษะดานความรู 
 

ระดับ  
สมรรถภาพ 5 4 3 2 1 

1.  ทักษะปฏิบัติดานภาษา 
1.1 ครูควรมีทักษะทางภาษาไทยเพื่อใชในการสือ่สาร

แสวงหาความรู 

     

1.2 ครูควรมีทักษะทางภาษาอังกฤษเพื่อใชในการสื่อสาร
แสวงหาความรู 

     

1.3 ครูควรมีทักษะดานภาษาคอมพิวเตอรเพื่อใชในการ
ปฏิบัติได 

     

2. ทักษะปฏิบัติดานการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
2.1 ครูควรมีทักษะปฏิบัติเบื้องตนเกีย่วกับการใช

คอมพวิเตอร  คอื 
1.    สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรได 

     

2. สามารถจัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัตกิาร 
-  Windows ( 98 , 2000 , ME , XP ) 

     

3.   สามารถใชอปุกรณบันทึกขอมูลตาง ๆ   
-     ใช Floppy Disk และ CD-ROM ไดถกูวิธี 

     

-    สามารถบันทึกและลบขอมูลลงในแผน   
Floppy Disk    

     

- สามารถบันทึกและลบขอมูลลงในแผน CD-ROM      
2.2 สามารถใชอปุกรณตอพวงตาง ๆ ที่ใชรวมกับเคร่ือง

คอมพวิเตอร คือ 
- Printer (เครื่องพิมพ) 

     

- Scanner (เครื่องสแกนภาพ)      
- Digital Camera (กลองดิจิตอล)      
- Thumb Drive  ( ธัมบไดรฟ )      
- Microphone  ( ไมโครโฟน)      
- Screen  Display  ( จอภาพ )      
- LCD - Projector  ( เครื่องฉาย )      
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ระดับ  
สมรรถภาพ 5 4 3 2 1 

3. ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
 3.1  ครูสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ได คือ 

             1. MS Office  
- MS-Word 

     

- MS-Excel      
- MS-PowerPoint      
- MS-Access      

2. Graphic Program 
                     -      Photoshop 

     

- Illustrator      
3.  Utilities Program 

  -      WinZip 
     

- Scan Virus      
- Burn CD      

4.  Web  Tool 
  -     Dreamweaver 

     

- Flash      
5.  Mutimedia  Program 

- Winamp 
     

- Windows media player      
3.2  ครูสามารถใชอินเทอรเน็ตได คือ 

1.    สามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ต 
     

2. สามารถสราง  Webpage      
3. สามารถใช  E-mail      
4. สามารถใช   Chat / Web-board      
5. สามารถสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต      

4. ทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการสอน 
4.1  ครูสามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับ          

กิจกรรมการเรียนการสอน 

     

4.2  ครูสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศใหเหมาะสมกับ
หลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงค 

     



                                                                                                                                            
                                                                                                                                       211

ระดับ  
สมรรถภาพ 5 4 3 2 1 

4.3  ครูสามารถสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อ
ประกอบการเรียนการสอนได 

     

4.4  ครูสามารถใช  Multimedia เพื่อประกอบการเรียน 
การสอนได 

     

4.5  ครูสามารถสืบคนขอมลูจากอินเทอรเน็ตได      

4.6  ครูสามารถใชโปรแกรมในการติดตอสือ่สาร
ประกอบการเรียนการสอนได (E- mail, Web-board, Chat) 

     

4.7  ครูสามารถเขียนโปรแกรมได      

4.8  ครูสามารถใชคอมพวิเตอรในการนําเสนอได             
(ผลงาน, การบรรยาย, การสอน) 

     

4.9  ครูสามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรใหเขากับ
เนื้อหาวิชาที่สอนได 

     

4.10  ครูสามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผล
ผูเรียนได  

     

    4.11 ครูสามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการวิเคราะห     
ขอมูลตาง ๆ ได 

     

5.  ทักษะปฏิบัติดานความสามารถในการแกปญหาและ
บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

5.1  ครูมีความสามารถเกีย่วกับการดูแลรักษา คอื 

1. สามารถดูแล รักษาอุปกรณฮารดแวร เชน VGA 
Card, Sound Card, Main Board, Hard disk Drive เปนตน 

     

      2. สามารถเก็บ ดูแล รักษา อุปกรณคอมพิวเตอร ได
อยางถกูวิธี 

     

5.2  ครูมีความสามารถปรับแกเครื่องคอมพิวเตอร 
1.   สามารถปองกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร 

     

2. สามารถแกปญหาทางเทคนิคทีเ่กิดข้ึนกับอุปกรณ
ตาง ๆ ได 
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จากความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูมัธยมศกึษาตอนตนที่ใชเทคโนโลย ี    

สารสนเทศและการสื่อสาร ดานทักษะปฏิบัติ ทานคิดวาครคูวรพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรในเรื่องใด
มากทีส่ดุ  

( โปรดเขียนตวัเลข 1-5 เรียงลําดับความสําคัญ ใน � หนาขอความ ) 
 

     การใชงานพื้นฐานทางคอมพิวเตอรไดอยางถกูตอง 

     การเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรมการเรียนการสอน 

     การใชเทคโนโลยสีารสนเทศใหเหมาะสมกับหลักสตูร เนื้อหา และวัตถปุระสงค 

    การสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนเพื่อประกอบการเรียนการสอนได 

    การสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ตได  
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ดานเจตคต ิ

ระดับสมรรถภาพ  
สมรรถภาพ 5 4 3 2 1 

1. ดานเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี        
สารสนเทศ 

1.1  ครูเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยตีาง ๆ สนับสนุน
การเรียนรูตลอดชีวิต 

     

1.2  ครูมีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการเรยีนการสอน 

     

1.3  ครูมีความพึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเคร่ือง
คอมพวิเตอร 

     

1.4  ครูมีความสนใจติดตามความกาวหนาของ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 

     

1.5  ครูมีความสนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ 

     

1.6  ครูมีความใฝรูเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยาง   
ตอเนื่อง 

     

1.7  ครูมีความมุงมั่นในการใชคอมพวิเตอรประกอบ    
การเรียนการสอน 
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ระดับสมรรถภาพ  
สมรรถภาพ 5 4 3 2 1 

1.8  ครูมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช
คอมพวิเตอร และเครือขายภายในสถานศึกษา 

     

1.9  ครูมีความรบัผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช  รวมถึงการ
ไมละเมิดลิขสิทธ์ิตาง ๆ 

     

1.10  ครูมีความพยายามในการแกปญหาที่เกิดข้ึนขณะ
ใชเครื่องคอมพิวเตอร 

     

1.11  ครูมีความตองการสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใช
คอมพวิเตอรเปนเครื่องมือ 

     

1.12  ครูมีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยสีารสนเทศไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศลีธรรม 
และกฎหมาย 

     

 
จากความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูที่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

ดานเจตคติ ทานคิดวาครคูวรพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรในเรื่องใดมากที่สดุ  

( โปรดเขียนตวัเลข  1 - 5 เรียงลําดับความสําคัญ ใน � หนาขอความ ) 
 

     การเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลย ี     

    ความมัน่ใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลย ี 

     ความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลย ี 

     ความสนใจพัฒนาความรูการใชคอมพวิเตอร 

    การสรางสื่อการสอนใหม ๆ โดยใชคอมพิวเตอร    
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ตอนที่ 2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

    หลังจากทีท่านไดศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ “สมรรถภาพสําหรับครูมัธยมศึกษาที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรบัโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน” จนครบถวนแลว ทานมีความคิดเห็นวา 
  
 
 
 
 
 
 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

   เหมาะสมมาก 

เหมาะสมปานกลาง 

มีสวนที่ตองปรับปรุง คือ 
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ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงทีก่รุณาใหขอมลูและความคดิเห็นอันจะเปน
ประโยชนตองานวิจัยในครั้งนี้เปนอยางมาก 
 
 
      นางสาว ดวงรัตน  อาบใจ 
        ผูวิจัย 
 

 
 

 



                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                               
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ง. 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                               
 

ตารางวิเคราะหการแบงสมรรถภาพคร ู3 ดาน 
ลําดับ นักวิจัย สรรถภาพครู 

  1.สมรรถภาพดานความรู 2. สมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 3.สมรรถภาพดานเจตคติ 
1 อนงคนาถ  วงศอัครางกูร (2539) 1.ความรูดานภาษา 1.สามารถจัดกระบวนการเรียนการสอน

สอดคลองหลักสูตร 
1.มีเหตุผล 

    2.รูจักคิดวิเคราะห 2.ใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 2.รับผิดชอบตอหนาที่และสังคม 
    3.มีความรอบรูทันเหตุการณ 3.พูด อาน เขียน ภาษาอังกฤษ 3.ใฝรูรักการเรียนรูตลอดชีวิต 
    4.มีความรูในวิทยาการใหมๆ 4.สามารถใชคอมพิวเตอร 4.มีวิสัยทัศน มองการณไกล 
    5.มีความรูเทาทันเทคโนโลยี 5.สามารถใชขอมูลสารสนเทศ 5.เปนนักประชาธิปไตย เปดกวาง รับฟงความเห็น 

2 กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) 1.ความรูภาษาอังกฤษ-ไทย 1.อานไดรวดเร็วทั้งภาษาไทย-อังกฤษ 1.ความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอร 
    2.ความรูภาษาคอมพิวเตอร 2.การเลือกสรรสารสนเทศ 2.สนใจที่จะเรียนรูคอมพิวเตอร 

    
3.ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการ
ประยุกตการใชงาน 

3.การสะสมขอมูลสารสนเทศ 
3.มีความพึงพอใจที่ไดทํางานกับคอมพิวเตอร 

     
4.การเขียนโปรแกรม 4.สนใจติดตามความกาวหนาของคอมพิวเตอรอยู

เสมอ 

    
4.เขาใจการใชโปรแกรม 5.การคิดแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและ

ประยุกตใช 
5.มุงมั่นใชคอมพิวเตอรประกอบการสอน 

    5.เขาใจเกี่ยวกับซอฟตแวร 6.การพูดและการนําเสนอ 6.มีวินัย เคารพกฏเกณฑเกี่ยวกับการใชคอมฯ 
    6.ความรูเกี่ยวกับการบํารุง รักษา 7.ใชโปรแกรมสําเร็จรูป 7.พยายามแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับคอมฯ 
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ลําดับ นักวิจัย สรรถภาพครู 
  1.สมรรถภาพดานความรู 2. สมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 3.สมรรถภาพดานเจตคติ 

      8.การนําคอมพิวเตอรไปใชในการสอน 8.ใฝรูเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเอง 
      9.การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 9.ตองการสรางสื่อการสอนใหมๆดวยคอมฯ 

      10.เลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะสมและคุมคา 10.รับผิดชอบตอขอมูลที่ใช 
3 ไตรรัตน  สุทธิเกียรติ (อางถึงใน 1.ความรูภาษาอังกฤษ 1.สามารถใชอุปกรณ 1.มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอร 

  กฤษณวรรณ  กิติผดุง, 2541) 2.ความรูพื้นฐานคอมพิวเตอร 2.ใชคอมพิวเตอรชวยสอน 2.มีความสนใจในการใชคอมพิวเตอร 

    
3.ความรูดานภาษาคอมพิวเตอร 3.ใชคอมพิวเตอรในการติว 3.เห็นประโยชน  เห็นคุณคา เห็นความสําคัญใน

การใชคอมพิวเตอร 
    4.ความรูดานการสื่อสารโดยคอมพิวเตอร 4.ใชคอมพิวเตอรเปนแหลงขอมูล 4.ใฝเรียน ใฝรูดานคอมพิวเตอร 

    
5.ความรูเกี่ยวกับการเลือกซื้อใช ปรับแก 
ประยุกตใชคอมพิวเตอร 

5.ใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูล /        
ขอสอบ 

 

   6.มีทักษะการปอนขอมูล   

  
 7.ทักษะการออกแบบการเรียนการสอนที่ใช 

คอมพิวเตอร   
      8.มีทักษะการประยุกตใช   
      9.ถายทอดความรูทางคอมพิวเตอรได   

      
10.สามารถดานการจัดการ การใหบริการการใช
คอมพิวเตอร   
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ลําดับ นักวิจัย สรรถภาพครู 
  1.สมรรถภาพดานความรู 2. สมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 3.สมรรถภาพดานเจตคติ 

4 ครรชิต  มาลัยวงศ (2538) 1.มีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรระดับพื้นฐาน 1.อานหนังสือไดรวดเร็วไทย-อังกฤษ 1.สามารถทํางานเปนทีม 
      2.การเลือกสรรสารสนเทศ 2.สรางแหลงการเรียนรู 
      3.สะสมขอมูลสารสนเทศ   
      4.การเขียนโปรแกรม   
      5.การแกปญหาตางๆ   
      6.สามารถพูดและนําเสนอ   

5 สุคนธ  สินธพานนท (2541) 1.ความรูภาษาอังกฤษ 1.สามารถใชอุปกรณ 1.มีความสนใจการใชคอมพิวเตอร 

    
2.ความรูภาษาคอมพิวเตอร 2.สามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูป 2.เห็นประโยชนของการใชคอมพิวเตอรในการเรียน

การสอน 
    3.ความรูดานการสื่อสารโดยใชคอมพิวเตอร 3.ใชคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน  
    4.ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 4.สามารถใชคอมพิวเตอรชวยสอน 3.มีใจรักในการใชคอมพิวเตอร 

    
5. ความรูเกี่ยวกับการใชสื่อคอมพิวเตอร 5.ใชสื่อคอมพิวเตอรเปนแหลงขอมูล 4.เห็นคุณคาในการนําคอมพิวเตอรมาใชใน

ชีวิตประจําวัน 
      6.สามารถออกแบบสื่อการสอนกราฟก  

6 เมตตา  ศรีวภา (2541) 1.ความรูภาษาอังกฤษ 1.ความสามารถใชอุปกรณ 1.ความสนใจในการใชคอมพิวเตอร 
    2.ความรูพื้นฐานคอมพิวเตอร 2.สามารถใชคอมพิวเตอรชวยสอน 2.เห็นประโยชนของการใชคอมพิวเตอรในการเรียน
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ลําดับ นักวิจัย สรรถภาพครู 
  1.สมรรถภาพดานความรู 2. สมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 3.สมรรถภาพดานเจตคติ 
7 มัณฑนา  คุปตะพันธ (2541) 1.ความรูภาษาอังกฤษ 1.ความสามารถใชอุปกรณ 1.เห็นประโยชนของการใชคอมพิวเตอรในการเรียน

การสอน 
    2.ความรูพื้นฐานคอมพิวเตอร 2.สามารถเขียนโปรแกรม  
      3.สามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูป   
      4.ใชคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน   
      5.ใชคอมพิวเตอรชวยสอน   
      6.ใชคอมพิวเตอรวิเคราะหขอมูล   
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวดวงรตัน  อาบใจ เกิดวันเสารที ่24 ธันวาคม 2520 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2544 และไดเขาศึกษาตอใน 
ระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทศันศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
เมื่อปการศึกษา 2545  
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