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 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา เกี่ยวกับสมรรถภาพที่
จําเปนตองมีของอาจารยในสาขาสังคมศาสตรที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ
และผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกําหนดสมรรถภาพอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 3) เพื่อนําเสนอสมรรถภาพอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ กลุมตัวอยางประกอบดวย อาจารยสาขาลังคมศาสตร ที่มีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ต หรือ ใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ในการเรียนการสอน ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 88 คน และผูเช่ียวชาญจํานวน 
21 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา  
 1. อาจารยสาขาสังคมศาสตรมีความเห็นวาความรูทางภาษาอังกฤษ, โปรแกรม MS Word, ความรูในการสืบคนขอมูล

ทางอินเทอรเน็ต ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต ความสามารถในการหาความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ตและการเห็น
ประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต เปนสมรรถภาพที่จําเปนมากที่สุด 

2. ผูเช่ียวชาญ และผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาสมรรถภาพระดับพื้นฐานประกอบดวย 1) ดานความรู 23  รายการ 2) 
ดานทักษะปฏิบัติ 27 ขอ 3) ดานเจตคติ 12 ขอ และสมรรถภาพระดับเช่ียวชาญมีดังนี้ 1) ดานความรู 43 ขอ  2) ดานทักษะปฏิบัติ 48 
ขอ  3) ดานเจตคติ 12 ขอ  

3. สมรรถภาพระดับพื้นฐาน ไดแก ความรูและทักษะทางภาษาไทยในการติดตอสื่อสารและแสวงหาความรู, ความรูใน
การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต, ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี, ทักษะในการใชสื่อ Multimedia, ทักษะในการ
ใชคอมพิวเตอรมาใชในการนําเสนอผลงาน/บรรยาย, เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต, มีความ
มั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอน, พึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร, มีความ
รับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใชรวมทั้งลิขสิทธิ์ตางๆ, มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขัด
ตอหลักศีลธรรมและหลักกฎหมาย 

สมรรถภาพระดับเช่ียวชาญที่แตกตางจากระดับพื้นฐาน ไดแก ความรูและทักษะเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอร, 
ความรูและทักษะเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการ Windows, ความรูและทักษะเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร 
Floppy Disk/CD-Rom, ความรูและทักษะการใชอุปกรณตอพวง, ความรูและทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร, 
ความรูเกี่ยวกับโปรแกรม MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, ความรูและทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต, ความรูและทักษะ
ในการใช E-Mail, ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต, ความรูและทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย, ความรูใน
การติดตอสื่อสารทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต, ความรูเกี่ยวกับขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆ, ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีมา
ใชในการเรียนการสอน, ความรูในการผลิตหลักสูตรโดยนํา ICT มาใชในการเรียนการสอน, ทักษะในการเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะ
กับการเรียนการสอน, ทักษะในการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน, ทักษะในการหาความรูจาก
เครือขายอินเทอรเน็ต, ทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีใหเขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได, เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีสนับสนุน
การเรียนรูตลอดชีวิต, สนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีตางๆ อยางสม่ําเสมอ, สนใจพัฒนาความรู ทักษะ ใฝรูใฝเรียน
คอมพิวเตอร, มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน, เคารพกฎเกณฑ และรับผิดชอบตอลิขสิทธิ์, พยายามแกปญหาที่
เกิดขึ้น, ตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ  
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สาขาวิชา     โสตทัศนศึกษา                                                 ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา............................................... 
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The purposes of this research were 1) to study the opinions of the higher education instructors in state 

institutions concerning desired competencies of social science instructors in using information and 
communications technology 2) to study the specialists opinions concerning the competencies of social science 
instructors in using information and communications technology 3) to propose the competencies of social science 
higher education instructors in using information and communications technology in state institutions. The samples 
consisted of 88 social science instructors, 21 specialists and 5 experts. The researcher collected the data by 
questionnaire, analyzed, and presented in term of the Percentage, Means and the Standard Deviation.  

The results of this research indicated that : 
 1. The social science instructors agreed that the knowledge in English language, MS Word, information 

search via network; be aware in technology usefulness to support the lifelong learning were most needed 
competencies. 

2. The specialists indicated that the standard competency comprised of 23 knowledge competencies, 
27 skill competencies, and 12 attitude competencies. The advance competencies comprised of 43 knowledge 
competencies, 48 skill competencies, and 12 attitude competencies. 

3. The desired competencies are : 
3.1 The standard competency : knowledge and skill in Thai language , internet search, computer 

utilization, multimedia programmed skill, make a presentation by computer, be aware of the technology usefulness 
to support lifelong learning, confidence in teaching with computer and technology, satisfy when working with 
computers, be responsible for data used and copyright, and follow computer and technology ethics.  

3.2 The advance competency includes the standard competency and the following : knowledge 
and skills in computer terms, computer utilization and operating system; hardwares ; floppy disk/ CD-Rom; 
computer peripherals ;  computer maintenance and repair ; MS Word, MS Excel, MS PowerPoint ;  internet 
connection ;  e-mail, information and knowledge search via internet; communication software program ; 
knowledge in technology information; technology application in instruction and activities ;  curriculum design using 
ICT, skills in selecting software for instruction ; technology application in curriculum and content ; catch up with 
progress of  technologies ; concern in developing knowledge and skills in computer ; be eager to use computer in 
instruction ; and follow computer rules and copyrights.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 
  วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย  
ดร.อรจรีย ณ ตะกั่วทุง อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา ขอแนะนํา ตลอดจน
แนวทางที่สาํคัญยิ่งอันเปนประโยชนในการดําเนนิการทําวิทยานิพนธ 
  ผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารย ดร.บุญเรือง  เนยีมหอม, รองศาสตราจารย  
ดร.สุกรี  รอดโพธิ์ทอง, รองศาสตราจารย ดร.กิดานนัท  มลิทอง และคณาจารย สาขาวิชาโสตทัศน
ศึกษาทุกทานที่ไดกรุณาใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือในการดาํเนนิงานวิจัย และประสทิธิ์
ประสาทความรูตลอดระยะเวลาการศึกษาที่ผานมา 
  ขอขอบพระคุณคณะผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒิในการวิจยัครั้งนี ้ ที่ไดกรุณา
สละเวลาใหขอมูลตอบแบบสอบถามและใหขอเสนอแนะในการวิจัย ทําใหวทิยานพินธฉบับนี้มี
ความสมบูรณมากยิง่ขึ้น 
  ขอขอบพระคุณ คุณพอ คณุแม และนองสาวที่คอยเปนกําลงัใจใหตลอดมา คอย 
ผลักดันและสนับสนนุใหไดสําเร็จการศึกษา ขอขอบคณุ คุณศศิวิมล  เจนกระบวนหัด, คุณนพิดา 
พุดสโต, คุณศุภางค  ไทยสมบูรณสุข, คณุนิลวรรณ  วานิชสุขสมบัต,ิ คุณบริบูรณ  ชอบทําด,ี คณุ
อนุชา  ตนสายเพ็ชร ที่คอยชวยเหลือในการทําวิจัย คุณดวงรัตน  อาบใจ, คุณพรรณพิมล  เพยีร
รุงโรจน, คุณศณียา  จโินวัฒน และคุณธนพล  เอนกสทิธิสิน เพื่อนรวมอาจารยที่ปรึกษา ที่คอยให
ความชวยเหลอื ใหกาํลังใจและคําปรึกษาตางๆ ในการทําวิจัยในครั้งนี้ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี และ
ขอขอบคุณเพื่อนๆ ชาว AV 45 ทุกคน รวมถงึเพื่อน พีน่องชาวโสตฯ ทกุคนที่คอยเปนกําลงัใจให
เสมอ 
 

     นางสาว ณัฏยา  เพชรติ่ง 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology : ICT) นับเปนหนึ่งในเทคโนโลยีนาํสมัยทีม่ีผลตอการดํารงชีวิตของประชาชน ดวย
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยีไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว สงผลตอการพัฒนาในทุกๆ 
ดาน ไมวาจะเปนเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม สังคม สิ่งแวดลอม การบริการ และการศึกษา  ทั้งนี้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือกุญแจสําคัญ ทีน่ําไปสูการพัฒนาทรัพยากรมนษุยใหมี
คุณภาพตามความตองการของประเทศ  

หลายประเทศทั่วโลก มุงใหความสาํคัญกบัการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ไอซีท)ี เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาประเทศทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และดาน
การศึกษา ในหลายประเทศมีการจัดทาํนโยบาย และมแีผนพัฒนาไอซทีีอยางจริงจัง  

สําหรับประเทศไทยมีนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติฉบับแรก หรือ IT-2000 
เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2538 เพ่ือเปนการวางพื้นฐานใหกับการพัฒนาในชวงที่สังคมไทยยังไมคุนเคยกับ
เทคโนโลยแีละการประยกุตใช สวนนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศยุคที่ 2 หรือ IT-2010 ซึ่งใชใน
ปจจุบัน มีเปาหมายการพัฒนาอยูระหวาง พ.ศ. 2544-2553 มุงเนนการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานตางๆ เพ่ือนําไปสู “สังคมบนฐานความรู” (Knowledge-Based Society) หรือ
เศรษฐกิจบนฐานความรู (Knowledge-Based Economy) ซึ่งประกอบดวย การพฒันาความรูเพ่ือ
สังคม การพัฒนาความรูเพ่ือเศรษฐกิจและการพฒันาความรูเพ่ือปฏิรูปภาครัฐ และมีการวางแผน
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกลยุทธหลกัของการพัฒนาประเทศดวยไอซีที ทั้ง 5 กลุม ไดแก 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาภาครัฐ (e-Government) ดานการพาณิชย (e-Commerce) 
ดาน  อุตสาหกรรม (e-Industry) ดานการศึกษา (e-Education) และดานสังคม (e-Society) 
(ทวีศักดิ์  กออนันตกูล, 2545) 

รัฐบาลไทยไดใหความสําคญักับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะเห็นไดจากการ
จัดตั้งกระทรวงไอซีที เนื่องจากเห็นวา ไอซีทีจะเปนประตไูปสูการพัฒนา การมีสวนรวมทาง
ประชาธิปไตยของประชาชน การบริการทางสังคม รวมทัง้เพิ่มคุณภาพชีวิตใหแกประชาชน โดยมี
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2545-2549 ซึ่งวัตถุประสงคหลักของ 
ยุทธศาสตรไอซีที มีดังนี้ 
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1. เพ่ือประยุกตใช ICT ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขนัเศรษฐกิจของประเทศ 
2. เพ่ือพัฒนาสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูที่สนองคุณภาพชีวิตไดโดยตรง 
3. เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยนื โดยการกระจายบริการ ICT ใหมีคุณภาพครอบคลุมและเขาถึง

ไดอยางทัว่ถึงและยุตธิรรม  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในที่นี้ หมายถึงการรวมตัวกันของเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT : Information Technology) และเทคโนโลยีการสื่อสาร (CT : Communication 
Technology) เพ่ือใหเกิดการนําขอมูลขาวสารมาจัดเก็บอยางเปนระบบหรือหมวดหมู เพ่ือใหทุก
คนที่เขาถึงสามารถนาํไปใชใหเกิดประโยชนได (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2544) หรืออาจกลาวไดวา ICT หมายถึง การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลผลขอมลู
ใหเปนสารสนเทศเพื่อจัดเก็บอยางเปนระบบ สามารถเขาถึงและสืบคนนาํมาใชไดโดยสะดวก เปน
สื่อกลางนําเสนอสารสนเทศ รวมถึงการรับ-สงสารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูง
เพ่ือสงผานสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว (กิดานนัท  มลิทอง, 2546)  

เพ่ือพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมที่เขมแขง็ และนําไปสูสังคมแหงการเรียนรู (Learning 
Society) แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545-2549) ไดใหความสําคัญกับการพฒันาเทคโนโลยี
การศึกษาและการพัฒนาประเทศ สงเสริมการใชเทคโนโลยีเพ่ือลดความเหลื่อมลํ้า และเพิ่ม
คุณภาพของการศึกษาอยางทั่วถึงและมีคณุภาพ นอกจากนีย้ังมุงพัฒนาผูรับและผูใชเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาใหมีความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง คัดสรร กลั่นกรอง และใชขอมูลขาวสาร
จากสื่อตางๆ (สํานักคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2545) 

การนาํแนวคิดใหมของ ICT  ใชเพ่ือการศึกษาจะทําใหผูเรียนเรียนรูไดอยางอิสระ และ
สามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิตได โดยการมีโอกาสที่จะเขาถึงสภาพสังคมและเศรษฐกิจใหม 
ยิ่งกวานั้นแลว จะเปนการเพิ่มโอกาสในการรับและเพิ่มพูนความรู ความเขาใจและความชืน่ชมใน
วฒันธรรมและสังคมไทย ตลอดทั้งการไดความรูอยางกวางขวางเกี่ยวกับสังคมและวฒันธรรมของ
ชนชาติอ่ืน นอกจากนีแ้ลวเปนที่คาดกันวา “ภายในป 2548 ผูเรียนทุกคนมีโอกาสเขาถึง ICT เพ่ือ
การเรียนรูโดยจัดใหมีอยางเพียงพอ และใหเขาถึงไดในราคาที่เหมาะสม” 
 นโยบาย IT 2010  ในกลุมทีเ่กี่ยวของกับดานการศึกษา มีมาตรการและแนวทางคือ 
ยกระดับครูใหมีทักษะดานไอที เรงผลิตฐานความรู (Content Development) สรางเครือขาย
การศึกษาที่มรีะบบบริหารจดัการที่ดี (Networking) สนับสนุนการใชไอทีเพ่ือยกระดับ
ความสามารถทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี จัดใหมีโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและสงเสริม
อุตสาหกรรมไอทีของไทย โดยมีเปาหมายในการสรางความพรอมของทรัพยากรมนษุยทั้งหมดของ
ประเทศ เพ่ือชวยกนัพัฒนาใหเกิดสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูที่มีคุณภาพ ยุทธศาสตรที่ใช 
เปนการเนนหนักในการจัดหา จัดสราง สงเสริม สนับสนนุ โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและ
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อุปกรณที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษาและการเรียนรู วิชาการ ความรู สารสนเทศตางๆ และผูสอน อัน
จะมีสวนในการจัดการ และการบริหารการศึกษาและฝกอบรมทั้งวิชาการและทกัษะเพื่อพัฒนา
และยกระดับคุณภาพความรูของทรัพยากรมนษุยของไทยใหกาวหนาทดัเทียมประเทศที่พัฒนาไป
แลวโดยเร็ว (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ 2545) 

เนื่องจากความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงศึกษาธิการจึงได
มีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ,2545) โดย
มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพประสิทธิภาพการ
เรียนรู 

2. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  
ทางการศึกษา 

3. สามารถผลติและพฒันาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหสอดคลองกับ
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จากพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาไวในหมวด 9 มาตรา 63-69 นัน้ เปนสวนสําคัญที่เกี่ยวของโดยตรงกับการพัฒนา
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยเฉพาะมาตรา 65 ที่ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้ง
ดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต 
รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ และมาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิ
ไดรับการพฒันาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกทีท่ําได เพ่ือใหมี
ความรูและทกัษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต 

การจัดการศึกษาในปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเขามามีบทบาทและ
ความสาํคัญตอการจัดการศกึษาในทกุระดับการศึกษา และจะยิ่งเพิ่มบทบาทและความสําคัญ
มากขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาไดตระหนกั
ถึงความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงไดมีการนาํวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ 
ตลอดจนเทคนิควิธกีารตางๆ ทางนวัตกรรมเขามาใชในการดําเนินการทางการศึกษามากขึน้  

การศึกษาระดับอุดมศึกษา เปนการศึกษาระดับสูงที่มุงพัฒนาคนเพื่อเขาสูวิชาชีพตางๆ 
ซึ่งจะตองเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาประเทศที่สาํคัญ รวมทั้งการมุงเนนที่จะพัฒนาองคความรู
ใหมใหเกิดขึน้ จะเปนการเพิ่มพูนขีดความสามารถทางวชิาการระดับสูงในสาขาวิชาตางๆ เพ่ือเปน
เครื่องมือและฐานกําลังทางความรูความคดิ และเทคโนโลยีระดับสูงใหกับประเทศตอไป  
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นอกจากนี้ เพ่ือใหสอดรับกับการดําเนินการเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา
ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2539 ทบวงมหาวิทยาลัยไดดําเนินการโครงการทางดวนสารสนเทศ
ทางการศึกษา หรือ UniNET ระยะเวลาดาํเนินโครงการ 6 ป (พ.ศ. 2539-2544) ซึ่งเปดใชงานใน 
พ.ศ. 2540 สรางระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน เชื่อมโยงมหาวิทยาลัย
ทุกแหง และวทิยาเขตสารสนเทศ 37 จังหวัด ตามแนวคดิสนับสนนุการกระจายโอกาสและความ
เทาเทียมกนัในการเขาถึงอุดมศึกษา และเพื่อการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใชในการจดั
การศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของอาจารยและนิสิตนักศกึษา ใหรับรู
ขาวสาร และเขาถึงแหลงทรัพยากรทางปญญา และความรูโดยไมมขีอบเขตจํากัด (ส่ือพลัง, 2546) 

ทามกลางกระแสโลกาภิวัตนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วยอมสงผลกระทบตอ
สถาบนัอุดมศึกษาอยางรุนแรง สภาวะดังกลาวกอใหเกิดความเปนนานาชาตหิรือความเปนสากล
ของระบบอุดมศึกษา การรวมตัวของประเทศตางๆ ในภูมิภาคเดียวกันทําใหความจํากัดและ
อุปสรรคที่กีดกั้นระหวางพรมแดนลดลง และจะหมดสิ้นไปในที่สุด การแขงขนัในวงการอุดมศึกษา
ทั้งในระดับชาติและภูมิภาคที่เกิดขึ้นจะเพิ่มความเขมขนและรุนแรงยิ่งขึ้นตามลําดับโดยเฉพาะใน
เชิงธุรกิจอุดมศึกษา ซึ่งเปนสวนสาํคัญในการนาํเงินรายไดมาสูสถาบนัและสูประเทศ เชน ประเทศ
ออสเตรเลีย ธุรกิจอุดมศึกษาไดนําเงินเขาประเทศออสเตรเลียอยางมหาศาล 

สําหรับในประเทศไทย ทบวงมหาวทิยาลยัไดสนบัสนนุใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยกุตใชในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของอาจารยและนิสิต
นักศึกษาในการรับรูขาวสารขอมูล และมีโอกาสเขาถึงแหลงทรัพยากรทางปญญาและความรูที่
หลากหลายในมหาวทิยาลยัและสถาบนั โดยไมมีขอบเขตจํากัด ซึ่งจะกอใหเกิดการเรียนรูตลอด
ชีวิต และยกระดับความสามารถของประเทศในการแขงขันกับนานาชาติ (กมล  ศรีประสาธน, 
2540 อางถึงใน สุธิภา  แสนทอน, 2540) โดยมีเปาหมายที่สําคัญ คือ 

1. สรางระบบเครือขายสารสนเทศความเร็วสูงเชื่อมโยงมหาวิทยาลยั/สถาบนัวทิยาเขตทกุ
แหงทั่วประเทศ 

2. พัฒนาศูนยการเรียนรูดวยตนเองโดยการพัฒนาเครือขายมหาวทิยาลัยใหเชื่อมโยงเปน
ระบบ ไดแก ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบสื่อประสม เปนตน 

3. พัฒนาใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูและการศึกษาตลอดชีวิต 
4. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

พัฒนาการศึกษา ไดแก  
  4.1 พัฒนาอาจารยผูสอนและอาจารยผูชวยสอน 

4.2 พัฒนาเทคนิคการออกแบบและการผลิต Courseware 
 4.3 วิจัยและพฒันากระบวนการจัดการเรียนการสอนสมยัใหม 
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แนวทางการพฒันาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ไดกําหนดแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทบวงมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2547-2549 เพ่ือสรางศักยภาพใน
การแขงขนักับประชาคมในภมูิภาคใหเปนผูนําดานการศึกษาระดับอุดมศึกษา เปนศูนยกลางของ
ภูมิภาค และเปนองคการทีจ่ะผลักดันใหเกิดการพฒันาประเทศใหพัฒนาอยางยั่งยืนสืบไป ซึ่งยุทธ
ศาสตรทั้ง 6 ดาน ไดแก  

ยุทธศาสตรที่ 1  การสงเสริมและพฒันาอาจารย นักวิจัยและบุคลาการใน
สถาบนัอุดมศึกษาดาน ICT 

 ยุทธศาสตรที่ 2   พัฒนาการเรียนการสอนดวย ICT 
 ยุทธศาสตรที่ 3   การพฒันาเครือขายความรวมมือสารสนเทศอุดมศึกษา 
 ยุทธศาสตรที่ 4   การนาํความรูในสถาบันอุดมศึกษาสูสงัคมดวย ICT  
 ยุทธศาสตรที่ 5   การพฒันาศักยภาพผูประกอบการดวย ICT 

ยุทธศาสตรที่ 6   การนาํ ICT มาใชประโยชนในการบริหารและการบรกิารการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา 

ในการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการปฏิรูประบบการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากรอุดมศึกษา เพ่ือจูงใจบุคลากรทีม่ีความรู ความสามารถเขาสู
ระดับอุดมศึกษา และพฒันาผูบริหาร คณาจารย และบคุลากรที่มีอยูในระบบใหสามารถปฏิบัติ
หนาทีแ่ละคงอยูในระบบไดอยางมีคุณภาพ และสามารถปรับตัวใหกาวทนัการเปลี่ยนแปลง จึงมี
การกําหนดมาตรการดังนี ้

1. ใหมีระบบการพัฒนาผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรสนับสนนุวิชาการใน
สถาบนัอุดมศึกษาอยางตอเนื่องและสอดคลองกับบทบาทหนาทีข่องสถาบนั และมรีะบบติดตาม 
ประเมินผล เพ่ือสงเสริมการพัฒนา 

2. พัฒนาการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหมีคุณภาพ เพ่ือใหสามารถเปนกลไกในการสราง
อาจารยใหมเขาสูระบบ และใหมีกลไก/ระบบที่ดึงดูดคนเกง คนดี มีความสามารถและมีความ
สนใจเขามาเปนอาจารย 

3. สนับสนนุการสรางระบบเครือขายอาจารยและบุคลากรระหวางสาขาวิชา สถาบนั
ภายในและตางประเทศ เพ่ือใหเกิดความรวมมือ ชวยเหลือ แลกเปลี่ยนทั้งในการจัดการเรียนการ
สอน การวิจยั การบริการวชิาการแกสังคม  

4. พัฒนาระบบการเขาสูตําแหนงทางวิชาการใหมีความหลากหลาย ตามภารกิจของ
สถาบนัอุดมศึกษา ทั้งดานการสอน การวิจยั การบริการวชิาการ และทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม  

ไพฑูรย  สินลารัตน (2543) ไดกลาวถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยแีละการสื่อสารทําให
กระบวนการของความรูมีอยูหลากหลายทีอ่าจารยจะเขาถึงไดเอง และเขาถึงไดงายตามความ
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สนใจ การพัฒนาคณาจารยในอนาคตจึงควรคํานึงความเปลี่ยนแปลงและกาวหนาในดานนี้ และ
บทบาทหนาทีข่องอาจารยจะตองมีการพัฒนาตวัเองอยูอยางสม่ําเสมอดวย   

นโยบายสารสนเทศแหงชาต ิไดมุงเนนการพัฒนาประเทศไทยใหกาวเขาสู
สังคมสารสนเทศ ซึ่งสิ่งสําคัญในการพฒันาก็คือ ทัพยากรบุคคล การเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ
จึงเนนไปทีก่ารใหการศึกษาเปนอันดับแรก นั่นคือ เด็กนักเรียนในโรงเรียนทั้งหมดตองเรียนรูการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอยในขัน้พ้ืนฐาน (สาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาติ, 2539) ครูอาจารยจึงเปนบุคคลสําคญัที่ทาํใหเกิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียนโดยภาพรวม และเปนกลุมบุคคลที่จะทาํใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในทางการศึกษา 
(ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ, 2541) 

จากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของทบวงมหาวทิยาลัย  ในยทุธ
ศาสตรที่ 1 การสงเสริมและพัฒนาอาจารย นักวิจยั และบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาดาน ICT มี
วัตถุประสงคเพ่ือสรางความเขมแข็งของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาทาง ICT ทั้งทางดาน
คุณภาพ และปริมาณโดยมีเปาหมายดังนี้ คือ 

1. มีบุคลากรดานการสอนและนักวิจัยดาน ICT ในสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มขึ้น 
2. มีนักวจิัยและนักพัฒนาทางดาน ICT โดยเนนการพัฒนา software ที่มีคุณภาพที่ผาน 

มาตรฐานเพิ่มขึ้น 
3. มีบุคลากรในระดับอุดมศึกษาใชความรูดาน ICT ในกจิกรรมตางๆ และการปฏิบัติงาน 
4. มีหนวยงานวิจยัและพัฒนาทางดาน ICT เพ่ือสรางนวัตกรรม และการสรางมูลคาเพิ่ม 
5. สถาบันอุดมศึกษามีผลวจิัยดาน ICT เพ่ิมขึ้น 
6. รอยละ 90 ของผูสอนเขาถึงและใช ICT เพ่ือเปนประโยชนในการเรียนการสอน 
ครูอาจารยซึ่งมีบทบาทสาํคัญในการพฒันาการเรียนการสอนจําเปนที่จะตองเปลี่ยน

วิธีการเรียนการสอน และควรจะเปนผูมีบทบาทในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใชในการเรียนการสอน และจะตองมีสมรรถภาพในดานตางๆ ซึ่งเปนลักษณะของครูในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

นอกจากนี้ ในแตละมหาวิทยาลัยยังไดมีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดาน 
ICT ดังตัวอยางตอไปนี ้

1. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ไดมีตัวชี้วัดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให 
มีทักษะทางดาน ICT  

โครงการที่ 1 วเิคราะห หาคุณสมบัติดาน ICT ที่พ่ึงประสงค ของบุคลากร ในแตละ
ประเภทของมหาวิทยาลัย ทีส่ามารถปฏิบตัิงานได ในสภาพ e-University  
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โครงการที่ 2 กําหนดหลักสตูรในการพัฒนา ฝกอบรม (Training road map) ใหบุคลากร
มีทักษะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  

โครงการที่ 3 สรางระบบเพื่อสนับสนนุการพัฒนาบุคลากรดาน ICT อยางตอเนื่อง เชน 
หองฝกอบรม เปนตน 

สวนจุดออนดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในดานบุคลากรก็คือ บุคลากรบาง
กลุมทีย่ังมีแนวคิดแบบอนุรักษ วฒันธรรมการทาํงานแบบเดิมทามกลางความปรับตัวของ
มหาวิทยาลยัเขาสู ระบบใหม ทําใหเกิดความขัดแยงและการไมคอยยอมรับในกระบวนการทาํงาน
ที่ใช ICT เขามาชวย สงผลกระทบตอการทาํงาน (มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, 
2546) 

2. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2547-2549 ซึ่งไดกําหนดยุทธศาสตร 6 ดานเพื่อวิจัย พัฒนา 
เผยแพร และนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชประโยชนตอสังคมไทย  และแขงขันกบั
ประชาคมโลก ซึ่งหนึ่งในยุทธศาสตรทั้ง 6 ดานก็คือยทุธศาสตรที่ 1 : การสงเสริมและพัฒนา
บุคลากรของมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่อง มีวัตถุประสงค
คือ สรางอาจารย นักวิจัย และเจาหนาที่ใหมีความสามารถและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ทั้งดานคุณภาพและปริมาณอยางตอเนื่อง  

นอกจากนีจุ้ฬาลงกรณมหาวิทยาลัยยังไดกําหนดนโยบายการดําเนินงานดานเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารออกเปน 5 ดาน และมีดานหนึง่ที่ไดจัดใหมกีารสนับสนุนการเรียนการ
สอนและการเรียนรูดวยตนเอง โดยสนับสนุนใหอาจารยผูสอนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารประกอบการเรียนการสอน และผลติสื่อการสอนดิจิทัล จัดการฝกอบรมวิธีการจัดการศึกษา 
รวมทั้งสนับสนุนใหมีการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใหเกิดการใชกับการ
เรียนการสอนและการเรียนรูดวยตนเองอยางทั่วถึง สนับสนุนใหนิสิตทกุสาขามีความรู
ความสามารถพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถนาํไปประยุกตกับสาขาของวิชาของตน 
ดวยการใหทกุหลักสูตรมีรายวิชาพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอย 1 รายวิชา สวน
จุดออนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัในดานบุคลากรก็
คือ บุคลากรทํางานไมเต็มประสิทธิภาพ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยดาน
การเรียนการสอนยังมีไมมาก เนื่องจากผูสอนบางสวนไมยอมผลิต และขาดการสงเสริมใหเกิดการ
ใชงานอยางจริงจัง 

3. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2546) มีนโยบายในการดําเนินการใหเปน e-university  
โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน การบริหาร และการจัดการของ
มหาวิทยาลยัใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพดี เพ่ือสอดคลองกับการปรับเปล่ียนเปนมหาวทิยาลยั
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ในกํากับของรฐับาลทีม่ีการวจิัย การบริหาร และการจัดการที่คลองตัว และมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประกอบดวยบุคลากรทั้งสายวิชาการ สายสนบัสนุนวิชาการ 
และชวยวิชาการ ซึ่งบุคคลเหลานี้ปฏิบัติงานในมหาวทิยาลัยเปนระยะเวลานาน บคุลากรบางสวน
ยังขาดความรู ความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนวิทยาการปจจุบนั เพราะบุคลากรไม
สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรหรือซอฟตแวรที่จําเปนในการทํางานได ดังนั้น มีความจาํเปนที่
มหาวิทยาลยัจะจัดการพฒันาความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศใหบุคลากรในมหาวทิยาลัย
เพ่ือตอบรับกับนโยบาย e-universityและเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร 
นอกจากนีย้ังมีโครงการระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-learning) ซึ่งไดมีการเตรียมการฝกอบรม
พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบการเรียนการสอน สนับสนนุการจัดทําสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส และหลักสูตรใหแกอาจารย 

จะเห็นไดวา มหาวิทยาลัยตางๆ ไดมนีโยบายหรือแผนแมบทในการพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัใหมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเปน
ประโยชนแกมหาวิทยาลัย และการเรียนการสอน 

อรพิณ  ศิริสัมพันธ (2545) ไดทําการศึกษาเรื่องกรอบการพัฒนาสารสนเทศเพื่อการ
วางแผนกลยทุธดานการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี ไดกลาวถึงเปาหมายดานการปรับปรุงระบบ
บริหารจัดการ ซึ่งในเรื่องของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษานัน้ จะตองไดรับการสรางและพฒันา
ดานความรู ทกัษะ และความเชี่ยวชาญอยางสอดคลองกับความตองการของสังคม และทนัตอการ
เปลี่ยนแปลงของโลก 

นอกจากนี้ ยังพบวา ไดกลาวถึงสภาพแวดลอมภายในของการจัดการศึกษาระดับ
สถาบนัอุดมศึกษาในดานบคุลากรวา อาจารยบางสวนยังขาดทักษะในการผลิตและการใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา จากการศึกษา ศาสตรวิชาการศึกษาในประเทศไทยนั้น มี
การวิจยัและพัฒนาคอนขางนอย การเรียนการสอนยังคงเปนไปในลักษณะเดิม ไมมีการคนพบ
นวัตกรรมใหมๆ  ตางกับวงการแพทย วงการสารสนเทศ วิศวกรรม ที่มกีารวิจยัและพัฒนาอยู
ตลอดเวลา จนเปนอาชีพทีไ่ดรับความนยิมและมีรายไดดี ( รุง  แกวแดง, 2541) นอกจากนี้ยังมีการ
วิจัยที่สอดคลองกัน คือ อาจารยบางกลุมอาจจะไมยอมรับและไมติดตามความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี ซึ่งมีประโยชนตอการปฏิรูปการเรียนรู ดังนั้นการเรียนการสอนทางไกล การใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรในการพฒันาอาจารยจะไมไดประโยชนเต็มที่ เพราะอาจารยไม
ยอมรับและไมปรับตัวเอง (มนตรี  จุฬาวัฒนทล, 2543)  
 
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจยัจงึมีความเห็นวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดเขา
มามีบทบาทในทกุระดับ โดยเฉพาะในดานการศึกษา การพัฒนาสมรรถภาพของอาจารยในการใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาจึงมีความสําคัญ 
โดยเฉพาะในสาขาสังคมศาสตร   ดังนั้น จากประเด็นปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงตองการที่จะหาวา
สมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชเทคโนโลยีส่ือสารของอาจารยสาขา
สังคมศาสตรนั้นควรกําหนดเปนอยางไร เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาไดมีการพฒันาและฝกอบรมเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาความสามารถของบุคลากรทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใหทัดเทียม
และเพื่อผลิตบัณฑิตใหมีศกัยภาพตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของอาจารยในสถาบนัอุดมศึกษา เกี่ยวกับสมรรถภาพที่

จําเปนตองมีของอาจารยในสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับความเหมาะสมใน

การกําหนดสมรรถภาพของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในสถาบัน อุดมศึกษาของรัฐ  

3. เพ่ือนําเสนอสมรรถภาพที่พึงประสงคอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

ขอบเขตการวิจัย 
1. การวิจยัครั้งนี้เปนการนาํเสนอสมรรถภาพอาจารยที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสารในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งแบงสมรรถภาพอาจารยออกเปน 2 ระดับ คือ 1) สมรรถภาพ
ระดับพ้ืนฐาน  2) สมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ 

2. ผูวิจัยมุงศึกษาสมรรถภาพของอาจารยในสาขาวิชาสงัคมศาสตร ซึ่งครอบคลุมเปน
คณะตางๆ ดังนี้ คณะครุศาสตร คณะนิเทศศาสตร คณะเศรษฐศาสตร  คณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชี คณะนิติศาสตร และคณะรัฐศาสตร ซึ่งแบงตามการแบงศาสตรทางอุดมศึกษาของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (สํานักบริหารวชิาการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546)  

3. การวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยศึกษาเฉพาะสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 10 สถาบนั ไดแก 

 
รายชื่อสถาบนัอุดมศึกษาทีศ่ึกษา 
1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
2. มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
4. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
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5. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
6. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
7. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
8. มหาวิทยาลัยบูรพา 
9. มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
10. มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

 
4. การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาสมรรถภาพอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในสถาบนัอุดมศึกษาโดยแบงสมรรถภาพเปน 3 ดาน คือดานความรู ดานทักษะการ
ปฏิบัติ และดานเจตคติ ซึ่งไดแก 

4.1 ดานความรู 
1. ความรูทางภาษาในการตดิตอส่ือสารและแสวงหาความรู 
2. ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวรตางๆ  
3. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ     
4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

  5. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 
4.2 ดานทักษะปฏิบัต ิ

1. ความสามารถทางภาษาในการติดตอส่ือสารและแสวงหาความรู 
2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวรตางๆ 

  3. ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  
  4. ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอน 

 4.3 ดานเจตคต ิ
  1. เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนนุการเรียนรูตลอดชีวิต 

2. มีความมัน่ใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการ
เรียนการสอน 

3. พึงพอใจเมื่อไดทาํงานกับเคร่ืองคอมพิวเตอร 
4. มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อยางสม่ําเสมอ 
5. สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ 
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6. มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
7. มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
8. มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอรและเครือขาย

ภายในสถานศึกษา 
9. มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใชรวมทั้งลขิสิทธิต์างๆ  
10. มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร 
11. มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ  โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 
12. มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกตอง 

ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย 
 

5. งานวิจัยในคร้ังนี้สามารถใชไดในชวงระยะเวลาไมเกิน 5 ป เนื่องจากวา เครื่องมือ
อุปกรณ หรือโปรแกรมบางอยางอาจลาสมยัหรืออาจกลาวไดอีกนัยหนึ่งวาในอนาคต จะมีการ
พัฒนาเทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณ และโปรแกรมทีท่นัสมัยกวาปจจบุัน 
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กรอบแนวคดิที่ใชในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารทบวงมหาวิทยาลัย 

 พ.ศ. 2547-2549 
-พัฒนาทรัพยากรมนุษย เนนการเพิ่มความรูและ
การประยุกตใช  ICT โดยการศึกษาและฝกอบรม 

ยุทธศาสตรที่ 1 การสงเสริมและพัฒนาอาจารย นักวิจัย และ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 

1. มีบุคลากรดานการสอนและนักวจิัยดาน ICT ใน
สถาบันอุดมศึกษาเพิ่มขึ้น 
2. มีนักวิจัยและนกัพัฒนาทางดาน ICT โดยเนนการพัฒนา 
software ที่มีคุณภาพที่ผานมาตรฐานเพิ่มขึ้น 
3. มีบุคลากรในระดับอุดมศึกษาใชความรูดาน ICT ในกิจกรรมตางๆ 
และการปฏิบัติงาน 
4. มีหนวยงานวิจยัและพัฒนาทางดาน ICT เพื่อสรางนวัตกรรม และ
การสรางมูลคาเพิ่ม 
5. สถาบันอุดมศึกษามีผลวิจัยดาน ICT เพิ่มขึ้น 
6. รอยละ 90 ของผูสอนเขาถงึและใช ICT เพื่อเปนประโยชนในการ
เรียนการสอน 

สมรรถภาพอาจารยที่ใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศในระดับอุดมศึกษา 

 3 ดาน คือ ดานความรูความ ดานทักษะ 
และดานเจตคต ิ

ดานเจตคติ 
1. เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยี สนับสนุนการเรียนรู
ตลอดชีวิต 
2. มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 
3. พึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร 
4. มีความสนใจความกาวหนาของ ICT 
 5. สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร 
6. มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอร 
 7. มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
8. เคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอรและเครือขาย 
9. มีความรับผิดชอบตอขอมูลรวมทั้งลิขสิทธิ์ 
10. มีความพยายามตอการแกปญหาขณะใชคอมพิวเตอร 
11. มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ โดยใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 
12. มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
ไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย 

ดานทักษะปฏิบัติ 
1. ความสามารถทางภาษาใน
การติดตอสื่อสารและแสวงหา
ความรู 
2. ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรและอุปกรณ
ฮารดแวรตางๆ 
3. ความสามารถในการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  
4. ทักษะเกีย่วกับอินเทอรเน็ต 
5. ความสามารถในการใช ICT 
ในการเรียนการสอน 

ดานความรู 
1. ความรูทางภาษาในการ
ติดตอสื่อสารและแสวงหา
ความรู 
2. ความรูเกี่ยวกบัการใช
คอมพิวเตอรและอุปกรณ
ฮารดแวรตางๆ  
3. ความรูเกี่ยวกบัโปรแกรม
สําเร็จรูปตางๆ   
4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
5. ความรูเกี่ยวกับ ICT ในการ
เรียนการสอน 
 

สมรรถภาพการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เครือขายอินเทอรเน็ตของทั้งในและตางประเทศ 
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คําจํากัดความทีใ่ชในการวิจัย 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยทีางคอมพิวเตอร และ

เครือขายโทรคมนาคมที่เชื่อมตอกัน เพ่ือใชในการรับสงขอมูล และมัลติมีเดียเกี่ยวกับการจัด
การศึกษา รวมถึงการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อจัดเก็บอยางเปนระบบ สามารถ
เขาถึงและสืบคนนาํมาใชไดโดยสะดวก  

อาจารยทีใ่ชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง อาจารยในสถาบนั 
อุดมศึกษาที่มคีวามสามารถในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเปนเครื่องมือเพ่ือให
ผูเรียนไดมีโอกาสเขาถึง เรียนรู แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารความรูในทุกเวลา สถานที ่

สมรรถภาพ หมายถึง ความสามารถในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช
ในดานความรู  ทักษะการปฏิบัติ  และเจตคติ 

สมรรถภาพดานความรู หมายถึง  ความรูของอาจารยที่ตองมีในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารซึง่ครอบคลุมเกี่ยวกับความรูทางภาษา ความรูเบื้องตนในการใช
คอมพิวเตอร  ความรูเกี่ยวกบัโปรแกรมสาํเร็จรูป   ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต และความรูเกี่ยวกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  

สมรรถภาพดานทกัษะการปฏบิัติ หมายถึง ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารซึง่ครอบคลุมดานความสามารถทางภาษา ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร  ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  

 สมรรถภาพดานเจตคติ หมายถึง  การแสดงถึงการเห็นคุณคา ประโยชน  ความชอบ  
ความสนใจ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารยในสถาบนัอดุมศึกษา 
 ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูที่มปีระสบการณดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-learning) การ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรในสถาบันการศึกษา หรือเปนผูเชี่ยวชาญในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน 
 สมรรถภาพระดับพืน้ฐาน หมายถึง ความรูความสามารถขั้นเบื้องตนที่จําเปนตองมี
สําหรับการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในใชในการเรียนการสอน 
 สมรรถภาพระดับเชีย่วชาญ หมายถึง ความรูความสามารถขั้นความชํานาญหรือขัน้
กาวหนาที่อาจารยมีความสนใจตองการจะพัฒนาศักยภาพของตนเองสําหรับการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน 
 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
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1. เพ่ือเปนแนวทางใหสถาบนัอุดมศึกษาตางๆ ไดมีการฝกอบรมและพฒันาคุณภาพ
อาจารยและบคุลากร ใหมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตาม
สมรรถภาพแตละระดับ 

2. เปนแนวทางใหอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวของไดพัฒนา
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใชเปนประโยชนในการเรียนการ
สอนตอไป 



 บทที่ 2 
 

วรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเรื่อง สมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผูวิจัยไดศึกษาจากวรรณคดีที่
เกี่ยวของทั้งในสวนที่เปนเอกสาร สิ่งพิมพ ตํารา ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและ
นําเสนอสรุปประด็นสําคัญดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัสมรรถภาพของครูอาจารย 
1.1 ความหมายของสมรรถภาพ 
1.2 แนวคิดสมรรถภาพครูอาจารย 

ตอนที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.2 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
2.4 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับบทบาทของผูสอน 

ตอนที่ 3 เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
3.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
3.2 งานวิจัยในตางประเทศ 

 
ตอนที่ 1 แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัสมรรถภาพของคร ูอาจารย 

1.1 ความหมายของคําวา  “สมรรถภาพ” 
นักการศึกษาหลายทานทั้งในประเทศและตางประเทศ ไดใหความหมายของสมรรถภาพ 

(Competency) ไวดังนี ้
 กมล  สุดประเสริฐ และคณะ (2526) ไดใหความหมายของสมรรถภาพไววา หมายถึง 
คุณสมบัติที่เปนผลมาจากความรู ความเขาใจ ทักษะ เจตคติ และอุปนิสัยหรือบุคลิกภาพ ซึ่งมีผล
ทําใหเกิดความสามารถในการทําพฤติกรรมที่ปรารถนาได  

กษมา สารสมทุร (2524) ใหความหมายของคําวา สมรรถภาพ คือ ความรู ความสามารถ 
ความเขาใจ ความชาํนาญทีค่รูแสดงออกใหสังเกตและวดัได 
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วีรพล  อารวรรณ (2527) ไดกลาวไววา สมรรถภาพ คือ ความสามารถของบุคคลแตละคน
อันเปนผลมาจากการเรียนรู สําหรับสมรรถภาพของครูจะหมายถึง ความรู ความสามารถ ความ
เขาใจ ทัศนคติและความชํานาญที่บุคคลผูเปนครูพึงมีอยางเพียงพอและสามารถแสดงออกมา
เพ่ือใหการเรียนการสอนบรรลุเปาหมาย 

ศิริรัตน  นีละคุปต และคณะ (2529) ใหความหมายของสมรรถภาพ หมายถึงระดับความ
ชํานาญที่พึงปรารถนา และความคาดหวัง ซึ่งจะตองแสดงออกในดานเจตคติ ความเขาใจ ทกัษะ 
และพฤติกรรม เพ่ือเปนการเอื้ออํานวยใหเกิดความเจริญงอกงามแกผูเรียนทั้งทางกาย อารมณ 
สังคมและสติปญญา 

สุจิตรา  จันทรวิภาส (2537) ใหความหมายของสมรรถภาพ หมายถึง ความรู 
ความสามารถแสดงออกถึงการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม และปฏิบตัิไดตามเกณฑทีก่ําหนด 

กรรณิการ  บารมี (2539) ไดใหความหมายของสมรรถภาพไววา ความรูความสามารถ
และทักษะที่บคุคลผูเปนครูพึงมีอยางเพียงพอและสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม ทําให
สามารถปฏิบตัิงานตามบทบาทหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดนูวัส  ทิพยนอย (2540) ไดใหความหมายของสมรรถภาพ คือ ความสามารถของบคุคล
แตละคนอนัเปนผลมาจากการเรียนรู สําหรับสมรรถภาพของครูจะหมายถึง ความรู ความสามารถ 
ความเขาใจ ทศันคติและความชํานาญที่บคุคลผูเปนครูพึงมีอยางเพียงพอ และสามารถแสดง
ออกมาเพื่อใหการเรียนการสอนบรรลุเปาหมายที่วางไว 

กุญชร ณ อยุธยา (2519) ไดอธิบายความหมายของสมรรถภาพของครูวา หมายถึง 
ความรู ทักษะ และเจตคติ ที่ผูเปนครูพึงมีในการที่จะชวยใหนักเรียนไดพัฒนาทางดานปญญา 
สังคม อารมณ และรางกาย 

จันทรเพ็ญ  เชื้อพานิช (2527) ไดใหความหมายของสมรรถภาพครูไววา สมรรถภาพของ
ครูคือ ความสามารถของครูในดานความรู และการนําความรูในสาขาวิชาเฉพาะและสาขาวิชาชีพ
ครูไปปฏิบัติ เพ่ือใหนักเรียนมีพัฒนาการทัง้ในดานสติปญญา สังคมและอารมณ 

รัชนี  ขวัญบญุจัน (2536) ใหคํานยิามของสมรรถภาพครู หมายถึง ความรู ทัศนคต ิทักษะ
และคุณลักษณะที่บุคคลผูเปนครูพึงมีอยางเพียงพอ และสํารวจแสดงออกมาเพื่อใหการเรียนการ
สอนบรรลุเปาหมายทีว่างไว 

ประสาร  มาลากุล ณ อยุธยา (2530) กลาววา สมรรถภาพที่พึงประสงคตามหลักสตูร
ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา หมายถึง ความรู ความสามารถ ทกัษะ คุณลักษณะและทัศนคติที่
ครูประถมศึกษาและมัธยมศึกษาพึงมีเพ่ือจะปฏิบัติงานครูดานงานสอน งานแนะแนว งานกิจการ
นักเรียน งานธรุการ งานพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ทวัช  บุญแสง (2544)  ไดใหความหมายของสมรรถภาพไววา สมรรถภาพ หมายถึง 
ความรู คุณลักษณะหรือเจตคติ และทักษะในการสอนของครูที่จะพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนใน
ดานสติปญญา สังคม อารมณและรางกาย 
 Anderson (1972) กลาววา สมรรถภาพ หมายถึง พฤติกรรมของครูที่เราจะสังเกตเห็นได 
และพฤติกรรมนี้จะมีผลตอกระบวนการเรียนรูของนักเรียนในทางบวก เชน  
สมรรถภาพในการเขียนวัตถปุระสงคเชิงพฤติกรรม สมรรถภาพในการใชเทคนิคในการถาม 
เบื้องตน 
 Good (1973) ไดอธิบายความหมายของสมรรถภาพครูไววา สมรรถภาพคือ การ
แสดงออกถึงทักษะมโนทัศน (Concept) และเจตคติ (Attitude) ที่บุคคลจะตองมีในการทาํงานทุก
ชนิด และสามารถนาํเอาวิธกีารและความรูไปประยุกตใชกับสถานการณที่ตนปฏิบัติอยูได และ
กอใหเกิดการพัฒนาผูเรียนทั้งในดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม 
 Dodl (1973) ใหคํานยิามของสมรรถภาพของครู หมายถึง เจตคติ ความเขาใจ ทกัษะและ
พฤติกรรมของครูที่จะเอื้ออํานวยตอความเจริญงอกงามของนักเรียน ทั้งในดานรางกาย อารมณ 
สังคมและสติปญญา 
 

ผูวิจัยสรุปไดวา สมรรถภาพ หมายถึง ความรู ทักษะปฏบิัติ เจตคติ หรือคุณลักษณะที่
บุคคลพึงมีในการนาํไปประยุกตใช เพ่ือใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสมรรถภาพ
อาจารยในสถาบันอุดมศึกษาจึงหมายถึง ความรู ความเขาใจ ทกัษะปฏิบัติและเจตคติที่คณาจารย
จะตองมีในการเรียนการสอน เพ่ือใหการเรียนการสอนบรรลุเปาหมายที่วางไวซึ่งจะสามารถ
พัฒนาการเรียนรูของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิผล 
 

1.2 แนวคิดเกี่ยวกบัสมรรถภาพครูอาจารย 
สมรรถภาพของครูในทัศนะของนักการศึกษาในตางประเทศ 
 Vogler (1972) ไดศึกษาสมรรถภาพพื้นฐานของครู (Competency-Based Teacher 
Education) โดยเนนไปที่ตัวครูเปนประการสําคัญ ไดกลาววา นักเรียนจะมีประสิทธภิาพเพียงใด
หลังจากจบการศึกษาไปแลว จะขึน้อยูกับประสิทธิภาพในการสอนของครู และไดกลาวถึง
สมรรถภาพทั่วๆ ไปของครูไว 5 ประการดวยกนัคือ 

1) สมรรถภาพดานความรู ทักษะ เจตคติ ครูจะตองมีเปนอยางด ี
2) ครูจะตองรูจักใชสมรรถภาพใหเกิดประโยชน 
3) ครูจะตองประเมินผลนักเรียนใหถูกตองและแมนยาํ 
4) นักเรียนจะตองประสบความสาํเร็จและกาวหนามากขึน้ 
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5) สามารถปรบัปรุงเนื้อหาวชิาใหพัฒนายิง่ขึ้น 
 
Glem (1962) ไดกลาวถึงสมรรถภาพของครูไวดังนี ้
1. เปนผูที่เรียนรูอยางสม่ําเสมอ ทันตอเหตุการณที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็วและตองหมั่น

ศึกษาหาความรู 
2. ประเมินผล ปรับปรุงบุคลิกภาพของตนใหเหมาะสม 
3. รูจักใชวารสารทางวิชาการ ชวยแกปญหาทางวิชาชีพ สรางนิสัยในการอาน 
4. สํารวจตนเองอยูเสมอ สํารวจผลงานของตนเพื่อนําผลมาปรับปรุงการเรียนการสอน 
5. ปรับปรุงกิจกรรมในชั้นเรียนใหเหมาะสม 
6. จัดโปรแกรมเพื่อพัฒนาครู เพ่ือความกาวหนาทางวิชาการ 
7. ปรับปรุงความสัมพันธอันดีระหวางครูกบัผูบริหาร ครูกับครู ครูกับผูปกครอง เพ่ือ

ประโยชนในการปรับปรุงแกไขเด็กรวมกัน 
 
 Harberman and Stinnell (1973) ไดเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถภาพของครูไว 9 ประการ

ดังนี้ 
ประการที่ 1 ทกัษะของผูที่จะเปนครู จะตองมีทักษะในดานวธิีสอนและมีความรูใน

เนื้อหาวิชาอยางดี การสอนแบบจุลภาคเปนวิธกีารอยางหนึ่งที่จะชวยฝกฝนใหครูมลัีกษณะตาม
ตองการ 

ประการที่ 2 จริยธรรมและคานิยมของผูทีจ่ะเปนครูเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง เพราะคานิยม
ของครูจะเปนเครื่องกําหนดแนวทางความประพฤติ และการวางตัวของครูในอนาคต 

ประการที่ 3 มโนทัศนหรือความคิดรวบยอด ผูเปนครูควรจะเลือกเรียนรูมโนทัศนที่สําคัญ
ที่เปนประโยชนในการทาํงานมากกวาที่จะเรียนรูทุกสิ่งทุกอยางอยางกวางขวาง 

ประการที่ 4 จิตวิทยาพฒันาการ ครูจะตองรูและสามารถอธิบายเกี่ยวกบัพัฒนาการทาง
รางกาย ทางอารมณและทางสังคมของกลุมเด็กที่ตนจะไปสอนไดเปนอยางดี 

ประการที่ 5 สิ่งแวดลอมทางสังคม ผูสอนจะตองรูและเขาใจถึงความกดดันทางสังคมที่จะ
เกิดขึ้นแกเด็ก ดังนั้น ครูจะตองเรียนสิชาสงัคมวิทยาและมนษุยวทิยาทางการศึกษาดวย 

ประการที่ 6 หลักการเรียนรูวชิานี้มีความสาํคัญมาก ครูจะตองรูวาโดยทั่วไป ธรรมชาติ
ของนักเรียนทีจ่ะเรียนรูเปนอยางไร 

ประการที่ 7 วิชาครู หลักสูตรการฝกหัดครทูุกหลักสูตรจะตองจัดใหมีการเรียนวิธีสอนวิชา
ตางๆ เชน วิธีสอนศิลปะ วิธสีอนวทิยาศาสตร วิธีสอนคณิตศาสตร และวิธีสอนอ่ืนๆ 
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ประการที่ 8 ผูที่จะเปนครูจะตองมีปรัชญาของตนเอง เขาใจมโนทัศนเกี่ยวกับตนเอง
ควบคูไปกับการเขาใจเด็กดวย 

ประการที่ 9 ความเปลี่ยนแปลง ครูตองเขาใจหลักปรัชญาสากลที่กลาวไววา “ไมมีส่ิงหนึ่ง
สิ่งใดถาวรมั่นคงตลอดกาล ทุกๆ ส่ิงมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ครูตองพยายามปรับตัวใหเขา
กับความเปลีย่นแปลงในเรื่องหลักสูตรและวิธีสอน” 

 
จากเอกสารการวิจัยของมหาลัยมหาวิทยาลัยมิชแิกน (1975 : อางถึงใน รัชนี  ขวัญบุญ

จัน, 2535) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพครูไววา สมรรถภาพที่สําคญัประกอบดวย 
1. พัฒนาและใชแผนการสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
2. จัดเตรียมเนื้อหาไวในแผนการสอน และจัดกิจกรรมทัง้ที่เปนรายบุคคลและเปนกลุม

เพ่ือชวยใหกระบวนการเรียนการสอนเปนไปไดดียิ่งขึ้น 
3. พัฒนาและใชกระบวนการวัดผลเพื่อประเมินความเจริญและความกาวหนาของ

นักเรียน 
 4.พัฒนาและใชบันทกึการสอสนประจําวนัได 
 5. รูจักเลือกใชกลวิธกีารสอนทีท่ําใหนกัเรียนสนใจในบทเรียนได 
 6. เลือกเทคนิควิธีในการปรับปรุงหองเรียนใหนักเรียนไดทํางานรวมกนัชวยเหลือซ่ึงกัน
และกนั เปนการฝกความรับผิดชอบในการทํางานรวมกัน 
 7. เลือกเทคนิควิธีสอน พัฒนาและใชแผนการสอนเพื่อชวยนกัเรียนทีม่ปีญหาทางดานการ
เรียนและความประพฤติ ซึ่งปญหาเหลานัน้อาจขัดกับความเจริญเติบโตของนักเรียนได 
 8. สรางและใชระบบบริหารในหองเรียน ซึ่งประกอบดวย นโยบายและระเบียบขอบังคับใน
การเขารวมกิจกรรม 
 9. พัฒนาและสาธิตการใชคาํถามสําหรับนักเรียนทีม่ีระดับความคิดตางๆ กัน 
 10. สาธิตการสอนโดยใชเทคนิควิธีตางๆ เพ่ือใหนักเรียนไดมีปฏิกิริยาโตตอบกัน 
 11. วิเคราะหกระบวนการเรียนการสอนเพื่อประเมินผลตนเอง 
 12. ตอบคําถามนกัเรียนเพื่อแสดงใหเห็นวาครูเขาใจและยอมรับความคิดเห็นและ
ความรูสึกของนักเรียน 
 
  Grush and Costin (1975) ใหความเห็นวา ครูที่มีคุณภาพควรมีความเชื่อมัน เปนผูที่มี
ความขยนั มีความสามารถ มีความกระตือรือรนในการเรียนการสอน มีความซื่อสัตย มีความเขาใจ
นักเรียนเปนอยางดี สามารถควบคุมกิจกรรมในหองเรียน สามารถใหคําแนะนําปรกึษา และ
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สามารถกระตุนใหนักเรียนกลาแสดงความคิดเห็น และสดุทายคือ ควรเปนคนอารมณขัน ซึ่งได
แบงลักษณะของครูที่มีคุณภาพออกเปนดานตางๆ ดังนี้ 

1. ดานการสอนและการเตรียมการสอน 
2. ดานการวัดและการประเมินผล 
3. ดานการแนะนําและการตดิตามผล 
4. ดานการปกครองนักเรียน 
5. ดานความรูและทักษะทางวิชาการ 
6. ดานบุคลิกภาพและมนษุยสัมพันธ 
 
Hall and Jones (1976) ไดแบงสมรรถภาพครูออกเปน 5 ดานคือ 
1. สมรรถภาพดานสติปญญา  (Cognitive Competencies) ไดแก สมรรถภาพดาน

ความรู เชาวปญญา ความแมนยาํในเนื้อหาวิชาที่สอน วธิีสอน การวิเคราะหโปรแกรมที่สอนและ
หลักสูตร 

2. สมรรถภาพดานปฏิบัติการ (Performance Competencies) ไดแก สมรรถภาพการ
ปฏิบัติการสอน การใชส่ือการสอน การใชคําถาม 

3. สมรรถภาพดานผลการสอน (Consequence or Product Competencies) เปน
สมรรถภาพที่ทําใหเกิดการเรียนรูในตัวผูเรียน 

4. สมรรถภาพดานการศึกษาคนควา (Exploration Competencies) เปนสมรรถภาพที่
กอใหเกิดประสบการณที่มีคณุคาในตัวครู 

5. สมรรถภาพดานอารมณและจิตใจ (Affective Competencies) เปนสมรรถภาพที่
เกี่ยวของกับคานิยม ทัศนคติ ความสนใจ และความซาบซึ้งในวิชาชีพครู 

 
Shuman (1986) กลาววา ความรูของครูเกี่ยวกับการสอนแบงออกเปน 6 ดานคือ 
1. ความรูในเนื้อหาวิชา 
2. ความรูเกี่ยวกับลักษณะของผูเรียน 
3. ความรูเกี่ยวกับวธิีการและทฤษฎกีารเรียนการสอน 
4. ความรูเกี่ยวกับหลักสูตร 
5. ความรูเกี่ยวกับบริบทของการสอน (สภาพการณแวดลอม) 
6. ความรูเกี่ยวกับจุดมุงหมาย จุดหมายปลายทาง และความมุงหวังทางการศึกษา 
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 Hessong and Weeks (1987) ไดเสนอแนวคิดของชาวตะวันตกที่มีตอคุณลักษณะของ
ครู อาจารยในอุดมคตินั้นควรมีลักษณะดังตอไปนี ้

1. มีความรอบรู  (Being Knowledgeable) 
2. มีอารมณขนั (Being Humorous) 
3. มีความยืดหยุน (Being Flexible) 
4. มีวิญญาณความเปนครู (Being Upbeat) 
5. มีความซื่อสัตย (Being Honest) 
6. มีความสามารถทาํใหเขาใจไดรวบรัด ชัดเจน (Being Clear and Concise) 
7. เปนคนเปดเผย (Being Open) 
 
Wild (อางถึงใน กรรณิการ  บารม,ี 2539)  ไดศึกษาถึงสมรรถภาพของครู สรุปไดวา ครู

ควรมีสมรรถภาพดังตอไปนี้ 
1. สมรรถภาพดานการวางแผนและการจัดการ 
2. สมรรถภาพดานการสอน 
3. สมรรถภาพดานการประเมินผล 
4. สมรรถภาพดานการใหคําปรึกษา การวจิัย และการพัฒนา 
 
Thomas Gordon (1991) เขียนในหนังสอื Teacher Effectiveness training เกี่ยวกับการ

เสริมสรางประสิทธิภาพครูทีน่ักเรียนตองการ คือ การมีสัมพันธภาพที่ดใีนลักษณะตอไปนี ้
1. การเปดกวาง หรือการมองทะลุเห็นกนั เมื่อแตละฝายจะมีความเชื่อ ตรง เปดเผยตอกัน 
2.  ความอาทร ไดแก การเหน็คุณคาและหวงใยซึ่งกันและกัน 
3. ความอิสระตอกันและกนั คือ การเคารพในความอิสระ เปนตัวของตัวเองมิใชจะใหอีก

ฝายตองคอยพึ่งพาตลอดเวลา 
4. การแยกตัวออก ทั้งนี้เพ่ือใหแตละฝายพัฒนา เติบโต สรางสรรคความเปนตัวของตัวเอง 
5. การสนองตอบความตองการจําเปนซึ่งกันและกนั แตละฝายจะชวยตอบสนองความ

ตองการ โดยมิใหฝายใดฝายหนึ่งเปนผูสนองแตฝายเดียว 
 
สรุปไดวา สมรรถภาพครูในทัศนะของนกัการศึกษาตางประเทศ มีสมรรถภาพที่สําคัญ 3 

ดานดังนี ้
1. ดานความรู ไดแก ความรูทางวิชาการ และทฤษฎกีารเรียนการสอน รูและเขาใจ

ลักษณะผูเรียน พัฒนาตนเองดานความรูเพ่ือใหเกิดเทคนิควิธกีารสอนตางๆ  
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2. ดานทกัษะ ไดแก ครูตองมีการพฒันาเทคนิควธิีการสอนตางๆ  และสามารถ
ประเมินผลผูเรียนได 

3. ดานเจตคติ ครูตองสํารวจและเขาใจตนเอง สนใจที่จะเรียนรูใหทันตอความกาวหนาอยู
เสมอ และมีวญิญาณความเปนครู 

 
สมรรถภาพครูในทัศนะของนกัการศึกษาไทย 

มานพ  ภาษิตวิไลธรรม (2520) ไดแบงสมรรถภาพที่สําคัญของครูไว 3 ดาน คือ  
1. สมรรถภาพดานวชิาการ หมายถึง มีความรูกวางขวางและมีประสิทธิภาพ 
 
2. สมรรถภาพดานบุคลิกลักษณะ หมายถงึ สมรรถภาพดานมนษุยสมัพันธ ดานการ 

แนะแนว การปกครองชั้นเรียน การอบรมนักเรียนใหประพฤติดี การมีลักษณะของการเปนผูนําและ
มีคุณธรรม 

3. สมรรถภาพดานอื่นๆ หมายถึง ครูจะตองมีจิตใจรักเด็ก และอดทนในการทํางาน 
 
วัลลภ  จันทรตระกูล (2523) ไดกลาววา ครูที่มีสมรรถภาพในการสอนจะตองปฏิบัติดังนี้ 
1. มีจุดมุงหมายทีช่ัดเจน ครูที่ประสบผลสําเร็จ มักจะมีจุดมุงหมายการศึกษาตางๆ อยูใน

ใจอยางชัดเจน จะมีคําถามเกี่ยวกับการวางแผนการสอน การประเมินผลตางๆ อยูเสมอวา 
จุดมุงหมายคอือะไร ทําไมจงึทําเชนนี้ จุดประสงคของความสัมฤทธิผลคืออะไร เมื่อมีจุดมุงหมายที่
ชัดเจนอยูในใจแลวก็จะสามารถปรับปรุงการวางแผนงานใหไดรับผลสําเร็จ การวางแผนการสอน
ตลอดควรมีการพิจารณาอยางระมัดระวงั 

2. ศึกษานกัเรียน ศึกษาความตองการ ความสามารถ และความสนใจของนักเรียน ครูควร
จะศึกษานักเรียนเปนกลุมและเปนรายบุคคล ซึ่งอาจจะศึกษาจากระเบียบสะสม การสอบและจาก
แบบสอบถาม เพราะจะทําใหการวางแผนและการประเมินผลมีประสิทธิภาพมาก ทาํใหสามารถรู
บางสิ่งบางอยางเกี่ยวกับระดับการพัฒนาความสามารถของแตละบุคคลได 

3. รูจักตอบสนองความตองการของเด็ก เมื่อทราบความตองการของเด็กแลว ครูควรหา
โอกาสพบปะกับเด็ก สรางบรรยากาศในหองเรียนใหเด็กแตละคนมีความรูสึกคลายคลึงกัน ทําให
เกิดความมั่นคงขึ้น มีความจริงใจและยกยองเด็กแตละคน ชวยปรับปรุงเด็กแตละคนใหมวีฒุิภาวะ
สูงขึ้น ดานความตองการทางรางกาย ควรจัดใหเด็กมีประสบการณดานกิจกรรมทางรางกายที่
เหมาะสม เชน ใหมีการทาํงาน การเลน การพักผอนประจําวนั ดานความตองการทางสังคม ควร
จัดใหทํางานรวมกนัเปนกลุม ใหมีชมรมและการรวมมือกันทํางาน เพ่ือใหเกิดผลที่ดีที่สุด ดาน 
ความตองการทางอารมณ จัดใหเด็กไดพบกับศิลปดนตรีและสงเสริมใหเด็กไดแสดงออกตาม
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ความสามารถของตนเอง ความตองการดานตางๆ ของเด็กจะชวยใหเกดิทักษะ ทัศนคติ ตลอดจน
สงเสริมใหมีลักษณะเปนพลเมืองดีตามระบอบประชาธปิไตย 

4. รูจักชุมชน พ้ืนฐานการสอนของครูขึน้อยูกับความตองการและสภาพการณของชุมชน
การมีความรูเกี่ยวกับชุมชนจะมีความสําคัญมาก เพราะจะทาํใหเราทราบเด็กในชัน้ดีขึน้ การ
สํารวจแหลงความรูในชุมชนจะเปนแนวทางสําหรับการจดัการศึกษานอกสถานที่ แหลงบุคคล 
แหลงหองสมุด รายการวทิยุ และแหลงอปุกรณการสอนอื่นๆ 

5. วางแผนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ทักษะในการวางแผนการสอน เปนองคประกอบการ
สอนตลอดเทอม การวางแผนหนวยหารสอนแตละวิชาเพื่อใหครอบคลุมหัวขอเร่ืองในเทอมนั้น 
อันดับสุดทายคือ การวางแผนการสอนประจําวนัเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิต์ามความมุงหมายเฉพาะ 

6. สรางเนื้อหาวิชาใหมีความหมายพื้นฐานของเนื้อหา ควรไดจัดและเรียบเรียงใหตรงกับ
ปญหา ระดับความคิดและความสามารถในการเรียนของเด็ก ตองคํานึงถึงวัยวฒุขิองผูเรียน สอน
อะไรที่จะทาํใหเด็กเกิดการเรียนรู การใชคําถามที่มีความหมาย 

7. ใชขบวนการกลุม กระบวนการกลุมทีม่ปีระสิทธิภาพจะมีความสําคัญตอประสิทธิภาพ
ของการสอนมาก กระบวนการกลุมในหองเรียนคือ การอภิปรายเปนกลุม หารใหความรวมมือ การ
วางแผน การทํางานและการประเมินผล การเตรียมใหนักเรียนทาํงานเปนกลุมในหองเรียน ตองจัด
วัสดุอุปกรณไวอยางละเอียด จัดบริเวณ ใหคําแนะนาํและการจัดการประเมินผล ซึ่งนับวาเปนสวน
สําคัญในการเตรียมการสอน 

8. การใชวัสดุอุปกรณตางๆ การมีทกัษะและเทคนิคในการใชอุปกรณการสอน นับเปน
ความสามารถในการสอนอยางหนึ่ง ปายนิเทศ การจัดแสดง ฟลมสตริป ภาพยนตร การสาธิต 
กระดานชอลก หองสมุด ส่ิงอางอิง หนังสือประกอบการเรียนและอุปกรณอ่ืนๆ ซึ่งครูไดนาํมาใชใน
การเรียนการสอน 

9. การประเมินผล การประเมินผลการพัฒนาการทางการเรียนของเด็ก เปนลักษณะหนึ่ง
ของครูที่มีความสามารถในการสอน ครูสามารถใชการตรวจสอบจากการทํางานของนักเรียน การ
สัมภาษณสวนตัว เปนตน 

10. การรักษาสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน ครูที่ประสบความสาํเร็จมักจะใหความ
สนใจตอการสรางความสัมพันธตอเพ่ือนรวมอาชีพอยางมาก เชน ตอครูใหญ ตอครูอ่ืนๆ  
ตอนักเรียน ตอผูปกครองและตอชุมชน 
 

โมฮัมมัด อับดุลกาเดร และสมจิตร สรอยสุริยา (2525) ไดกลาววา ครูผูที่ทาํหนาที่การ
สอนการศึกษาผูใหญ จําเปนจะตองมีทกัษะในการจัดหาผูเรียนและการรณรงคใหประชาชนเขา
รวมกิจกรรมการศึกษา การสรางบรรยากาศทีน่าเรียน นาศึกษาและสรางสภาพแวดลอมใหผูเรียน
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ดวยความสนกุสนานเพลิดเพลิน นั่นคือ การประชาสัมพันธพ้ืนฐานที่จะดึงดูดนักศึกษารุนตอๆ ไป
ใหอยากมาเรียน การจัดโปรแกรมที่ดีในวนันี้ ไมใชเพียงใหประโยชนแกนักศกึษาในปจจุบันอยาง
เดียว หากเปนการปูพ้ืนฐานแกนักศึกษาในอนาคตของชุมชนนั้นๆ ใหเขาอยากมาศกึษาตอไปดวย 
เพราะฉะนัน้ ครูการศึกษาผูใหญทุกคนจะตองมีทักษะ มคีวามสามารถในการจัดหานกัศึกษา และ
ประชาสัมพันธงานการศึกษานอกโรงเรียนเปดเสร็จในตัว ครูเหลานั้นจะตองทราบดวยวา มีงาน
ใดบางที่เปนของราชการและของเอกชน ที่จะสามารถขอความรวมมอืในการจัดหานักศึกษาได 
ตลอดจนรูจักและใกลชิดกบัผูนําทองถิ่นในชุมชนนัน้ๆ 

 
สมหวัง  พิธยานวุฒัน (อางถึงในอํานวย  เลิศชยันตี และคณะ, 2526) ใหความเห็นวา ครู

ควรมีสมรรถภาพ 3 ประการคือ สมรรถภาพดานความรู การปฏิบัติและการสอน ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของฮสุตันและคณะ (Houston and Other) ในการกําหนดแนวทางการจัดการฝกหัดครู 
แบบมาตรฐาน มีจุดมุงหมาย 4 ประการคอื 

1. จุดมุงหมายดานความรู ความคิด 
2. จุดมุงหมายดานการปฏบิัติงาน 
3. จุดมุงหมายดานการสอน 
4. จุดมุงหมายดานสาํรวจ 
 
วิจิตร  ศรีสะอาน (2535) ไดกลาวถึงสมรรถภาพของครู ในการประชมุนานาชาติเร่ือง การ

เตรียมครูสําหรับเด็กทั่วโลกในยุคสารสนเทศ สรุปไดวา ปจจุบันโลกมคีวามเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยไีปมาก การเตรียมครูเพ่ือสอนเด็กในโลกปจจุบันจึงตองเนนใหมีสมรรถภาพดังนี้ 

1. มีความสามารถดานวิชาการ ครูจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี เพ่ือเปนผูนําทางวิชาการ ครูตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝรู และมีทักษะในการ
ติดตอส่ือสาร 

2. มีความสามารถดานการสอน นอกจากครูจะตองมีความรูในเนื้อหาวิชาการที่จะสอน
แลว จําเปนตองมีความรูและทักษะในการสอนดวย 

3. มีความสามารถในการเปนครู มีจิตวิญญาณของการเปนครู ครูนอกจากทําหนาที่สอน
แลว ตองทําหนาที่ครูใหเต็มที่ดวย คือ อบรมส่ังสอนใหเด็กเจริญงอกงามทั้งทางดานรางกาย จิตใจ 
อารมณ และสติปญญา 
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สุรางค  โควตระกูล (2536) ไดอธิบายถึงลกัษณะครูที่ดแีละมีประสิทธภิาพ จะตองมี 
1. ตองเปนนักมานษุยนิยม (Humanist) คือ เปนผูที่ยอมรับนักเรียนอยางจริงใจ ใหความ

อบอุน มีความเขาใจนักเรียน มีความยุติธรรม และมีคุณลักษณะของครูตามทัศนะของจิตวิทยา
มานษุยวิทยา และเปนกัลยาณมิตรของนักเรียน 

2. เปนผูที่มีความรู และมีความเขาใจเกี่ยวกับจิตวิทยาการเรียนการสอน คือ ครูตองเขาใจ
ธรรมชาติของกระบวนการเรียนรู และสามารถที่จะใหวิธสีอนที่เหมาะสม และจูงใจใหนักเรียน
อยากเรียนรู ครูจะตองใชวิธีการประเมินผลที่สามารถบอกไดวา การเรียนรูไดเกิดขึน้จริง 

3. เปนผูที่รูจักนักเรียน ครูไมเพียงแตเปนผูสอนนกัเรียนทางวิชาการเทานั้น แตเปนผูทีม่ี
อิทธิพลตอพัฒนาการทางบุคลิกภาพของนักเรียนดวย ฉะนัน้ครูตองมีความรูเกี่ยวกับจิตวิทยา
พัฒนาการ เพ่ือจะชวยนักเรียนใหมีพัฒนาการทั้งดานสติปญญาและดานบุคลิกภาพดวย โดยทาํ
ตนเปนผูสงเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียนใหไปในทางบวก เพ่ือนักเรียนจะไดเจริญเติบโต
เปนบุคคลที่มีชีวิตอยูในสังคมอยางมีคุณคา มีความภูมิใจในตัวเองและมีความสุข 

4. เปนผูที่มีคุณวฒุิทางวิชาการ โดยเฉพาะในวิชาตางๆ ที่ตนจะตองสอน 
5. จะตองเปนผูที่นยิมในวิธกีารวทิยาศาสตรและเขาใจกฎแหงพฤติกรรม และเปน

นักวทิยาศาสตรพฤติกรรม 
 
คุรุสภา (2537) ไดกาํหนดเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ซึ่งเปนเกณฑของการปฏิบัติตน และ

ปฏิบัติงานในหนาที่ครู เพ่ือประกันคุณภาพการทํางานและการเปนครูไว 11 ขอ ดังนี้ 
1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชพีครูอยูเสมอ 
2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดกับผูเรียน 
3. มุงมั่นพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 
4. พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง 
5. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 
6. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผลถาวรที่เกิดกับผูเรียน 
7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน ไดอยางเปนระบบ 
8. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน 

   
 ดังนั้น สมรรถภาพครูในทัศนะของนักการศึกษาไทย สามารถแบงสมรรถภาพในดานที่
สําคัญได 3 ดานดังนี ้
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 1. ดานความรู ไดแก ความรูทางวิชาการและเนื้อหาวิชา เขาใจลักษณะผูเรียน และความ
ตองการของผูเรียน รูถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีเพ่ือเปนผูนําทางวชิาการ มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค 
 2. ดานทกัษะ ไดแก ทักษะในการวางแผนการสอน และเนื้อหาวิชา วิธกีารสอน การ
จัดการชั้นเรียนและการประเมินผล มีทักษะและเทคนิคในการใชอุปกรณการสอน มทีักษะในการ
ติดตอส่ือสาร 
 3. ดานเจตคติ ไดแก มีคุณธรรม และมีมนษุยสัมพันธตอเพื่อนรวมงานและผูเรียน แนะ
แนวผูเรียนและมีความอดทน มีความใฝรูอยางตอเนื่อง 
 

เกรียงศักดิ์  พราวศรี, ภาสกร  เกิดออน และคณะ (2544) ไดกลาวถึงแนวทางการจัดทํา
สารสนเทศตามมาตรฐาน ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับครู โดยสรุปมาตรฐานครูไดดังนี้ 
 1. ครูตองมีความรู ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรมเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในหนาที่
ไดเต็มศักยภาพ 
 2. ครูมีความรูความสามารถ และเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการอสนและสามารถ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 

3. ครูมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค 
 
ตอนที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 

2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT มีคํายอมาจาก I คือ Information C คือ 
Communication และ T คือ Technology รวมกันคือ Information and Communication 
Technology โดยพัฒนามาจากคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ที่เนนถึงการใชคอมพิวเตอรและ
ซอฟตแวร ซึ่งแตกอนคอมพวิเตอรสามารถเชื่อมโยงกับภายในพื้นที่เฉพาะเทานัน้ แตในปจจุบัน
สามารถเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรระหวางกันทั่วโลก โดยเทคโนโลยีการสื่อสารอันไดแก 
เครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน ซึ่งทําให IT เปลี่ยนบทบาทเปน ICT (พูนศักดิ์ สักกทัติยกุล, 2546; 
Fallows Stephen and Rakesh Bhanot, 2002; 2) ฉะนัน้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) จึงมีความหมายใกลเคียงและครอบคลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ซึ่งนักวิชาการหลายทาน
ไดใหความหมายไวดังนี ้
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 Bradley (1998) กลาววา “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ การรวมกนัของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยโีทรคมนาคม และสื่อสารมวลชน” 
  
 Laudon and Laudon (1995) ใหความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เปนทั้งเครื่องมือและเทคนคิวธการสาํหรบัการเก็บรวบรวมขอมูลและใชขอมูลรวมกนั ไมใชแค
คอมพิวเตอรอยางเดียว แตรวมถึงเทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกนัซึ่งสามารถชวยใหส่ือสารไดทัว่โลก 
 
 Glazer (2002) กลาววา “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ การรวมเอาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ซึ่งรวมทั้งฮารดแวร และซอฟตแวร และเทคโนโลยีการสื่อสารทั้งแบบมีสายและไร
สาย” 
 

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 2538: 8) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารสรุปไดวา เปนเทคโนโลยีสําหรับใชแลกเปลี่ยนหรอืเผยแพรสารสนเทศดวยเทคโนโลยี
อิเลคทรอนิกส หรือการนําสารสนเทศและขอมูลไปปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมายของผูใช นอกจากนัน้ 

 
มนู อรดีดลเชษฐ (2538: 54-59) ไดใหความหมายเพิ่มเติมซึ่งสรุปไดวา เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากหมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบดวยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร 
เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล แลวยังรวมถึงเทคโนโลยขีองขอมูลหลายสือ่ (multimedia) โดยขอมูล
หลายสื่อเปนรูปสัญลักษณของขอมูลที่ปรากฏอยูในรูปแบบตางๆดังนี้ ขอมูล (data) ขอความ 
(text)  เสียง (audio) ภาพ (graphic) 
 
 สุเมธ วงศพานิชเลิศ (2542:11) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ วา หมายถึง 
เทคโนโลยทีี่ใชในการเสาะแสวงหา และรวบรวมขอมูลขาวสารเพื่อการประมวลวิเคราะหเพ่ือการ
จัดเก็บสะสม เพ่ือการสงแพรกระจาย และเพื่อการนําสารนสนเทศในรูปแบบตางๆทงขอคววาม 
เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวไปใชดวยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีสารสนเทศ
จึงไดแก การรวมตัวของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยโีทรคมนาคมเปนหลกั รวมถึง
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสที่สําคัญอื่นๆ เชน โทรศัพท โทรภาพ โทรสาร ดาวเทียม คอมพิวเตอร 
เคเบิลใยแกวนําแสง เปนตน 
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 กิดานนัท  มลิทอง (2543) ไดใหความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
เทคโนโลยทีี่รวมระบบคอมพิวเตอรเขากับระบบโทรคมนาคมการสื่อสารความเร็วสูงเพื่อเชื่อมโยง
ขอมูล ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เห็นชัดเจนในปจจบุันคือ อินเทอรเน็ตและทางดวน
สารสนเทศ โดยอินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่ครอบคลุมทั่วโลก และ
ใหบริการตางๆ แกผูใชรวมทั้งสามารถสบืคนขอมูลและติดตอกันไดทนัทีโดยผานทางอินเทอรเน็ต
ในรูปแบบของตัวอักษร ภาพและเสียง สําหรับทางดวนสารสนเทศเปนพ้ืนฐานโครงสราง
สารสนเทศในการนาํเครือขายคอมพิวเตอรความเร็วสูง เชน ใยแกวนําแสง เพ่ือใหผูรับบริการ
สามารถรับขาวสารขอมูลตางๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
 
 สุกรี  รอดโพธิ์ทอง (2543) ไดใหความหมายสรุปไดดังนี ้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร หมายถึง การนําขอมูลคอมพิวเตอรทุกรูปแบบ เขามาใชรวมกับเทคโนโลยกีารคมนาคม 
ขอมูลดังกลาวมีทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง ตัวเลข และตัวอกัษร การเชื่อมตอดังกลาวตอง
อาศัยระบบและอุปกรณโทรคมนาคมเพื่อสงขอมูลเขาถงึกันไมวาจะเปนสายเคเบิลใยแกว หรือ
ผานดาวเทียม 
 
 ปทีป  เมธาคุณวฒุิ (2544) ใหความหมายไววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี
ความหมายครอบคลุมทั้งระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม 
รวมทั้งประเด็นทางจริยธรรมและทางสังคมที่เกี่ยวของกบัคอมพิวเตอร และผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสังคม 
 
 พิมพพันธ เดชะคุปต (2545: 229) กลาววา “เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดวยระบบ
หลัก 2 ระบบคือ ระบบเทคโนโลยีโทรคมนาคมกับระบบคอมพิวเตอร ซึ่งหมายถึงการนําเอา
ขอมูลคอมพิวเตอรทุกรูปแบบเขามาใชรวมกับเทคโนโลยีโทรคมนาคม ขอมูลดังกลาวมทีั้งภาพนิง่ 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง ตัวเลข และตัวอักษร การเชื่อมตอดังกลาวตองอาศัยระบบและอุปกรณ
โทรคมนาคมเพื่อสงขอมูลเขาถึงกันไมวาจะเปนสายเคเบิลใยแกวทั้งบนบกและใตน้ํา หรือผาน
ดาวเทียม” 
 
 วาสนา สุขกระสานติ (2545: 6) ไดใหความหมายไวสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร หมายถึงกระบวนการตางๆและระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศตามที่ตองการโดยจะ
รวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตางๆซึ่งไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน อุปกรณ
โทรคมนาคมตางๆ รวมทั้งซอฟตแวร ทั้งแบบบทเรียนสําเร็จรูปและแบบพฒันาขึน้มาเพื่อใชงาน
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เฉพาะดาน และรวมถึงกระบวนการในการนําอุปกรณืเครื่องมือตางๆขางตนมาใชงานเพื่อรวบรวม 
จัดเก็บ ประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบดางๆที่สามารถนาํมาใชประโยชน
ไดตอไป 
 
 สถาบนัราชภฏัพระนคร (2546) ไดระบวุา “เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร คือ การ
ผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับระบบส่ือสารโทรคมนาคมที่คลอบคลุมระบบสื่อสารอัน
ไดแก วิทยุ โทรทัศน โทรศัพท เครื่องมือการสื่อสารอื่นๆกบัระบบคอมพิวเตอร ซอฟตแวร 
ฐานขอมูลและบริการสารสนเทศ ตลอดจนระบบเครือขายโทรคมนาคมจํานวนมากที่เชื่อมโยง
ติดตอกันและใชรวมกันได” 
 
 สื่อพลัง ( 2546 ) กลาวถึงความหมายของไอซีทวีา  ไอซีทีเปนการนําเอาการพฒันาของ
ระบบเครื่องมือส่ือสารตางๆตั้งแตระบบโทรศัพท  ระบบโทรทัศนมาดัดแปลงใหเขากบัคอมพิวเตอร
ที่ไดรับการออกแบบใหตอบโตกับผูใชได  โดยใชอุปกรณชี้ตําแหนง ( mouse ) และแปนพิมพ 
( keyboard ) มาทาํใหผูใชสามารถเรียนรูเร่ืองราวตางๆตามความสนใจ  และมีความ 
ชาเร็วตามความสามารถของเขาเอง 
 
 ธนารัตน  จิระอรุณ และ มลุลี  พรโชคชัย ( 2546 ) ใหความหมายไอซทีีวา ไอซีที  หมายถึง 
กิจกรรมตางๆ  ที่มีการประยกุตใชเทคโนโลยีสานสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบตางๆ
อยางเหมาะสม  เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามตองการ  นอกจากนีย้ังไดอธิบายขยายความถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information  Technology ) วาหมายถึงเทคโนโลยีที่ใชใน 
การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ  ตั้งแตการเขาถึงขอมูล  การจัดเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดกระทํา 
กับขอมูล  การแปลความหมายและประมวลผลขอมูล  การแสดงขอมูล  การประเมินผลขอมูล   
จนกระทั่งการสรางขอมูลขึน้มาใหม  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่ผสมผสานกนัระหวาง
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอร ( Electronic  and  Computer  Technology ) สวน
เทคโนโลยีการสื่อสาร ( Communication  Technology ) หมายถึงเทคโนโลยทีี่ใชในการติดตอ 
สื่อสาร  รวมถึงการเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย  เชน  โทรคมนาคม  เครือขายสื่อสาร  เครือขาย
คอมพิวเตอร  เครือขายอินเทอรเน็ต  เปนตน 
 
 QCA/DfEE (1999) หลกัสูตรแหงชาตขิองประเทศอังกฤษ นยิามความหมายของ  ไอซีที
ในบริบทของสถานศกึษาวา  ถูกใชอางถึงเครื่องมือและเทคนิคที่สัมพันธกับซอฟตแวรและ
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ฮารดแวรคอมพิวเตอร การสื่อสารทั้งทางตรงและเผยแพร  แหลงขอมูลเชน ซีดีรอมและ
อินเทอรเน็ตและเทคโนโลยทีี่เกี่ยวของเชน หุนยนต  การประชุมทางไกลและโทรทัศนดิจิทัล   
เปนตน 
 
 โดยสรุปแลว  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หรือ  ไอซีที  หมายถึงการ 
นําเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรมาใช  เพ่ือประโยชนในการจัดการ   จัดเก็บ   
เผยแพร  การสราง  และการเขาถึงขอมูลอยางสะดวกและรวดเร็วผานเทคโนโลยีการ 
สื่อสารความเร็วสูง ใหทุกคนที่เขาถึงสามารถนาํขอมูลขาวสารไปใชใหเกิดประโยชน ซึ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทีเ่ห็นชัดในปจจบุัน คือ อินเทอรเน็ตและทางดวนสารสนเทศ 
 
 2.2 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกบัการศึกษา 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทสาํคัญตอการศึกษาอยางมาก ซึ่งจะชวย
เสริมใหเกิดการเรียนรูรอบดานและทําใหผูเรียนไดรับประสบการณ จึงทําใหเทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอรและการสื่อสารมีบทบาทสาํคัญตอการพัฒนาการศึกษา ดังที่นักวชิาการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศไดกลาวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกบัการศึกษา 
ดังนี้ 
 ยืน ภูวรวรรณ (2537-2538: 22-23) กลาวถึงบทบาทที่สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตอการศึกษา ดังนี้ 
 1. เทคโนโลยสีารสนเทศเขามามีสวนประกอบชวยในเรื่องการเรียนรู คือเปนเครื่องมือที่
ชวยสนับสนนุการเรียนรูดวยระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) 
ระบบการสนบัสนุนการรับรูขาวสาร เชน การคนหาขอมูลขาวสารเพื่อการเรียนรู 
 2. เทคโนโลยสีารสนเทศเขามาสนับสนุนการจัดการศึกษา ทั้งนี้ การจดัการศึกษาสมัยใหม
ตองอาศัยขอมูลขาวสารเพื่อการวางแผน การดําเนินการ การติดตามและการประเมินผล 
คอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมจึงเขามามีบทบาทที่สําคญั 
 3. เทคโนโลยสีารสนเทศชวยการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล คือ เทคโนโลยีสารสนเทศได
เขามามีบทบาทตอการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับผูเรียนดวยกนั ซึ่งมี
องคประกอบที่สําคัญชวยสนับสนนุใหเกดิประสิทธิภาพการดําเนินงานหลายดาน เชน การใช
โทรศัพท โทรสารไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เทเลคอนเฟอเรนซ เปนตน 
 4. การศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศชวยสรางพื้นฐานดานอาชีพ นั่นคอื การดํารงชีวิตใน
ปจจุบันตองเกี่ยวพันกับส่ิงตางๆที่เปนเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเสมอ องคประกอบของวิชาชีพใน
ปจจุบันทุกวชิาชีพตองเกี่ยวกันกับเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเสมอ 
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 ไพรัช ธวัชพงษ และกฤษณะ ชางกลอม (2541) ไดสรุปประเด็นของบทบาทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ไวดังนี้ 

1. ทําใหเกิดความเสมอภาคทางการศึกษา หรือเปนการกระจายการศึกษาไปสูทกุภูมิภาค
ของประเทศโดยเฉพาะชุมชนที่อยูหางไกล 

2. ทําใหเกิดการศึกษาตลอดชีวิต คือ บุคคลทั่วไปสามารถเรียนรูผานสื่อตางๆทุกสถานที่
และทุกเวลา ซึง่จัดเปนการพัฒนาคุณภาพประชากรของประเทศอีกทงหนึ่ง 

3. เปนการประหยัดคาใชจายของครูที่จะตองเดินทางไปสอนตามภูมิภาค และของ
นักเรียนทีจ่ะตองเดินทางมาเรียนตามเมืองใหญ 

4. ชวยลดชองวางทางการศกึษาระหวางคนเมืองกับคนชนบท 
5. ชวยยกระดบัความรูแกประชาชน ใหมีโลกทัศนที่กวางไกลและเปนปนะโยชนในการ

ดํารงชีวิตและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวม 
 

ยืน ภูวรวรรณ และสมชาย นาํประเสริฐ (2546: 58-59) กลาวไวซึ่งสรุปไดวา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเขามามบีทบาทตอการจัดการเรียนการสอนมาก ทาํใหเขาถึงแหลง
ความรูและแหลงขอมูลไดมากและรวดเร็ว จัดเก็บขอมูลและความรูจาํนวนมาก รวมกบัเครือขาย
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมโดยเฉพาะอินเทอรเน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทสําคัญในเรื่อง
การจัดการศึกษา เนื่องจากเปนกลไกที่สําคัญในการสรางเครืองขายการเรียนรู บทบาทที่สําคัญตอ
การเรียนรูไดแก 

1. มีการเชื่อมโยงระบบการเรียนรู ระหวางครูเปนศูนยกลางและนักเรียนเปนศูนยกลางเขา
ดวยกนั โดยเนนขอดีทั้งสองแบบมาผสมผสานการเรียนรูแบบรวมมอืกัน 

2. สรางระบบการเรียนรูแบบอะซิงโครนัส ไมยึดติดกับเวลา สามารถเรียนรูผานเครือขาย 
ไมยึดติดกับสถานทีแ่ละบุคคล การเขาถึงแหลงความรู เชน เรียนรูแบบออนไลนผานเครือขาย 

3. ลดระยะทางและลดชองวางระหวางสวนกลางกับภูมภิาค ทําใหมีระบบการเรียนการ
สอนทางไกล การเรียนการสอนผานเครือขาย 

4. สรางระบบการเรียนรูตามอัธยาศยั เรียนรูผานสื่อตางๆ 
5. เชื่อมโยงเครือขายการเรียนรู โดยประสานความรวมมอืระหวางครู นักเรียนและ

ผูปกครองเขาดวยกนั ผานเครือขาย เพ่ือความใกลชิดระหวางบานกบัโรงเรียนดวยเทคโนโลยีตางๆ 
6. ขยายโอกาสการเรียนรู คือ ใหมุกคนมีสทิธแิละโอกาสทางการเรียนเสมอภาคกัน 
7. การศึกษาแบบเสมือนจริง เชน การสรางหองเรียนเสมือนจริง หองเรียนเครือขาย 
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8. รวบรวมแหลงทรัพยากรการเรียนรู ซึ่งไดแก สื่อสมัยใหม มัลติมีเดีย หองสมุดดิจดตอล 
อินเทอรเน็ต เว็บเพจ โฮมเพจรายวิชาและแหลงขอมูลตางๆหนังสืออิเล็กทรอนกิส (E-Book) 

9. สนองตอบดวยเวลาและของเขต เปนการเนนใหใชเวลากับการเรียนรูส้ันลง ขอบเขต
ของการเรียนรูกวางขวางมากยิ่งขึน้ 

10. เปดประตูสูโลกกวาง ดดยเฉพาะอินเทอรเน็ตชวยใหกาวสูโลกกวาง การเรียนรู
สมัยใหมจึงเนนวิธกีารแสวงหา และแยกแยะในสิ่งที่ตองการไดเร็ว เชน ระบบการคนหาดวย
คอมพิวเตอร 
 

เพิลล แสงทรัพยทวี (2546) สรุปวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทกับ
การศึกษาดังนี ้

1. ขยายโอกาสทางการเรียนรู ทําใหเกิดความเสมอภาคทางการศึกษา คือทุกคนมีสิทธิ
และโอกาสทางการเรียนเสมอกัน 

2. ลดขอจํากดัดานระยะทาง คือ มีระบบการเรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนผาน
เครือขาย ซึ่งชวยลดชองวางทางการศึกษาระหวางคนเมืองกับคนชนบท 

3.ลดขอจํากัดเรื่องเวลา  คือ ผูเรียนสามารถเรียนรูตามอัธยาศัย โดยเรียนรูผานสื่อตางๆซึ่ง
ผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกสถานทีแ่ละทกุเวลา  

4. ลดขอจํากดัเรื่องบุคคล คือชวยลดขอจํากัดในการขาดแคลนครู อาจารยที่เปนผูสอน
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสื่อชวยในการเรียนการสอน 

5. เปดโลกทัศนสูโลกกวาง โดยการใชอินเทอรเน็ตชวยใหกาวสูโลกกวาง ซึ่งครูและ
นักเรียนสามารถสืบคนขอมลูไดงาย สะดวก รวดเร็วและไดขอมูลทีท่นัสมัย และชวยใหสามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดทัว่โลก 

6. ชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวติ โดยสามารถเรียนรูผานสือ่เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตางๆ 
 

จากบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกบัการศึกษา สามารถสรุปไดวา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทกับการศกึษา 3 ดานดงันี้ 

1. ดานผูเรียน คือผูเรียนสามารถเรียนรูผานสื่อตางๆไดทุกที่ทกุเวลา และมิสิทธิโอกาส
ทางการเรียนอยางเสมอภาคกัน โดยการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมที่สามารถแสวงหา
ขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วและทนัสมัย  อีกทั้งยังชวยใหลดความเหลือ่มลํ้าทางการศึกษา
ระหวางในเมืองและชนบทดวย 
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2. ดานผูสอน คือ ครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษามวีิธีการสอนโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนสื่อชวยในกาเรียนการสอนมากขึน้ ลดปญหาการขาดแคลนครู และ
มีการประสานความรวมมือระหวางครุ นักเรียนและผูปกครองมากขึ้นโดยการเชื่อมโยงเครือขาย
การเรียนรูดวยเทคโนโลยีตางๆระหวางบานกบัโรงเรียน 

3. ดานเวลา คือ มีการเรียนรูดวยระยะเวลาและขอบเขตที่สั้นลงโดยมขีอบเขตการเรียนรูที่
กวางมากขึ้น อีกทั้งการเรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนผานเครือขายยังชวยลดระยะทาง
และเวลาในระบบการเรียนการสอนอีกดวย 
  
 การนาํแผนแมบทในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารมาใชในการศึกษา ประเทศ
ไทยมแีผนและนโยบายที่เกีย่วของกับการใชไอซีทีเพ่ือการศึกษา ดังกรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ( IT 2010 ) ในดานที่เกี่ยวของกับภาคการศกึษา ( E-Education ) มี 
จุดมุงเนน 3 ประการดวยกัน คือ 

1. สรางมูลคาเพิ่มจากทรัพยากรเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษาที่ไดลงทนุไปแลวใหม ี
การใชงานที่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  โดยการสรางระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและการพัฒนาบุคลากรที่มคีุณภาพ 

2. เรงสรางโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและความรู  และสรางความเทาเทียม 
ในการใชประโยชนจากโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 

3. สนับสนนุการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอยางกาวกระโดด 
 
 การจะนําไอซทีีมาใชใหประสบความสาํเร็จนั้นขึน้อยูกับปจจัยตางๆดังนี้    
(สุรศักดิ์  หลาบมาลา  และ กุลวิตรา  ภังคานนท, 2545) 

1. การเขาถึงโครงสรางไอซีทีเปนประจําและสม่ําเสมอ  นักเรียนและครูตองการ 
ที่จะเขาถึงเทคโนโลยีอยางเปนประจํา  เพ่ือที่จะพัฒนาทักษะและทัศนคติอันจําเปนตอการมีสวน
รวมในสังคมแหงการเรียนรู 

2. การพัฒนาทรัพยากรมนษุย    ครูและผูเรียนจําเปนตองไดรับการฝกอบรม 
และพฒันา  เพ่ือประกันวาพวกเขาสามารถใชเทคโนโลยีในการทาํงานอยางมีประสิทธิภาพและมี
ความสามารถที่จะใชศักยภาพของเทคโนโลยีในการสงเสริมกระบวนการ  เนื้อหา  และผลลัพธของ
การเรียนการสอน  เพราะฉะนั้นจึงเปนเรื่องจําเปนที่จะตองพัฒนาระดบัทักษะของไอซีทีในชุมชน  
เพ่ือสนับสนุนโครงการเหลานี ้

3. การเขาถึงสาระการเรียนรูในรูปดิจิทัลทีม่ีคุณภาพสูง   นักเรียนและครูจะตอง 
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เขาถึงขอมูลสารสนเทศ  และเครื่องมือที่ใชดิจิทัลทีม่ีคุณภาพสูง  ซึ่งเปนการแสดงออกถึงวิถทีางที่
เทคโนโลยนีั้นจะเพิ่มพูนคุณคาใหกับกระบวนการเรียนรู 

4. การเปลี่ยนแปลงการจัดการ  ภาวะผูนําเปนศูนยกลางของการนาํเทคโนโลย ี
การเรียนรูไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ  การจัดสรรทรัพยากร  การฝกอบรม  การพัฒนา  
การจัดวางแผนผังหองเรียน  และกระบวนการเขาสูการเรียนการสอน  จําเปนตองใชวิธีใหมทั้งหมด  
เพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธระหวางนักเรียนและครู  การวางแผนนัน้จําเปนตองมี
ทั้งในระดับระบบและระดับทองถิ่น  เพ่ือประกันการเขาถึงอยางเพียงพอตอโครงสรางพื้นฐาน  การ
พัฒนาทรัพยากรมนษุย  และทรัพยากรทั่วไป  ยุทธศาสตรการนําแผนและการสื่อสารไปปฏิบัติ
จําเปนตองประกันวาแผนนัน้เปนที่เขาใจและมีประสิทธิภาพ 
 
 ดังนั้น ผูวิจัยจงึขอกลาวถึงแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวกับ
การศึกษาในดานการพฒันาทรัพยากรบุคคลที่เกี่ยวของกับการศึกษา ดังนี้ 
 
 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ป 2545-2549) 
 ในแผนแมบทนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประยุกตใชไอซีทีเพ่ือพัฒนาสังคมแหงภูมิปญญาและ 
การเรียนรูที่สนองคุณภาพชีวิตโดยตรง  สําหรับยทุธศาสตรในการพัฒนาในสวนทีเ่กี่ยวของกับ 
การศึกษาไดแก  ยุทธศาสตรที่ 2 การใชไอซีทีเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย 
มีเปาหมายเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนษุยโดยเพิ่มการประยุกตใชไอซีทใีนดานการศึกษาและการ 
ฝกอบรม และยุทธศาสตรที่ 4 การยกระดับศักยภาพเพื่อการแขงขนัของสังคมไทยในอนาคต มี
เปาหมายวา ในป 2549 แรงงานไมนอยกวารอยละ 70 เขาถึงไอซีทแีละไมนอยกวารอยละ 40 
เขาถึงและสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ตได เยาวชนไมนอยกวารอยละ 90 ใชไอซีทีไดและแรงงานที่
ใชความรูเพ่ิมขึ้นไมต่าํกวาปละ 1.5 แสนคน 
 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระทรวงศึกษาธิการ (ป 2547-2549) 
 ในแผนแมบทนี้ไดกลาวถึงองคประกอบเกี่ยวกับการพฒันาบุคลากรในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารดงันี้ 
 วิสัยทัศน  :  ผูเรียน สถานศกึษา และหนวยงานทางการศึกษาทุกแหงเขาถึง 
และใชประโยชนจากไอซทีี  เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต  การบริหารจัดการ  การวิจัย  การพัฒนา
อาชีพ  การพัฒนาคุณภาพชีวิต  โดยไดรับการบริการอยางทัว่ถึง  เทาเทียม  มีคุณภาพ  นําไปสู
สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
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 วัตถุประสงค : ใชไอซีทีเพ่ือพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพการเรียนรู การบริหารจัดการ
ทางการศึกษา และการผลิต/พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับการพัฒนาไอซีท ี
เปาหมาย :  

 1. ผูเรียนทุกคน เขาถึง มีทักษะการใชไอซีทีเพ่ือการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ตามมาตรฐานทีห่ลักสูตรกาํหนด 
 2. ระบบเครือขายภายในทีม่ีประสิทธิภาพ การใชไอซีทใีนการพฒันา การเรียนรูและมี
เว็บไซตสําหรบัใหบริการทางการศึกษา 
  3. ผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา มีทกัษะในการใชไอซีทีในการเรียนการสอน และการ
บริหารจัดการ 
 
พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ 2542  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 ในสวนที่เกี่ยวของกับการใชไอซีทีเพ่ือพัฒนา
การศึกษานัน้ ประกอบดวย 2 สวนหลัก คอื  
 1. สวนทีว่าดวยสิทธขิองบุคคล  แนวทางและเปาหมายของการจัดการศึกษาใน 
ภาพรวมที่เกี่ยวของโดยออม  ไดแก 
  หมวดที่ 4  มาตราที่ 22  กลาวถึงการจัดการศึกษาไววา “ การจัดการศึกษาตอง
ยึดหลักวา  ผูเรียนทกุคนมีความสามารถเรียนรู  และพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนมี
ความสาํคัญทีสุ่ด  กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพฒันาตรามธรรมชาติ
และเต็มตามศกัยภาพ ”   

2. สวนสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่ปรากฏในหมวด 9 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มาตรา 63-69 นัน้ เปนสวนสําคัญที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ
พัฒนานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยเฉพาะมาตรา 65 ที่ใหมกีารพัฒนา
บุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหมีความรู ความสามารถ และ
ทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ และมาตรา 
66 ผูเรียนมีสิทธไิดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษาในโอกาสแรก
ที่ทาํได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู
ดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิตและมาตราที่  มาตรา 67 “ รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและ
พัฒนา  การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  รวมทั้งการติดตาม  ตรวจสอบและ
เหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย “ 
 

2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดบัอุดมศึกษา 
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 เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษา เปนสถาบันทีผ่ลิตบัณฑิตและบุคลากรใหมีคุณภาพ และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย ใหทัดเทียมกับตางประเทศ นอกจากนี้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไดเขามามีบทบาทสาํคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนอยาง
มาก ดังนั้นผูสอนจึงมีบทบาทสําคัญในการที่จะสอนและพัฒนาผูเรียนใหเกิดทักษะตางๆ 
 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทบวงมหาวทิยาลัย พ.ศ. 2547 -2549 
              วิสัยทัศน : ประเทศไทยจะเปนศนูยกลางการพฒันาและการศึกษาในภูมิภาค รวมทั้งมี
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใหการศึกษาภายในประเทศเปนอยางเทาเทียม
และทั่วถึง สถาบันอุดมศึกษา สวนราชการ หนวยงานเอกชนและประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
สารสนเทศอุดมศึกษา จากระบบบริการอยางทัว่ถึงและยุติธรรม ใหเกิดประโยชนโดยตรงตอการ
พัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษา รวมทั้งการผลิตบณัฑิตและบุคลากร ใหเพียงพอและ
สอดคลองกับความตองการของสังคม กอเกิดสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู สามารถ
ประยุกตใชเทคโนโลย ีICTเพ่ือสนองความตองการในการดํารงอยูอยางมีคุณภาพและมีความ
ปลอดภัยที่แทจริงในสังคมไทย  

วัตถุประสงค : 
1. ประยุกตใช ICT ใหประเทศไทยเปนผูนําของการอุดมศกึษาในภูมิภาค 

            2. ประยุกตใช ICT เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาองคความรูดานอุดมศึกษา 
            3. ประยุกตใช ICT เพ่ือพัฒนาบุคลากรในประเทศ เพ่ือใหเกิดสังคมแหงภูมิปญญาและ
การเรียนรูที่สนองคุณภาพชีวิตไดโดยตรง 
            4. ประยุกตใช ICT เพ่ือการวิจัยและพัฒนาองคความรูทาง ICT ที่มีคุณภาพ และกอใหเกิด
ประโยชนตอการพัฒนาชมุชนและประเทศ 
             5. พัฒนาการเขาถงึขอมูลสารสนเทศอุดมศึกษาไดอยางเทาเทียม 

 
เปาหมาย : 

            1. สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรดาน ICT ทั้งในระดับปริญญาและ
ประกาศนยีบตัร 
            2. พัฒนาทรัพยากรมนษุย เนนการเพิ่มความรูและการประยกุตใช ICT โดยการศึกษา 
และฝกอบรม 
           3. สนบัสนุนใหผลิตงานวิจยัเฉพาะดาน ICT จากสถาบนัอุดมศึกษาที่สามารถนําไปใชงาน
ไดจริง และสามารถเผยแพรในระดับนานาชาติได 
          4. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอ 
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          5. พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสดานการศึกษาที่สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 
          6. สรางเครือขายความรวมมือการใชทรัพยากรการเรียนรูรวมกนัอยางเพียงพอ 
          7. มีศูนยสารสนเทศเปนหนวยงานกลางทําหนาที่โดยตรงในการประสานความรวมมือและ
แลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) ระหวางหนวยงาน 
 
               ยุทธศาสตร : 
                เพ่ือใหบรรลุวัตถปุระสงคและเปาหมายในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ที่เปนรูปธรรมภายใตเง่ือนไขการวเิคราะห จุดแขง็ จุดออน โอกาสและผลกระทบกับ
แนวทางการพฒันาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ในชวงระหวางป พ.ศ. 2547 -2549 จึง
ไดกําหนดยุทธศาสตรหลัก 6 ดาน เพ่ือสรางศักยภาพในการแขงขนักนัประชาคมในภมูิภาคใหเปน
ผูนําดานการศึกษาระดับอุดมศึกษา เปนศูนยกลางของภูมิภาคและเปนองคกรที่จะผลักดันใหเกิด
การพัฒนาประเทศใหพัฒนาอยางยั่งยนืสบืไป ยุทธศาสตร ทั้ง 6 ดานไดแก 
           ยุทธศาสตรที่ 1 การสงเสริมและพัฒนาอาจารย นักวจิัยและบคุลากรในสถาบันอุดมศึกษา
ดาน ICT 
           ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาการเรียนการสอนดวย ICT 
           ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาเครือขายความรวมมอืสารสนเทศอุดมศึกษา 
           ยุทธศาสตรที่ 4 การนําความรูในสถาบนัอุดมศึกษาสูสังคมดวย ICT 
           ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการดวย ICT 
            ยุทธศาสตรที่ 6 การนํา ICT มาใชประโยชนในการบริหารและการบริการ การศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา 
 

นอกจากนี้ ทบวงมหาวิทยาลยัไดสนบัสนนุใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใช
ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของอาจารยและนิสิตนักศึกษาใน
การรับรูขาวสารขอมูล และมีโอกาสเขาถงึแหลงทรัพยากรทางปญญาและความรูทีห่ลากหลายใน
มหาวิทยาลยัและสถาบนั โดยไมมขีอบเขตจํากัด ซึ่งจะกอใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวติ และ
ยกระดับความสามารถของประเทศในการแขงขนักบันานาชาติ (กมล  ศรีประสาธน, 2540 อางถึง
ใน สุธิภา  แสนทอน, 2540) โดยมีเปาหมายที่สาํคัญ คือ 

1. สรางระบบเครือขายสารสนเทศความเร็วสูงเชื่อมโยงมหาวิทยาลยั/สถาบนัวทิยาเขตทกุ
แหงทั่วประเทศ 

2. พัฒนาศูนยการเรียนรูดวยตนเองโดยการพัฒนาเครือขายมหาวทิยาลัยใหเชื่อมโยงเปน
ระบบ ไดแก ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบสื่อประสม เปนตน 
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3. พัฒนาใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูและการศึกษาตลอดชีวิต 
4. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

พัฒนาการศึกษา ไดแก  
  4.1 พัฒนาอาจารยผูสอนและอาจารยผูชวยสอน 

4.2 พัฒนาเทคนิคการออกแบบและการผลิต Courseware 
  4.3 วิจัยและพฒันากระบวนการจัดการเรียนการสอนสมยัใหม 
 
 ดังนั้น เพ่ือเปนการพฒันาศกัยภาพบุคลากรทางการศึกษาโดยเฉพาะคณาจารยใน
สถาบนัอุดมศึกษา เพ่ือใหมีความสามารถในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชใน
การเรียนการสอน ออกแบบ และผลิต และเผยแพรบทเรียนและเทคนคิวิธีการสอนทีท่ันสมยั การ
ฝกอบรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคณาจารยในสถาบนัอุดมศึกษา
จึงมีความสําคัญมาก ทั้งยงัเกิดประโยชนในการพฒันาเทคนิควิธีในการเรียนการสอน และยังเปน
การอํานวยความสะดวก เพ่ิมชองทางการเรียนรูใหกับผูเรียนไดมากขึน้ 
 
 2.4 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกบับทบาทผูสอน 
 รัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดกาํหนดแผนแมบทและแผนงานตลอดจนโครงการ
เพ่ือสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา ในดานตางๆและไดเสนอ
เปาหมาย ตลอดจนแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา ในดาน
บุคลากร ในเรื่องของมาตรฐานครู วาใหมกีารกําหนดมาตรฐานโปรแกรมการฝกหัดครู และครู
ประจําการเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ (ไพรัช  ธัชยพงษ และพิเชฐ  ดุรงคเวโรจน, 2541: 29-38; สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2545: 42-43) 
 
 ประเทศอังกฤษ มนีโยบายสนับสนนุการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทาง
การศึกษา ในดานตางๆ สามารถสรุปไดดงันี้  http://www.uk.net/.download/ict.doc (19 
December 2000) อางถึงใน สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545: 29-42) ดานการ
พัฒนาครู เพ่ือใหครูประจําการทั้งหมดไดมคีวามมัน่ใจ ความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนไดตามเปาหมายที่กาํหนดไว จึงมีแนวทางในการ
พัฒนาครูดังนี้ 
  1) การฝกอบรมครูประจําการ ใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
เรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  2) การกําหนดใหครูใหมทกุคนตองมีความรูความสามารถในดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามมาตรฐานที่กาํหนดไว จึงจะไดรับการรับรองสถานะวามี
คุณวุฒทิี่เหมาะสม 
  3) การจัดผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคทีจ่ะใหคําแนะนําและปรึกษาในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแกครูในโรงเรียนอยางเพียงพอและเหมาะสมตามความ
ตองการ 
 
 ประเทศสิงคโปร ไดตั้งเปาหมายที่จะสรางประเทศใหเปนเกาะแหงอัจฉริยะ จึงไดมี
นโยบายสนับสนุนปจจัยเกี่ยวกับการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชทางการศึกษา 
โดยไดกาํหนดเปนแผนแมบท IT เพ่ือการศึกษา ซึ่งในดานบุคลากรเกี่ยวกับการพฒันาผูสอนดังนี้ 
http://www.moe.edu.sg (12 November 2003) และ Ministry of Education (2004) 
  1. การฝกอบรมครู อยางเปนระบบ 4 ขัน้ตอน โดยขัน้ตอนแรกฝกอบรมครูผูสอน
อาวุโส จากนัน้ผูสอนอาวุโสจัดการฝกอบรมใหหวัหนาแผนกและครูของโรงเรียนสาธิต เพ่ือทําการ
ฝกอบรมใหกลุมโรงเรียน กลุมละ 3-4 โรง และขัน้สุดทายครูในโรงเรียนที่ผานการฝกอบรมแลวจะ
อบรมใหครูโรงเรียนอื่นๆตอไป ซึ่งการฝกอบรมนี้เพ่ือใหครูมีความรูความสามารถในดานตอไปนี ้
   1.1 การใชฮารดแวรและการใชโปรแกรมการเรียนการสอน 
   1.2 การบริหารจัดการชั้นเรียน เพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารไปใชในการเรียนการสอน 
   1.3 การประเมินคุณภาพของโปรแกรมทีเ่หมาะสมกับการจัดการเรียน
การสอนตามเปาหมายของหลักสูตร 
  
 ประเทศญี่ปุน ไดกําหนดนโยบายที่สงเสริมใหเกิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารทางการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพในดานการพฒันาบุคลากรเกี่ยวกับการพฒันาผูสอน 
ดังนี้ (ไพรัช ธัชพงษ และกฤษณะ ชางกลอม,2541: 67-74, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2545) 
  1) จัดหลักสูตรฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อประเภทมัลติมีเดีย 
  2) การสงเสริมการฝกอบรมครูและบุคลากร ดานการใชคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ
ครูผูสอน ในเรื่องการจัดการขอมูล ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ทั้งสายสามัญและสายอาชีพ 
  3) การฝกอบรมนักเทคนิคสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  4) จัดสอนหลกัสูตรระดับบัณฑิตศึกษาดานเทคโนโลยสีานสนเทศและการสื่อสาร
สําหรับนักศึกษาครู และหลกัสูตรระดับบัณฑิตศึกษาสาํหรับครูทีท่ํางานแลว 
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 จะเห็นไดวา ในตางประเทศไดมีการสนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากรทางการสอนในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยกําหนดใหมกีารฝกอบรมตางๆ เพ่ือใหเกิดการ
พัฒนาการเรียนการสอนใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  
 
 สําหรับประเทศไทยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพให
สามารถเรียนรูดวยตนเอง ในวงการศึกษาไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช
มากขึ้น ทําใหวงการศึกษาตองมีมาตรการในการสงเสริมสนับสนนุเพื่อใหการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนไปอยางมคีุณภาพและเกิดประโยชนสูงสุด จึงมีการกําหนดนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ หรือไอที 2000 ซึ่งเปนนโยบายเพื่อนําเสนอปจจัยที่สนบัสนุนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของประเทศ ประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ 
4 ดานดังตอไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545: 1-27) การพัฒนาครแูละ
บุคลากรทางการศึกษา นโยบายในการพฒันาครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ประกอบดวยวิธีการตอไปนี ้
  1) การฝกอบรมครู เพ่ือใหครูมีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาและพัฒนาสือ่การสอนไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมี
ขั้นตอนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาครูเปน 3 ระดับ คือ 
   1.1) ระดับขัน้พื้นฐาน ซึ่งเปนหลกัสูตรบังคับสําหรับทกุคน เร่ืองที่อบรม
ไดแก ความรูทางคอมพิวเตอร เทคโนโลยพ้ืีนฐานตางๆและการใชงานอินเทอรเน็ตเบื้องตน 
   1.2) ระดับกลาง สําหรับครูที่ตองการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม เร่ืองที่
อบรมไดแก การสรางสื่อการสอน โดยใชโปรแกรมที่เหมาะสมและแสดงผลบนอินเทอรเน็ต เชน 
HTML หรือการสรางเวบเพจอยางงายๆ ดวยโปรแกรมสาํเร็จรูปตางๆ 
   1.3) ระดับสูง สําหรับครูที่ตองการความชาํนาญเฉพาะทาง เชน การ
ติดตั้งและการจัดระบบเครือขาย เชน ระบบ LAN และอนิเทอรเน็ต 
  2) การปรับแนวทางการผลิตครู โดยดําเนินการดวยวิธีการตอไปนี ้
   2.1) ภายในป 2550 ระบุใหครูใหมทุกคนจะตองมีทักษะการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขากบัการเรียนการสอนทุกวิชา 
   2.2) พัฒนาเครื่องมือประเมินผลจากมาตรฐาน และการปฏิบัติงานของ
ครูเพ่ือประเมินผลสัมฤทธิข์องมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและใชเปนฐานในการรับรองออก
ประกาศนยีบตัรและใบอนญุาตประกอบวิชาชีพครู 
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  3) เครือขายครู สนับสนุนใหเกิดเครือขายครูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารใหสามารถเปลี่ยนความรู ประสบการณ และการจัดทําโครงการแตละโรงเรียน 
  4) สงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือหลักดาน
ตางๆ ไดแก การเขาถึงแหลงขอมูลในการเรียนการสอน การเตรียมแผนการสอน ส่ังงานและ
โตตอบกับนักเรียน ติดตอกับเพ่ือน ครู และผูบังคับบัญชารวมทั้งการบรหิารการศึกษา 
 
 นอกจากนีก้ระทรวงศึกษาธกิารซึ่งเปนหนวยงานที่ดแูลการจัดการศึกษาของชาติ ไดมีแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2547-
2549) (กลุมแผนงานและพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2546) ซึ่งสามารถสรุปได ดังนี ้
 1. สงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรูของผูเรียน โดยมุงเนนใหมกีารพฒันาสื่ออิเล็กทรอนิกส พัฒนาผูสอน บุคลากรทางการ
ศึกษาและพฒันาหลักสูตรใหเหมาะสมกบัการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และจัดใหมีศูนยขอมูล ส่ืออิเล็กทรอนิกส เพ่ือสงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต 
 2. สงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพัฒนาการบริหารจดัการ
และการบริการทางการศึกษา โดยใหสถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาทุกระดับพัฒนา
ระบบฐานขอมูลเพื่อการวางแผนการศึกษา และสรางศูนยปฏิบัติการสารสนเทศเพื่อพัฒนา
ระบบงานคอมพิวเตอร และพัฒนาบุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวของ 
 3. เรงรัดพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใหมีการพัฒนา
หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทกุระดับการศึกษา พัฒนาผูสอนและนักวิจัย 
สงเสริมการวิจยัและนาํผลการวิจัยไปประยุกตใช รวมทัง้ประสานความรวมมือกับองคกรของรัฐ
และเอกชนทั้งในประเทศและตางประเทศ เพ่ือพัฒนาการศึกษาและอตุสาหกรรม 
 4. เรงรัดพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไทย 
โดยมุงเนนการจัดเตรียมระบบเครือขาย จัดหาระบบคอมพิวเตอร จัดหาซอฟตแวรที่ใชในการ
ดําเนินการอยางถูกตองตามกฎหมาย เตรียมบุคลากรทีป่ฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารใหเพียงพอ เหมาะสม รวมทั้งสรางมูลคาเพิ่มดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทีม่ีอยู  
 

อนงคนาฏ  วงศอัครางกูร (2539) ไดสรุปสมรรถภาพที่พึงประสงคของครูมัธยมศึกษาใน
ยุคโลกาภิวฒันจะตองมีคุณลักษณะดาน 3 ดังนี้ 

1. ดานความรู 
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  1.1 มีความรูดานภาษาเพื่อใชในการสื่อสารและแสวงหาความรู 
  1.2 เปนผูรูจักคิดวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณ 

  1.3 เปนผูมีความรอบรูทันโลกทนัเหตุการณ 
  1.4 มีความรูในวทิยาการใหมๆ 
  1.5 มีความรูเทาทันเทคโนโลยี 
2. ดานคุณลักษณะและทัศนคติ 
  2.1 เปนคนมีเหตุผล 
  2.2 มีความรับผิดชอบตอหนาทีแ่ละสังคม 
  2.3 เปนผูใฝรูรักการเรียนรูตลอดชีวิต 
  2.4 เปนผูมีวิสัยทัศน มองการณไกล 
  2.5 มีความเปนนกัประชาธปิไตย เปดใจกวางรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
3. ดานทกัษะการปฏิบัติ 
  3.1 สามารถจดักระบวนการเรียนการสอนไดสอดคลอง 

3.2 รูจักใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3.3 สามารถพูด อานเขียน ภาษาอังกฤษไดในฐานะที่เปนภาษาสากล 
  3.4 มีความสามารถใชคอมพิวเตอรเพ่ือปฏิบัติงาน 
  3.5 มีความสามารถในการใชขอมูลสารนิเทศ เชน อินเทอรเน็ต 
 
ดิสพร  ศรีสวัสด์ิ (2540) ไดศกึษาพบวาครูสังคมศึกษาในยุคโลกาภิวฒันมีความตองการ

ในการเสริมสมรรถภาพในดานตางๆ ดังนี้ 
1. ดานความรู 
  1.1 ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการเรียนการสอน 
  1.2 ความรูภาษาอังกฤษพอที่จะติดตอส่ือสารและใชคนควาหาความรู 
  1.3 ความรูในการผลิตนวัตกรรมการสอนที่เหมาะสมกบับทเรียน 
2. ดานคุณลักษณะ  
  2.1 ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
  2.2 เปนผูใฝรูและศึกษาดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
  2.3 กลาแสดงออกดานสทิธมินษุยชน 
3. ดานทกัษะการปฏิบัติ 
  3.1 ความสามารนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน 
  3.2 ความสามารถในการอานเขียน พูดภาษาอังกฤษไดในฐานะที่เปนภาษาสากล 
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3.3 ความสามารถในการใชเครือขายบริการขอมูลทาง Internet ได 
 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) แบงสมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารใหมีประสิทธิภาพของครูดังนี้ 

1. ดานความรู ในการใชคอมพิวเตอร จําเปนที่ผูใชจะตองมีความรูดานตางๆ ดังนี ้
  1.1 มีความรูดานอังกฤษและภาษาไทยเปนอยางดี เพ่ือใชในการติดตอส่ือสาร

และแสวงหาความรู 
  1.2 มีความรูดานภาษาคอมพิวเตอร 
  1.3 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการประยุกตใชงานดานตางๆ 
  1.4 มีความรูความเขาใจวิธกีารใชโปรแกรมที่จะนํามาชวยอํานวยความสะดวกใน

งานตางๆ (Utilities) ไดแก โปรแกรมที่ใชในการพิมพกราฟฟก พิมพขอสอบ ประมวลผลสอบ 
รายงานผลการเรียน ผลิตสื่อการสอน เชน แผนโปรงใส ฯลฯ  

1.5 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอฟตแวรประเภทตางๆ ที่จะนํามาใชในการ
เรียนการสอน 

  1.6 มีความรูเกี่ยวกับการบาํรุงรักษา การเลือกซื้อฮารดแวร ซอฟตแวร การ
ปรับแกและการประยุกตใชคอมพิวเตอร 

 2. ดานทกัษะปฏิบัติ ในการใชคอมพิวเตอร ผูใชจะตองมีทักษะในการใชหรือลงมือปฏิบัติ
กับเครื่องคอมพิวเตอรจึงจะเกิดการเรียนรูซึ่งผูใชจะตองฝกฝนตนเองในเรื่องตอไปนี้ 
            2.1 อานหนังสือไดเร็วทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย การอานหนังสือไดเร็วนั้น
เปนหัวใจสําคญัของการทาํงานในยุคนี้เพราะขอมูลขาวสารเกิดขึ้นจาํนวนมากและมาอยางเร็ว ถา
อานชากไ็มสามารถรับขอมูลขาวสารนั้นไดหมด 

  2.2 ความสามารถในการเลือกสรรสารสนเทศ ตองสามารถตัดสินใจไดวาเรื่องใด
ถูกเรื่องใดผิด และควรจะเชือ่เร่ืองเหลานัน้มากแคไหน ความสามารถนี้เปนสิ่งที่จะตองสะสมจาก
การอาน การสังเกตในระยะยาว 

 2.3 ความสามารถในการสะสมขอมูลสารสนเทศและการเลือกใชส่ือทาง
คอมพิวเตอร 

2.4 ความสามารถในการเขียนโปรแกรม 
2.5 ความสามารถในการคิดแกปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของกบัตอมพิวเตอรและการ

ประยุกตใชงานคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด  
2.6 ความสามารถในการพูดและการนาํเสนอ นักคอมพวิเตอรจําเปนตองเรียนรู 

วิธีการพูดและการนาํเสนอทีเ่หมาะสม มีลําดับขัน้ตอนทีด่ีและมนี้ําหนกัโนมนาวคนฟงได 
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2.7 ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอยางเชน โปรแกรมประมวลคํา 
(word processor) โปรแกรมการจัดฐานขอมูล (database) และโปรแกรมตารางทาํงาน 
(spreadsheet) และสามารถประยุกตโปรแกรมเหลานี้เขากับเนื้อหาวชิาที่สอนได 
  2.8 มีความสามารถทกัษะในการคอมพิวเตอรไปใชสอนเนื้อหาวิชาที่รับผิดชอบ
ได สามารถใชฮารดแวรคอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง 
  2.9 มีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใชกับ
คอมพิวเตอร 
  2.10 มีความสามารถในการเลือกใชซอฟตแวรไดอยางเหมาะสมและคุมคา รูจัก
เกณฑที่จะใชประเมินซอฟตแวรและสามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียน
การสอน 
 3. ดานเจตคติ การที่ผูใชจะประสบความสําเร็จในการใชคอมพิวเตอรหรือไมนั้นสิ่งหนึ่งที่
สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือความรูสึกที่ดตีอการใชคอมพิวเตอรซึ่งแสดงออกถึงการเห็นคุณคา เห็น 
ประโยชน สนใจใสใจ มุงมั่นที่จะเรียนรูคอมพิวเตอรซึ่งเรียกวามีเจตคติที่ดีตอคอมพิวเตอร  การที่
ครูจะมีเจตคติที่ดีตอคอมพิวเตอรนั้นจะตองแสดงออกในเรื่องตอไปนี้ 
  3.1 มีความมัน่ใจในการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
  3.2 สนใจที่จะเรียนรูคอมพิวเตอร 

  3.3 มีความพึงพอใจที่ไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร 
  3.4 สนใจติดตามความกาวหนาของคอมพิวเตอรอยูเสมอ 

  3.5 มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
3.6 มีวนิัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร 

  3.7 มีความพยายามตอการแกปญหาที่จะเกิดขึ้นขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร 
      3.8 มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
  3.9 มีความตองการสรางสื่อการเรียนการสอนใหมๆ  โดยใชคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือ 
  3.10 มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใช 
 
 ในตางประเทศมีการกําหนดสมรรถภาพของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเปนมาตรฐาน
พ้ืนฐานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน ดังนี้  
 

ประเทศออสเตรเลีย ไดกําหนดใหครูมีสมรรถภาพพื้นฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในการเรียนการสอน (สํานักงานคณะกรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2543) ดังนี้ 
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1. ครูสามารถใชซอฟตแวรและอุปกรณการศึกษาที่ชวยเชื่อมโยงการคดิจากระดับ
นามธรรมไปถงึระดับรูปธรรมได 

2. ครูมีแนวทางใหมในการนาํเสนอแนวคิดที่มีความซับซอน 
3. ครูใชซอฟตแวรซึ่งชวยใหผูเรียนสามารถฝกคิดอยางเปนนามธรรมมากขึ้น 
4. ครูจะตองมีทรัพยากรและทักษะที่จาํเปน ตลอดจนไดรับการสนับสนุนในการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษามากขึ้น  
5. ทักษะความชํานาญของครูขึ้นอยูกับความเขาใจดานเนื้อหาและกระบวนการตลอดจน

สามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู 
6. ครูตองเรียนรูตลอดชีพเชนเดียวกับนกัเรียน 
7. ครูทํางานเปนทมีและรวมงานกับเจาหนาที่เทคนิคและผูเชี่ยวชาญอื่นๆ 
 
ประเทศสหรัฐอเมริกาไดกําหนดสมรรถภาพพื้นฐานของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(National Middle School Association, 1998) ไวดังนี ้
1.ครูตองมีความเขาใจในโครงสราง ทักษะ แนวคิด และเขาใจในสาระของสาขาวชิานั้นๆ 

สามารถสอน และมีความสรางสรรคจากประสบการณการสอนเพื่อใหผูเรียนเขาใจไดสูงสุด 
2. ตองมีความเขาใจในจิตวทิยาการเรียนรูของเด็ก พัฒนาการและความสัมพันธของ

มนษุย 
3. ครูตองเขาใจความแตกตางของผูเรียนในการเรียน และความคิดสรางสรรค ครูตอง 

บูรณาการการสอนได 
4. ครูตองมีแผนการสอน มีความรูดานเนื้อหา ธรรมชาตขิองผูเรียน จุดประสงคของ

หลักสูตร และการสื่อสารที่ด ี
5. ครูตองมีความสามารถในวิชาที่สอน สามารถนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

พัฒนาผูเรียน ใหผูเรียนคิดอยางเปนระบบและแกปญหาเปน 
6. ตองเขาใจในความเปนตัวของตัวเองของผูเรียน ของกลุม ตองมีความโอนออนผอนตาม 
7. มีความสามารถในการใชภาษาทั้งวจนภาษา และอวจนภาษา และการใชเทคนคิดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศนํามาบูรณาการกับการสอน การจัดกิจกรรมในชั้นเรียนได 
 

ประเทศเมกซิโก ไดมีการกาํหนดมาตรฐานของครูในอนาคต (New Mexico’s Systematic 
Plan for Teacher Quality, 1998 – 2003) มีดังนี้ 

1. มีการวางแผนและมีความเปนผูนํา 
2. การฝกสมรรถภาพของครูผูสอน 
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3. การเตรียมการเรียนการสอน 
4. การสงเสริมและการหาขอเท็จจริง 
5. พัฒนาตนเองเพื่อเปนครูที่มีศักยภาพ 
6. ปรับปรุงการทํางานตลอดเวลา 
 
Virginia Department of Education (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพมาตรฐานทาง

เทคโนโลยีสําหรับบุคลากรทางการเรียนการสอนไวดังนี ้
 1. ประยุกตความรูที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาและเทคโนโลย ี
2. จัดการระบบคอมพิวเตอรและใชซอฟตแวร 
3. ประยุกตใชเครื่องมือตางๆ ในการผลิตอยางชํานาญ 
4. ใชเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสในการเขาถึงและแลกเปลี่ยนขอมูล 
5. ระบุ, กําหนด, ประเมิน และใชแหลงการเรียนรูทางเทคโนโลยีเปนฐาน (ฮารดแวร-

ซอฟตแวร) 
6. ใชเทคโนโลยีการศึกษาในการรวบรวม, จัดการขอมูล, แกปญหา, ตัดสินใจ, การสื่อสาร 

และการนาํเสนอในหลักสูตร 
7. วางแผนและดําเนินการบทเรียนและกลยุทธในการใชเทคโนโลยีใหสอดคลองกับความ

ตองการที่หลากหลายของผูเรียน 
8. มีความตระหนกัในการใชเทคโนโลยีอยางถูกตองตามศีลธรรมและกฎหมาย 
 
The Kentucky Academy of Technology Education (2003) ไดกาํหนดสมรรถภาพ

มาตรฐานครูในการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนไวดังนี้ 
1. มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียและใชซอฟตแวรที่หลากหลาย 
2. มีความสามารถในการใชศัพทที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีใหมีความ

สอดคลองและเหมาะสมในการเขียนและการสื่อสารทางคําพูด 
3. มีความรูในการใชเทคโนโลยีในธุรกิจ อุตสาหกรรม และสังคม 
4. มีความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับสวนประกอบของคอมพิวเตอรรวมถึงการเชื่อมตอและการ

ติดตั้ง 
5. สรางการนาํเสนอดวยมัลติมีเดีย โดยใชอุปกรณตางๆ สนับสนนุ เชน สแกนเนอร กลอง

ดิจิตอล และกลองวีดีโอ 
 6. มีความสามารถในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส อินเทอรเน็ต และใชเทคโนโลยตีางๆ 
ในการนําเสนอและเสริมสมรรถภาพในการเรียนการสอน 
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 7. ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ ใหเกิดปฏิสัมพันธ เชน การโตตอบผานการประชุม
ทางภาพและเสียง เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
 8. ใชส่ือที่เหมาะสมกับความตองการเฉพาะของผูเรียน 
 9. ออกแบบบทเรียนโดยใชเทคโนโลยีทีห่ลากหลายใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละคน 
 10. ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอยางถูกตองตอวิชาชีพ ไมผิดหลักกฎหมาย 
 11. ใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนตลอดชีวิต 

12. สํารวจ ใช และประเมินแหลงเทคโนโลยีตางๆ เชน ซอฟตแวร โปรแกรมสําเร็จรูป และ
ระบบเอกสารที่เกี่ยวของ 

13. มีความสามารถในการประยุกตการเรียนการสอนโดยมีการวิจยัเปนฐาน โดยใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีเขาชวยสนับสนุน 

14. ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืนๆ สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนกลุมยอย 
และ กลุมใหญ 

 15. ใชเทคโนโลยีชวยในการประเมินการเรียนรูของผูเรียน 
16. ชี้แนะและควบคุมดูแลผูเรียนใหใชเทคโนโลยไีปในทศิทางที่ถกูตอง ไมขัดตอหลกั

กฎหมายและศีลธรรม 
 
มหาวิทยาลยั North Carolina, (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของครูในศตวรรษที่ 21 ไวดงันี้ 
1. ความรูและทักษะเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร 

     2. ความรูและทักษะเกี่ยวกบัการดูแลรักษาและปรับแกคอมพิวเตอร 
3. ความรูและทักษะเกี่ยวกบัการใชโปรแกรมการพิมพ และโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
4. ความรูและทักษะเกี่ยวกบัการใชตารางเอกสารและกราฟฟก 
5. ความรูและทักษะดานฐานขอมูล 
6. ความรูและทักษะที่เกี่ยวกับเครือขายและการใชอินเทอรเน็ต 
7. ความรูและทักษะในการใชเครือขายในการติดตอส่ือสาร 
8. ความรูและทักษะในการใชสื่อตางๆ เพ่ือชวยในการตดิตอส่ือสาร รวมทั้งภาพและเสียง 
9. ความรูและทักษะในการใชประโยชนและพัฒนาสื่อประสม 
10. ความรูและทักษะการนาํประโยชนของเทคโนโลยีมาใชในการเรียนตามหลักสูตร 
11. ความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีในสาขาวิชาเฉพาะ 
12. ความรูและทักษะในการออกแบบหรือจัดหาวิธีการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกบั

สภาพแวดลอมในการเรียน 
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13. ความรูและทักษะในการพัฒนาผูเรียนดวยการใชสื่อและเทคโนโลยีทีห่ลากหลายเพื่อ
เพ่ิมชองทางในการเรียนรู 

14. ความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยไีปในทิศทางทีถู่กตองเหมาะสม ไมขัดตอ
ศีลธรรมทางสังคมและกฎหมาย 
 

Lexington School ประเทศสหรัฐอเมริกา (2003) ไดกาํหนดสมรรถภาพครูในการใช
เทคโนโลยไีวดงันี้ 

1. ความรูพ้ืนฐานการจัดการดานตางๆ 
  1.1 จัดการเกีย่วกับระบบการทํางานของคอมพิวเตอรและการใชงานตางๆ ที่
เกี่ยวของ  
  1.2 ใชตัวนาํทางตางๆ ได เชน การใชเมาส ไอคอน การกาํหนดขนาดของหนาตาง
การทาํงาน 
  1.3 มีความรูและความสามารถในการสรางงานทีม่าจากโปรแกรมสาํเร็จรูปตางๆ 
  1.4 จัดการขอมูลงานตางๆ เชน การสราง บันทกึจัดเก็บไวยังแหลงตางๆ เชน 
Floppy Disk, Hard disk, CD-ROM,และบนเครือขาย 
  1.5 มีความรูและความสามารถในการใชการพิมพได 

1.6 มีความรูและความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ได 
  1.7 สามารถใชงาน Floppy Disk, CD-ROM, DVD ได 
  1.8 สามารถเปดและทํางานตางๆ และทาํงานไปดวยกนัได 
     1.9 มีความรูและความเขาใจมาตรฐานของเทคโนโลยีตางๆ เชน กราฟฟก,
หนวยความจาํ,ระบบปฏิบัติการ และโปรแกรมตางๆ 
           1.10 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความสามารถในการเก็บขอมูลลงใน Foppy 
Disk, CD-ROM, DVD 

1.11 มีความเขาใจและสามารดูแลรักษา Floppy Disk  
  1.12 มีความรูความเขาใจในการจัดวางเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง
ตางๆ ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมได 

1.13 มีความรูและความสามารถในการปองกันไวรัสคอมพิวเตอรได 
2. สวนที่เกี่ยวของกับสังคม ศีลธรรม และตัวบุคคล 

       2.1 ใชงานที่เกี่ยวของกับส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยคํานึงถึงลขิสิทธิ์ และการใชงานใน
การศึกษา 
  2.2 ปฏิบัติตามกฎ หรือนโยบายของสถานศึกษาในการใชอินเทอรเน็ต 
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  2.3 ดูแล และแนะนาํใหผ ูเรียนใชอินเทอรเน็ตอยางถูกตองเหมาะสม 
  2.4 สามารถใชอินเทอรเน็ตอยางถูกตอง เหมาะสม  

3. สวนที่เกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ 
3.1 ทักษะในการใชขอมูลจากระบบเซิรฟเวอร 

  3.2 มีความรูความเขาใจ และทักษะในการใชระบบเครือขายตางๆ รวมทั้งชื่อและ
รหัสผานที่จะใชในการเชื่อมตอเครือขาย 
 4. เทคโนโลยีในการติดตอส่ือสาร 
  4.1 ทักษะพ้ืนฐานในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
  4.2 ความรูและทักษะในการใช E-Mail  
  4.3 ความรูและทักษะในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลตางๆ บนอินเทอรเน็ตและ  
เวิลด ไวด เว็บ 
  4.5 ใชซอฟตแวรในการสรางหรือเผยแพรเว็บเพจได 
 5. การใชเทคโนโลยีในการสืบคน 

5.1 มีความสามารถในการเขาถึงและใชขอมูลจากแหลงตางๆ ได 
  5.2 แสดงถึงความตระหนกัถึงความนาเชื่อถือของขอมลู การโฆษณาชวนเชื่อ 
และขอจํากัดของอินเทอรเน็ต 
  5.3 สามารถแสดงแหลงอางอิงขอมูลทางอเิล็กทรอนิกสทีเ่หมาะสม 

6. พ้ืนฐานการใชโปรแกรมประมวลผลคํา  Word Processing 
  6.1 สรางขอความ คัดลอก/ยาย หรือเลือกขอความที่ตองการได 
  6.2 เปลี่ยนรูปแบบขอความตางๆ ได 
  6.3 สามารถใชการตรวจสอบตัวสะกดจากโปรแกรมได 
  6.4 สามารถใสกราฟฟกในชิ้นงานเอกสารได 
 7. พ้ืนฐานการใชโปรแกรม Excel 
  7.1 มีความเขาใจการทํางานของตารางการทํางานได 
  7.2 สามารถใสขอมูลลงในตารางและพิมพเอกสารออกมาในรูปตารางได 
  7.3 สามารถสรางตารางดวยการจัดแถว คอลัมน และหวัเรื่องของงานได 

7.4 สามารถสราง/คัดลอกประโยคและใชตารางในการคํานวณได 
  7.5 สามารถสรางกราฟจากตารางงานได 
  7.6 มีความเขาใจในระบบงานตารางและเครื่องมือตางๆ ในการสรางงานตาราง 

8. โปรแกรมฐานขอมูล Access 
  8.1 ใชขอมูลจากแหลงตางๆ ได 
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  8.2 จัดประเภทและแบงหมวดหมูของขอมูลตางๆ ได 
  9. การใชงานเกี่ยวกับมัลติมเีดีย 
  9.1 สามารถผลิตชิ้นงานพิมพได เชน โบรชัวร แผนพับ, จัดองคประกอบของ
ขอความและกราฟฟกตางๆ, เปลี่ยนขนาดและตําแหนงขอความและภาพได 

9.2 ใชโปรแกรม PowerPoint ในการผลิตสไลดและการนาํเสนอได, สามารถเลือก
รูปแบบสไลด, การใชสี, ตําแหนงและรูปแบบขอความ, การใสกราฟฟกและความเคลื่อนไหว, การ
พิมพสไลดเปนเอกสาร 

9.3 สามารถเชื่อมตอเขากับวิดีโอและคอมพิวเตอรหรือจอภาพขนาดใหญได 
  9.4 สามารถใชกลองดิจิตอลเชื่อมตอเขากับคอมพิวเตอรและนาํเสนอภาพได 
  9.5 มีความสามารถในการใชแสกนเนอร 
  9.6 สามารถใชกลองวิดีโอในการบนัทกึหรือถายภาพได 
 10. ความรูความสามารถในการแกปญหาทางเทคนิคหรอือุปกรณตางๆ  
  10.1 มีความสามารถในการตัดสินใจหรือเลือกใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีหรือ
แหลงขอมูลทางเทคโนโลยไีดอยางเหมาะสม 
  10.2 สามารถใชแหลงเทคโนโลยแีกปญหาตางๆ เชน การใชกราฟฟกเปน
เครื่องมือ การคํานวณ หรือการใชโปรแกรมในการนําเสนอเพื่อส่ือความหมายใหดยีิง่ขึ้น 
 

Dewnes (2002) ไดกลาวถงึมาตรฐานเกีย่วกับความรูความเขาใจและทักษะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบการเรียนการสอนของครูไว 5 ดาน ดังนี ้

1. การตระหนกัถึงบทบาทของตนเองในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามา
ใชในการเรียนการสอน 

2. การรูจักเลือกใชหรือไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทีม่อียูอยางหลากหลาย
ใหเหมาะสมกบัการจัดการเรียนการสอนและระดับการศกึษาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนของนกัเรียน 

3. การพัฒนาทักษะที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของตนเองและ
ทักษะที่ตองสงเสริมแกนกัเรียน 

4. การพิจารณาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางรอบคอบเพื่อใชในการ
เรียนการสอนและพฒันาวชิาชีพของตนเอง 

5. การตระหนกัถึงประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีตอการพฒันา
วิชาชีพของตัวครู และที่เกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนของนกัเรียน 
 



 
51

สถาบนัการฝกอบรมครู Teacher Training Agency (2000) ไดกําหนดความรู
ความสามารถของครูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไวดังนี ้
 1. การเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเหมาะสมตอชวงเวลาการ
จัดการเรียนการสอนตามรายวิชาที่รับผิดชอบ 
 2. การเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเหมาะสมกับผูเรียนทุกคนใน     
ชั้นเรียน 
 3. การวางแผนในการเลือกใชหรือจัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่มีอยูใหเหมาะสมกับบทเรียนแตละครั้ง 
 4. การประเมินผลงานของนักเรียนที่เกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนการสอน 
 5. การติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 
และการแลกเปลี่ยนประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหวางครูดวยกัน 
 

ABE Teacher Competencies for Technology ประเทศสหรัฐอเมริกา (2002) ไดแบง
สมรรถภาพการใชเทคโนโลยเีกี่ยวกับดานฮารดแวร ซอฟตแวร อินเทอรเน็ต การจัดการ
คอมพิวเตอรพ้ืนฐาน และการแกปญหาคอมพิวเตอร ออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ (Gold)  
2. ระดับเชี่ยวชาญ (Silver)  
3. ระดับชํานาญ (Bronze) 
4. ระดับพ้ืนฐาน (Tin) ซึ่งแบงเปนดานตางๆ ดังนี้
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ตารางที่ 1 แสดงสมรรถภาพของครูในการใชเทคโนโลยใีนการเรียนการสอนดานฮารดแวร : ABE Teacher Competencies for Technology 
รายการ Tin (พื้นฐาน) Bronze Silver Gold 

การเก็บขอมลู 
รูวิธีการเก็บขอมูลลงใน

แผนดิสก 
รูวิธีการเก็บขอมูลกอนที่จะออก

จากการทาํงาน 

รูวิธีการเก็บขอมูลสํารองไว และสามารถ
ยายหรือถายโอนขอมูลลงใน

หนวยความจาํตางๆ 

เขาใจความสามารถของอุปกรณ
เก็บขอมูลตางๆ เชน Harddisk, 
CD-ROM, เทป และเลือกใชได
อยางเหมาะสม และรูวาจะแกไข
ปญหาของอุปกรณตางๆ เหลานี้
ได ใหสามารถบันทกึขอมูลได 

ระบบปฏิบัติการ 
รูความแตกตางระหวาง Mac, 

Windows 3.X, Windows 
95/98 และอื่นๆ 

รูและเขาใจการใชงานตางๆ ของ
ระบบปฏิบัติการ 

สามารถเชื่อมตอขอมูลระหวางระบบการ
ใชงานตางๆ และเลือกใชไดอยาง

เหมาะสม 

สามารถใชงานตางๆ ใน
ระบบปฏิบัติการตางๆ ได 

การใชเครื่อง
คอมพิวเตอร 

เปดปดเครื่องและเขาถึงขอมูล
ตางๆ ได 

เปด-ปดเครื่องไดถูกตอง และออก
จากหนาตางการทํางานได 

สามารถเชื่อมตออุปกรณพื้นฐานตางๆ 
ได เชน เมาส คียบอรด ปรินเตอร และ

ดูแลรักษาได 

สามารถติดตั้งไดรฟเวอรของ
อุปกรณเชื่อมตอ แกไขปญหาทาง
เทคนิคของอุปกรณตางๆ ได 

การแกปญหา - 
ตรวจสอบคอมพิวเตอร 

จอแสดงผล และอุปกรณตางๆ ที่
เชื่อมตอวาไดมีการทาํงานหรือไม 

สามารถตรวจสอบอุปกรณเชื่อมตอตางๆ 
เชน ปรินเตอร สแกนเนอร ลําโพงและ

เชื่อมตอไดอยางถกูตอง 

รูและสามารถตรวจสอบอุปกรณ
ชองตอ ตางๆ การดแสดงผล 
การดเสียง และตรวจสอบ

โปรแกรมตางๆ ได 



 53

ตารางที่ 2 แสดงสมรรถภาพของครูในการใชเทคโนโลยใีนการเรียนการสอนดานซอฟตแวร : ABE Teacher Competencies for Technology 
รายการ Tin (พื้นฐาน) Bronze Silver Gold 

Word 
Processing 

สามารถเปดและลบ
เอกสารได 

สามารถพิมพขอความ ใชตวั
ตรวจสอบตัวสะกด บนัทกึเอกสาร

และสามารถสัง่พิมพได 

สามารถจัดทํารูปแบบขอความ บนัทกึ
ขอมูลแบบตางๆ เชนนาํรูปภาพมาใสไวใน

เอกสารได 

สามารถโอนขอมูลที่มีรูปแบบตางๆ 
กันได เชน ขอมูลจากโปแกรมอื่นมา

ใสไวในเอกสาร และสามารถ
ออกแบบเอกสารได 

Spreadsheets ใสคาตางๆ ลงในตารางได สามารถใสขอมูลลงในแตละเซลล
ตาราง และคํานวณอยางงาย ได 

ใชการคํานวณขั้นพื้นฐานได และสราง
ตารางตางๆ ได 

สามารถนําขอมูลเขา-ออกและ
ออกแบบตารางใหเมหาะกบัประเภท

งานทีท่ําได 

Graphics 
ใชเครื่องมือวาดและเปดปด
โปแรแกรมกราฟฟกได 

สามารถใชโปรแกรมวาดภาพ ใช
เครื่องมือพืน้ฐาน บันทึกและ

ตีพิมพได 

สามารถใชเครือ่งมือวาดภาพชั้นสงู เขา
ใจความแตกตางระหวางไฟลภาพประเภท
ตางๆ และนําไปใชกับโปแกรมอื่นได 

สามารถวาดภาพ นาํไฟลภาพ
ประเภทตางๆ สงไปยังแหลงตางๆ 
เชน บนเว็บ หรือตีพิมพออกมาได 

Database 
สามารถเขาถงึขอมูลและ
เปดดูฐานขอมูลได 

เขาถึงขอมูลและสามารถใสขอมูล
เพื่อบันทึก 

สามารถคนหา เรียงลําดับ สรางฐานขอมลู
ได 

สามารถนําขอมูลทั้งเขาและออกจาก
ไฟลงานรูปแบบตางๆ และปองกัน
ความเสยีหายของฐานขอมลู 
ออกแบบระบบฐานขอมูลได 

Tools/ Utilities -  สามารถใชโปรแกรมปองกันไวรัส
คอมพิวเตอรเพื่อตรวจสอบได 

สามารถแกไข ปองกนัความเสียหาย 
หรือกูขอมูลสํารองคืนมาได 
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ตารางที่ 3 แสดงสมรรถภาพของครูในการใชเทคโนโลยใีนการเรียนการสอนดานอินเทอรเน็ต : ABE Teacher Competencies for Technology 
รายการ Tin (พื้นฐาน) Bronze Silver Gold 

การเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต 

สามารถเชื่อมตออินเทอรเนต็
ได 

สามารถเขาถงึเครือขาย และ
สามารถเชื่อมตอเครือขายใหม
ภายหลงัไดในกรณีที่เชื่อมตอไม

สําเร็จ 

สามารถติดตั้งอุปกรณและซอฟตแวร
ในการเชื่อมตอเครือขายไดอยางถูก

วิธ ี

สามารถแกปญหาอนัเกิดจากการ
เชื่อมตอไมสําเร็จ 

การใช Web 
Browser 

สามารถลงิคขอความตางๆ ได สามารถใชตวัเชื่อมโยงตางๆ ได 
และตีพิมพขอความจากเว็บได 

สามารถดาวนโหลดเอกสารหรือ
รูปภาพจากเวบ็ตางๆ ได 

สามารถหา หรือติดตั้ง Plugins ไวใน
หนวยความจาํของเครื่องได 

E-Mail 
เขาใจถึงการเชื่อมตอเครือขาย

เพื่อสง E-Mail สามารถรับ-สง E-Mail ได สามารถสงตอ แนบไฟลงาน ขอความ
ไปกับ E-Mail 

สามารถแกไข ถอดรหัสและปองกนั 
E-Mail ขยะได 

Newsreader - 
เขาใจระบบการทํางานของ

เครือขาย และเขาถึงกลุมขอมูล
ตางๆ 

ทํารายชื่อกลุมบุคคลโดยการใช E-
mail เพื่อสงขาวสารได สามารถเลือกสรรสารสนเทศ 

เผยแพรและ
แบงปนขอมลู
สารสนเทศ 

เขาใจถึงการเผยแพรขอมูลบน
อินเทอรเน็ตดวยความ

ประหยัด และมีความละเอียด
รอบคอบ 

สามารถนําขอความจาก E-Mail 
ออกมาได 

สามารถแนบไฟลงานตางๆ บน E-
Mail ได 

สามารถออกแบบและประกาศ
ขอความหรือรูปภาพตางๆ ไวบนเว็บ
เพจได และสามารถใชโปรแกรมเขียน
เว็บเพจได เชน CGI Script, Java 

Script เปนตน 
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ตารางที่ 4 แสดงสมรรถภาพของครูในการใชเทคโนโลยใีนการเรียนการสอนดานการใชคอมพิวเตอร : ABE Teacher Competencies for Technology 
รายการ Tin (พื้นฐาน) Bronze Silver Gold 

Diskettes สามารถบนัทกึขอมูลลงในดิสกได สามารถเคลยีรพื้นที่วางใน
แผนดิสกได 

สามารถคัดลอกขอมูลซ้ําจากแผนดิสก
ได 

สามารถแกไขความเสยีหายของ
ขอมูลในดิสกได 

Files 
เขาใจการเกบ็ขอมูลขนาดตางๆ 

ได 
สามารสํารองขอมูลโดยการ

คัดลอกซ้ําได 
สามารถสราง หรือยายไฟลงานไปยงั

แหลงตางๆ ในเครื่องได 

สามารถจัดการขอมูลตางๆ 
ภายในเครื่องไดใหไมกระจัด

กระจาย 

Applications 
เขาใจการทํางานและประเภทของ

โปรแกรมประยุกต ตางๆ  
สามารถติดตั้งซอฟตแวร
โปรแกรมประยุกตได 

สามารถติดตั้งและยกเลิกการติดตั้ง
โปรแกรมได 

สามารถแกไขปญหาที่เกิดจาก
การติดตั้งหรือยกเลิกการติดตั้งได 

Networks 
เขาใจถึงการเชื่อมตอคอมพวิเตอร

รวมกับเครื่องอื่นๆ 
สามารถรวมใชขอมูลหรือ
เครื่องพิมพรวมกันได 

- 
สามารถจัดการเครือขายผูใช 
สรางกลุมหรือลบกลุมผูใชออก

จากเครืองสวนตัวได 

ระบบจัดการ 
เขาใจความแตกตางของระบบ

การจัดการตางๆ  เชน 
Macintosh, Windows 

รูวาจะใชระบบปฏิบัติการตัวใด
ใหเหมาะสมกบังาน 

สามารถปรับแตง ระบบพืน้ฐานของ
เครื่องได เชน Control panels 

สามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการได 

ปญหาเกีย่วกับ
คอมพิวเตอร สามารถแจงปญหาที่เกิดขึ้นได รูวาจะปรึกษาใครในการ

แกปญหา สามารถแกปญหาดวยการอานจากคูมือ สามารถแกไข หรือซอมแซมได 
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จะเห็นไดวาในตางประเทศไดมีการกําหนดสมรรถภาพของผูสอนในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการเรียนการสอน ซึ่งในประเทศไทย ยังมีการกําหนด
สมรรถภาพในการใชยังไมมากเทาที่ควร และยังมีการอบรมคอมพิวเตอรและการใชบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสใหกับบุคลากรทางการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเปนสวนมาก แตยังพบวา
ในระดับอุดมศึกษายังไมมกีารกําหนดสมรรถภาพอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร นอกจากนี้ ในสายวชิาสังคมศาสตร ยังมีการใหทุนพัฒนานอยกวาในสายวทิยาศาสตร 
ดังนั้น การพัฒนาคณาจารยในสายวิชานีจ้ึงมีความสําคัญมาก ทั้งยงัเกิดประโยชนในการพฒันา
เทคนิควิธีในการเรียนการสอน รวมไปถึงผูเรียนที่จะจบมาเปนบัณฑิตอกีดวย 

 
ตอนที่ 3 เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 3.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
 
 งานวิจยัที่เกี่ยวกับสมรรถภาพผูสอนในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสวนใหญพบวา เปน
งานวิจยัเชิงสํารวจที่เกี่ยวของกับผูสอนในดานสภาพปญหา ความตองการ การยอมรับนวัตกรรม 
และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ซึ่งยังไมมีงานวิจยัที่
เกี่ยวของกับสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูสอนโดยตรง  ดังนั้น
ผูวิจัยจึงขอเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพ ปญหา และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตซึ่งเปนสวนหนึ่งของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
เกี่ยวของกับผูสอนดังนี้  
 

พจนารถ  ทองคําเจริญ (2539) ไดทาํการศกึษาสภาพ ความตองการ และปญหาการใช
อินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวานโยบาย
การนาํอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอนสวนใหญจะเปนการปรับปรุงกระบวนการเรียนการ
สอนในหลักสตูรวิชาตางๆ ใหมีการคนหาทางอินเทอรเน็ตดวย รองลงมาคือ กระตุนใหอาจารย
ผูสอนมีความคิดที่จะโนมนาวใหผูเรียนสนใจในการใชอินเทอรเน็ต  และปญหาเรื่องอาจารยผูสอน
ยังไมมีพ้ืนฐานในการใชงาน เร่ืองนิสิตนักศึกษายังไมมีพ้ืนฐานในการใชงาน เร่ืองผูสอนไมมีการ
ประยุกตใหผูเรียนรูจักใชในการเรียนการสอน และเรื่องภาษา คือ สวนใหญตองใชภาษาอังกฤษ 
ทําใหไมสะดวกในการติดตอหรือส่ือความหมาย และยังพบวาอาจารยสวนใหญจะใชสืบคนขอมูล
จากแหลงตางๆ รองลงมาคือ การสนทนาทั่วไปหรือใชสวนตัว มีอาจารยที่เคยใชบริการอินเทอรเน็ต
ในการเรียนการสอนรอยละ 52.6 สําหรับอาจารยที่ไมเคยใชบริการอินเทอรเน็ตในการเรียนการ
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สอน สวนใหญเปนเพราะผูสอนยังไมมีความเชี่ยวชาญเรื่องอินเทอรเน็ตเพียงพอ รองลงมาคือ ไมมี
การจัดฝกอบรมหรือมีไมทัว่ถึง ทําใหผูใชสวนใหญขาดทักษะหรือแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 
 
            สุธิภา  แสนทอน (2540) ไดศึกษาตัวแปรที่สมัพันธกับการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ต
เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั พบวา 
อาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวทิยาลัย มีการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อ
การเรียนการสอนในระดับมาก และพบตัวแปรที่มีคาความสัมพันธทางบวก ไดแก การใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนมีความคุมคา เครือขายอินเทอรเน็ตมีประโยชนในการพฒันาการ
เรียนการสอน เครือขายอินเทอรเน็ตมีความสะดวกในการนํามาใชเพ่ือการเรียนการสอน เครือขาย
อินเทอรเน็ตสามารถสืบคนขอมูลตางๆ เพ่ือการเรียนการสอนไดไมจาํกัด การใชบริการสืบคน
ขอมูล World Wide Web 
 
 สุนิสา  เหลืองสมบูรณ (2537) ศึกษาเรื่อง การสํารวจความคิดเห็นของผูใชที่สังกัด
สถาบนัอุดมศึกษาเกี่ยวกับการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ พบวา บริการที่ใชมากที่สุดเปนอันดับ 1 คือ บริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส อันดับ 2 คือการโอนยายแฟมขอมูล อันดบั 3 คือ การสนทนาผานระบบเครือขาย 
อันดับ 4 คือการใชเครื่องระยะไกล และอนัดับสุดทายคอื การบริการขาวสาร ลักษณณะงานที่ใช
มากที่สุด คือการสืบคนขอมลูจากแหลงตางๆ มาใชในการวิจัยและพฒันา และใชในการประชุม
ทางวิชาการนอยที่สุด นอกจากนีย้ังไดใหขอเสนอแนะที่เปนแนวทางในการศึกษา ไดแก การให
รัฐบาลและสถาบันการศึกษาใหการสนับสนุนดานงบประมาณเพื่อการพัฒนา และสนับสนนุให
บุคลากรในสถาบันการศึกษาไดใชงานในระบบเครือขายใหทัว่ถึง 
 
 สุวรรณ  มาศเมฆ (2540) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา จากการศึกษาพบวา อาจารยใน
สถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั มีความคาดหวัง ความพึงพอใจ ตอประโยชนทีไ่ดรับ
และการบริการจากเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับสูง ซึ่งความคาดหวังประโยชนทีไ่ดรับมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการระบบเครือขายอนิเทอรเน็ต และผลการศึกษาใน
ระดับลึกพบวาทุกแหงใหความสําคัญของการนาํระบบเครือขายอนิเทอรเน็ตเพื่อสนับสนุนภารกิจ
ของมหาวทิยาลัย / สถาบัน โดยไดกําหนดเปนนโยบายอยางชัดเจน ทั้งในลักษณะของการพัฒนา
บุคลากรรองรับ การจัดหาเครื่องมืออุปกรณใหเพียงพอและใชไดอยางมีประสิทธิภาพ สวน
สถานภาพการใชประสบปญหาในเรื่องของ ความเร็วของการแลกเปลี่ยนขอมูล ความเปลี่ยนแปลง
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อยางรวดเร็วของซอฟตแวรที่นํามาใช บุคลากรในการบํารุงรักษาและดแูลพัฒนาระบบเครือขายยัง
มีไมเพียงพอ 
 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) ศึกษาเรื่อง ความตองการการพัฒนาสมรรถภาพการใช
คอมพิวเตอรของครูสังคมศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน 384 คน พบวา  

1. ครูสังคมศึกษาใหความคดิเห็นวาตนเองมีสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรดานความรู 
ดานทักษะปฏิบัตินอยที่สุดและดานเจตคตินอย 

2. ครูสังคมศึกษามีความตองการการพฒันาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรดานความรู 
ดานทักษะปฏิบัติ และดานเจตคติมากทกุประการ 

3. ครูสังคมศึกษาใหความคดิเห็นวาวิธีการพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรคือ การ
ฝกใชคอมพิวเตอรบอยๆ การเขารวมฝกอบรมปฏิบัติการ โรงเรียนสนับสนุนใหหมวดวิชาสังคม
ศึกษามีคอมพิวเตอรไวใชงานอยางนอย 1 เครื่อง สนับสนุนดานบุคลากรทางคอมพิวเตอรอุปกรณ
ในการผลิตสื่อการสอน และความคาดหวังในการใชคอมพิวเตอรของครูสังคมศึกษา คือ โรงเรียนมี
การจัดระบบสารสนเทศที่เปนระบบและนกัเรียนสามารถใชคอมพิวเตอรเปนแหลงคนควาขอมูล 
 
 อัญชนา  จันทรสุข (2545) ไดศึกษาเรื่องการนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือน
บนเครือขายอนิเทอรเน็ต สําหรับนิสิตนกัศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ยงั
พบดานผูสอนวา ผูสอนควรคํานึงถึงความรูดานการใชงานภาษาอังกฤษ วิธีการสอน การใชงาน
คอมพิวเตอร การใชงานอนิเทอรเน็ต การใชงานซอฟตแวรพัฒนาบทเรียน และควรมีคุณธรรม 
จริยธรรม นอกจากนี้ ผูสอนในยุคสารสนเทศจะตองมีคุณสมบัติพิเศษ คือมีความรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี และสื่อการเรียนการสอน มีความเปนเทคโนโลยีสารสนทเศ มีความเชี่ยวชาญ
ภาษาอังกฤษโดยเฉพาะเพื่อการใชงาน มีการติดตามความกาวหนาในเทคนิค วิธีการสอนตาง 
ตลอดเวลา และมีความเปนผูชํานาญเรื่องสื่อ ความเปนนักจิตวทิยาชัน้ดี 
 
 สรุปไดวา งานวิจัยภายในประเทศนั้น พบวาสวนใหญจะมีแตการศึกษาสภาพปญหา 
ความตองการ และการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
บทบาทของผูสอนกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งสวนใหญพบวา มีการใชเทคโนโลยี
ทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อใชในการติดตอส่ือสาร และยังพบวา ผูสอนสวนใหญ ยังมี
ความตองการพัฒนาสมรรถภาพ โดยเฉพาะในดานความรูความเขาใจ ทักษะและทศันคติในการ
นําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการเรียนการสอน  
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3.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
  
Brosnan (1990) ไดทําการวิจัยเรื่อง “An Assessment of Teachers, Computer Skills.” 

ไดศึกษาการประเมินทักษะดานคอมพิวเตอรของครูระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ใน
เขตการศึกษาเองอีรี รัฐเพนซิลวาเนีย ผลการวิจยัพบวา ครูมีทักษะดานการใชคอมพิวเตอรทั่วไป
และการใช Word processing ซึ่งกําหนดใหคอมพิวเตอรเปนวิชาเสริมหลักสูตร ครูขาดทักษะดาน
คอมพิวเตอร แตครูสมัครใจเรียนรู และเขารวมโครงการอบรมที่มีประสิทธิภาพ ขอบเขตหลักสูตร
เฉพาะ มีอุปกรณ และมีที่ใหคําปรึกษาทางเทคนิค 

 
 Scheffer (1997) ไดทําการวิจัยเรื่อง “The Identification of Computer Competencies 

Needed by Public School Teacher” ไดศึกษาสมรรถภาพดานคอมพิวเตอรที่ครูโรงเรียนรัฐบาล 
พบวาสมรรถภาพโดยทั่วๆ ไปในการใชคอมพิวเตอรไมเปนปญหาสําหรับครูและความสําคัญ
สําหรับครู สมรรถภาพดานคอมพิวเตอรของครูจะชวยใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคดานการเรียนรู มี
การสงเสริมการวางแผนการใชคอมพิวเตอรในหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน ใช
คอมพิวเตอรในการจัดหองเรียน และใชคอมพิวเตอรเปนแหลงขอมูลของครู 

 
Yee (1999) ศึกษาประสบการณของผูบริหารในโรงเรียนที่ใชไอซีที ในประเทศแคนาดา 

สหรัฐอเมริกาและนิวซแีลนด พบวาผูบริหารมีการใชไอซีที ในการปฏิบตัิงานในแตละวัน และมีการ
สนับสนนุใหครูในโรงเรียนใชไอซีที งานวจิัยไดแสดงถึงภาพลักษณของผูนําไอซทีี วาลักษณะของ
ผูนําไอซีที ไดแก ความยุติธรรม เปนนักคดิ มีเหตุผล สอนอยางอดทน มั่นคง มีเครือขายผูบริหาร 
รอบคอบ และยังพบวาลักษณะเหลานี้มีอิทธิพลตอประโยชนขององคกรหรือสถาบนัที่ใชไอซทีี  
 

Davies (2002) ไดศึกษาถึงทักษะทางไอซทีีของผูเรียนในระดับปริญญาตรี โดยทดสอบ
นักศึกษาจาํนวน 713 คนที่เรียนวิชาเทคโนโลยกีารศึกษาพบวาผูเรียนมีความสามารถทางไอซีทีใน
ระดับนอย และจากการวิเคราะหทางสถิติพบวาความสามารถทางไอซีทีสามารถทํานายไดจาก
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร จํานวนคอมพิวเตอร ตอผูเรียน การมีเครื่องคอมพิวเตอรเปน
ของตนเอง เพศ และความสามารถในการใชคอมพิวเตอรดวยตนเอง 

 
 Frank W. Hart  (1934) ไดทําการสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนปสุดทายของ Ten 

Thousand High School เกี่ยวกับครูและการสอนของครู วาครูที่ดีควรมีสมรรถภาพดังนี้ 
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1. มีความสามารถทีจ่ะชักจงูใหนักเรียนเกิดความสนใจในวิชาที่ตนสอน มีความฉลาด
หลักแหลม มีความสามารถในการถายทอดความรู มีอารมณขันและมคีวามสามารถในการที่จะ
กระตุนใหนักเรียนคิด 

2. ครูตองสนใจในตัวนกัเรียน ใหความรวมมือกับนกัเรียนและเปนผูนําการคบหาสมาคม 
และมีความเหน็อกเห็นใจนักเรียน 

3. มีความสามารถในการควบคุมอารมณและใหความนบัถือในความคิดเห็นของนักเรียน 
เปดโอกาสใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นถกเถียงปญหา  
 

Wheeler (2000) ไดศึกษาบทบาทของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปลียนแปลงบทบาทของครูดังนี้ 1) ครูจะตองมีทักษะ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเจตคติยอมรับในนวัตกรรมใหม 2) ครูจะ
กลายเปนผูเชี่ยวชาญในการใชและเผยแพรเทคนิคการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 3) ครูจะสามารถออกแบบและพฒันาการแลกเปลี่ยนการทํางานและทรัพยากร
การเรียนการสอนระหวางเพื่อนครูดวยกนั 4) ครูจะกลายเปนผูคอยแนะนํานักเรียนในการใชส่ือ
อิล็กทรอนกิสได 
 
 จากงานวิจยัในตางประเทศดังกลาว พบวามีการสนับสนุนใหบุคลากรทางการศึกษาได
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และไดมีการกําหนดคุณลักษณะหรือบทบาทของผูสอนใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
  
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยเรื่องการศึกษาสมรรถภาพอาจารยที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ มีขั้นตอนในการดําเนินการวิจยัดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของ 
2. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

       5. การวิเคราะหขอมูล 
 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ วารสาร และงานวจิัยที่เกี่ยวของเชน ยุทธศาสตรการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แผนแมบท ยุทธศาสตรการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย และ 
สมรรถภาพของครูอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 

2. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงเปน 2 กลุม คือ  
1. อาจารยในสาขาลังคมศาสตร ปฏิบัติการภายในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 10 

สถาบนั ไดแก  
1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
2. มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
4. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
5. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
6. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
7. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
8. มหาวิทยาลัยบูรพา 
9. มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
10. มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
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2. ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการเรียนอิเล็กทรอนกิส (e-learning) การฝกอบรมคอมพิวเตอรใน
สถาบนัการศกึษา หรือผูเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั คือ  
1. อาจารยสาขาลังคมศาสตร ปฏิบัติการภายในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ในภาคปลาย ป

การศึกษา 2547 ประกอบไปดวยอาจารยในคณะตางๆ ตอไปนี้ คณะครุศาสตรศึกษาศาสตร  
คณะนิเทศศาสตร คณะเศรษฐศาสตร คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี คณะนิติศาสตร และ
คณะรัฐศาสตร ซึ่งเปนอาจารยที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต หรือ ใชบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ในการเรียนการสอน โดยผูวิจัยดําเนนิการเลือกกลุมตัวอยางตามขั้นตอน ดังนี้ 

1) สํารวจประชากรอาจารยที่ปฏิบัติหนาทีอ่ยูในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ใน
สาขาสังคมศาสตร ไดแก คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร คณะนิเทศศาสตร คณะเศรษฐศาสตร 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี คณะนิติศาสตร และคณะรัฐศาสตร  

2) คัดเลือกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sample) โดยไดมาจากการ
สืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตผานทางเว็บไซตของสถาบนัการศึกษา และจากการแนะนําของ
เจาหนาที่ในศูนยคอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษา ซึ่งเปนอาจารยทีม่ีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน หรือใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
ในการเรียนการสอนในสถาบนัอุดมศึกษา ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 104 คน 

 
 2. ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-learning) การสอน การฝกอบรม
คอมพิวเตอรใหกับบุคลากรภายในสถาบนัการศึกษาหรือการการใช ICT ในการเรียนการสอนใน
สถาบนัการศกึษา วิธกีารคดัเลือกกลุมตัวอยางโดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยการ
คนหาจากทางโฮมเพจของสถาบนัการศกึษาตางๆ และติดตอดวยตนเอง รวมทั้งสิ้นจํานวน 21 คน  
 

 3. ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมีผลงานทางวิชาการและมี
ประสบการณดานการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือรับรอง
ตนแบบชิน้งานวิจยั จํานวน 5 คน 

  
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบแบบสอบถามอาจารยในสถาบนัอุดมศึกษา และ

ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนกิส (e-learning) หรือผูเชี่ยวชาญการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา แบบสอบถามแบงเปน 3 ชุด คือ 
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ชุดที่1  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับสมมรรถภาพที่จําเปนตองมีในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับอาจารยในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ แบงเปน 2 ตอน 
คือ 

ตอนที่ 1 ขอมลูสวนบุคคล เปนแบบเลือกรายการ (Checklist) ถามเกีย่วกับอายุ เพศ 
วฒุิการศึกษา วิชาที่สอน ประสบการณในการสอน ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน   

ตอนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถภาพที่จําเปนสําหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารทั้ง 3 ดาน คือดานความรู ดานทกัษะปฏิบัติ และดานเจตคติ ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating-Scale) และแบบปลายเปด (Open–ended)  
 แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ เกี่ยวกับสมรรถภาพ
ที่จําเปนสาํหรบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตละระดบัมีความหมายดังนี้ 

 สมรรถภาพที่จําเปนตองมีมากที่สุด มีคาเทากับ 5 
  สมรรถภาพที่จําเปนตองมีมาก  มีคาเทากับ 4  
  สมรรถภาพที่จําเปนตองมีปานกลาง มีคาเทากับ 3 
  สมรรถภาพที่จําเปนตองมีนอย  มีคาเทากับ 2  
  สมรรถภาพที่จําเปนตองมีนอยที่สุด มีคาเทากับ 1 
 

ชุดที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สําหรับอาจารยสาขาสังคมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้ง 2 ระดับ คือ 
ระดับพ้ืนฐานและระดับเชี่ยวชาญไดแก ดานความรู ดานทกัษะปฏิบตัิ และดานเจตคติซึ่งมี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating-Scale) และแบบปลายเปด (Open-ended)  
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating-Scale) 5 ระดับ แตละระดับมคีวามหมายดงันี้ 

สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพมากที่สุด  มีคาเทากับ 5  
สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพมาก  มีคาเทากับ 4  
สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพปานกลาง  มีคาเทากับ  3  
สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพนอย  มีคาเทากับ  2  

 สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพนอยที่สุด  มีคาเทากับ 1  
ชุดที่ 3  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของการกําหนดสมรรถภาพ

อาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ  แลวนาํมาสรางเปนแบบรับรองสมรรถภาพของอาจารยในสาขาสังคมศาสตรในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  เพ่ือรับรองสมรรถภาพทั้ง 2 
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ระดับคือระดับพ้ืนฐาน และระดับเชี่ยวชาญ เปนแบบประเมินคา 5 ระดับ เพ่ือนําไปให
ผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 5 ทาน รับรองความเหมาะสมและความเปนไปไดในการกาํหนดสมรรถภาพ
ทั้ง 3 ดาน คือ ดานความรู ทกัษะปฏิบัติ และเจตคติ ในการนาํไปสูการปฏิบัติประกอบดวย 

 1. ความเปนไปไดเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถภาพอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารดานความรูในการนําไปปฏิบัติ 

 2. ความเปนไปไดเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถภาพอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารดานทกัษะปฏิบัติในการนาํไปปฏิบัติ 
 3. ความเปนไปไดเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถภาพอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารดานเจตคติในการนําไปปฏิบัติ 
 4. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถภาพอาจารยในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการนําไปปฏิบัติ 
 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือในการวจิัย 

 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการศึกษาสมรรถภาพอาจารยที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยมีขัน้ตอนดงันี้  
 1. การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารยสาขาสังคมศาสตรเกี่ยวกับ
สมรรถภาพที่จําเปนตองมีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษา มี
รายละเอียดในการดําเนินการ ดังนี้ 

1.1 ศึกษาและรวบรวมขอมลูตาง ๆ จากเอกสาร ตําราที่เกี่ยวของ เชน ยุทธ
ศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยุทธศาสตรการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย 
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา แผนแมบทมหาวิทยาลัย งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ
และตางประเทศที่เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถภาพการใชเทคโนโลยขีองครู อาจารย ทั้งดานความรู 
ทักษะการปฏบิัติ และเจตคติเพ่ือเปนแนวทางในกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และกรอบในการ
สรางแบบสอบถาม 

1.2 กําหนดกรอบคําถาม จากการศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยตางๆมาสรางขอ
กระทงคําถามเกี่ยวกับสมรรถภาพอาจารยที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
แบบสอบถาม 

   1.3 สรางเปนแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคทีต่ั้งไว แลวนํา
แบบสอบถามที่สรางขึน้ใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธตรวจสอบภาษาและความครอบคลุมดาน
เนื้อหา โดยใชแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ โดยแตละระดบัมีความหมายดังนี้  

คะแนน 5 หมายถึง    ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา     สมรรถภาพที่จําเปนมากที่สุด 
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คะแนน 4 หมายถึง    ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา      สมรรถภาพที่จําเปนมาก 
คะแนน 3 หมายถึง    ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา      สมรรถภาพที่จําเปนปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง    ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา      สมรรถภาพที่จําเปนนอย 
คะแนน 1 หมายถึง    ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา      สมรรถภาพที่จําเปนนอยทีสุ่ด 

1.4 นาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวมาใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ
ตรวจสอบอีกครั้ง และนําไปใหผูทรงคุณวฒุิ จํานวน 3 ทานตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ความถกูตอง และความเหมาะสมของเนื้อหา และใหขอเสนอแนะ 
 1.5 ผูวิจัยนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข แลวนาํไปทดลองใช (Try Out) กับ
ผูบริหาร ครู และศึกษานิเทศกที่มีลักษณะเดียวกับประชากร จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความ
เขาใจในการใชภาษา ขอบกพรองและขอเสนอแนะหลังการตอบแบบสอบถาม 

1.6 นาํแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒิตรวจแกไข มาปรับปรุงใหสมบูรณตาม
ขอเสนอแนะโดยผานความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ 

1.7 นาํแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 10 คนเพื่อตรวจสอบความชัดเจนของขอคําถาม และการใชสาํนวนภาษา  
  1.8 ผูวิจัยนาํแบบสอบถามทีท่ดลองใชแลว มาคํานวณหาคาเฉลี่ยและยึดเปน
คะแนนของรายบุคคล หาความเที่ยงของแบบสอบถามแบบหาความสอดคลองภายใน โดยการ
ประมาณคาสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) ซึ่งไดผลดังนี้ คา
ความเที่ยงของแบบสอบถาม แบงไดเปน 3 ดาน คือ 

แบบสอบถามตอนที่ 2 สมรรถภาพดานความรู  
รายขอมีคาระหวาง  .698 - .827 ทั้งตอนมีคาเทากับ .805 

แบบสอบถามตอนที่ 3 สมรรถภาพดานทกัษะปฏิบัต ิ
รายขอมีคาระหวาง .829 - .913 ทั้งชุดมีคาเทากับ .924 

แบบสอบถามตอนที่ 4 สมรรถภาพดานเจตคติ 
รายขอมีคาระหวาง .819 - .932 ทั้งชุดมีคาเทากับ .911 
1.9 นาํแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไขแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ

ตรวจสอบ 
1.10 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปใชเปนแบบสอบถามในการ

วิจัยใหกับอาจารยสาขาสังคมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
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2. การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถภาพใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารยสังคมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษา มี
รายละเอียดในการดําเนนิการ ดังนี้ 

2.1 รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดจากการศึกษาความคิดเห็นของอาจารยสาขา
สังคมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทกุขอมาปรับปรุงจัดสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2  
โดยทาํแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ โดยแตละระดับมีความหมายดังนี้  
คะแนน 5 หมายถึง    ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา     สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพมากที่สุด 
คะแนน 4 หมายถึง    ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา     สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพมาก 
คะแนน 3 หมายถึง    ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา     สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง    ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา     สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพนอย 
คะแนน 1 หมายถึง    ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา     สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพนอยที่สุด 
 
 2.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขแลว เสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธตรวจสอบ เพ่ือพิจารณากลั่นกรอง กอนนําไปใชเปนแบบสอบถามในการวิจัย 

 
3. การสรางแบบสอบถามรบัรองตนแบบชิ้นงานวิจัย โดยผูทรงคุณวุฒิ มขีั้นตอน ดังนี้ 

3.1 นาํแบบสอบถามที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ มาจัดทําขอคําถามสรางเปนแบบ
รับรองสมรรถภาพ (แบบรับรองตนแบบชิน้งานวิจัย) เพ่ือใหผูทรงคุณวฒุิรับรองตนแบบชิน้งานวจิัย  
โดยผูวิจัยกําหนดวาหากประเด็นใดผูทรงคุณวฒุิเห็นดวย และมีคามัชฌิมเลขคณิต เทากับหรือ
มากกวา 3.56 จึงนํามากาํหนดเปนสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ โดยใชแบบสอบถามประมาณ
คา 5 ระดับ เพ่ือรับรองความเหมาะสมในการนาํไปใช 
  3.2 นําแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อการรับรองตนแบบสมรรถภาพที่สรางขึ้น
เสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจและพิจารณา 

3.3 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อการรับรองตนแบบสมรรถภาพ
ตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามขัน้ตอนดังตอไปนี ้

ชุดที่1 แบบสอบถามสมรรถภาพสมรรถภาพที่จําเปนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 10 สถาบัน มขีั้นตอน
ดังนี้ 

1) ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั และแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพอาจารยที่จาํเปนในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สงไปยังสถาบันอุดมศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง โดยทาํการสง
และรับคืนเอกสารดวยตนเองหรือสงทางไปรษณีย 

ชุดที่ 2 แบบสอบถามสาํหรบัผูเชี่ยวชาญ ใหผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส  
(e-learning) การฝกอบรมคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรในสถาบนัการศึกษา หรือเปนผูเชี่ยวชาญใน
การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน โดยมีวิธกีารดังนี ้

1) ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ไปใหผูเชี่ยวชาญ 

2) ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยและแบบสอบถามสาํหรับผูเชี่ยวชาญ
ดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-learning) หรือผูเชี่ยวชาญในการนํา ICT มาใชในการเรียน 
การสอนในสถาบันการศึกษาไปใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 21 ทาน โดยทําการสงและรับคืนเอกสารดวย
ตนเองหรือสงทางไปรษณยี 
 ชุดที่ 3  แบบรับรองสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกบั เพ่ือรับรองสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับคือ
ระดับพ้ืนฐาน และระดับเชี่ยวชาญ  

1) ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ไปใหผูทรงคุณวฒุ ิ

2) นําตัวอยางสมรรถภาพอาจารยทีไ่ดมา รวบรวมและนําไปใหผูทรงคุณวฒุิจํานวน 
5 ทาน รับรองสมรรถภาพอาจารยที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รับรองความเหมาะสม
และขอเสนอแนะ โดยทาํการสงและรับคืนเอกสารดวยตนเองหรือสงทางไปรษณีย 
 

5. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยแบงการวิเคราะหขอมลูออกเปน 3 ชุด โดยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for Social Science) 
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 ชุดที่ 1 แบบสอบถามสมรรถภาพสมรรถภาพที่จําเปนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 10 สถาบัน ซึ่งแบงเปน 
2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 
 1. แจกแจงความถีข่องคําตอบแตละรายขอ ซึ่งเปนแบบตรวจคําตอบ (Check List) 
เกี่ยวกับ สถานภาพของผูตอบ และนาํมาวิเคราะหขอมลูโดยการหาคารอยละ  
 2. นําผลการวเิคราะหขอมูลทั้งหมดเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
 ตอนที่ 2 
 1. วิเคราะหความคิดเห็นเกีย่วกับ “สมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขา
สังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ” ของกลุม
ประชากรดวยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่  

4.50 ขึน้ไป หมายถึง เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีมากที่สุด 
 3.50-4.49 หมายถึง เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีมาก 
 2.50-3.49 หมายถึง เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีนอย 
 ต่ํากวา 1.49 หมายถึง เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีนอยที่สุด 
 

ชุดที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัความเหมาะสมในการกําหนด
สมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เปรียบเทียบคาทีไ่ดกบัเกณฑ เพ่ือสรุปความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 
เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่  

4.50 ขึน้ไป หมายถึง สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพมากที่สุด 
 3.50-4.49 หมายถึง สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพมาก 
 2.50-3.49 หมายถึง สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพนอย 
 ต่ํากวา 1.49 หมายถึง สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพนอยที่สุด 
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คําตอบของผูเชี่ยวชาญเห็นวาควรกําหนดเปนสมรรถภาพในระดับมากที่สุดและมาก 
(คาเฉลี่ย 3.50 ขึ้นไป) นํามาสังเคราะหกับขอมูลเบื้องตนซึ่งไดศึกษาในขั้นตอนแรกและปรับปรุง
เพ่ือพัฒนาเปนสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตอไป 
 สวนคําตอบของผูเชี่ยวชาญเห็นวาควรกําหนดเปนสมรรถภาพตั้งแตระดับปานกลางถึง
ระดับนอยที่สุด (คาเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ 3.49) จะไมนํามาเปนขอมูลในการกําหนด
สมรรถภาพที่พึงประสงคสําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
 

ชุดที่ 3 แบบรับรองสมรรถภาพ เปนการสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน 
ในการรับรองความเปนไปไดในการนําเสนอสมรรถภาพที่ พึงประสงคของอาจารยสาขา
สังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 1. ใชวิธีกําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 5 ระดับ จากคะแนนที่ไดไปหาคาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑ
เปนการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ 

เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ 

4.50 ขึน้ไป หมายถึง มีความเหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพมากที่สุด 
3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพมาก 
2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพนอย 
ต่ํากวา 1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพนอยที่สุด 
 
 2. กําหนดเกณฑการยอมรับตองมีคามัชฌิมเลขคณิต เทากับ 3.50 หรือมากกวา 3.50 ขึ้น
ไป แลวนําเสนอขอมูลในรูปตาราง ประกอบความเรียง 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการศึกษาสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผูวิจัยใชวธิีการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งแบงเปน 3 สวน ดังนี้   

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามอาจารยสาขาสงัคมศาสตรเกี่ยวกับสมรรถภาพในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนตองมี 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดาน e-learning หรือ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนหรือฝกอบรมคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรเกี่ยวกับ
การกําหนดสมรรถภาพที่จาํเปนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สวนที่ 3 เปนแบบรับรองรับรองสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐ จากผูทรงคุณวุฒ ิ
 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามจากอาจารยสาขาสังคมศาสตรเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูวจิัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 2 
ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสมรรถภาพที่จําเปนของอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนการสอนทัง้ 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทกัษะปฏิบตัิและดานเจตคติ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 5 จาํนวนและคารอยละของอาจารยที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพของ

อาจารย 
ขอความ จํานวน  (n=88) รอยละ 

1. เพศ  
ชาย   

           หญิง  

 
46 
42 

 
52.27 
47.73 

2. วุฒกิารศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
4 

53 
31 

 
4.54 
60.23 
35.23 

3. สาขาวิชาทีจ่บการศึกษา 
ครุศาสตร / ศึกษาศาสตร 
นิเทศศาสตร 
รัฐศาสตร 
นิติศาสตร 
เศรษฐศาสตร 
พาณิชยศาสตรและการบัญชี 
สังคมศาสตร 

 
32 
4 
7 
5 
9 

12 
19 

 
36.36 
4.55 
7.95 
5.68 
10.23 
13.64 
21.59 

4. ประสบการณในการสอน 
ต่ํากวา 5 ป 
5-10 ป 
มากกวา 10 ป 

 
23 
17 
48 

 
26.14 
19.32 
54.54 

5. การศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับไอซีที / 
คอมพิวเตอร 

การศึกษาดวยตนเอง 
การเขารับการฝกอบรม 
การเรียนเพิ่มเติมในโรงเรียนสอน 

คอมพิวเตอรของเอกชน 
การเรียนจากสถาบนัการศกึษา 
อ่ืนๆ 

 
 

82 
68 
 

4 
34 
2 

 
 

43.16 
35.79 

 
2.11 
17.89 
1.05 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

ขอความ จํานวน  (n=88) รอยละ 
6. ความรูเกี่ยวกับไอซีที / คอมพิวเตอร 

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับไอซีที /คอมพิวเตอร 
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

Office 
Graphic  
ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติ 
web tools 

 
78 

 
69 
13 

 
22 
14 

 
28.89 

 
25.56 
4.81 

 
8.15 
5.19 

การเขียนโปรแกรมตางๆ 
ASP, PHP 
Foxpro 
Visual Basic, JAVA, HTML 

 
8 
2 
6 

 
2.96 
0.74 
2.22 

ความรูเชิงเทคนิคเกี่ยวกับสวนประกอบ
ตัวเครื่องคอมพิวเตอร 

คอมพิวเตอรชวยสอน 
อ่ืนๆ 

 
18 
36 
4 

 
6.67 
13.33 
1.48 

7. การมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงาน 
มี 
ไมม ี

 
8 
5 

 
94.32 
5.68 

8. การใชคอมพิวเตอรในการทํางาน 
ประมวลผลการเรียนของนกัเรียน 
พิมพเอกสารการสอน 
สืบคนขอมูล 
สอนและผลิตบทเรียน 
เสนอผลงาน/บรรยาย 
วิเคราะหขอมลู 
อ่ืนๆ 

 
68 
80 
78 
82 
70 
58 
20 

 
14.91 
17.54 
17.11 
17.98 
15.35 
12.72 
4.39 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

ขอความ จํานวน  (n=88) รอยละ 
9. แหลงทีไ่ดรับความรูเกี่ยวกับไอซที ี

จากการศึกษาอบรม 
ศึกษาจากเอกสารและตาํราตางๆ 
สื่อมวลชนแขนงตางๆ 
อินเทอรเน็ต 
อ่ืนๆ 

 
64 
62 
42 
56 
10 

 
27.35 
26.50 
17.95 
23.93 
4.27 

  
จากตารางที่ 5 กลุมตัวอยาง มีจํานวนทั้งสิน้ 88 คน คิดเปนรอยละ 84.62  แยกตาม

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนชาย 46 คน คิดเปน
รอยละ 52.27  แยกตามวฒุกิารศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศกึษาระดับปริญญาโท 
จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 60.23 แยกตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญจบ
สาขาวิชาทางครุศาสตร/ศึกษาศาสตร จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 36.36  แยกตาม
ประสบการณในการสอน กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการสอนมากกวา 10 ป จํานวน 
48 คน คิดเปนรอยละ 54.54 แยกตามการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ ICT/คอมพิวเตอร กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเองสวนใหญจาํนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 
43.16 รองลงมาคือเขารับการฝกอบรมจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 35.79 แยกตามการมีความรู
เกี่ยวกับ ICT และคอมพิวเตอร สวนใหญมคีวามรูเบื้องตนเกี่ยวกับ ICT และคอมพวิเตอรจํานวน 
78 คน คิดเปนรอยละ 28.89 รองลงมาคือมีความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป คิดเปนรอย
ละ  43.71 ประชากรสวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงานจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 95.45  
แยกตามการใชคอมพิวเตอรในการทํางาน กลุมตัวอยางสวนใหญใชคอมพิวเตอรในการสอนและ
ผลิตบทเรียนจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 17.98 พิมพเอกสารการสอนจํานวน 80 คน คิดเปน
รอยละ 17.54 และสืบคนขอมูลจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 17.11 ตามลําดับ แหลงรับความรู
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ ICT ของกลุมตัวอยางสวนใหญมาจากการศึกษาอบรมจํานวน 64 คน คิดเปน
รอยละ 27.35 และจากเอกสารและตาํราตางๆ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 26.50 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของอาจารยสาขาสงัคมศาสตรเกี่ยวกับสมรรถภาพที่
จําเปนตองมใีนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ตารางที่ 6  คามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของอาจารย
สาขาสังคมศาสตรเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จาํเปนตองมีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารดานความรู 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานความรู 

X SD 
สมรรถภาพที่
จําเปนตองม ี

1.  ความรูทางภาษา 
1.1 ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและแสวงหา     

ความรู 
1.2 ความรูทางภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารและ

แสวงหาความรู 
1.3 ความรูเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชกับคอมพวิเตอร 

 
 

4.34 
 

4.61 
3.95 

 
 

0.83 
 

0.62 
0.83 

 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
มาก 

2. ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวร 
2.1 ความรูเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร 
• เขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
• รูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ 
- Windows เชน windows 95/98, Windows Me, 

Windows 2000, Windows Xp เปนตน 

 
 

 
4.20 

 
4.16 

 
 
 

0.82 
 

0.78 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
2.2 ความรูเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร 
- ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทกึขอมูลตางๆ (Floppy Disk/ 

CD-ROM) 
- รูความสามารถของอุปกรณภายใน 
 1) VGA Card 

       2) Hard Disk Drive 
 3) Memory 

 
 

3.91 
 

3.45 
3.50 
3.50 

 
 

0.91 
 

0.90 
0.88 
0.88 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

2.3 รูวิธีการใชอุปกรณตอพวง  
1) Printer 
2) Scanner 

 
4.11 
4.02 

 
0.92 
0.90 

 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานความรู 

X SD 
สมรรถภาพที่
จําเปนตองม ี

3) Digital Camera 
4) Memory Drive 
5) Projector 

3.84 
3.95 
3.93 

0.88 
0.78 
0.83 

มาก 
มาก 
มาก 

2.4 ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
- รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
-รูวิธีการเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 

 
4.02 
4.05 

 
0.73 
0.76 

 
มาก 
มาก 

3. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป 
3.1 Ms office  

1) Word 
2) Excel 
3) Powerpoint 
4) Access 

 
 

4.45 
4.20 
4.30 
3.70 

 
 

0.49 
0.75 
0.68 
0.51 

 
 

มาก 
 มาก 
มาก 
มาก 

3.2 Utilities Program 
1) Antivirus  
2) Winzip 

 
3.77 
3.61 

 
0.71 
0.83 

 
มาก 
มาก 

4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
- ความรูในการเชื่อตออินเทอรเน็ต 
-ความรูในการใช e-mail 
-ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

 
4.11 
4.45 
4.52 

 
0.97 
0.76 
0.79 

 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
5. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

- ความรูความเขาใจในเทคโนโลยกีารติดตอส่ือสารทาง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

-ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขาวสารทางเทคโนโลยีที่    
ทันสมยั 

-ความรูในการสราง ผลิตและพัฒนาบทเรียนโปรแกรมหรือ
นวัตกรรมการสอนที่เหมาะสมกับบทเรียน 

-ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการเรียน
การสอน 

 
 

4.27 
 

4.20 
 

4.16 
 

4.30 

 
 

0.73 
 

0.79 
 

0.75 
 

0.73 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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จากตารางที่ 6 อาจารยมีความเห็นเกี่ยวกบัสมรรถภาพในระดับมากทีสุ่ด 2 เร่ืองและเห็นดวย

ในระดับมาก 26 เร่ือง ที่เห็นดวยมากที่สุดไดแก ความรูทางภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารและ
แสวงหาความรู ( X = 4.61), ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต ( X = 4.52) และที่เห็น
ดวยในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป MS Word ( X = 4.45), 
ความรูในการใช E-Mail ( X = 4.45) รองลงมาคือ ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและ
แสวงหาความรู ( X = 4.34), ความรูเกี่ยวกบัโปรแกรมสาํเร็จรูป MS PowerPoint ( X = 4.30) และ
ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการเรียนการสอน ( X = 4.30) 
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ตารางที่ 7  คามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ
อาจารยสาขาสังคมศาสตรเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารดานทกัษะปฏิบัติ 
คะแนน 

รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 
X SD 

สมรรถภาพที่
จําเปนตองม ี

1. ความสามารถทางภาษา 
1.1 ความสามารถทางภาษาไทยในการแสวงหาความรู 
1.2 ความสามารถทางภาษาอังกฤษในการแสวงหาความรู 
1.3 ความสามารถเกี่ยวกับการใชคําศัพททางคอมพิวเตอร 

 
4.30 
4.32 
3.95 

 
0.76 
0.74 
0.73 

 
มาก 
มาก 
มาก 

2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวร 
2.1 ความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอร 
• การใชเครื่องคอมพิวเตอร 
• จัดการเกี่ยวกบัระบบปฏิบัติการ 
- Windows เชน windows 95/98, Windows Me, Windows 
2000, Windows Xp เปนตน 

 
 
 

4.27 
 

4.14 

 
 
 

0.76 
 

0.82 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
2.2 ทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร  
- ความสามารถในการใชอุปกรณบันทกึขอมูล ( Floppy 
Disk/CD-ROM ) 
- ความสามารถเกี่ยวกับอุปกรณภายใน 
1) Hard Disk Drive 
2) Memory 
3) Modem 

 
 

3.98 
 

3.57 
3.55 
3.50 

 
 

0.90 
 

0.97 
0.95 
0.94 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

2.3 ทักษะในการใชอุปกรณตอพวง 
 1) Printer 
2) Scanner 
3) Digital Camera 
4) Memory Drive 
5) Projector 

 
3.95 
3.89 
3.82 
3.82 
3.82 

 
0.94 
0.95 
0.97 
0.94 
0.97 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 

X SD 
สมรรถภาพที่
จําเปนตองม ี

2.4 ทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
-สามารถปองกันและกาํจัดไวรัสคอมพิวเตอร 
-สามารถเก็บดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
-สามารถแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึน้กบัอุปกรณตางๆ ได 

 
3.98 
4.05 
3.55 

 
0.92 
0.99 
0.95 

 
มาก 
มาก 
มาก 

3. ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  
3.1 Ms office  

1) Word 
2) Excel 
3) PowerPoint 

            4) Access 

 
 

4.27 
3.95 
4.02 
3.59 

 
 

0.95 
0.89 
0.87 
0.50 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.2 Utilities Program 
1) Antivirus  

 
3.68 

 
0.78 

 
มาก 

4. ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
       -ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
       -ทักษะในการใช e-mail 
       -ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

 
4.11 
4.45 
4.57 

 
0.98 
0.82 
0.70 

 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

ในการเรียนการสอน 
-สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกจิกรรมการเรียน    
การสอน 
-มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับ
หลักสูตร และกิจกรรมการเรียนการสอน 
-ความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
-ความสามารถในการใชส่ือ Multimedia 
-มีความสามารถในการหาความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต 
-ความสามารถในการใชเทคโนโลยกีารตดิตอส่ือสารผาน
เครือขายประกอบการเรียนการสอน เชน E-mail/ Chat/ 
Webboard 

 
 
 

4.23 
 

4.34 
3.91 
4.02 
4.50 

 
 

4.18 

 
 
 

0.96 
 

0.75 
1.10 
0.95 
0.76 

 
 

0.95 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 

X SD 
สมรรถภาพที่
จําเปนตองม ี

 
-ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอผลงาน/   
บรรยาย 
-สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีตางๆ เขากับ
เนื้อหาวิชาที่สอนได 
-สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผลผูเรียนหรือ
วิเคราะหขอมลู 

 
 

4.18 
 

4.07 
 

3.89 

 
 

0.87 
 

0.93 
 

0.95 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

จากตารางที่ 7 อาจารยมีความเห็นเกี่ยวกบัสมรรถภาพในระดับมากทีสุ่ด 2 เร่ือง และเห็น
ดวยในระดับมาก 30 เร่ือง ที่เห็นดวยมากทีสุ่ด ไดแก ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต ( X 
= 4.57), ความสามารถในการหาความรูจากเครือขายอนิเทอรเน็ต ( X = 4.50)  และที่เห็นดวย
มาก 3 อันดับแรก คือทักษะในการใช E-Mail ( X = 4.45), มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีให
เหมาะสมกับหลักสูตร และกิจกรรมการเรียนการสอน (X = 4.34), ความสามารถทางภาษาอังกฤษ
ในการแสวงหาความรู ( X = 4.32) 
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ตารางที่ 8  คามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ
อาจารยสาขาสังคมศาสตรเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารดานเจตคติ 
 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานเจตคติ 

X SD 
สมรรถภาพที่
จําเปนตองม ี

1. ดานเจตคติตอเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร 
1.1 เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนนุการเรียนรู

ตลอดชีวิต 
1.2 มีความมัน่ใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 
1.3 พึงพอใจเมื่อไดทาํงานกบัเครื่องคอมพิวเตอร 
1.4 มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 
1.5 สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใช

คอมพิวเตอรอยูเสมอ 
1.6 มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
1.7 มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
1.8 มีวนิัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร

และเครือขายภายในสถานศึกษา 
1.9 มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใชรวมทั้งลขิสิทธิต์างๆ  
1.10 มีความพยายามตอการแกปญหาทีเ่กิดขึ้นขณะใชเครื่อง

คอมพิวเตอร 
1.11 มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ โดยใชคอมพิวเตอร

เปนเครื่องมือ 
1.12 มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีไปใน

ทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลกักฎหมาย 

 
 

4.61 
 

4.20 
4.25 

 
4.09 

 
4.09 
3.91 
4.09 

 
3.86 
4.00 

 
3.59 

 
4.05 

 
4.30 

 
 

0.49 
 

0.73 
0.84 

 
0.71 

 
0.88 
0.73 
0.96 

 
0.67 
0.71 

 
0.87 

 
0.91 

 
0.85 

 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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จากตารางที่ 8 อาจารยมีความเห็นเกี่ยวกบัสมรรถภาพในระดับมากทีสุ่ด 1 เร่ือง 

และเห็นดวยในระดับมาก 11 เร่ือง ที่เห็นดวยมากที่สุด ไดแก เห็นประโยชนในการใช
เทคโนโลยีตางๆ สนับสนนุการเรียนรูตลอดชีวิต ( X = 4.61) ที่เห็นดวยในระดับมาก 3 อันดับแรก 
คือ มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขดัตอศีลธรรม
และหลักกฎหมาย (X = 4.30), พึงพอใจเมื่อไดทาํงานกบัเครื่องคอมพิวเตอร (X = 4.25), มีความ
มั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน (X = 4.20) 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดาน E-learning หรือ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนหรือฝกอบรมคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรใน
สถาบนัอุดมศึกษาเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถภาพที่จําเปนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเกี่ยวกบัสมรรถภาพที่จําเปนในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ซึง่แบงเปน 2 
ระดับ คือ สมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน และสมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ ทัง้ 3 ดาน คือ ดานความรู 
ดานทักษะปฏิบัติและดานเจตคติ  ผลการวเิคราะหขอมูลมีดังนี้ 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกาํหนดสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารย
สาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับพ้ืนฐาน 
ตารางที่ 9  คะแนนความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัการกําหนดสมรรถภาพที่พึงประสงคของ

อาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับพ้ืนฐาน
ดานความรู ตามคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานความรู X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

1.  ความรูทางภาษา 
1.1 ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและแสวงหา

ความรู 
1.2 ความรูทางภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารและ

แสวงหาความรู 
1.3 ความรูเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชกับคอมพวิเตอร 

 
 

4.38 
 

4.10 
3.86 

 
 

0.74 
 

0.70 
0.65 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

2. ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวร 
2.1 ความรูเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร 
• เขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
• รูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ 
- Windows เชน windows 95/98, Windows Me, 

Windows 2000, Windows Xp เปนตน 

 
 
4.24 

 
 
3.71 

 
 
0.70 

 
 
0.45 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
2.2 ความรูเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร 
• ความรูเกี่ยวกบัอุปกรณบันทึกขอมูล (Floppy Disk/ 

CD-ROM) 

 
 

3.71 

 
 

0.96 

 
 

มาก 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานความรู X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

2.3 รูวิธีการใชอุปกรณตอพวง  
1) Printer 
2) Scanner 
3) Digital Camera 
4) Memory Drive 
5) Projector 

 
4.00 
3.71 
3.76 
3.86 
3.90 

 
0.89 
0.90 
0.85 
0.85 
0.89 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2.4 ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
- รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
-รูวิธีการเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 

 
3.67 
3.71 

 
0.97 
0.96 

 
มาก 
มาก 

3. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป 
3.1 Ms office  

1) Word 
2) Excel 
3) Powerpoint 

 
 

4.14 
3.76 
4.29 

 
 

0.91 
0.56 
0.78 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

3.2 Utilities Program 
1) Antivirus  
2) Winzip 

            3) Burn CD  

 
3.86 
4.00 
3.81 

 
0.47 
0.84 
0.93 

 
มาก 
มาก 
มาก 

3.4  Web Tools  
1) Dreamweaver 
2) Frontpage 

            3) HTML 

 
3.57 
3.57 
3.52 

 
0.74 
0.99 
0.98 

 
มาก 
มาก 
มาก 

3.5 Multimedia Program  
1) Windows Media Player 

 
3.62 

 
0.71 

 
มาก 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานความรู X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
- ความรูในการเชื่อตออินเทอรเน็ต 
-ความรูในการใช e-mail 
-ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

      -ความรูในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ตกับขอมูลใน  
คอมพิวเตอร 

       -ความรูในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย 

 
4.14 
4.57 
4.48 

 
4.29 
4.10 

 
0.91 
0.60 
0.75 

 
0.96 
0.89 

 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 
มาก 

5. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ความรูความเขาใจในเทคโนโลยกีารติดตอส่ือสารทาง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
-ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขาวสารทางเทคโนโลยี ที่
ทันสมยั 
-ความรูในการสราง ผลิตและพัฒนาบทเรียนโปรแกรมหรือ
นวัตกรรมการสอนตางๆ ที่เหมาะสมกับบทเรียน 

     -ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการเรียนการ
สอน 

     -ความรูในการผลิตหลักสูตรโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน 

 
 

4.05 
 

3.86 
 

3.67 
 

3.76 
 

3.90 

 
 

0.86 
 

0.79 
 

0.98 
 

0.97 
 

0.73 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

จากตารางที่ 9 ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง และ
เห็นดวยในระดับมาก 32 เร่ือง ที่เห็นดวยในระดับมากทีสุ่ด ไดแก ความรูในการใช E-Mail ( X = 
4.57) สวนรายการที่เห็นดวยในระดับมาก 3 อันดับแรกคือ ความรูในการสืบคนขอมูลทาง
อินเทอรเน็ต ( X = 4.48), ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและแสวงหาความรู ( X = 
4.38) และความรูในการเชื่อมโยงขอมูลจากอินเทอรเน็ตกับขอมูลในคอมพิวเตอร ( X = 4.29)  
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ตารางที่ 10 คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกาํหนดสมรรถภาพที่พึง
ประสงคของอาจารยสาขาสงัคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ระดับพ้ืนฐานดานทักษะปฏิบัติตามคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คะแนน 

รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ X SD 
สมควรกําหนดเปน

สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

1. ความสามารถทางภาษา 
1.1 ความสามารถทางภาษาไทยในการแสวงหาความรู 
1.2 ความสามารถทางภาษาอังกฤษในการแสวงหาความรู 

      1.3 ความสามารถเกี่ยวกับการใชคําศพัททางคอมพิวเตอร 

 
4.19 
3.90 
3.81 

 
0.68 
0.89 
0.97 

 
มาก 
มาก 
มาก 

2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวร
ตางๆ 

2.1 ทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร 
• สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช 

Menu, Icon หรือหนาตางการทํางานตางๆ 
• จัดการเกี่ยวกบัระบบปฏิบัติการ 
- Windows เชน windows 95/98, Windows Me, Windows 
2000, Windows Xp เปนตน 

 
 
 
 

4.14 
 
 

3.76 

 
 
 
 

0.85 
 
 

0.94 

 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
2.2 ทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร  
- ความสามารถในการใชอุปกรณบันทกึขอมูลตางๆ 
 ( Floppy Disk/CD-ROM ) 

 
 

3.76 

 
 

0.78 

 
 

มาก 
2.3 ทักษะในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ  
1) Printer 
2) Scanner 
3) Digital Camera 
4) Memory Drive 

      5) Projector 

 
4.00 
3.71 
3.86 
3.67 
3.81 

 
0.56 
0.45 
0.96 
0.44 
0.98 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

2.4 ทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
-สามารถปองกันและกาํจัดไวรัสคอมพิวเตอร 
-สามารถเก็บดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
-สามารถลงโปรแกรมใหมในคอมพิวเตอรได 

 
3.76 
3.95 
3.52 

 
0.54 
0.86 
0.76 

 
มาก 
มาก 
มาก 

3. ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  
3.1 Ms office  

1) Word 
2) Excel 
3) Powerpoint 

 
 

4.14 
3.62 
4.24 

 
 

0.73 
0.74 
0.62 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

3.2 Utilities Program 
1) Antivirus  
2) Winzip 

            3) Burn CD 

 
3.76 
3.81 
3.71 

 
0.99 
0.93 
0.96 

 
มาก 
มาก 
มาก 

3.4  Web Tools  
1) Frontpage 

      2) HTML 

 
3.57 
3.57 

 
0.57 
0.87 

 
มาก 
มาก 

3.5 Multimedia Program  
1) Winamp 

      2) Windows Media Player 

 
3.52 
3.67 

 
0.84 
0.97 

 
มาก 
มาก 

4. ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
-ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
-ทักษะในการใช e-mail 
-ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
-ทักษะในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ตกับขอมูลใน
คอมพิวเตอร 
-ทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย เชน  Chat/ 
Webboard 

 
4.10 
4.29 
4.52 

 
4.19 

 
3.90 

 
0.89 
0.85 
0.68 

 
0.93 

 
1.00 

 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 



87

 
ตารางที่ 10 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน 

-สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกจิกรรมการเรียน
การสอน 
-มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับ
หลักสูตร และกิจกรรมการเรียนการสอน 
-ความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
-ความสามารถในการใชส่ือ Multimedia 
-มีความสามารถในการหาความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต 
      -ความสามารถในการใชเทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร
ผานเครือขายประกอบการเรียนการสอน เชน E-mail/ Chat/ 
Webboard 
-ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอ
ผลงาน/ บรรยาย 
-สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีตางๆ เขา
กับเนื้อหาวิชาที่สอนได 

       -สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผลผูเรียนหรือ
วิเคราะหขอมลู 

 
 
 

4.05 
 

4.10 
3.90 
4.24 
4.38 

 
 

4.19 
 

4.52 
 

4.33 
 

3.81 

 
 
 

0.92 
 

0.94 
0.84 
0.94 
0.86 

 
 

0.75 
 

0.60 
 

0.91 
 

0.81 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

จากตารางที่ 10 ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพในระดับมากที่สุด 2 เร่ือง และ
เห็นดวยมาก 36 เร่ือง ที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด ไดแก ทักษะในการสบืคนขอมูลทาง
อินเทอรเน็ต ( X = 4.52) และความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอผลงาน/บรรยาย 
( X = 4.52)  และเรื่องที่เห็นดวยในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก มีความสามารถในการหาความรู
จากเครือขายอินเทอรเน็ต ( X = 4.38), สามารถประยกุตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีตางๆ เขา
กับเนื้อหาวิชาที่สอนได ( X = 4.33) และทักษะในการใช E-Mail ( X = 4.29) 
 



88

 
ตารางที่ 11  คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกาํหนดสมรรถภาพที่พึง
ประสงคของอาจารยสาขาสงัคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ระดับพ้ืนฐานดานเจตคติ ตามคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คะแนน 

รายการสมรรถภาพดานเจตคติ X SD 
สมควรกําหนดเปน

สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

1. ดานเจตคติตอเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร 
1.1 เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนนุการเรียนรู

ตลอดชีวิต 
1.2 มีความมัน่ใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 
1.3 พึงพอใจเมื่อไดทาํงานกบัเครื่องคอมพิวเตอร 
1.4 มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 
1.5 สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใช

คอมพิวเตอรอยูเสมอ 
1.6 มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
1.7 มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
1.8 มีวนิัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร

และเครือขายภายในสถานศึกษา 
1.9 มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใชรวมทั้งลขิสิทธิต์างๆ  
1.10 มีความพยายามตอการแกปญหาทีเ่กิดขึ้นขณะใชเครื่อง

คอมพิวเตอร 
1.11 มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ โดยใชคอมพิวเตอร

เปนเครื่องมือ 
1.12 มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีไปใน

ทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลกักฎหมาย 

 
 

4.52 
 

4.52 
4.52 

 
4.38 

 
4.52 
4.38 
4.29 

 
4.38 
4.48 

 
4.24 

 
4.38 

 
4.76 

 
 

0.75 
 

0.68 
0.68 

 
0.74 

 
0.60 
0.74 
0.78 

 
0.86 
0.81 

 
0.94 

 
0.97 

 
0.54 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 11 ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพในระดับมากที่สุด 5 เร่ือง และ

เห็นดวยในระดับมาก 7 เร่ือง ที่เห็นดวยในระดับมากทีสุ่ด ไดแก มีความตระหนักถึงการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยไีปในทิศทางทีถู่กตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย ( X = 4.76) 
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รองลงมา มีระดับคะแนนที่เทากนัไดแกเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนุนการ
เรียนรูตลอดชีวิต ( X = 4.52), มีความมัน่ใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประกอบการเรียนการสอน ( X = 4.52), พึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร ( X = 4.52), 
สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ ( X = 4.52) สวนที่เห็นดวย
ในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใชรวมทั้งลิขสทิธิ์ตางๆ ( X = 
4.48) รองลงมาคือ มีระดับคะแนนที่เทากัน ไดแก มีความสนใจติดตามความกาวหนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ ( X = 4.38), มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอร
ดวยตนเองอยางตอเนื่อง ( X = 4.38), มีวนิัยในตนเองและเคารพกฏเกณฑในการใชคอมพิวเตอร
และเครือขายภายในสถานศึกษา ( X = 4.38), มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ โดยใช
คอมพิวเตอร ( X = 4.38) และมีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึน้ขณะใชเครื่อง
คอมพิวเตอร ( X = 4.24) 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกาํหนดสมรรถภาพในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในระดับเชี่ยวชาญ 
ตารางที่ 12  คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกาํหนดสมรรถภาพที่พึงประสงค

ของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับ
เชี่ยวชาญดานความรู ตามคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
คะแนน 

รายการสมรรถภาพดานความรู X SD 
สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
1.  ความรูทางภาษา 

1.1 ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและแสวงหา
ความรู 

1.2 ความรูทางภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารและ
แสวงหาความรู 

1.3 ความรูเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชกับคอมพวิเตอร 

 
 

4.52 
 

4.43 
4.33 

 
 

0.68 
 

0.98 
0.80 

 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 

2. ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรปละอุปกรณฮารดแวร 
2.1 ความรูเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร 
• เขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
• รูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ 
- Windows เชน windows 95/98, Windows Me, 

Windows 2000, Windows Xp เปนตน 
• เขาใจเกี่ยวกับความสามารถและหนวยความจําตางๆ 

ในคอมพิวเตอร 

 
 

4.71 
 
 

4.33 
 
4.00 

 
 
0.56 

 
 

0.67 
 

0.98 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

มาก 
2.2 ความรูเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร 
• ความรูเกี่ยวกบัอุปกรณบันทึกขอมูล (Floppy Disk/ 

CD-ROM) 
          - รูถึงความสามารถของอุปกรณภายใน (Modem) 

 
 

4.19 
3.95 

 
 

0.87 
0.97 

 
 

มาก 
มาก 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานความรู X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
2.3 รูวิธีการใชอุปกรณตอพวง  
1) Printer 
2) Scanner 
3) Digital Camera 
4) Memory Drive 
5) Projector 

 
4.33 
4.14 
4.19 
4.29 
4.24 

 
0.91 
0.69 
0.98 
0.59 
0.83 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2.4 ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
- รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
-รูวิธีการเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 

 
4.14 
4.24 

 
0.85 
0.83 

 
มาก 
มาก 

3. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป 
3.1 Ms office  

1) Word 
2) Excel 
3) PowerPoint 

      4) Access 

 
 

4.24 
4.00 
4.43 
3.67 

 
 

0.89 
0.89 
0.81 
0.71 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.2 Utilities Program 
1) Antivirus  
2) Winzip 

            3) Burn CD 

 
4.38 
4.52 
4.38 

 
0.74 
0.75 
0.86 

 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

3.3 Graphic Program 
1) Photoshop 
2) IIIustrator 
3) Flash 
4) Authorware 

 
3.81 
3.76 
3.62 
3.86 

 
0.98 
0.99 
0.98 
0.67 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานความรู X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
3.4  Web Tools  

1) Dreamweaver 
2) Frontpage 
3) PHP 

            4) HTML 

 
4.29 
4.24 
3.57 
4.29 

 
0.85 
0.99 
0.96 
0.78 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.5 Multimedia Program  
1) Winamp 
2) Windows Media Player 

      3) Power DVD/ Real Player 
      4) Real Time/ Quick time 

 
4.19 
4.33 
4.19 
4.29 

 
0.93 
0.86 
0.98 
0.85 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
- ความรูในการเชื่อตออินเทอรเน็ต 
-ความรูในการใช e-mail 
-ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
-ความรูในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ตกับขอมูลใน

คอมพิวเตอร 
-ความรูในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย 

 
4.76 
4.95 
4.95 

 
4.90 
4.67 

 
0.54 
0.22 
0.22 

 
0.30 
0.66 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

5. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- ความรูความเขาใจในเทคโนโลยกีารติดตอส่ือสารทาง

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
-ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆ ที่

ทันสมยั 
-ความรูในการสราง ผลิตและพัฒนาบทเรียนโปรแกรมหรือ

นวัตกรรมการสอนตางๆ ที่เหมาะสมกับบทเรียน 
     -ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน 
     -ความรูในการผลิตหลักสูตรโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน 

 
 

4.81 
 

4.67 
 

4.52 
4.62 

 
4.52 

 
 

0.40 
 

0.48 
 

0.60 
0.67 

 
0.68 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
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จากตารางที่ 12 ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพในระดับมากที่สุด 13 

เร่ือง และเห็นดวยในระดับมาก 31 เร่ือง ที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก 
ความรูในการใช E-Mail ( X = 4.95), ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต ( X = 4.95) 
รองลงมาคือ ความรูในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ตกับขอมูลในคอมพิวเตอร ( X = 4.90), 
และความรูความเขาใจในเทคโนโลยกีารตดิตอส่ือสารทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ( X = 
4.81) และที่เห็นดวยในระดบัมาก 3 อันดบัแรกไดแก ความรูทางภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 
( X = 4.43) และ ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป PowerPoint  ( X = 4.43) รองลงมามีระดับ
คะแนนเทากัน ไดแก ความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Antivirus และ Burn CD ( X = 4.38) และความรู
เกี่ยวกับคําศพัทที่ใชกับคอมพิวเตอร ( X = 4.43), ความรูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows ( X 
= 4.33), ความรูในการใชอุปกรณตอพวง Printer ( X = 4.33) และโปรแกรม Windows Media 
Player ( X = 4.33) 
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ตารางที่ 13 คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกาํหนดสมรรถภาพที่พึง
ประสงคของอาจารยสาขาสงัคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับ

เชี่ยวชาญดานทกัษะปฏิบตัิ ตามคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คะแนน 

รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ X SD 
สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
1. ความสามารถทางภาษา 

1.1 ความสามารถทางภาษาไทยในการแสวงหาความรู 
1.2 ความสามารถทางภาษาอังกฤษในการแสวงหาความรู 

      1.3 ความสามารถเกี่ยวกับการใชคําศพัททางคอมพิวเตอร 

 
4.52 
4.33 
4.48 

 
0.60 
0.66 
0.68 

 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวร
ตางๆ 

2.1 ทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร 
• สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช 

Menu, Icon หรือหนาตางการทํางานตางๆ 
• จัดการเกี่ยวกบัระบบปฏิบัติการ 
- Windows เชน windows 95/98, Windows Me, Windows 
2000, Windows Xp เปนตน 

 
 
 
 

4.71 
 
 

4.57 

 
 
 
 

0.56 
 
 

0.60 

 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
2.2 ทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร  
- ความสามารถในการใชอุปกรณบันทกึขอมูลตางๆ  
( Floppy Disk/CD-ROM ) 
- ความสามารถเกี่ยวกับอุปกรณภายใน (Modem) 

 
 

4.38 
3.67 

 
 

0.92 
0.89 

 
 

มาก 
มาก 

2.3 ทักษะในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ  
1) Printer 
2) Scanner 
3) Digital Camera 
4) Memory Drive 
5) Projector 

 
4.43 
4.38 
4.48 
4.33 
4.48 

 
0.93 
0.92 
0.81 
0.97 
0.81 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
2.4 ทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
-สามารถปองกันและกาํจัดไวรัสคอมพิวเตอร 
-สามารถเก็บดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
-สามารถแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึน้กบัอุปกรณตางๆ ได 

      -สามารถลงโปรแกรมใหมในคอมพิวเตอรได 

 
4.52 
4.43 
4.10 
4.33 

 
0.68 
0.81 
0.89 
0.80 

 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 

3. ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  
3.1 Ms office  

1) Word 
2) Excel 
3) PowerPoint 

      4) Access 

 
 

4.62 
4.24 
4.76 
3.76 

 
 

0.59 
0.89 
0.44 
0.87 

 
 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

3.2 Utilities Program 
1) Antivirus  
2) Winzip 

            3) Burn CD 

 
4.48 
4.33 
4.43 

 
0.60 
0.91 
0.81 

 
มาก 
มาก 
มาก 

3.3 Graphic Program 
1) Photoshop 
2) IIIustrator 
3) Flash 

     4) Authorware 

 
4.05 
3.76 
3.95 
3.86 

 
0.97 
0.99 
0.82 
0.67 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.4  Web Tools  
1) Dreamweaver 
2) Frontpage 
3) PHP 

      4) HTML 

 
4.24 
4.33 
3.57 
4.24 

 
0.77 
0.66 
0.85 
0.89 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 

คะแนน 
 

รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 
X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 

3.5 Multimedia Program  
1) Winamp 
2) Windows Media Player 

      3) Power DVD/ Real Player 
            4) Real Time/ Quick time 

 
4.19 
4.33 
4.19 
4.29 

 
0.93 
0.86 
0.98 
0.85 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4. ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
-ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
-ทักษะในการใช e-mail 
-ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
-ทักษะในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ตกับขอมูลใน

คอมพิวเตอร 
-ทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย เชน  Chat/ 

Webboard 

 
4.62 
4.90 
4.95 

 
4.86 

 
4.52 

 
0.67 
0.30 
0.22 

 
0.36 

 
0.81 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน 

-สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกจิกรรมการเรียน
การสอน 

-มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับ
หลักสูตร และกิจกรรมการเรียนการสอน 

-ความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
-ความสามารถในการใชส่ือ Multimedia 
-มีความสามารถในการหาความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต 

      -ความสามารถในการใชเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารผาน
เครือขายประกอบการเรียนการสอน เชน E-mail/ Chat/ 
Webboard 

-ความสามารถในการเขียนโปรแกรม 

 
 
 

4.71 
 

4.71 
4.52 
4.81 
4.90 

 
 

4.81 
3.62 

 
 
 

0.56 
 

0.56 
0.60 
0.40 
0.30 

 
 

0.40 
0.97 

 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
มาก 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 

คะแนน 
 

รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 
X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 

(ตอ)-ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอ
ผลงาน/ บรรยาย 

-สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีตางๆ เขา
กับเนื้อหาวิชาที่สอนได 
       -สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผลผูเรียนหรือ
วิเคราะหขอมลู 

 
4.95 

 
4.86 

 
4.38 

 
0.22 

 
0.36 

 
0.74 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
จากตารางที่ 13 ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพในระดับมากที่สุด 8 เร่ือง และ

เห็นดวยมาก 26 เร่ือง เร่ืองที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรในการนําเสนอผลงาน/ บรรยาย ( X = 4.95), ทักษะในการสืบคนขอมูลทาง
อินเทอรเน็ต ( X = 4.95)  รองลงมาคือ ทักษะในการใช E-Mail ( X = 4.90), มีความสามารถใน
การหาความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต ( X = 4.90)  และทักษะในการเชื่อมโยงขอมูลจาก
อินเทอรเน็ตกับขอมูลในคอมพิวเตอร ( X = 4.86), สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยี
ตางๆ เขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได ( X = 4.86) และที่เหน็ดวยในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก 
ความสามารถในการใชคําศพัททางคอมพิวเตอร ( X = 4.48), ทักษะในการใชอุปกรณตอพวง 
Digital Camera และ Projector ( X = 4.48), โปรแกรม Antivirus ( X = 4.48) รองลงมาคือ ทักษะ
ในการใชอุปกรณตอพวง Printer ( X = 4.43), ความสามารถในการเก็บดูแลรักษาอุปกรณ
คอมพิวเตอร ( X = 4.43), โปรแกรม Burn CD ( X = 4.43)  และทักษะในการใชอุปกรณตอพวง 
Scanner ( X = 4.38), สามารถนาํคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผลผูเรียนหรือวิเคราะหขอมูล  
( X = 4.38) 
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ตารางที่ 14  คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกาํหนดสมรรถภาพที่พึง
ประสงคของอาจารยสาขาสงัคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับ

เชี่ยวชาญดานเจตคติ ตามคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพเจตคติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
1. ดานเจตคติตอเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร 

1.1 เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนนุการเรียนรู
ตลอดชีวิต 

1.2 มีความมัน่ใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

1.3 พึงพอใจเมื่อไดทาํงานกบัเครื่องคอมพิวเตอร 
1.4 มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 
1.5 สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใช

คอมพิวเตอรอยูเสมอ 
1.6 มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
1.7 มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
1.8 มีวนิัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร

และเครือขายภายในสถานศึกษา 
1.9 มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใชรวมทั้งลขิสิทธิต์างๆ  
1.10 มีความพยายามตอการแกปญหาทีเ่กิดขึ้นขณะใชเครื่อง

คอมพิวเตอร 
1.11 มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ โดยใชคอมพิวเตอร

เปนเครื่องมือ 
1.12 มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีไปใน

ทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลกักฎหมาย 

 
 

4.86 
 

4.90 
4.81 

 
4.76 

 
4.71 
4.81 
4.71 

 
4.67 
4.95 

 
4.67 

 
4.81 

 
5.00 

 
 

0.48 
 

0.44 
0.51 

 
0.44 

 
0.56 
0.51 
0.46 

 
0.66 
0.22 

 
0.66 

 
0.40 

 
0.00 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
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จากตารางที่ 14 ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพในระดับมากที่สุดทกุเรื่อง 
และเรื่องที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก มีความตระหนกัถึงการใชคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขดัตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย ( X = 5.00), มีความ
รับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใชรวมทั้งลิขสทิธิ์ตางๆ ( X = 4.95) และมคีวามมัน่ใจในการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบการเรียนการสอน ( X = 4.90) และที่เห็นดวยใน
ระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนนุการเรียนรูตลอด
ชีวิต ( X = 4.86) รองลงมามีระดับคะแนนที่เทากนัคือ พึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่อง
คอมพิวเตอร ( X = 4.81), มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ  โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 
( X = 4.81), มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง ( X = 4.81) และมีความ
สนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ ( X = 4.76) 
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สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิในการรับรองสมรรถภาพที่

พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
  

ขอคิดเห็นเกีย่วกับรายละเอียดตนแบบชิ้นงาน 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคณุวฒุิจํานวน 5 ทานในการรบัรองตนแบบชิ้นงาน

วิจัยเพื่อประเมินถึงความเหมาะสมในการกําหนดสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขา
สังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่ง
แบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับพ้ืนฐาน และระดับเชี่ยวชาญ 

 
สมรรถภาพระดับพื้นฐาน 
ตารางที่ 15 คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทีม่ตีอการกําหนดสมรรถภาพที่พึงประสงคของ

อาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับพ้ืนฐาน
ดานความรู ตามคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานความรู X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

1. ความรูทางภาษา 
      1.1 ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและแสวงหา
ความรู 
      1.2 ความรูทางภาษาอังกฤษในการตดิตอส่ือสารและ
แสวงหาความรู 
      1.3 ความรูเกี่ยวกับคําศพัทที่ใชกับคอมพิวเตอร 

 
 

5.00 
 

3.80 
4.00 

 
 

0.00 
 

0.84 
0.00 

 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 

2. ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
      2.1 ความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
            -เขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
          -รูเกี่ยวกับระบบปฏบิัติการ  Windows 

 
 

4.00 
4.00 

 
 

0.00 
0.00 

 
 

มาก 
มาก 

      2.2 ความรูเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร 
           -ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมลูตางๆ (Floppy 
Disk/ CD-ROM) 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

มาก 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานความรู X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

   2.3  รูวิธีการใชอุปกรณตอพวงตางๆ 
       1) Printer 
         2) Scanner 
       3) Digital Camera 
       4) Memory Drive 
       5) Projector 

 
3.60 
3.60 
3.60 
3.60 
3.60 

 
0.55 
0.55 
0.55 
0.55 
0.55 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

  2.4 ความรูเกี่ยวกับการดแูลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
            -รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
            -รูวิธีการเก็บรักษาอปุกรณคอมพิวเตอร 

 
4.00 
4.00 

 
0.00 
0.00 

 
มาก 
มาก 

3. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
    3.1 Ms Office 
          1) Word 
          2) Excel 
          3) PowerPoint 

 
 

3.60 
3.60 
3.60 

 
 

0.55 
0.55 
0.55 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

    3.2 Utilities Program 
          1) Antivirus 
          2) WinZip 
          3) Burn CD 

 
3.00 
3.20 
3.20 

 
0.45 
0.45 
0.45 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.3 Web Tools 
       1) Dreamweaver 
       2) Frontpage 
       3) HTML 

 
3.40 
3.40 
3.00 

 
0.55 
0.55 
0.00 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

  3.4 Multimedia Program 
   1) Windows Media Player 

 
3.20 

 
0.45 

 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานความรู X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
    4.1 ความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
    4.2 ความรูในการใช E-Mail 
    4.3 ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
    4.4 ความรูในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ตกับขอมูลใน
คอมพิวเตอร 
    4.5 ความรูในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย 

 
4.40 
4.40 
4.60 

 
3.40 
3.80 

 
0.55 
0.55 
0.55 

 
0.55 
0.84 

 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 

ปานกลาง 
มาก 

5. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    5.1 ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารทาง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
   5.2 ความรูความเขาใจเกีย่วกับขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆ ที่
ทันสมยั 
    5.3 ความรูในการสราง ผลิต และพัฒนาบทเรียนโปรแกรม
หรือนวัตกรรมการสอนตางๆ ที่เหมาะสมกบับทเรียน 
    5.4 ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการเรียน
การสอน 
    5.5 ความรูในการผลิตหลกัสูตรโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน 

 
 

3.60 
 

3.80 
 

3.40 
 

3.60 
 

3.20 

 
 

0.55 
 

0.84 
 

0.55 
 

0.55 
 

0.45 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 15 พบวา ผูทรงคุณวุฒมิีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกําหนด
สมรรถภาพในระดับมากที่สุด 2 เร่ือง และที่เหมาะสมในระดับมาก 21 เร่ือง ที่เหมาะสมในระดับ
มากที่สุด ไดแก ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและแสวงหาความรู ( X = 5.00) และ
ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต ( X = 4.60) และที่เหมาะสมในระดับมาก 2 อันดับแรก
ไดแก ความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต และความรูในการใช E-Mail ( X = 4.40) รองลงมามี
ระดับคะแนนที่เทากนัคือ ความเขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร, รูระบบปฏิบัติการ 
Windows และความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทกึขอมูล Floppy Disk/ CD-Rom, รูวิธีการปองกันไวรัส
คอมพิวเตอร และรูวธิีการเกบ็รักษาอุปกรณคอมพิวเตอร มีระดับคะแนนเทากัน ( X = 4.00 ) 
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ตารางที่ 16 คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทีม่ตีอการกําหนดสมรรถภาพที่พึง
ประสงคของอาจารยสาขาสงัคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ระดับพ้ืนฐานดานทักษะปฏิบัติ ตามคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คะแนน 

รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

1. ความสามารถทางภาษา 
    1.1 ความสามารถทางภาษาไทยในการแสวงหาความรู 
    1.2 ความสามารถทางภาษาอังกฤษในแสวงหาความรู 
    1.3 ความสามารถเกี่ยวกบัการใชคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอร 

 
5.00 
3.80 
3.60 

 
0.00 
0.84 
0.55 

 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวร
ตางๆ 
    2.1 ทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร 
         -สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช Menu , 
Icon หรือหนาตางการทาํงานตางๆ 
        -จัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows 

 
 
 
 

4.60 
3.60 

 
 
 
 

0.55 
0.55 

 
 
 
 

มากที่สุด 
มาก 

    2.2 ทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร 
        -ความสามารถในการใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ  
(Floppy Disk/ CD-ROM) 

 
 

3.80 

 
 

0.84 

 
 

มาก 
    2.3 ทักษะในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ  
          1) Printer 
          2) Scanner 
          3) Digital Camera 
          4) Memory Drive 
          5) Projector 

 
3.60 
3.60 
3.60 
3.60 
3.60 

 
0.55 
0.55 
0.55 
0.55 
0.55 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2.4 ทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
      -สามารถปองกันและกาํจัดไวรัสคอมพิวเตอร 
      -สามารถเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
      -สามารถลงโปรแกรมใหมในคอมพิวเตอรได 

 
3.60 
3.80 
4.00 

 
0.55 
0.84 
0.00 

 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

3. ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
    3.1 MS Office 
          1) Word 
          2) Excel 
          3) PowerPoint 

 
 

3.60 
3.40 
3.60 

 
 

0.55 
0.55 
0.55 

 
 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 

    3.2 Utilities Program 
          1) Antivirus 
          2) WinZip 
          3) Burn CD 

 
3.20 
3.20 
3.00 

 
0.45 
0.45 
0.00 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

    3.4 Web Tools 
          1) Frontpage 
          2) HTML 

 
3.40 
3.00 

 
0.55 
0.00 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.5 Multimedia Program 
          1) Winamp 
          2) Windows Media Player 

 
3.20 
3.20 

 
0.45 
0.45 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

4. ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
    4.1 ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
    4.2 ทักษะในการใช E-Mail 
    4.3 ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
    4.4 ทักษะในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ตกับขอมูลใน
คอมพิวเตอร 
   4.5 ทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย เชน Chat/ 
Webboard 

 
3.60 
4.20 
4.20 

 
3.40 

 
3.80 

 
0.55 
0.45 
0.45 

 
0.55 

 
0.84 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน 
    5.1 สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรมการเรียน
การสอน 

 
 
 

4.40 

 
 
 

0.55 

 
 
 

มาก 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ X SD 

สมควรกําหนด
เปนสมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

    5.2 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยใีหเหมาะสมกบั
หลักสูตร และกิจกรรมการเรียนการสอน 
    5.3 ความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
    5.4 ความสามารถในการใชสื่อ Multimedia 
    5.5 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสาร
ผานเครือขายประกอบการเรียนการสอน เชน E-Mail/ Chat/ 
Webboard 
    5.6 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการนาํเสนอ
ผลงาน/ บรรยาย 
    5.7 สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีตางๆ เขา
กับเนื้อหาวิชาที่สอนได 
    5.8 สามารถนําคอมพวิเตอรมาใชในการประเมินผลผูเรียน
หรือวิเคราะหขอมูล 

 
4.40 
4.20 
4.60 

 
 

3.80 
 

4.60 
 

4.20 
 

3.40 

 
0.55 
0.84 
0.55 

 
 

0.84 
 

0.55 
 

0.45 
 

0.89 

 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 16 พบวา ผูทรงคุณวุฒมิีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกําหนด
สมรรถภาพในระดับมากที่สุด 4 เร่ือง และที่เหมาะสมในระดับมาก 23 เร่ือง ที่เหมาะสมมากที่สุด 
ไดแก ความสามารถทางภาษาไทยในการแสวงหาความรู ( X = 5.00) รองลงมาคือ สามารถใช
คอมพิวเตอรไดอยางถูกวธิี เชน การใช Menu, Icon หรือหนาตางการทาํงานตางๆ, ความสามารถ
ในการใชสื่อ Multimedia, ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอผลงาน/ บรรยาย ( X 
= 4.60) สวนรายการที่มีความเหมาะสมในระดับมาก 2 อันดับแรกไดแก สามารถเลือกใช
ซอฟตแวรไดเหมาะกับกจิกรรมการเรียนการสอน และมคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยีให
เหมาะสมกับหลักสูตร และกิจกรรมการเรียนการสอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากนั ( X = 4.40) รองลงมา 
คือทักษะในการใช E-Mail, ทักษะในการสบืคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต, ความสามารถในการสราง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และสามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยตีางๆ เขากับ
เนื้อหาวิชาที่สอนได โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน ( X = 4.20) 
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ตารางที่ 17 คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทีม่ตีอการกําหนดสมรรถภาพที่พึง
ประสงคของอาจารยสาขาสงัคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ระดับพ้ืนฐานดานเจตคติ ตามคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คะแนน 

รายการสมรรถภาพดานเจตคติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน 

1. เจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร 
    1.1 เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยตีางๆ สนับสนนุการ
เรียนรูตลอดชีวิต 
    1.2 มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 
    1.3 พึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร 
    1.4 มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 
    1.5 สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรอยูเสมอ 
    1.6 มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
    1.7 มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
    1.8 มีวินัยในตนเองและเคารพกฏเกณฑในการใช
คอมพิวเตอรและเครือขายภายในสถานศกึษา 
    1.9 มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใชรวมทั้งลิขสทิธิ์ตางๆ 
    1.10 มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชเครื่อง
คอมพิวเตอร 
    1.11 มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมโดยใชคอมพิวเตอร
เปนเครื่องมือ 
    1.12 มีความตระหนกัถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยไีป
ในทิศทางทีถ่กูตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฏหมาย 

 
 

4.60 
 

4.60 
4.60 

 
3.80 

 
3.60 
3.60 
3.80 

 
3.80 
4.60 

 
3.60 

 
3.60 

 
4.60 

 
 

0.55 
 

0.55 
0.55 

 
0.84 

 
0.55 
0.55 
0.84 

 
0.84 
0.55 

 
0.55 

 
0.55 

 
0.55 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 
 

จากตารางที่ 17 พบวา ผูทรงคุณวุฒมิีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกําหนด
สมรรถภาพในระดับมากที่สุด 5  เร่ือง และเหมาะสมในระดับมาก 7 เร่ือง ที่เหมาะสมในระดับ 
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มากที่สุด ไดแก เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนนุการเรียนรูตลอดชีวติ, มีความ
มั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน, พึงพอใจเมื่อได
ทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร, มีความรับผิดชอบตอขอมลูที่นาํมาใชรวมทั้งลิขสทิธิ์ตางๆ และมี
ความตระหนกัถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยไีปในทิศทางทีถู่กตอง ไมขัดตอหลักศีลธรรม
และหลักกฎหมาย โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากัน ( X = 4.60) สวนรายการที่มีความเหมาะสมในระดับ
มาก 2 อันดับแรก ไดแก มีความสนใจติดตามความหาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอยางสม่ําเสมอ, มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน และมีวินยัใน
ตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอรและเครือขายภายในสถานศึกษา โดยมีคะแนน
เฉลี่ยเทากัน  ( X = 3.80 )รองลงมาคือ สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรอยูเสมอ, มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง, มีความพยายาม
ตอการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร และมีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ  
โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากัน  ( X = 3.60)   
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สมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ 
ตารางที่ 18 คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทีม่ตีอการกําหนดสมรรถภาพที่พึง

ประสงคของอาจารยสาขาสงัคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารระดับเชี่ยวชาญดานความรู ตามคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
คะแนน 

รายการสมรรถภาพดานความรู X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
1. ความรูทางภาษา 
      1.1 ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและแสวงหา
ความรู 
      1.2 ความรูทางภาษาอังกฤษในการตดิตอส่ือสารและ
แสวงหาความรู 
      1.3 ความรูเกี่ยวกับคําศพัทที่ใชกับคอมพิวเตอร 

 
 

5.00 
 

5.00 
5.00 

 
 

0.00 
 

0.00 
0.00 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

2. ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
      2.1 ความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
            -เขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
          -รูเกี่ยวกับระบบปฏบิัติการ  Windows 
          -เขาใจเกี่ยวกับความสามารถและหนวยความจาํตางๆ 
ในคอมพิวเตอร 

 
 

5.00 
5.00 

 
4.60 

 
 

0.00 
0.00 

 
0.55 

 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

      2.2 ความรูเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร 
           -ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมลู (Floppy Disk/ 
CD-ROM) 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

มากที่สุด 
          -รูถึงความสามารถของอุปกรณภายใน (Modem) 4.60 0.55 มากที่สุด 

2.3  รูวิธีการใชอุปกรณตอพวง 
       1) Printer 
       2) Scanner 
       3) Digital Camera 
       4) Memory Drive 
       5) Projector 

 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานความรู X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
2.4 ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
     -รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
     -รูวิธีการเกบ็รักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 

 
5.00 
5.00 

 
0.00 
0.00 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

3. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
    3.1 Ms Office 

          1) Word 
          2) Excel 
          3) PowerPoint 
          4) Access 

 
 

5.00 
5.00 
5.00 
4.60 

 
 

0.00 
0.00 
0.00 
0.55 

 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

    3.2 Utilities Program 
          1) Antivirus 
          2) WinZip 
          3) Burn CD 

 
4.60 
4.60 
4.60 

 
0.55 
0.55 
0.55 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

3.3 Graphic Program 
          1) Photoshop 
          2) Flash 
          3) IIIustrator 
          4) Authorware 

 
4.20 
4.20 
4.20 
4.20 

 
0.45 
0.45 
0.45 
0.45 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.4 Web Tools 
       1) Dreamweaver 
       2) Frontpage 
       3) HTML 
       4) PHP 

 
4.20 
4.20 
4.00 
3.20 

 
0.45 
0.45 
0.71 
0.45 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
  3.5 Multimedia Program 
          1) Windows Media Player 
          2) Winamp 
          3) Power DVD/ Real Player 

 
4.60 
4.60 
4.60 

 
0.55 
0.55 
0.55 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานความรู X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
        4) Real Time/ Quick Time 4.60 0.55 มากที่สุด 
4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
    4.1 ความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
    4.2 ความรูในการใช E-Mail  
    4.3 ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
    4.4 ความรูในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ตกับขอมูลใน
คอมพิวเตอร 
    4.5 ความรูในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย 

 
5.00 
5.00 
5.00 

 
4.60 
5.00 

 
0.00 
0.00 
0.00 

 
0.55 
0.00 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

5. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    5.1 ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารทาง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
   5.2 ความรูความเขาใจเกีย่วกับขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆ ที่
ทันสมยั 
    5.3 ความรูในการสราง ผลิต และพัฒนาบทเรียนโปรแกรม
หรือนวัตกรรมการสอนตางๆ ที่เหมาะสมกบับทเรียน 
    5.4 ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการเรียน
การสอน 
    5.5 ความรูในการผลิตหลกัสูตรโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน 

 
 

5.00 
 

5.00 
 

4.60 
 

5.00 
 

5.00 

 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.55 
 

0.00 
 

0.00 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา ผูทรงคุณวุฒมิีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกําหนด
สมรรถภาพในระดับมากที่สุด 36 เร่ือง และเหมาะสมในระดับมาก 7 เร่ือง ที่เหมาะสมมากที่สุด
ไดแก ความรูทางภาษาทกุรายการ, ความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร, ความรูเกี่ยวกับ
อุปกรณบันทกึขอมูลตางๆ (Floppy Disk/ CD-ROM), รูวิธีการใชอุปกรณตอพวงตางๆ , ความรู
เกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร, ความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Ms Office ไดแก  
Word, Excel, PowerPoint , ความรูเกี่ยวกบัอินเทอรเน็ตไดแก ความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต, 
ความรูในการใช E-Mail, ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต และความรูในกาใชโปรแกรม 
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สนทนาผานเครือขาย, ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอส่ือสารทาง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต, ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆ ที่ทนัสมัย, 
ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการเรียนการสอน และความรูในการผลิตหลักสูตร
โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากนั 
( X = 5.00) รองลงมาคือ รูถึงความสามารถของอุปกรณภายในตางๆ , Ms Office ไดแก Access, 
Utilities Program, Multimedia Program, ความรูในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ตกับขอมูล
ในคอมพิวเตอร และความรูในการสราง ผลิต และพัฒนาบทเรียนโปรแกรมหรือนวัตกรรมการสอน
ตางๆ ที่เหมาะสมกับบทเรียน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากัน ( X = 4.60) 
  สวนรายการสมรรถภาพที่มคีวามเหมาะสมในระดับมาก ไดแก Graphic Program ไดแก 
Photoshop, Flash, Illustrator และ Authorware สวน Web Tools ไดแก Dreamweaver, 
Frontpage, HTML โดยมคีะแนนเฉลี่ยเทากนั ( X = 4.20) 
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ตารางที่ 19 คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทีม่ตีอการกําหนดสมรรถภาพที่พึงประสงคของ
อาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับ
เชี่ยวชาญดานทกัษะปฏิบตัิ ตามคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
คะแนน 

รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
1. ความสามารถทางภาษา 
    1.1 ความสามารถทางภาษาไทยในการแสวงหาความรู 
    1.2 ความสามารถทางภาษาอังกฤษในแสวงหาความรู 
    1.3 ความสามารถเกี่ยวกบัการใชคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอร 

 
5.00 
5.00 
5.00 

 
0.00 
0.00 
0.00 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวร
ตางๆ 
    2.1 ทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร 
          -สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถกูวิธี เชน การใช 
Menu , Icon หรือหนาตางการทํางานตางๆ 
          -จัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows 

 
 
 
 

5.00 
5.00 

 
 
 
 

0.00 
0.00 

 
 
 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

    2.2 ทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร 
         -ความสามารถในการใชอุปกรณบันทึกขอมูล (Floppy 
Disk/ CD-ROM) 
         -ความสามารถในการใชและติดตั้งอุปกรณภายใน 
(Modem) 

 
 

5.00 
 

4.60 

 
 

0.00 
 

0.55 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
    2.3 ทักษะในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ  
          1) Printer 
          2) Scanner 
          3) Digital Camera 
          4) Memory Drive 
          5) Projector 

 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
คะแนน 

รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
2.4 ทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร 
      -สามารถปองกันและกาํจัดไวรัสคอมพิวเตอร 
       -สามารถเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
      -สามารถลงโปแกรมใหมในคอมพิวเตอรได 
      -สามารถแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึน้กับอุปกรณตางๆ ได 

 
5.00 
5.00 
5.00 
4.60 

 
0.00 
0.00 
0.00 
0.55 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

3. ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
    3.1 MS Office 
          1) Word 
          2) Excel 
          3) PowerPoint 
          4) Access 

 
 

4.60 
4.60 
4.60 
4.20 

 
 

0.55 
0.55 
0.55 
0.45 

 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

    3.2 Utilities Program 
          1) Antivirus 
          2) WinZip 
          3) Burn CD 

 
4.60 
4.60 
4.60 

 
0.55 
0.55 
0.55 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

    3.3 Graphic Program 
          1) Photoshop 
          2) IIIustrator 
          3) Flash 
          4) Authorware 

 
4.20 
4.20 
4.20 
4.20 

 
0.45 
0.45 
0.45 
0.45 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

    3.4 Web Tools 
          1) Dreamweaver  
          2) Frontpage  
          3) HTML 
          4) PHP 

 
4.20 
4.20 
4.20 
3.40 

 
0.45 
0.45 
0.45 
0.55 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง  
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
คะแนน 

รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
    3.5 Multimedia Program 
          1) Winamp 
          2) Windows Media Player 
          3) Power DVD / Real Player 
          4) Real Time / Quick Time 

 
4.60 
4.60 
4.60 
4.60 

 
0.55 
0.55 
0.55 
0.55 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

4. ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
    4.1 ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
    4.2 ทักษะในการใช E-Mail 
    4.3 ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
    4.4 ทักษะในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ตกับขอมูลใน
คอมพิวเตอร 
   4.5 ทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย เชน Chat/ 
Webboard 

 
5.00 
5.00 
5.00 

 
4.60 

 
5.00 

 
0.00 
0.00 
0.00 

 
0.55 

 
0.00 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน 
    5.1 สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรมการเรียน
การสอน 
    5.2 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยใีหเหมาะสมกบั
หลักสูตร และกิจกรรมการเรียนการสอน 
    5.3 ความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
    5.4 ความสามารถในการใชสื่อ Multimedia 
    5.5 มีความสามารถในการหาความรูจากเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
    5.6 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสาร
ผานเครือขายประกอบการเรียนการสอน เชน E-Mail/ Chat/ 

 
 
 

5.00 
 

5.00 
4.60 
5.00 

 
5.00 

 
 

 
 
 

0.00 
 

0.00 
0.55 
0.00 

 
0.00 

 
 

 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
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Webboard 
    5.7 ความสามารถในการเขียนโปรแกรม 

5.00 
3.00 

0.00 
0.71 

มากที่สุด 
ปานกลาง 

ตารางที่ 19 (ตอ) 
คะแนน 

รายการสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
   5.8 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการนาํเสนอ
ผลงาน/ บรรยาย  
5.9 สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีตางๆ เขากับ
เนื้อหาวิชาที่สอนได 
    5.10 สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผลผูเรียน
หรือวิเคราะหขอมูล 

 
5.00 
 
5.00 

 
4.60 

 
0.00 

 
0.00 

 
0.55 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 19 พบวา ผูทรงคุณวุฒมิีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกําหนด

สมรรถภาพในระดับมากที่สุด 40 เร่ือง และเหมาะสมในระดับมาก 8 เร่ือง ที่เหมาะสมมากที่สุด
ไดแก ความสามารถทางภาษาทกุรายการ,ทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร, ความสามารถในการ
ใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ (Floppy Disk/CD-ROM) , ทักษะในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ , 
สามารถปองกนัและกาํจัดไวรัสคอมพิวเตอร, สามารถเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร, สามารถลง
โปรแกรมใหมในคอมพิวเตอรได, ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต, ทักษะในการใช E-Mail, 
ทักษะในการสบืคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต, ทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย เชน 
Chat/ Webboard, สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรมการเรียนการสอน, มี
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับหลักสตูร และกิจกรรมการเรียนการสอน,  
ความสามารถในการใชส่ือ  Multimedia, ความสามารถในการหาความรูจากเครือขายอินเทอรเนต็
, ความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารผานเครือขายประกอบการเรียนการสอน 
เชน E-Mail/ Chat/ Webboard, ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการนาํเสนอผลงาน/
บรรยาย และ สามารถประยกุตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีตางๆ เขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ ( X = 5.00) 

รองลงมาคือ ความสามารถในการใชและติดตั้งอุปกรณภายในซึ่งไดแก Modem, 
โปรแกรมMS Office ไดแก Word, Excel, PowerPoint, Utilities Program ไดแก Antivirus, 
Winzip, Burn CD, Multimedia Program ไดแก Winamp, Windows Media Player, Power 
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DVD/ Real Player, real Time/ Quick Time, ทักษะในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ต
กับขอมูลในคอมพิวเตอร, ความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และ

ความสามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผูเรียนหรือวิเคราะหขอมูล โดยมคีะแนนเฉลี่ย
เทากับ ( X = 4.60) 

รายการสมรรถภาพที่มีความเหมาะสมมาก ไดแก MS Office ไดแก Access, Graphic 
Program ทุกรายการซึ่งไดแก Photoshop, Illustrator, Flash, Authorware, โปรแกรม Web Tools 
ไดแก Dreamweaver, Frontpage, HTML โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากัน ( X= 4.20)  

 
ตารางที่ 20 คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทีม่ตีอการกําหนดสมรรถภาพที่พึงประสงคของ

อาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับ
เชี่ยวชาญดานเจตคติ ตามคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานเจตคติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
    1. เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนนุการ
เรียนรูตลอดชีวิต 
    2. มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 
    3. พึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร 
    4. มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 
    5. สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรอยูเสมอ 
    6. มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
    7. มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
    8. มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร
และเครือขายภายในสถานศึกษา 
    9. มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใชรวมทั้งลิขสทิธิ์ตางๆ 
    10. มีความพยายามตอการแกปญหาทีเ่กิดขึ้นขณะใชเครื่อง
คอมพิวเตอร 
    11. มีความตองการสรางสื่อการสอนใหม โดยใช 

 
5.00 

 
5.00 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 
5.00 
5.00 

 
5.00 
5.00 

 
5.00 
 

 
0.00 

 
0.00 
0.00 

 
0.00 

 
0.00 
0.00 
0.00 

 
0.00 
0.00 

 
0.00 

 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
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คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 5.00 0.00 มากที่สุด 
 
ตารางที่ 20 (ตอ) 

คะแนน 
รายการสมรรถภาพดานเจตคติ X SD 

สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพระดับ

เชี่ยวชาญ 
    12. มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีไป
ในทิศทางทีถ่กูตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย 

 
5.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 20 พบวา ผูทรงคุณวุฒมิีความคิดเห็นตอรายการที่สมควรกําหนดเปน

สมรรถภาพของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับ
เชี่ยวชาญดานเจตคติ ซึ่งเรียงคะแนนตามคามัชฌิมเลขคณิต ( X ) พบวา ทุกรายการมีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 

 
 โดยภาพรวมของการกําหนดสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูทรงคุณวุฒิ 2 คน เห็นวา สมควรกําหนดเปน
สมรรถภาพในระดับมากที่สุด และผูทรงคุณวฒุิ 3 คน เห็นวาสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพใน
ระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเรื่องการศึกษาสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีวัตถุประสงคเพ่ือ1) ศึกษา
ความคิดเห็นของอาจารยในสถาบนัอุดมศึกษา เกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนตองมีของอาจารยใน
สาขาสังคมศาสตรที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกําหนดสมรรถภาพของอาจารยสาขา
สังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 3) เพ่ือ
นําเสนอสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐ ซึ่งมีวิธีการดําเนินการวิจยั ดังนี้ 
 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงเปน 2 กลุม คือ  
กลุมที่ 1 อาจารยสาขาลังคมศาสตร ที่มีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต หรือ 

ใชบทเรียนอิเล็กทรอนกิส ในการเรียนการสอน ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 88 คน ซึ่ง
ไดมาจากการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตผานทางเว็บไซตของสถาบนัการศึกษา และจากการ
แนะนาํของเจาหนาที่ในศนูยคอมพิวเตอรของสถาบนัการศึกษา  ซึ่งไดแกสถาบันอดุมศึกษา 10 
แหง ดังนี้ 

1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
2. มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
4. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
5. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
6. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
7. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
8. มหาวิทยาลัยบูรพา 
9. มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
10. มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
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กลุมที่ 2 ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัการเรียนอิเล็กทรอนกิส (e-learning) การสอน การฝกอบรม 
คอมพิวเตอร ใหกับบุคลากรในสถาบนัการศึกษา หรือการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน จํานวน 21 คน 

กลุมที่ 3 ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมีผลงานทางวิชาการ
และมีประสบการณดานการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือรับรอง
ตนแบบชิน้งานวิจยั จํานวน 5 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนเครื่องมือที่ผูวิจยัสรางขึ้น แบงเปน 3 ประเภทคือ 
 1.แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับอาจารยสาขาสังคมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
แบงเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมลูสวนบุคคล เปนแบบเลือกรายการ (Checklist) ถามเกีย่วกับอายุ เพศ 
วฒุิการศึกษา วิชาที่สอน ประสบการณในการสอน ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน   

ตอนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถภาพที่จําเปนสําหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารทั้ง 3 ดาน คือดานความรู ดานทกัษะปฏิบัติ และดานเจตคติ ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating-Scale) และแบบปลายเปด (Open–ended)  
 

 2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกําหนดสมรรถภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับอาจารยสาขาสังคมศาสตรในสถาบนัอุดมศึกษาของ
รัฐทั้ง 2 ระดับ คือ ระดับพ้ืนฐานและระดับเชี่ยวชาญ ซึ่งครอบคลุมสมรรถภาพ 3 ดาน ไดแก ดาน
ความรู ดานทกัษะปฏิบัติ และดานเจตคติซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating-
Scale) และแบบปลายเปด (Open-ended)  
 

 3. แบบรับรองตนแบบชิน้งานวิจยั เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเพ่ือ
รับรองตนแบบชิ้นงานเพื่อการนําไปใชทั้ง 2 ระดับ คือ ระดับพ้ืนฐานและระดับเชี่ยวชาญ ซึ่ง
ครอบคลุมสมรรถภาพ 3 ดาน ไดแก ดานความรู ดานทกัษะปฏิบัติ และดานเจตคติซึ่งมีลักษณะ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating-Scale) และแบบปลายเปด (Open-ended)  
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัไดดําเนินการโดย แบงเปน 3 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นที่ 1 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับอาจารยสาขาสังคมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยเก็บ
ขอมูลดวยการจัดสงทางไปรษณยีและสงดวยตนเองในบางสวน โดยเก็บขอมูลระหวางเดือน
พฤษภาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2547 จํานวน 104 ฉบับไดรับแบบสอบถามกลับคืนจาํนวน 88 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 84.62 
 ขั้นที่ 2 การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกาํหนด
สมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับอาจารยสาขาสังคมศาสตรใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทั้ง 2 ระดับ คือ ระดับพ้ืนฐานและระดับเชี่ยวชาญ โดยเก็บขอมูลดวยการ
จัดสงทางไปรษณยี, ทาง E-Mail และสงดวยตนเองในบางสวน โดยเก็บขอมูลระหวางเดือน
สิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2547 จํานวน 21 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามกลบัคืนครบทั้ง 21 ฉบับ  
 ขั้นที่ 3 การรับรองตนแบบวจิัย ผูวิจัยนาํแบบรับรองตนแบบชิน้งานวจิัยไปใหผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 5 คน ประเมินรับรองความเปนไปไดในการนาํสมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สําหรับอาจารยสาขาสังคมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยเก็บขอมูลดวย
การจัดสงทางไปรษณีย, ทาง E-Mail และสงดวยตนเองในบางสวน โดยเก็บขอมูลระหวางเดือน
พฤศจิกายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2547 
 
สรุปผลการวจิัย 

สมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐ มีดังตอไปนี ้
 สวนที่ 1 ผลการศึกษาคิดเหน็ของอาจารยสาขาสังคมศาสตรเกี่ยวกับสมรรถภาพ
สมรรถภาพที่จําเปนตองมีของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สรุปไดดังนี้ 
 1. สมรรถภาพดานความรู 
  1) อาจารยสาขาสังคมศาสตรสวนใหญมคีวามเห็นวาความรูทางภาษาอังกฤษ
เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมากที่สุด ความรูทางภาษาไทย และคําศัพททีใ่ชกับ
คอมพิวเตอรเปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมาก 
  2) ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวรตางๆ เปนสมรรถภาพ
ที่จําเปนตองมใีนระดับมากซึง่ไดแก ความรูความเขาใจเกีย่วกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร ความรู
เกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows 
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ความรูความเขาใจในการใชอุปกรณฮารดแวรตางๆ ไดแก Floppy Disk, CD-ROM, VGA 
Card, Hard Disk, Memory เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมาก  

ความรูความเขาใจในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ ไดแก Printer, Scanner, Digital 
Camera, Memory Drive, Projector เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมใีนระดับมาก 

ความรูเกี่ยวกบัการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร ไดแก รูวิธีปองกันไวรัส และวิธีเก็บ
รักษาอุปกรณคอมพิวเตอร เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมาก 

 3) ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ไดแก โปรแกรม MS Office 
โดยเฉพาะโปรแกรม MS Word เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมากที่สุด สวนโปรแกรม 
MS Office อ่ืนๆ ไดแก MS Excel, MS PowerPoint, MS Access และ โปรแกรมปองกันไวรัส และ
โปรแกรมบีบอัดขอมูล (Winzip) เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมาก  
  4) ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตไดแก ความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ความรูใน
การใช E-Mail เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมาก ความรูในการสืบคนขอมูลทาง
อินเทอรเน็ตเปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมากที่สุด 
  5) ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก ความรูความเขาใจ
ในเทคโนโลยสีารสนเทศและการติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต, ความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆ ที่ทนัสมยั, ความรูในการสราง ผลิต และพัฒนนา
บทเรียนโปรแกรมหรือนวัตกรรมการสอนตางๆ ที่เหมาะสมกับบทเรียน และความรูในการประยุกต
เทคโนโลยีตางๆ มาใชในการเรียนการสอนเปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมาก 
 
 2. สมรรถภาพดานความทักษะปฏิบัติ 
  1) อาจารยสาขาสังคมศาสตรสวนใหญมคีวามเห็นวาความสามารถดานภาษา 
อาจารยสาขาสังคมศาสตรสวนใหญมีความเห็นวา ความสามารถทางภาษาไทย, ความสามารถ
ทางภาษาอังกฤษและคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอรเปนสมรรถภาพที่จาํเปนตองมีในระดับมาก 
  2) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวรตางๆ ไดแก 
ความสามารถความเขาใจเกีย่วกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร, ความสามารถเกี่ยวกับ
ระบบปฏิบัติการ Windows เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมาก  

ความสามารถในการใชอุปกรณฮารดแวรตางๆ ไดแก อุปกรณบันทกึขอมูล เชน Floppy 
Disk, Hard Disk, Memory, Modem เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมาก  

ทักษะในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ ทุกรายการไดแก Printer, Scanner, Digital 
Camera, Memory Drive, Projector เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมใีนระดับมาก 



 
122

ทักษะเกี่ยวกบัการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอรทุกรายการ ไดแก สามารถปองกัน
ไวรัส, สามารถเก็บดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร, สามารถแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึน้กับ
อุปกรณตางๆ ได เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมาก 
  3) ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ไดแก โปรแกรม MS Office 
MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS Access และโปรแกรมปองกันไวรัสเปนสมรรถภาพที่
จําเปนตองมีในระดับมาก  
  4) ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ไดแก ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมากที่สุด ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต และทักษะใน
การใช E-mail เปนสมรรถภาพที่จําเปนตองมีในระดับมาก  

  5) ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอน ไดแก มีความสามารถในการหาความรูจากเครือขายอินเทอรเนต็เปนสมรรถภาพที่จําเปนตอง
มีในระดับมากที่สุด  สวนสมรรถภาพที่จาํเปนตองมีในระดับมาก ไดแก ความสามารถในการ
เลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรมการเรียนการสอน, ความสามารถในการใชเทคโนโลยีให
เหมาะสมกับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน, ความสามารถในการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน, ความสามารถในการใชสื่อ Multimedia, ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
การติดตอส่ือสารผานเครือขายประกอบการเรียนการสอน เชน E-mail/ Chat/ Webboard, 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอผลงาน/ บรรยาย, ความสามารถประยุกตใช
คอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยตีางๆ เขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได, สามารถนําคอมพวิเตอรมาใชในการ
ประเมินผลผูเรียนหรือวิเคราะหขอมูล 
 

3. สมรรถภาพดานเจตคติ 
 เจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพวิเตอร อาจารยสาขาสังคมศาสตรสวน

ใหญมีความเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพที่มคีวามจาํเปนในระดับมากทีสุ่ด 1 เร่ือง ไดแก 1) เห็น
ประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต และในระดับมาก 11 เร่ือง 
ไดแก 

1) มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการ
สอน 

2) พึงพอใจเมื่อไดทาํงานกับเคร่ืองคอมพิวเตอร 
3) มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยาง

สม่ําเสมอ 
4) สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ 
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5) มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
6) มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
7) มีวินยัในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอรและเครือขายภายใน

สถานศกึษา 
8) มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใชรวมทั้งลขิสิทธิต์างๆ 
9) มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร 
10) มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ  โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 
11) มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขดัตอ

ศีลธรรมและหลักกฎหมาย  
 
 สวนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมในการ
กําหนดสมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับอาจารยสาขา
สังคมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทัง้ 2 ระดับ คือ ระดับพ้ืนฐานและระดับเชี่ยวชาญ  สรุป
ไดดังนี้ 
 
สมรรถภาพระดับพื้นฐาน 

1. สมรรถภาพดานความรู  
1.1 ความรูทางภาษา  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการ

กําหนดสมรรถภาพในระดับมากทุกรายการ 
1.2 ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวร ผูเชี่ยวชาญมี

ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกาํหนดสมรรถภาพในระดับมาก ไดแก มคีวามรูเบื้องตน
ในการใชคอมพิวเตอร และระบบปฏิบัติการ Windows, ความรูเกี่ยวกบัอุปกรณฮารดแวร 1 
รายการ, ความรูเกี่ยวกับอุปกรณตอพวงตางๆ ทุกรายการ, ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การ
ปรับแกคอมพิวเตอร 2 รายการ 

1.3 ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป  
1.3.1 ความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsoft Office ผูเชี่ยวชาญมี

ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกาํหนดสมรรถภาพในระดับมาก 3 รายการ ไดแก MS 
Word, MS Excel, MS PowerPoint  

1.3.2 Utilities Program ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสม
ในการกาํหนดสมรรถภาพในระดับมาก 2 รายการ ไดแก Antivirus, WinZip และ Burn CD  
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1.3.3 Web Tools ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมใน
การกําหนดสมรรถภาพในระดับมาก 3 รายการไดแก Dreamweaver, Frontpage และ HTML 

1.3.4 Multimedia Program ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับความ
เหมาะสมในการกําหนดสมรรถภาพในระดับมาก 1 รายการ ไดแก โปรแกรม Windows Media 
Player 

 1.4 ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็ในระดับมากที่สุด 1 
รายการ ไดแก ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต และมีความเห็นในระดับมาก 2 รายการ
ไดแก ความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต และความรูในการใช E-Mail 
  1.5 ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นในระดับมากทุก
รายการ  

2. สมรรถภาพดานทักษะปฏิบัต ิ 
2.1 ความสามารถทางภาษา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมใน

การกําหนดสมรรถภาพในระดับมากทุกรายการ 
2.2 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวร ผูเชี่ยวชาญมี

ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกาํหนดสมรรถภาพในระดับมาก ไดแก สามารถใช
คอมพิวเตอรไดอยางถูกวธิี และจัดการระบบปฏิบัติการ Windows, ทักษะในการใชอุปกรณ
ฮารดแวร 1 รายการ, ทักษะในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ ทุกรายการ, ความรูเกี่ยวกับการดแูล
รักษา การปรบัแกคอมพิวเตอร 2 รายการ 

 2.3 ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
2.3.1 โปรแกรม Microsoft Office ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับความ

เหมาะสมในการกําหนดสมรรถภาพในระดับมาก 3 รายการ ไดแก MS Word, MS Excel และ MS 
PowerPoint 

2.3.2 Utilities Program ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสม
ในการกาํหนดสมรรถภาพในระดับมาก 3 รายการไดแก Antivirus, WinZip และ Burn CD 

2.3.3 Web Tools ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการ
กําหนดสมรรถภาพในระดับมาก 2 รายการ ไดแก Frontpage และ HTML 

2.3.4 Multimedia Program ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับความ
เหมาะสมในการกําหนดสมรรถภาพในระดับมาก 2 รายการ ไดแก โปรแกรม Winamp และ 
Windows Media Player 

 2.4 ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสม
ในการกาํหนดสมรรถภาพในระดับมาก 4 รายการ และในระดับมากที่สุด 1 รายการ 
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 2.5 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอน ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกําหนดสมรรถภาพในระดับมากที่สุด 1 
รายการ และทักษะที่อยูในระดับมาก 8 รายการ 

3. สมรรถภาพดานเจตคต ิผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสมในการกําหนด
เปนสมรรถภาพระดับพ้ืนฐานทกุรายการ ในระดับมากทีสุ่ด 5 รายการ ในระดับมาก 7 รายการ   
 

สมรรถภาพในระดับเชี่ยวชาญ 
1. สมรรถภาพดานความรู  

1.1 ความรูทางภาษา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการ
กําหนดเปนสมรรถภาพทุกรายการ  

 1.2 ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวร ผูเชี่ยวชาญมี
ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกาํหนดเปนสมรรถภาพ ไดแก ความรูเบื้องตนในการใช
คอมพิวเตอร ในระดับมากทีสุ่ด สวนความรูในระดับมากไดแก ระบบปฏิบัติการ Windows และ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความสามารถของหนวยความจําตางๆ ในคอมพิวเตอร, ความรูในการ
ใชอุปกรณฮารดแวรในระดบัมากทุกรายการ, ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ ในระดับมาก
ทุกรายการ, ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร  

1.3 ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป  
1.3.1 Microsoft Office ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม

ในการกาํหนดเปนสมรรถภาพทุกรายการ 
1.3.2 Utilities Program ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสม

ในการกาํหนดเปนสมรรถภาพมากที่สุด 1 รายการ ไดแก WinZip และในระดับมาก 2 รายการ
ไดแก Antivirus และ Burn CD  

1.3.3 Graphic Program ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับความ
เหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพ 4 รายการ ไดแก Photoshop, Flash, Illustrator และ 
Authorware 

1.3.4 Web Tools ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการ
กําหนดเปนสมรรถภาพทุกรายการ  

1.3.5 Multimedia Program ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับความ
เหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพทุกรายการ  

1.4 ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสม
ในการกาํหนดเปนสมรรถภาพทุกรายการ  
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1.5 ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็
เกี่ยวกับความเหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพทุกรายการ  

 
2. สมรรถภาพดานทักษะปฏิบัต ิ 

2.1 ความสามารถทางภาษา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมใน
การกําหนดเปนสมรรถภาพทุกรายการ  

2.2 ความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวรตางๆ 
ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการกาํหนดเปนสมรรถภาพในระดับมากที่สุด 
ไดแกทกัษะในการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตนไดอยางถกูวิธี มีทกัษะในการใชระบบปฏิบัติการ 
Windows  

 สวนทกัษะในการใชอุปกรณฮารดแวรอยูในระดับมาก ไดแก ความสามารถการใช
อุปกรณบันทกึขอมูล (Floppy Disk, CD-ROM) และความสามารถในการใชและติดตั้งอุปกรณ
ภายใน (Modem) 

ทักษะในการใชอุปกรณตอพวง ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสมในการ
กําหนดเปนสมรรถภาพทุกรายการ   

ทักษะเกี่ยวกบัการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพทุกรายการ   

2.3 ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
   2.3.1 Microsoft Office ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม

ในการกาํหนดเปนสมรรถภาพทุกรายการ ในระดับมากที่สุด ไดแก MS Word และ MS 
PowerPoint และในระดับมาก ไดแก MS Excel และ MS Access 

2.3.2 Utilities Program ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสม
ในการกาํหนดเปนสมรรถภาพในระดับมากไดแก Antivirus, WinZip และ Burn CD 

2.3.3 Graphic Program ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับความ
เหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพในระดับมากไดแก Photoshop, Flash, Authorware และ 
Illustrator 

2.3.4 Web Tools ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการ
กําหนดเปนสมรรถภาพในระดับมากไดแก Frontpage, Dreamwaever, HTMLและ PHP 

2.3.5 Multimedia Program ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับความ
เหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพในระดับมาก ไดแก โปรแกรม Windows Media Player, 
Quick Time, Winamp และ Power DVD/Real Player 
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 2.4 ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสม
ในการกาํหนดเปนสมรรถภาพในระดับมากที่สุดทกุรายการ 

 2.5 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอน อาจารยสาขาสังคมศาสตรควรมีทักษะสวนใหญอยูในระดับมากที่สุด 8 รายการ และใน
ระดับมาก 2 รายการ  

3. สมรรถภาพดานเจตคต ิผูเชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสมในการกําหนด
เปนสมรรถภาพในระดับมากที่สุดทกุรายการ  
 
 สวนที่ 3 ผลการประเมินรับรองสมรรถาพ สรุปไดดังนี้  
 

สมรรถภาพระดับพื้นฐาน  
1. สมรรถภาพดานความรู ผูทรงคุณวุฒมิคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมใน

การกําหนดเปนสมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน 23 รายการ  
2. สมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ ผูทรงคุณวฒุิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

เหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน 27 รายการ  
3. สมรรถภาพดานเจตคติ ผูทรงคุณวุฒมิคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมใน

การกําหนดเปนสมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน 12 รายการ  
 

สมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ 
1. สมรรถภาพดานความรู ผูทรงคุณวุฒมิคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมใน

การกําหนดเปนสมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ 43 รายการ 
2. สมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ ผูทรงคุณวฒุิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

เหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ 48 รายการ  
3. สมรรถภาพดานเจตคติ ผูทรงคุณวุฒมิคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมใน

การกําหนดเปนสมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ 12 รายการ  
 นอกจากนี้ จากขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ 2 คน มีความเหน็วา สมรรถภาพระดับ
เชี่ยวชาญนัน้อาจารยไมจาํเปนตองมีสมรรถภาพนั้นทั้งหมด ขึ้นอยูกบัวาอาจารยทานนั้นจะใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการทํางานอะไร ผูทรงคุณวุฒิ 1 ทาน มีความเห็นวา
ความรูและทกัษะปฏิบัติเปนสมรรถภาพที่ตองมีควบคูดวยกนั ดังนั้น สมรรถภาพดานความรูอาจ
เปนวา แตละรายการสมรรถภาพมีไวสําหรบัใชงานอะไร หรือมีคุณสมบัติอยางไร สวนดานทกัษะ
ปฏิบัติ คือสามารถใชทกัษะใหเกิดชิ้นงานหรือผลงานขึ้นมา 
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 ดังนั้น ผูวิจัยจงึขอสรุปสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้ง 2 ระดับ ดังนี้  
 

สมรรถภาพระดับพื้นฐาน และสมรรถภาพระดับเชีย่วชาญ 
 
สมรรถภาพดานความรู 

สมรรถภาพระดับพื้นฐาน สมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ 
1. ความรูทางภาษา  
    1.1 ความสามารถทางภาษาไทยในการ แสวงหา

ความรู 
    1.2 ความสามารถทางภาษาอังกฤษใน      

แสวงหาความรู 
    1.3 ความสามารถเกี่ยวกบัการใชคําศัพทที่ใชกับ 
     คอมพิวเตอร 

1. ความรูทางภาษา  
   1.1 ความสามารถทางภาษาไทยในการแสวงหา

ความรู 
    1.2 ความสามารถทางภาษาอังกฤษในแสวงหา

ความรู 
    1.3 ความสามารถเกี่ยวกบัการใชคําศัพทที่ใช

กับคอมพิวเตอร 
ความรูเกี่ยวกบัการใชคอมพิวเตอร 
    2.1 ความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 

-เขาใจเกี่ยวกบัการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
           -รูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows 

2. ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
    2.1 ความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
     -เขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
    -รูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ  Windows 
    -เขาใจเกี่ยวกับความสามารถและ      

หนวยความจาํตางๆ ในคอมพิวเตอร 
    2.2 ความรูเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร 
        -ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทกึขอมลูตางๆ 

(Floppy Disk/ CD-ROM) 

2.2 ความรูเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร 
     -ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทกึขอมูล (Floppy 

Disk/ CD-ROM) 
     -รูถึงความสามารถของอุปกรณภายใน  

(Modem) 
2.3  รูวิธีการใชอุปกรณตอพวง 
     1) Printer 
       2) Scanner 
      3) Digital Camera 
      4) Memory Drive 
      5) Projector 

2.3  รูวิธีการใชอุปกรณตอพวง 
      1) Printer 
       2) Scanner 
       3) Digital Camera 
       4) Memory Drive 
       5) Projector 
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สมรรถภาพระดับพื้นฐาน สมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ 
2.4 ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแก
คอมพิวเตอร 

        -รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
        -รูวิธีการเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 

2.4 ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแก
คอมพิวเตอร 
 -รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 

    -รูวิธีการเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
3. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
    3.1 MS Office ไดแก MS Word, MS Excel, MS 

PowerPoint 

3. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
   3.1 MS Office ไดแก MS Word, MS Excel, 

MS PowerPoint, MS Access 
    3.2  Utilities Program ไดแก Antivirus, 

WinZip, Burn CD 
    3.3 Graphic Program  ไดแก Photoshop, 

Flash, Illustrator, Authorware 
    3.4 Web Tools ไดแก Dreamweaver, 

Frontpage, HTML 
    3.5 Multimedia Program ไดแก Windows 

Media Player, Winamp, Power DVD/ 
Real Player, Real Time/ Quick Time 

4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
    4.1 ความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
    4.2 ความรูในการใช E-Mail 
    4.3 ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
    4.4 ความรูในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย 

4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
   4.1 ความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
   4.2 ความรูในการใช E-Mail  
   4.3 ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
   4.4 ความรูในการใชโปรแกรมสนทนาผาน

เครือขาย    
   4.5 ความรูในการเชื่อมโยงขอมูลจาก 

อินเทอรเน็ตกับขอมูลในคอมพิวเตอร 
5. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
   5.1 ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการ 
ติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
   5.2 ความรูความเขาใจเกีย่วกับขาวสารทาง
เทคโนโลยีตางๆ ที่ทนัสมัย 

5. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
    5.1 ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการ
ติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
   5.2 ความรูความเขาใจเกีย่วกับขาวสารทาง
เทคโนโลยีตางๆ ที่ทนัสมัย 
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  5.3 ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มาใชใน
การเรียนการสอน 

   5.3 ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มา
ใชในการเรียนการสอน 
  5.4 ความรูในการสราง ผลิต และพัฒนาบทเรียน
โปรแกรมหรือนวัตกรรมการสอนตางๆ ที่เหมาะสม
กับบทเรียน 
   5.5 ความรูในการผลิตหลกัสูตรโดยนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการ
เรียนการสอน 

 
 
สมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 

สมรรถภาพระดับพื้นฐาน สมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ 
1. ความสามารถทางภาษา 
   1.1 ความสามารถทางภาษาไทยในการแสวงหา
ความรู 
    1.2 ความสามารถทางภาษาอังกฤษในแสวงหา
ความรู 
    1.3 ความสามารถเกี่ยวกบัการใชคําศัพทที่ใชกับ
คอมพิวเตอร 

1. ความสามารถทางภาษา 
    1.1 ความสามารถทางภาษาไทยในการแสวงหา 

ความรู 
    1.2 ความสามารถทางภาษาอังกฤษในแสวงหา

ความรู 
    1.3 ความสามารถเกี่ยวกบัการใชคําศัพทที่ใช

กับคอมพิวเตอร 
2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ฮารดแวรตางๆ 
   2.1 ทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร 
     -สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถกูวิธี เชน การใช 
Menu , Icon หรือหนาตางการทํางานตางๆ 
     -จัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows 

2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและ
อุปกรณฮารดแวร 
  2.1 ทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร 
       -สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวธิี เชน 

การใช Menu , Icon หรือหนาตางการทํางาน 
     -จัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows 

  2.2 ทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร 
     -ความสามารถในการใชอุปกรณบันทกึขอมูลตางๆ  
(Floppy Disk/ CD-ROM) 
 

2.2 ทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร 
     -ความสามารถในการใชอุปกรณบันทกึขอมูล  

(Floppy Disk/ CD-ROM) 
     -ความสามารถในการใชและติดตั้งอุปกรณ
ภายใน (Modem) 
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 2.3 ทักษะในการใชอุปกรณตอพวง  
     1) Printer 
     2) Scanner 
     3) Digital Camera 
     4) Memory Drive 
     5) Projector 

2.3 ทักษะในการใชอุปกรณตอพวง  
      1) Printer 
      2) Scanner 
      3) Digital Camera 
      4) Memory Drive 
      5) Projector 

2.4 ทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแก
คอมพิวเตอร 
     -สามารถปองกันและกําจดัไวรัสคอมพิวเตอร 
     -สามารถเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
     -สามารถลงโปรแกรมใหมในคอมพิวเตอรได 
 

2.4 ทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแก
คอมพิวเตอร 
    -สามารถปองกันและกําจดัไวรัสคอมพิวเตอร 
    -สามารถเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
    -สามารถลงโปแกรมใหมในคอมพิวเตอรได 
    -สามารถแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึน้กับ
อุปกรณตางๆ ได 

3. ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
    3.1 MS Office ไดแก MS Word, MS Excel, MS 
PowerPoint 

3. ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
    3.1 MS Office ไดแก MS Word, MS Excel, 
MS PowerPoint, MS Access 

    3.2 Utilities Program ไดแก Antivirus, 
WinZip, Burn CD 

   3.3 Graphic Program  ไดแก Photoshop, 
IIIustrator, Flash, Authorware 

   3.4 Web Tools  ไดแก Dreamweaver, 
Frontpage, HTML 
   3.5 Multimedia Program ไดแก Winamp, 
Windows Media Player, Power DVD / Real 
Player, Real Time / Quick Time 
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4. ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
   4.1 ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
   4.2 ทักษะในการใช E-Mail 
   4.3 ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
   4.4 ทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย 

เชน Chat/ Webboard 
 

4. ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
   4.1 ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
   4.2 ทักษะในการใช E-Mail 
   4.3 ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
   4.4 ทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย 

เชน Chat/ Webboard  
   4.5 ทักษะในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ต

กับขอมูลในคอมพิวเตอร 
5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการเรียนการสอน 
   5.1 สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรม

การเรียนการสอน 
   5.2 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยใีห

เหมาะสมกับหลักสูตร และกิจกรรมการเรียน
การสอน 

   5.3 ความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน 

   5.4 ความสามารถในการใชสื่อ Multimedia 
   5.5 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการ

ติดตอส่ือสารผานเครือขายประกอบการเรียน
การสอน เชน E-Mail/ Chat/ Webboard 

   5.6 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการ
นําเสนอผลงาน/ บรรยาย 

   5.7 สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยี
ตางๆ เขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได 

5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการเรียนการสอน 
    5.1 สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับ

กิจกรรมการเรียนการสอน 
    5.2 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยใีห

เหมาะสมกับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียน
การสอน 

    5.3 ความสามารถในการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน 

    5.4 ความสามารถในการใชส่ือ Multimedia 
    5.5 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการ

ติดตอส่ือสารผานเครือขายประกอบการเรียน
การสอน เชน E-Mail/ Chat/ Webboard 

   5.6 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการ 
นําเสนอผลงาน/ บรรยาย 

  5.7 สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยี
ตางๆ เขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได 

   5.8 สามารถนําคอมพวิเตอรมาใชในการ
ประเมินผลผูเรียนหรือวิเคราะหขอมูล 
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  1. เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ   
      สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 

    2. มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

  3. พึงพอใจเมื่อไดทาํงานกบัเครื่องคอมพิวเตอร 
  4. มีความสนใจติดตามความกาวหนาของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยาง
สม่ําเสมอ 

  5. สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรอยูเสมอ 

  6. มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง 

  7. มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการ
สอน   

  8. มีวินัยในตนเองและเคารพกฏเกณฑในการใช
คอมพิวเตอรและเครือขายภายในสถานศกึษา 

  9. มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใชรวมทั้ง
ลิขสิทธิ์ตางๆ 

  10. มีความพยายามตอการแกปญหาทีเ่กิดขึ้นขณะ
ใชเครื่องคอมพิวเตอร 

   11. มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมโดยใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

  12. มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยไีปในทิศทางทีถู่กตอง ไมขัดตอ
ศีลธรรมและหลักกฏหมาย 

    1. เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ 
สนับสนนุการเรียนรูตลอดชีวติ 

  2. มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโน 
โลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

  3. พึงพอใจเมื่อไดทาํงานกบัเครื่องคอมพิวเตอร 
    4. มีความสนใจติดตามความกาวหนาของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยาง
สม่ําเสมอ 

  5. สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรอยูเสมอ 

  6. มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง 

 7. มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียน
การสอน 

  8. มีวินัยในตนเองและเคารพกฏเกณฑในการใช
คอมพิวเตอรและเครือขายภายในสถานศกึษา 

  9. มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใชรวมทั้ง
ลิขสิทธิ์ตางๆ 

  10. มีความพยายามตอการแกปญหาทีเ่กิดขึ้นขณะ
ใชเครื่องคอมพิวเตอร 

  11. มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมโดยใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

  12. มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและ 
เทคโนโลยไีปในทิศทางทีถู่กตอง ไมขัดตอ
ศีลธรรมและหลักกฏหมาย 

 
 
 
 



 
134

อภิปรายผลการวิจัย 
  

จากสรุปผลการศึกษาสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปราย
ผลในประเด็นที่สําคัญ ดังนี้ 
 
 1. สมรรถภาพดานความรู 
 
  1.1 ความรูทางภาษา  

 ผลการศึกษา พบวา อาจารย ผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวฒุิมีความเหน็ตรงกันวา
สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพที่เหมาะสมทั้ง 2 ระดับ คือ ระดับพ้ืนฐาน และระดับเชี่ยวชาญทุก
รายการ ไดแก ความรูภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และคําศพัทที่ใชกับคอมพิวเตอร ทั้งนี้อธิบายไดวา
เปนเพราะจากสภาพสังคมในยุคปจจุบนั ระบบขอมูลขาวสารชวยใหมีการสื่อสารอยางรวดเร็ว 
และชวยในการคนควาวทิยาการใหมๆ  ตลอดเวลา ภาษาสากลโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และภาษา
ทางดานอิเล็กทรอนิกสคอมพิวเตอร จึงมีความจาํเปน ซึ่งสอดคลองกับ รังสรรค  ธนะพรพันธ 
(2538) ที่กลาวไววา ระบบเศรษฐกิจโลกและความเปนมหาอาํนาจของประเทศเขาของภาษาจะ
เปนตัวกําหนดความเปนสากลของภาษา ซึ่งภาษาสากลและภาษาทางดานอิเล็กทรอนิกสจะมี
อิทธิพลตอภาษาไทยมากขึน้ เชนเดียวกับอนงคนาฏ  วงศอัครางกูร (2539) ซึ่งพบวา สมรรถภาพที่
พึงประสงคของครูมัธยมศึกษาในยุคโลกาภิวัฒนจะตองมีคุณลักษณะความรูดานภาษาเพื่อใชใน
การสื่อสารและแสวงหาความรู และดิสพร  ศรีสวัสด์ิ (2540) พบวา ครูมีความตองการเสริม
สมรรถภาพดานความรูภาษาอังกฤษเพื่อที่จะใชติดตอส่ือสารและใชคนควาหาความรู และครคูวร
มีความสามารถในการอานเขียน พูดภาษาอังกฤษไดในฐานะที่เปนภาษาสากล และกฤษณวรรณ  
กิติผดุง (2541) อธิบายวา ครูตองมีการเสริมสมรรถภาพดานความรู ในการใชคอมพิวเตอร จําเปน
ที่ผูใชจะตองมคีวามรูดานภาษาอังกฤษและภาษาไทยเปนอยางดี เพ่ือใชในการติดตอส่ือสารและ
แสวงหาความรู และมีความรูดานภาษาคอมพิวเตอร เพ่ือใชในการปฏบิัติงานและเรียนการสอนได
อยางถูกตอง เชนเดียวกับ The Kentucky Academy of Technology Education (2003) ได
กําหนดสมรรถภาพมาตรฐานครูในการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนในเรื่องนี้ไวมีผูสอนควร
ความรูในการใชศัพทที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีใหมีความสอดคลองและเหมาะสม
ในการเขียนและการสื่อสารทางคําพูด 
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 1.2 ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวร   

1) ความรูในการใชเครื่องคอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการ Windows 
อาจารย ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ มีความเหน็วา มีความเหมาะสมในการกําหนดเปน
สมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ คือระดับพ้ืนฐาน และระดับเชี่ยวชาญ อาจเปนเพราะ ความรูในดานนี้เปน
ความรูเบื้องตนในการใชเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งทําใหสามารถปฏิบัติงานตางๆ ในการใช
คอมพิวเตอรไดไมวาจะเปนการใชหนาตาง การเปด-ปดเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งสอดคลองกับดิสพร  
ศรีสวัสด์ิ (2540) ที่พบวา ครูมีความตองการเสริมสมรรถภาพความรูในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการ
เรียนการสอน เชนเดียวกับ กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) ที่กลาวถึงสมรรถภาพครูวา ครูควรมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการประยกุตใชงานดานตางๆ นอกจากนี้ 
ระบบปฏิบัติการ Windows ยังเปนระบบปฏิบัติการหลักที่คนสวนใหญใช ดังนั้น ผูสอนจึงมีความ
จําเปนที่จะตองมีความรูความเขาใจในการทํางานตางๆ ของระบบปฏิบัติการ  ซึ่งสอดคลองกับ IT 
Training Quality & Certification Institute Limited (2547) ในการกาํหนดสมรรถภาพในการใช
เทคโนโลยแีละโปรแกรมตางๆ ในคอมพิวเตอร วาจะตองมีความเขาใจในการทํางานของ
ระบบปฏิบัติการ Windows ได เชนเดียวกับ มหาวทิยาลยั North Carolina (2003) ไดกําหนด
สมรรถภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของครูวา ครูควรมีความรูเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร 
และระบบปฏบิัติการ และสอดคลองกับ ABE Teacher Competencies for Technology 
สหรัฐอเมริกา (2002) วา ครูควรมีความรูดานระบบปฏิบตัิการ Windows และการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรเพ่ือสามารถใชงานตางๆ ไดอยางถูกตอง 

2) ความรูความเขาใจในการใชอุปกรณฮารดแวร ไดแก Floppy Disk, 
CD-ROM เปนสมรรถภาพที่มีความเหมาะสมทั้ง 2 ระดับ เนื่องจาก เปนอุปกรณพ้ืนฐานที่ใชอาน
และเก็บขอมูลไวยังแหลงตางๆ ได ซึ่งสอดคลองกับ Lexington School ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(2003) ไดกาํหนดความรูพ้ืนฐานการจัดการดานตางๆ วา ครูควรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ความสามารถในการเก็บขอมูลลงใน Floppy Disk, CD-ROM, DVD และสอดคลองกับ  ABE 
Teacher Competencies for Technology สหรัฐอเมริกา (2002) วาในระดับเชี่ยวชาญพิเศษ 
(Gold) กลาววาควรมีความเขาใจความสามารถของอุปกรณเก็บขอมูลตางๆ รูจักเลือกใชไดอยาง
เหมาะสม และรูวาจะแกไขปญหาของอุปกรณตางๆ เหลานีไ้ด ใหสามารถบนัทึกขอมูลได 

3) ความรูเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวรสําหรบัติดตั้งภายในซึ่งไดแก  
Modem จากผลการศึกษา พบวา ควรกําหนดเปนสมรรถภาพในระดับเชี่ยวชาญ เนื่องจาก 
Modem เปนอุปกรณที่ใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ซึ่งมีทั้งแบบที่ตดิตั้งภายในและภายนอก ซึ่ง
ตองมีความชํานาญในการตดิตั้ง และเชื่อมตอ  ซึ่งสอดคลองกับนโยบายในการพฒันาครูดาน
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) การ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยมขีั้นตอนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาครทูี่ตองการมีความรู 
ความชาํนาญเฉพาะทาง เชน การติดตั้งและการจัดระบบเครือขาย เชน ระบบ LAN และ
อินเทอรเน็ต เชนเดียวกับ Lexington School ประเทศสหรัฐอเมริกา (2003) ไดกาํหนดสมรรถภาพ
ครูในการใชเทคโนโลยี ดานอุปกรณคอมพิวเตอรวา มีความรูความเขาใจในการจัดวางเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตางๆ  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ IT Training Quality & 
Certification Institute Limited (2547) ในเรื่องของ พ้ืนฐานในการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร วา
จะตองมีความเขาใจการทาํงาน และความสามารถของอุปกรณฮารดแวรตางๆ และสอดคลองกับ  
ABE Teacher Competencies for Technology สหรัฐอเมริกา (2002) วาในระดับเชี่ยวชาญ
พิเศษ (Gold) กลาววาควรมคีวามรูในการตรวจสอบอุปกรณชองตอตางๆ การดแสดงผล การด
เสียง อุปกรณเชื่อมตออินเทอรเน็ต และตรวจสอบโปรแกรมตางๆ ได  

4) ความรูเกี่ยวกับอุปกรณตอพวงตางๆ ไดแก Printer, Scanner, Digital 
Camera, Memory Drive, Projector จากผลการศึกษา พบวา ควรกําหนดเปนสมรรถภาพ ทั้ง 2 
ระดับ ซึ่งอุปกรณเหลานี้ เปนอุปกรณที่มไีวสําหรับใชประโยชนเพ่ือการเรียนการสอนไดใน
ชีวิตประจําวัน และเปนอุปกรณที่ชวยอาํนวยความสะดวกในการสอน ดังที่มหาวิทยาลัย North 
Carolina (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของครูในศตวรรษที่ 21 วา ครู
ควรมีความรูเพ่ือการพัฒนาผูเรียนดวยการใชสื่อและเทคโนโลยทีี่หลากหลายเพื่อเพ่ิมชองทางใน
การเรียนรู เชนเดียวกับ The Kentucky Academy of Technology Education (2003) ไดกําหนด
สมรรถภาพมาตรฐานครูในการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนไวในเรื่องนี้วา มีความรูพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับสวนประกอบของคอมพิวเตอรรวมถึงการเชื่อมตอและการติดตั้ง 

5) ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร จากผล
การศึกษา พบวา ควรกําหนดเปนสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ เนื่องจากในปจจุบัน มีโปรแกรมไวรัส
ตางๆ ตามแหลงตางๆ ซึ่งทําใหเกิดความเสียหายตอขอมูลและเครื่องคอมพิวเตอรได ดังนั้น
อาจารยซึ่งเปนผูใชอุปกรณเหลานี้จึงมีความจําเปนที่จะตองมีความรูและหาวิธีปองกนัไดอยาง
ถูกตอง ซึ่งสอดคลองกับ Lexington School ประเทศสหรัฐอเมริกา (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพ
ครูในการใชเทคโนโลยวีาครคูวรมีความรูในการปองกนัไวรัสคอมพิวเตอรได เชนเดียวกับ
มหาวิทยาลยั North Carolina (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูใน
ศตวรรษที่ 21 ไววา ครูควรมีความรูเกี่ยวกบัการดูแลรักษาและปรับแกคอมพิวเตอร  
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1.3 ความรูเกี่ยวกบัโปรแกรมสาํเร็จรูปตางๆ  
1) MS Office ไดแก MS Word, MS Excel, MS PowerPoint จากผล

การศึกษา พบวา ควรกําหนดเปนสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ เนื่องจาก คุณสมบัติของโปรแกรมเหลานี้
เปนโปรแกรมที่ใชในงานพิมพเอกสาร และสามารถแสดง เผยแพร และใชในการเรียนการสอนใน
ชีวิตประจําวันได ซึ่งสอดคลองกับ มหาวทิยาลัย North Carolina, (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในศตวรรษที่ 21 วาครูควรมีความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมการ
พิมพ และความรูเกี่ยวกับการใชตารางเอกสารและกราฟฟก 

สวน MS Access จากผลการศึกษา พบวา ควรกําหนดเปนสมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ 
เนื่องจากเปนโปรแกรมทีม่ีคณุสมบัติในการจัดฐานขอมลู ใชแบงหมวดหมูของขอมลูตางๆ ซึ่งมี
ความจาํเปนนอยในการนํามาใชในการเรียนการสอน ดังนั้น หากเปนสมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน 
เกี่ยวกับความรูในการใชโปรแกรม Access นั้น อาจเปนไดวา ผูสอนสามารถเปดดูฐานขอมูล
เบื้องตนได ซึ่งสอดคลองกับ ABE Teacher Competencies for Technology สหรัฐอเมริกา 
(2002) ซึ่งกําหนด สมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน (Tin) วา สามารถเขาถึงขอมูลและเปดดูฐานขอมูลได 

2) โปรแกรม Utilities Program, Graphic Program, Web Tools และ 
Multimedia Program จากผลการศึกษาพบวา โปรแกรมเหลานี้ สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพ
ระดับเชี่ยวชาญ เนื่องจาก เปนโปรแกรมทีต่องอาศัยความรูที่สูงขึ้นมากกวาการใชงานทั่วๆ ไป ซึ่ง
สอดคลองกับความเห็นของผูทรงคุณวุฒวิา ควรมีไวสาํหรับคณาจารยที่สนใจ และตองการพัฒนา
ศักยภาพตัวเอง จึงเหมาะสําหรับอาจารยทีม่ีความสนใจในโปรแกรมเหลานี้เพ่ิมเติม 
 

  1.4 ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
จากผลการศึกษา พบวา ความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต, ความรูในการใช E-

Mail, ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต และความรูในการใชโปรแกรมสนทนาผาน
เครือขาย สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ ทั้งนี้เนื่องจากเครือขายอนิเทอรเน็ตเปนแหลง
รวมความรูตางๆ ไวมากมาย และเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกีย่วกับเนื้อหาวชิาที่สอนหรือ
แลกเปลี่ยนขาวสารที่เปนประโยชนตอการเรียนการสอนในวิชาที่สอน ทําใหผูสอนไดรับความรูและ
แนวความคิดที่หลากหลาย (ไพรัช ธัชยพงษ, 2539 : Thomas M.W elsh, 1997 ; 
http://www.ed.psu.edu/nasa/weles.html) ดังนั้น จึงมีความจาํเปนที่ผูสอนจะตองเปนผูที่มี
ความรูความเขาใจ และความสามารถในการรับสงขอมูล ขาวสารที่รวดเร็วตางๆ ผานทางเครือขาย 
ซึ่งสอดคลองกับการ กําหนดสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสอน (มหาวิทยาลัย 
North Carolina, 2003) วาผูสอนควรมีความรูและทักษะที่เกี่ยวกับเครือขายและการใช
อินเทอรเน็ต, ความรูและทกัษะในการใชเครือขายในการติดตอส่ือสาร เชนเดียวกับ Lexington 
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School ประเทศสหรัฐอเมริกา (2003) ไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร ไดแกความรู
พ้ืนฐานในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต, ความรูในการใช e-mail, ความรูในการเขาถึงและใช
แหลงขอมูลตางๆ บนอินเทอรเน็ตและ เวิลด ไวด เว็บ 

สวนความรูในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ตกับขอมลูในคอมพิวเตอร จาก
ผลการศึกษา พบวาสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพในระดับเชี่ยวชาญ ซึ่งสอดคลองกับABE 
Teacher Competencies for Technology สหรัฐอเมริกา (2002) วาในระดับเชี่ยวชาญ (Silver) 
ผูสอนควรมีความรูความเขาใจในกระบวนการสงขอมูลผานเครือขาย รูวิธีสงตอ แนบไฟลงาน 
ขอความไปกบั E-Mail ได 

 
 1.5 ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 จากผลการศึกษา พบวา ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต, ความรูความเขาใจเกีย่วกับขาวสารทางเทคโนโลยี
ตางๆ ที่ทนัสมยั และความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการเรียนการสอน สมควร
กําหนดเปนสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ เนื่องจากปจจุบนั เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในชวีิตประจําวนั และชวยอาํนวยความสะดวก
ตางๆ ในการเรียนการสอนได สอดคลองกับ ยืน ภูวรวรรณ และสมชาย  นําประเสริฐ (2546) ซึ่ง
กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามีบทบาทตอการจัดการเรียนการสอนมาก ทาํ
ใหเขาถึงแหลงขอมูลความรูไดมากและรวดเร็ว เชนเดียวกับนโยบายการฝกอบรมครูเพ่ือใหครูมี
ความรูและทกัษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและพัฒนาการเรียนการสอนได
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) 

สวนความรูในการสราง ผลิต และพัฒนาบทเรียนโปรแกรมหรือนวัตกรรมการสอนตางๆ ที่
เหมาะสมกับบทเรียน และความรูในการผลิตหลักสูตรโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาใชในการเรียนการสอน ผลการศึกษาพบวา สมควรกาํหนดเปนสมรรถภาพในระดับเชี่ยวชาญ ที่
เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ผูที่จะมีความรูในการสรางบทเรียน หรือนวัตกรรมการสอนตางๆ นัน้ 
ควรจะเปนผูทีม่ีพ้ืนฐาน หรือความรูและทกัษะเกี่ยวกับโปรแกรมทีจ่ะผลติบทเรียนหรือส่ือมา
พอสมควร ซึ่งสอดคลองกับ Virginia Department of Education (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพ
มาตรฐานทางเทคโนโลยีสําหรับบุคลากรทางการเรียนการสอน วาผูสอนควรมีความรูในการ
ประยุกตใชเครื่องมือตางๆ ในการผลิตอยางชํานาญ และวางแผนและดําเนินการบทเรียนและกล
ยุทธในการใชเทคโนโลยีใหสอดคลองกับความตองการทีห่ลากหลายของผูเรียน และยังสอดคลอง
กับความเหน็ของผูทรงคุณวุฒวิา ควรมไีวสําหรับคณาจารยที่สนใจ และตองการพัฒนาศกัยภาพ
ตัวเอง จึงเหมาะสําหรับอาจารยที่มีความสนใจในระดับเชี่ยวชาญเพิ่มเติม 
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2. สมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 
 
 2.1 ทักษะทางภาษา 

จากผลการศึกษา พบวา ดานทกัษะทางภาษาในทกุๆ เร่ือง ไดแก ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ และคําศัพททีใ่ชกับคอมพิวเตอร สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ ซึ่ง
สอดคลองกับอนงคนาฏ  วงศอัครางกูร (2539) ซึ่งพบวา สมรรถภาพที่พึงประสงคของครู
มัธยมศึกษาในยุคโลกาภิวฒันจะตองมีทกัษะดานภาษาเพื่อใชในการสื่อสารและแสวงหาความรู 
เชนเดียวกับดิสพร  ศรีสวัสด์ิ (2540) พบวาครูควรมีความสามารถในการอานเขยีน พูด
ภาษาอังกฤษไดในฐานะที่เปนภาษาสากล และกฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) อธิบายวา มีความ
จําเปนที่ครูจะตองมีความรูดานภาษาอังกฤษและภาษาไทยเปนอยางดี เพ่ือใชในการติดตอส่ือสาร
และแสวงหาความรู และมีความรูดานภาษาคอมพิวเตอร เพ่ือใชในการปฏิบัติงานและเรียนการ
สอนไดอยางถกูตอง เชนเดียวกับ The Kentucky Academy of Technology Education (2003) 
ไดกําหนดสมรรถภาพมาตรฐานครูในการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนในเรื่องนี้ไววาครูควรมี
ความสามารถในการใชศัพทที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีใหมีความสอดคลองและ
เหมาะสมในการเขียนและการสื่อสารทางคําพูด 

 
2.2 ทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวร  

1) จากผลการศึกษา พบวา ทักษะในการใชเครื่องคอมพิวเตอรและ
ระบบปฏิบัติการ Windows มีความเหมาะสมในการกําหนดเปนสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ ซึ่ง
สอดคลองกับดิสพร  ศรีสวัสด์ิ (2540) ที่พบวา ครูมีความตองการเสริมสมรรถภาพความรูและ
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน เชนเดียวกับ กฤษณวรรณ  กิติผดุง 
(2541) ที่กลาวถึงสมรรถภาพครูวา ครูควรมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและสามารถ
ประยุกตใชงานในดานตางๆ นอกจากนี้ ระบบปฏิบัติการ Windows ยังเปนระบบปฏิบัติการหลักที่
คนสวนใหญใช ซึ่งสอดคลองกับ IT Training Quality & Certification Institute Limited (2004) 
ในการกาํหนดสมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีและโปรแกรมตางๆ ในคอมพิวเตอร วาผูสอนจะตอง
มีความเขาใจและสามารถใชการทาํงานของระบบปฏิบัติการ Windows ได 

2) ความสามารถในการใชอุปกรณฮารดแวร ไดแก Floppy Disk, CD-
ROM เปนสมรรถภาพที่มีความเหมาะสมทั้ง 2 ระดับ เนื่องจาก เปนอุปกรณพ้ืนฐานที่ใชอานและ
เก็บขอมูลไวยงัแหลงตางๆ ได ซึ่งสอดคลองกับ Lexington School ประเทศสหรัฐอเมริกา (2003) 
ไดกําหนดความรูพ้ืนฐานการจัดการดานตางๆ วา ครูควรความสามารถในการจัดการขอมูลงาน
ตางๆ เชน การสราง บันทึกจัดเก็บไวยังแหลงตางๆ เชน Floppy Disk, Hard disk, CD-ROM และ
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สามารถใชงาน Floppy Disk, CD-ROM, DVD ได และสอดคลองกับ  ABE Teacher 
Competencies for Technology สหรัฐอเมริกา (2002) วาในระดับเชี่ยวชาญพิเศษ (Gold) กลาว
วาควรแกไขปญหาของอุปกรณตางๆ เหลานีไ้ด ใหสามารถบันทึกขอมูลได 

3) ทักษะในการใชและติดตัง้อุปกรณฮารดแวรภายใน ไดแก Modem 
จากผลการศึกษา พบวา ควรกําหนดเปนสมรรถภาพในระดับเชี่ยวชาญ เนื่องจาก อุปกรณนี้เปน
อุปกรณที่ใชในการเชื่อมตอกับเครือขายอนิเทอรเน็ต ซึ่งมีทั้งสําหรับติดตั้งภายใน และภายนอกซึง่
ผูใชตองมีความชํานาญในการติดตั้ง ซึ่งสอดคลองกับนโยบายในการพัฒนาครูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) การพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโดยมขีั้นตอนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาครทูี่ตองการความชํานาญเฉพาะทาง 
เชน การติดตั้งและการจัดระบบเครือขาย เชน ระบบ LAN และอนิเทอรเน็ต และสอดคลองกับ  
ABE Teacher Competencies for Technology สหรัฐอเมริกา (2002) วาในระดับเชี่ยวชาญ
พิเศษ (Gold) กลาววาควรสามารถตรวจสอบอุปกรณชองตอตางๆ การดแสดงผล การดเสียง และ
ตรวจสอบโปรแกรมตางๆ ได  

4) ทักษะในการใชอุปกรณตอพวง Printer, Scanner, Digital Camera, 
Memory Drive, Projector จากผลการศึกษา พบวา ควรกําหนดเปนสมรรถภาพ ทั้ง 2 ระดับ ซึ่ง
อุปกรณเหลานี้ เปนอุปกรณที่มไีวสาํหรับใชประโยชนเพ่ือการเรียนการสอนไดในชีวิตประจําวนั 
และเปนอุปกรณที่ชวยอาํนวยความสะดวกในการสอน ดังที่มหาวิทยาลัย North Carolina (2003) 
ไดกําหนดสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในศตวรรษที่ 21 วา ครูควรมีความรูและ
ทักษะในการพัฒนาผูเรียนดวยการใชสื่อและเทคโนโลยีทีห่ลากหลายเพื่อเพ่ิมชองทางในการเรียนรู 
เชนเดียวกับ The Kentucky Academy of Technology Education (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพ
มาตรฐานครูในการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนไวในเรื่องนี้วา มีทักษะพ้ืนฐานในการเชื่อมตอ
และการติดตั้งอุปกรณตอพวง และสวนประกอบของคอมพิวเตอร ซึ่งสอดคลองกับ Lexington 
School ประเทศสหรัฐอเมริกา (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพครูในการใชเทคโนโลย ีสามารถ
เชื่อมตอเขากบัวิดีโอและคอมพิวเตอรหรือจอภาพขนาดใหญได, สามารถใชกลองดิจิตอลเชื่อมตอ
เขากับคอมพิวเตอรและนําเสนอภาพได, มีความสามารถในการใชแสกนเนอร, สามารถใชกลอง
วิดีโอในการบนัทกึหรือถายภาพได  

5) ทักษะในการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร ไดแก สามารถ
ปองกันไวรัส, สามารถเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร, สามารถลงโปรแกรมใหมในคอมพิวเตอร 
จากผลการศึกษา พบวา สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ เนื่องจากในปจจบุัน มี
โปรแกรมไวรัสตางๆ ตามแหลงตางๆ ซึ่งทําใหเกิดความเสียหายตอขอมูลและเครื่องคอมพิวเตอร
ได ดังนั้นอาจารยซึ่งเปนผูใชอุปกรณเหลานี้จึงมีความจาํเปนที่จะตองมีความรูและหาวิธีปองกันได
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อยางถูกตอง ซึ่งสอดคลองกับ Lexington School ประเทศสหรัฐอเมริกา (2003) ไดกําหนด
สมรรถภาพครูในการใชเทคโนโลยวีาครูควรมีความสามารถในการปองกันไวรัสคอมพิวเตอรได 
นอกจากนีม้หาวทิยาลยั North Carolina (2003) ไดกาํหนดสมรรถภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของครูในศตวรรษที่ 21 ไววา ครูควรมีทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษาและปรับแก
คอมพิวเตอร   

สวนความสามารถในการแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึน้กับอุปกรณตางๆ  จากการศึกษา
พบวา สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพในระดับเชี่ยวชาญ สอดคลองกับ  ABE Teacher 
Competencies for Technology สหรัฐอเมริกา (2002) วาในระดับเชี่ยวชาญ (Silver) และ
เชี่ยวชาญพิเศษ (Gold) กลาววาสามารถแกปญหาดวยการอานจากคูมือ และสามารถแกไข หรือ
ซอมแซมได และเชนเดียวกับ IT Training Quality & Certification Institute Limited (2547) ซึ่ง
กลาววา ผูสอนควรมีความสามารถเก็บรักษาขอมูลตางๆ ไวในเครื่องคอมพิวเตอรได เมื่อเกิด
ปญหาทางเทคนิคอันเนื่องมาจากการใชงานหรือไวรัสคอมพิวเตอร 
 

2.3 ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  
  1) MS Office ไดแก MS Word, MS Excel, MS PowerPoint นั้น จากผล

การศึกษา พบวา ควรกําหนดเปนสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ เนื่องจาก คุณสมบัติของโปรแกรมเหลานี้
เปนโปรแกรมที่ใชในงานพิมพเอกสาร และสามารถแสดง เผยแพร และใชในการเรียนการสอนใน
ชีวิตประจําวันได ซึ่งสอดคลองกับ มหาวทิยาลัย North Carolina (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในศตวรรษที่ 21 วาครูควรมีทักษะในการใชโปรแกรมการพิมพ 
ทักษะในการใชตารางเอกสารและกราฟฟก เชนเดียวกับ มหาวทิยาลัย North Carolina, (2003) 
ไดกําหนดสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูไววา ครูควรมีทักษะในการใชโปรแกรม
การพิมพ และโปรแกรมสาํเร็จรูปตางๆ, มีทักษะในการใชตารางเอกสารและกราฟฟก, มีทักษะดาน
ฐานขอมูล เชนเดียวกับ Lexington School ประเทศสหรัฐอเมริกา (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพ
ครูในการใชเทคโนโลยี วาครูควรมีพ้ืนฐานการใชโปรแกรมประมวลผลคํา  Word Processing, 
พ้ืนฐานการใชโปรแกรม Excel, พ้ืนฐานการใชโปรแกรม Access, ใชโปรแกรม PowerPoint ในการ
ผลิตสไลดและการนําเสนอได 

สวน Ms Access จากผลการศึกษา พบวา ควรกําหนดเปนสมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ 
เนื่องจากเปนโปรแกรมทีม่ีคณุสมบัติในการจัดฐานขอมลู ใชแบงหมวดหมูของขอมลูตางๆ ซึ่งมี
ความจาํเปนนอยในการนํามาใชในการเรียนการสอน ดังนั้น หาเปนสมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน 
เกี่ยวกับความรูในการใชโปรแกรม Access นั้น อาจเปนไดวา ผูสอนสามารถเปดดูฐานขอมูล
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เบื้องตนได ซึ่งสอดคลองกับ ABE Teacher Competencies for Technology สหรัฐอเมริกา 
(2002) ซึ่งกําหนด สมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน (Tin) วา สามารถเขาถึงขอมูลและเปดดูฐานขอมูลได 

2) โปรแกรม Utilities Program, Graphic Program, Web Tools และ 
Multimedia Program จากผลการศึกษาพบวา โปรแกรมเหลานี้ สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพ
ระดับเชี่ยวชาญ เนื่องจาก เปนโปรแกรมทีต่องอาศัยทักษะที่สูงขึ้นมากกวาการใชงานทั่วๆ ไป ซึ่ง
สอดคลองกับความเห็นของผูทรงคุณวุฒวิา ควรมีไวสาํหรับคณาจารยที่สนใจ และตองการพัฒนา
ศักยภาพตัวเอง จึงเหมาะสําหรับอาจารยทีม่ีความสนใจในโปรแกรมเหลานี้เพ่ิมเติม 

 
2.4 ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  

 จากผลการศึกษา พบวา ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต, ทักษะในการใช E-Mail, 
ทักษะในการสบืคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต และทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขายเชน 
Chat/ Webboard สมควรกาํหนดเปนสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ เนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ตเปน
แหลงรวมความรูตางๆ ไวมากมาย ดังนั้น จึงมีความจาํเปนที่ผูสอนจะตองเปนผูที่มคีวามรูความ
เขาใจ และความสามารถในการรับสงขอมลู ขาวสารที่รวดเร็วตางๆ ผานทางเครือขาย อีกทั้งการ
สนทนาผานเครือขายยังชวยอํานวยความสะดวกมากขึ้นในหากนํามาใชในการเรียนการสอน ซึ่ง
สอดคลองกับการ กําหนดสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสอน ของมหาวทิยาลยั 
North Carolina (2003) วาผูสอนควรมีทกัษะที่เกี่ยวกบัเครือขายและการใชอินเทอรเน็ต, ความรู
และทักษะในการใชเครือขายในการติดตอส่ือสาร เชนเดียวกับ Lexington School ประเทศ
สหรัฐอเมริกา (2003) ไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยกีารตดิตอส่ือสาร ไดแกทักษะพ้ืนฐานในการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต, ทักษะในการใช e-mail, ทักษะในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลตางๆ บน
อินเทอรเน็ตและ เวิลด ไวด เว็บ 

สวนทักษะในการเชื่อมโยงขอมูลจากอนิเทอรเน็ตกับขอมลูในคอมพิวเตอร จากผล
การศึกษา พบวาสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพในระดับเชี่ยวชาญ ซึ่งสอดคลองกับABE Teacher 
Competencies for Technology สหรัฐอเมริกา (2002) วาในระดับเชี่ยวชาญ (Silver) ผูสอน
สามารถสงตอ แนบไฟลงาน ขอความไปกบั E-Mail ได 

 
  2.5 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน  
ผลการศึกษาพบวา สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ ไดแก สามารถเลือกใช

ซอฟตแวรไดเหมาะกับกจิกรรมการเรียนการสอน, มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสม
กับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน, ความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
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สอน, ความสามารถในการใชสื่อ Multimedia, ความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการ
ติดตอส่ือสารผานเครือขายประกอบการเรียนการสอน เชน E-Mail/ Chat/ Webboard, 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอผลงาน/ บรรยาย, สามารถประยกุตใช
คอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยตีางๆ เขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได ซึ่งสมรรถภาพตางๆ เหลานี้ เปนการ
ประยุกตใชงานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่สําคัญ 3 ดานคือ 1. เพ่ือ
การคนควาและเขาถึงแหลงสารสนเทศ 2. เพ่ือการติดตอส่ือสาร  3 .เพ่ือการสรางสรรคงานดวย
เครื่องมือตางๆ บนเว็บ (บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ, 2546) และสอดคลองกับ อธิปตย  คลี่สุนทร (2541) 
กลาวถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการศึกษาดานครู อาจารย ให
สามารถพฒันาคุณภาพบทเรียน หรือแนวคิดในวิชาที่สอนจากแหลงตางๆ ไมวาจะเปนเนื้อหา 
วิชาการ คูมือครู แบบฝกหัด ซึ่งจะทําใหเกดิการพัฒนาการ ปรับปรุงเทคนิคตางๆ สรางเปน
เครือขายการเรียนรูไดงายและสะดวกขึน้ เชนเดียวกับ Virginia Department of Education 
(2003) ไดกาํหนดสมรรถภาพมาตรฐานทางเทคโนโลยีสําหรับบุคลากรทางการเรียนการสอนไววา 
ครูสามารถใชเทคโนโลยีการศึกษาในการรวบรวม, จัดการขอมูล, แกปญหา, ตัดสินใจ, การสื่อสาร 
และการนาํเสนอในหลักสูตรได  
 สวนความสามารถในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผลผูเรียนหรือวิเคราะห
ขอมูล จากผลการศึกษา พบวาสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพในระดับเชี่ยวชาญ ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ
ใหความเห็นวา รายการสมรรถภาพนี้ควรมีไวสําหรับคณาจารยที่สนใจ และตองการพัฒนา
ศักยภาพตัวเอง และยังสอดคลองกับ The Kentucky Academy of Technology Education 
(2003) ไดกําหนดสมรรถภาพมาตรฐานครูในการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนไววา ผูสอน
ควรออกแบบบทเรียนโดยใชเทคโนโลยีที่หลากหลายใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละคน , มี
ความสามารถในการประยุกตการเรียนการสอนโดยมีการวิจัยเปนฐาน โดยใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีเขาชวยสนับสนุน และใชเทคโนโลยีชวยในการประเมินการเรียนรูของผู เรียน 
เชนเดียวกับ Teacher Training Agency (2000) ไดกําหนดความรูความสามารถของครูเกี่ยวกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไววา ครูควรมีการประเมินผลงานของนักเรียนที่เกิด
จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 
 

3. สมรรถภาพดานเจตคติ 
จากผลการศึกษาสมรรถภาพดานเจตคติ อาจารย ผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒมิคีวามเห็นวา 
สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ ทุกรายการ ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจาก การเชื่อมโยงกับหลกั
จิตวิทยาที่จะทําใหการฝกอบรม หรือการพัฒนาสมรรถภาพมีประสิทธิภาพมากขึน้ คือ เพ่ือใหเกิด
ความรู เพ่ือใหเกิดทักษะ และเพื่อใหเกิดเจตคติ  (วิจิตร อาวะกุล, 2537) ซึ่งสอดคลองกับยุทธ
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ศาสตรการฝกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาในยุคของการเรียนการสอนที่มีเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนเครื่องมือ และเปนการเตรียมความพรอมสูการเปนสังคมสารสนเทศ และสังคมแหง
ความรู ใหมีการพัฒนาทรัพยากรมนษุยทีม่ีสติปญญา (Knowledge Worker) และมีวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) มีการเรียนรูตลอดชีวติ (Lifelong learning) และมีทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Literacy) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543) และนอกจากนี้ การ
ที่ผูใชจะประสบความสาํเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไมนัน้สิ่งหนึ่งที่
สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือความรูสึกที่ดตีอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่ง
แสดงออกถึงการเห็นคุณคา เห็นประโยชน สนใจใสใจ มุงมั่นทีจ่ะเรียนรูคอมพิวเตอรซึ่งเรียกวามี
เจตคติที่ดีตอคอมพิวเตอร  ทั้งนี้ สามารถแบงเจตคติเปน 2 ประเภทคือ เจตคติตอตนเอง  
และเจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร  

เจตคติตอตนเอง ไดแก เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนุนการเรียนรูตลอด
ชีวิต, มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ, 
มีวินยัในตนเองและเคารพกฏเกณฑในการใชคอมพิวเตอรและเครือขายภายในสถานศึกษา, มี
ความรับผิดชอบตอขอมูลทีน่ํามาใชรวมทัง้ลิขสิทธิ์ตางๆ, มีความตระหนกัถึงการใชคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขดัตอศีลธรรมและหลักกฏหมาย ซึ่งสอดคลองกับลักษณะ
ความเปนครูตามแนวคิดของวัลลภา  เทพหัสดิน  ณ อยุธยา (2543) ในดานวิชาการ ไดแก 
ลักษณะความใฝรู การติดตามวิทยาการใหมๆ ทนัโลก ทนัเหตุการณ สวน Virginia Department 
of Education (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพมาตรฐานทางเทคโนโลยีสําหรับบุคลากรทางการเรียน
การสอน วา ผูสอนควรมีความตระหนกัในการใชเทคโนโลยีอยางถูกตองตามศีลธรรมและกฎหมาย 
เชนเดียวกับThe Kentucky Academy of Technology Education (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพ
มาตรฐานครูในการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนไววา ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอยาง
ถูกตองตอวิชาชีพ ไมผิดหลักกฎหมาย และใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนตลอดชีวิต และยัง
สอดคลองกับมหาวิทยาลยั North Carolina (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของครูในศตวรรษที่ 21 ไววา ความรูและทกัษะในการใชเทคโนโลยไีปในทิศทางที่
ถูกตองเหมาะสม ไมขัดตอศีลธรรมทางสังคมและกฎหมาย เชนเดียวกับ Lexington School 
ประเทศสหรัฐอเมริกา (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพครูในการใชเทคโนโลยไีวในสวนที่เกี่ยวของกบั
สังคม ศีลธรรม และตัวบุคคล ดังนี้ ใชงานที่เกี่ยวของกับส่ืออิเล็กทรอนิกสโดยคํานึงถงึลิขสิทธิ์ และ
การใชงานในการศึกษา, ปฏิบัติตามกฎ หรือนโยบายของสถานศึกษาในการใชอินเทอรเน็ต, 
สามารถใชอินเทอรเน็ตอยางถูกตอง เหมาะสม และ Dewnes (2002) ยังไดกลาวถึงมาตรฐาน
เกี่ยวกับเจตคติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบการเรียนการสอนของครูถึง
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การตระหนักถงึประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีตอการพัฒนาวชิาชีพของตัว
ครู  

สวนเจตคติตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก มีความมัน่ใจ
ในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน, พึงพอใจเมื่อไดทํางาน
กับเครื่องคอมพิวเตอร, สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ, มี
ความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง, มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการ
เรียนการสอน, มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึน้ขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร, มีความ
ตองการสรางสื่อการสอนใหมโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ ซึ่งสมรรถภาพเหลานี้ สอดคลองกับ 
กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) แบงสมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมี
ประสิทธิภาพของครู วา การที่ครูจะมีเจตคติที่ดีตอคอมพิวเตอรนั้นจะตองแสดงออกในเรื่องของ
การมีความมัน่ใจ สนใจที่จะเรียนรูในการใชเครื่องคอมพิวเตอร, มีความพึงพอใจ สนใจติดตาม
ความกาวหนาของคอมพิวเตอรอยูเสมอ มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
มีความพยายามตอการแกปญหา, มีความตองการสรางสื่อการเรียนการสอนใหมๆ  โดยใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 
  
ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะในการนําสมรรถภาพไปใช 
  1.1 ในการวิจยัครั้งนี้มีการระบุความรู และทักษะปฏิบัตทิี่เกี่ยวกับสมรรถภาพการ
ใชโปรแกรมสาํเร็จรูป เชน Microsoft Office, Web Tools, Multimedia Program เปนตน ซึ่งเปน
โปรแกรมที่นยิมใชกันอยูในปจจุบัน หากมีโปรแกรมอืน่ๆ ที่ทนัสมยัและเปนที่นยิมใชก็สามารถ
นํามากาํหนดไวในสมรรถภาพได 
  1.2 ควรจัดเปนโครงการฝกอบรมใหแกอาจารยในสถาบนัอุดมศึกษาทัง้
สมรรถภาพในระดับพ้ืนฐาน และระดับเชี่ยวชาญ โดยกาํหนดหัวขอและทักษะในการฝกไดตาม
สมรรถภาพ 
  1.3 ผูบริหารสถาบนัอุดมศึกษาในฐานะทีม่ีบทบาทสาํคัญในการกาํหนดแนวทาง
การพัฒนาบุคลากรภายในสถาบนั ควรใหความสาํคัญและสนับสนุน สงเสริมใหคณาจารยมกีาร
ฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดวยการสนับสนุนดานนโยบาย งบประมาณ 
สถานที่ บุคลากรใหมากขึน้ เพ่ือเปนการใหอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา ไดตระหนกัถึง
ความสาํคัญในการพฒันาศกัยภาพการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
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 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือสังเกตพฤติกรรมของอาจารยที่มีสมรรถภาพ
ทั้งระดับพ้ืนฐาน และระดับเชี่ยวชาญ วามพีฤติกรรมที่แสดงออกถึงสมรรถภาพวาเปนอยางไร และ
หากทราบพฤติกรรมจะชวยใหเปนแนวทางในการปรับปรุงวิธีการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลากร
ในสถาบนัอุดมศึกษาใหสอดคลองสัมพันธกับลักษณะของงานที่รับผิดชอบตอไป 
  2.2 ควรมีการพัฒนาแบบทดสอบ หรือแบบวัด ที่สามารถบงชี้ไดวา อาจารยมีการ
พัฒนาตนเองตรงตามระดับสมรรถภาพหรือไม ทั้งนี้เพ่ือเปนการประเมินการพฒันาสมรรถภาพ
ของอาจารยใหมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนตอไป 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
1. รองศาสตราจารย ดร. กดิานนัท  มลิทอง อาจารยประจาํสาขาโสตทัศนศึกษา ภาควชิา

หลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

2. รองศาสตราจารย ดร. สุกรี  รอดโพธิ์ทอง อาจารยประจาํสาขาโสตทัศนศึกษา ภาควชิา
หลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

3. รองศาสตราจารย ดร. สุชาติ  ตนัธนะเดชา อาจารยประจาํภาควิชาอุดมศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการวิจัย 
 

2. รองศาสตราจารย ดร. วิชดุา  รัตนเพียร อาจารยประจาํสาขาโสตทัศนศึกษา ภาควชิา
หลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

3. อาจารย พนัศักดิ์  พลสารัมย หัวหนาภาควชิาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ไพบูลย เกียรติโกมล หัวหนาสาขาวชิาคอมพวิเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 

5. อาจารย รุงศักดิ์  พรหมแยม รองผูอํานวยการสถาบนัประมวลผลขอมูล 
เพื่อการศึกษาและพัฒนา 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

6. อาจารย วนัชัย  ขันต ี อาจารยที่ปรึกษาโครงการ สถาบนัประมวลผล
ขอมูลเพื่อการศึกษาและพฒันา 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

7. อาจารย นวลฉาย  เอีย่มรักษา หัวหนาฝายผลิตสื่อและเว็บเพจ สถาบนั
ประมวลผลขอมูลเพื่อการศึกษาและพัฒนา 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

8. อาจารย ดร.ปานใจ  ธารทัศนวงศ ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

9. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฐาปนยี  ธรรมเมธา รองผูอํานวยการ ฝายสารสนเทศการศึกษา
คณะศึกษาศาตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

10. อาจารย ดร. สุรสิทธิ์  ราตรี สํานักนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

เจาคุณทหารลาดกระบัง 
11. อาจารย ณัฐกร  สงคราม อาจารยประจาํภาควิชาเทคนิคเกษตร  

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวทิยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง 
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12. รองศาสตราจารย ดร. สัญชัย  พัฒนสทิธิ ์ อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

13. รองศาสตราจารย ดร. ณรงค  สมพงษ อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

14. รองศาสตราจารย ดร. พงษประเสริฐ  หกสุวรรณ หัวหนาภาคภาควิชาเทคโนโลยีทาง
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
บูรพา 

15. รองศาสตราจารย ดร. สมสิทธิ ์ จิตรสถาพร อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยทีาง
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
บูรพา 

16. ผูชวยศาสตราจารย ดร. มนตรี แยมกสกิร รองคณบดีฝายวิชาการ คณะศึกษาศาสตร 
 มหาวิทยาลยับูรพา 
17. อาจารย ชยัธวัช  เสาวพนธ   ผูอํานวยการสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
18. อาจารย มนตรี  ดวงจิโน อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 

19. อาจารย ดร.สุภาณี  เสง็ศรี หัวหนาภาควชิาเทคโนโลยแีละสื่อสาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลยันเรศวร 

20. อาจารย ดร. ดิเรก  ธีระภูธร อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

21. ผูชวยศาสตราจารย ดร. สันติ  วิลัญจขนาลักษณ อาจารยประจาํคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

21. อาจารย บุญเลิศ  อรุณพิบูลย เจาหนาที่ระบบคอมพิวเตอร ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการรับรองตนแบบชิ้นงานวจิัย 
 
1. รองศาสตราจารย ดร. บปุผชาติ  ทฬัหกิรณ รองผูอํานวยการสํานกับริการคอมพิวเตอร             

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
2. รองศาสตราจารย ดร.ถนอมพร  เลาหจรัสแสง อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 

คณะศึกษาศาตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา ภาควิชาหลักสูตรการสอนและเทคโนโลยี

การศึกษา คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4. รองศาสตราจารย ดร. ประกอบ  คุปรัตน สถาบนัเทคโนโลนีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
มูลนิธิเด็ก 

5.  ผูชวยศาสตราจารย  ไพศาล  สวุรรณนอย ภาควิชาการมธัยมศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
         มหาวิทยาลยัขอนแกน 
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กรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม
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ขอคําถาม แนวคิด หลักการ 
1. ความรูทางภาษา 
     1.1  ความรูทางภาษาไทย 
      1.2 ความรูทางภาษาอังกฤษ 

ดิสพร  ศรีสวัสดิ์ (2540)-ความรูภาษาอังกฤษพอที่จะติดตอสื่อสารและใชคนควาหาความรู 
อนงคนาฎ  วงศอัครางกูร (2539)-มีความรูดานภาษาเพื่อใชในการติดตอสื่อสารและแสวงหาความรู 
 ครรชิต  มาลัยวงศ (2538)-อานหนังสือไดรวดเร็วทั้งภาษาไทย และอังกฤษ เนื่องจากการอานหนังสือไดเร็วนั้นเปนหัวใจสําคัญ
ของการทํางานในยุคนี้ที่มีขาวสารมากมาย 
 กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความรูดานภาษาอังกฤษและภาษาไทยเปนอยางดี เพื่อใชในการติดตอสื่อสารและแสวงหา
ความรู 
สุคนธ  สินธพานนท (2541)- มีความรูดานภาษาอังกฤษ เพื่อใชในการสื่อสารและแสวงหาความรู 
Nation Middle School Association (1998) ประเทศสหรัฐอเมริกา (มาตรฐานครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ)-ครูในอนาคต
ตองเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ อันเปนภาษาสากลเดียวที่จะชวยถอดรหัสความรูในสื่ออิเล็กทรอนิกสทั้งปวง 

       1.3 ความรูเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอร กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความรูดานภาษาคอมพิวเตอร 
สุคนธ  สินธพานนท (2541)- มีความรูดานภาษาคอมพิวเตอร 

2. ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
    2.1 ความรูเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร 

- เปดและปดเครื่องได 
-รูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Linux, Macintosh, 
Windows/ Icon/ Menu ตางๆ  
2.2 ความรูเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร 

 -รูวิธีการบันทึกขอมูลลงในแผน Floppy disk 
 -รูวิธีการลบขอมูลออกจากแผน  Floppy disk 
 -รูวิธีการบันทึกขอมูลที่เปนขอมูลใหญๆ ลงในแผน 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความรูเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการประยุกตใชงานดานตางๆ 
สุคนธ  สินธพานนท (2541)- มีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
North Carolina (2003)-ความรูและทักษะเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร 
 
 
Lexington School (2003)-จัดการเกี่ยวกับระบบการทํางานของคอมพิวเตอรและการใชงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
-จัดการขอมูลงานตางๆ เชน การสราง บันทึกจัดเก็บไวยังแหลงตางๆ เชน floppy disk, hard disk, CD-Rom, และบนเครือขาย 
-สามารถใชงาน Floppy Disk, CD-Rom, DVD ได 
-มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความสามารถในการเก็บขอมูลลงใน floppy disk, CD-Rom, DVD  

กรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารยสาขาสังคมศาสตรเกี่ยวกับ
สมรรถภาพที่จําเปนตองมีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
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CD-Rom 
-รูความสามารถเกี่ยวกับอุปกรณภายในตางๆ 

2.3 รูวิธีการใชอุปกรณตอพวงตางๆ 
- printer, scanner, digital camera, 
memory drive, microphone, projector 

 

-มีความรูและความเขาใจมาตรฐานของเทคโนโลยีตางๆ เชน กราฟฟก, หนวยความจํา, ระบบปฏิบัติการ และโปรแกรมตางๆ 
The Kentucky Academy of Technology Education (2003) 
-มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับสวนประกอบของคอมพิวเตอรรวมถึงการเชื่อตอและการติดตั้ง 
ABE Teacher Competencies for Technology (1999)-ความรูในการบันทึกขอมูลลงในหนวยความจําของคอมพิวเตอร 
-ความรูเกี่ยวกับความแตกตางของระบบปฏิบัติการ และชนิดของไฟลงานตางๆ 
-ความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
-ความรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณตอพวงตางๆ  

2.4 ความรูเกี่ยวกับการดูแล รักษา  การปรับแก
คอมพิวเตอร 

- รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
- รูวิธีการเก็บดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษา การเลือกซื้อซอฟตแวรประเภทตางๆ ที่จะนํามาใชในการเรียนการ
สอน 
Lexington School (2003)-มีความรูความสามารถในการแกปญหาทางเทคนิคหรืออุปกรณตางๆ 
North Carolina (2003)-มีความรูและทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษาและปรับแกคอมพิวเตอร 

3. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
3.1 MS Office 
-MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS 
Access 
3.2 Utilities Program เชน WinZip, Antivirus 
3.3 Graphic Program เชน Photoshop 
3.4 Web Tools เชน Dreamweaver 
3.5 Multimedia Program เชน WinAmp, 
Windows Media Player 
 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) –มีความรูความเขาใจวิธีการใชโปรแกรมที่จะนํามาชวยอํานวยความสะดวกในงานตางๆ 
(Utilities) ไดแก โปรแกรมที่ใชในการพิมพ กราฟฟก พิมพขอสอบ ประมวลผลสอบ รายงานผลการเรียน ผลิตลื่อการสอน  
สุมงคล  ดีมาก (2544) 
 -  มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Window 97    
- มีความรูความเขาใจในการทํางานของ MS Word 97     
- มีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโปรแกรมตาราง MS Excel 97    
- มีความรูความเขาใจในโปรแกรม MS Power Point 97    
- มีความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรม MS Access 97 
North Carolina (2003) -มีความรูและทักษะเกี่ยวกับการใชการพิมพ และโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
-มีความรูและทักษะเกี่ยวกับการใชตารางเอกสารและกราฟฟก 
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-ความรูและทักษะดานฐานขอมูล,  
-ความรูและทักษะที่เกี่ยวกับเครือขายและการใชอินเทอรเน็ต 
Lexington School (2003)-มีความรูและความสามารถในการสรางงานที่มาจากโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
-มีความรูและความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ได 
ABE Teacher Competencies for Technology (1999)-มีความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เชน 
 Word Processing, Spreadsheets, Graphics, Database, Web Tools/Utilities  

4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเนต็ 
  - ความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
  - ความรูในการใช E-Mail 
  - ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

Lexinton school (2003)-ความรูและทักษะในการใช E-Mail 
-ความรูและทักษะในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลตางๆ บนอินเทอรเน็ตและ เวิลด ไวด เว็บ 
-ความรูความเขาใจและทักษะในการใชระบบเครือขายตางๆ รวมทั้งชื่อรหัสผาน ที่จะใชในการเชื่อมตอเครือขาย 
North Carolina (2003)-ความรูและทักษะที่เกี่ยวกับเครือขายและการใชอินเทอรเน็ต, ความรูและทักษะในการใชเครือขายในการ
ติดตอสื่อสาร 

5. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร
ทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 

The Kentucky Academy of Technology Education (2003) –มีความสามารถในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส อินเทอรเน็ต 
และใชเทคโนโลยีตางๆ ในการนําเสนอและเสริมสมรรถภาพในการเรียนการสอน 
Lexinton school (2003)-ความรูและทักษะในการใช E-Mail 
-ความรูและทักษะในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลตางๆ บนอินเทอรเน็ตและ เวิลด ไวด เว็บ 
-ความรูความเขาใจและทักษะในการใชระบบเครือขายตางๆ รวมทั้งชื่อรหัสผาน ที่จะใชในการเชื่อมตอเครือขาย 
North Carolina (2003)-ความรูและทักษะที่เกี่ยวกับเครือขายและการใชอินเทอรเน็ต, ความรูและทักษะในการใชเครือขายในการ
ติดตอสื่อสาร 

- ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขาวสารทาง
เทคโนโลยีตางๆ ที่ทันสมัย 

 

องคนาฏ  วงศอัครางกูร (2539) -ครูมัธยมศึกษาในยุคโลกาภิวัฒนจะตองมีความรูเทาทันเทคโนโลยี เปนผูมีความรอบรูทันโลก
ทันเหตุการณและมีความรูในวิทยาการใหมๆ 
วิจิตร  ศรีสอาน (2539) -ครูตองมีความรูเกี่ยวกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี เพื่อเปนผูนําทางวิชาการ ตองมีความคิด
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สรางสรรค ใฝรูและทักษะในการติดตอสื่อสาร 
- ความรูในการสราง ผลิตและพัฒนาบทเรียน
โปรแกรมหรือนวัตกรรมการสอนตางๆ ที่เหมาะสม
กับบทเรียน 

Lexinton school (2003)-มีความรูและความสามารถในการสรางงานที่มาจากโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  
 

- ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มาใชใน
การเรียนการสอน 

 

ดิสพร  ศรีสวัสดิ์ (2540)-ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเพื่อใชในการเรียนการสอน 
กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) –มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการประยุกตใชงานดานตางๆ 
-มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอฟตแวรประเภทตางๆ ที่จะนํามาใชในการเรียนการสอน 
-มีความสามารถในการใชอุปกรณคอมพิวเตอรตางๆ ไปใชสอนในเนื้อหาวิชาที่รับผิดชอบได 
North Carolina (2003)--ความรูและทักษะการนําประโยชนของเทคโนโลยีมาใชในการเรียนตามหลักสูตรหรือในสาขาวิชาเฉพาะ 
-ความรูและทักษะในการพัฒนาผูเรียนดวยการใชสื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลายเพื่อเพิ่มชองทางในการเรียนรู 
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ขอคําถาม แนวคิด หลักการ 
ดานทักษะปฏิบัติ 
1. ความสามารถทางภาษา 

- ความสามารถในการอาน พูด เขียนทั้ง
ภาษาอังกฤษ และภาษาไทยไดอยาง
คลองแคลวและรวดเร็ว 

 

ดิสพร  ศรีสวัสดิ์ (2540)-ความรูภาษาอังกฤษพอที่จะติดตอสื่อสารและใชคนควาหาความรู 
อนงคนาฎ  วงศอัครางกูร (2539)-มีความรูดานภาษาเพื่อใชในการติดตอสื่อสารและแสวงหาความรู 
 ครรชิต  มาลัยวงศ (2538)-อานหนังสือไดรวดเร็วทั้งภาษาไทย และอังกฤษ เนื่องจากการอานหนังสือไดเร็วนั้นเปนหัวใจ
สําคัญของการทํางานในยุคนี้ที่มีขาวสารมากมาย 
 กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความรูดานภาษาอังกฤษและภาษาไทยเปนอยางดี เพื่อใชในการติดตอสื่อสารและแสวงหา
ความรู 
Nation Middle School Association (1998) ประเทศสหรัฐอเมริกา (มาตรฐานครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ)-ครูใน
อนาคตตองเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ อันเปนภาษาสากลเดียวที่จะชวยถอดรหัสความรูในสื่ออิเล็กทรอนิกสทั้งปวง 

- ความสามารถในการใชศัพททางคอมพิวเตอร The Kentucky Academy of Technology Education (2003) –มีความสามารถในการใชศัพทที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีใหมีความสอดคลองและเหมาะสมในการเขียนและการสื่อสารทางคําพูด 

2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

 2.1 ความสามารถในการใชงานพื้นฐาน 
- เปดและปดเครื่องได 
- จัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows/ 

Icon/ Menu ตางๆ ได 
 

 

North Carolina (2003)-ความรูและทักษะเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร 
Lexinton School (2003)-จัดการเกี่ยวกับระบบการทํางานของคอมพิวเตอรและการใชงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
-ใชตัวนําทางตางๆ ได เชน การใชเมาส ไอคอน การกําหนดขนาดหนาตางการทํางาน 
-สามารถใชงาน  Floppy disk, CD-Rom, DVD ได 
-สามารถเชื่อมตอเขากับวิดีโอและคอมพิวเตอรหรือจอภาพขนาดใหญได 
-สามารถใชกลองดิจิตอลเชื่อตอเขากับคอมพิวเตอรและนําเสนอภาพได 
-มีความสามารถในการใชแสกนเนอร 
-สามารถใชกลองวิดีโอในการบันทึกหรือถายภาพได 

2.2  ทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร 
- ความสามารถในการใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ 

ABE Teacher Competencies for Technology (1999)-ทักษะในการบันทึกขอมูลลงในหนวยความจําของคอมพิวเตอร 
-สามารถโอนยายขอมูลตางๆ หรือจัดการชนิดของไฟลงานตางๆ ได 
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(Floppy Disk/ CD-ROM) - สามารถบันทึกหรือลบขอมูลลงในCD-Rom, Floppy disk และบันทึกซ้ําได 
-สามารถติดตั้งอุปกรณภายในตางๆ เชน VGA Card, 
Sound Card, Main board, Hard disk Drive, 
Memory Card, Modem 

ABE Teacher Competencies for Technology (1999)- 
สามารถลงโปรแกรมการติดตั้งอุปกรณภายในได เชน การดแสดงผล และสวนประกอบตางๆภายในเครื่องคอมพิวเตอรได 

2.3 ความสามารถในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ 
เชน printer, digital camera, scanner, 
memory drive, monitor,  
projector 

สุคนธ  สินธพานนท (2541)- มีความสามารถในการใชอุปกรณ 
ABE Teacher Competencies for Technology (1999) -สามารถติดตั้งอุปกรณตางๆ รวมทั้งลงซอฟตแวรของอุปกรณตอ
พวงตางๆ ได 
-สามารถใชอุปกรณตอพวงตางๆ ได เชน printer, digital camera, scanner  
-สามารถใชอุปกรณตอพวงรวมกันกับเครื่องคอมพิวเตอรอื่นๆ ได 

2.4 ทักษะเกี่ยวกับการดูแล รักษา  การปรับแก
คอมพิวเตอร 

- สามารถปองกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร 
- สามารถเก็บดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
- สามารถแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึ้นกับ

อุปกรณตางๆ ได 
 

ครรชิต  มาลัยวงศ (2538)-ความสามารถในการคิดแกปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร และการประยุกต
คอมพิวเตอร 
กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-ความสามารถในการคิดแกปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและการประยุกตใชงาน
คอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2542) 
- จัดอบรมครูที่สอนคอมพิวเตอรใหรูวิธีการประกอบ ซอมแซม ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร 
Lexington School (2003)- มีความรูความสามารถในการปองกันไวรัสคอมพิวเตอรได 
-มีความรูความเขาใจในการจัดวางเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตางๆ ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
-ความรูความสามารถในการแกปญหาทางเทคนิคหรืออุปกรณตางๆ  
ABE Teacher Competencies for Technology (1999)-สามารถตรวจสอบปญหาอุปกรณ หรือสวนประกอบตางๆ ของ
คอมพิวเตอร และปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมตางๆ ได 

3. ความสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  สุมงคล  ดีมาก (2544) - สามารถทํางานในโปรแกรม MS-Word  , MS-Excel , MS-Power Point  และ MS-Access     
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3.1 MS Office 
-MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS 
Access 
3.2 Utilities Program เชน WinZip, Antivirus 
3.3 Graphic Program เชน Photoshop 
3.4 Web Tools เชน Dreamweaver 
3.5 Multimedia Program เชน Winamp, 
Windows Media Player 

 

- สามารถเขาสูโปรแกรม บันทึกขอมูล และพิมพงานทางเครื่องพิมพได 
กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปอยางเชน โปรแกรมประมวลคํา (word 
processing) โปรแกรมการจัดฐานขอมูล (database) และโปรแกรมตารางการทํางาน (spreadsheet) และสามารถประยุกต
โปรแกรมเหลานี้เขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได 
สุคนธ  สินธพานนท (2541) 
- มีความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
- มีทักษะในการออกแบบสื่อกราฟก 
Lexington School (2003)-มีความรูและความสามารถในการสรางงานที่มาจากโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
-พื้นฐานการใชโปรแกรมประมวลผลคํา Word Processing 
-พื้นฐานการใชโปรแกรม Excel 
-โปรแกรมฐานขอมูล Access 
-ใชโปรแกรม PowerPoint ในการผลิตสไลดและการนําเสนอได 
-ใชงานเกี่ยวกับมัลติมีเดีย เชนสามารถผลิตชิ้นงานพิมพ (โบรชัวร แผนพับ) ได 
-จัดองคประกอบ ขอความ กราฟกตางๆ ได 
North Carolina (2003)-ความรูและทักษะเกี่ยวกับการใชโปรแกรมการพิมพ และโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
-ความรูและทักษะเกี่ยวกับการใชตารางเอกสารและกราฟฟก 
-ความรูและทักษะดานฐานขอมูล 
-ความรูและทักษะที่เกี่ยวกับเครือขายและการใชอินเทอรเน็ต 
The Kentucky Academy of  Technology Education (2003)-มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียและใช
ซอฟตแวรที่หลากหลาย 
ABE Teacher Competencies for Technology (1999)-สามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เชน 
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 Word Processing-สามารถพิมพขอความเอกสาร ตรวจสอบตัวสะกด บันทึกเอกสาร นํากราฟฟกมาใสประกอบขอความ 
และสามารถถายโอนขอมูลจากเอกสารหนึ่งไปยังเอกสารอื่นๆ ได 
Spreadsheets- สามารถใชเครื่องมือตางๆ ไดในโปรแกรมตาราง เชน สูตรคํานวณ เพิ่มและลดเซลลตารางการทํางาน และ
สามารถถายโอนเอกสารงานไปยังเอกสารอื่นๆ ได  
 Graphics- สามารถใชเครื่องมือตางๆ ในการวาดภาพ ตกแตงภาพ เขาใจความแตกตางระหวางชนิดของไฟลภาพ และ
นําไปใชในโปรแกรมประยุกตอื่นๆ ได  
Database-สามารถใสและบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล คนหาขอมูลจากฐานขอมูล และนําขอมูลจากแหลงตางๆ มาเก็บ
บันทึกไวในฐานขอมูลได 
Tools/Utilities- สามารถใชsoftware ตรวจสอบไวรัสคอมพิวเตอรได และสามารถกําจัดไวรัสออกจากขอมูลภายใน
คอมพิวเตอรได 

4. ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเนต็ 
    -ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
    -ทักษะในการใช  E-mail 
    -ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทรเน็ต 

Lexinton school (2003)-ความรูและทักษะในการใช E-Mail 
-ความรูและทักษะในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลตางๆ บนอินเทอรเน็ตและ เวิลด ไวด เว็บ 
-ความรูความเขาใจและทักษะในการใชระบบเครือขายตางๆ รวมทั้งชื่อรหัสผาน ที่จะใชในการเชื่อมตอเครือขาย 
North Carolina (2003)-ความรูและทักษะที่เกี่ยวกับเครือขายและการใชอินเทอรเน็ต 
-ความรูและทักษะในการใชเครือขายในการติดตอสื่อสาร 

5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสาร สนเทศ
และการสื่อสารในการเรียนการสอน 

4.1  สามารถเลือกใชซอฟตแวรและสื่อใหเหมาะ
กับสมกับการเรียนการสอน 

      
 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-ความสามารถในการสะสมขอมูลสารสนเทศและการเลือกใชสื่อทางคอมพิวเตอร  
-ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปและสามารถประยุกตโปรแกรมเหลานั้นเขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได  
-มีความสามารถในการเลือกใชซอฟตแวรไดอยางเหมาะสมและคุมคา รูจักเกณฑที่จะใชประเมินซอฟตแวรและสามารถ
เลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
ทวัช  บุญแสง (2544) 
- ครูตองมีทักษะในการเลือกสื่อการเรียนการสอน, ครูตองมีทักษะในการผลิตสื่อการเรียนการสอน 
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4.2 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสม
กับหลักสูตร  

North Carolina (2003) –มีความรูและทักษะในการนําประโยชนของเทคโนโลยีมาใชในการเรียนตามหลักสูตร 
Office of Educational Technology (1998) 
- ครูตองมีการใชเทคโนโลยีบูรณาการเขากับหลักสูตรที่มีอยู เพื่อใชในการปฏิรูปการเรียนการสอน 

   4.3 ความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน 
 

ดิสพร  ศรีสวัสดิ์ (2540)-ครูสังคมศึกษาในยุคโลกาภิวัตนมีความตองการในการเสริมสมรรถภาพ : มีความรูความสามารถใน
การผลิตนวัตกรรมการสอนที่เหมาะสมกับบทเรียน 
ไพรัช  ธัชยพงษ และ กฤษณะ  ชางกลอม (2541) 
- สามารถใชอุปกรณสงเสริมการสอน เชน CAI ที่มีคุณภาพในรูปสื่อประสม และมีระบบ ปฏิสัมพันธ ในระดับการสอนขั้น
พื้นฐานโดยมีความหลากหลายเพียงพอและในราคาที่เหมาะสม 
- สามารถสรางสรรคและคิดคนวิธีการสรางบทเรียนโดยใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนที่ใหมๆ 
ทวัช  บุญแสง (2544) 
- ครูตองมีทักษะในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรสําเร็จรูป CAI ประกอบการสอนใหมาก ที่สุด 
สุคนธ  สินธพานนท (2541) 
- มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรชวยสอน 

4.4 ความสามารถในการใชสื่อ Multimedia  
 

North Carolina (2003)-ความรูและทักษะในการใชและพัฒนาสื่อประสม 
-ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ ใหเกิดปฏิสัมพันธ เชน การโตตอบผานการประชุมทางภาพและเสียงเพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอน 
-ความรูและทักษะในการใชสื่อตางๆ เพื่อชวยในการติดตอสื่อสาร รวมทั้งภาพและเสียง 
Lexington School (2003) 
 การใชงานเกี่ยวกับมัลติมีเดีย, สามารถผลิตชิ้นงานพิมพ กราฟฟก ภาพเคลื่อนไหวได 
Center For Educational Computing (1996) 
- ครูสามารถใชอุปกรณและการเรียนการสอนแบบมัลติมีเดียได 
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4.5 ความสามารถหาความรูจาก Internet ได 
 

อนงคนาฏ  วงศอัครางกูร (2539) –มีความสามารถในการใชขอมูลสารนิเทศ เชน อินเทอรเน็ต 
ดิสพร  ศรีสวัสดิ์ (2540)- ความสามารถในการใชเครือขายบริการขอมูลทางอินเทอรเน็ตได 
ทวัช  บุญแสง (2544) 
- มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสืบคนขอมูล 
North Carolina (2003)-มีความรูและทักษะที่เกี่ยวกับเครือขายและการใชอินเทอรเน็ต 
Lexington School (2003)-มีความสามารถในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลจากแหลงตางๆ ได 
ABE Teacher Competencies for Technology (1999)-ความสามารถในการเลือกสรรสารสนเทศ 

4.6 ความสามารถในการใชโปรแกรมในการ
ติดตอสื่อสารประกอบการเรียนการสอน  เชน 
Web-board /Chat / e-mail 

สุคนธ  สินธพานนท (2541)- มีความสามารถในการใชการสื่อสารโดยคอมพิวเตอร 
Center For Educational Computing (1996) - ครูตองสามารถสอนใหนักเรียนไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนขาวสาร ขอมูล 
สารสนเทศ และจัดประชุมผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
North Carolina (2003)-มีความรูและทักษะในการใชเครือขายในการติดตอสื่อสาร 
Lexington School (2003)-มีความรูและทักษะในการใช e-mail 
The Kentucky Academy of Technology Education (2003)-มีความสามารถในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส อินเทอรเน็ต 
และใชเทคโนโลยีตางๆ ในการนําเสนอและเสริมสมรรถภาพในการเรียนการสอน  
ABE Teacher Competencies for Technology (1999)-สามารถสรางกลุมในการติดตอขาวสารโดยการใช e-mail ได 
-สามารถรับสง เผยแพรขาวสาร และแนบเอกสารสงไปยังกลุมผูใช e-mail ได 

4.7  ความสามารถในการเขียนโปรแกรม กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)- มีความสามารถในการเขียนโปรแกรม 
4.8  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการ
เสนอ   ผลงาน / บรรยาย 

ครรชิต  มาลัยวงษ (2538)- มีความสามารถในการพูดและนําเสนอที่เหมาะสม และมีลําดับขั้นตอน 

4.9  สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรเขากับ
เนื้อหาวิชาที่สอนได 

อนงคนาฏ  วงศอัครางกูร (2539)-มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่อปฏิบัติงาน 
ดิสพร  ศรีสวัสดิ์ (2540)- มีความสามารถในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน 
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กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป เชน โปรแกรมประมวลผลคํา (word processor) 
โปรแกรมการจัดฐานขอมูล (database) และโปรแกรมตารางการทํางาน (spreadsheet) และสามารถประยุกตโปรแกรม
เหลานี้เขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได 
Polly Munn Larosa (1998) 
- ครูตองสามารถใชคอมพิวเตอรมาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน 

4.10 สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการ
ประเมินผลผูเรียน หรือการวิเคราะหขอมูล 

ไตรรัตน  สุทธิเกียรติ (2541)  ครูมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูล และขอสอบ 
กฤษณวรรณ  กิติผดุง (52541) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการใชโปรแกรมที่จะนํามาใชชวยอํานวยความสะดวกในงาน
ตางๆ ไดแก ประมวลขอสอบ รายงานผลการเรียน 
พรพรรณ  ไวทยางกูร (2535) ฝกการใชคอมพิวเตอรเพื่อวางรากฐานในการใชประยุกตในการสอน เนนไปที่โปรแกรม
สําเร็จรูปตางๆ คือ โปรแกรมวิเคราะหขอมูล โปรแกรมการจัดฐานขอมูล 
มัณฑนา  คุปตะพันธ (2541) ครูตองมีสมรรถภาพในการใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูล  
ไตรรัตน  สุทธิเกียรติ (2541)  
- มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูลและขอสอบ 
- มีทักษะในการปอนขอมูล 
กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการใชโปรแกรมที่จะนํามาใชชวยอํานวยความสะดวกในงาน
ตางๆ ไดแก พิมพขอสอบ ประมวลขอสอบ รายงานผลการเรียน 
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ขอคําถาม แนวคิด หลักการ 
ดานเจตคต ิ

1. ดานเจตคติตอคอมพิวเตอร 
   1.1  เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ 
สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 

    

The Kentucky Academy of Technology Education (2003)- ใชเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 
-ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอื่นๆ สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนกลุมยอยและกลุมใหญ 
อนงคนาฏ  วงศอัครางกูร (2539)- เปนผูใฝรูรักการเรียนรูตลอดชีวิต 
สุคนธ  สินธพานนท (2541)- เห็นประโยชนของการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน 
- มีใจรักในการใชคอมพิวเตอร และมีศรัทธาเห็นคุณคาที่สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในชีวิตประจําวัน 

1.2 มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความมั่นใจในการใชเครื่องคอมพิวเตอร 

1.3 พึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความพึงพอใจที่ไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร 
1.4 มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความสนใจติดตามความกาวหนาของคอมพิวเตอรอยูเสมอ 
สุมงคล  ดีมาก  (2544)- ศึกษาความรูใหมๆดวยตนเองอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ 
- แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับผูอื่นอยูเสมอ 

1.5 สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรอยูเสมอ 

เพิ่มเกียรติ  ขมวัฒนา (2536) – เปนผูมีลักษณะนิสัยใฝหาความรู ประสบการณใหมๆ ใหกับตนเองและแบงปนใหกับ
ผูรวมงาน เนื่องจากความรูทางดานคอมพิวเตอรพัฒนาไปอยางรวดเร็ว 
สุคนธ  สินธพานนท (2541)- มีความสนใจในการใชคอมพิวเตอร 
กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 

1.6 มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความรูใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

1.7 มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการ
สอน 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
สุมงคล  ดีมาก  (2544)- ผลิตสื่อการสอนโดยใชคอมพิวเตอร  
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1.8 มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช
คอมพิวเตอรและเครือขายภายในสถานศึกษา 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร 
Lexington School (2003)- ปฏิบัติตามกฎ หรือนโยบายของสถานศึกษาในการใชอินเทอรเน็ต 

1.9 มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใชรวมทั้ง
ลิขสิทธิ์ตางๆ 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช 
Lexington School (2003)-ใชงานที่เกี่ยวของกับสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยคํานึงถึงลิขสิทธิ์และการใชงานในการศึกษา 
อนงคนาฏ  วงศอัครางกูร (2539)-มีความรับผิดชอบตอหนาที่และสังคม 
เพิ่มเกียรติ  ขมวัฒนา (2536) - เปนผูมีคุณธรรมในใจไมละเมิดสิทธิ เคารพสิทธิอันเปนพื้นฐานสําคัญของการไมละเมิด
ลิขสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญา อันเปนปญหาของวงการคอมพิวเตอรในปจจุบัน และสอดแทรกแนวคิดใหกับผูเรียนเสมอ 

 1.10 มีความพยายามตอการแกปญหา 
ที่เกิดขึ้นขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร 

1.11 มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆโดยใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541)-มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

1.12 มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและ
หลักกฎหมาย 

สุมงคล  ดีมาก  (2544)- มีจรรยาบรรณครู ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไพรัช  ธัชยพงษ และ กฤษณะ  ชางกลอม (2541)- ความตระหนักในความเกี่ยวเนื่องของเทคโนโลยีกับอาชีพและปจจัยที่
จะนํามาซึ่งความสําเร็จในอาชีพนั้นๆ 
- ความเขาใจตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เกิดจากการใชเทคโนโลยี 
North Carolina (2003)- ใชเทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม ไมขัดตอศีลธรรมทางสังคมและกฎหมาย 
Lexington School (2003)-ปฏิบัติตามกฎ หรือนโยบายของสถานศึกษาในการใชอินเทอรเน็ต 
-แสดงถึงความตระหนักถึงความนาเชื่อถือของขอมูล การโฆษณาชวนเชื่อ และขอจํากัดของอินเทอรเน็ต 
The Kentucky Academy of Technology Education (2003)-ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอยางถูกตองตอวิชาชีพ ไมผิด
หลักกฎหมาย, ชี้แนะและควบคุมดูแลผูเรียนใหใชเทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอหลักกฎหมายและศีลธรรม 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

 
เรื่อง   สมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
โดย   นางสาว  ณัฏยา  เพชรติ่ง 
ภาควิชา โสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง 
 
  
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนตองมีของ
อาจารยในสาขาสังคมศาสตรที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับสมรรถภาพของอาจารยในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

3. เพื่อนําเสนอสมรรถภาพของอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 
คําช้ีแจง  

สมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  แบงออกเปน 2 ตอน 

ตอนที่ 1 : แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 : แบบสอบถามสมรรถภาพที่มีและสมรรถภาพที่จําเปนของอาจารยในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนทั้ง 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะปฏิบัติ ดานเจตคติ เปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนแสดงคา 5 ระดับ (Rating Scale) 
 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน (     ) หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริง หรือกรอกขอความลงในชองวาง 
 
1.   เพศ   (     ) ชาย   (     ) หญิง 
 
2. วุฒิการศึกษา 
  (     ) ปริญญาตรี   (     ) ปริญญาโท 
  (     ) ปริญญาเอก   (     ) อื่นๆ โปรดระบุ....................... 
 
3. สาขาวิชาที่ทานจบการศึกษา          
………………………………………………………………………………….. 
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4.  ประสบการณในการสอน 

(     ) ต่ํากวา  5  ป   (     ) 5 – 10 ป 
(     ) มากกวา 10 ป 
 

5. การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับไอซีที / คอมพิวเตอร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
(     ) การศึกษาดวยตนเอง 
(     ) การเขารับการฝกอบรม 
(     ) การเรียนเพิ่มเติมในโรงเรียนสอนคอมพิวเตอรของเอกชน 
(     ) การเรียนจากสถาบันการศึกษา 
(     ) อื่นๆ โปรดระบุ................................................. 
 

6. ความรูเกี่ยวกับไอซีที  /  คอมพิวเตอร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
(     ) ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับไอซีที /  คอมพิวเตอร 
(     ) การใชโปรแกรมสําเร็จรูป โปรดระบุ............................................... 
(     ) การเขียนโปรแกรมตางๆ  โปรดระบุ............................................... 
(     ) ความรูเชิงเทคนิคเกี่ยวกับสวนประกอบตัวเครื่องคอมพิวเตอร 
(     ) คอมพิวเตอรชวยสอน 
(     ) อื่นๆ โปรดระบุ........................................................................... 

 
7. ทานมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใชงานเองหรือไม 

(     ) ไมมี                        (     ) มี 
 

8. ทานใชคอมพิวเตอรในการทํางานของทานในเรื่องใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     )  ประมวลผลการเรียนของนักเรียน (     )   พิมพเอกสารการสอน 
 (     )  สืบคนขอมูล    (     )   สอนและผลิตบทเรียน 
 (     )  เสนอผลงาน / บรรยาย  (     )   วิเคราะหขอมูล 

(     )   ไมไดใชคอมพิวเตอรในการทํางาน   
(     )  อื่นๆ โปรดระบุ…………………………………………………… 
 

9. ทานไดรับความรูเกี่ยวกับไอซีทีจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (     ) จากการศึกษาอบรม 
  (     )  ศึกษาจากเอกสารและตําราตางๆ 
  (     )  จากสื่อมวลชนแขนงตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ฯลฯ 
  (     )  จากอินเทอรเน็ต 
  (     )  อื่นๆ โปรดระบุ…………………………………………………….. 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามสมรรถภาพที่จําเปนสําหรับอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนทัง้ 3 ดาน คือดานความรู ดานทักษะปฏิบัติ และดานเจตคติ 
 
 สมรรถภาพ ที่พึงประสงคสําหรับอาจารย หมายถึง อาจารยในสถาบันอุดมศึกษาที่มีความสามารถ
ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในดานความรู ทักษะปฏิบัติ และเจตคติ ที่ตองปฏิบัติใน
ระดับตางๆ  
 
คําช้ีแจง    โปรดพิจารณาสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของทานใน 
แตละประเด็น โดยทําเครื่องหมาย ลงใน ตารางประเมินคาที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
มากที่สุดตามเกณฑพิจารณาดังนี้  

 
  สมรรถภาพที่จําเปนมากที่สุด  มีคาเทากับ 5 
  สมรรถภาพที่จําเปนมาก   มีคาเทากับ 4 
  สมรรถภาพที่จําเปนปานกลาง  มีคาเทากับ 3 
  สมรรถภาพที่จําเปนนอย   มีคาเทากับ 2 
  สมรรถภาพที่ จําเปนนอยที่สุด  มีคาเทากับ 1 
 
ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม  
 

สมรรถภาพที่จําเปน  
ขอความ 5 4 3 2 1 

ดานความรู 
1. ความรูทางภาษา 
    1.1  ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและแสวงหาความรู 
      1.2 ความรูทางภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารและแสวงหาความรู 
     1.3 ความรูเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอร 

 
 
  

    

 
แสดงวา ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและแสวงหาความรูเปนสมรรถภาพที่จําเปนสําหรับ

อาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับมากที่สุด 
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สมรรถภาพที่จําเปน  

ขอความ 5 4 3 2 1 
ดานความรู 
1. ความรูทางภาษา 
     1.1  ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและแสวงหาความรู 
      1.2 ความรูทางภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารและแสวงหาความรู 
      1.3 ความรูเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอร 

- อื่นๆ โปรดระบุ 
-       …………………………………….. 
- …………………………………….. 
2. ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวรตางๆ 
    2.1 ความรูเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร 

• เขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
• รูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ  

-Windows เชน Windows 95/98 , Windows Me , Windows 2000 ,  
Windows Xp เปนตน 
-Linux 
-Macintosh 

       - อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-       ………………………………………………………………………….. 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- ………………………………………………………………………….. 

•  เขาใจเกี่ยวกับความสามารถและหนวยความจําตางๆ ในคอมพิวเตอร    
2.2 ความรูเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร 

        -ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ (Floppy Disk/ CD-ROM) 
        -รูความสามารถเกี่ยวกับอุปกรณภายในตางๆ เชน  VGA Card, Sound 
Card,  Mainboard, Hard Disk Drive, Memory, Modem  เปนตน   (โปรดระบุ) 
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ………………………………………................................................... 
- ......................................................................................................... 
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สมรรถภาพที่จําเปน  

ขอความ 5 4 3 2 1 
       2.3 รูวิธีการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เชน printer, scanner,  
digital camera, memory drive, projector เปนตน  (โปรดระบุ) 
-      ......................................................................................................... 
- ......................................................................................................... 
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 

2.4 ความรูเกี่ยวกับการดูแล รักษา  การปรับแกคอมพิวเตอร 
- รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
- รูวิธีการเก็บดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
-      อื่นๆ (โปรดระบุ) 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- ……………………………………………………………………………. 
- ……………………………………………………………………………. 
3. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
• Ms office เชน  word , Excel, Powerpoint , Access (โปรดระบุ) 
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
• Utilities Program เชน  Winzip, Antivirus (โปรดระบุ)  
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
• Graphic Program เชน Photoshop (โปรดระบุ)  
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 

     



 

 
 

185
สมรรถภาพที่จําเปน  

ขอความ 5 4 3 2 1 
• Web Tools เชน  DreamWeaver (โปรดระบุ)  
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
• Multimedia Program เชน Winamp, Windows Media Player (โปรดระบุ) 
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- ……………………………………………………………………………. 
- ……………………………………………………………………………. 
4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเนต็ 
- ความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
-ความรูในการใช e-mail 
- ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
- อื่นๆ (โปรดระบุ) 
- …………………………………………………………………………….. 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………….................................................... 
5. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต 
- ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆ ที่ทันสมัย 
- ความรูในการสราง ผลิตและพัฒนาบทเรียนโปรแกรมหรือนวัตกรรมการสอน

ตางๆ ที่เหมาะสมกับบทเรียน 
- ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการเรียนการสอน 
- อื่นๆ (โปรดระบุ) 
- …………………………………………………………………………….. 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
-       ………………………………………................................................... 
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สมรรถภาพที่จําเปน  
ขอความ 5 4 3 2 1 

 
6. ขอเสนอแนะดานความรูที่จําเปนตองมีเพ่ิมเติม (โปรดระบุ) 

1)……………………………………………….           
2)……………………………………………….   
3)………………………………………………. 
4)………………………………………………. 
5)………………………………………………. 
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สมรรถภาพที่จําเปน 

ขอความ 
5 4 3 2 1 

 

ดานทักษะปฏิบัติ 

1. ความสามารถทางภาษา 
- ความสามารถทางภาษาไทยในการแสวงหาความรู 
- ความสามารถทางภาษาอังกฤษในการแสวงหาความรู 
- ความสามารถในการใชศัพททางคอมพิวเตอร 
- อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………….. 
- …………………………………………………………………………….. 
- .................................................................................................... 
 
2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวรตางๆ 

     2.1 ความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอร 
- การใชเครื่องคอมพิวเตอร 
- จัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ  
        -Windows เชน Windows 95/98 , Windows Me , Windows 2000 ,  

Windows Xp เปนตน 
-Linux 
-Macintosh 

       - อื่นๆ ( โปรดระบุ ) 
-       …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 

2.2  ทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร 
-ความสามารถในการใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ (Floppy Disk/ CD-ROM) 
 -ความสามารถเกี่ยวกับอุปกรณภายในตางๆ เชน  VGA Card, Sound Card, 
 Mainboard, Hard Disk Drive, Memory, Modem  เปนตน  (โปรดระบุ) 
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ………………………………………................................................... 
- ......................................................................................................... 
- ......................................................................................................... 
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สมรรถภาพที่จําเปน 

ขอความ 
5 4 3 2 1 

      2.3  ทักษะในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เชน printer, scanner,  
digital camera, memory drive, projector เปนตน  (โปรดระบุ) 
-      ........................................................................................................... 
- .......................................................................................................... 
- ……………………………………………………………………………. 
- .......................................................................................................... 
- ……………………………………………………………………………. 

2.4 ทักษะเกี่ยวกับการดูแล รักษา  การปรับแกคอมพิวเตอร 
- สามารถปองกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร 
- สามารถเก็บดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
- สามารถแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึ้นกับอุปกรณตางๆ ได 
-      อื่นๆ (โปรดระบุ) 
- ……………………………………………………………………………… 
- ……………………………………….................................................... 
- ......................................................................................................... 
- ........................................................................................................ 
 
3. ความสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  
• Ms office เชน  word , Excel, Powerpoint , Access (โปรดระบุ) 
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
• Utilities Program เชน  Winzip, Antivirus (โปรดระบุ)  
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
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สมรรถภาพที่จําเปน 

ขอความ 
5 4 3 2 1 

 
• Graphic Program เชน Photoshop (โปรดระบุ)  
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
• Web Tools เชน  Dreamwawever (โปรดระบุ)  
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
• Multimedia Program เชน Winamp, Windows Media Player (โปรดระบุ) 
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ……………………………………………………………………………. 
- ……………………………………………………………………………. 
- ........................................................................................................ 
4. ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเนต็ 
- ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
- ทักษะในการใช e-mail 
- ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
- อื่นๆ (โปรดระบุ) 
- …………………………………………………………………………….. 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
-      ……………………………………….................................................... 
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สมรรถภาพที่จําเปน 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
 
5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
เรียนการสอน 

5.1  สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับ 
กิจกรรมการเรียนการสอน 
     5.2 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับหลักสูตร  และ
กิจกรรมการเรียนการสอน 

     5.3 ความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
5.4 ความสามารถในการใชส่ือ Multimedia  
5.5 ความสามารถหาความรูจากอินเทอรเน็ตได 
5.6 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารผานเครือขาย

ประกอบการเรียนการสอน เชน e-mail/ chat/ webboard 
5.7  ความสามารถในการเขียนโปรแกรม 
5.8  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอ ผลงาน / บรรยาย 
5.9  สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรเขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได 
5.10 สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผลผูเรียน หรือวิเคราะห
ขอมูล 

- อื่นๆ (โปรดระบุ) 
- ……………………………………………………………………………. 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
- ........................................................................................................ 
 
6. ขอเสนอแนะดานทักษะปฏิบัติที่จําเปนตองมีเพ่ิมเติม (โปรดระบุ) 

1)……………………………………………….           
2)……………………………………………….   
3)………………………………………………. 
4)………………………………………………. 
5)………………………………………………. 
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สมรรถภาพที่จําเปน  
ขอความ 5 4 3 2 1 

ดานเจตคต ิ

   1.  เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 

   2. มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการ
เรียนการสอน 

   3. พึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร 

   4. มีความสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อยางสม่ําเสมอ 

   5. สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ 

   6. มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

   7. มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 

  8. มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอรและเครือขาย
ภายในสถานศึกษา 

 9. มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใชรวมทั้งลิขสิทธิ์ตางๆ 

  10. มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร 

  11. มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

   12. มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกตอง 
ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย 
- อื่นๆ (โปรดระบุ) 
- ……………………………………………………………………………. 
- …………………………………………………………………………… 
- …………………………………………………………………………… 
- ......................................................................................................... 
2. ขอเสนอแนะดานเจตคติทีจ่ําเปนตองมี (โปรดระบุ) 
   1)………………………………………………. 
   2)………………………………………………. 
   3)………………………………………………. 
   4)………………………………………………. 
   5)………………………………………………. 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  (สําหรับผูเช่ียวชาญ) 
 

หัวขอวิทยานิพนธ     สมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

โดย   นางสาว  ณัฏยา  เพชรติ่ง 
ภาควิชา โสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษา    รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนตองมีของ
อาจารยในสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับสมรรถภาพของอาจารยในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

6. เพื่อนําเสนอสมรรถภาพของอาจารยที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ 

 
 

คําช้ีแจง  
 แบบสอบถามเรื่องสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แบงสมรรถภาพออกเปน 2 ระดับ คือ สมรรถภาพ
ระดับพื้นฐาน และสมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ แบบสอบถามนี้เปนแบบมาตราสวนแสดงคา 5 ระดับ (Rating 
Scale) ซึ่งแบบสอบถามมี 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามสมรรถภาพดานความรู 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามสมรรถภาพดานเจตคติ 
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ตอนที่ 2-4  :  คําช้ีแจง   โปรดพิจารณาสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย
สาขาสังคมศาสตรในแตละประเด็น โดยทําเครื่องหมาย ลงใน ตารางประเมินคาที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ทานมากที่สุดตามเกณฑพิจารณาดังนี้  
  สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพมากที่สุด  มีคาเทากับ 5 
  สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพมาก   มีคาเทากับ 4 
  สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพปานกลาง  มีคาเทากับ 3 
  สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพนอย   มีคาเทากับ 2 
  สมควรกําหนดเปนสมรรถภาพนอยที่สุด  มีคาเทากับ 1 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจยั 

สมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารย หมายถึง  อาจารยที่มีความสามารถดานความรู ทักษะปฏิบัติ 
และเจตคติที่จําเปนตองมีเพื่อใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

สมรรถภาพดานความรู หมายถึง ความรูของอาจารยที่ตองมีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับความรูเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร ความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง 
ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ความรูในการใชคอมพิวเตอรในการสื่อสารและสืบคนขอมูล 

สมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ หมายถึง  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ซึ่งครอบคลุมดานความสามารถในการใชเครื่องคอมพิวเตอร ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
ความสามารถในการสื่อสารและสืบคนขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรและความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 

สมรรถภาพดานเจตคติ หมายถงึ  การแสดงถึงการเห็นคุณคา ประโยชน  ความชอบ  
ความสนใจ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารยในสถาบนัอดุมศึกษา 

ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม  
 

ระดับพ้ืนฐาน ระดับเช่ียวชาญ 
สมรรถภาพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ดานความรู 
1. ความรูดานภาษา 
      1.1  ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและ
แสวงหาความรู 

 
 
 
 

    

 
 
 
 

    

      1.2  ความรูทางภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารและ
แสวงหาความรู 

 
 

     
 

    

      1.3  ความรูเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอร           
แสดงวา ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและแสวงหาความรูสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพ

ในระดับพื้นฐานและเชี่ยวชาญมากที่สุด 
ความรูทางภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารและแสวงหาความรูสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพใน

ระดับพื้นฐานและเชี่ยวชาญมากที่สุด 
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ความรูเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอรสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพระดับพื้นฐานในระดับปาน

กลางและสมควรกําหนดเปนสมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญในระดับมาก 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามสมรรถภาพดานความรู 
 

ระดับพ้ืนฐาน ระดับเช่ียวชาญ 
สมรรถภาพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ดานความรู 
 
1. ความรูดานภาษา 
      1.1  ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและ
แสวงหาความรู 

          

      1.2  ความรูทางภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารและ
แสวงหาความรู           

       1.3  ความรูเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอร           
- อื่นๆ  (โปรดระบุ) 
- ................................................................. 
- ................................................................ 
- ................................................................ 
 

 

         

 
2. ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ฮารดแวรตางๆ 
     2.1 ความรูเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร 
• เขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร เชน การใช  

menu, Icon และหนาตางการทํางานตางๆ 

          

• รูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows เชน Windows 
95/98 , Windows Me , Windows 2000, Windows 
Xp เปนตน 

          

เขาใจถึงความสามารถและหนวยความจําตางๆ ใน
คอมพิวเตอร               
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ระดับพ้ืนฐาน 
 

ระดับเช่ียวชาญ สมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
2.2 ความรูเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร 
• ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ 

(Floppy Disk/ CD-ROM)     

          

• มีความรูเกี่ยวกับอุปกรณภายในตางๆ เชน 
1. Mainboard 

          

        2. Hard disk           
        3. Memory           
        4. VGA Card           
        5. Sound Card           
        6. Modem           

-  อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-    ................................................................ 
-    ................................................................ 
-    ................................................................. 

       -    ............................................................... 
       -   .................................................... ...…….. 
 

          

2.3 รูวิธีการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เชน  
1. printer 

          

2. scanner           
3. digital camera           
4. memory drive           
5. projector           
-อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-  ..................................................................... 

       -  .................................................................... 
-   .................................................................... 

       -   .................................................................... 
-    .................................................... …………. 
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ระดับพ้ืนฐาน 
 

ระดับเช่ียวชาญ สมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
2.4 ความรูเกี่ยวกับการดูแล รักษา การปรับแก
คอมพิวเตอร 
• รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 

          

• รูวิธีการเก็บดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร           
-  อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-    ................................................................ 
-    ................................................................ 
-     ............................................... .............. 
 

 

         

3. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
        3.1 Ms office เชน 
1) Word 

          

2) Excel           
3) Powerpoint           
4) Access           

-  อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-       ................................................................ 
-       ................................................................ 
-       ................................................. ………… 
-       ................................................................ 
 

       3.2 Utilities Program  เชน 
1) Antivirus 

          

2) Winzip           
3) Burn CD           

-  อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-       ................................................................ 
-       ............................................................... 
-       ............................................................... 

       -       ................................................................ 
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ระดับพ้ืนฐาน 
 

ระดับเช่ียวชาญ รายการสมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      3.3 Graphic Program  เชน  
1) Photoshop           

 2) IIustrator           
3) Flash           
4) Authorware           
5) Corel Draw           

-อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-     .............................................................. 
-     ............................................................. 
-     ............................................................. 

       -  ................................................................ 
 

 

         

3.4  Web Tools  เชน 
1)  Dreamweaver 

          

2) Frontpage           
3) PHP           
4) HTML           

-อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-     .................................................................. 
-     ................................................................. 
-     ................................................................. 

       -    .................................................................. 

          

3.5 Multimedia Program เชน 
1) Winamp 

          

2) Windows Media Player           
3) Power DVD           
4) Real Player / QuickTime Player           

-อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-     ................................................................ 
-    ................................................................. 
-    ................................................................. 

       -  ................................................................... 
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ระดับพ้ืนฐาน 
 

ระดับเช่ียวชาญ สมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
4.  ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

4.1 ความรูความเขาใจในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
          

4.2  ความรูความเขาใจในการใช e-mail           
4.3 ความรูความเขาใจในการสืบคนขอมูลทาง
อินเทอรเน็ต 

          

4.4 ความรูความเขาใจในการเชื่อมโยงขอมูลจาก
อินเทอรเน็ตกับขอมูลในคอมพิวเตอร 

          

4.5 ความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมสนทนาผาน
เครือขาย เชน Chat , Webboard 

          

-อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-     ................................................................. 
-     ................................................................ 
-     ................................................................ 

       -   ................................................................. 

          

5. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5.1  ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร
ทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

          

5.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขาวสารทางเทคโนโลยี
ตางๆ ที่ทันสมัย 

          

5.3 ความรูในการสราง ผลิตและพัฒนาโปรแกรม หรือ
นวัตกรรมการสอนตางๆ ที่เหมาะสมกับบทเรียน 

          

5.4 ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการ
เรียนการสอน 

          

5.5 ความรูในการผลิตหลักสูตรโดยนํา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน 

          

     -อื่นๆ (โปรดระบุ) 
      - ...................................................................... 
     - ...................................................................... 
     - ...................................................................... 
     - ....................................................................... 
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ระดับพ้ืนฐาน 
 

ระดับเช่ียวชาญ สมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
6. ขอเสนอแนะดานความรูที่จําเปนตองมี

เพ่ิมเติม  (โปรดระบุ) 
1) .................................................... 
2) ................................................... 
3) ................................................... 
4) ................................................... 
5) ................................................... 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามสมรรถภาพดานทักษะปฏิบัติ 
 

ระดับพ้ืนฐาน ระดับเช่ียวชาญ 
สมรรถภาพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 
ดานทักษะปฏิบัติ 

1. ความสามารถดานภาษา 
     1.1  ความสามารถทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสาร
และแสวงหาความรู 

          

    1.2 ความสามารถทางภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสารและแสวงหาความรู 

          

   1.3 ความสามารถในการใชคําศัพททางคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสาสารสนเทศ           

-   อื่นๆ  (โปรดระบุ) 
- ................................................................... 
- .................................................................. 
- ................................................................. 
 

 

         

 
2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและ

อุปกรณฮารดแวรตางๆ 
   2.1 ทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร 
• สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช  

menu, Icon หรือหนาตางการทํางานตางๆ 

          

• ความสามารถในการจัดการระบบปฏิบัติการตางๆ  
เชน 

-     Windows 95/98 , Windows Me , Windows 2000 , 
Windows Xp เปนตน 

          

- อื่นๆ (โปรดระบุ) 
- ………………………………………………. 
- ……………………………………………… 
- ………………………………………………. 
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ระดับพ้ืนฐาน 
 

ระดับเช่ียวชาญ สมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
2.2  ทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร 

ความสามารถในการใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ 
(Floppy Disk/ CD-ROM) 

          

• ความสามารถในการติดตั้งและใชอุปกรณภายใน
ตางๆ เชน 

    1. mainboard 
          

    2. hard disk           
    3. memory           
    4. vga card           
    5. sound card           
    6. modem           

- อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-    ................................................................. 
-    ................................................................. 
-  .................................................................... 

       - .................................................................... 
       -........................................................ ………. 
 

 

         

2.3 ทักษะในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เชน  
   1. printer 

          

   2. scanner           
   3. digital camera           
   4. memory drive           
   5. projector           

- อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-  .................................................................... 

       -  .................................................................... 
-  ................................................................... 

      - ..................................................................... 
      -   ...................................................... ………. 
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ระดับพ้ืนฐาน 
 

ระดับเช่ียวชาญ สมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
2.4 ทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแกปญหา
จากคอมพิวเตอรและเครือขาย 

• สามารถปองกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร 

          

• สามารถเก็บดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร           

• สามารถแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ
ตางๆ ได 

          

• สามารถลงโปรแกรมใหมในคอมพิวเตอรได           
- อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-  ................................................................... 

       -  .................................................................. 
-  ................................................................. 

      - ................................................................... 
      -   ................................................................. 
 

 

         

 3. ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  
    3.1 Ms office เชน 
1) Word 

          

2) Excel           
3) Powerpoint           
4) Access           

- อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-  .................................................................. 

       -  ................................................................. 
-  ................................................................. 

      -   ................................................................. 
      -   ................................................................. 
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ระดับพ้ืนฐาน 
 

ระดับเช่ียวชาญ สมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.2 Utilities Program  เชน 
1) Antivirus           

2) Winzip           
3) Burn CD           

-อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-     ................................................................ 
-     ............................................................... 
-     ............................................................... 

       -   ................................................................. 
 

 

         

3.3 Graphic Program  เชน  
1) Photoshop 

          

2) IIustrator           
3) Flash           
4) Authorware           
5) Corel Draw           

-อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-     .............................................................. 
-     ............................................................. 
-     ............................................................ 

       -   ............................................................. 
 

 

         

3.4  Web Tools  เชน 
1)  Dreamweaver 

          

2) Frontpage           
3) PHP           
4) HTML           

-อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-     ................................................................ 
-     ................................................................ 
-     ................................................................ 

       -     ............................................................... 
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ระดับพ้ืนฐาน 
 

ระดับเช่ียวชาญ รายการสมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     4.  ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
4.1 ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

          

4.2  ทักษะในการใช e-mail           
4.3 ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต           
4.4 ทักษะในการเชื่อมโยงขอมูลจากอินเทอรเน็ตกับ
ขอมูลในคอมพิวเตอร           

4.5 ทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย เชน 
Chat , Webboard 

          

-อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-     ................................................................. 
-     ................................................................. 
-     ................................................................. 

       -   .................................................................. 

 

         

5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการเรียนการสอน 
5.1 สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

          

5.2 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศให
เหมาะสมกับหลักสูตร และกิจกรรมการเรียนการสอน 

          

5.3 ความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน           

5.4 ความสามารถในการใชส่ือ Multimedia           
5.5 ความสามารถในการหาความรูจากเครือขาย
อินเทอรเน็ต           

5.6 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร
ผานเครือขายประกอบการเรียนการสอน เชน e-mail / 
chat / webboard 

          

5.7  ความสามารถในการเขียนโปรแกรม           
5.8 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอ
ผลงาน/ บรรยาย 

          

5.9 สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีเขา
กับเนื้อหาวิชาที่สอนได 

          



 

 
 

205
ระดับพ้ืนฐาน ระดับเช่ียวชาญ 

สมรรถภาพ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.10 สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผล
ผูเรียน หรือวิเคราะหขอมูล 

          

-อื่นๆ (โปรดระบุ) 
-     ................................................................. 
-     .................................................................. 
-     .................................................................. 

       -   .................................................................... 
 

 

         

6. ขอเสนอแนะดานทักษะที่จําเปนตองมี
เพ่ิมเติม (โปรดระบุ) 

1) ................................................................ 
2) ................................................................. 
3) ................................................................ 
4) ................................................................. 
5) ................................................................. 
 

 

         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามสมรรถภาพดานเจตคติ 
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ระดับพ้ืนฐาน ระดับเช่ียวชาญ 
สมรรถภาพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 
ดานเจตคต ิ

1. เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนุน
การเรียนรูตลอดชีวิต 

          

2. มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

          

3. พึงพอใจเมื่อไดทํางานโดยใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีตางๆ 

          

4. มีความสนใจติดตามความกาวหนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ           

5. สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ อยูเสมอ           

6. มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง 

          

7. มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนเครื่องประกอบการเรียนการสอน 

          

8. มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช
คอมพิวเตอรและเครือขายภายในสถานศึกษา           

9. มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช รวมทั้ง
ลิขสิทธิ์ตางๆ           

10. มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะ
ใชเครื่องคอมพิวเตอร 

          

11. มีความตองการสรางสื่อการสอนใหมๆ โดยใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

          

12. มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและ
หลักกฎหมาย 

          

 
 
 
 

รสมรรถภาพ 
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ระดับพ้ืนฐาน ระดับเช่ียวชาญ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     2. ขอเสนอแนะดานเจตคติที่จําเปนตองมี
เพ่ิมเติม (โปรดระบุ) 

1) ................................................................ 
2) ................................................................ 
3) ................................................................. 
4) ................................................................ 

       5) ............................................................... 
 

 

         

แบบรับรองสมรรถภาพในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
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เรื่อง สมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
(DESIRED COMPETENCIES OF SOCIAL SCIENCE INSTRUCTORS IN 
USING INFORMATION AND COMMUNICATIONS TECHNOLOGY IN 
STATE INSTITUTIONS OF HIGHER EDUCATION) 

ผูวิจัย   นางสาว ณัฏยา  เพชรติ่ง  
สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา  
คณะครุศาตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร. อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง 
วัตถุประสงคการวิจัย 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา เกี่ยวกับสมรรถภาพที่

จําเปนตองมีของอาจารยในสาขาสังคมศาสตรที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถภาพที่จําเปน
ของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
3. เพื่อนําเสนอสมรรถภาพอาจารยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

วิธีดําเนินงานวจิัย 
แบบรับรองสมรรถภาพของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐฉบับนี้ ไดมาจากขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
1. นําแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการสมรรถาพที่อาจารยสาขาสังคมศาสตรจําเปนตองมี

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยการใชกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ซึ่งเปนอาจารยสาขา
สังคมศาสตรที่มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน หรือ
ใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 88 ทาน  

2. ทํารายการสมรรถภาพโดยแบงเปน 2 ระดับ คือ สมรรถภาพระดับพื้นฐาน และสมรรถภาพระดับ
เชี่ยวชาญ โดยสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญดานการเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-learning) หรือผูเชี่ยวชาญ
ในการนํา ICT มาใชในการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา หรือมีประสบการณดานการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ใหกับบุคลากรภายในสถาบันการศึกษา จํานวน 21 ทาน 

3. วิเคราะหผลและประมวลขอมูลเปนแบบรับรองแบบสมรรถภาพของอาจารย เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิ
รับรองรายการสมรรถภาพทั้ง 2 ระดับ เพื่อกําหนดเปนสมรรถภาพของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 
 

คําชี้แจง 
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ตอนที่ 1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของตนแบบชิ้นงาน 
 
 เมื่อทานไดศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับสมรรถภาพทีพ่งึประสงคของอาจารยสาขา
สังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแลว  
โปรดเขียนเครื่องหมาย  ในชอง ระดับความเหมานสม ทางขวามือ เพื่อแสดงความคิดเห็นของ
ทานวาขอความในชอง รายละเอียด แตละขอมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใดที่จะสมควร
กําหนดเปนสมรรถภาพพงึประสงคสําหรับอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีระดับความเหมาะสมดงันี ้
 5  หมายความวา  ขอความนัน้มคีวามเหมาะสมในระดับ มากที่สุด 
 4  หมายความวา  ขอความนัน้มคีวามเหมาะสมในระดับ มาก 
 3  หมายความวา  ขอความนัน้มคีวามเหมาะสมในระดับ ปานกลาง 
 2  หมายความวา  ขอความนัน้มคีวามเหมาะสมในระดับ นอย 
 1  หมายความวา  ขอความนัน้มคีวามเหมาะสมในระดับ นอยที่สุด 

รายการสมรรถภาพ สมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน 
สมรรถภาพระดับ

เช่ียวชาญ 

 แบบรับรองสมรรถภาพชุดนี้เปนแบบสอบถามเพื่อรวบรวมความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิ ซึง่เปนการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย ที่ผูวิจยัไดนําเสนอ 
เร่ือง “สมรรถภาพทีพ่ึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”  

 
 จุดมุงหมายของแบบรับรองสมรรถภาพนี ้เพื่อขอใหทานประเมินความ
เหมาะสมและความเปนไปไดในการนาํตนแบบ เร่ือง สมรรถภาพทีพ่ึงประสงค
ของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั ไปใช 

 
 แบบรับรองสมรรถภาพแบงเปน 2 ตอน คอื 
ตอนที่ 1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดตนแบบชิ้นงาน 
ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
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ดานความรู 
 
1. ความรูทางภาษา 
      1.1  ความรูทางภาษาไทยในการติดตอส่ือสารและ
แสวงหาความรู 

          

      1.2  ความรูทางภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร
และแสวงหาความรู 

          

       1.3  ความรูเกี่ยวกับคําศัพทที่ใชกับคอมพิวเตอร           
2. ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
      2.1 ความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 

• เขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 

          

• รูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ  Windows           

• เขาใจเกี่ยวกับความสามารถและ
หนวยความจําตางๆ ในคอมพิวเตอร 

      

    2.2 ความรูเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร 
• ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ 

(Floppy Disk/ CD-ROM) 

          

• รูถึงความสามารถของอุปกรณภายในตางๆ 
       1) Hard disk Drive 

     

2) Memory      
3) VGA Card      
4) Sound Card      
5) Modem 

 

     
2.3  รูวิธีการใชอุปกรณตอพวงตางๆ 

       1) Printer 
          

       2) Scanner           
       3) Digital Camera           
       4) Memory Drive           
       5) Projector           
 
 
 

รายการสมรรถภาพ สมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน 
สมรรถภาพระดับ

เช่ียวชาญ 
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2.4 ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแก
คอมพิวเตอร 
• รูวิธีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 

          

• รูวิธีการเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร           

3. ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
    3.1 Ms Office 
          1) Word 

          

          2) Excel           
          3) PowerPoint           
          4) Access       
    3.2 Utilities Program 
          1) Antivirus 

          

          2) WinZip           
          3) Burn CD           

3.3 Graphic Program 
          1) Photoshop 

     

          2) Flash      
          3) Illustrator      
          4) Authorware 

 

     
3.4 Web Tools 

       1) Dreamweaver 
          

       2) Frontpage           
       3) HTML           
       4) PHP      
  3.5 Multimedia Program 
          1) Windows Media Player 

     

          2) Winamp      
          3) Power DVD/ Real Player      
         4) Real Time/ Quick Time 

 

     
 
 
 

รายการสมรรถภาพ สมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน 
สมรรถภาพระดับ

เช่ียวชาญ 
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4. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
    4.1 ความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

          

    4.2 ความรูในการใช E-Mail           
    4.3 ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต           
    4.4 ความรูในการเชื่อมโยงขอมูลจากอินเทอรเน็ต
กับขอมูลในคอมพิวเตอร 

          

    4.5 ความรูในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย           
5. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
    5.1 ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการ
ติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

          

   5.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขาวสารทาง
เทคโนโลยีตางๆ ที่ทันสมัย 

          

    5.3 ความรูในการสราง ผลิต และพัฒนาบทเรียน
โปรแกรมหรือนวัตกรรมการสอนตางๆ ที่เหมาะสมกับ
บทเรียน 

          

    5.4 ความรูในการประยุกตเทคโนโลยีตางๆ มาใชใน
การเรียนการสอน 

          

    5.5 ความรูในการผลิตหลักสูตรโดยนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน 

          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการสมรรถภาพ สมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน 
สมรรถภาพระดับ

เช่ียวชาญ 
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ดานทักษะปฏิบัติ 
 
1. ความสามารถทางภาษา 
    1.1 ความสามารถทางภาษาไทยในการแสวงหา
ความรู 

          

    1.2 ความสามารถทางภาษาอังกฤษในแสวงหา
ความรู 

          

    1.3 ความสามารถเกี่ยวกับการใชคําศัพทที่ใชกับ
คอมพิวเตอร 

          

2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ฮารดแวรตางๆ 
    2.1 ทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร 

• สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน 
การใช Menu , Icon หรือหนาตางการทํางาน
ตางๆ 

          

• จัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows           

    2.2 ทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร 
• ความสามารถในการใชอุปกรณบันทึกขอมูล

ตางๆ  (Floppy Disk/ CD-ROM) 

          

• ความสามารถในการใชและติดตั้งอุปกรณ
ภายใน -Modem 

      

    2.3 ทักษะในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ  
          1) Printer 

          

          2) Scanner           
          3) Digital Camera           
          4) Memory Drive           
          5) Projector           
 
 
 
 
 

รายการสมรรถภาพ สมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน 
สมรรถภาพระดับ

เช่ียวชาญ 
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2.4 ทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษา การปรับแก
คอมพิวเตอร 

• สามารถปองกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร 

          

• สามารถเก็บรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร           

• สามารถลงโปแกรมใหมในคอมพิวเตอรได           

• สามารถแกปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึ้นกับ
อุปกรณตางๆ ได 

      

3. ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
    3.1 MS Office 
          1) Word 

          

          2) Excel           
          3) PowerPoint           
          4) Access       
    3.2 Utilities Program 
          1) Antivirus 

          

          2) WinZip           
          3) Burn CD           
    3.3 Graphic Program 
          1) Photoshop 

     

          2) IIIustrator      
          3) Flash      
          4) Authorware 

 

     
    3.4 Web Tools 
          1) Frontpage  

          

          2) HTML           
          3) Dreamweaver       
         4) PHP 

 
     

    3.5 Multimedia Program 
          1) Winamp 

          

          2) Windows Media Player           
          3) Power DVD / Real Player      
          4) Real Time / Quick Time 

 
     

รายการสมรรถภาพ สมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน 
สมรรถภาพระดับ

เช่ียวชาญ 
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4. ทักษะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
    4.1 ทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

          

    4.2 ทักษะในการใช E-Mail           
    4.3 ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต           
    4.4 ทักษะในการเชื่อมโยงขอมูลจากอินเทอรเน็ตกับ
ขอมูลในคอมพิวเตอร 

          

   4.5 ทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาผานเครือขาย 
เชน Chat/ Webboard 

          

5. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการเรียนการสอน 
    5.1 สามารถเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะกับกิจกรรม
การเรียนการสอน 

          

    5.2 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีให
เหมาะสมกับหลักสูตร และกิจกรรมการเรียนการสอน 

          

    5.3 ความสามารถในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน 

          

    5.4 ความสามารถในการใชส่ือ Multimedia           
    5.5 มีความสามารถในการหาความรูจากเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

      

    5.6 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการ
ติดตอส่ือสารผานเครือขายประกอบการเรียนการสอน 
เชน E-Mail/ Chat/ Webboard 

          

    5.7 ความสามารถในการเขียนโปรแกรม       
    5.8 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการ
นําเสนอผลงาน/ บรรยาย 

          

    5.9 สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยี
ตางๆ เขากับเนื้อหาวิชาที่สอนได 

          

    5.10 สามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการ
ประเมินผลผูเรียนหรือวิเคราะหขอมูล 

          

 
 
 

รายการสมรรถภาพ สมรรถภาพระดับพ้ืนฐาน 
สมรรถภาพระดับ

เช่ียวชาญ 
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ดานเจตคต ิ
 
1. เจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร 
    1.1 เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ 
สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 

          

    1.2 มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

          

    1.3 พึงพอใจเมือไดทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร           
    1.4 มีความสนใจติดตามความกาวหนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 

          

    1.5 สนใจที่จะพัฒนาความรู ความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอรอยูเสมอ 

          

    1.6 มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอรดวยตนเอง
อยางตอเนื่อง 

          

    1.7 มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียน
การสอน 

          

    1.8 มีวินัยในตนเองและเคารพกฏเกณฑในการใช
คอมพิวเตอรและเครือขายภายในสถานศึกษา 

          

    1.9 มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใชรวมทั้ง
ลิขสิทธิ์ตางๆ 

          

    1.10 มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึ้น
ขณะใชเครื่องคอมพิวเตอร 

          

    1.11 มีความตองการสรางสื่อการสอนใหม โดยใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 

          

    1.12 มีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและ
หลักกฏหมาย 

          

 
 
 
 
 
ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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 หลังจากที่ทานไดศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ “สมรรถภาพที่พงึประสงคของอาจารยสาขา
สังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ” จน
ครบถวนแลว ทานมีความคดิเห็นวา 
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ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เหมาะสมมากที่สุด 

เหมาะสมมาก 

เหมาะสมปานกลาง 

มีสวนที่ตองปรับปรุง คือ 
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 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสงูทีก่รุณาใหขอมลูและความคดิเห็นอนัจะเปน
ประโยชนตองานวิจัยในครังนี้เปนอยางมาก 
      นางสาว ณัฏยา  เพชรติ่ง 
       ผูวิจัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาว ณัฏยา  เพชรติ่ง  เกิดเมื่อวนัที่ 14 กันยายน 2520 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิตจากคณะมนษุยศาสตร สาขาสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ในป พ.ศ. 2541 และศึกษาตอในระดบัปริญญาครุศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในป พ.ศ. 2545 
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