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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการบริหารโครงการกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมในการสรางภาพลักษณของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)” เปนการศึกษาดวย

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research Methodology) โดยวิธีการเก็บขอมูล  2 วิธี

ประกอบกัน คือการศึกษาเอกสาร (Documentary Study) และการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth 

Interview) ทั้งผูบริหารและพนักงานฝายกิจการเพื่อสังคม และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร

ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดยทําการศึกษาโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 3 

โครงการ  ไดแก โครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกอันเนื่อง 

มาจากพระราชดําริ และโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบล วิถีพอเพียง ผูศึกษาขอนําเสนอ โดย

แบงเปนประเด็นตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาถึงกลยุทธการบริหารโครงการกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

2.  เพื่อศึกษาถึงรูปแบบและกิจกรรมของโครงการกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

3.  เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของโครงการกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมในการสรางภาพลักษณของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 

สรุปและอภปิรายผลการศึกษา 
 

การสรุปและอภิปรายผลการศึกษา “กลยุทธการบริหารโครงการกิจกรรมเพื่อความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในการสรางภาพลักษณของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)” โดย

การสัมภาษณเจาะลึกจากผูบริหารและพนักงานฝายกิจการเพื่อสังคม ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ที่ดูแลโครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ และโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบล วิถีพอเพียง รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

องคกร คือ ชุมชมทองถิ่นและสื่อมวลชน ประกอบกับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ ผูศึกษาจะนําเสนอ

ขอมูลแบบพรรณนา โดยแบงเนื้อหาออกเปน 3 สวนตามวัตถุประสงคที่ 1-3 ซึ่งสามารถสรุปและ

อภิปรายผลการศึกษา ไดดังนี้ 
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สวนที่ 1 เพื่อศึกษาถึงกลยุทธการบริหารโครงการกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

การบริหารกลยุทธโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) ทั้ง 3 โครงการตามที่ผูศึกษาวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยมาแลวนั้นมีปจจัยสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอกซึ่งผูศึกษาคนพบวาปจจัยทางเศรษฐกิจเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่ง นั่นก็คือ

การที่ทาง ปตท. ใหความสําคัญกับการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันในตลาดหลักทรัพยก็สงผลให

ปจจัยภายในองคกรมีลักษณะที่เปนองคกรธุรกิจมากกวาองคกรที่ทํางานเพื่อสังคม 

ในขั้นตอนการกําหนดกลยุทธซึ่งเปนขั้นตอนที่ 2 ที่มีการระบุภารกิจ การกําหนด

เปาหมายและความคาดหวัง การพัฒนากลยุทธ และการกําหนดนโยบายของบริษัท การระบุภารกิจ

ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาที่ทางผูศึกษาวิจัยไดพบวาวิสัยทัศนและภารกจิของ 

ปตท. ที่ผูบริหารไดแสดงไวต้ังแตเปนการปโตรเลียมแหงประเทศไทย รวมทั้งการสรางภาพลกัษณที่

วางภารกิจขององคกรนับต้ังแตกอต้ังองคกรเปนการปโตรเลียมแหงประเทศไทยซึ่งมีภารกิจที่ตอง

รับผิดชอบเรื่องพลังงานของประเทศ จนกระทั่งแปรรูปมาเปนบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ก็ยังคง

มีภารกิจที่ชัดเจนในวัฒนธรรมองคกรที่สอดคลองกันในการสัมภาษณทั้งระดับผูบริหารและพนักงาน

ที่มีความคิดเห็นตรงกันในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่ทางผูบริหารไดกําหนด

วิสัยทัศนและภารกิจขององคกรตั้งแตแรกเริ่มเพราะคํานึงถึงวาธุรกิจของ ปตท. เองก็มีสวนในการ

ใชทรัพยากรธรรมชาติ โดยกําหนดใหเปนพันธกิจและคานิยมขององคกรที่บุคลากรจะตองปฏิบัติ

ตาม ทั้งนี้ทําใหผลการศึกษาที่พบในเรื่องความคาดหวังโดยภาพรวมของโครงการกิจกรรมเพื่อสังคม

และสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในระดับผูบริหารมีความคาดหวังที่สอดคลองกับ

ผูดูแลโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมทั้ง 3 โครงการ  ในเรื่องการพัฒนาของชุมชน

เพื่อใหชุมชนมีความแข็งแกรงในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมดวยกระบวนการ

ของชุมชนเอง และเพื่อประโยชนที่จะตามมาของชุมชนในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ โดย 

ปตท. เองก็ไดประโยชนจากการเรียนรูรวมกับชุมชนในการพัฒนาและเรียนรูรวมกันกับชุมชนดวย 

โครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมของ ปตท. ทั้ง 3 โครงการก็เชนเดียวกันมีเปาหมายใน

การกําหนดแผนพัฒนากลยุทธไวในเรื่องการจัดเก็บองคความรู หรือ KM (Knowledge Management) 

ที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นในระดับชุมชนเพื่อนํามาเปนกระบวนการในการพัฒนาและเผยแพร

องคความรูและภูมิปญญาทองถิ่นในการดูแลและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเพื่อ

การพัฒนาของชุมชนและสังคมไทยอยางยั่งยืนตอไป ทําใหแนวนโยบายที่ทางผูบริหารบริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญในกลยุทธการบริหารโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม
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เพื่อที่จะจัดเรียงลําดับความสําคัญของโครงการเพื่อวางกลยุทธการสื่อสารโครงการกิจกรรมเพื่อ

สังคมและสิ่งแวดลอมที่สําคัญเพียงประเด็นเดียวเพื่อความชัดเจนในการสื่อสารการสรางภาพลักษณ

มากยิ่งขึ้น 

หลังจากกําหนดกลยุทธจึงมีการดําเนินกลยุทธจะเกี่ยวพันกับการถายทอดกลยุทธ

และนโยบายใหเปนการกระทํา ดวยการพัฒนาโครงการ งบประมาณ ระบบการบริหารของบริษัท

โดยสวนรวม โดยทั้ง 3 โครงการตางมีชุมชนและบุคคลตนแบบที่เปนผูที่อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมอยางแทจริงในชุมชนที่อยูหางไกลในชนบทเปนการดําเนินกลยุทธโดยตรงตอชุมชน

กลุมที่อนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางแทจริง จึงมีการพัฒนาโครงการและงบประมาณที่ให

ความสําคัญกับเร่ืองสิ่งแวดลอมกับชุมชน ทางบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) กําหนดโครงสรางการ

บริหารจัดการของทั้ง 3 โครงการอยูภายใตการดูแลการบริหารงานของผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ

ส่ือสารองคกรและกิจการเพื่อสังคม และผูปฏิบัติงานทั้ง 3 โครงการ  ข้ึนตรงตอฝายกิจการเพื่อสังคม

ที่แยกออกมาจากฝายประชาสัมพันธในป พ.ศ. 2551 เพื่อการกําหนดทิศทางในการดําเนินงานที่

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมถึงขั้นตอนสุดทายของการกําหนดกลยุทธที่จะมีการควบคุมกลยุทธดวยการ

ประเมินผลโครงการตามมาตรฐานที่ทางบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) กําหนดไวเพื่อทําการตรวจสอบ

ผลของการดําเนินโครงการเชิงกลยุทธ 

ข้ันตอนการกําหนดกลยุทธเปนไปตามแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ ตามลําดับ

ข้ันตอนของแนวคิดการวางกลยุทธการบริหาร (Strategic Management) ของสมยศ นาวีการ (2538, 

น. 13-31) ดังนี้ คือ  ข้ันตอนที่ 1 คือการวิเคราะหสภาพแวดลอม  ข้ันตอนที่ 2 การกําหนดกลยุทธ 

ข้ันตอนที่ 3 การดําเนินกลยุทธ และขั้นตอนสุดทาย การควบคุมกลยุทธ ตามแบบจําลองการบริหาร

เชิงกลยุทธภาพที่ 5.1 
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ภาพที ่5.1 

แบบจําลองการบริหารเชงิกลยุทธ 

 
ที่มา: การบริหารเชิงกลยุทธและนโยบายธรุกิจ (น. 18), โดย สมยศ นาวีการ, 2538, กรุงเทพฯ: 

ผูจัดการ. 

  

ในขั้นตอนของการกําหนดกลยุทธซึ่งเปนขั้นตอนที่ 2 ที่จะตองมีการระบุภารกิจ การ

กําหนดเปาหมาย การพัฒนากลยุทธ และการกําหนดนโยบายของบริษัท การระบุภารกิจของ

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สอดคลองกับงานวิจัยของ จณิน เอี่ยมสอาด (2550) ที่ศึกษาเรื่อง 

“รูปแบบและการสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทย” ระบุไววา 

ปตท. เปนธุรกิจที่อยูในอุตสาหกรรมพลังงานซึ่งสงผลตอเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ

โดยตรงอีกทั้งยังเปนองคกรที่ต้ังขึ้นเพื่อแกไขปญหาหรือปองกันการนําเขาพลังงานจากตางประเทศ 

จึงนาจะถือเปนธรรมชาติวิสัยขององคกรที่ตองมีนโยบายการดําเนินธุรกิจเพื่อประโยชนสวนรวม

และใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจเพื่อความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงเปนธุรกิจที่เปน

อุตสาหกรรมขนาดใหญซึ่งมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคมจึงนาจะเปนความคาดหวังจาก

สังคมที่ตองการใหองคกรแสดงความรับผิดชอบในเรื่องสิ่งแวดลอม สอดคลองกับผลการศึกษาที่

ทางผูศึกษาพบวาวิสัยทัศนและภารกิจของ ปตท. ที่ผูบริหารไดแสดงไวต้ังแตเปนการปโตรเลียม

แหงประเทศไทย 

ข้ันตอนการกําหนดกลยุทธหลังจากที่ภารกจิระบุไวอยางชดัเจนในเรื่องความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมซึ่งจะมีกระบวนการกําหนดความคาดหวังและเปาหมาย ผลการศึกษา

ที่พบเนนเรื่องการเรียนรูรวมขององคกรและชุมชนซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงกับองคกร
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ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมที่มีแนวทางการดําเนินงานโดยรวมพฒันากับ

ชุมชนเพื่อชุมชนเปนสังคมที่เขมแข็งและยั่งยนื กระบวนการพัฒนากลยุทธของโครงการกจิกรรม

เพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมของ ปตท. สอดคลองกับงานวจิัยของ จณิน เอี่ยมสอาด  (2550)  เร่ือง 

“รูปแบบและการสื่อสารการดําเนนิธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทย” ที่เนนเรือ่ง

กระบวนการสือ่สารกับผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อการดาํเนนิธุรกิจที่รับผิดชอบตอสังคมวาควรจะให

ความสาํคัญกบัการพัฒนาและวิจัย (Research and Development) การจัดการความรู (Knowledge 

Management) เพื่อพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่อง โครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม

ของ  ปตท. ทั้ง 3 โครงการกาํหนดแผนพฒันากลยทุธไวในเรื่องการจดัเก็บองคความรู  หรือ  KM 

(Knowledge Management) ที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นในระดับชุมชนเพื่อนํามาเผยแพรเชนเดียวกัน 

ในการกําหนดกลยุทธจะตองมีแนวนโยบายในภาพรวม ซึ่งผูศึกษาวิจัยคนพบจาก 

ผลการศึกษาแนวนโยบายที่ทางผูบริหารบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญในกลยุทธ

การบริหารโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมที่มีผลในดานภาพลักษณขององคกรมี

แนวนโยบายที่สอดคลองกับการทบทวนวรรณกรรมของผูศึกษาวิจัยในงานของ จิรัชญา โยธา

อภิรักษ ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 

ปตท. จํากัด (มหาชน) และผลของภาพลักษณตอทัศนคติที่มีตอตราสินคา ปตท.” ผลการศึกษา

ของ จิรัชญา โยธาอภิรักษ กลาววาเนื่องจากความหลากหลายของเนื้อหาของโครงการบริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) มีจํานวนมากทําใหประชาชนเกิดความสับสน ไมสามารถจดจําขอมูลขาวสารไดไม

ครบถวน จึงสอดคลองกับแนวนโยบายที่ผูศึกษาคนพบวาทางผูบริหารตองการจัดเรียงลําดับ

ความสําคัญของโครงการเพื่อวางกลยุทธการสื่อสารโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมที่

สําคัญเพียงประเด็นเดียวเพื่อความชัดเจนในการสรางภาพลักษณมากยิ่งขึ้น 

การดําเนินกลยุทธ เปนการดําเนินกลยุทธของบริษัทดวยการวางแผนการดําเนินงาน

ในรายละเอียดที่เฉพาะเจาะจง เพื่อการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวของบริษัท ในที่นี้ผูศึกษาเจาะเฉพาะ

ประเด็นโครงสรางการบริหารในสวนในระดับแผนกสื่อสารองคกรและฝายกิจการเพื่อสังคมเทานั้น

เพื่อที่จะศึกษาโครงสรางการบริหารเฉพาะของทั้ง 3 โครงการ  รวมถึงงบประมาณเทาที่ทาง ปตท. 

สามารถเปดเผยได ส่ิงที่ผูศึกษาใหความสําคัญในขั้นตอนการดําเนินกลยุทธก็คือ การมีสวนรวมของ

พนักงานที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรและปญหาอุปสรรคที่พบในการดําเนินกลยทุธ จาก

ผลการศึกษาคนพบวาทางบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดมีการตั้งชมรม “พลงัไทย ใจอาสา” ข้ึนเปน

คร้ังแรกในป พ.ศ. 2553 นี้ ซึ่งมีการตั้งขอสังเกตจากงานของจณิน เอี่ยมสอาด (2550) เร่ือง “รูปแบบ

และการสื่อสารการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไทย” ที่พบวาการดําเนิน

ธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจไทยยังมีโครงสรางที่อยูในความดูแลของหนวยงานดาน
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ประชาสัมพันธ ส่ือสารองคกร ยังไมมีสวนของโครงสรางที่กํากับดูแลในสายงานการผลิตรวมกัน 

ทําใหโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมยังขึ้นตรงตอผูบริหารระดับสูงเพียงคนเดียวยังไมพบการจัดการ

ทางโครงสรางที่สอคลองและสมดุลกับสายงานการผลิตผลิตภัณฑแตอยางใด 
 
สวนที่ 2 รูปแบบและกิจกรรมโครงการกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 

จากการศึกษาพบวา รูปแบบและกิจกรรมในการบริหารโครงการกิจกรรมเพื่อสังคม

และสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษา โดยมี

รายละเอียด ดังตอไปนี้ 

กิจกรรมที่เกี่ยวของกิจกรรมโครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมทั้ง 3 โครงการ  กิจกรรม

หลักที่ทางโครงการทั้ง 3 โครงการดําเนินอยูเปนกิจกรรมที่สอดคลองกัน 2 โครงการ  คือ โครงการ

รางวัลลูกโลกสีเขียว และโครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกฯ ที่เนนเรื่องการประกวดและ

การใหรางวัล สําหรับโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบลฯ โดยตัวกิจกรรมใหน้ําหนักเรื่องการนํา

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปใช โดยการคัดเลือกโครงการหรือชุมชนทั้ง 3 โครงการในเบื้องตน

พิจารณาจากระดับภาพรวมกอนวาอยูในเกณฑชุมชนโดยรอบพื้นที่ปฏิบัติการของกลุม ปตท. หรือไม 

ซึ่งโดยสวนใหญใชใหความสําคัญกับหลักเกณฑนี้ 

การจัดรูปแบบและประเภทการดําเนินธุรกิจเพื่อความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ธุรกิจ จากผลการศึกษาระบุชัดเจนจากผูบริหารวาเปนโครงการที่จัดขึ้นเพื่อขยายการรับรูและ

ความหวงใยตอประเด็นปญหาทางสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงจัดประเภทโครงการกิจกรรมเพื่อ

สังคมและสิ่งแวดลอมทั้ง 3 โครงการ  ที่อยูในหมวดการพัฒนาชุมชนและสังคมซึ่งแยกออกมาจาก

การทําโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมในสายการผลิต รูปแบบความสัมพันธที่เกี่ยวของซึ่งผูศึกษา

คนพบวาฝายกิจการเพื่อสังคมใชรูปแบบเครือขายที่เชื่อมโยงถึงกันทั้ง 3 โครงการรวมถึงความเปน

เครือขายกับองคกรอื่น ๆ เชน องคกรราชการ องคกรพัฒนาเอกชนที่เขารวม ก็เปนความสัมพันธใน

รูปแบบเครือขาย 

ในสวนของประโยชนของโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมบริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) ทั้ง 3 โครงการที่แตกตางไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังเอาไว โครงการรางวัลลูกโลกสี

เขียว เปนโครงการที่ใหรางวัลกับนักอนุรักษส่ิงแวดลอมซึ่งกอใหเกิดประโยชนในการสรางเครือขาย

ที่เขมแข็งใหกับชุมชนและคนที่อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ในขณะที่โครงการพัฒนา

และรณรงคการใชหญาแฝกฯ เปนโครงการที่ใชหญาแฝกเปนเครื่องมือในการพัฒนาสังคมและ
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อนุรักษดินและน้ําดวยการนําหญาแฝกมาปลูกสรางกิจกรรมอื่น ๆ เพิ่มพูนจากการปลูกหญา 

สุดทายโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบลฯ มีความมุงหวังสรางประโยชนจากองคความรูในการ

ดําเนินชีวิตดวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของตําบล 84 ตําบล ทั่วประเทศ 

ในสวนที่ 2 ผูศึกษาสรุปการอภิปรายผลการศึกษารูปแบบและประเภทของกิจกรรม

โครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมตามแนวคิดชุมชนสัมพันธของวิรัช ลภิรัตนกุล ที่เนนเรื่ององคกร

สถาบันที่ทําธุรกิจควรจะสรางสรรคความสัมพันธอันดีกับชุมชนที่เกี่ยวของเปนชุมชนในละแวก

ใกลเคียงซึ่งถือเปนเรื่องที่สําคัญที่สุดในปจจุบัน เพราะไมวาองคกรจะไปทําธุรกิจที่ใดจะตองทํา

ธุรกิจใหเปนที่ยอมรับของชุมชนนั้น สอดคลองกับพิจารณาคัดเลือกโครงการที่ใหน้ําหนักการ

คัดเลือกโครงการที่อยูในรอบพื้นที่ปฏิบัติการทางธุรกิจของ ปตท. อยูกอนแลว 

จากผลการศึกษาผูศึกษาพบวาโครงการกิจกรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมทั้ง 3 โครงการ

อยูในรูปแบบ ดําเนินการเปนรูปแบบของการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause 

Promotion) อยูในลักษณะของการจัดหาเงินทุน วัสดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอื่นขององคกร เพื่อขยาย

การรับรูและความหวงใยตอประเด็นปญหาทางสังคมและสิ่งแวดลอม โดยทั้ง 3 โครงการเนนการ

ขยายประเด็นในการรับรูเร่ืองปญหาสิ่งแวดลอมทั้ง 3 โครงการมีประเด็นที่เชื่อมโยงจากระดับ

ชุมชนไปสูการขยายผลการรับรูในระดับประเทศ 

การระบุประเภทของโครงการตามที่ (พิพัฒน ยอดพฤติการณ และคณะ, อางถึงใน 

จณิน เอี่ยมสอาด, 2550, น. 17-18) พบวาโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมทั้ง 3 โครงการ

ของ ปตท. จัดอยูในประเภทของงาน CSR-after-process ที่มักใชคําในภาษาไทยวา “กิจกรรมเพื่อ

สังคม” คือการดําเนินกิจกรรม (Activities) ของหนวยงาน ซึ่งโดยมากเปนองคกรธุรกิจที่แสวงหา

กําไรเพื่อสรางใหเกิดประโยชนแกสังคมในดานตาง ๆ โดยกิจกรรมที่ดําเนินการนั้นมักแยกตางหาก

จากการดําเนินธุรกิจที่เปนกระบวนการ (Process) หลักของกิจการและเกิดขึ้นภายหลัง เชน การแกไข

เยียวยาชุมชนที่ไดรับผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ การเปนอาสาสมัครชวยบําเพ็ญ

สาธารณประโยชน ซึ่งกิจกรรมเพื่อสังคมเหลานี้มักเปนกิจกรรมที่อยูนอกเหนือเวลาทํางานปกติ 

โครงการทั้ง 3 โครงการแยกออกจากการดําเนินธุรกิจหลักของ ปตท. จึงจัดอยูในประเภทการดําเนิน

กิจกรรมเพื่อสังคม 

สรุปการอภิปรายผลในสวนของรูปแบบความสัมพันธขององคกรกับผูมีสวนเกี่ยวของ

ขององคกร ตามที่ เวลฟอรด (Welford, 2006) เสนอวารูปแบบความสัมพันธของผูมีสวนเกี่ยวของ

กับองคกร มีรูปแบบของเครือขายความไววางใจ (Network of Trust) เปนความสัมพันธแบบเครอืขาย

ที่องคกรและผูมีสวนเกี่ยวของมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันอยางทั่วถึง ตามภาพที่ 5.2 
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ภาพที ่5.2 

รูปแบบความสัมพันธขององคกรกับผูมีสวนเกี่ยวของ 

 
ที่มา: Explore Lates Developments, Challenges & Future Directions in Corporate Social 

Responsibility (CSR), by R. Welford, December 2006, Today’s Business, p. 15. 

 

ทั้ง 3 โครงการ เร่ิมตนจากความไววางใจ เปนความสมัพนัธที่เปนในลักษณะเครือขาย

รูปแบบความสมัพันธของโครงการกจิกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมทัง้ 3 โครงการมีความสอดคลอง

กันทั้ง 3 โครงการคือโครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกอนั

เนื่องมาจากพระราชดาํริ และโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบลฯ เปนความสมัพันธแบบเครือขาย

ความไววางใจ (Network of Trust) ที่องคกรและผูมีสวนเกี่ยวของมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันอยาง

ทั่วถงึทัง้ 3 โครงการมีการใหขอมูลเร่ืองของชมุชนและแลกเปลี่ยนการเขามารวมกิจกรรม เชน ชุมชน

ที่เคยไดรับรางวัลลูกโลกสเีขียวก็เขามารวมในสวนของโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบลฯ ตาม

วิธีการคัดเลือกชุมชนของ ปตท. คือการคัดเลือกชุมชนเครือขายที่เคยทํากิจกรรมรวมกับ ปตท. 

มากอนแลว สวนรูปแบบความสัมพันธที่เพิ่มเติมของโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบลฯ อยู

ในลักษณะของรูปแบบการมสีวนรวม (Engagement) เปนความสัมพนัธแบบสองทาง องคกรและ

ผูมีสวนเกี่ยวของมีปฏิสัมพนัธซึ่งกนัและกนั การไหลของขาวสารเปนสองทาง (Two-Way Information 

Flow) กับ 84 ตําบลที่มกีารดําเนนิโครงการรวมกนั 

การบริหารโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมจะมีผลประโยชนที่เห็นไดชัด

ในเชิงนามธรรมและรูปธรรมตามหลักแนวคิดที่วาดวยความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ของ  

คอตเลอร และ ลี (Kotler & Lee, 2005, p. 3) จากผลของการศึกษางานวิจัยโครงการทั้ง 3 ของ
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บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จะเห็นประโยชนของโครงการที่ต้ังตามวัตถุประสงคของฝายกิจการ

เพื่อสังคม ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 5.1 

แสดงประโยชนของโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

ประโยชน 
โครงการรางวลั 

ลูกโลกสีเขียว 

โครงการพฒันาและ

รณรงคการใชหญาแฝกฯ 

โครงการรักษปา 

สรางคน 84 ตําบลฯ 

ประโยชน

ของโครงการ 

ประโยชนในการสราง

เครือขายที่เขมแข็งใหกับ

ชุมชนและคนที่อนุรักษ

ทรัพยากร ธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม 

มีประโยชนตอการอนุรักษ

ดินและน้าํดวยการนาํ

หญาแฝกมาปลูกทําให

สรางกิจกรรมอื่น ๆ 

เพิ่มพนูจากการปลูก 

หญาแฝก 

สามารถสรางประโยชน

จากองคความรูในการ

ดําเนนิชีวิตดวยปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของ

ตําบล 84 ตําบล  

ทั่วประเทศ 

 
จากตารางที่ 5.1 แสดงประโยชนของโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ทั้ง 3 โครงการที่แตกตางไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังเอาไว โครงการ

รางวัลลูกโลกสีเขียว เปนโครงการที่ใหรางวัลกับนักอนุรักษส่ิงแวดลอมโดยมีผูไดรับรางวัลและ

ขยายผลสูการเรียนรูไปแลวทั้งสิ้น 298 รางวัล ซึ่งกอใหเกิดประโยชนในการสรางเครือขายที่เขมแข็ง

ใหกับชุมชนและคนที่อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ในขณะที่โครงการพัฒนาและ

รณรงคการใชหญาแฝกฯ เปนโครงการที่ใชหญาแฝกเปนเครื่องมือในการพัฒนาสังคมและอนุรักษ

ดินและน้ําดวยการนําหญาแฝกมาปลูกทําใหสรางกิจกรรมอื่น ๆ เพิ่มพูนจากการปลูกหญาแฝก 

เกิดการแผขยายทางความคิดที่อนุรักษดินและน้ําเจริญงอกงามเหมือนกับการปลูกหญาแฝก 

สุดทายโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบลฯ ซึ่งมีความมุงหวังสรางประโยชนจากองคความรูใน

การดําเนินชีวิตดวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของตําบล 84 ตําบล ทั่วประเทศ  ทุกโครงการเปน

การปฏิบัติงานไปตามวัตถุประสงคของการจัดทําโครงการตามประโยชนที่ไดรับทั้ง 3 โครงการจาก

ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมดานประโยชนที่เปนทั้งรูปธรรมและ

นามธรรม ในการสรางปมเดนในเรื่องกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอม โดยสามารถ

นําไปสรางภาพลักษณของ ปตท. จากการดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมที่
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สงเสริมภาพลักษณองคกร (Corporate Image) ตามแนวนโยบายที่ทางฝายสื่อสารองคกรและ

ฝายกิจการเพื่อสังคมกําหนดไวในขั้นตอนการกําหนดกลยุทธ 
 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบในดานภาพลักษณของโครงการกิจกรรมเพื่อความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 

จากการศึกษาพบวา ขอมูลเกี่ยวกับผลในดานภาพลักษณของโครงการกิจกรรมเพื่อ

สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังตอไปนี้ 
สวนชุมชนทองถิ่น 
จากผลการศึกษาของโครงการกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ทําใหทราบถึงการรับรูขาวสาร ความรูและความเขาใจ คือ ผูนําชุมชนและลูกบานของทั้ง 3 โครงการ

มีพื้นฐานความรูและความเขาใจแตเดิมในเรื่องของสิ่งแวดลอมมากอนที่จะเขารวมโครงการกบัทาง

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาการยอมรับและการใหความรวมมือของชุมชนทองถิ่นกับ

ทางโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมทั้ง 3 โครงการของ ปตท. เปนเรื่องที่สําคัญที่ทาง

บริษัทเอกชนขนาดใหญจะตองมีการทํางานรวมกับชุมชนและมีการใชระยะเวลาในการพิสูจน

ความตั้งใจจริง สําหรับสวนของชุมชนทองถิ่นทั้ง 3 โครงการ  ยอมรับการเขามาดําเนินการของทาง

ฝายกิจการเพื่อสังคมคอนขางสูงและใหความรวมมืออยางเต็มที่ โดยสรุปสวนของชุมชนทองถิ่นทั้ง 

3 โครงการตองการใหโครงการมีความตอเนื่องเพื่อที่จะมีการพัฒนาเครือขายในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและรวมมือในการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันทางดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม

ถึงแมวาทาง ปตท. จะยุติการดําเนินงาน ในสวนของเครื่องมือประชาสัมพันธมีความพึงพอใจใน

ระดับหนึ่งที่ทาง ปตท. จะตองทําการสํารวจความพึงพอใจในแตละโครงการเพื่อนํามาปรับปรุงการ

ส่ือสารกับกลุมเปาหมาย ซึ่งประเมินผลการรวมงานกับ ปตท. ในภาพรวมมีการประเมินผลวาการ

ปฏิบัติคอนขางอยูในระดับที่ดีอยูแลวและเปนตนแบบที่ดีใหกับชุมชนและสังคมในสวนอื่น ๆ ที่จะ

ดําเนินการตามแบบอยางบาง ปญหาและอุปสรรคที่พบแยกไปตามรายละเอียดของแตละโครงการ 

ในสวนของสภาพแวดลอมภายอกที่มีผลตอโครงการทั้ง 3 โครงการ  สภาพของสังคมที่เปลี่ยนเปน

ระบบอุตสาหกรรมและทุนนิยมทําใหชุมชนไมสามารถใสใจเร่ืองสิ่งแวดลอมไดอยางเต็มที่เนื่อง

ปญหาปากทองเปนเรื่องที่สําคัญมากกวา 

การสรุปอภิปรายผลในสวนของชุมชนทองถิ่นนี้ ผูศึกษาวิจัยคนพบวาชุมชนที่ดําเนิน

โครงการกับทาง ปตท. เขาใจแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมที่ระบุวาบริษัทอุตสาหกรรม

ขนาดใหญซึ่งมีการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของกับการใชทรัพยากรธรรมชาติจะตองมีการคืนกําไรกลับ
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สูสังคมดวยสิ่งที่องคกรมีตอสังคม ทั้งนี้ในสวนนี้สอดคลองกับแนวคิดชุมชนสัมพันธ (Community 

relation) ที่วิรัช ลภิรัตนกุล (2540, น. 27-31) กลาววาการทํางานชุมชนสัมพันธคือ การที่องคกรมี

ความสัมพันธอันดีกับชุมชนที่เกี่ยวของซึ่งเปนชุมชนละแวกใกลเคียงกับที่องคกรธุรกิจต้ังอยู การ

ทําโครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมของ ปตท. ก็ยึดหลักการทํางานชุมชนสัมพันธในเรื่องการทํา

โครงการประชาสัมพันธกับชุมชนนั้น ๆ อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอเพื่อแสดงความเอาใจใสที่ทาง 

ปตท. ไดดําเนินการตอชุมชนเปนการสรางความรูสึกที่ดีในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

ผลกระทบของโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมของ ปตท. กอใหเกิดภาพลักษณของ

บริษัท (Corporate Image) ตามแนวคิดของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2540, น. 27-31) ทีก่ลาววาภาพลกัษณ

ของบริษัทคือส่ิงที่เกิดขึ้นในใจของชุมชนตามที่ดําเนินโครงการรวมกับ ปตท. วา ปตท. ก็เปนบริษัท

อุตสาหกรรมขนาดใหญที่ยังคงใสใจเร่ืองสิ่งแวดลอม สําหรับในเรื่องเครื่องมือการประชาสัมพันธที่

ผูศึกษาพบวาชุมชนมีระดับความพึงพอใจในระดับหนึ่งนั้น ทางบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) อาจจะ

ตองทําการวิจัยความตองการของชุมชนตามแนวคิดการประชาสัมพันธของพรทิพย พิมลสินธุ (2541, 

น. 123-130) ที่กลาววาจะตองมีการพิจารณาทัศนคติและพฤติกรรมในความพึงพอใจการใชส่ือเพื่อ

จัดทําแผนประชาสัมพันธใหไดผลดีตอองคกรมากยิ่งขึ้น 
สวนสื่อมวลชน 
ผลกระทบของโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ในสวนของสื่อมวลชนนั้นผูศึกษาวิจัย พบวาการรับรูขาวสาร ความรูและความเขาใจผลของโครงการ

กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมในสวนของสื่อมวลชนทั้ง 3 ทานสอดคลองกับประเภทภาพลักษณ

ขององคกรที่ วิรัช ลภิรัตนกุล (2540, น. 27-31) ใหความเห็นวาเปนภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชน

ที่มีตอองคกรธุรกิจ โดยมีความคิดเห็นตรงกันวา ปตท. ไดนําเสนอภาพลักษณที่ชัดเจนในระดับ 

ประเทศ คือเมื่อกลาวถึงการปลูกปา ประชาชนทั่วไปตองคํานึงถึง ปตท. มากกวาองคกรใหญ องคกร

อ่ืน ๆ เนื่องจากเห็นชัดวามีการทําโครงการตาง ๆ ออกมาอยางชัดเจนตลอดระยะเวลา 10 กวาปที่

ผานมาอยางสม่ําเสมอ รวมถึงเห็นไดชัดวามีความตั้งใจจริงในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมเพื่อ

ประโยชนสวนรวม สําหรับการใชเครื่องมือประชาสัมพันธในงานโฆษณา ปตท. ยังไมสามารถสื่อสาร

ไดตรงประเด็นกับฝายกิจการเพื่อสังคม ปตท. ยังขาดการประชาสัมพันธเชิงรุกตามแนวคิดของ 

พรทิพย พิมลสินธุ (2541, น. 123-130) ที่กลาววาเปนการประชาสัมพันธที่สรางภาพลักษณเชิงบวก

ใหกับองคกร การสรางความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีรวมถึงการปองกันไมใหประชาชนเกิดความรูสึกที่

ไมดีตอองคกร จากผลการศึกษาในสวนของสื่อมวลชนพบวาบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ทําการ

ประชาสัมพันธเชิงรุกที่ดีตอกลุมเปาหมายหรือชุมชนในตางจังหวัด แตในระดับส่ือมวลชนตางให
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ความคิดเห็นวา ปตท. ก็ยังคงตองดําเนินโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมตอไปเพื่อ

สรางความรูสึกที่ดีตอประชาชนเนื่องจากเปนบริษัทอุตสาหกรรมที่มีสวนในการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
 

ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษา “กลยุทธการบริหารโครงการกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมในการสรางภาพลักษณของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)” ในครั้งนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะ 

ดังตอไปนี้ คือ 

1. ในการใชเครื่องมือการสื่อสารสวนชุมชนทองถิ่นมีความพึงพอใจในระดับดีแตอาจจะ

ศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นการสื่อสารที่ชุมชนตองการโดยแตละโครงการทําแบบสํารวจความพึง

พอใจในการใชเครื่องมือการสื่อสารเพื่อนํามาปรับปรุงการสื่อสารในแตละโครงการในโอกาสตอ ๆ ไป 

2. ในสวนของการมีสวนรวมของพนักงานในป พ.ศ. 2553 ที่มีการตั้งชมรม “พลังไทย 

ใจอาสา” ควรจะมีการประสานในการหลอมรวมกิจกรรมรวมกับแผนกพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อ

สรางแนวทางการมีสวนรวมของพนักงานใหมีความแข็งแกรง ซึ่งจะเปนผลดีตอความยั่งยืนของ

องคกรในอนาคตตอไป 

3. ผลกระทบดานภาพลักษณในสวนสื่อมวลชนที่สะทอนเรื่องฝายโฆษณาประชาสัมพันธ

ของทาง ปตท. ยังไมเขาใจประเด็นที่ทางฝายกิจการเพื่อสังคมตองการสื่อสารออกมาอยางชัดเจน 

ควรจะมีการสรางดัชนีชี้วัดความสําเร็จ (KPI) ระหวางฝายกิจการเพื่อสังคมกับฝายประชาสัมพันธ 

ในลักษณะการอบรมเชิงปฏิบัติการ หรือ Workshop เขาอบรมเพื่อสรางความเขาใจรวมในหลัก

สําคัญของการสื่อสารภารกิจของโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 
 

ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาในอนาคต 
 

1. การศึกษาโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

ในครั้งตอไปควรจะทําการศึกษาถึงผลกระทบในดานภาพลักษณที่กวางขึ้นมากกวานี้กับผูมีสวนได

สวนเสียภายนอกองคกร อาทิเชน ลูกคา คูคา ผูถือหุน เปนตน ใหไดผลที่ชัดเจนในดานการสราง

ภาพลักษณของโครงการ 

2. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ที่ทําใหกลยุทธการบริหารโครงการกิจกรรมเพื่อ

สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีแนวทางการพัฒนาในการบริหาร ซึ่งใน
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คร้ังตอไปควรที่จะศึกษาวิจัยเชิงปริมาณถึงปจจัยอื่น ๆ อาทิเชน การสื่อสาร การจัดการงบประมาณ 

หรือกําลังคน เปนตน 

3. การศึกษาวิจัยในครั้งตอไปหากมีการศึกษาในประเด็นที่ชี้ชัดในเรื่องการโฆษณา

ประชาสัมพันธ หรือ การสื่อสารขอความในกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมใหมีรูปธรรมในการ

รับรูเร่ืองสิ่งแวดลอมก็จะเปนประโยชนอยางยิ่งในการรณรงคใหประชาชนทั่วไปหันมาสนใจในการ

รวมกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 
ขอจํากัดในการศกึษาวิจัย 

 
1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาจํากัด ทําใหไดขอมูลเฉพาะชวงเวลาหนึ่งเทานั้น 

ในขณะที่การบริหารงานโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม มีรายละเอียดในรูปแบบและ

วิธีการดําเนินงานที่สัมพันธกับการใชเวลาที่คอนขางนาน 

2. โครงการกิจกรรมเพื่อสังคมในหมวดสังคมและสิ่งแวดลอม ของบริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) มีอยูมากมายหลายโครงการ การศึกษากลยุทธในการบริหารงานที่มีผลในดานการสราง

ภาพลักษณใหครอบคลุมถึงรายละเอียดและปจจัยอื่น ๆ จําเปนตองมีการศึกษาใหครบทุกโครงการ

เพื่อประโยชนตอไปในการบริหารงาน 

3. การศึกษาดานผลในดานการสรางภาพลักษณกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 

ศึกษาเฉพาะกลุมที่มีการทํางานรวมกับบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เทานั้น ผลที่ไดอาจจะไม

ครอบคลุมถึงผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกรกลุมอ่ืน ๆ เชน ลูกคาทั่วไป ผูถือหุน ผูรวมคา เปนตน 


