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      The purpose of this study was to develop an internal quality audit (IQA) system 
for Rajabhat Institutes.  Main concepts as applied in this case were 1) the system 2) 
system development and 3) internal quality auditing.  In the descriptive research, a 
structured interview and a document analysis form were used to collect data from 
persons and documents relevant to the IQA system of Rajabhat Institutes. Descriptive 
statistics were used to analyse the data and obtain informations for designing the new 
system.  The system was verified by experts and evaluated by concerned persons at 
Rajabhat Institutes. 
 
 The research findings indicate that a suitable and feasible IQA system is 
composed of five components, as follows: 

1. Input component: objectives, principles, quality auditors, and audit tools 
2. Process component: audit preparation, audit performance, audit conclusion, 

measuring the effectiveness of the IQA, management review, and corrective 
action and follow-up 

3. Output component: IQA report 
4. Feedback component: the informations from measuring the effectiveness of 

the IQA, management review, and corrective action and follow-up 
5. Environment component: environmental management 
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สารบัญตาราง 
 

       หนา 
 
 
ตารางที่ 1  คณุลักษณะของระบบ ........................................................................ 
ตารางที่ 2  ข้ันตอนในการพัฒนาระบบ ................................................................. 
ตารางที่ 3  ความหมายของคุณภาพ ..................................................................... 
ตารางที่ 4  ความหมายของการตรวจตดิตามคุณภาพ .............................................. 
ตารางที่ 5  ความหมายของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ..................................... 
ตารางที่ 6  ตารางวิเคราะหสวนประกอบของระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ...... 
ตารางที่ 7  การวิเคราะหสภาพปจจุบนัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
              ของสถาบันราชภัฏจากเอกสาร ............................................................ 
ตารางที่ 8  การวิเคราะหสภาพปจจุบนัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
              ของสถาบันราชภัฏจากการสัมภาษณ .................................................... 
ตารางที่ 9  การวิเคราะหสภาพปจจุบนัในการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
               ของสถาบันราชภัฏจากเอกสาร ........................................................... 
ตารางที่ 10 การวิเคราะหสภาพปจจุบนัในการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
               ของสถาบันราชภัฏจากการสัมภาษณ ................................................... 
ตารางที่ 11  ปญหาเกี่ยวกบัหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ............................. 
ตารางที่ 12 แนวทางแกไขเกี่ยวกับหลักการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน .................... 
ตารางที่ 13 คณุลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน .......... 
ตารางที่ 14 ปญหาเกี่ยวกับวตัถุประสงคของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน .............. 
ตารางที่ 15 แนวทางแกไขเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน .... 
ตารางที่ 16 คณุลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพ 
               ภายใน .......................................................................................... 
ตารางที่ 17 ปญหาเกี่ยวกับบุคลากรที่ทําหนาที่ในการตรวจติดตามคณุภาพภายใน ....... 
ตารางที่ 18 แนวทางแกไขเกี่ยวกับบุคลากรที่ทําหนาที่ในการตรวจติดตามคณุภาพ 
               ภายใน .......................................................................................... 
ตารางที่ 19 คณุลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับบุคลากรที่ทําหนาทีใ่นการตรวจตดิตาม 
               คณุภาพภายใน .............................................................................. 
ตารางที่ 20 ปญหาเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคณุภาพภายใน ............. 
ตารางที่ 21 แนวทางแกไขเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ... 
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  ฎ 

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 

      หนา 
 
 
ตารางที่ 22 คณุลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพ 
               ภายใน .......................................................................................... 
ตารางที่ 23 ปญหาเกี่ยวกับการวางแผนการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน .................... 
ตารางที่ 24 แนวทางแกไขเกี่ยวกับการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน .......... 
ตารางที่ 25 คณุลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการวางแผนการตรวจตดิตามคุณภาพ 
               ภายใน .......................................................................................... 
ตารางที่ 26 ปญหาเกี่ยวกับการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ..................... 
ตารางที่ 27 แนวทางแกไขเกี่ยวกับการดาํเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ........... 
ตารางที่ 28 คณุลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการดาํเนนิการตรวจตดิตามคุณภาพ 
               ภายใน ......................................................................................... 
ตารางที่ 29 ปญหาเกี่ยวกับการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน .................... 
ตารางที่ 30 แนวทางแกไขเกี่ยวกับการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน .......... 
ตารางที่ 31 คณุลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการสรุปผลการตรวจตดิตามคุณภาพ 
               ภายใน ......................................................................................... 
ตารางที่ 32 ปญหาเกี่ยวกับการรายงานผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน ................ 
ตารางที่ 33 แนวทางแกไขเกี่ยวกับการรายงานผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน ...... 
ตารางที่ 34 คณุลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการรายงานผลการตรวจตดิตามคุณภาพ 
               ภายใน ......................................................................................... 
ตารางที่ 35 ปญหาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ... 
ตารางที่ 36 แนวทางแกไขเกี่ยวกับการประเมินประสิทธผิลการตรวจตดิตามคุณภาพ 
               ภายใน ......................................................................................... 
ตารางที่ 37 คณุลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตาม 
               คณุภาพภายใน .............................................................................. 
ตารางที่ 38 ปญหาเกี่ยวกับการทบทวนของฝายบริหาร .......................................... 
ตารางที่ 39 แนวทางแกไขเกี่ยวกับการทบทวนของฝายบริหาร ................................. 
ตารางที่ 40 คณุลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการทบทวนของฝายบริหาร ....................... 
ตารางที่ 41 ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลการตรวจติดตาม 
                คุณภาพภายใน .............................................................................. 
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  ฏ 

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 

                          หนา 
 
 
ตารางที่ 42 แนวทางแกไขเกี่ยวกับการปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลการตรวจ 
               ตดิตามคุณภาพภายใน ..................................................................... 
ตารางที่ 43 คณุลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการปฏิบตัิการแกไขและตดิตามผลการตรวจ 
                ติดตามคุณภาพภายใน ................................................................... 
ตารางที่ 44 ปญหาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสถาบนั .......................... 
ตารางที่ 45 แนวทางแกไขเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ................................................. 
ตารางที่ 46 คณุลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการจัดการสภาพแวดลอม ........................ 
ตารางที่ 47 การออกแบบเกี่ยวกับหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน .................... 
ตารางที่ 48 การออกแบบเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน .... 
ตารางที่ 49 การออกแบบเกี่ยวกับบุคลากรในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ........... 
ตารางที่ 50 การออกแบบเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคณุภาพภายใน .... 
ตารางที่ 51 การออกแบบเกี่ยวกับการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ......... 
ตารางที่ 52 การออกแบบเกี่ยวกับการดาํเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ........... 
ตารางที่ 53 การออกแบบเกี่ยวกับการสรุปผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน .......... 
ตารางที่ 54 การออกแบบเกี่ยวกับการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ..... 
ตารางที่ 55 การออกแบบเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคณุภาพ 
                ภายใน ....................................................................................... 
ตารางที่ 56 การออกแบบเกี่ยวกับการทบทวนของฝายบริหาร ................................ 
ตารางที่ 57 การออกแบบเกี่ยวกับการปฏบิัติการแกไขและติดตามผลการตรวจตดิตาม 
               คณุภาพภายใน ............................................................................. 
ตารางที่ 58 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับหลักการตรวจ 
               ตดิตามคุณภาพภายใน .................................................................. 
ตารางที่ 59 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับวัตถุประสงค 
               ของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ................................................ 
ตารางที่ 60 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับคุณสมบัติของ 
               บคุลากรซึ่งทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ....................... 
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สารบัญตาราง  (ตอ) 
 

     หนา 
 
 
ตารางที่ 61 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการไดมาซึ่ง 
               ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน บทบาทของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
               และขนาดของคณะผูตรวจ .............................................................. 
ตารางที่ 62 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับเครื่องมือที่ใชใน 
               ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน .............................................. 
ตารางที่ 63 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการวางแผน 
               การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ..................................................... 
ตารางที่ 64 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒเิก่ียวกับการดําเนินการ 
               ตรวจติดตามคณุภาพภายใน ........................................................... 
ตารางที่ 65 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการสรุปผล 
               การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ...................................................... 
ตารางที่ 66 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการรายงานผล 
               การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ...................................................... 
ตารางที่ 67 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการประเมิน 
               ประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ...................................... 
ตารางที่ 68 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการทบทวนของ 
               ฝายบริหาร .................................................................................. 
ตารางที่ 69 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการปฏิบัติการ 
               แกไขและตดิตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน .......................... 
ตารางที่ 70 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการจัดการ 
               เก่ียวกับสภาพแวดลอมภายนอก ..................................................... 
ตารางที่ 71 ผลการตรวจสอบความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับรายละเอียดของ 
                เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ....................... 
ตารางที่ 72 การเปรียบเทียบวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
                กอน-หลังการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒ ิ......................................... 
ตารางที่ 73 การเปรียบเทียบหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน กอน-หลัง 
               การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวฒุิ ........................................................ 
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บทที่  1 

 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
  การศึกษาถือเปนเครื่องมือที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาเด็ก  เยาวชน   และประชาชน
ของประเทศชาติใหเปนผูมีความรู  มีประสบการณ  มีทักษะทางดานอาชีพ  มีคุณธรรม จริยธรรม  
มีเจตคติที่ดีตอตนเอง  ครอบครัว  สังคมและประเทศชาติ   อันจะนําไปสูความสามารถในการ
พัฒนาตนเอง  และความสามารถในการอยูรวมกันกับผูอื่นไดอยางมีความสุขตามอัตภาพ (สมชัย  
วุฑฒิปรีชา, 2537: 1) แนวคิดดังกลาว แสดงใหเห็นวา การศึกษาที่ดีสงผลตอการพัฒนาคนใหมี
คุณภาพ จําเปนอยางย่ิงที่เราตองใหความสําคัญตอการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  จึงจะสามารถ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพเพียงพอตอการพัฒนาประเทศ     อยางไรก็ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่ผานมา 7 ฉบับ มุงเนนการพัฒนาในดานความเจริญทางเศรษฐกิจ 
เพ่ือใหประเทศมีความเจริญทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ    โดยไดลืมนึกไปวาการเตรียมบุคคล
ใหมีความพรอมที่จะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลานั้น     มีความสําคัญมาก
ยิ่งกวาความเจริญทางเศรษฐกิจ   แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาการพัฒนาประเทศชวงที่ผานมาไม
สามารถตอบสนองตอเปาหมายสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพใหกบัสงัคมไทยได   
ทําใหประเทศตองประสบกับภาวะทางเศรษฐกิจ  ปญหาสังคม  ตลอดจนความเสื่อมทรามทาง
วัฒนธรรมที่เกิดขึ้นอยางมากมาย  การที่ประเทศไมสามารถเตรียมคนที่มีคุณภาพเพียงพอตอการ
แกไขปญหาที่เกิดข้ึนกับตนเองได ในที่สุดทําใหกลายเปนปญหาในวงกวางระดับชาติ  สะทอนให
เห็นความออนแอของระบบการศึกษาไทยที่ยังไมสามารถทําหนาที่ไดอยางสมบูรณ อันเนื่องมาจาก
ความดอยคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษาที่ไมอาจปฏิเสธได   
 

ปจจุบันกระแสสังคมไทยไดมีการเรียกรองความเปลี่ยนแปลงเพื่อนําไปสูส่ิงที่ดีข้ึน   
ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8  (2540-2544)   เปนตัวอยางสําคัญของ
ความเปลี่ยนแปลงที่แสดงใหเห็นวา ตอไปนี้การพัฒนาประเทศจะตองเปล่ียนจุดเนนจากเดิมมาสู
การเนนที่การพัฒนาคน  การแสดงเจตนารมณที่ชัดเจนของแผน ฯ ดังกลาวสงผลใหมีการหัน
กลับมาพิจารณาวา เทาที่ผานมาการจัดการศึกษาของประเทศกําลังกาวเดินมาอยางถูกทิศทาง
หรือไม   ทําไมผลผลิตทางการศึกษาที่ออกมาในระยะหลังจึงไมสามารถตอบสนองตอความ
เปล่ียนแปลงทางสังคม  เศรษฐกิจ  และการเมืองไดอยางมีประสิทธิภาพ   ความเคลื่อนไหว
เพ่ือใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาจึงเกิดขึ้น  พรอม ๆ กับความเคลื่อนไหวเพื่อใหมีการปฏิรูปสวน
อื่น ๆ ของสังคม เพ่ือใหสังคมไทยดีกวาที่ผานมา  และมีความทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ   
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  ในแวดวงของการศึกษา คุณภาพการศึกษาไดกลายเปนประเด็นที่สําคัญอยางย่ิง
ของการศึกษาในทั่วโลก  หลายประเทศไดทุมเทงบประมาณจํานวนมากเพื่อการจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพ  ทั้งนี้เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติที่มีคุณคาตอการพัฒนาประเทศ  ในสวน
ของประเทศไทยไดใหความสําคัญตอเร่ืองดังกลาวในทุกระดับการศึกษา     อมรวิชช  นาครทรรพ 
(2540: 202-203) ไดกลาวถึงเร่ืองนี้วา โฉมหนาใหมของสถาบันการศึกษาในทุกระดับจะมี
ความเปนอิสระในการบริหารงานมากขึ้น  และสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย
ซึ่งเปนผูมารับบริการไดดียิ่งข้ึน   ดังนั้นเพื่อเปนการแสดงความรับผิดชอบใหเปนที่ประจักษตอ
สังคมวา  สถาบันการศึกษาไดดําเนินการตามภารกิจที่สังคมไดมอบหมาย      จึงตองพรอมที่จะ
ใหสังคมไดตรวจสอบการทํางาน  (Accountability)  วาการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ  
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  Cheng  (1996: 1)    ที่กลาววา  สถาบันการศึกษาจะตองให
ความสําคัญตอเร่ืองคุณภาพ   เนื่องจากตอไปนี้ ผูมารับบริการจะไมใหความสนใจตอการจัด
การศึกษาที่เนนปริมาณ   แตจะใหความสนใจตอการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพมากกวา   การ
ที่สถาบันการศึกษาตองใหความเชื่อมั่นตอสังคมวาจะจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  ไดกลายเปน
หลักประกันที่สําคัญใหกับผูมารับบริการวาจะไดรับสิ่งท่ีดีที่สุดตามมาตรฐานที่สถาบันแตละแหง
กําหนดไว  คําวา “ การประกันคุณภาพการศึกษา ”  จึงเกิดขึ้น   
 
  การประกันคุณภาพการศึกษา นับไดวาเปนวิธีการที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา    โดยการวางแผนและจัดกิจกรรมอยางเปนระบบ  ตรวจสอบ  และประเมินความ
เหมาะสมของระบบ      รวมทั้งการทบทวนการปฏิบัติงานของระบบวาเปนไปอยางปราศจาก
ขอบกพรอง  ในปจจุบันการใหความสําคัญตอการประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศไทยได
เกิดขึ้นอยางกวางขวางในทุกระดับการศึกษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับอุดมศึกษาไดมีการ
กลาวถึงเร่ืองนี้กันอยางจริงจัง   เพราะเชื่อวา การศึกษาในขั้นนี้มีความสําคัญตอประเทศเปนอยาง
มาก  บัณฑิตซึ่งเปนผลผลิตจากสถาบันอุดมศึกษาจะเปนกําลังสําคัญในระดับสูงในการพัฒนา
ประเทศ    ดังนั้นหากกระบวนการผลิตบัณฑิตเปนไปอยางมีคุณภาพและมีมาตรฐานตามที่
คาดหวัง     ก็นาที่จะเชื่อไดวา   ผูสําเร็จการศึกษาจะเปนบุคคลผูที่มีคุณภาพ  ซึ่งจะกอใหเกิด
ความเชื่อม่ันตอสังคมไดในระดับสูง  (วันชัย  ศิริชนะ, 2537: 1;  สุวิมล  ราชธนบริบาล, 2541: 
1)  

การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาสําหรับประเทศไทยมีรูปแบบที่หลากหลาย 
สนองตอบตอผูมารับบริการในหลายลักษณะ มีหลายหนวยงานรับผิดชอบการจัดการศึกษาใน
ระดับนี้  สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญทั้งของรัฐและเอกชนอยูภายใตการกํากับในเชิงนโยบายจาก
ทบวงมหาวิทยาลัย แตยังมีสถาบันอุดมศึกษาในสวนที่กระทรวงศึกษาธิการกํากับดูแลอยูดวยซึ่ง
กระจายไปตามภูมิภาคตาง ๆ  ทั่วประเทศ  นั่นคือ   สถาบันราชภัฏ   ซึ่งมีหนาที่ในการผลิต
บัณฑิตระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป    สถาบันราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มี
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ปรัชญามุงเนนการพัฒนาทองถ่ินเปนสําคัญ  อยูในสังกัดของสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ ปจจุบัน
มีจํานวนรวมทั้งส้ิน  41  แหง  มีภารกิจในการใหการศึกษาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง    ทําการวจิยั     
บริการวิชาการแกสังคม  ทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   ปรับปรุง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี  
รวมทั้งผลิตและสงเสริมวิทยฐานะครู    ในปงบประมาณ 2545  ที่ผานมามีนักศึกษาที่อยูในระบบ
ทั้งส้ินกวา  500,000  คน  ซึ่งนับวาเปนจํานวนที่มากพอสมควร    ดังนั้นหากสถาบันราชภัฏ
สามารถจัดการศึกษาใหกับนักศึกษาดังกลาวไดอยางมีคุณภาพ  ก็จะทําใหประเทศไทยมีทรัพยากร
บุคคลในระดับสูงที่มีคุณภาพเพิ่มมากยิ่งข้ึน  สงผลดีตอการพัฒนาประเทศในภาพรวม    อยางไร
ก็ตามในอนาคตอันใกลนี้    เมื่อมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานของระบบการศึกษา
ของชาติ  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ. 2542    จะทําใหหนวยงานที่ดูแล
การศึกษา 3 หนวยงานสําคัญซึ่งประกอบดวยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ   
กระทรวงศึกษาธิการ    และทบวงมหาวิทยาลัย จะตองมีการยุบรวมเขามาอยูภายใตโครงสรางของ
กระทรวงเดียวกัน นั่นก็คือ กระทรวงศึกษาธิการ ในสวนของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
จะมีองคกรหลักท่ีเปนคณะบุคคลในรูปสภาที่เรียกวา  คณะกรรมการการอุดมศึกษา  ซึ่งจะทํา
หนาท่ีในการพิจารณาเสนอนโยบาย  แผนพัฒนาและมาตรฐานการอุดมศึกษา   ใหมีความ
สอดคลองกับแผนในระดับชาติ  อีกทั้งยังมีหนาที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการตรวจสอบและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา ในระดับอุดมศึกษาทั้งหมด    ดวยเหตุผลดังกลาวหากสถาบนัราชภฏั
ไมเรงดําเนินการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ  อาจทําใหระดับความเชื่อมั่นของสังคมที่มีตอสถาบัน
ราชภัฏลดนอยลง 
  ดังนั้นเพื่อให เกิดความสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมทั้งใน
ระดับประเทศ  ระดับภูมิภาค  และระดับโลก ที่มีการแขงขันกันในการดํารงสถานะท่ีมีความ
ไดเปรียบตอประเทศคูแขง  อันเปนผลมาจากการมีทรัพยากรบุคคลของประเทศที่มีคุณภาพ    
สถาบันราชภัฏในฐานะสถาบันอุดมศึกษาที่อยูใกลชิดกับประชาชนในทองถ่ิน   ซึ่งเปนประชาชน
สวนใหญของประเทศ  จําเปนตองมีกลไกที่ใหความมั่นใจตอสังคมไดวา   สามารถจัดการศึกษาท่ี
มีคุณภาพ   เพ่ือตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง  รวมทั้งเพ่ือใหมีความ
สอดคลองตอการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอันเปนเปาหมายที่สําคัญอยางหนึ่งของการพัฒนา
ประเทศที่ตองการใหมีการพัฒนาคุณภาพของบุคคลในทุกระดับ     สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ
โดยคณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ จึงไดจัดทํานโยบายและแนวดําเนินการการประกันคุณภาพ
การศึกษา  และประกาศใชเมื่อวันที่ 23 กันยายน  2539  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหอาจารยไดมี
การพัฒนาตนเอง      มีการปฏิบัติ งานที่ ไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับทั้ งในระดับชุมชน  
ระดับประเทศ  และขยายกวางออกไปในชุมชนระดับโลก  นอกจากนั้นยังมีวัตถุประสงคสําคัญ
เพ่ือใหนักศึกษาไดพัฒนาตนเองภายใตการสนับสนุนชวยเหลือของสถาบัน  ทั้งนี้เพ่ือใหนักศึกษา
ของสถาบันมีระดับคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคม  ตลอดจนมีการพัฒนากระบวนการทํางานให
ไดมาตรฐาน เพ่ือตอบสนองการสรางสรรคคุณภาพคน และคุณภาพงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2540: 12)   
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การที่สถาบันราชภัฏไดมีการนํานโยบาย และแนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษาเขามาใชในสถาบัน  นับวาเปนการวางรากฐานสําคัญที่มีความสอดคลองกับแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษาสําหรับประเทศไทยเปนอยางยิ่ง  เพราะตอไปนี้สถาบันการศึกษาทุกระดับจะตอง
จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึน ตามสาระสําคัญในหมวดที่  6  แหงพระราชบญัญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  ดังนั้นการ
เร่ิมตนใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ   จึงนับเปนมาตรการสําคัญในการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏท่ีมีความเหมาะสม   อยางไรก็ตามถึงแมวาการ
ดําเนินการดังกลาวจะไดเร่ิมตนมาตั้งแตป พ.ศ. 2539  แลว   จากการศึกษาวิจัยปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ  โดยสํานักมาตรฐาน
การศึกษา (2543: บทคัดยอ) พบวายังมีอุปสรรคที่สําคัญในการดําเนินการอยูหลายประการ 
ไดแกความไมพรอมของสถาบันราชภัฏอันเนื่องมาจากการมีภารกิจหลายดาน   การขาดแคลน
บุคลากรในการสนับสนุน   ตลอดจนการขาดแรงจูงใจในการเขามามีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  ผูวิจัยมีความเห็นสอดคลองกับแนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษาวา  ใน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ      จําเปนอยางยิ่งที่
ทั้งผูกําหนดนโยบายและผูปฏิบัติตามนโยบายจะตองมีความรู  และความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ
แนวคิด ทฤษฎี และหลักการที่สําคัญเกี่ยวกับคุณภาพและการประกันคุณภาพ  อีกท้ังยังตองมีเจต
คติที่ดีตอการนําแนวคิดที่เก่ียวของกับการบริหารคุณภาพมาใชในองคการ เพ่ือทําใหการกําหนด
แนวทางการดําเนินการและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม
ตามทฤษฎีและมีความสอดคลองกับองคการของตนเอง        รวมทั้งไดรับการยอมรับจากผูมีสวน
เก่ียวของทั้งหลายเปนอยางดี     
 
  กลไกการประกันคุณภาพประการหนึ่งที่นับวามีความสําคัญอยางย่ิง และถือไดวา
เปนเครื่องมือท่ีสําคัญสําหรับผูบริหาร ในการที่จะไดมีการตรวจสอบผลการดําเนินงานตาม
แผนงานคุณภาพวา มีการดําเนินการเปนอยางไร  สอดคลองกับแนวทางของสถาบันที่ไดมีการ
กําหนดไวหรือไม    และมีส่ิงใดท่ีจําเปนตองมีการปรับปรุงเพ่ือใหเปนไปตามความตั้งใจของ
สถาบันที่ตองการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  กลไกดังกลาวนั้นก็คือ  การตรวจติดตามคุณภาพ  
(Quality  audit)   ซึ่งอาจกลาวไดวา การมีระบบการตรวจติดตามคุณภาพที่ดีจะชวยแกไขปญหาที่
เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษา และยังเปนการปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในสถาบันไดอีก
ดวย    

โดยทั่วไปการตรวจติดตามคุณภาพสามารถกระทําไดในหลายลักษณะ  มีตั้งแต
การออกไปตรวจติดตามคุณภาพการปฏิบัติงานของฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับองคการ      ซึ่งอยู
ภายนอกองคการ  หรือมีการเปดโอกาสใหองคการจากภายนอกที่มีความเปนอิสระ เขามา
ตรวจสอบการทํางานดานคุณภาพของหนวยงาน เพ่ือเปนการใหการรับรองหรือเพ่ือการกํากับดูแล
ในเรื่องมาตรฐานคุณภาพ  แตยังมีการตรวจติดตามอีกรูปแบบหนึ่งที่องคการตาง ๆ จําเปนตอง



5                        
                                                                                                              

 

  
 

จัดใหมีข้ึน  โดยเฉพาะอยางย่ิงสถาบันอุดมศึกษาที่เนนความสําคัญในการกํากับดูแลตนเอง  
(Self-regulation)   ลักษณะการตรวจติดตามดังกลาวเรียกวา      การตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน  (Internal  quality  audit)   ซึ่งเปนการดําเนินการโดยบุคลากรภายในองคการ  เขามาทํา
หนาที่ในการตรวจติดตามการทํางานของฝายใดฝายหนึ่งวามีการปฏิบัติงานเปนไปตามสิ่งที่กําหนด
ไวในแผนงานคุณภาพหรือไม  ลักษณะที่สําคัญคือบุคลากรที่มาทําหนาที่ผูตรวจติดตามนั้นจะตอง
ไมมีสวนไดสวนเสีย หรือผลประโยชนใด ๆ  เก่ียวของกับหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจติดตาม  
ดังนั้นการตรวจติดตามคุณภาพภายในจึงมักจะเปนการดําเนินการโดยบุคลากรที่มาจากตางแผนก 
และเปนบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพเปนอยางดี  เมื่อมี
การดําเนินการเชนนี้แลวจะกอใหเกิดประโยชนตอองคการคือ 
 1. ผูบริหารระดับสูงมีมุมมองที่เท่ียงตรงและถูกตอง เก่ียวกับความเหมาะสมและความมี   
ประสิทธิผลของระบบคุณภาพ 
   2. เพ่ือใหองคการมีโอกาสไดรับการปรบัปรุงการทํางาน  ซึ่งเปนลักษณะของการ
ดําเนนิการเพือ่ปองกันปญหาและแกไขปญหา 
 3. ทําใหผูมารับบริการจากองคการเกิดความมั่นใจวา   องคการสามารถดําเนนิการตาม
ภารกิจไดอยางมีคุณภาพ 
 
  ในเรื่องดังกลาวนี้  Stebbing  (1990: 106)  ไดแสดงความเห็นที่สอดคลองกับ
ที่ไดมีการกลาวมาขางตนวา  การตรวจติดตามคุณภาพภายในนั้นมีความสําคัญมาก  เพราะเมื่อใด
ก็ตามที่องคการมีระบบคุณภาพเกิดขึ้นและเริ่มมีการดําเนินการปฏิบัติแลว   วิธีการที่ดีที่สุดที่จะ
เปนการบอกวาระบบดังกลาวมีประสิทธิผลหรือไมในเบื้องตนก็คือ    การจัดใหมีระบบการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในเกิดขึ้น  นอกจากนี้ Stebbing  ยังไดกลาวอีกวา  การตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน ถือวาเปนหนึ่งในปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดของระบบบริหารคุณภาพที่ทุกองคการ ไมวาจะ
มีขนาดเล็กหรือขนาดใหญจําเปนตองจัดใหมีข้ึน 
 
    จากการสรุปผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ 
ซึ่งดําเนินการโดยสํานักมาตรฐานการศึกษา  สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ  เมื่อส้ินปการศึกษา 
2544  ไดขอสรุปวา  มีสถาบันที่จัดใหมีระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในสถาบันแลว จํานวน  
29  แหง (รอยละ 80.56)  จากทั้งหมด 36 แหง ซึ่งยังไมรวมขอมูลของสถาบันราชภัฏอีก 5 แหง
ที่เพ่ิงจะเริ่มเปดดําเนินการเพิ่มเติม     และคาดวาอีกไมนานทุกสถาบันก็จะตองมีการนําระบบการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในมาใช  เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพ
จากภายนอก  ซึ่งเปนเง่ือนไขที่สําคัญตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  และลาสุดขณะนี้ทุก
สถาบันราชภัฏไดจัดใหมีระบบการตรวจติดตามและประเมินคุณภาพภายในเปนที่เรียบรอยแลว 
อยางไรก็ตามประเด็นสําคัญอยูที่วาระบบที่มีการนํามาใชอยูนั้นเปนระบบที่ชวยสงเสริมใหภาพรวม
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ของการประกันคุณภาพในสถาบันราชภัฏเปนไปในทางที่ดีข้ึนหรือไม สอดคลองกับแนวคิดปรัชญา  
(Philosophy)    ที่เปนหลักการสําคัญของการตรวจติดตามคุณภาพภายในหรือไม ที่กลาววา  การ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในถือวาเปนเครื่องมือทางการบริหารที่มีความสําคัญ   
 
  จากการศึกษาเบื้องตนถึงการดําเนินงานตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน
ราชภัฏ โดยการสัมภาษณผูอํานวยการกลุมคุณภาพการศึกษา สํานักมาตรฐานการศึกษา สํานักงาน
สภาสถาบันราชภัฏ ไดขอสรุปเกี่ยวกับการดําเนินงานดังนี้      ขอดีที่ไดพบเห็นเมื่อสถาบันราชภัฏ
มีการนําระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในไปใช  ไดแก   สถาบันราชภัฏตาง ๆ  มีความ
กระตือรือรนตอการจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง   นอกจากนั้นสถาบันหลายแหงเร่ิมให
ความสําคัญโดยมีการสรางทีมงานตรวจติดตามภายใน  เพ่ือดําเนินการเปนการภายในสถาบัน 
และในขณะเดียวกันบางแหงยังมีการดําเนินการขามสถาบันอีกดวย   สําหรับในสวนของ
ขอบกพรองท่ีปรากฏ จากการไปตรวจเยี่ยมสถาบันราชภัฏตาง ๆ พบขอสังเกตที่เปนขอบกพรอง
โดยสรุปดังนี้ คือ 1) บุคลากรสวนหนึ่งในหลายสถาบัน ขาดความเขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับระบบ
คุณภาพ ทําใหเกิดปญหาการขาดความรวมมือ   2)  ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ไมอาจ
สะทอนใหเห็นถึงขอมูลที่เปนจริงไดทั้งหมด  เนื่องจากบางหนวยงานมีการจัดทํารายงานและ
จัดเตรียมหลักฐานแตปราศจากการปฏิบัติที่แทจริง  3)  ความเขาใจในวัตถุประสงคของการตรวจ
ตดิตามคุณภาพภายใน ระหวางผูตรวจกับฝายที่ถูกตรวจยังไมตรงกัน   4)  ขาดตัวชี้วัดที่แสดงถึง
ประสิทธิผลของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    ทั้งในแงของผลการตรวจติดตามและ
กระบวนการในการตรวจติดตาม     5) กลไกการบริหารที่จะสนับสนุนใหระบบการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในสามารถดําเนินการไปไดอยางประสบความสําเร็จและตอเนื่อง   ยังขาดความเปน
รูปธรรมที่ชัดเจน (สมกูล  ถาวรกิจ, สัมภาษณ, 2  มีนาคม  2544)    นอกจากนี้ จากการ
สัมภาษณบุคลากรหลัก  ซึ่งมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบงานประกันคุณภาพของสถาบันราชภัฏตาง ๆ 
หลายแหงท่ีไดมีการนําระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในไปใช     สรุปขอบกพรองที่สําคัญ
เก่ียวกับระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในไดดังนี้ 1) การกําหนดวัตถุประสงคของการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในวา   เปนการควบคุมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาบันให
เปนไปตามที่กําหนด  เปนการสรางความรูสึกในเชิงลบตอฝายที่ถูกตรวจติดตาม    2)  ยังไมมี
การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน   ทําใหแนวทางการปฏิบัติขาด
ความชัดเจน  แมวาผูตรวจติดตามแตละคนจะไดผานการฝกอบรมมาแลวก็ตาม  3)  การ
ดําเนินงานไมเปนไปตามแผนที่กําหนด เชนมีการจัดสงรายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ลาชา 4) ความเขาใจที่ไมชัดเจนในบทบาทระหวางผูตรวจติดตามกับฝายที่ถูกตรวจติดตาม  ทําให
เกิดปญหาดานความรวมมือ  5)  เครื่องมือตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีเฉพาะแบบตรวจ
รายการ  ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพคอนขางนอย       6) การ
ดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในใหความสําคัญตอเอกสารรายงานการตรวจติดตามคุณ
ภายใน ซึ่งเปนผลผลิตของระบบมากกวากระบวนการที่เกิดขึ้น      7) ขาดกลไกที่ตอเนื่องเพ่ือ
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นําไปสูการปฏิบัติการแกไขภายหลังการตรวจพบขอบกพรอง      8)  ขาดวิธีการประเมิน
ประสิทธิผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่เปนรูปธรรม 
 
  จากปญหาที่กลาวถึง  สามารถประมวลใหเห็นถึงขอบกพรองของระบบการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน   ในองคประกอบตาง ๆ ที่สมควรไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
เชน    วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน      เครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน     กระบวนการในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    ประสิทธิผลของการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน     การนําผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในไปสูการปฏิบัติการแกไข  
ตลอดจนกลไกการบริหารที่จะชวยสนับสนุนใหการดําเนินการของระบบการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในประสบความสําเร็จอยางจริงจัง    แสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนวา  แมสถาบันราชภัฏตาง ๆ 
จะไดเร่ิมดําเนินการนําระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในสถาบันไปสูการปฏิบัติแลว  แตการที่
ยังขาดความสมบูรณในหลาย ๆ สวน  ไดสงผลใหระบบที่นําไปปฏิบัติไมกอใหเกิดประโยชนสูงสุด
อยางที่ควรจะเปน  ดังนั้นหากไดมีการศึกษาถึงสภาพปจจุบันและปญหาท่ีเกิดข้ึนในการดาํเนินการ
ของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  ตลอดจนมีการประยุกตหลักการ   
แนวคิดที่มีการปฏิบัติกันอยูอยางเปนสากลและประสบความสําเร็จมาแลว  เขามาใชใหมีความ
เหมาะสม ก็จะทําใหระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนเครื่องมือทางการบริหารที่สําคัญ    
ซึ่งชวยใหการดําเนินงานตามภารกิจของสถาบันราชภัฏเปนไปอยางมีคณุภาพ      
 

ดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตน  จึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองทําการพัฒนา
ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีความเหมาะสม โดยผานกระบวนการวิจัย เพ่ือใหระบบ
ดังกลาว  เปนกลไกสําคัญในการผลักดันใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
ราชภัฏ  บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว   ผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญดังกลาวจึงสนใจที่จะ
ทําการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ข้ึน  ทั้งนี้เพ่ือประโยชนอันจะเกิดกับสถาบัน     และในขณะเดียวกันยัง
เปนการพัฒนาองคความรูทางดานบริหารการศึกษาอีกทางหนึ่งดวย 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
เพ่ือพัฒนาระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

 
คําถามนําสําหรับการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีคําถามนําสําหรับการวิจัย  3  ประเดน็ใหญ ๆ ดังนี ้
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  1. สภาพปจจบุันของระบบประกันคุณภาพและระบบการตรวจตดิตามคุณภาพ
ภายในของสถาบันราชภัฏเปนอยางไร 

2. ปญหาของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนอยางไร และมแีนว
ทางแกไขปญหาเหลานัน้ดวยวิธีใด 
  3. ระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่มีความเหมาะสม 
และเปนไปไดในการนําไปใชใหเกิดประสทิธิภาพ ควรมคีุณลักษณะอยางไร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  

1. การวิจัยครั้งนี้  มุงพัฒนาระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน  
ราชภัฏเทานั้น สวนระบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนินการโดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา   ซึ่งเปนองคการมหาชนตามมาตรา  49   แหงพระราชบัญญัติ     
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ไมถือวาเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบตามการวิจัยนี้ 

2. ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ   ตามการวิจัยนี้      
ใชสําหรับการตรวจติดตามคุณภาพภายในของหนวยงานในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

ผูวิจัยอาศัยแนวความคดิ  3 ประการ  เพ่ือนํามาใชเปนหลักในการวิจัยครั้งนี้ 
 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบ      ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบระบบ
ของ Lunenberg  and  Ornstein  (1996)   ซึ่งไดกลาวถึงรูปแบบพื้นฐานของระบบ  (Basic  
Systems  Model)  มาเปนแนวทางในการกําหนดองคประกอบตาง ๆ ของระบบการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ   ไดแก 

1.1     ปจจัยนําเขา   
1.2     กระบวนการ  
1.3     ปจจัยสงออก  
1.4     ขอมูลปอนกลับ  
1.5     สภาพแวดลอมของระบบ  

 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ     ผูวิจัยใชแนวคิดในการพัฒนาระบบของ

นักวิชาการ ไดแก    Banghart (1969), Biggs  and  others  (1980),    Edwards (1985), 
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Kendall and Kendall  (1988) และ  วิทยา  คูวิรัตน  (2539)    มาใชเปนสวนหนึ่งของข้ันตอน
ในการวิจัย    สรุปขั้นตอนสําคัญของการพัฒนาระบบไดดังนี้ 

 2.1  การวิเคราะหระบบ   
 2.2  การออกแบบระบบ   
 2.3  การตรวจสอบระบบ   

2.4  การประเมินระบบ   
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร  
ตํารา  และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานและ
องคการที่มีสวนเกี่ยวของ  ไดเสนอแนวความคิดไว ไดแก Mills (1989), Stebbing (1990), 
Freeman (1997), ASQ  Quality  Audit  Division (2000) และอุทุมพร  จามรมาน (2542)  
โดยไดทําการวิเคราะหสวนประกอบที่นักวิชาการสวนใหญไดกลาวถึง  รวมทั้งสวนประกอบที่ผูวิจัย
พิจารณาแลวเห็นวามีความสําคัญ     นํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดที่สําคัญของระบบการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในที่จะใชในการพัฒนาครั้งนี้  โดยสรุปเปนสวนประกอบสําคัญไดดังนี้ คือ 

3.1 หลักการสําคัญของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
3.2 วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
3.3 บุคลากรซึ่งทําหนาที่เปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
3.5 การวางแผนการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
3.6 การดําเนนิการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
3.7 การสรุปผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
3.8 การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
3.9 การประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน 
3.10 การทบทวนของฝายบริหาร 
3.11 การปฏิบัติการแกไขและการตดิตามผลการตรวจตดิตาม 
        คุณภาพภายใน 
 

จากแนวคิดสาํคัญทั้ง  3  ประการ  ผูวิจัยนาํแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาระบบมา
กําหนดเปนขัน้ตอนของการวิจัย     สําหรับแนวคดิเกี่ยวกับระบบและการตรวจตดิตามคณุภาพ
ภายใน  นํามากําหนดเปนกรอบแนวคดิ  ซึ่งใชในการวิจัยครั้งนี้  ดังแผนภูมิที่ 1  
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แผนภูมิที่  1   กรอบแนวคิดของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
     
 

 สภาพแวดลอมของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     สภาพแวดลอมของระบบ 
 

 
 
 
 
 

   ปจจัยนําเขา 
 
- หลักการ 
- วัตถุประสงค 
- บุคลากรทาํหนาที่  

ผูตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

- เครื่องมือตรวจ   
ติดตามคุณภาพ 
ภายใน 
 

        กระบวนการ 
 
- การวางแผนการตรวจติดตาม    

คุณภาพภายใน 
- การดําเนินการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 
- การสรุปผลการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 

   ปจจัยสงออก 
 
 
- การรายงานผล

การตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

 
  

ขอมูลปอนกลับ 
 

- การประเมินประสทิธิผลการตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

- การทบทวนของฝายบริหาร 
- การปฏิบัติการแกไขและการตดิตามผล

การตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย   
 

การพัฒนาระบบ หมายถึง กระบวนการในการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง     
รายละเอียดขององคประกอบภายในระบบเดิม  ใหเปนระบบใหมที่มีความเหมาะสมตอการ
นําไปใชในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน  โดยมีข้ันตอนสําคญั  4  ข้ันตอน คือ   

    1.  การวิเคราะหระบบ   
    2.  การออกแบบระบบ   
    3.  การตรวจสอบระบบ   
    4.  การประเมินระบบ 

 
ระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ    หมายถึง     ชุดของ    

องคประกอบที่แสดงถึงความสัมพันธของแนวทางที่สถาบันราชภัฏใชในการดาํเนินการภายใน  เพ่ือ
ตรวจสอบวาหนวยงานตาง ๆ ในสถาบนัราชภัฏ  มีการปฏิบัตติามขอกําหนดหรือหลักเกณฑของระบบ
คุณภาพที่นาํมาใช       โดยองคประกอบของระบบประกอบดวย 

องคประกอบดานปจจัยนาํเขา  ไดแก 
- หลักการสําคัญของการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
- วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- บุคลากรซึ่งทําหนาที่เปนผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
- เครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

  องคประกอบดานกระบวนการ  ไดแก 
- การวางแผนการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
- การดาํเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
- การสรุปผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 

  องคประกอบดานปจจัยสงออก  ไดแก 
- การรายงานผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 

  องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ  ไดแก 
- การประเมนิประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
- การทบทวนของฝายบริหาร 
- การปฏิบตัิการแกไขและตดิตามผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 

 องคประกอบดานสภาพแวดลอมของระบบ 
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ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 
 
  1. ผลการวิจัยจะไดขอมูลเชิงประจักษที่เก่ียวกับสภาพโดยทั่วไป  และปญหาของ
ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏั 
  2. ผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการพฒันาระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
ของสถาบันราชภัฏใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
  3. ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอการนาํขอมูลท่ีไดไปเปนแนวทางในการกําหนด
นโยบายและการวางแผนยุทธศาสตรเพ่ิมเติมที่เก่ียวของกับการประกนัคุณภาพการศึกษา เพ่ือให
การตรวจตดิตามคุณภาพภายในเปนกลไกในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาไดอยางแทจริง 
  4. ผลการวิจัยจะเปนการเสริมสรางองคความรูเก่ียวกับการพัฒนาระบบทางการ
บริหารการศึกษา  และใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบทางการบริหารการศึกษาอ่ืน ๆ ตอไป 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดกาํหนดขัน้ตอนการวิจัยออกเปน  5  ข้ันตอน คือ 

1. การกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจัย 
2. การวิเคราะหระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
3. การออกแบบระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
4. การตรวจสอบระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
5. การประเมินระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ   

  
สาระสังเขปในแตละข้ันตอน  มีดังนี ้

 1. การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ในการดําเนินการวิจัยในข้ันตอนนี้ เปนการศึกษาวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน  แนวคิดเกี่ยวกับระบบและการพัฒนาระบบ  โดยใชวิธีการศึกษาจาก
หนังสือ  ตํารา  ผลงานวิจัย  เอกสารทางวิชาการที่เก่ียวของ  และการสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของ
กับระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ    เพ่ือใชเปนแนวทางในการนํามา
กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวิจัย   ผลลัพธที่
ตองการสําหรับการดําเนินการวิจัยในขั้นนี้ คือ หลักการ และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 2. การวิเคราะหระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
  ในการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ประกอบดวยกิจกรรมยอย  2  ประการ คือ  
ประการแรก  ศึกษาวิเคราะหสภาพของระบบประกันคุณภาพและระบบการตรวจติดตามคุณภาพ
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ภายในของสถาบันราชภัฏที่เปนอยูในปจจุบัน ตามองคประกอบของระบบที่ใชเปนกรอบแนวคดิใน
การวิจัย  อันประกอบดวย  ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ปจจัยสงออก  ขอมูลปอนกลับ  และ
สภาพแวดลอมของระบบ  ในการศึกษาวิเคราะหสภาพของระบบดังกลาว    ใชการวิเคราะห
เอกสารที่เก่ียวของกับระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน เชน  แผน  นโยบาย  และรายงาน
ตาง ๆ ฯลฯ ประการที่สอง  เปนการศึกษาสภาพปจจุบัน  ประมวลปญหา  แนวทางแกไข และ
คุณลักษณะที่ตองการของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ ตาม
องคประกอบของระบบที่ใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยการใชแบบสัมภาษณชนิดมี
โครงสราง     นําไปใชในการสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของกับระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ของสถาบันราชภัฏ   ผลลัพธที่ตองการสําหรับการดําเนินการวิจัยในขั้นนี้   คือ  สภาพปจจุบัน   
ปญหา  แนวทางแกไข  และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ 
 
 3. การออกแบบระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
  ในการดําเนินการวิจัยขั้นตอนนี้เปนการนําผลการวิจัยในขั้นกําหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัยและผลการวิจัยในขั้นการวิเคราะหระบบมาทําการศึกษาและสรุปเนื้อหา เพ่ือดําเนินการ
ตามกิจกรรมยอยสองประการคือ  ประการแรก  เปนการออกแบบสวนประกอบและคุณสมบัติที่
เหมาะสมของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ   จากนั้นในประการที่สอง  
เปนการจัดทําเปนรางระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏท่ีพรอมจะนําไปสู
การตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ   ซึ่งถือวาเปนผลลัพธที่ตองการของการวิจัยในขั้นตอนนี้  
 
 4. การตรวจสอบระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
  สําหรับการดาํเนินการในขั้นตอนนี ้ เปนการศึกษาความเหมาะสมของระบบที่มี
การรางไว  โดยการสอบถามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิทางดานการบริหารคณุภาพ และการ
บริหารอุดมศกึษา   ผลลัพธที่ตองการในขั้นตอนนี ้คือ  ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของ
สถาบันราชภฏัที่ผานการตรวจสอบความเหมาะสม 
 
 5. การประเมินระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
  การดําเนินการวิจัยในขั้นนี้   เปนการนําระบบทีผ่านการตรวจสอบความเหมาะสม
โดยผูทรงคุณวุฒิในข้ันการตรวจสอบระบบแลว     ไปสอบถามความคิดเหน็จากบุคคลที่มีความ
เก่ียวของในระดับสถาบนั ซึง่ไดแก  อธิการบด ี  รองอธิการบดีหรือบุคคลทีดู่แลรับผิดชอบระบบ
ประกันคุณภาพของสถาบัน  คณบดีทุกคณะในสถาบนัราชภัฏ   และอาจารยซึ่งเคยทําหนาที่เปน
ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน เพ่ือเปนการประเมินวาระบบทีผ่านการตรวจสอบมาแลวนั้นมีความ
เปนไปไดตอการนําไปปฏบิตัิในสถานการณจริงเพียงใด   หลังจากไดรวบรวมและประมวลความ
คิดเห็นจากผูที่เก่ียวของแลว ผูวิจัยนํามาสรุปและนาํเสนอระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
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ของสถาบันราชภัฏในรูปแบบของรายงานการวิจัย ผลลัพธในข้ันตอนนี้ซึ่งเปนขัน้สุดทายของการ
วิจัยตองการใหมีระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่มีความสมบูรณ 
 
ลําดับขั้นในการเสนอผลการวิจัย 
 
  ผูวิจัยกําหนดสวนประกอบของการเสนอผลการวิจัย โดยแบงออกเปน  6  บท   
พรอมดวย  รายการอางอิง และภาคผนวก  ดังนี ้
 
 บทที่  1  บทนํา  ประกอบดวยความเปนมาและความสาํคัญของการวจิัย    วัตถุประสงค
ของการวิจัย   คําถามนําสําหรับการวิจัย  ขอบเขตในการวิจัย   กรอบแนวคดิในการวิจัย  คําจาํกัด
ความที่ใชในการวิจัย    ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   วธิีดาํเนินการวิจัย  และลําดบัข้ันในการเสนอ
ผลการวิจัย 
 บทที่  2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ     เปนการศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัย
ที่มีความเกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งนี้   โดยกลาวถึงแนวคิดที่เก่ียวของกับระบบและการพัฒนา
ระบบ   แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   สภาพท่ัวไปของสถาบนัราชภัฏ   การ
ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏ  และงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

บทที่  3  วิธดีําเนินการวิจัย    เปนการนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการ
วิจัย  และวิธดีําเนนิการวิจยั  ซึ่งมีรายละเอียดของแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย   เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล   และการวิเคราะหขอมูล 
 บทที่  4  ผลการวิเคราะหขอมูล   เปนการนําเสนอรายละเอียดเกีย่วกับผลการเก็บ
รวบรวมขอมูล   ผลการวิเคราะหขอมูล  รวมทั้งการแปลผลการวิเคราะหขอมูล 
 บทที่  5  ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  เปนการนําเสนอ
ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภฏัที่ผานขั้นตอนการวิจัยในขัน้สุดทายแลว  
ซึ่งถือวามีความสมบูรณสําหรับงานวิจัยนี ้
 บทที่  6  สรปุ  การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะ      เปนการนาํเสนอเนื้อหาโดยสรุป
ของการวิจัยทั้งหมด  รวมทั้งมีการอภิปรายผลและการใหขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 รายการอางอิง  เปนการนําเสนอรายละเอียดที่มาของหนังสือ ตํารา เอกสาร และงานวิจัย
ที่ใชอางอิงในงานวิจัยเลมนีท้ั้งหมด 
 ภาคผนวก  เปนการนาํเสนอรายละเอียดสวนอื่น ๆ ที่ไมไดแสดงไวในรายงานการวิจัยบท
ตาง ๆ แตเปนสวนที่มีความสําคญั  ไดแก  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  รายนาม
ผูทรงคุณวุฒิ ฯลฯ    



 
บทที่  2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบัน

ราชภัฏ   ผูวิจยัไดแบงการนาํเสนอเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของออกเปน  4  ตอน  คือ 
 ตอนที่  1  แนวคิดเกี่ยวกบัระบบ และการพัฒนาระบบ 
 ตอนที่  2  แนวคิดเกี่ยวกบัการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
 ตอนที่  3  สภาพทั่วไปของสถาบันราชภัฏ และการดาํเนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษา 
 ตอนที่  4  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
ตอนที่  1  แนวคิดเกี่ยวกบัระบบ และการพัฒนาระบบ 
 
  ความพยายามของนักวิชาการในการแสวงหาทฤษฎีที่จะเปนคําตอบเพื่อนํามา
อธิบายปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่งในสังคมไดเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง   เดิมทีเดียวการหา
คําตอบเหลานั้นมักอาศัยความรูจากศาสตรหรือวิทยาการในสาขาใดสาขาหนึ่งเปนการเฉพาะ  ทํา
ใหขอคนพบที่ไดมีลักษณะแยกสวน  แตละศาสตรตางก็มีคาํอธิบายในสวนของตน  ทําใหบางครั้ง
ไมสามารถเขาใจภาพรวมของการเกิดปรากฏการณเหลานั้นได        ความคิดในการทําความ
เขาใจปรากฏการณที่มีลักษณะกวางและครอบคลุมสิ่งตาง ๆ ได เร่ิมตนขึ้นอยางจริงจังเมื่อนัก
ชีววิทยาชื่อ Ludwig  von  Bertalanffy เปนบุคคลแรกที่นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีระบบ  
(System  Theory)  ข้ึนในป ค.ศ.1950  ดวยการใชศาสตรในดานชีววิทยาในการอธิบาย โดย
เสนอแนวความคิดวาส่ิงมีชีวิตใดๆ ก็ตามเกิดขึ้นจากการรวมตัวของระบบตางๆ  ซึ่งมีโครงสราง
และการทําหนาที่ที่ประสานสัมพันธกัน (Bertalanffy, 1950: 134-165)      แนวคิดดังกลาวได
กลายเปนรากฐานทางความคิดที่สําคัญ ที่นักวิชาการในยุคตอมาไดมีการนําไปพัฒนาและ
ประยุกตใชอยางกวางขวาง  ภายใตกรอบความคิดเดียวกันคือ ทฤษฎีระบบทั่วไป  (General  
System  Theory) 
  Owens (1998: 41)     ไดกลาววาแนวความคดิเกีย่วกับระบบนีไ้ดกลายเปน
พ้ืนฐานที่ใชเปนวิธีการในการพิจารณาและวิเคราะหสถานการณที่ยุงยากซับซอน สอดคลองกับที่  
Shrode and Voich  (1974: 94)  ไดกลาวไวเชนเดียวกันวา  ทฤษฎีระบบนบัวาเปนสหวิทยาการ
อยางหนึ่งที่จะนําไปสูการวิเคราะหหรือพิจารณาสิ่งตาง ๆ ไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้  
Lunenburg  and  Ornstein  (1996: 14)  ยังไดกลาวถึงความสําคญัของระบบอกีดวยวา เปน
แนวคิดหนึ่งทีม่ีความสําคญัและมีประโยชนอยางมากในการทําความเขาใจองคการตาง ๆ  
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  อุทัย  บญุประเสริฐ  (2529: 6)  ยังไดกลาวเพิ่มเติมในเรื่องเดียวกันวา เม่ือมี
การประยุกตใชหลักของระบบเขากับการทํางานแลว   จะทําใหเกิดความเขาใจในเรือ่งขององคการ
และการบริหารไดอยางกระจางชัดมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นยังสามารถชี้ใหเห็นถึงวิธีการปรับปรงุ
การทํางานของระบบ หรือองคการ หรือหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 
 

ความหมายของระบบ 
 
  มีนักวิชาการจาํนวนมากใหความหมายคําวา " ระบบ " ไวในลักษณะที่ใกลเคียง
กันดังนี ้คือ 
  Semprevivo  (1976: 1) กลาววา  ระบบหมายถึงองคประกอบตาง ๆ ซึ่งทํา
หนาที่เก่ียวของสัมพันธกัน  เพ่ือใหบรรลุผลอยางใดอยางหนึ่ง 
 
  Kast  and  Rosenzweig  (1985) กลาววา  ระบบหมายถึงการรวมตัวกันของ
องคประกอบตาง ๆ ที่มีลักษณะเปนระบบยอย  ระบบยอยดังกลาวนี้มีการประสานสัมพันธกนัใน
การทําหนาที่ และมผีลกระทบตอกัน 
 
  Senn (1990: 72-73  อางถึงในบูรพาทศิ  พลอยสุวรรณ, 2539: 20) กลาวถึง
ความหมายของระบบวา  ระบบคือชุดขององคประกอบที่มีปฏิสัมพันธตอกันในการดําเนนิการเพื่อ
วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  ทั้งนี้ระบบอาจมีลักษณะเปนนามธรรม เชน ระบบวฒันธรรม  
ระบบสังคม   หรืออาจมีลักษณะที่เปนรูปธรรม  เชน ระบบคอมพิวเตอร  ระบบไฟฟา  ฯลฯ 
 
  Banathy (1992  cited  in  Lunenburg  and  Ornstein, 1996: 14)  ไดให
ความหมายของระบบวา หมายถึงกลุมขององคประกอบที่มีความสัมพันธกัน ซึ่งตางก็ทําหนาที่เพ่ือ
วัตถุประสงคเฉพาะอยางรวมกัน 
 
  ณัฐนิภา  คุปรัตน  (2523: 42)  ใหความหมายวา ระบบหมายถึงสวนประกอบ
หลาย ๆ สวนมารวมกัน  โดยมีการประสานสัมพันธกนั  ทุกระบบจะมีระบบยอย (Subsystem)  
ยกเวนระบบทีเ่ล็กที่สุดแลวและทุกระบบยกเวนระบบทีใ่หญที่สุดจะมีระบบใหญ (Suprasystem)  
ครอบคลุมอยูอีกทีหนึ่ง  ระบบใหญดังกลาวนี้ก็คือ สภาพแวดลอมของระบบนัน่เอง 
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จากความหมายของระบบที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวา    นักวิชาการทั้งหลายตางมี
ความเห็นที่สอดคลองกันเกี่ยวกับคุณลักษณะของระบบ  ดังตารางทีผู่วิจัยนําเสนอตอไปนี ้
 
ตารางที่   1    คุณลักษณะของระบบ 
 

                   
                          นักวิชาการ 
 
คุณลักษณะ 
ของระบบ 
 

Se
mp

rev
vo,

 
19

76
 

Ka
st 

an
d 

Ro
sen

zw
eig

, 1
98

5 
Se

nn
, 

19
90

 

Ba
na

thy
, 

19
92

 

ณัฐ
นภิ

า ค
ุปร
ตัน

, 
25

23
 

 
1.มีองคประกอบยอย 
2.มีความสัมพันธระหวาง 
   องคประกอบ 
3.องคประกอบยอยตางทาํหนาที ่
   เพ่ือวัตถปุระสงค อยางใด 
   อยางหนึ่งรวมกัน 
4. มีสภาพแวดลอมครอบคลุม 
5. มีลักษณะเปนรูปธรรมหรือ 
    นามธรรมก็ได 

 
     
     
 
     
 
 
     
 
 

     
    
    

 
    
    
 
   
 
 
 
     
 

 
    
    
 
    
 

     
    
    
 
 
 
 

    

 
จากคุณลักษณะของระบบดังกลาวตามตาราง  ผูวิจัยจงึสรุปวา ระบบ คือ ชุดของ

องคประกอบที่แสดงถึงความสัมพันธของการดําเนินการ  โดยมีวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง
รวมกัน 
 
องคประกอบของระบบ 
 
  ดังที่ไดกลาวถึงในขางตนวา ระบบเกี่ยวของกับการรวมตัวกันขององคประกอบ
ตาง ๆ ในการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ  ดงันั้นจึงมีนักวิชาการจํานวนมากได
ทําการศึกษาวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของระบบและนํามาอธิบายไวในหลายแนวทาง
ดวยกัน    
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อุทัย  บุญประเสริฐ (2529: 5)  กลาววา แนวทางหนึ่งซ่ึงมองระบบในฐานะที่
เปนวิธีการอันประกอบดวย         ปจจัย (Input)   กระบวนการ  (Process)    และผลผลิต 
(Output)  นับเปนการประยุกตใชทฤษฎีระบบในกรณีที่เปนกิจกรรมของมนุษยไดทุกรูปแบบ 
และเปนที่นิยมแพรหลายมากที่สุด เนื่องจากมีความสะดวกในการประยุกตใชและมีประสิทธิภาพ
สูงในการจัดการ  การปรับปรุง  และการควบคุมการทํางานในดานตาง ๆ       ดังนั้นในระบบการ
ทํางานทุกระบบ  จึงสามารถแสดงใหเห็นในลักษณะของตัวแบบขั้นตนไดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 2  ตัวแบบขั้นตนของระบบ 
ที่มา: อุทัย  บญุประเสริฐ.  วธิีการหรือเทคนิคเชิงระบบกบัการบริหารโรงเรียน.  กรุงเทพมหานคร:  

 เอกสารประกอบโครงการสัมมนาทางวิชาการ เรื่อง หลักและแนวทางในการบริหาร 
โรงเรียนอยางเปนระบบ, 2529: 7. 

 
  หากพิจารณาจากแผนภูมิขางตน    อาจกลาวไดวาเปนการพิจารณาระบบใน
ลักษณะทั่ว ๆ ไป เปนลักษณะของ  I-P-O  Model  ซึ่งตอมา จากตัวแบบขั้นตนของระบบ  ทําให
เกิดการจําแนกระบบออกเปน 2 ลักษณะใหญ ๆ กลาวคือ   

ระบบปด (Closed  System)   เปนระบบที่ใหความสนใจเฉพาะภายในระบบ
เทานั้น    ไมมีการคํานึงถึงสภาพแวดลอมภายนอกองคการ 

ระบบเปด (Open  System) เปนระบบทีม่ีความหมายกวางกวาและสมบูรณกวา
ระบบปด ทั้งนี้คุณลักษณะของระบบเปดจะขยายความสนใจไปถึงระบบภายนอกที่อยูแวดลอม
องคการควบคูไปกับตัวองคการดวย 

 
สําหรับแนวคดิของนักวิชาการตางประเทศนั้น ไดมีการอธิบายเรื่ององคประกอบ

ของระบบไวหลายทาน สวนใหญใหความสนใจไปที่ระบบเปดมากยิ่งข้ึน  เพราะเชื่อวา ส่ิงแวดลอม
มีความสําคญัตอระบบเชนเดียวกันกับองคประกอบอืน่ ๆ ที่อยูภายใน   แนวคิดทีไ่ดนํามากลาวไว
ในที่นี้จึงเปนการพิจารณาระบบในลักษณะของระบบเปด  แนวคิดดังกลาว ไดแก 
 

ปจจัย 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลิต 
(Output) 
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  แนวคิดของ  Bittel  (1978: 1131)  กลาววา  องคประกอบของระบบสามารถ
พิจารณาไดจากกรอบโครงสรางพ้ืนฐานของระบบ  (The  Basic  Systems  Framework)    ซึง่
ประกอบดวยองคประกอบที่เปนโครงสรางหลัก  5  สวนตอไปนี ้คือ 

1. ปจจัยนําเขา  (Input) 
2. กระบวนการ หรือ ระบบยอย  (Process / Subsystem) 
3. ผลผลิต  (Output) 
4. ขอมูลปอนกลับ  (Feedback) 
5. ส่ิงแวดลอมของระบบ  (Environment) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3  กรอบโครงสรางพื้นฐานของระบบตามแนวคิดของ  Bittel 
ที่มา: Bittel, L.  R.  Encyclopedia  of  professional  management.  New York: McGraw-Hill,  

1978: 1131. 
 

  แนวคิดของ  Schoderbek  and  others  (1990: 22)  เก่ียวกับองคประกอบ
ของระบบ  ก็ไดมีการกลาวไวเชนกันวา   องคประกอบของระบบที่สําคัญประกอบดวย 

1. ปจจัยนําเขา  (Input) 

สิ่งแวดลอมของระบบ 
เศรษฐกิจ  เทคโนโลยี  สังคม  การเมอืง 

ปจจัยนําเขา 

ทรัพยากรตาง ๆ  
- งบประมาณ 
- บุคลากร 
- เครื่องมือ / 

วัสด ุ
- สารสนเทศ 

  กระบวนการ / ระบบยอย 

ระบบ
ยอย 1 

ระบบ
ยอย 2 

ระบบ
ยอย  3 

ขอมูลปอนกลับภายใน 

ผลผลิต 

ผลผลิตหรือการ
บริการ 
- ความพึงพอใจ 
- การบรรลุผล 
- การเติบโตและ

การพัฒนา 
- ความมั่นคงและ

ความอยูรอด 

ขอมูลปอนกลับภายนอก 
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2. กระบวนการ  (Process) 
3. ผลผลิต  (Output) 
4. ขอมูลปอนกลับ  (Feedback) 
5. สภาพแวดลอม  (Environment) 
 

  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          แผนภูมิที่ 4   องคประกอบของระบบตามแนวคิดของ  Schoderbek  และคณะ 
ที่มา: Schoderbek  P.  P.  and  others.  Management  systems: Concept  consideration. 

     Boston, MA: Richard D.  Irwin, 1990: 22. 
 
  สําหรับแนวคดิของ  Lunenburg  and  Ornstein  (1996: 15-16) กลาวถึง
องคประกอบของระบบไววา ระบบโดยทัว่ไปมีองคประกอบที่สําคญั 5 องคประกอบ คือ 

1. ปจจัยนําเขา  (Inputs) 
2. กระบวนการแปรสภาพ  (Transformation  Process) 
3. ปจจัยสงออก  (Outputs) 
4. ขอมูลปอนกลับ  (Feedback) 
5. สภาพแวดลอมของระบบ  (Environment) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
       
 ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม                                  E n v i r o n m e n t  

กระบวนการ 
( Process ) 

ปจจัยนําเขา 
( Input ) 

ผลผลิต 
( Output ) 

ขอมูลปอนกลับ 
( Feedback ) 
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แผนภูมิที่ 5   องคประกอบของระบบตามแนวคิดของ  Lunenburg  และ Ornstein 
ที่มา: Lunenburg  F.  C.  and  Ornstein  A.  C.  Educational  administration: Concepts 
  and practices.  2nd ed.  CA: Wadsworth  Publishing, 1996: 18. 
 
  จากแนวคิดเกีย่วกับองคประกอบของระบบที่ไดมีการกลาวถึง ไมวาจะเปนของ  
Bittel (1978)  Schoderbek  and  others  (1990) หรือ Lunenburg  and  Ornstein  (1996)  
ตางก็มีลักษณะที่สอดคลองกัน  ผูวิจัยไดเลือกใชแนวคดิของ Lunenburg  and  Ornstein  มาเปน
หลักในการพจิารณา  เนือ่งจากแนวคดิดังกลาวไดเนนใหเห็นความสําคัญของระบบตาง ๆ ใน
สถาบันการศกึษาวา มีลักษณะเปนระบบเปด  (Open  System)  จึงสรุปไดวา  องคประกอบของ
ระบบที่สําคัญ มีอยูดวยกัน  5  สวน ดังนี ้
 1.  ปจจัยนําเขา    หมายถึง   ส่ิงตาง ๆ   ที่นําเขาไปสูระบบเพื่อใหระบบสามารถ
ดําเนนิการไปได  เชน  ทรัพยากรบุคคล  วัสดุอุปกรณ  งบประมาณ  ขอมูลตาง ๆ   ฯลฯ 
 2. กระบวนการ  หมายถึง วิธีดาํเนนิการหรือข้ันตอนในการนําปจจยันําเขาตาง ๆ ไปจัด
กระทํา  เพ่ือใหไดผลผลิตทีต่องการของระบบ 
 3. ปจจัยสงออก   หมายถงึ  ผลอันเกดิจากกระบวนการทํางานของระบบ  ทําใหไดผล
ผลิตที่ตองการ 
 4. ขอมูลปอนกลับ หมายถึง ขอมูลที่สงกลับเขาสูระบบเพื่อใชในการปรับปรุงปจจัยนําเขา  
กระบวนการ  และผลผลติของระบบใหมคีวามเหมาะสมตอไป 
 5.  สภาพแวดลอมของระบบ   หมายถึง   ทุกส่ิงที่อยูภายนอกขอบเขตของระบบ    แตมี
ความเกี่ยวของและมีผลกระทบตอระบบ  เชน  สภาพเศรษฐกิจ   สภาพสังคมและการเมือง  
เทคโนโลยี    นโยบายของรัฐบาล  ฯลฯ 

ส  ภ  า  พ  แ  ว  ด  ล  อ  ม          E  n  v  i  r  o  n  m  e  n  t  

องคการ  (Organization) 
 
 
 
 
 

ขอมูลปอนกลับ  (Feedback) 

กระบวนการแปรสภาพ 
( Transformation Process 

ปจจัยนําเขา 
( Inputs ) 

ปจจัยสงออก 
( Outputs ) 
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การพัฒนาระบบ 
 
      การพัฒนาระบบเปนกิจกรรมที่สําคัญในการทําใหระบบที่มีอยู หรือการสราง
ระบบใหมข้ึนมาใชใหมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการใชงาน และมีประสิทธิภาพมากที่สุด    
ในการพัฒนาระบบนั้นจะตองมีการประยุกตใชเทคนิคเชิงระบบ  (System  Approach)  เขามา
ในการดําเนินการ  ซึ่งในเรื่องนี้ อุทัย  บุญประเสริฐ  (2529: 14)  ไดกลาววา  จุดเนนที่สําคัญ
ของวิธีการเชิงระบบจะอยูที่การคนหาปญหาและอยูที่การกําหนดวิธีแกไขปญหาและพัฒนางาน
หรือระบบงานในปจจุบัน  และเมื่อนํามาประยุกตใชกับงาน  จุดเริ่มตนของการประยุกตใชเทคนิค
เชิงระบบ จึงมักจะเนนสภาพงานที่เปนอยูในปจจุบัน  ซึ่งก็คือสภาพที่เปนอยูในขณะนั้น และจุด
จบที่ตองการก็คือ สภาพที่ตองการจะใหเปน  เม่ือมีการแกปญหาเหลานั้นแลว   
 
  ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยมีความตองการพัฒนาระบบการตรวจตดิตามคุณภาพ
ภายในที่มีการดําเนนิการอยูในสถาบันราชภัฏ ทั้งนี้เพ่ือใหระบบดงักลาวเปนเครือ่งมือทางการ
บริหารงานคณุภาพที่มีประสิทธิภาพ และชวยใหการดาํเนินกิจกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา
ไดผลอยางจริงจัง ดังนัน้เพื่อใหการพัฒนาระบบของผูวิจัยดําเนนิไปอยางถูกตองตามหลักการและ
แนวคิดที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบ  ในสวนนี้จึงขอนําเสนอแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาระบบที่
มีนักวิชาการไดกลาวถึงไว ดังนี ้
 

ความหมายของการพัฒนาระบบ 
 
 มีนักวิชาการไดใหความหมายของการพัฒนาระบบไวดังนี ้
  Biggs  and  others  (1980: 11) ไดกลาววา การพัฒนาระบบเปนกระบวนการ
ในการสรางแนวทางหรือขอกําหนดอยางละเอียดของระบบใหมใหมีความเหมาะสมตอการนาํไป
ปฏิบัต ิ
 
  Hoffer  and  others  (1996: 879)  ใหความหมายเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศวาหมายถึงกระบวนการที่เปนขัน้ตอนสาํคญั ประกอบดวยการวิเคราะห การออกแบบ  
การนําไปปฏบิัติ และการรักษาไว เพ่ือใหระบบมีความสมบูรณ  เหมาะสมกับการใชงาน 
  
  วิทยา  คูวิรัตน  (2539: 4)   ใหคํานิยามเกี่ยวกับการพัฒนาระบบวา  หมายถึง     
การพัฒนาข้ันตอนและองคประกอบตาง ๆ ของระบบใหมีคุณภาพและความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
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  จากความหมายที่กลาวมา สรุปไดวา การพัฒนาระบบเปนกระบวนการในการ
ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงรายละเอียดขององคประกอบในระบบที่มีอยูเดิม ใหมีความเหมาะสม
ตอการนาํไปใชในการปฏิบตัิงานมากยิ่งข้ึน 
 

ขั้นตอนของการพัฒนาระบบ 
 
  ในการศึกษากระบวนการของการพัฒนาระบบ   (System  Development  Life  
Cycle -  SDLC)   ไดรับอิทธิพล  หรือความคิดรากฐานมาจากการพัฒนาระบบทางดาน
สารสนเทศ  (Information  Systems)  เปนหลัก  ดังนั้นข้ันตอนของการพัฒนาระบบที่จะได
กลาวถึงในที่นี้จึงเปนการประยุกตมาจากการพัฒนาระบบทางดานสารสนเทศเปนสวนใหญ ซึ่ง
สามารถประยุกตใชไดกับระบบทั่วไป  นอกจากนั้นจากการศึกษาเอกสารและตําราทางวิชาการ
หลายเลม พบวา  มีการใชคําวา  "การวิเคราะหระบบ" และ "การพัฒนาระบบ" ในความหมายที่
ใกลเคียงกัน หรือบางครั้งก็ใชในความหมายอยางเดียวกัน  อยางไรก็ตาม เร่ืองนี้มีการกลาวถึง
เพ่ือการแยกแยะไวอยางชัดเจนวา มีความแตกตางกันระหวางการวิเคราะหระบบกับการพัฒนา
ระบบ  กลาวคือ การวิเคราะหระบบถือเปนขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบที่สําคัญ  เนื่องจากใน
การพัฒนาระบบใดๆ จะตองเร่ิมจากการพิจารณาเพื่อทําความเขาใจในระบบเดิมเสียกอน  ดังนั้น 
การวิเคราะหระบบจึงเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบ     (Semprevivo, 1976: 7 ; Edwards, 
1985: 6 ; ทิพยเกสร  บุญอําไพ, 2536: 45)  
 
  ตอไปนี้เปนการนําเสนอแนวคิดของนักวิชาการทานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับข้ันตอน
ของการพัฒนาระบบ 
 
  Banghart  (1969: 37-42)  กลาวถึง วงจรของวิธีการเชิงระบบหรือวงจรใน
การพัฒนาระบบวา ประกอบดวย ข้ันตอนตาง ๆ  5  ข้ันตอน คือ 
 1. ข้ันการวิเคราะหระบบ (Systems  Analysis)  เปนการศึกษาเพื่อใหเขาใจถึงสภาพที่
เปนอยูในปจจบุันของระบบวาสามารถทาํหนาที่ไดดีหรือไมอยางไร หากพบวามีความบกพรองก็
จะนําไปสูข้ันตอนที่ 2 ของวงจร 
 2. ข้ันการออกแบบระบบ (Systems  Design) เปนการปรับปรุงขอดอยหรือจุดบกพรอง
ที่ปรากฏในระบบเดิมที่มีอยูเพ่ือใหเกิดความเหมาะสมตอการนําระบบนั้นไปใชงานในโอกาสตอไป 
 3. ข้ันการประเมินระบบ (Systems  Evaluation)  หลังจากที่ไดมีการออกแบบระบบเพื่อ
นําไปใชงานแลว จะตองมีการประเมินวา ระบบดังกลาวมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดที่จะ
นําไปใชในการปฏิบัติงานตามสถานการณจริงไดมากนอยเพียงใด   ซึ่งในข้ันการประเมินนี้จะตอง
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มีการดําเนินการหลายครั้งจากกลุมบุคคลที่เก่ียวของ  หรือผูทรงคุณวุฒิที่สามารถใหความเห็นได
อยางถูกตอง  กอนที่จะไดมกีารนําระบบไปใชตอไป 
 4.  ข้ันการนําระบบใหมไปใช   (Systems  Implementation)  เปนการนําระบบทีผ่าน
การประเมินแลว  ลงสูการปฏิบัติจริงตามความมุงหมายที่ตองการใหเกิดขึ้นของระบบ 
 5.  ข้ันการรักษาระบบ  (Systems  Maintenance)   หลังจากมีการนําระบบใหมไปใช
แลว  จะตองจัดใหมีการตดิตามผลอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการรับทราบวาระบบใหมนั้นสามารถทํา
หนาที่ไดอยางดีที่สุดแลว  ทั้งนี้เพ่ือเปนการรักษาระบบดังกลาวใหสามารถดาํเนนิการตอไปได
อยางมีประสิทธิภาพ  อยางไรก็ตามหากพบขอบกพรองอ่ืนใดใหม ๆ ข้ึน  ก็อาจจะตองกลับเขาสู
วงจรของการพัฒนาระบบตามขั้นตอนตาง ๆ ไดอีกเชนเดียวกัน 

Biggs  and  others  (1980: 45-46)  ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนของ
การพัฒนาระบบ  ซึ่งประกอบดวย  4  ข้ันตอน  ดังนี ้

1. ข้ันการวางแผนระบบ  (Systems  Planning)  เปนขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบ  
โดยการทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความคดิอยางเปนทางการวา   มีการรองขอเพื่อใหมีระบบใหม  
ประกอบดวยขั้นตอนยอย 2 ข้ันตอน คือ 

1.1 การสํารวจเบื้องตน 
1.2 การศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ 

2.  ข้ันการศึกษาความตองการของระบบ  (Systems  Requirements)  เปนการ
จัดเตรียมขอมูลพ้ืนฐานซึ่งมคีวามสําคัญตอการสรางแนวทางที่ตองการพัฒนา ประกอบดวย
ข้ันตอนยอย คือ 

2.1 การวิเคราะหระบบและการปฏิบัติการ 
2.2 การสํารวจความตองการของผูใชระบบ 
2.3 การใชวิธกีารสนับสนนุในดานเทคนคิ 
2.4 การออกแบบและทบทวนเกี่ยวกับแนวความคดิที่ตองการใหเปน 
      ทางเลือกตาง ๆ  
2.5 การประเมินทางเลือกและจัดทําแผนพัฒนา 

3. ข้ันการพัฒนาระบบ  (Systems  Development)  เปนขั้นตอนซึ่งเร่ิมตนดวยการ
ยอมรับแนวความคิดซึ่งไดมีการออกแบบและประเมินในขั้นตอนทีผ่านมา และจะจบลงดวยการ
พัฒนาใหเปนระบบที่มีความสมบูรณ  ซึง่สามารถนําไปสูการปฏิบตัไิด    ประกอบดวยขั้นตอน
ยอยดังนี้ 

 3.1 การกําหนดลักษณะเฉพาะทางเทคนคิของระบบ 
 3.2 การพัฒนาเทคนิคทีใ่ชในการสนบัสนนุระบบ 
 3.3 การประยุกตลักษณะเฉพาะใหเขากับโปรแกรมทางคอมพิวเตอร 
 3.4 การทดสอบโปรแกรม 
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 3.5 การพัฒนาคูมือการดําเนินการและการควบคุมระบบ 
 3.6 การฝกฝนผูใชระบบ 
 3.7 การปฏิบตัิตามแผน 
 3.8 การทดลองเปลี่ยนแปลงแผน 
 3.9 การทดสอบทั้งระบบ 

 4. ข้ันการนําระบบไปปฏิบัต ิ (Systems  Implementation)  เปนขั้นตอนสําคัญหลงัจาก
ที่มีการทดสอบระบบแลว  ก็จะนําไปสูการปฏิบัติจริง  ในข้ันนี้จะตองมีการปรับแตงเพื่อใหระบบมี
ความเหมาะสมกับการใชงานอีกคร้ังหนึ่ง และจะตองมีการทบทวนผลการปฏบิตัิหลังจากทีไ่ดมี
การนําเอาระบบไปสูการดาํเนินการจริง ทั้งนี้เพ่ือใหระบบที่มีการพฒันาข้ึน มีความสมบูรณมาก
ที่สุดเทาที่จะเปนไปได  อีกทั้งยังเปนการรักษาระบบใหคงอยูตอไปอกีดวย 
 
  Edwards (1985: 20) ไดกลาวถึงข้ันตอนซึ่งเปนวงจรในการพฒันาระบบไว  
ดังนี้ คอื 
 1. ข้ันการวิเคราะหระบบ  (Systems  Analysis)  เปนข้ันตอนที่เกิดขึ้นหลังจากมีการรอง
ขอหรือมีความตองการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงใหระบบมีความเหมาะสมกวาที่เปนอยู  ซึ่งเมื่อทํา
การวิเคราะหระบบใหเกิดความเขาใจอยางชัดเจนแลว  จะตองมีการศึกษาถึงความเปนไปได
กอนที่จะมีการออกแบบระบบใหม 
 2. ข้ันการออกแบบระบบ (Systems  Design)  เปนข้ันตอนของการออกแบบคณุสมบัติ
ของโปรแกรม หรือคุณสมบตัิของระบบที่เก่ียวของ  เพ่ือใหเหมาะสมกับการใชงาน  กอนที่จะไดมี
การสรางเปนตนแบบของระบบ 
 3. ข้ันการพฒันาระบบ  (Systems  Development)  เปนขั้นตอนสุดทายของวงจรชีวิต
ตามระบบ ซึ่งในข้ันนี้จะตองมีการพัฒนาระบบใหเปนตนแบบที่มีความสมบูรณ มีการประเมินผล
และตรวจสอบขอมูลยอนกลับเพื่อใหเกิดความเหมาะสมมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  กอนที่จะนาํ
ระบบดังกลาวไปสูผูใช 
 
  Kendall  and  Kendall  (1988  อางถึงในวิทยา  คูวิรัตน, 2539: 50-51)  ได
เสนอขั้นตอนของการพัฒนาระบบวา ประกอบดวย 3  ข้ันตอน  ดังนี ้
 1. การวิเคราะหระบบ (Systems  Analysis)  เปนขั้นตอนของการวิเคราะหองคประกอบ
ของปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และผลผลิตของระบบนั้น ๆ เพ่ือใหเกิดความชดัเจน 
 2. การออกแบบระบบ  (Systems  Design)  เปนข้ันตอนในการออกแบบระบบทั้งใน
สวนของปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และผลผลิต เพ่ือใหมีคุณภาพและมีความเหมาะสมมากที่สุด
ตอองคการและสภาพแวดลอมของระบบนั้น 
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 3. การทดสอบระบบ  (Systems  Testing)  เปนการนําเอาระบบทีอ่อกแบบไปทดสอบ
โดยการทดลองใชระบบดังกลาวในสถานการณจําลอง หรืออาจนําไปทดลองใชในสถานการณจริง 
เพ่ือทดสอบดวูาระบบนั้นมคีวามเหมาะสมหรือไม    รวมทั้งควรมีการปรับปรุงสวนใดเปนการ
เพ่ิมเติม  กอนที่จะไดมีการนําไปใชจริง 
 
  สําหรับ วิทยา  คูวิรัตน  (2539: 114-115)     ซึ่งไดใชการพัฒนาระบบมาเปน
ข้ันตอนในการวิจัย เพ่ือเสนอเปนวิทยานิพนธในระดบัปริญญาเอก  ไดสรุปใหเห็นขั้นตอนสาํคัญ
ในการพฒันาระบบวา มีอยู 5 ข้ันตอน ดงันี้ 
 1. การวิเคราะหระบบ  (System  Analysis) เปนขั้นการศึกษาวิเคราะหแนวคดิ หลักการ 
และทฤษฎีที่เก่ียวของกับระบบทีต่องการ  พรอมกับทําการวิเคราะหสภาพท่ีเปนอยูในปจจบุันของ
ระบบ 
 2. การสังเคราะหระบบ  (System  Synthesis)   เปนการเปรียบเทียบระบบตามแนวคิด  
หลักการ  และทฤษฎี  กับระบบที่เปนอยูในปจจบุัน  เพื่อที่จะรวบรวมเอาสวนที่เหมือนและสวนที่
ตางขององคประกอบยอย ๆ มารวมกันและจัดองคประกอบของระบบใหเห็นชัดเจนยิง่ข้ึน 
 3. การออกแบบระบบ  (System  Design)  เปนขั้นตอนในการรางรูปแบบระบบใหเปน
รูปเปนรางข้ึนมาตามแนวคดิ  หลักการ  และทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 4. การตรวจสอบระบบ  (System  Verification)  เปนขั้นตอนในการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเนื้อหาและโครงสรางของระบบ  รวมทั้งการตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการนําระบบไปใช  โดยผูทรงคุณวุฒิและบคุคลที่เก่ียวของ  
 5. การประเมินระบบ  (System  Evaluation)  เปนข้ันตอนของการนําเอาระบบที่ผาน
การตรวจสอบแลวไปใชกบักลุมตัวอยางในสถานการณจริง เพ่ือทําการประเมินผลวา ระบบที่
พัฒนาข้ึนนั้นมีขอบกพรองหรือส่ิงที่ควรปรับปรุงประการใด 
 
  จากแนวคิดเกีย่วกับข้ันตอนในการพฒันาระบบที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง 
ผูวิจัยนํามาจัดทําในรูปของตารางสังเคราะห เพ่ือใชพิจารณากอนที่จะไดนําไปกาํหนดเปนขั้นตอน
ในการวิจัย  ดงัตารางที่ 2 
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ตารางที่   2    ขั้นตอนในการพัฒนาระบบ 
 

                   
                          นักวิชาการ 
 
ขั้นตอนในการ     
พัฒนาระบบ 
 

Ba
ng

ha
rt, 

19
69

 

Big
gs

 an
d o

the
rs,

 
19

80
 

Ed
wa

rds
, 
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nd
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d k
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88

 

วิท
ยา

  ค
ูวิรั
ตน

, 
25

39
 

 
ข้ันวางแผนระบบ 
- สํารวจเบื้องตน 
- ศึกษาความเปนไปได 
ข้ันศึกษาความตองการของระบบ 
- วิเคราะหระบบ 
- สํารวจความตองการ 
- ทบทวนแนวความคดิ 
- จัดทาํแผนพัฒนาระบบ 
ข้ันวิเคราะหระบบ 
- ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎ ีหลักการ 
   ของระบบทีต่องการออกแบบ 
- ศึกษาสภาพปจจุบนั 
- ศึกษาความเปนไปได 
  และความตองการของระบบ 
ข้ันสังเคราะหระบบ 

 - เปรียบเทียบระบบตามแนวคิด 
    กบัตามสภาพที่เปนอยู 
ข้ันพัฒนาระบบ 
- กําหนดลักษณะเฉพาะ 
- ทดสอบเบื้องตน / ฝกฝนผูใช 
- ทดสอบทั้งระบบ 
- พัฒนาระบบใหเปนตนแบบ 
- การประเมนิผลระบบ 
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ตารางที่   2    (ตอ) 
                   
                          นักวิชาการ 
 
ขั้นตอนในการ 
พัฒนาระบบ 
 

Ba
ng

ha
rt, 

19
69

 

Big
gs

 an
d o

the
rs,

 
19

80
 

Ed
wa

rds
, 

19
85

 

Ke
nd

all 
an

d k
en

da
ll, 

19
88

 

วิท
ยา

  ค
ูวิรั
ตน

, 
25

39
 

 
ข้ันออกแบบระบบ 
-ปรับปรุงขอดอยจากระบบเดิม 
-ออกแบบคณุสมบัติที่เหมาะสม 
-สรางตนแบบของระบบ 
ข้ันตรวจสอบระบบ 
-ตรวจสอบความเที่ยงตรง 
-ตรวจสอบความเหมาะสมและ 
  ความเปนไปได 
-นําระบบไปใชในสถานการณ 
  จําลองหรือสถานการณจริง 
ข้ันประเมินระบบ 
-นําระบบที่ผานการตรวจสอบ 
  ไปใชในสถานการณจริง 
ข้ันการนําระบบไปใชจริง 
-นําระบบเขาสูการปฏิบัตจิริง 
-ปรับแตงใหระบบเหมาะสม 
-ทบทวนผลการปฏิบัต ิ
-รักษาระบบใหคงอยู 
ข้ันการรักษาระบบ 
-ติดตามผลการใชระบบ 
-นําระบบกลบัเขาสูวงจรการ  
  พัฒนาหากพบขอบกพรอง  

 
    
     
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
     
 
 
 
 

     
     

     
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
     
     
     
 
 

 
 
 
     
     

 
    
 
     
 
 
 
     
   
     
 
 

     
    
 
     
 
 
     
     
 
 
 
 
     
 

   
จากแนวคิดของนักวิชาการที่ไดกลาวถึงตามตารางขางตน  ผูวิจัยไดทําการสรุป

และกําหนดขัน้ตอนสาํคญัในการพัฒนาระบบทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ออกเปน  4  ข้ันตอน ดังนีค้ือ 
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1. การวิเคราะหระบบ  (Systems  Analysis)  
2. การออกแบบระบบ  (Systems  Design) 
3. การตรวจสอบระบบ  (Systems  Verification) 
4. การประเมินระบบ  (Systems  Evaluation)        

 
ในการวิจัยนี้การพัฒนาระบบ จึงหมายถงึกระบวนการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง

รายละเอียดขององคประกอบในระบบเดิม ใหเปนระบบใหมที่มีความเหมาะสมตอการนําไปใชใน
การปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน  โดยมีข้ันตอนสาํคัญ  4  ข้ันตอน คือ   

1. การวิเคราะหระบบ  (Systems  Analysis) เปนขั้นตอนในการศกึษา วิเคราะหสภาพ
ของระบบที่เปนอยูในปจจุบนัวามีลักษณะเปนอยางไร  มีปญหาอุปสรรคในการใชระบบอยางไร  
และหากจะมีการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม  ควรมีแนวทางอยางไร 

2. การออกแบบระบบ  (Systems  Design)  เปนขั้นตอนในการสรางความสัมพันธ
เช่ือมโยง หรือออกแบบรายละเอียดภายในองคประกอบตาง ๆ ของระบบเสียใหม  เพ่ือใหระบบ
ใหมที่เกิดขึ้นมีความเหมาะสมตอการนาํไปปฏิบตัิ และเปนไปตามหลกัการ แนวคดิที่ถูกตอง 

3. การตรวจสอบระบบ  (Systems  Verification)  เปนขั้นตอนในการตรวจสอบความ
เหมาะสมและความถูกตองตามเนื้อหา / โครงสราง โดยการใหผูทรงคุณวุฒิที่เก่ียวของในเรื่องนั้น  
เปนผูทําหนาที่ในการตรวจสอบระบบ 

4. การประเมินระบบ  (Systems  Evaluation)  เปนขั้นตอนในการประเมินผลระบบ   
หลังจากที่ไดมีการนําไปใหบคุคลที่เก่ียวของกับระบบนั้นในสถานการณจริงไดทดลองใช หรือได
พิจารณาตรวจสอบถึงความเหมาะสมหรือขอบกพรองอีกคร้ังหนึ่ง ทั้งนี้เพ่ือเปนการยืนยันวาระบบ
ที่ผานการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิมาแลวนั้นมีความเปนไปไดกับการนําไปใชจริง 

 
ตอนที่  2  แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
  การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน เปนกระบวนการหนึ่งที่มีความสําคญัตอระบบ
ประกันคุณภาพเปนอยางมาก   เพราะถือไดวาเปนเครื่องมือทางการบริหารอยางหนึ่งที่ใชในการ
ตรวจสอบ  ตดิตาม  และดแูลการดาํเนินงานตาง ๆ ขององคการวายังคงมีการปฏิบัติที่สอดคลอง
หรือเปนไปตามขอตกลงในคูมือคุณภาพหรือระเบียบวิธีปฏิบตัิงานทีไ่ดระบุไวหรือไม   การตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในนี้ นอกจากจะเปนการรักษาระบบใหมีคุณภาพและมีประสทิธิภาพในการ
ดําเนนิงานแลว       ยังอาจชวยใหฝายตาง ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงฝายบริหารไดเห็นถึงจุดบกพรอง
ของระบบคุณภาพที่ควรไดรับการปรับปรุงเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน อีกทั้งยังเปนเครื่องมือ
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ของฝายบริหารในการใชควบคุม ดแูล และรักษาระบบคุณภาพที่มีอยูแลวใหคงอยูตอไป (วรวิทย  
นาควฒันานุกลู, 2538: 156)  
 
  ประพนธ  ผาสุขยืด และ วารุณี  เดชสกุลฤทธิ์  (2542: 75) ยังไดกลาวอีกวา
การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  เปนกลไกที่จะทําใหองคการของทานไดรับทราบวาการ
ดําเนนิงานเปนไปตามขอกําหนดของระบบคุณภาพหรือไม โดยการตรวจติดตามจะพิจารณาจาก
หลักฐานตาง ๆ เปนสาํคัญ เปาหมายก็เพ่ือตรวจสอบดูวาหลักปฏิบัตนิั้นไดมีการปฏิบัตติาม
หรือไม โดยไมใสใจในตัวบคุคล 
 
  เพ่ือใหเกิดความเขาใจชัดเจนเกี่ยวกับแนวคิดในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
ซึ่งเปนกลไกสาํคัญประการหนึ่งของระบบประกันคุณภาพการศึกษา    ผูวิจัยจะไดกลาวถึงแนวคดิ
อ่ืน ๆ ที่มีความเกี่ยวของในเบื้องตน  อันไดแก แนวคิดเกี่ยวกับคณุภาพการศึกษา  การประกัน
คุณภาพการศกึษา  และการตรวจตดิตามคุณภาพ  ทั้งนี้เพ่ือเปนการเชื่อมโยงใหเห็นวา  การตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในเขามามีสวนสัมพันธกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาอยางไร   
 
คุณภาพการศึกษา 
 
  คําวา "คุณภาพ" เปนคาํที่ไดมีการกลาวถงึกันในแทบทกุวงการ  ในอดีตนั้นความ
เขาใจในเรื่องของคุณภาพมลัีกษณะที่ไมคอยชัดเจนมากนัก  เนื่องจากมีการกลาวถึงคุณภาพวาเปน
คุณลักษณะทีไ่มสามารถสัมผัสได  มคีวามเปนนามธรรมเชนเดียวกับการพูดถึงความจริง  ความด ี 
และความสวยงาม  ซึ่งไมสามารถวัดออกมาไดอยางชัดเจนวาเปนเชนไร   ทําใหมีการตีความหมาย
ของคุณภาพไปในทศิทางทีแ่ตกตางหลากหลาย สงผลใหความเขาใจที่แทจริงของคนทั่วไปบางกลุม
ที่มีตอคุณภาพไมเกิดขึ้น ดังนั้นในระยะแรกๆการจัดการและควบคมุในเรื่องคุณภาพจึงไมสามารถ
กระทําได  อยางไรก็ตาม จนถึงปจจุบนัความหมายของคุณภาพยังคงมีการกลาวถึงอยางกวางขวาง  
แลวแตมุมมองของแตละบุคคลวาจะพิจารณาคุณภาพในแงใด (Burrill and Ledolter, 1999: 
120) 
 

ความหมายของคุณภาพ 
 
  Crosby (1979: 9) ไดใหนิยามวา คุณภาพหมายถึง ความตรงตามขอกําหนด 

 
Juran  and  Gryna (1980: 1)    ไดใหความหมายวา คุณภาพ หมายถึง ความ

เหมาะสมสําหรับการใช   ซึ่งตอมาไดมีการเปลี่ยนแปลงความหมายของคุณภาพตามจุดเนนที่
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เปลี่ยนไป  โดยกลาววาคุณภาพ หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคา  ซึ่งในที่นี้ คําวาลูกคามี
ความหมายรวมไปถึงบุคคลที่เปนทั้งลูกคาภายนอกและลูกคาภายใน    ทําใหเกิดแนวคิดที่วา 
บุคคลที่ถัดออกไปจากตัวเรา  นับเปนลูกคาของเราทั้งส้ิน  “ the  next  person  on  the  line  is  
your  customer.” (Juran  and  Gryna, 1993: 3)  

 
Feigenbaum (1983: 7,9)  ไดกลาวถึงคุณภาพวา หมายถึง คือองคประกอบซึ่ง

เปนคุณลักษณะโดยรวมของสินคาและการบริการ ซึ่งเกิดจากการตลาด  การจัดการ  การผลิต  
ตลอดจนการบํารุงรักษา  โดยมุงใหสินคาและการบริการนั้นตรงตามความคาดหวังของลูกคา 

 
Taguchi, Elsayed  and  Hsiang   (1989: 2  อางถึงใน เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ, 

2540: 19)  กลาวถึงคุณภาพ    ในแงของความสูญเสียที่สินคานั้นกอใหเกิดกับสังคมนอยที่สุด  
นับตั้งแตสินคานั้นออกสูตลาด  
  

Sallis (1993: 22)  กลาวถึงคุณภาพวา  หมายถึง ความสมบูรณแบบ ที่แสดงถึง
ความมีมาตรฐานสูง   ซึ่งจะตองประกอบไปดวย ความรับผิดชอบ  ประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  
และความเปนเลิศ 
 
ตารางที่   3   ความหมายของคุณภาพ 
 

                   
                          นักวิชาการ 
 
ความหมาย 
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ตรงตามขอกําหนด 
เหมาะกับการใช 
ความพึงพอใจของลูกคา 
คุณลักษณะโดยรวมของสินคา 
ความสูญเสียตอสังคมนอยที่สุด 
ความสมบูรณแบบ / มาตรฐานสูง 
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  ความหมายที่กลาวมาทั้งหมด สวนใหญมีความสอดคลองกัน  อาจมีนักวิชาการ
บางทานที่พิจารณาความหมายของคุณภาพไปในประเด็นอื่นที่แตกตางไปจากบุคคลอื่นบาง  แต
ทั้งนี้ก็ไมไดมีความหมายใดที่แสดงใหเห็นวา แตกตางไปจากที่นักวิชาการสวนใหญกลาวมาโดย
ส้ินเชิง    สรุปใหเห็นไดวาความหมายของ " คุณภาพ " เก่ียวของกับ 3 สวน ตอไปนี้ คือ  1) 
ความหมายในสวนที่เก่ียวของกับตัวสินคาหรือบริการ    2) ความหมายในสวนที่เก่ียวของกับ
กระบวนการผลิตสินคาหรือกระบวนการใหบริการ  และ 3) ความหมายในสวนที่เก่ียวของกับ
ลูกคาหรือผูมารับบริการ      

 
ดังนั้น “คุณภาพ”  จึงหมายถึง คุณลักษณะของสินคาหรือการบริการที่ตรงตาม

ขอกําหนด  มีความสมบูรณแบบ เหมาะกับการใชงาน และสงผลเสียตอสังคมนอยที่สุด  ผาน
กระบวนการผลิตหรือกระบวนการบริการที่มีมาตรฐาน  เปนไปตามความตองการและความ
คาดหวังของลูกคา ซ่ึงกอใหเกิดความพึงพอใจตามมาในที่สุด 

 
ความหมายของคุณภาพการศึกษา 

 
  เปนที่ทราบกนัดีวาแนวคดิเร่ืองคุณภาพไดเร่ิมนํามาใชในวงการอุตสาหกรรมกอน  
ซึ่งในระยะเวลาตอมา ไดมีการนําเอาแนวคิดดังกลาวไปใชในวงการอืน่ ๆ อยางกวางขวาง  รวมทั้ง
ในวงการศึกษา    ผูวิจยัไดรวบรวมความหมายที่นกัวิชาการหลายทานไดใหไวเก่ียวกับคุณภาพ
การศึกษา  ดังนี ้
  

Ellis (1993: 4)  ใหความหมายวา คุณภาพการศึกษาคือ ความเหมาะสมที่จัด
ข้ึนเพื่อใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมายของการเรียนรูตามที่กําหนดไว  ดังนั้นการพิจารณาคุณภาพ
การศึกษา       จึงจําเปนตองดูจากผลการปฏิบัติงานหรือตัวบงช้ีการปฏิบัติงาน (Performance  
Indicators) 

 
Whatmough (1994: 94-95) กลาววาคุณภาพการศึกษา     คือการพิจารณา

คุณภาพจากทัศนะของบุคคล 2 กลุม  นั่นคือ ผูมารับบริการ และนักการศึกษา  หากการจัดการ
ของสถานศึกษาสามารถทําใหผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจ ก็หมายความวามีคุณภาพตาม
ทัศนะที่หนึ่ง            นอกจากนั้นการจัดการศึกษาตองสอดคลองและเปนไปตามหลักการและ
วัตถุประสงคของการจัดการศึกษาอีกดวย ซึ่งในประเด็นหลังนี้จะเกี่ยวของกับความพึงพอใจตาม
ทัศนะของนักการศึกษา 
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อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท (2540: 34)  ใหความหมายคุณภาพการศึกษาวา  
หมายถึง ความสมบูรณสูงสุดทางวิชาการ ซึ่งรวมเอาผลงาน  ความสามารถของอาจารย   นักศึกษา   
หลักสูตรการสอน  การประเมินผล และกระบวนการอื่น ๆ ในสถาบันที่เก่ียวของกับงานวิชาการ  
รวมทั้งคุณลักษณะและองคประกอบของสภาพแวดลอมในสถาบันทั้งในทางกายภาพและบุคลากร
ที่มีสวนรวมใหเกิดคุณภาพ 
  

นอกจากนั้น คุณภาพการศึกษาตามแนวความคิดของ สมเกียรติ  ชอบผล (2537 
: 1-2  อางถึงใน เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ, 2540: 28) ไดสรุปถึงความหมายของคุณภาพการศึกษาใน 
3 ลักษณะ คือ 

 1. คุณภาพในเชิงปทัสถานของสังคม (Quality  as  a  normative) หมายถึง การประมวล
ความรับผิดชอบของสังคมเกี่ยวกับคุณภาพที่ตองการ  โดยคํานึงถึงคุณภาพของนักเรียนเปนหลัก  
ซึ่งประกอบดวยผลการเรียน  ความประพฤติ  และผลการสอบเขาศึกษาตอในระดับสูงข้ึน  เปนตน 
 2. คุณภาพในเชิงวัตถุประสงค  (Quality  as  an  objective)     หมายถึง คุณภาพที่ใช
คุณลักษณะของนักเรียนตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงคของหลักสูตรเปนเกณฑ    โดยเฉพาะ
อยางยิ่งตามแนวความคิดของ Benjamin S.  Bloom  ที่แบงออกไดเปน 3 ดาน คือ ความรูความ
เขาใจ  ทักษะ  และคานิยม 
 3. คุณภาพในเชิงกระบวนการ (Quality  as  a  process) หมายถึง การพิจารณาคุณภาพ
โดยยึดระบบการดําเนินการทุกสวนเปนสําคัญ    มีการจัดทํามาตรฐานคุณภาพขึ้นมาใชสําหรับการ
พัฒนาคุณภาพในโรงเรียน    โดยคํานึงถึงการพัฒนาใหเหมาะกับสภาพของตนเอง  มีการประเมิน
ตนเองเปนระยะ  มีการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  ซึ่งจะกอใหเกิดความ
ภาคภูมิใจในผลงานของตนเองและประสบความสําเร็จในที่สุด     
 

กลาวโดยสรุป  คุณภาพการศึกษา  จึงหมายถึงคุณลักษณะของการจัดการศึกษาที่
เปนไปตามมาตรฐานของหลักสูตร ซึ่งกอใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  โดยพิจารณาจาก
ตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงานวามีความสอดคลองกับที่ไดกําหนดไวเปนอยางดี  ทั้งนี้ตองกอใหเกิด
ความพึงพอใจแกผูมารับบริการ อันไดแก นักเรียน  และผูปกครอง  อีกทั้งยังเปนการตอบสนอง
ความตองการของสังคมที่ตองการผูสําเร็จการศึกษาที่มีความรูความสามารถ 
 

คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 
 
  นอกเหนือไปจากแนวคิดเรื่องคุณภาพการศึกษาทั่วไปแลว  ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับ
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา  ซ่ึงนาจะไดมีการพิจารณาถึงดวยเชนกัน   เนื่องจากในงานวิจัยนี้
จะเกี่ยวของกับสถาบันราชภัฏซึ่งเปนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  ดังนั้นในการพิจารณา
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วา สถาบันราชภัฏเปนสถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพหรือไม  จึงควรให
ความสําคัญกับแนวคิดที่จะไดกลาวถึงตอไปนี้ 
 

Baumgart (1987: 81-85)  ไดกลาวถึงคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา  โดยให
ความเห็นวาข้ึนอยูกับมุมมองในการใหคํานิยาม  หากเปนมุมมองทางเศรษฐศาสตรก็จะตองมองวา 
ผลผลิตบัณฑิตที่จบการศึกษาออกไปนั้น   เปนไปตามความตองการของตลาดมากนอยเพียงใด   
หากไมสอดคลองกับความตองการของตลาดก็นับวาไมคุมคากับการลงทุน   ซึ่งจะถือวาสถาบัน
แหงนั้นมีคุณภาพต่ํา  สวนมุมมองทางดานสังคมวิทยาจะพิจารณาวา สถาบันการศึกษาได
ตอบสนองใหกับสังคมไดดีเพียงใด  สถาบันที่มีชื่อเสียงจึงเปนสถาบันท่ีมีคุณภาพ  สําหรับมุมมอง
ของนักการศึกษาจะพิจารณาจากความสามารถของผูจบการศึกษาในการแกปญหา    การวิเคราะห
วิจารณ   ซึ่งส่ิงเหลานี้เกิดจากกระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ   
 
  อยางไรก็ตาม ในการกลาวถึงความมีคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาตั้งแตอดีต
จนปจจุบันนั้น  มีอยูดวยกันหลายแนวทาง    Bogue (1998: 7-18)  สรุปใหเห็นวา
ประกอบดวย 3 ทฤษฎีหลักตอไปนี้ 
 
1. ทฤษฎีที่วาดวยการกําหนดลักษณะเฉพาะของสถาบัน  (The  Theory  of  Limited  Supply) 

 
ความเชื่อดั้งเดิมของสถาบนัอุดมศกึษาโดยทั่วไป ถือวามหาวิทยาลัยที่มีลักษณะ

ตอไปนี้  เปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพ 
1. มีคาใชจายสูง 
2. มีขนาดใหญและมีหลากหลายสาขาวิชา 
3. มีผูใหความนิยมในการเลือกเรียนสูง 
4. มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับในระดับชาต ิ
5. มีแหลงทรัพยากรมากเปนพิเศษ 

 
การจัดอันดับคุณภาพสถาบันในระดับอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา เพ่ือแสดงถึง

ความเปนเลิศ  สะทอนใหเห็นแนวคิดที่สําคัญของทฤษฎีนี้      ดังนั้นจึงพบวา วิทยาลัยหรือ
มหาวิทยาลัยขนาดใหญจึงมักไดรับการจัดอันดับคุณภาพอยูในระดับตน ๆ    ในขณะที่วิทยาลัย
ขนาดเล็กหรือวิทยาลัยชุมชนซึ่งเปดสอนหลักสูตร 2 ป   จะไดรับการจัดอันดับที่ต่ํากวาอยูเสมอ    
แนวคิดตามทฤษฎีนี้ปรากฏใหเห็นในรูปแบบของการจัดอันดับและการแบงระดับ  (Rankings  
and  Ratings)    จะเห็นไดวาในสหรัฐอเมริกามีการจัดอันดับมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุด  (America’s  



35                        
                                                                                                              

 

  
 

best  colleges)   ซึ่งจัดทําโดย  U.S. News  and  World  Report เปนประจําทุกป    แนวคิดนี้
ยังไดมีการนําไปใชในประเทศอื่นดวยเชนกัน  อาทิ ประเทศเนเธอรแลนด 
 
2. ทฤษฎีที่วาดวยคุณภาพของพันธกิจ  (The  Theory  of  Quality  within  Mission) 

 
แนวคิดนี้พิจารณาคุณภาพของสถาบันอดุมศึกษาตามศกัยภาพของสถาบันที่มตีอ

พันธกิจ (missions)  ที่มีอยูอยางหลากหลาย  ตลอดจนความสัมพันธของพันธกิจเหลานั้น  มีการ
ใหความหมายของคุณภาพตามแนวทฤษฎนีี้ไวในหนังสือ  The  Evidence  for  Quality  ซึ่งเขียน
ข้ึนเมื่อป ค.ศ. 1992  โดย  Bouge  และ  Saunders  ไววา  “ คุณภาพคือความสอดคลองกัน
ระหวางคุณลักษณะของพันธกิจกับความสําเร็จตามเปาหมาย ภายใตการยอมรับมาตรฐานของการ
ยอมใหมีการตรวจสอบโดยสาธารณะ ”  (Bogue  and  Saunders, 1992: 20)  นอกจากนัน้  
Green (1994: 15)    ยังไดกลาวถึงสถาบันที่มคีุณภาพสูงวา จะตองมีการกําหนดพันธกิจหรอื
วัตถุประสงคของสถาบันอยางชัดเจน  และตองสามารถบรรลุเปาหมายซึ่งกําหนดไวแลวนั้นได
อยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  แนวคิดนี้จงึแสดงใหเห็นถึงอีกนัยหนึ่งของคุณภาพใน
ความหมายของความแตกตางในความหลากหลาย  (diversity  with  distinction)  ซึ่งนําไปสู
ความคดิที่สําคัญวา  แตละสถาบันควรจะแสดงใหเห็นคณุภาพของตนภายใตพันธกจิที่ตนเองมีอยู 
 
3. ทฤษฎีที่วาดวยคุณคาที่เพ่ิมข้ึน (The  Theory  of Value-Added) 

 
นอกเหนือไปจากการพิจารณาถึงคุณภาพโดยใชพ้ืนฐานของความมีชื่อเสียงและ

การมีทรัพยากรของสถาบันแลว    Astin  (1985: 61) ยังไดใหคําจํากัดความ คําวา ความเปน
เลิศ (excellence) ของสถาบันในแงของการพัฒนา    โดยกลาวถึงสถาบันที่มีความเปนเลิศวา
จะตองสงผลกระทบในเชิงของการมีคุณคาที่เพ่ิมมากขึ้น  ในลักษณะของความรู  การพัฒนา
ตนเองของนักศึกษา  รวมไปถึงการพัฒนาความรูความสามารถและผลิตภาพในการสอนของ
คณาจารยในสถาบันที่มีมากขึ้น   ดังนั้นการพิจารณาคุณภาพตามแนวทฤษฎีนี้ จึงเปนการ
พิจารณาวา  สถาบันการศึกษาไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู  ทักษะ  และเจตคติแกผูเรียน
ไปในทางที่ดีข้ึนในเรื่องใดบาง 
 
  จากทฤษฎีที่กลาวถึงขางตน ทําใหสามารถสรุปไดวา ในการพิจารณาถึงคุณภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษา ผูพิจารณาจะตองมีมุมมองที่กวางขวางเพียงพอ   เนื่องจากการที่จะบอกวา 
สถาบันอุดมศึกษาแหงใดมีคุณภาพหรือไมนั้น   สามารถใชแนวคิดหลายประการมาเปนพื้นฐาน
ในการตัดสิน  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับมุมมองของผูพิจารณาวาจะใชเกณฑใดในการพิจารณา   ดังนั้นจึง
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ตองระมัดระวังเปนอยางยิ่งในการที่จะกลาววา สถาบันใดมีหรือไมมีคุณภาพอยางไร   สําหรับ
สถาบันราชภัฏ ผูวิจัยเห็นวาเปนสถาบันที่ไมไดมีงบประมาณเปนจํานวนมาก  คณะและสาขาวิชาก็
ไมไดมีหลากหลายเชนเดียวกับมหาวิทยาลัย  ตลอดจนการมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับยังอยูในระดับ
ต่ํากวามหาวิทยาลัยในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย   หากพิจารณาคุณภาพของสถาบันราชภัฏโดยใช
แนวทางตามทฤษฎีแรก นาจะยังไมเหมาะสมเทาใด   ดังนั้นการพิจารณาถึงคุณภาพของสถาบัน
ราชภัฏจึงควรใชแนวทางของทฤษฎีที่วาดวยพันธกิจของสถาบัน  ซึ่งในงานวิจัยนี้ใชการพิจารณา
จากองคประกอบที่สงผลตอคุณภาพที่สถาบันราชภัฏไดกําหนดขึ้น  9  องคประกอบ เปนหลัก       
 
การประกันคุณภาพการศึกษา 

 
การประกันคุณภาพ ถือไดวาเปนกระแสหนึ่งของความเคลื่อนไหวดานคุณภาพที่

เขามามีบทบาทสําคัญในวงการตาง ๆ อยางมาก  ความเคลื่อนไหวทางการบริหารคุณภาพตั้งแต
อดีตจนถึงปจจุบันนั้นเปนความเคลื่อนไหวที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง  ซึ่งสามารถแสดงใหเห็น
พัฒนาการที่ชัดเจนถึงแนวความคิดที่มีตอการพัฒนาคุณภาพ  โดยแบงออกไดเปน 4 ชวงสําคัญ
ดังนี้ 
 1. ยุคของการเนนการตรวจสอบสินคา (Inspection)  เปนการเนนความสําคัญของการ
ตรวจสอบเพื่อหาขอบกพรองของผลผลิต  เมื่อพบขอบกพรองตองทําการแกไขโดยฝายผลิตอยาง
ทันทีทันใด 
 2. ยุคของการเนนการควบคุมคุณภาพ (Quality  control)   เปนการเนนการควบคุมใน
กระบวนการผลิตจนกระทั่งไดผลผลิตออกมาใหมีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนด นับเปนบันได
สําคัญในการกาวไปสูการประกันคุณภาพ  
 3. ยุคของการเนนการประกันคุณภาพ (Quality  assurance)   เปนยุคที่เนนถึงการสราง
กลไกและกระบวนการตาง ๆ ที่จะนําไปสูความมีคุณภาพ     เพ่ือชวยทําใหผูเก่ียวของเกิดความ
มั่นใจไดวาผลผลิตจะไดตามมาตรฐานที่ระบุไว   
 4. ยุคของการเนนการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ                (Total  Quality  
Management)  เปนการเนนระบบการบริหารจัดการทั้งหมดภายในองคการ     ที่ใหความสําคัญ
ตอการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องในทุกสวนของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในองคการ  ซึ่งถือไดวาเปน
ความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพในยุคที่ตอจากการประกันคุณภาพ  เมื่อองคการใดกาวมาถึง
ข้ันนี้แลว  ก็จะสามารถไปถึงยุคที่กําลังไดรับความนิยมมากขึ้น นั่นคือ การแสวงหาความกาวหนา
โดยการเรียนรูจากองคการชั้นนํา เพ่ือไปสูความเปนเลิศไดในที่สุด 
(Sallis, 1993: 27 ; Bendel, Boulter  and  Gatford, 1997: 7)  
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                การประกันคุณภาพ         การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ 
 
 การตรวจสอบ      การควบคุมคุณภาพ 
        การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
                     การปองกัน         
 
   การตรวจหา       
 

 
แผนภูมิที่   6   ลําดับขั้นของแนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ 

ที่มา: Sallis, E.  Total  Quality  Management  in  education.  London: Kogan  Page   
Educational  Management  Series, 1993: 27.  

 
อยางไรก็ตาม  นักวิชาการบางทานไดกลาววา    การควบคุมคุณภาพ (Quality  

control) และการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ  (Total  Quality  Management) ตางก็เปน
วิธีการอยางหนึ่งที่มีการนํามาใชในการประกันคุณภาพในปจจุบัน  แสดงใหเห็นถึงความคาบเกี่ยว
กันระหวางแนวความคิดในการพัฒนาคุณภาพของแตละยคุวา  การพัฒนาคุณภาพเปนกิจกรรมที่
สามารถรวมเอาแนวความคิดของการควบคุมคุณภาพ    การประกันคุณภาพ    และการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคการเขาไวดวยกัน  โดยมีการประกันคุณภาพเปนจุดรวม  นับวาสอดคลองกับ
แนวความคิดของ Cuttance (1993: 18) ที่ไดกลาววา การบริหารคุณภาพเพื่อรับประกันคุณภาพ 
มีอยูดวยกัน 3 วิธี คือ  การควบคุมคุณภาพ  การประกันคุณภาพ  และการบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการ    

 
  โดยพื้นฐานแลว การประกันคุณภาพนบัเปนความสัมพนัธระหวางลูกคากับผูผลติ
อยางแทจริง   เนื่องจากจุดประสงคสูงสุดของระบบคุณภาพใด ๆ กต็าม  ตางเปนไปเพื่อใหลูกคา
มั่นใจวา เขาจะไดรับความพงึพอใจจากการไดรับสินคาหรือการบริการซึ่งจัดใหโดยผูผลิต    ดังนัน้
ผูผลิตจึงตองออกแบบสนิคา  จดัหาวตัถดุิบ  ดาํเนินการผลิต  และสงมอบสินคาใหไดตามความ
ตองการของลูกคา  ดวยระบบการประกนัคุณภาพทีด่ ีผูผลติยอมสามารถทําหนาที่ในการใหส่ิงที่มี

คุณภาพกับลกูคาไดตามเปาหมาย 
 
ความหมายของการประกันคุณภาพ 

 
  มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายเกีย่วกับการประกันคุณภาพไว ดังนี้ 
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  Harrington  and  Mathers (1991: 22)     กลาวถึงการประกันคุณภาพวา   
หมายถึงกระบวนการบริหารคุณภาพในองคการที่มีการวางแผนและจดัระบบไวเปนอยางดี เพ่ือ

ชวยใหเกิดความเชื่อมั่นวาจะไดผลผลติตามมาตรฐานทีกํ่าหนด 
 

Ellis (1993: 4)  ไดใหนิยามวา  การประกันคุณภาพ หมายถึง กระบวนการซึ่ง
ผูผลิตไดใหการรับประกันกบัลูกคาหรือผูมารับบริการวาสินคาหรือการบริการที่เก่ียวของจะเปนไป
ตามมาตรฐานที่กําหนดไวอยางถูกตอง 

  
Harman (1996: 6)  ไดใหความหมายไววา การประกนัคุณภาพ หมายถึงกลไก

และกระบวนการตาง ๆ ที่องคการจัดขึ้น อนัจะนาํไปสูการรักษาและปรบัปรุงคุณภาพของผลผลิต  
เพ่ือใหบุคคลที่เก่ียวของทุกฝายมั่นใจในวธิีการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของผลผลิต  อีกทั้ง
ยังเปนการใหการรับรองวาผลผลิตจะไดมาตรฐานตามที่กําหนดไว 

  
Hills (1998: 2)  กลาววา  การประกันคณุภาพเปนความพยายามในการบริหาร

จัดการเพื่อใหเกิดคุณภาพ โดยมีการเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ซึ่งตองอาศัยการตรวจสอบเปน
เครื่องมือที่สําคัญ ทั้งนี้เพ่ือใหไดความสมบูรณแบบเกิดขึ้น 

 
  จากความหมายที่นักวิชาการทั้งหลายไดใหไว  สรุปไดวา การประกันคณุภาพ 
หมายถึงกลไกและกระบวนการทํางานทีไ่ดมีการวางแผนและจัดระบบไวเปนอยางด ี เพ่ือใหเกิด
ความมั่นใจวากลไกและกระบวนการดังกลาวจะนาํไปสูการไดผลผลติหรือการบริการที่มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่ไดระบุไว 

 
ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
  จากแนวคิดในเรื่องคุณภาพ  คุณภาพการศึกษา  และการประกันคณุภาพ  ไดมี
การนําเอาการประกันคุณภาพไปใชในวงการศึกษา  ทาํใหเกิดคําวา   “ การประกันคณุภาพ
การศึกษา”  ข้ึนมา ผูวิจัยไดรวบรวมความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไวดังนี ้

 
การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง กระบวนการหรือกลไกใด ๆ ที่จะรักษา

ไวซึ่งคุณภาพของการศึกษา ใหไดมาตรฐานและมีการพฒันาอยางตอเนื่อง   (Department  of  
E d u c a t i o n   a n d   S c i e n c e ,  1991  อางถึงใน  วันชัย  ศิริชนะ,  2537: 4)  
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Lenn (1992: 127-128 อางถึงใน ประเสริฐ  จริยานุกูล, ม.ป.ป.: 5) ได
กลาวถึงความหมายที่  International Network of Quality Assurance Agencies in Higher 
Education  ไดนิยามไววา หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางที่เก่ียวกับเจตคติ   เคร่ืองมือ  กิจกรรม และ
วิธีการปฏิบตัซิึ่งดํารงอยูและนํามาใช  รวมไปถึงกิจกรรมควบคุมคุณภาพซึ่งประกนัไดวา  จะทรงไว
ซึ่งมาตรฐานทางวิชาการที่เหมาะสม และมกีารพัฒนายกระดับมาตรฐานของโปรแกรมหรือสถาบัน 
และทําใหกระบวนการเหลานี้รับรูกันในชุมชนวิชาการและสังคมโดยสวนรวม 

  
ความหมายตอมา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง มาตรการหนึ่งที่จะทํา

ใหเกิดความเชื่อมั่นไดวาสถานศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน  สามารถจัดการศกึษาไดอยางมี
คุณภาพ  ผูจบการศึกษามคีุณภาพตามมาตรฐานที่กาํหนดไว  (กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ, 
2539: 3) 

  
สมศักดิ์  สินธรุะเวชญ  (2540: 5-6)  กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา 

หมายถึงระบบที่สรางความมั่นใจตอสังคม  ผูปกครอง  ลูกคา วาสถาบันการศึกษาสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานทีกํ่าหนดไว 

  
การประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง  กิจกรรมหรือแนวปฏิบตัิใด ๆ ที่หากได

ดําเนนิการตามระบบและแผนที่ไดวางไวแลว  ทําใหเกิดความมัน่ใจวาจะไดผลผลิตของการศึกษา
ที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2541: 
33) 

  
นอกจากนี้ไพบูลย  แจมพงษ  (2541: 39)  ยังไดใหความหมายวา การประกัน

คุณภาพการศกึษา เปนมาตรการที่กําหนดแนวปฏบิัตหิรือแนวทางการดําเนินงานในการจัด
การศึกษา  เพ่ือชวยใหมีหลักประกันวานกัเรียนจะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่
ยอมรับของสังคม 

 
  จากความหมายที่กลาวมา   จึงสรุปไดวาการประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึง 
กลไกหรือกระบวนการในการจัดการศึกษาที่ไดมีการวางแผนและจัดระบบไวเปนอยางดี  ซึ่งทําให
เกิดความมัน่ใจไดวาจะนําไปสูการไดผูสําเร็จการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานทีไ่ดกําหนดไวใน
หลักสูตร   
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การประกันคุณภาพการอุดมศึกษากับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
  การตรวจติดตามคุณภาพภายในถือเปนกลไกสําคัญประการหนึ่งของการประกัน
คุณภาพ ที่จะชวยใหฝายบริหารไดรับทราบถึงผลการดําเนินงานขององคการวาบรรลุผลหรือ
เปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในแผนงานคุณภาพหรือไม  ซึ่งจะไดนําผลดังกลาวนั้นไป
ปรับปรุงแกไขใหระบบคุณภาพเปนระบบที่มีประสิทธิผลตอไป    ในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการอุดมศึกษาก็เชนเดียวกัน  จําเปนอยางย่ิงท่ีแตละสถาบันจะตองใชกลไกการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในดังกลาวในการตรวจสอบ เพ่ือรักษาระดับคุณภาพมาตรฐานของสถาบันใน
เบื้องตน เพ่ือใหแนใจไดวา สถาบันจะสามารถจัดการศกึษาที่มีคุณภาพใหแกผูมารับบริการไดเปน
อยางดี  กอนที่จะมีหนวยงานจากภายนอกเขามาทําการตรวจสอบและประเมินในอีกข้ันตอนหนึ่ง 
ซึ่งเมื่อถึงตรงนั้นแลว ผลการตรวจสอบจะตองถูกนําออกไปเผยแพรตอสาธารณชน  ดังนั้นการมี
กลไกในการตรวจสอบเบื้องตน  จึงเปนสิ่งที่แตละสถาบันควรใหความสนใจเปนอยางมาก 
 
  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ พบวา ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศตาง ๆ ในปจจุบันนี้  ตางก็ไดใหความสนใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเปน
อยางมาก ทั้งนี้เพ่ือเปนการยกระดับมาตรฐานการอุดมศึกษาใหสูงข้ึน   ประเทศตาง ๆ จึงไดมีการ
ดําเนินการเพื่อใหเกิดการประกันคุณภาพการศึกษามาอยางตอเน่ือง  อยางไรก็ตามระบบประกัน
คุณภาพที่มีใชกันอยูในแตละประเทศขณะนี้  มีความแตกตางกันไปบางตามปจจัยที่เก่ียวของ  เชน  
จารีตประเพณีของการจัดการศึกษาที่ไมเหมือนกัน  จํานวนมหาวิทยาลัย หรือ ลักษณะของ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีความแตกตางกัน  ปจจัยเหลานี้ทําใหประเทศตาง ๆ พยายามที่จะสราง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีลักษณะเฉพาะของตนเอง  ทั้งนี้เพ่ือใหตอบสนองตอ
วัตถุประสงคในการยกระดับมาตรฐานการศึกษาใหอยูในระดับที่นาพึงพอใจ    
 
  ในสวนนี้  ผูวิจัยไดนําเสนอสาระสําคัญเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพ
อุดมศึกษาในประเทศตาง ๆ วามีการดําเนินการอยางไรกันบาง  ตลอดจนชี้ใหเห็นวา ระบบการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในซึ่งเปนเครื่องมือทางการบริหารที่สําคัญไดมีการนํามาใชในลักษณะใด  
ทั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกนําเสนอเฉพาะในบางประเทศ  ไดแก สหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  และออสเตรเลีย     
ดวยเหตุผลที่แตกตางกันไป กลาวคือ  1) สหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่มีการพัฒนาระบบ
อุดมศึกษามาอยางตอเนื่อง  และมีมาตรฐานการจัดการอุดมศึกษาอยูในระดับสูง  2)  อังกฤษเปน
ประเทศที่ไดรับการยอมรับมาเปนเวลานานแลววา  จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดอยางมี
มาตรฐานและมีการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีรูปแบบชัดเจน และ 3) ออสเตรเลีย
เปนประเทศที่มีพัฒนาการดานการอุดมศึกษาท่ีคอนขางรวดเร็ว  แมเพ่ิงจะเริ่มตนชากวา 2 
ประเทศที่กลาวมาขางตนก็ตาม  ทั้งนี้เพ่ือเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางกับประเทศไทย  ซึ่ง
ขณะนี้กําลังมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการอุดมศึกษากันอยางกวางขวาง 
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 ตอไป จะไดนําเสนอถึงสาระดังกลาวพอสังเขป ดังนี้ 
 

การประกันคณุภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
  ระบบการอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาเปนระบบที่มีขนาดใหญ มีความหลากหลาย
สูง  ทําใหระบบการประกันคุณภาพมีรูปแบบที่แตกตางกันไปเปนจํานวนมาก   อยางไรก็ตามทุก
รูปแบบตางเนนย้ําใหเห็นถึงหลักการของการกํากับดูแลตนเอง  (Self-regulation) เปนสําคัญ
ความคิดเบื้องตนที่แสดงถึงวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ไดรับอิทธิพลมาจากอังกฤษ  โดยการ
จัดใหมีคณะกรรมการสอบไล (Board  of  Examiners)  ซึ่งประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิภายนอก  
รวมกับคณาจารย  และผูบริหารทําการสอบปากเปลานักศึกษาที่จะสําเร็จการศึกษา  ส่ิงที่ถือไดวา
เปนจุดเร่ิมตนของการมีกลไกการประกันคุณภาพอุดมศึกษาที่สําคัญที่สุด คือ การจัดตั้งองคกรใน
ระดับภูมิภาคที่เปนสมาคมอิสระทําหนาที่จัดระบบและมาตรฐานการศึกษา  ใหเขามาทําหนาท่ีใน
การใหการรับรองวิทยฐานะ (Accreditation)         ซึ่งตอมาไดมีการกอตั้งเปนสภาการรับรอง
วิทยฐานะแหงชาติข้ึนในป ค.ศ.1949      เพ่ือดูแลมาตรฐานการดําเนินงานขององคกรรับรอง
วิทยฐานะที่มีอยูเปนจํานวนมากอีกช้ันหนึ่ง 
 
  ในชวงทศวรรษที่ 1950-1960     ไดมีการพัฒนาแนวความคิดเรื่องการศึกษา
ตนเอง (Self-study)    การประเมินโดยเพื่อนรวมวิชาชีพ  (Peer  Review)  และการตรวจเยี่ยม
สถาบัน  (On-site  Visiting)  ทําใหการรับรองวิทยฐานะเปนระบบที่มีบทบาทตอการอุดมศึกษา
ของสหรัฐอเมริกาในแงของความเชื่อมั่นไดมากยิ่งข้ึน 
(วันชัย  ศิริชนะ, 2537: 14-21) 
 
 นับถึงปจจุบันระบบการประกันคุณภาพในสหรัฐอเมริกาท่ียังมีปรากฏอยูในขณะนี้ ไดแก 
 

1. การรับรองวิทยฐานะระดับภูมิภาค   (Regional  Accreditation)      การรับรอง
วิทยฐานะนับวาเปนมาตรการที่ไมซับซอน เนื่องจากมีหนวยงานกลางจัดทําหลักเกณฑข้ึนมาแลวไป
ดําเนินการตรวจสอบ และใหการรับรองมาตรฐานการศึกษา  แตละสถาบันจะทําการศึกษา   
วิเคราะห   ตรวจสอบตนเองและเขียนรายงาน (Self – study  Report)   มีผูทรงคุณวุฒิของ
สถาบันการศึกษาเปนกรรมการ   ไปทําหนาที่ตรวจเยี่ยมในลักษณะของการตรวจสอบกันเองใน
กลุมชาวอุดมศึกษาดวยกัน (Peer  Review)  จากนั้นจะทําการเขียนรายงานการตรวจเยี่ยม  
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 (Visiting  Report)  แลวจึงใหการรับรองวิทยฐานะตามหลักเกณฑที่กําหนดขึ้นมา   (อมรวิชช  
นาครทรรพ, 2541: 18) 

 
การรับรองวิทยฐานะในระดับภูมิภาคมีเจตนาหลายประการดังนี้ 

1.  เพ่ือเปนการตรวจสอบวาสถาบันการศึกษาไดผานเกณฑการปฏิบัติงาน และ มี
ทรัพยากร พ้ืนฐานที่พอเพียงตอการจัดการศึกษา  

2. เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 
3. เพ่ือกระตุนใหสถาบันแตละแหงมีการทดสอบตนเอง 
4. เพ่ือสนับสนุนใหมีการกํากับดูแลตนเอง 
5. เพ่ือใหความมั่นใจตอสาธารณะวาสถาบันมีมาตรฐานตามที่ไดกําหนดไว 

(Stanley  and  Patrick, 1998: 49) 
  

อมรวิชช  นาครทรรพ (2540: 85)    กลาวถึงข้ันตอนสําคัญในกระบวนการ     
รับรองวิทยฐานะในสหรัฐอเมริกา วาประกอบดวย 5 ข้ันตอนหลักดังนี้  
  ข้ันตอนที่ 1  กําหนดหลักเกณฑและกระบวนการในการรับรองวิทยฐานะ 

 ข้ันตอนที่ 2  สถาบันอดุมศกึษาสมัครเขาขอการรับรองวิทยฐานะ  พรอมกับเสนอ
รายงานการศกึษาตนเอง (Self-study)  ตอทางองคกรใหการรับรองวิทยฐานะ 

 ข้ันตอนที่ 3  องคกรใหการรับรองวิทยฐานะตั้งกรรมการไปตรวจเยี่ยมสถาบัน / 
สาขาวิชา หลังจากทําการศึกษารายงานแลว 

 ข้ันตอนที่ 4  กรรมการเสนอรายงานการตรวจเยี่ยมสถาบัน (On-site  Visiting) 
ตอองคกรใหการรับรองวิทยฐานะเพื่อพิจารณาตามหลกัเกณฑของแตละองคกร 

 ข้ันตอนที่ 5  องคกรใหการรับรองวิทยฐานะตองตัดสนิผลและเผยแพรผลการ
พิจารณา 
 

กลาวโดยสรุป การรับรองวทิยฐานะ เปนการตรวจสอบเปาหมายตามพันธกิจวา 
ประสบความสําเร็จหรือไม โดยพิจารณาจากรายงานการศึกษาตนเอง หากตรวจสอบพบวาเปนไป
ตามเกณฑที่กาํหนด  องคกรที่ทําหนาที่ตรวจสอบกจ็ะใหการรับรองวา สถาบนันั้นมีมาตรฐาน 
       
  2. การรับรองวิทยฐานะเฉพาะสาขาวิชา(Specialized  Accreditation )  สมาคม
ซึ่งใหการรับรองวิทยฐานะในสาขาวิชาหรือวิชาชีพเฉพาะดานจะใชกระบวนการเดียวกันกับการให
การรับรองวิทยฐานะในระดับภูมิภาค  มีสมาคมซึ่งทําหนาที่ในการประเมินโปรแกรมวิชามากกวา 
50 แหง ใหการรับรองวิทยฐานะสําหรับวิชาชีพเฉพาะ เชน  กฎหมาย  แพทย  วิศวกรรม  และ
วิชาเฉพาะสาขา เชน  วิทยาการคอมพิวเตอร  ส่ือสารมวลชน  จิตวิทยา   
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  3. การใชตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงาน (Performance  Indicator  System )  การ
ใชตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงานไดกลายเปนวิธีการประกันคุณภาพอีกรูปแบบหนึ่งท่ีไดรับความนิยม
มากขึ้น             เนื่องจากแสดงใหเห็นถึงการยอมรับใหมีการตรวจสอบไดโดยสาธารณะ 
(Accountability)    ในป ค.ศ.1996-1997    มีการรายงานวา 37 มลรัฐในสหรัฐอเมริกามีการ
นํารูปแบบนี้ไปใชในการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาและยังมีอีก 7 มลรัฐที่กําลังเตรียมการ
วางแผนเพื่อใหมีการนําเอารูปแบบดังกลาวไปใชเชนกันในอนาคต  (Christal, 1998  cited  in  
Stanley  and  Patrick, 1998: 50) การวัดผลการปฏิบัติงานไดถูกใชเปนสวนหนึ่งในการกระจาย
งบประมาณไปยังสถาบันตาง ๆ ใน  23 มลรัฐ  ในขณะที่ 8  มลรัฐไดช้ีใหเห็นวาการจัดสรร
งบประมาณของรัฐบาลมลรัฐในสวนของสถาบันการศึกษาเกี่ยวของโดยตรงกับการวัดผลการ
ปฏิบัติงาน  ตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงานแตละตัวเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นความกาวหนาและความสําเร็จ
ของแตละสถาบัน  ระบบ หรือ  เปาหมายของแตละมลรัฐอีกดวย แตความสัมพันธของตัวบงช้ีผล
การปฏิบัติงานที่มีตอส่ิงแวดลอมทางการเรียนรูและประโยชนที่ใชในการปรับปรุงโปรแกรมวิชา
ยังคงเปนคําถามสําคัญวา การใชตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงานกอใหเกิดสิ่งเหลานี้หรือไม  (Nedwek  
and  Neal, 1994: 75)   สําหรับจุดประสงคในการใชระบบตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงาน  Bogue 
(1998: 12-13) กลาววาเพ่ือเปนการแสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษาพรอมที่จะใหสาธารณะได
เขาไปตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  กําหนดแนวโนมของกิจกรรมและความสําเร็จที่ตองการ  
รวมถึงการชี้ใหเห็นความกาวหนาของเปาหมายที่มีตอการจัดการศึกษา 
 
  4. การตรวจสอบโปรแกรมทางวิชาการ  (Academic  Program  Review)   วิธีนี้
เปนวิธีที่ไดรับการยอมรับในสถาบันอุดมศึกษาของสหรัฐอยางกวางขวาง และนับเปนระบบที่แสดง
ถึงการประกันคุณภาพภายในที่สําคัญ    รูปแบบนี้เปรียบไดกับระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของระบบอังกฤษ      Barak  and  Sweeney (1995  cited  in  Stanley  and  Patrick, 1998: 
51)   ไดรายงานใหทราบวา จากการตอบแบบสํารวจในป ค.ศ.1993-1994  มีสถาบันอุดมศึกษา
จํานวนรอยละ 83 ที่มีการนําวิธีการตรวจสอบโปรแกรมวิชาไปใช   และไดมีการนําผลดังกลาวไป
ปรับปรุงโปรแกรมวิชาการ  นอกจากนั้นกวา 3 ใน 4 ของสถาบันที่ทําการตอบแบบสํารวจยังไดใช
ผลการตรวจสอบโปรแกรมทางวิชาการในการวางแผนและการงบประมาณ        อยางไรก็ตามมี
นักวิจารณไดเสนอแนะวากระบวนการตรวจสอบโปรแกรมในปจจุบันควรจะมีประสิทธิภาพ
มากกวานี้ดวยการใชเครื่องมือตรวจวัดที่มีความเขมงวดมากขึ้น   เพ่ือทําใหการประกันคุณภาพ
ภายในมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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การตรวจสอบโปรแกรมวิชาการ (Program  Reviews) จะมีลักษณะของการ
ตรวจสอบตนเองประกอบกับการตรวจสอบจากกลุมชาวอุดมศึกษาจากภายนอกทั้งในระดับ
สาขาวิชา  ภาควิชา  และโปรแกรมวิชา   อยางไรก็ตามแมวาวิธีการนี้จะไดรับการยอมรับวาเปน
เครื่องมือที่มีคุณภาพสูงที่ใชในกิจกรรมการประกันคุณภาพ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในมหาวิทยาลัยที่
เนนการวิจัย  แตในทางปฏิบัติแลวมักไมไดมีการปฏิบัติอยางจริงจังหรืออาจมีการปฏิบัติกันเพียง
ครั้งคราวเทานั้น  (Bogue, 1998: 10-11) 
 
  5. การประเมินผลิตผลดานนักศึกษา (Student  Outcomes  Assessment)  
การประเมินผลิตผลดานนักศึกษาไดมีความสําคัญเพ่ิมขึ้นในการวดัคุณภาพของสถาบันการศึกษา        
และเปนองคประกอบที่สําคัญของกิจกรรมการประกันคุณภาพท่ีกวางขวางขึ้น     ความสนใจของ
สาธารณะที่มีตอการวัดผลิตผลไดมีมากข้ึน      โดยเฉพาะอยางยิ่งอัตราการสําเร็จการศึกษาและ
ขอมูลดานการมีงานทํา  (Stanley  and  Patrick, 1998: 51)    
 
  6. การจัดอันดับ  (Rankings)  เทาที่ปรากฏในขณะนี้มีการจัดอันดับ 2 ลักษณะ
คือ  การจัดอันดับโปรแกรมการวิจัยระดับปริญญาเอก (Rankings  of  Research-doctorate  
Programs) และการจัดอันดับโดยสํานักพิมพ  (Publishers’  Rankings)   
  การจัดอันดับโปรแกรมปริญญาเอกยึดหลักพ้ืนฐานของความมีชื่อเสียงของ
สถาบันและปจจัยในเชิงปริมาณที่บงบอกถึงคุณภาพในเชิงวิชาการอีกหลายอยาง  สําหรับการจัด
อันดับโดยสํานักพิมพมักเก่ียวของกับโปรแกรมการศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี  และระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  มีนิตยสารหลายฉบับที่ไดมีการจัดอันดับมหาวิทยาลัยตาง ๆ ไว เชน U.S. News & 
World Report, Money, the  Fiske  Guide  to  Colleges  เปนตน       

 
7. การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ     (Total  Quality  Management)    

TQM     นับวาเปนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับความสนใจ
อยางย่ิงในปจจุบัน             จุดเนนของ TQM  อยูที่การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous  
Improvement) และการวิเคราะหระบบ  (Systems  Analysis)    นอกเหนือไปจากการเนนที่หลัก
ของการปรับปรุงอยางตอเนื่องแลว   TQM  ยังไดมุงใหความสําคัญไปยังความพึงพอใจของลูกคา
หรือผูมารับบริการ (Customer  Satisfaction) ถึงแมวาในหลาย ๆสถาบันไมเห็นดวยและยังไม
สามารถใหการยอมรับแนวคิดที่วา นักเรียน นักศึกษาคือลูกคาไดก็ตาม แตก็มีการโตแยงวาความ
จริงแลวเรามีการยอมรับฟงความคิดของนักเรียนนักศึกษามานานแลว  บางครั้งถึงกับมีการทํา
แบบสํารวจเพื่อสอบถามนักเรียนนักศึกษาที่เขามาเรียนในสถาบัน  หรือแมแตจบออกไปจาก
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สถาบันแลวดวยเชนกัน แสดงใหเห็นวาสถาบันใหความสําคัญกับนักศึกษาซึ่งเปนผูมารับบริการ  
หรืออาจกลาวไดวาเปนลูกคาของสถาบันนั่นเอง 
(Bogue, 1998: 12) 
 

องคกรการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
  องคกรที่เปนกลไกหลัก ในการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา
ระดับอดุมศึกษาในสหรัฐอเมริกา  ประกอบดวย 
  1.  สมาคมรับรองวิทยฐานะระดับชาตแิละระดับภูมภิาค  (National & Regional  
Accrediting Association)  เปนหนวยงานอิสระที่เกิดจากการรวมตวัของสถาบันอดุมศึกษา โดย
มีจุดมุงหมายที่จะชวยกันกํากับดูแลมาตรฐานการศึกษาระหวางสถาบนักันเอง และเปนการปองกัน
มิใหหนวยงานของรัฐเขามาแทรกแซง องคกรดังกลาวจะใหการรับรองทั้งในระดบัสถาบนัและ
ระดับหลักสูตร 
  2.  สมาคมวิชาชีพ (Professional  Association)  เปนหนวยงานอสิระที่เกิดจาก
การรวมตัวของนักวิชาชีพในแตละสาขาวิชาชีพ เพ่ือกํากับดูแลมาตรฐานวิชาชีพนัน้ ๆ มีบทบาททัง้
ในเชิงการออกใบอนญุาตประกอบวิชาชีพและการรับรองวิทยฐานะ ในระดับหลักสูตรหรือสาขาวิชา 
  3.   ฝายการศึกษาประจํามลรัฐ  (State  Department  of  Education)      เปน
หนวยงานของรัฐ  ทําหนาที่ในการอนุมัติการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาใหม รวมถึงการอนุมัติการขอ
เปดหลักสูตรใหมสําหรับในบางมลรัฐ    นอกจากนั้นยังมีหนาที่ในการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการใชเงินในโครงการที่ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนสถาบันอุดมศึกษาในโครงการ
พิเศษจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลมลรัฐ  
  4. กลไกภายในสถาบนัอุดมศึกษา   ซึ่งมีความแตกตางหลากหลายกันมากในแต
ละมหาวิทยาลยั โดยประเพณีที่เนนการกํากับดูแลตนเอง ทําใหสถาบันแตละแหงพัฒนารูปแบบ
และวิธีการตรวจสอบคุณภาพภายในขึ้นเอง สวนใหญอยูในรปูของการประเมินผลหลักสูตร   
สําหรับกระบวนการรับรองวิทยฐานะโดยหนวยงานภายนอก ยังคงเนนการใหสถาบนัมีการศึกษา
ตนเองอีกดวย  (วันชัย  ศิริชนะ, 2537: 322-323) 
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การประกันคณุภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษาในประเทศอังกฤษ 
 
  การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศอังกฤษ ไดมีการริเร่ิมมากอน
สหรัฐอเมริกากวา 500 ป  มหาวิทยาลัยในยุคเริ่มตน อันไดแก  มหาวิทยาลัย  Oxford  และ  
Cambridge  ไดถือกําเนิดขึ้นราว ๆ ศตวรรษที่ 12 หรือกวา 700 ปมาแลว  ในดานระบบบริหาร
การศึกษานั้น  อังกฤษยังคงดํารงรักษารากฐานความเปนมาและการถือกําเนิดของสถาบันที่มักถือ
กําเนิดจากภาคเอกชนหรือศาสนจักร  ทําใหมหาวิทยาลัยสวนใหญอยูภายใตการบริหารขององคกร
ซึ่งไมไดเปนของรัฐบาล  ส่ิงนี้ทําใหการบริหารอุดมศึกษาในอังกฤษมีความเปนอิสระสูง  ปราศจาก
การแทรกแซงจากหนวยงานของรัฐ  ถึงแมวาจะไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐกวารอยละ 
80 ของงบประมาณทั้งหมดก็ตาม    บทบาทของรัฐในการจัดการอุดมศึกษาเริ่มมาปรากฏเดนชัด
ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2   เม่ือมีการกอตั้งกระทรวงศึกษาธิการ ข้ึนในป ค.ศ.1944  
  

เม่ือมาพิจารณาถึงแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา อาจสรุป
ไดวา รูปแบบที่ใชมาโดยตลอด คือ รูปแบบของคณะกรรมการตรวจสอบจากภายนอก  (Board  
of  External  Examiners)  และการใชระบบขาหลวงผูตรวจการ หรือผูตรวจราชการ   (Her  
Majesty  Inspectors – HMI)  เปนวิธีซึ่งใชการแตงตั้งหรือสรรหาผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาตาง ๆ   
โดยมหาวิทยาลัย  หรือโดยสํานักข าหลวงผูตรวจการ   ใหออกไปทําหนาที่ตรวจสอบ
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในดานตาง ๆ  หากแตยังไมมีการกําหนดมาตรฐานที่ชัดเจน
แตอยางใด 
  

ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2  ไดมีการทบทวนบทบาทและรวมวางแผนปฏิรูป
ระบบอุดมศึกษาของอังกฤษ  การปฏิรูปดังกลาวไดสงผลใหมีการยกฐานะของวิทยาลัยเทคนิค 
และวิทยาลัยเทคนิคชั้นสูงข้ึนเปนสถาบันระดับปริญญาเทียบเทาหลักสูตรปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัย   จากผลดังกลาวทําใหเกิดระบบทวิลักษณ  (Binary  System)  ฝายหนึ่ง
ประกอบดวยวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยอื่น ๆ  กับอีกฝายหนึ่งคือมหาวิทยาลัยซึ่งมีอยูเดิม  
สงผลใหระบบการประกันคุณภาพการศึกษาแยกออกเปน 2 สวนเชนเดียวกัน       รูปแบบการ
อุดมศึกษาที่ประกอบดวยวิทยาลัยตาง ๆ นับเปนรูปแบบที่รัฐบาลเขามามีสวนเกี่ยวของดวย
คอนขางมาก เนื่องจากรัฐบาลเขามามีบทบาทในการกํากับดูแลการจัดการศึกษาและมาตรฐาน
การศึกษา  ปรากฏการณที่เห็นไดชัดเจนวา รัฐบาลเขามามีบทบาทเพิ่มขึ้นคือ    มีการกอตั้ง สภา
การประสาทปริญญาแหงชาติสําหรับวิทยาลัยเทคนิค     (National  Council  for  Technology  
Awards – NCTA) ข้ึน  เพ่ือทําหนาที่ในการประสาทปริญญาใหกับสถาบันอุดมศึกษาในรูปแบบ
ของวิทยาลัยเทคนิคทั้งหมด   รวมถึงการรับรองหลักสูตร   อาจารย  ทรัพยากรการศึกษา  และ
หลักเกณฑการใหปริญญา  อยางไรก็ตามแมวาจะไดมีการปฏิรูประบบอุดมศึกษาไปแลว แตการ
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ยอมรับจากสังคมที่มีตอสถาบันภายใตการกํากับดูแลของ NCTA  ยังคงไมดีข้ึน เนื่องจากถูกมอง
วาวิทยาลัยในสังกัดเปนสถาบันชั้นสองที่ไมมีสิทธิในการประสาทปริญญาของตนเอง  อีกท้ัง
ปริญญาที่ไดรับยังเปนเพียง Diploma  ประกอบกับขอวิพากษวิจารณที่ยังคงเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง  
ทําใหตอมาในป ค.ศ.1960    มีการแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นมาอีกชุดหนึ่ง คือ Robbins 
Committee  on  Higher  Education เพ่ือทําการปฏิรูปการอุดมศึกษาอีกครั้งหนึ่ง  ซึ่งในครั้งนี้ทํา
ใหไดขอสรุปออกมาวา ใหมีการจัดตั้งสภาการประสาทปริญญาแหงชาติ  (Council  for  National  
Academic  Awards – CNAA)  พรอมกับการปรับปรุงฐานะของวิทยาลัยเทคนิคใหเหมาะสม
ยิ่งข้ึน  ในชวงดังกลาวทําใหมีกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสําคัญเกิดขึ้น คือ ระบบการ
รับรองหลักสูตร  (Validation)   ภายในระยะเวลาตอมาอีก 10 ป ทําใหวิทยาลัยในสังกัดของ 
CNAA  เปนสถาบันที่มีมาตรฐาน เนื่องจากใชระบบดังกลาวเปนกลไกในการควบคุมคุณภาพ
ภายในสถาบัน ซึ่งจะตองอาศัยการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก ต อ ม า ใ น ป  ค . ศ .
1991 ไดมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายใหยกฐานะวิทยาลัยโปลีเทคนิคทั้งหลายเปนมหาวิทยาลัย โดย
ใหมีอํานาจในการประสาทปริญญาเปนของตนเอง    นอกจาก CNAA แลวยังมีกลไกการใหความ
เห็นชอบหลักสูตรอีกลักษณะหนึ่งเกิดข้ึน นั่นคือการที่วิทยาลัยเล็ก  เขาไปขอรวมสังกัดกับ
มหาวิทยาลัยชั้นนํา  (Affiliated  Institutions)  ซึ่งการดําเนินงานจะคลายกับ CNAA  
  

ตอมาในชวงทศวรรษที่ 1980  ไดมีการพัฒนากลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาข้ึนมาในหนวยงานงบประมาณของวิทยาลัย  คือ  สภาการจัดสรรเงินงบประมาณสถาบัน
โปลีเทคนิคและวิทยาลัย  (Polytechnics  and  Colleges  Funding  Council – PCFC)  
หนวยงานนี้เกิดจากแนวคิดเรื่อง การยอมรับการตรวจสอบจากภายนอก  (Accountability)   สภา
ดังกลาวไดมีสวนรวมในการออกไปรวบรวมขอมูลตาง ๆ เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจดาน
งบประมาณ สําหรับกรณีมหาวิทยาลัย    ที่ประชุมอธิการบดี (Council  of  Vice-Chancellors  
and  Principals – CVCP)           ไดรวมกันพิจารณาจัดตั้งหนวยตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการ 
(Academic  Auditing  Unit)   ทําหนาที่เปนหนวยงานกลางในการวางหลักการและหลักเกณฑ
เก่ียวกับกลไกการควบคุมคุณภาพ นอกจากนั้นยังมีการจัดตั้ง สภาการจัดสรรเงินทุนอุดมศึกษา 
(Higher  Education  Funding  Council – HEFC)  ซึ่งตองทําหนาที่ในการติดตามและประเมิน
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยตาง ๆ เพ่ือนําขอมูลมาประกอบการพิจารณา
เร่ืองงบประมาณ  (วันชยั  ศิริชนะ, 2537: 21-27) 
 
  จนถึงป ค.ศ.1998  ประเทศอังกฤษไดใชระบบการประกันคุณภาพตามรูปแบบ
ปจจุบันมาเปนเวลา 6 ปแลว กระบวนการประกันคุณภาพประกอบดวย     การประกันคุณภาพ
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ภายใน  และการประกันคุณภาพภายนอก   การประกันคุณภาพภายในใชระบบที่เรียกวา     การ
ควบคุมคุณภาพ (Quality  Control)   สวนการประกันคุณภาพภายนอกนั้น  มีอยูดวยกัน 2 
ระบบ  คือ  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality  Audit)    และ การประเมินคุณภาพ  (Quality  
Assessment)   
  
  สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพของประเทศอังกฤษ   
เกษม  วัฒนชยั  (2538: 15-16)  ไดเสนอไวดังนี ้
  1. การควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control)  เปนความรับผิดชอบของแตละ
สถาบันในการวางกลไกตาง ๆ เพ่ือควบคุมคุณภาพการเรียนการสอน 
  2. การตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพ (Quality  Audit)       ถือเปนความ
รับผิดชอบของหนวยงานกลางอุดมศึกษาที่เรียกวา     สภาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา   
(Higher  Education  Quality  Council- HEQC)   ซึ่งเนนการตรวจสอบในระดับสถาบันเกี่ยวกับ
กลไกควบคุมคุณภาพที่เหมาะสม          และเนนการตัดสินใจเกี่ยวกับรูปแบบ (Formative  
Judgement)   
  3. การประเมินคุณภาพการเรียนการสอน  (Quality  Assessment)  เปนหนาที่
ของหนวยงานที่เรียกวา สภาการจัดสรรงบประมาณอุดมศึกษา  (Higher  Education  Funding  
Council – HEFC)  เปนการประเมินในระดับสาขาวิชา  โดยเนนที่ประสิทธิภาพการเรียนการสอน  
เนนการตัดสินที่เนื้อหาสาระ (Summative  Judgement)   
 ในการประเมินคุณภาพประกอบดวย 

1. การประเมินตนเอง (Self  Assessment)  เมื่อถึงเวลากําหนดสถาบันตองจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง เพ่ือสงใหคณะกรรมการที่แตงตั้งข้ึนศึกษากอนที่จะไดเย่ียมสถาบัน  
เพ่ือประเมินคุณภาพ 

2. การประเมินโดยคณะผูประเมิน (Assessor) เมื่อไดรับรายงานการประเมินตนเอง 
จะมีการแตงตั้งคณะกรรมการประมาณ 4-5 คน  ศึกษาขอมูลที่ทางสถาบันสงมา และรวมกําหนด
วนัตรวจเยี่ยมสถาบันนั้น 

3. การตรวจเยี่ยมสถาบัน  (Assessment  Visit)  โดยปกติกรรมการจะใชเวลา
ประมาณ 3 วัน ในการเขาไปตรวจเยี่ยมสถาบันเพื่อประเมินคุณภาพ  มีกิจกรรมหลายอยางที่
เกิดข้ึน  เชน การศึกษาเอกสารของสถาบัน  การสังเกตการเรียนการสอน  การพบปะประชุม
รวมกับนักศึกษา  คณาจารย  เจาหนาที่สนับสนุนการเรียนการสอน ฯลฯ 
 
  ทองอินทร  วงศโสธร, พรชัย  มงคลวนิช และส. วาสนา  ประวาลพฤกษ (2541 
: 2) ไดสรุปใหเห็นถึงความแตกตางระหวางการตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพไวดังนี้ 
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  1. การตรวจสอบคุณภาพเปนการตรวจสอบแบบกวาง  แตการประเมินคุณภาพ
มุงเฉพาะที่การเรียนการสอน 
  2. การตรวจสอบคุณภาพเปนการดําเนินการในระดับสถาบัน   แตการประเมิน
คุณภาพเปนการดําเนินการในระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา 
  3.  การตรวจสอบคุณภาพเปนการประเมินสถาบันอุดมศึกษาโดยภาพรวม ไมมี
การแบงระดับการประเมิน  แตการประเมินคุณภาพเปนการประเมินโดยการใหระดับคะแนน  เปน 
1,2,3,4 
  อยางไรก็ตามทั้งการตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพมีส่ิงท่ีเหมือนกัน
ก็คือ มีการทํารายงานการศึกษาตนเอง และการเยี่ยมชมของผูประเมินจากภายนอก 

 
  นอกจากกลไกที่กลาวมาทั้งสองลักษณะคือ การตรวจสอบคุณภาพและการ
ประเมินคุณภาพแลว  ในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของประเทศอังกฤษ  ยังไดใหความ
สนใจกบักลไกอีกอยางหนึ่ง     ซึ่งมีมาตั้งแตอดตี  นั่นคือ    ระบบคณะกรรมการสอบไลภายนอก 
(External  Examiner)     ซึ่งบทบาทของคณะกรรมการสอบไลภายนอกที่ไดกระทาํอยูในปจจบุัน 
คือ การพิจารณาใหความเห็นชอบการออกขอสอบและผลการสอบของนักศึกษาในแตละวิชา    
และเขียนรายงานใหกบัสถาบันในเรื่องดังกลาว    ซึ่งคําแนะนาํจากรายงานจะเปนประโยชนตอ
สถาบันในการนําไปปรับปรุงการเรียนการสอน และการวัดผลใหมคีวามเหมาะสมยิ่งข้ึนไป 

 
องคกรการประกันคุณภาพการศึกษา 

  
ในระดบัประเทศ องคกรซึ่งทําหนาทีใ่นการตรวจสอบคณุภาพ คือ สภาคณุภาพ

การศึกษาระดบัอุดมศึกษา (HEQC)   เดิมคือ หนวยตรวจสอบทางวิชาการ (Academic  Audit  
Unit)    สวนองคกรที่ทําหนาที่รับผดิชอบเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพนั้นไดแก หนวยงานอิสระที่
มีชื่อวาฝายประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment  Division – QAD)       ซึ่งดําเนนิงานตาม
ทิศทางที่กําหนดโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment  Committee)   โดย
มีการรายงานผลการประเมนิไปยังสภาการจัดสรรงบประมาณ (HEFC)  แตในขณะนี้กําลังมีการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น คือ    ไดมีการจัดตั้งสํานักงานประกันคณุภาพอุดมศึกษา    (Qual i t y  
Assurance  Agency  for  Higher  Education – QAAHE) ข้ึนตั้งแตป ค.ศ.1997    ซึง่ตอไปจะ
ทําหนาทีโ่ดยสมบูรณทั้งในดานการตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพเพียงหนวยงาน

เดียว   และหนวยงานดังกลาวจะมีลักษณะเปนองคกรอิสระที่ไมใชสวนราชการ      แตไดรับเงิน
อุดหนุนจากรฐับาล   (ทองอินทร  วงศโสธร  และคณะ,  2541: 5,  16-17) 
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  ในระดับสถาบัน  แตละมหาวิทยาลัยมีการจัดตั้งหนวยประกันคุณภาพ (Quality  
Assurance  Unit) เพ่ือใหคําแนะนําแกมหาวิทยาลัยในทุกระดับและทุกดานที่เก่ียวกับการประกัน
คุณภาพ   กระตุนใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเก่ียวกับการพัฒนาการเรียนการสอน  ใหคําแนะนํา
แกสภาวิชาการ   ใหคําแนะนําแกกรรมการศึกษา  ดําเนินการประเมินภาควิชา  ควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายนอก  รวมทั้งเตรียมมหาวิทยาลัยสําหรับกระบวนการควบคุมดูแล
จากภายนอก เก่ียวกับการตรวจสอบคุณภาพ   ประเมินคุณภาพ และจัดดําเนินการเพื่อให
มหาวิทยาลัยตอบสนองกระบวนการดานคุณภาพอยางเหมาะสม 
 
  ในปจจุบัน นอกจากกลไกดังท่ีไดกลาวมาแลว  ยังมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาอีกระบบหนึ่งท่ีไดรับการกลาวถึงและไดรับความสนใจในการนําไปปฏิบัติกันอยาง
แพรหลายมากยิ่งข้ึน คือ การนําระบบบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคกร (TQM)  เขามาใช
เพ่ือเปนหลักประกันวา สถาบันอุดมศึกษามีการปรับปรุงอยางตอเนื่องซึ่งเปนไปตามหลักการของ 
Continuous   Improvement  โดยมีการริเร่ิมใหนํามาตรฐาน BS 5750 ซึ่งเปนระบบมาตรฐาน
ของอังกฤษซึ่งกําหนดโดย British  Standard  Institution หรือระบบ ISO 9000 เขามาใชกับ
การศึกษา  (Sallis, 1993: 19-20) 
  

การประกันคณุภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษาในประเทศออสเตรเลีย 
 
  ระบบการอุดมศึกษาของออสเตรเลีย  เ ม่ือเปรียบเทียบกับอังกฤษและ
สหรัฐอเมริกานับวายังเปนระบบที่มีอายุไมนานนัก  เนื่องจากมหาวิทยาลัยแหงแรก คือ University  
of  Sydney  ไดเร่ิมกอตั้งข้ึนเมื่อ ค.ศ.1851 นี้เอง นับจนถึงปจจุบันระบบอุดมศึกษาของ
ออสเตรเลียเพิ่งเกิดข้ึนเมื่อประมาณรอยกวาปท่ีผานมาเทานั้น        จากการที่ออสเตรเลียเคยอยู
ภายใตการปกครองโดยเครือจักรภพอังกฤษมากอน  ดังนั้นการจัดการศึกษาในออสเตรเลียจึงได
นําเอาลักษณะเดน ๆ ของอังกฤษเขามาใชในการจัดการอุดมศึกษา   ระบบทวิลักษณ (Binary  
System)   เปนตัวอยางหนึ่งของระบบการศึกษาซึ่งเกิดขึ้นในออสเตรเลียเมื่อป 1965 ที่สะทอน
ถึงจารีตนิยมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของอังกฤษที่มีการแบงสถาบันอุดมศึกษา
ออกเปนสองระดับ คือ สถาบันในระดับมหาวิทยาลัย กับสถาบันในระดับวิทยาลัย ซึ่งรวมเอา
วิทยาลัยเทคนิคและการศึกษาตอเนื่องที่ต่ํากวาปริญญาเขาไวดวยกัน 
  

หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 การขยายตัวของระบบอุดมศึกษาของออสเตรเลีย
เกิดข้ึนอยางเห็นไดชัด ในปลายทศวรรษ 1970  รัฐบาลออสเตรเลียไดมีการวางแนวนโยบาย
เก่ียวกับการแบงแยกบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาใหเกิดความชัดเจนยิ่งข้ึน  โดยกําหนดให
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มหาวิทยาลัยจัดการศึกษาเนนหนักไปในการวิจัยระดับสูงและการสอนบัณฑิตศึกษา  สวนสถาบัน
ในระดับวิทยาลัยที่ผลิตบัณฑิตระดับปริญญามีบทบาทสําคัญในการกระจายโอกาสทางการศึกษาไป
ใหทั่วถึง  ทําใหมีการขยายตัวของสถาบันในระดับวิทยาลัยเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว   แตตอมาเมื่อเกิด
ภาวะเศรษฐกิจตกต่ําในตอนตนทศวรรษ 1980  รัฐบาลออสเตรเลียจึงไดมีการทบทวนบทบาท
ดังกลาวอีกคร้ังหนึ่ง เนื่องจากปรากฏวามีวิทยาลัยเปนจํานวนมากที่ผลิตบัณฑิตไมเปนไปตาม
ความตองการของตลาด  นอกจากนั้นหลายแหงมีจํานวนนักศึกษาเพียงไมกี่รอยคนเทานั้น       ทาํ
ใหส้ินเปลืองงบประมาณในการจัดการศึกษาอยางย่ิง  ดังนั้นนโยบายหลอมรวมวิทยาลัยที่มีขนาด
เล็กเขาดวยกันจึงเกิดข้ึน  จึงเกิดเปนระบบอุดมศึกษาแหงชาติ (Unified  National  System – 
UNS) ข้ึนในป 1988  โดยใหมีการรวมมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยระดับปริญญาที่อยูใกลเคียงเขา
ไวดวยกัน โดยแตละแหงตองมีนักศึกษาเมื่อรวมแลวไมต่ํากวา 2,000 คน      ปจจุบันระบบ
อุดมศึกษาของออสเตรเลียจึงประกอบดวยมหาวิทยาลัยซึ่งไดรวมวิทยาลัยระดับปริญญาเขาไวแลว
จํานวน 35 แหง  สําหรับวิทยาลัยเทคนิคและการศึกษาตอเนื่องระดับต่ํากวาปริญญาที่มีอยู  290  
แหง ใหจัดอยูนอกระบบอุดมศึกษาแหงชาติ    

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในออสเตรเลียเกิดขึ้นใน 2 ลักษณะ คือ 
  1. สําหรับมหาวทิยาลัย    มหาวิทยาลัยมีอํานาจในการรับรองมาตรฐานหลักสูตร
ของตนเอง  (Self - accreditation) 
  2. สําหรับวิทยาลัยตาง ๆ   ใหอยูภายใตอํานาจอนุมตัิ และการกํากับดูแลของ
องคการบริหารประจํารัฐหรือมณฑล  (State  or  Territory  Authorities) 
  ในสวนของสถาบันในระดับวิทยาลัยทั้งท่ีอยูในระดับปริญญาหรือต่ํากวาปริญญา  
ไดมีการพัฒนามาตรฐานกลางระดับชาติข้ึนเพื่อใหแตละรัฐไดถือปฏิบัติรวมกัน   โดยมีองคกร
ระดับชาติที่ตั้งข้ึนโดยสภาการศึกษาแหงชาติออสเตรเลีย (Autralian  Educational  Council – 
AEC) คือ Australian Council on Tertiary  Awards (ACTA) ทําหนาที่ในการดูแล กําหนด  และ
ใหการรับรองมาตรฐานหลักสูตรระดับตาง ๆ อีกช้ันหนึ่ง  แตหลังจากมีการใชนโยบายหลอมรวม
สถาบันอุดมศึกษาเขาดวยกัน  ACTA จึงหมดความจําเปนลงไป     เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีอํานาจ
ในการอนุมัติหลักสูตรไดเอง     ตอมาในป  1990   AEC  ไดมีการจัดตั้งหนวยมาตรฐาน
การศึกษาระดับชาติ  Register  of  Australian  Tertiary  Awards (RATE)  ข้ึนมาแทน และมี
บทบาทเปนเพียงหนวยงานกลางที่ชวยพัฒนามาตรฐานกลางทางวิชาการตาง ๆ    และ
ประสานงานกับองคกรกลางของสถาบันอุดมศึกษา เชน  ที่ประชุมอธิการบดี  ที่ประชุม
ผูอํานวยการสถาบันระดับปริญญา  ฯลฯ  (วันชัย  ศิริชนะ, 2537: 33-35) 
 

การเจริญเติบโตของระบบอุดมศึกษาในออสเตรเลียเกิดข้ึนอยางเห็นไดชัด  
นับตั้งแตทศวรรษที่ 1950 เปนตนมา       ในชวงแรกที่มีการกอตั้งมหาวิทยาลัยแหงชาติ
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ออสเตรเลีย  (Australian  National  University) ข้ึนที่กรุงCanberra           ในป 1946  
เปาหมายในการรับนักศึกษา คือ การรับจากนักเรียนที่มีความสามารถสูง    โดยสัดสวนของ
นักศึกษาสวนใหญมาจากโรงเรียนเอกชนระดับหัวกะทิ  (Elite  Private  School) และมีสวนนอยที่
ไดรับการคัดเลือกมาจากโรงเรียนรัฐบาล แตตอมาแนวคิดในการจัดการอุดมศึกษาไดเปล่ียนไปสู
การศึกษาสําหรับมวลชน (Mass  Education)  ทําใหนักเรียนมีโอกาสเขาสูระบบการอุดมศึกษา
มากข้ึน เห็นไดจากสถิติของนักศึกษาในระบบอุดมศึกษาของออสเตรเลียในป 1946     มี
นักศึกษาทั้งหมดในระบบ 25,600 คนที่เปนนักศึกษามหาวิทยาลัย    รวมกับนักศึกษาในวิทยาลัย
ที่เปนสถาบันในมลรัฐตาง ๆ อีกจํานวนพอ ๆ กัน  แตเมื่อถึงป 1995 ปรากฏวามีนักศึกษาเฉพาะ
ในวิทยาลัยประจํามลรัฐตาง ๆ มีจํานวนถึง 622,000 โดยยังไมไดรวมกับนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย แสดงใหเห็นการเจริญเติบโตที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 

 
ในระยะแรกระบบอุดมศึกษาของออสเตรเลียสวนใหญเปนสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐทั้งส้ิน เพ่ิงจะมีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็กหลายแหงเกิดข้ึนเมื่อไมกี่ปมานี้  การขยายตัว
ของนักศึกษาไดเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  เมื่อรัฐบาลไดเสนอใหมีการนําโครงการสนับสนุนการ
อุดมศึกษาขึ้นในป 1989 โดยใหนักเรียนที่มีความประสงคจะเขาเรียนในมหาวิทยาลัย ไดรับการ
ชวยเหลือจากรัฐบาลในการจายคาใชจายทางการศึกษาเพียงหน่ึงในสี่ของคาใชจายทั้งหมด สวนที่
เหลือรัฐบาลจะออกคาใชจายใหกอนแลวใหสงคืนในรูปของภาษีหลังจากที่ไดประกอบอาชีพแลว  
(Baldwin, 1997: 276) 
 
  กลไกการประกันคุณภาพในอดีตที่ใชการทบทวนภายใน (Internal  Reviews) 
แตไมไดมีการรายงานผลใหสาธารณะไดรับทราบ        ทําใหไมมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาเทาที่ควร     ในป 1988  นับเปนจุดเริ่มตนแหงการปรับเปลี่ยน
แนวทางที่ใชในการประกันคุณภาพการศึกษา         โดยที่ประชุมอธิการบดีของออสเตรเลีย  
(Australia  Vice-Chancellors  Committee – AVCC)   ไดเร่ิมทบทวนสาขาวิชาตาง ๆ    โดยมี
จุดเนนที่การเปรียบเทียบมาตรฐานของระดับนักศึกษาปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปที่ไดรับเกียรตินิยม
วา  มาตรฐานของแตละสาขาวิชาเปนอยางไร   ถึงแมวาจะเปนแนวทางที่มีคุณคาตอการประกัน
คุณภาพการศึกษาอีกวิธีหนึ่ง  แตส่ิงท่ีไดยังไมเปนที่เผยแพรอยางกวางขวางไปสูสาธารณชนมาก
นัก  ตอมามีการนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  Audit)  ใหเปนวิธีการ
หนึ่งในการกํากับใหสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงใหเพ่ิมความสนใจเปนพิเศษตอวิธีการในการ
สรางความมั่นใจและแสดงถึงความมีคุณภาพใหกับผูมารับบริการ  โดยยังคงยึดหลักของความมี
อิสระในการดําเนินการ (Autonomy)        มาตรฐานในการประกันคุณภาพจะไมมีการนําไป
เปรียบเทียบกับมาตรฐานของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ     ส่ิงที่รัฐบาลอยากใหสถาบันทุกแหงแสดง
ออกมานั่นก็คือ ระบบในการประเมินผลและการปรับปรุงที่มีความเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบใน
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สถาบันแตละแหง   ดวยเหตุนี้จึงเปนจุดกําเนิดของการมีองคกรแหงหนึ่งเกิดข้ึนมา     นั่นคือ 
คณะกรรมการการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา     (Committee  for  Quality  Assurance  in  
Higher  Education – CQAHE)     (Baldwin, 1997: 281)  คณะกรรมการชุดดังกลาวเปน
คณะกรรมการที่ปรึกษาของรัฐมนตรี เพ่ือชวยใหคําแนะนํารัฐมนตรีและสถาบันอุดมศึกษาในการ
กําหนดกลยุทธเพ่ือนําไปสูความเปนเลิศในทางวิชาการ และความเปนสากลของสถาบันอุดมศึกษา
ของออสเตรเลีย   และยังทําหนาที่ในการจัดสรรเงินทุนจํานวนหนึ่ง    ใหกับสถาบันอุดมศึกษาที่มี
ผลงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาดีเดน   ภายใตการเขารวมโครงการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันตาง ๆ อีกดวย   คณะกรรมการชุดนี้ประกอบดวย บุคคลซึ่งเปนผูนําทาง
การศึกษาในระดับสูง   ผูบริหารการศึกษาในมหาวิทยาลัย  และผูทรงคุณวุฒิจากภาคอุตสาหกรรม  
โดยเริ่มตนการประชุมครั้งแรกเมื่อเดือนมิถุนายนในป ค.ศ. 1993  (เดช  พุทธเจริญทอง, 2540 
: 14) 
 
  ป 1993 ภายหลังจากที่ไดมีการปรึกษากับมหาวิทยาลัยรวมทั้งไดรับการแนะนํา
จากสภาการอุดมศึกษา  รัฐบาลออสเตรเลียไดจัดตั้งระบบการตรวจสอบคุณภาพใหอยูภายใตการ
กํากับดูแลของ CQAHE  ระบบดังกลาวจะใชวิธีการใหสถาบันที่เขารวมกับโครงการจัดเตรียมแฟม
สะสมงานแสดงผลการดําเนินงานประจําปตามแนวทางที่คณะกรรมการไดกําหนดไว   วิธีการนี้ถือ
เปนการตรวจสอบในระดับสถาบันไมใชระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา  ซึ่งจุดเนนจะอยูที่ความ
ตองการใหสถาบันมีทิศทางของนโยบายที่เช่ือมโยงกันกับการติดตามกํากับอยางเปนระบบโดยฝาย
บริหารจากสวนกลาง  ในปแรกเปนการเขาไปตรวจสอบการทํางานโดยทั่วไปของสถาบัน  ตอมาใน
ป 1994 เปนการเนนการตรวจสอบดานการสอนและการเรียน   ในป 1995 เนนที่ผลการวิจัยและ
การบริการชุมชน  เอกสารแสดงผลงานดังกลาวถูกตรวจสอบโดยคณะทํางานซึ่งไดรับการแตงตั้ง
จาก  CQAHE  ใหไปตรวจสอบจากสถานที่จริงตามที่ไดมีการกลาวอางในเอกสารที่สงมายัง
คณะกรรมการเปนเวลา 1 วัน   ระบบดังกลาวเปนระบบที่ใหสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงสมัครใจ
ในการเขารวมโครงการ  โดยมีรางวัลเปนเงินสนับสนุนใหกับสถาบันที่ผานการตรวจสอบตาม
เกณฑที่คณะกรรมการกําหนด โดยในปแรกจะไดเงินสนับสนุน 77 ลานเหรียญ  ในปที่สองเปนเงนิ 
71 ลานเหรียญ และในปที่สามเปนเงิน 50 ลานเหรียญ   ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณ
สําหรับการอุดมศึกษาในปงบประมาณ 1995-1996  ซึ่งมีสูงถึง 4,783  ลานเหรียญ  ก็นับวาเงิน
สนับสนุนดังกลาวเปนเงินจํานวนนอย  ทําใหมีนักวิจารณหลายคนไดออกมาใหความเห็นถึงความ
ฉลาดทางการเมืองของรัฐบาล ในการใชความสามารถในการสรางกิจกรรมที่หลากหลายใหกับ
สถาบันอุดมศึกษาภายใตเงินรางวัลเพ่ือการสนับสนุนเพียงจํานวนไมมากนัก    อยางไรก็ตามกลไก
ดังกลาวยังไมไดทําใหเกิดความพึงพอใจเทาที่ควร  ตอมาจุดเนนในการประกันคุณภาพการศึกษา
จึงเปล่ียนไปเปนการประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment)   (Baldwin, 1997: 281-282) 
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องคกรการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
  โดยสรุปจะพบวา มีหลายหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของออสเตรเลีย  ไดแก 
  1. หนวยมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ    (Register  of  Australian  Tertiary  
Awards – RATA)        หนวยงานนี้ทําหนาที่ในการวางเกณฑมาตรฐานเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
ในระดับตาง ๆ     และใหการรับรองวิทยฐานะอยางเปนทางการแกหลักสูตรที่ดําเนินการไดตาม
มาตรฐานที่กําหนด 
  2. ที่ประชุมอธิการบดี  (Australia  Vice-Chancellors  Committee – AVCC)  
เปนหนวยงานที่มีบทบาทในการวางกลไกพิเศษในการติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาข้ึนมา
เปนครั้งคราวหรือขอปฏิบัติที่เห็นสมควรใหมีการกําหนดขึ้น เพ่ือใหเปนบรรทัดฐานเดียวกัน 
  3. คณะกรรมการการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา (Committee  for  Quality  
Assurance  in  Higher  Education – CQAHE) คณะกรรมการชุดดังกลาวทําหนาที่เปนที่ปรึกษา
ของรัฐมนตรีเพ่ือชวยใหคําแนะนํารัฐมนตรีและสถาบันอุดมศึกษาในการกําหนดกลยุทธไปสูความ
เปนเลิศในทางวิชาการ และความเปนสากลของสถาบันอุดมศึกษาของออสเตรเลีย และยังทําหนาที่
ในการจัดสรรจัดสรรเงินทุนจํานวนหนึ่งใหกับสถาบันอุดมศึกษาที่มีผลงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาดีเดน ภายใตการเขารวมโครงการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

การประกันคณุภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษาในประเทศไทย 
 
  ภายหลังจากทีพ่ระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวเสด็จกลับจากการ
ประพาสประเทศในแถบยุโรป  พระองคไดทรงนําเอาแนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่
ทันสมัยเขามาใชในประเทศไทย  ทรงมีพระราชดําริใหมีการจัดตั้งโรงเรียนขาราชการพลเรือน และ
โรงเรียนวิชาชีพระดับสูงหลังมัธยมขึ้นอีกหลายแหง  ซึง่ตอมาในป พ.ศ.2459   ไดมีการรวมตัว
กันและจดัตั้งเปนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  มหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศไทย     ซึ่งนับเปน
จุดเริ่มตนของการอุดมศึกษาในยคุใหม      ในยุคแรก ๆ ที่เร่ิมมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัย  การดูแล
ในเรื่องมาตรฐานการศึกษายังมีลักษณะที่ไมเปนทางการ  ข้ึนอยูกับความแตกตางของหลักสูตร
และการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยนัน้   ดังนัน้อํานาจและบทบาทในการดูแลมาตรฐาน
การศึกษาจึงเปนความรบัผดิชอบของมหาวิทยาลัยแตละแหง    รูปแบบดังกลาวสะทอนใหเห็น
จารีตนิยมในการจัดการอุดมศึกษาแบบอังกฤษ  ทาํใหการอุดมศึกษาของไทยในระยะแรก ๆ เนน
ความเปนอิสระของมหาวิทยาลัย โดยแตละแหงจะข้ึนตรงตอพระมหากษัตริย   ระบบอุดมศึกษา
เร่ิมมีโครงสรางและกลไกการประสานงานที่ชัดเจนขึ้น  เมื่อป พ.ศ.2502  หลังจากที่ไดมีการจัดตั้ง
สภาการศึกษาแหงชาติ ข้ึนเปนหนวยงานในสังกัดสาํนักนายกรัฐมนตรี      หนวยงานดังกลาวเปน
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หนวยงานกลางในการกํากับดูแลมาตรฐานอยางเปนทางการ  มีอํานาจหนาที่ในการพิจารณาและ
ใหความเห็นชอบการวางหลกัสูตรในมหาวิทยาลัย  หลังจากที่ไดมีการประกาศใชแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบบัที่ 1  พ.ศ.2504  ทําใหการขยายตวัของการอุดมศึกษาไทย
เกิดขึ้นอยางกวางขวาง  มีการจัดตั้งสถาบนัอุดมศกึษาเพิ่มข้ึนในเขตภูมิภาค  ไดแก 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยขอนแกน  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  รวมถึงการมี
มหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งไดเร่ิมเปดดาํเนนิการเปนครั้งแรกในป พ.ศ.2512  ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเอกชน  และตอมามหาวิทยาลัยเปดแบบตลาดวิชา คือ มหาวิทยาลัยรามคําแหงก็ได
เกิดขึ้นในป พ.ศ.2514    เมื่อมาถึงตรงนีท้ําใหอํานาจหนาที่ของสภาการศึกษาแหงชาตไิดมีการ
แกไขเพิ่มเติมใหสามารถพิจารณาใหความเห็นชอบหลักสูตรของสถาบนัอุดมศกึษาที่เปนทั้งของรัฐ
และเอกชน  การที่มหาวิทยาลัยตองอยูภายใตการกาํกับดูแลของสภาการศึกษาแหงชาติ สงผลให
เกิดความไมคลองตัวในการบริหารงาน  ทาํใหเกิดขอเรียกรองจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ เพ่ือขอ
ปกครองตนเอง  นํามาสูการจัดตั้งองคกรเพื่อทําหนาทีด่แูลงานการศึกษาในระดบัอดุมศึกษา
โดยเฉพาะขึ้นในป พ.ศ.2515 นั่นคือทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ  ในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี   
ตอมาภายหลงัไดยกฐานะเปนทบวงอิสระภายใตช่ือ ทบวงมหาวิทยาลัย  ตั้งแตป พ.ศ.2519 เปน
ตนมา  ทบวงมหาวิทยาลัยที่ไดจดัตั้งข้ึนเปนการรับโอนอํานาจมาจากสภาการศึกษาแหงชาติ  แต
เนื่องจากทบวงมหาวิทยาลัยเกิดขึ้นจากความรวมแรงรวมใจของชาวมหาวิทยาลัยดวยกันเอง  อีก
ทั้งรูปแบบการบริหารบุคคลที่มีนักวิชาการซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิที่มาจากมหาวิทยาลยัตาง ๆ เปน
หลัก    ทาํใหการดําเนินงานดานมาตรฐานการศึกษาเปนไปในลักษณะผอนคลาย  ถายโอนอาํนาจ
ดานมาตรฐานการศึกษากลบัไปสูมหาวิทยาลัยมากยิ่งข้ึนตามลําดับ     อยางไรกต็ามแมวาจะมีการ
ผอนคลายหรือปรับปรุงกฎระเบียบตาง ๆ ที่เก่ียวกับการกํากับดูแลมาตรฐานการศึกษามาโดย
ลําดบั   แตอํานาจในการกํากับดูแลมาตรฐานการศึกษาที่แทจริงนั้นกย็ังคงอยูกับ
ทบวงมหาวิทยาลัย ทําใหการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญเกิดขึ้นในป พ.ศ.2535   เม่ือมีการมอบ
อํานาจในการพิจารณาใหความเห็นชอบหลักสูตรใหส้ินสุดลงที่สภามหาวิทยาลัย  บทบาทในการ
รับรองหลักสูตรโดยทบวงมหาวิทยาลัยซึ่งเปนหนวยงานกลางจึงส้ินสุดลง  อยางไรกต็าม
ทบวงมหาวิทยาลัยยังคงมีบทบาทในดานมาตรฐานการศึกษา โดยใชกลไกของนโยบายและแผน      
เชน  การใหความเห็นชอบการจัดตั้งสถาบนัและหนวยงานใหม  การตดิตามประเมินผล
แผนพฒันาการศึกษา   ดังนัน้ในสวนของสถาบันอดุมศึกษาเอกชน   ทบวงมหาวิทยาลัยยังคงมี
อํานาจในการกํากับดูแลมาตรฐานอยางเต็มที่  นับตั้งแตการอนุมตัิจดัตั้งสถาบัน   อนุมัติการเปด
ดําเนนิการหลกัสูตร    ตลอดจนการตดิตามเพื่อใหการรับรองมาตรฐานหลักสูตร  (วันชัย  ศิริชนะ
, 2537: 28-31) 
 
  ในสภาพปจจุบัน แนวความคิดเรื่องคุณภาพไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการจัด
การศึกษาในทุกระดับ  โดยเฉพาะอยางยิ่งวงการอุดมศึกษามีการกลาวถึงเร่ืองนี้กันอยางมาก  
ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกไดใหความสนใจที่จะพัฒนาระบบประกันคุณภาพการอุดมศึกษา เพ่ือความ
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มีมาตรฐานทางวิชาการในระดับที่สังคมยอมรับได  สถาบันอุดมศึกษาไทยไมอาจหลีกพนกระแส
ดังกลาวได  ดวยเหตุผล 3 ประการ ดังนี้คือ 1) การขยายตัวของอุดมศึกษาเกิดขึ้นอยางมาก ดังจะ
เห็นไดจากการที่มีนักศึกษาเขาสูระบบการเรียนเพ่ิมมากขึ้นกวาในอดีต  2) การมีงบประมาณและ
คาใชจายที่จํากัด    สงผลใหการลงทุนเพื่อการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาตองเปนไปอยาง
คุมคา   จึงทําใหเกิดการเรียกรองจากสังคมในการเขาไปมีสวนรวมในการตรวจสอบวา  การ
บริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพหรือไม  และ 3)  
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่มทีิศทางเนนไปที่ความตองการทรัพยากรที่มี
คุณภาพ  ดวยเหตุผลดังกลาว การใหความมั่นใจตอสังคมที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองสรางให
เกิดขึ้นวาไดจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  ตอบสนองความตองการที่แทจริงของสังคมจึงเปนสิ่งจําเปน
ในโลกยุคสารสนเทศ    ทบวงมหาวิทยาลัยในฐานะที่เปนองคกรที่มีบทบาทหนาท่ีในการกํากับ
ดูแลและรักษามาตรฐานการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพื่อใหมีคุณภาพ   จึงไดมีการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา     โดยประกาศเปนนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเมื่อวันที่    
8  กรกฎาคม 2539   
 

หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวคิดของทบวงมหาวิทยาลัย 
 
  วันชัย  ศิริชนะ (2540: 6) กลาววาหลักการสําคัญที่ใชเปนแนวทางในการประกัน
คุณภาพการอุดมศึกษาไดยึดเอาหลักการของความมีเสรีภาพทางวิชาการ (Academic  Freedom)  
ประกอบกับความมีอิสระ  (Autonomy)  ซึ่งจะทําใหสถาบันอุดมศึกษามีอิสรภาพในการพัฒนา
ความคิด  และกําหนดแนวทางในการบริหารและการดําเนินการใด ๆ ในทางวิชาการ  เพ่ือความมี
คุณภาพในสถาบันอยางเต็มที่  แตทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาแตละแหง    จะตองมีความพรอมที่จะ
รับการตรวจสอบ  (Accountability)  จากหนวยงานหรือองคกรภายนอกในฐานะองคกรหนึ่งของ
สังคม    แนวคิดสําคัญอีกประการหนึ่งที่ใชในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจะเปนไปตาม
หลักการที่วา    หากสถาบันอุดมศึกษาสามารถควบคุมองคประกอบตาง ๆ   ที่ใชในการผลิต
บัณฑิตใหเปนไปอยางมีคุณภาพ พรอมทั้งมีระบบของการตรวจสอบและการประเมินจากภายนอก
แลว เช่ือวาบัณฑิตก็จะมีคุณภาพตามไปดวย 
 

รูปแบบของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  รูปแบบของการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาประกอบไปดวย 
 
    1.  การควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control)  เปนสวนที่สถาบันแตละแหง
จะตองจัดใหมีระบบการควบคุมคุณภาพภายในขององคประกอบตาง ๆ ที่จะมีผลตอคุณภาพของ
บัณฑิต  ซึ่งสถาบันจะตองมีการดําเนินการอยางเปนระบบ    และคํานึงถึงองคประกอบตาง ๆ ที่
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คิดวาจะมีผลกระทบตอคุณภาพของบัณฑิตโดยถี่ถวน  โดยใชหลักการของการควบคุมคุณภาพที่
ถูกตอง  พรอมทั้งมีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการภายในดวย 
  2.  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  Auditing) เปนกลไกการดําเนินการจาก
ภายนอกที่จะเขาไปตรวจสอบระบบการควบคุมคุณภาพ ที่สถาบันอุดมศึกษาไดจัดใหมีข้ึน     
หนวยงานดังกลาว จะหมายถึง คณะอนุกรรมการมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ี
ทบวงมหาวิทยาลัยไดแตงตั้งข้ึน  เพ่ือใหมีหนาที่ตรวจสอบวา สถาบันอุดมศึกษาไดจัดใหมีระบบ
การควบคุมคุณภาพหรือไม และมีการใชระบบนั้นอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด 
  3.  การประเมินคุณภาพ  (Quality  Assessment)  เปนกลไกที่ตอเนื่องจากการ
ตรวจสอบ  ซึ่งอาจดําเนินการโดยคณะอนุกรรมการชุดเดียวกันได ในการประเมินผลการ
ดําเนินการนั้น จะเปนการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบควบคุมคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาเปนหลัก  มิไดเนนการประเมินบุคคล 

รูปแบบการประกันคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย แสดงใหเห็นดังแผนภูมิที่ 7 
 

Quality  Assurance  ( QA )  =  Quality  Control  +  Quality  Auditing  +  Quality  Assessment 
 
 ภายในสถาบัน    ภายนอกสถาบัน 
 
          การควบคุมคุณภาพ 
 
 

  นักศึกษา                 บัณฑิตที่พึงประสงค   
 
 
    ปจจัยการผลิต 

 
แผนภูมิที่   7     รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย 

ที่มา: วันชัย  ศิริชนะ.  การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา.  อนุสารอุดมศึกษา.  
ปที่ 23  ฉบับที่ 226 (เมษายน 2540):  7.  

 
  จากแผนภูมดิงักลาวสรุปไดวา รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
ทบวงมหาวิทยาลัยประกอบดวยการควบคมุคุณภาพ  การตรวจสอบคณุภาพ  และการประเมิน
คุณภาพ  ซึ่งจะกระทําใน 2 ระดับ คือ ระดับภายในสถาบันจะเนนที่ระบบการควบคมุคุณภาพของ
สถาบัน    ซึ่งใหความสาํคญักับนักศึกษา  ปจจัยการผลิต  และกระบวนการผลติบัณฑิต  ใน

 กระบวนการ 
 ผลิตบัณฑติ 

การตรวจสอบ 
คุณภาพและการ
ประเมินคุณภาพ 
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ขณะเดียวกันตองจัดใหมีระบบการตรวจสอบและการประเมินเปนการภายในดวย   สวนในระดับ
ภายนอกจะเนนที่การตรวจสอบและประเมนิคุณภาพระบบการควบคุมคุณภาพที่
สถาบันอดุมศกึษาแตละแหงไดจดัใหมีข้ึน โดยคณะอนกุรรมการที่ทบวงมหาวิทยาลัยแตงตั้ง โดย
หวังวาระบบการควบคุมคุณภาพของสถาบันอดุมศึกษาจะเปนระบบทีม่ีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล    ซึ่งจะทําใหไดบัณฑิตที่มคีุณภาพตามที่พึงประสงค  ในการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพนั้น  คณะอนุกรรมการมาตรฐานการศึกษาจะไดแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลขึ้น   เพ่ือทาํหนาที่ในการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนนิการควบคุมคุณภาพ
ดังกลาว  โดยในการตรวจสอบและประเมนิจะมีเกณฑและแนวปฏิบตัทิี่รับรูโดยทั่วกนัอยางชัดเจน  
สําหรับคณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน อาจประกอบดวยบคุคลจากหลายฝาย คือ ผูแทน
จากทบวงมหาวิทยาลัย  ผูแทนสมาคมวิชาการ / วิชาชีพ  ผูทรงคุณวฒุิในสาขาวิชานั้น  ผูที่
สถาบันอดุมศกึษากาํหนด  และผูแทนจากผูใชบัณฑติ    ซึ่งคณะกรรมการชุดดังกลาวจะเนนความ
เปนกลาง   ความนาเช่ือถือ  และความเกีย่วของในวงการเปนสําคัญ  (วันชัย  ศิริชนะ, 2540: 6-
8) 
 

สรุปแนวคิดการประกันคุณภาพอุดมศึกษาที่เกี่ยวของกับการตรวจติดตามคุณภาพ 
 
  ดังที่ไดกลาวมาแลววา การประกันคุณภาพ หมายถึงกิจกรรมหรือการปฏิบัติการ
ใด ๆ ที่หากไดดําเนินการตามระบบที่วางไวแลว จะทาํใหเกิดความเชื่อมั่นไดวาจะไดผลผลิตที่มี
คุณภาพตามคณุลักษณะที่พึงประสงค  ทั้งนี้การประกนัคุณภาพจะมปีระสิทธิผลกต็อเมื่อไดมีการ
ประเมินผลการดําเนนิการอยางตอเนื่อง  การตรวจสอบการดาํเนินการอยางสม่ําเสมอจะชวยให
สามารถปองกัน และแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นในระบบคุณภาพที่นาํมาใชได  ดังนัน้ในกิจกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาก็เชนเดียวกัน  การที่จะตอบคําถามใหไดวาระบบคณุภาพที่องคการ
นํามาดาํเนินการอยูนั้น มปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพเพียงใด  ก็ยอมจะตองมีการตรวจสอบ
ระบบอยางสม่าํเสมอ  ผลการตรวจสอบจะเปนขอมูลสําคัญสาํหรับฝายบริหารในการนําไปใชเพ่ือ
การปรับปรุง และเปล่ียนแปลงใหระบบมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน   กิจกรรมในการตรวจสอบดังกลาว  
เรียกวา  การตรวจตดิตามคุณภาพ  (Quality  Audit)   
  

จากเอกสารเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาของประเทศ
ตาง ๆ ที่ไดกลาวถึงขางตน  แสดงใหเห็นวา  กิจกรรมการตรวจติดตามคุณภาพเปนกิจกรรมที่มี
ความสําคัญในระบบประกันคุณภาพที่มีการดําเนินการกันมาโดยตลอด  ตัวอยางเชน   ในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีระบบการรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) ที่มีใชกันอยูโดยทั่วไป ซึ่งหลักการ
สําคัญก็จะอยูที่การตรวจติดตามคุณภาพของพันธกิจที่สถาบันไดมีการดําเนินการโดยตนเองเปน
การเบื้องตน เมื่อมีความพรอมเพียงพอจึงสมัครเขาขอรับการรับรองวิทยฐานะ  ซึ่งจะมีองคกรที่มี
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บทบาทในการใหการรับรองวิทยฐานะเขามาตรวจติดตาม  หรือตรวจสอบคุณภาพอีกครั้งหนึ่ง 
นอกจากนั้นในสถาบันอุดมศึกษาบางแหง     มีการนําวิธีการตรวจสอบโปรแกรมทางวิชาการ  
(Academic  Program  Review)  ซึ่งถือไดวาเปนระบบที่แสดงถึงการประกันคุณภาพภายในที่
สถาบันแตละแหงจะตองจัดใหมีข้ึน  โดยหลักสําคัญจะอยู ท่ีการตรวจสอบตนเอง และการ
ตรวจสอบโดยกลุมชาวอุดมศึกษาดวยกันวาโปรแกรมที่สถาบันดําเนินการเปดสอนอยูนั้นมี
คุณภาพหรือไม   วิธีการที่กลาวมา  ทําใหสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงจําเปนตองสรางกลไก
ภายในสถาบันที่เนนการกํากับ  ดูแลตนเอง จึงมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการตรวจสอบคุณภาพ
ภายใน (Internal Quality Audit)     เพ่ือเปนการเตรียมการสําหรับการตรวจสอบและประเมิน
เพ่ือใหการรับรองวิทยฐานะโดยหนวยงานภายนอก     

 
สําหรับกรณีประเทศอังกฤษนั้น การตรวจสอบคุณภาพ (Quality  Audit) เดิม

เปนบทบาทของหนวยตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการ  (Academic  Auditing  Unit)  ซึ่งเปน
หนวยงานกลางในการวางหลักเกณฑตาง ๆ ในการตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพ  จนกระทั่ง
ถึงประมาณป ค.ศ.1992  การตรวจสอบคณุภาพ (Quality  Audit)  ไดถูกกําหนดใหเปนสวนหนึง่
ของระบบการประกันคุณภาพภายนอก มีการดําเนินการโดยสภาคุณภาพการศึกษา
ระดับอดุมศึกษา  (Higher  Education  Quality  Council) ซึ่งเปนหนวยงานกลาง    เขาไปทาํ
หนาที่แตงตั้งผูตรวจสอบทีม่ีความเปนกลางและรอบรู  เพ่ือเขาไปทําการตรวจเยี่ยม   และเขียน
รายงานเพื่อเปนการเผยแพรผลการตรวจสอบคุณภาพตอสาธารณะ  สวนในระดบัสถาบัน หนวย
ประกันคุณภาพ  (Quality  Assurance  Unit)  จะมีบทบาทในการเตรียมการทั้งในดานการ
ควบคุม  การตรวจสอบ  และการประเมินคุณภาพ  เพ่ือพรอมรับการตรวจสอบ และประเมินจาก
หนวยงานกลางที่ไดกลาวถึงขางตน 
 
  การดําเนินการของประเทศออสเตรเลีย สวนที่เก่ียวของกับการตรวจสอบคุณภาพ
เร่ิมตนมาจากวิธีการทบทวนภายใน (Internal  Review)  ซึ่งเปนการดําเนินการภายในโดยไมมี
การรายงานผลตอสาธารณะ ปรากฏวากลายเปนจดุออนเนื่องจากสาธารณชนไมมีโอกาสรับรูขอมูล
ขาวสารจากสถาบันเหลานัน้  ตอมาจึงมกีารเสนอแนวคิดเรื่อง การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  
Audit) ที่สถาบันแตละแหงกําหนดมาตรฐานของตนเองขึ้นมา แลวดาํเนินการตามนั้น  โดยมีการ
รายงานผลใหสาธารณะไดรับทราบ จะเห็นไดวาจดุเนนยังอยูที่หลักของความมีอิสระ (Autonomy)    
หลังจากนั้นในป ค.ศ.1993  ระบบการตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งเปนการตรวจสอบในระดบัสถาบนั
เก่ียวกับทิศทางการดําเนนิการที่ตอบสนองนโยบายจากสวนกลางไดเขาไปอยูในการกํากับดแูลของ 
คณะกรรมการการประกันคณุภาพการอุดมศึกษา  (Committee  for  Quality  Assurance  in  
Higher  Education)   
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  ในสวนของประเทศไทยนั้น สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยไดให
ความสําคัญกับการตรวจสอบคุณภาพมาโดยตลอด  ในระยะแรกเปนความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยแตละแหงในการกํากับดูแลดานมาตรฐาน   ตอมาสภาการศึกษาแหงชาติซึ่งตั้งข้ึนใน
สมัยจอมพลสฤษฎิ์  ธนะรัชต เปนหนวยงานกลางในการกํากับดูแลมาตรฐานการอุดมศึกษา    
อยางไรก็ตามดวยความไมอิสระเพียงพอ ซึ่งขัดตอหลักการในการปกครองตนเองของมหาวิทยาลัย   
จึงไดเกิดหนวยงานใหมชื่อ  ทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ   ซึ่งตอมาเปลี่ยนเปนทบวงมหาวิทยาลัยเขา
มามีบทบาทสําคัญในการกํากับดูแลมาตรฐานการอุดมศึกษา  จนกระทั่งปจจุบันการขยายตัวของ
สถาบันอุดมศึกษาเกิดขึ้นอยางมาก    และในอนาคตอันใกลนี้ มหาวิทยาลัยของรัฐแตละแหงมี
แนวโนมที่จะตองปรับเปลี่ยนสภาพไปเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ      ทําใหตองเรงพัฒนา
คุณภาพอยางเรงดวน  ประกอบกับกระแสโลกาภิวัตนที่ไดกลาวถึงเร่ืองคุณภาพในทุก ๆ สวนของ
สังคม     มหาวิทยาลัยตาง ๆ จึงตองพัฒนากลไกและระบบในการใหความมั่นใจตอสังคมวา
สามารถจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ        ในเรื่องดังกลาวนี้ทบวงมหาวิทยาลัยจึงมีแนวนโยบายให
มหาวิทยาลัยทุกแหงจัดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น  เพ่ือการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  
อีกท้ังยังเปนการรองรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ดวย   จะเห็นไดวาระบบประกันคุณภาพตามแนวคิดของ
ทบวงมหาวิทยาลัย มีการกลาวถึง กลไกในการตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  Audit)  ซึ่งถือวาเปน
กลไกสําหรับการตรวจสอบคุณภาพท่ีมีการดําเนินการโดยหนวยงานกลางที่มีความเปนอิสระที่
สําคัญ  นอกจากนี้ในปจจุบันยังปรากฏอีกวา สถาบันอุดมศึกษาแทบทุกแหงยังไดใหความสําคัญ
กับการตรวจสอบคุณภาพของตนเอง     จึงไดมีการนําเอาวิธีการตรวจสอบคุณภาพภายใน  
(Internal  Quality  Audit) เขามาใช       เพ่ือเปนเครื่องมือสําคัญในการตรวจหาขอบกพรองอัน
เนื่องมาจากระบบประกันคุณภาพที่หนวยงานของตนเองไดมีการปฏิบัติอยู 
 
  ที่กลาวมาตองการสรุปใหเห็นวา การดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษา
จําเปนตองมีระบบทีใ่ชในการตรวจสอบการดําเนนิการของตนเองที่มีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ผลจาก
การตรวจสอบตนเองอยางตรงไปตรงมาโดยไมมีอคติจะทําใหพบเหน็สิ่งตาง ๆ ในระบบคุณภาพที่
สะทอนถึงความมีคุณภาพหรือไมมีคุณภาพของสถาบัน       ซึ่งการที่สถาบนัไดรับขอมูลเหลานี้
เปนการลวงหนา  กอนที่จะมีหนวยงานอิสระจากภายนอกเขามาตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ของสถาบัน  ถือวาเปนการสรางความมั่นใจใหกบัสังคมไดในระดับหนึ่งวา  สถาบนัมีความพรอมที่
จะใหสังคมเขามาตรวจสอบวาไดจัดการศกึษาใหกบัประชาชนไดอยางมีคุณภาพ       ผูวิจัยใน
ฐานะบคุลากรของสถาบันราชภัฏซึ่งเปนสถาบันอดุมศึกษาของทองถ่ิน ซึ่งไดมกีารดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาเชนเดียวกับมหาวิทยาลัยในสงักัดทบวงมหาวิทยาลัย  และไดมีการนํา
ระบบการตรวจสอบคุณภาพภายในเขามาใชแลว  จึงใหความสนใจในการศึกษาเก่ียวกับการ
ตรวจสอบคุณภาพภายใน  ซึ่งในงานวจิัยนี้  จะใชคําวา  การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
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(Internal  Quality  Audit)  ดังนั้นในเอกสารที่เก่ียวของในสวนตอไปจะไดกลาวถึง หลักการ 
แนวคิด ที่เก่ียวของกับการตรวจติดตามคณุภาพ ที่มีนักวิชาการไดทําการศึกษาไว 
 
การตรวจติดตามคุณภาพ 
 
  กิจกรรมการตรวจติดตามถือไดวาเปนกิจกรรมที่มีความเปนอิสระเปนการ
ดําเนินการแสวงหาขอเท็จจริงโดยปราศจากอคติ  เพ่ือที่จะไดนําเสนอขอมูลเหลานั้นไปยังฝาย
บริหาร  ขอมูลดังกลาวจะชวยใหฝายบริหารลดความเสี่ยงในการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ที่เก่ียวของ
ไดเปนอยางดี  นับไดวากิจกรรมการตรวจติดตามเปนความรับผิดชอบของฝายบริหารที่จะตองจัด
ใหมีข้ึน 
 
  เร่ิมแรก กิจกรรมการตรวจติดตามไดรับการยอมรับและมีการนํามาใชกันอยาง
กวางขวางในกลุมวิชาชีพของนักบัญชี เพ่ือตรวจสอบการใชงบประมาณของหนวยงานตาง ๆ ใน
องคการวามีความเหมาะสมหรือไม อยางไร    ตอมาในระยะหลังนักวิชาการดานคุณภาพจึงได
นําเอาคําวา  การตรวจติดตาม (Audit) ไปใชในกิจกรรมทางดานคุณภาพดวยเชนเดียวกัน  
(Mills, 1989: 2-3)   การตรวจติดตามคุณภาพเริ่มปรากฏอยางจริงจังภายหลังจากที่
สงครามโลกครั้งที่ 2 เร่ิมตนข้ึนไดไมนาน      และไดรับแรงกระตุนอยางมากเมื่อกองทัพเร่ิมหัน
มาสนใจในเรื่องมาตรฐานและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ   ในระยะเริ่มตนการตรวจติดตามคุณภาพ
มีการดําเนินการคลายกับกิจกรรมการตรวจสอบ (Inspection) ซึ่งสวนใหญมีการพัฒนากันใน
อุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ   เชน อุตสาหกรรมเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกส    รวมไปถึง
อุตสาหกรรมที่มีความเสี่ยงสูง  เชน อุตสาหกรรมทางดานนิวเคลียร หรือ ทางดานอากาศยาน 
เปนตน   
  การตรวจติดตามนับไดวาเปนกิจกรรมที่ตองมีการวางแผน  กําหนดวัตถุประสงค  
และการดําเนินการสํารวจผลิตภัณฑ  กระบวนการ  หรือ  ระบบอยางเปนอิสระ  การตรวจติดตาม
คุณภาพจึงเปนกิจกรรมสําหรับตรวจสอบ  ยืนยัน หรือประเมินกิจกรรมที่เก่ียวของกับคุณภาพ 
โดยทําการตรวจสอบเอกสาร   การนําระบบไปปฏิบัติ ตลอดจนประสิทธิผลของระบบคุณภาพ 
การตรวจติดตามคุณภาพอาจกระทําข้ึนเพียงครั้งเดียว  หรืออาจเปนกิจกรรมที่ดําเนินการซ้ํา ๆ 
อยางสม่ําเสมอก็ได     ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและผลของการตรวจติดตาม  รวมทั้งผลิตภัณฑ  
การบริการ  กระบวนการ  หรือระบบคุณภาพที่เก่ียวของ  (Mills, 1989: 11)   อยางไรก็ตาม
Stebbing (1990: 106) ไดกลาววา การตรวจติดตามระบบอยางเหมาะสมจะทําใหระบบบริหาร
คุณภาพมีความสมบูรณ  ดังนั้นจึงควรมีการดําเนินการอยางสม่ําเสมอเปนระยะ ๆ เพ่ือเปนการ
ตรวจสอบและยืนยันถึงการนําระบบคุณภาพไปปฏิบัติ    ตลอดจนเปนการแสดงถึงประสิทธิผล
ของระบบดังกลาว 
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 การตรวจตดิตามคุณภาพจึงนับเปนกิจกรรม ที่ทําใหทุกองคการไมวาจะมีขนาดเล็กหรือ
ใหญ ตางไดรับประโยชนจากการตรวจสอบกิจกรรมทั้งหลายและระบบบริหารของตนเอง     
แนวคิดดังกลาวจึงถูกนําไปประยุกตใชทั้งในองคการของรัฐ     ธุรกจิอุตสาหกรรม     ตลอดจน
อุตสาหกรรมการผลิตในลักษณะตาง ๆ  (Sayle, 1988: 1-7)  สอดคลองกับที่  Arter (1994: 
3)  ไดกลาวไววาหลักการของการตรวจติดตามคุณภาพ ไดมีการนําไปประยุกตใชในการตรวจ
ประเมินระบบบริหารชนิดอืน่ ๆ ดวย    เพราะเหตทุี่ฝายบริหารเปนผูควบคุมทรัพยากรตาง ๆ 
ภายในองคการ   ดังนั้นเปาหมายทางดานคุณภาพ  ความปลอดภัย  การจัดการดานสิ่งแวดลอม  
รวมทั้งประสิทธิภาพในการดาํเนินการ  จึงถูกนํามาใชกับวธิีการตรวจตดิตามภายใตหลักการ
เดียวกันคือ   1) กําหนดขอตกลงใหชัดเจน (define requirements)   2) ดาํเนินการเพื่อให
เปนไปตามขอตกลง (produce to requirements)  3) ติดตามดูความสาํเร็จตามขอตกลง 
(monitor achievement of requirements)   4) ปรับปรุงอยางตอเนื่องเพ่ือใหเปนไปตาม
ขอตกลง (continuously improve on requirements)  
  

ความสําคัญและวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพ 
 
  Burrill  and  Ledolter (1999: 279) ไดกลาวถึงความจําเปนของการที่องคการ
ตองมีการตรวจติดตามคุณภาพไวในหนังสือช่ือ Achieving  Quality  Through  Continual  
Improvement  วา เม่ือมีระบบคณุภาพใด ๆ เกิดขึ้นในองคการ  คําถามที่มักจะตามมาอยางทันที
ก็คือ  ระบบนัน้ดีหรือมีความเหมาะสมเพียงพอหรือไม  บุคลากรแตละคนซึ่งมีความรับผิดชอบใน
สวนตาง ๆ ของระบบจงึควรจะตองมีการตรวจประเมินหรือการทบทวนการทํางานตามปกติวา  
งานในสวนที่ดแูลรับผิดชอบอยูนั้นมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลเพียงใด      ซึ่งการกระทํา
ดังกลาวถือวาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการกระบวนการที่ดี  แตนอกเหนือไปจากสิ่งที่กลาว
มาแลวนั้น  องคการควรจัดใหมีการตรวจสอบและทบทวนระบบคุณภาพอยางเปนระบบโดยฝายที่
มีอํานาจหนาที่และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ  ซึ่งไมไดมีความรับผดิชอบโดยตรงตอกระบวนการ
หรือการปฏิบัติงานในเรื่องนั้น ๆ   เขามาทําหนาที่ในการทบทวนหรือพิจารณาการทํางานดวยใน
อกีลักษณะหนึง่   วธิีการตรวจสอบหรือทบทวนการทาํงานของระบบคุณภาพดังกลาว  เรียกวา  
การตรวจตดิตามคุณภาพ  (Quality  Audit) 
 
  การตรวจตดิตามคุณภาพ  (Quality  Audit) เปนเครื่องมือทางการบริหารอยาง
หนึ่งที่ใชในการประเมิน  ยนืยัน  หรือตรวจสอบกิจกรรมทั้งหลายทั้งปวงที่เก่ียวของกับคุณภาพ    
การนําระบบการตรวจตดิตามคุณภาพไปใชอยางเหมาะสม นบัเปนกระบวนการทีส่รางสรรคและ
เปนการมองในทางบวก  ดังนัน้การมรีะบบการตรวจติดตามคุณภาพที่ดีจะเปนการชวยปองกัน
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ปญหาตาง ๆ ในองคการ อันอาจเกดิขึ้นไดในอนาคต  ซึ่งปญหาเหลานั้นโดยปกติจะเกิดจากความ
ไมมีประสิทธภิาพหรือความไมเพียงพอของการปฏิบัตกิิจกรรมที่เก่ียวของกับคุณภาพ     อยางไร
ก็ตามสาํหรับบางคนอาจมองวา การตรวจติดตามคุณภาพ มีลักษณะของการดําเนินการในแงลบ      
ทั้งนี้ความรูสึกดังกลาวอาจเกิดจากกระบวนการตรวจติดตาม ที่ดาํเนนิการคลายกบัการจับผิดมาก
เกินไป  รวมทั้งวิธีการที่ใชก็มักจะเปนการตําหนติิเตียนการทํางานเสียมากกวา (Mills, 1989: 1) 
ดังนั้นตองยอมรับในเบื้องตนเสียกอนวา การตรวจตดิตามคุณภาพมิใชเปนทางเลือกหรือรูปแบบ
หนึ่งของกิจกรรมการตรวจสอบ (Inspection) แมวาผูตรวจติดตามคุณภาพอาจใชเทคนิคบาง
ประการของการตรวจสอบเปนเครื่องมือในการดาํเนินการตรวจตดิตามก็ตาม แตกิจกรรมการ
ตรวจตดิตามคุณภาพก็ไมควรที่จะเขาไปเกี่ยวของกับการบงช้ีวา ผลติภัณฑหรือบริการใดสมควร
ไดรับการยอมรับหรือการปฏิเสธ   ส่ิงทีก่ารตรวจตดิตามคุณภาพจะเขาไปเกี่ยวของนั้นจึงควรเปน
เพียงการพิจารณาที่กระบวนการปฏิบตัิ    การควบคุมการผลิต    รวมทั้งการตรวจสอบกิจกรรม
ในระบบคุณภาพเทานัน้  (Mills, 1989: 5-7)    การตรวจตดิตามคุณภาพ นบัเปนสวนหนึ่งของ
กิจกรรมการประกันคุณภาพที่มีความสําคญัซึ่งจะสงผลตอความมัน่ใจในระบบคณุภาพ  เนื่องจาก
ระบบดังกลาวจะถูกนําไปใช เพ่ือการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานจริงตามขอกําหนดที่ระบไุว
ในระบบคุณภาพ      ตอจากนั้นผลของการตรวจตดิตามคุณภาพทั้งหลายที่ปรากฏ ก็จะตองมีการ
รายงานไปยังฝายบริหาร  (ASQ  Quality Audit Division, 2000: 178)   แสดงใหเห็นไดอยาง
ชัดเจนวา  หากผูบริหารมีความรู และความเขาใจในแนวคดิเรื่องการตรวจตดิตามคุณภาพ  ก็
ยอมจะสามารถใชเครื่องมือดังกลาวใหเกิดประโยชนในเชิงการบริหารไดเปนอยางด ี   
  

โดยปกติการตรวจติดตามคณุภาพมีวตัถปุระสงค ดังตอไปนีค้ือ 
  1. ประเมินความเหมาะสมของระบบบริหารคุณภาพในองคการ  โดยทาํการ
ตรวจตดิตามเพื่อประเมินผลและเปรียบเทียบแผนงานคุณภาพที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ  
กระบวนการผลิต  หรือการบริการ  กบัมาตรฐานทีใ่ชอางอิง 
  2. ประเมินผลการปฏิบัติงานและการตัดสินใจของผูปฏิบัติงานซึ่งจะตองทําตาม
แผนงานคุณภาพ 
  3. ประเมินประสิทธิผลของกิจกรรมซึ่งเปนสวนหนึ่งในระบบคณุภาพขององคการ   
(สุพัตกูล  ชัยจินดาสุต, 2538: 16) 

 
ความหมายของการตรวจติดตามคุณภาพ  ( Definitions  of  Quality  Audit ) 

 
  มีการใหความหมายของคําวา การตรวจตดิตามคุณภาพ  โดยหนวยงานตาง ๆ 
ไวเปนจาํนวนมาก ความหมายดังกลาวปรากฏในหนังสือ The  Quality  Audit : A  Management  
Evaluation  Tool  ซึ่ง Charles  A.  Mills (1989: 13-14)  ไดรวบรวมไวดังนี้ คือ 
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 ความหมายของ  International  Standard  ISO 8402-1986  กลาววา   
การตรวจตดิตามคุณภาพ คือ การตรวจสอบอยางเปนระบบที่มคีวามเปนอิสระ  

เพ่ือใชตัดสนิวา กิจกรรมทางดานคุณภาพและผลของกิจกรรมที่เก่ียวของ เปนไปตามแผนทีไ่ดมี
การจัดเตรียมไวหรือไม  และส่ิงที่ไดมีการจัดเตรียมไวนั้นไดมีการนําไปปฏิบตัิอยางมีประสิทธิผล  
รวมทั้งเหมาะสมที่จะทําใหวตัถุประสงคตาง ๆ น้ันบรรลุไดหรือไม 
 
 ความหมายของ  National  Standard  of  Canada  CAN-CSA-Q395-1981 และ  
American  National  Standard  ANSI/ASQC-Q1-1986  ใหไวดังนี้ คอื 
  การตรวจตดิตามคุณภาพ คือการตรวจสอบการกระทํา และการตดัสินใจของ
บุคคลที่เก่ียวของกับกิจกรรมคุณภาพอยางเปนระบบ เพ่ือพิสูจนหรือประเมินตลอดจนรายงานถงึ
ระดับของการปฏิบัติการที่เปนไปตามขอตกลงซึ่งกําหนดไวในแผนงานคุณภาพ หรือตามเกณฑ 
หรือตามขอกําหนดที่ไดมีการทําสัญญาไวเก่ียวกับผลิตภณัฑและการบรกิาร   ดวยความเปนอิสระ 
 
 ความหมายของ  American  National  Standard  ANSI/ASQC-A3-1987  กลาววา 

การตรวจตดิตามคุณภาพ คอื การตรวจสอบและการประเมินอยางเปนระบบที่มี
ความเปนอิสระ   เพ่ือใชตดัสินวากิจกรรมทางดานคุณภาพและผลของกิจกรรมที่เกี่ยวของเปนไป
ตามแผนทีไ่ดมีการจัดเตรียมไวหรือไม และส่ิงที่ไดมีการจัดเตรียมไวนั้นไดมีการนําไปปฏิบตัิอยาง
มีประสิทธิผล  รวมทั้งมีความเหมาะสมที่จะทําใหวตัถุประสงคตาง ๆ นั้นบรรลุไดหรือไม 
 
 ความหมายที่ National  Standard  of  Canada  CAN-CSA-Z299.1-1985 ใหไว คือ 
  การตรวจตดิตามคุณภาพ  คือ  กิจกรรมทางการตรวจสอบและประเมินเอกสารที่
มีจุดมุงหมายเพื่อพิสูจนวา  องคประกอบที่กําหนดขึ้นในแผนงานการประกนัคุณภาพมีความ
เหมาะสม  รวมทั้งเอกสารและการดาํเนนิการเปนไปอยางมีประสิทธผิลสอดคลองกับขอตกลงที่มี
การกําหนดไวเปนการเฉพาะ 
 
 นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการทีไ่ดใหความหมายเกี่ยวกับการตรวจตดิตามคุณภาพไวอกี เชน 
  Stebbing (1990: 108)     ไดใหความหมายของการตรวจติดตามคุณภาพวา 
หมายถึงการดาํเนินกิจกรรมการวางแผนและการจัดทาํเอกสารอยางเปนอิสระซึ่งมคีวามสอดคลอง
กับวิธีการปฏบิัติงาน เพ่ือนําไปพิสูจนโดยการสํารวจ ตรวจสอบและประเมินวา องคประกอบใน
ระบบคณุภาพที่มีความเหมาะสมไดมีการพัฒนา จัดทาํเปนเอกสาร และนําไปปฏิบัติอยางบรรลุ
วัตถุประสงค  เปนไปตามขอกําหนดเฉพาะที่ระบไุว 
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  Parsons (1994: 2) กลาววา การตรวจติดตามคุณภาพ หมายถึงการตรวจสอบ
เพ่ือดูวา ระบบคุณภาพที่มอียู และกําลังดําเนนิการอยูนั้น เปนไปตามที่กลาวอางไวหรือไม 
 
  Burrill and  Ledolter (1999: 279) ใหความหมายวาการตรวจตดิตามคุณภาพ
เปนการวางแผน และการตรวจสอบอยางเปนระบบเกีย่วกับระบบบริหารคุณภาพวาเปนระบบทีม่ี
ความเหมาะสมเพียงพอหรือไม และการนําระบบนัน้ไปปฏิบตัิ ไดตามระดบัที่ตองการหรือไม 
 
ตารางที่  4    ความหมายของการตรวจติดตามคณุภาพ 

   
จากความหมายที่ไดกลาวถึง สรุปวาการตรวจติดตามคณุภาพเปนกิจกรรมในการ

ตรวจสอบการดําเนนิการตามระบบคุณภาพอยางเปนระบบ  เพ่ือช้ีใหเห็นวาการดาํเนินการเปนไป
ตามแผนหรือขอกําหนดทีไ่ดระบไุวในแผนงานคณุภาพขององคการหรือไม  ทั้งนี้จะตองเปนการ
ดําเนนิการโดยบุคลากรที่มคีวามเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไปทาํการตรวจตดิตาม 
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- ตรวจสอบอยางเปนระบบ มีอิสระ 
- ตรวจสอบโดยบุคคลที่เก่ียวของกับระบบ
คุณภาพของหนวยงาน 
- ตรวจสอบวาระบบคุณภาพของหนวยงาน
เปนไปตามเกณฑหรือมีความเหมาะสม 
- ตรวจสอบวากิจกรรมคุณภาพที่ปฏิบัติมี
ความ เหมาะสม 
- ตรวจสอบความสอดคลองของเอกสาร
คุณภาพกับการปฏิบัติ 
- ตรวจสอบถึงระดับของการปฏิบัติที่
ตองการ 
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ประเภทของการตรวจติดตามคุณภาพ  ( Types  of  Quality  Audits ) 
 
  ในการจาํแนกประเภทของการตรวจตดิตามคุณภาพ Mills (1989: 25) ได
กลาวถึงเร่ืองนี้วาสามารถแบงออกไดเปน  4 ประเภท  โดยยึดหลักดงัตอไปนี ้

1. วัตถุประสงคของการตรวจติดตาม 
2. ส่ิงที่ทําการตรวจตดิตาม 
3. วิธีการในการตรวจตดิตาม 
4. ลักษณะของผูตรวจตดิตาม 

 
ประเภทของการตรวจตดิตามคุณภาพจําแนกตามวัตถุประสงคของการตรวจติดตาม 
  

การจําแนกโดยยึดหลักนี้  Mills (1989: 26)  ไดแบงออกเปน  2  ลักษณะ คือ 
  1. การตรวจติดตามความเหมาะสม  (Suitability  Quality  Audit)  เปนการ
ตรวจตดิตามหรือการประเมินอยางละเอยีด    เพ่ือเปรียบเทียบเอกสารในแผนงานคุณภาพของ
องคการกับมาตรฐานที่ใชอางอิงวามีความเหมาะสมเพียงพอหรือไม  
  2. การตรวจตดิตามความสอดคลอง  (Conformity  Quality  Audit)  เปนการ
ตรวจตดิตามหรือการประเมินอยางละเอยีด  เพ่ือเปรียบเทียบกิจกรรมในระบบคณุภาพทีไ่ดมีการ
ดําเนนิการกบัขอกําหนดทีไ่ดมีการระบไุวในแผนงานคณุภาพ  นโยบายคุณภาพ  และแนวทางการ
ปฏิบัติวามีความสอดคลองกันมากนอยเพียงใด 
  

ในการตรวจตดิตามคุณภาพโดยยึดเอาวัตถุประสงคเปนหลัก มีนักวิชาการที่มี
ความเห็นสอดคลองกับ   Mills  ดวยเชนเดียวกัน  แตการเรียกชื่ออาจแตกตางกันบาง  อาทิ  
  Freeman (1997: 16-17) ไดแบงการตรวจตดิตามคุณภาพออกเปน 2 แบบ 
กลาวคือ   
  แบบที ่ 1  การตรวจติดตามความเพียงพอ  (Adequacy)  บางครั้งเรียก 
Systems  Audit , Desk-top  Audit  หรือ  Document  Review เปนการตรวจติดตามดูวา ระบบ
เอกสารซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบบริหารคุณภาพ มีความสอดคลองกับขอกําหนดตามมาตรฐาน
คุณภาพที่องคการนํามาใชหรือไม 
  แบบที่  2 การตรวจติดตามการปฏิบัตติามขอตกลง (Compliance)    เปนการ
ดูวา  ส่ิงที่ไดกลาวไวในระบบคณุภาพขององคการ ไดมีการปฏิบตัมิากนอยเพียงใด ซึ่งถือวาเปน
รูปแบบการตรวจติดตามคณุภาพที่องคการสวนใหญมคีวามคุนเคยเปนอยางด ี
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  ในขณะที่  Stebbing (1990: 109) มองวา การตรวจติดตามระบบ (System  
Audit) หรือการตรวจตดิตามความเพียงพอ (Adequacy)   เปนการตรวจในระดับทีต่ื้น มีความ
เขมขนนอย  สวนการตรวจติดตามการปฏิบัตติามขอตกลง (Compliance) เปนการตรวจตดิตาม
ในระดบัที่ลึกและมีความเขมขนมากกวาการตรวจตดิตามแบบแรก แนวคิดของ Stebbing แสดง
ใหเห็นดังแผนภูมิที่ 8 
 
 

คูมือคุณภาพ 
Quality Manual 

 
 

แนวทางปฏิบัติและวิธีการทํางาน 
Procedures and Instructions 

 
 

แผนภูมิที่  8  ระดับความเขมขนในการตรวจติดตามคุณภาพ 
ที่มา: Stebbing, L.  Quality management in the service industry.  London: Ellis Horwood, 

1990: 109. 
 
  ในเรื่องดังกลาว  สิทธิศักดิ์  พฤกษปติกุล  (2542: 3-4)  ไดกลาวถึงดวยเชนกัน
วา  การตรวจติดตามคุณภาพอาจแบงได  2  ประเภท คือ 
  1. การตรวจสอบความครบถวน  (Adequacy  Audit)  เปนการตรวจสอบเพื่อ
พิจารณาวาระบบคณุภาพหรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับคุณภาพและผลลัพธที่ได  ไดถูกกําหนดขึ้น
และจัดทาํเปนเอกสารอยางครบถวนสมบรูณหรือไม  การตรวจสอบแบบนี้บางครัง้เรียกวา  การ
ตรวจสอบเอกสารหรือการตรวจสอบแบบนั่งโตะ  (Document  Review  หรือ  Desktop  Audit) 
  2. การตรวจสอบการถือปฏิบัต ิ  (Compliance  Audit)  เปนการตรวจสอบเพื่อ
พิจารณาวาขอกําหนดตาง ๆ ดานคุณภาพหรือระบบคุณภาพที่ถูกจดัทําข้ึนเปนลายลักษณอักษร  
มีการถือปฏิบตัิอยางครบถวนและมีประสทิธิภาพหรือไม  เหมาะสมเพียงพอที่จะบรรลุเปาหมาย
คุณภาพตามทีก่ําหนดไวหรือไม  การตรวจสอบลักษณะนีจ้ําเปนตองลงไปในสถานทีป่ฏิบัติงานจริง    
บางครั้งจึงนิยมเรียกวา การตรวจในพืน้ที่  (Site  Audit) 
 
 

ระบบคุณภาพ 
Quality System 

การตรวจติดตามคณุภาพของระบบ 
(System Audit) 

การตรวจติดตามการปฏิบัต ิ
(Compliance Audit) 
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ประเภทของการตรวจตดิตามคุณภาพจําแนกตามสิ่งที่ทําการตรวจติดตาม 
 
  Mills (1989: 26-32)  กลาวถึงการจําแนกตามแนวทางนี้วา  สามารถแบงการ
ตรวจตดิตามคุณภาพออกไดเปนหลายรูปแบบ ดังนี้คอื 
  1. การตรวจติดตามแผนงานคุณภาพ  (Quality  Program  Audit)   เปนการ
ตรวจตดิตามความเหมาะสมหรือการเปรียบเทียบและประเมินเอกสารตางๆ ทีบ่รรจุไวในแผนงาน
คุณภาพกับมาตรฐานที่ใชอางอิงที่ไดมีการตกลงกันไวตั้งแตแรก 
  2. การตรวจตดิตามระบบคณุภาพ (Quality  System  Audit)      เปนการตรวจ
ติดตามหรือการตรวจสอบระบบคุณภาพอยางละเอียด  เพ่ือตดัสินประสิทธิผลและการปฏิบตัติาม
ขอตกลงที่กําหนดไวตามมาตรฐานทีใ่ชอางอิง   การตรวจติดตามในลักษณะนี้   มักจะครอบคลุม
ประเด็นตอไปนี้ขอใดขอหนึง่หรือทั้งหมด กลาวคือ 
   2.1  ดําเนินการตรวจตดิตามความเหมาะสมของแผนงานคุณภาพ ซึ่ง
จะตองเปนไปตามความตองการของระบบคุณภาพ และประสิทธิผลของกิจกรรม 
   2.2  ดําเนินการตรวจตดิตามความเหมาะสมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสิ่ง
ตาง ๆ ที่ทําใหแผนงานคุณภาพเปนที่พอใจ  เพ่ือยืนยนัวาแผนงานดงักลาวยังคงเปนที่ยอมรับได 
   2.3  ดําเนินการตรวจตดิตามเกี่ยวกับการปฏิบัตติามขอตกลงคุณภาพ   
ซ้ํา ๆ   หรือดาํเนินการเปนระยะ ๆ  เพ่ือดูความตอเนื่องและประสิทธผิลที่เกิดขึ้น 
  3. การตรวจติดตามคุณภาพดานการจดัการ  (Management  Quality  Audit)   
เปนการทบทวนและประเมินเกี่ยวกับความรับผิดชอบ  การยอมรับใหมกีารตรวจสอบ  ปฏิสัมพันธ  
ฯลฯ   ของฝายบริหารในสวนที่เปนกิจกรรมทั้งหลายซึ่งสนับสนนุใหเกิดผลผลติดานคุณภาพของ
องคการ 
  4. การตรวจติดตามคุณภาพของผลิตภัณฑ  (Product  Quality  Audit)   เปน
การตรวจตดิตามหรือการตรวจสอบผลิตภณัฑ  ในลักษณะของการตรวจสอบองคประกอบทั้งหมด
ของผลิตภัณฑและสวนประกอบของระบบคุณภาพที่เขาไปมีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ เพ่ือ
ประเมินระบบเปรียบเทียบกับมาตรฐานและขอกําหนดของผลิตภัณฑ การตรวจตดิตามดวยวิธีการ
ดังกลาวอาจรวมไปถึงกิจกรรมการตรวจสอบ  (Inspection) หรือการทดสอบ (Test)   ซึ่งเปน
สวนหนึ่งของกลวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูล อยางไรก็ตามการตรวจติดตามคุณภาพของผลิตภณัฑ
ไมควรเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการตรวจและทดสอบผลิตภัณฑเพ่ือการตัดสนิใจวาจะยอมรับหรือ
ปฏิเสธผลิตภณัฑเหลานั้นหรือไม 
  5. การตรวจติดตามคุณภาพของกระบวนการผลติ  (Process  Quality  Audit)  
เปนการตรวจติดตาม   หรือการตรวจสอบและประเมินอยางละเอียดเกี่ยวกับระบบคุณภาพในสวน
ที่ใชสําหรับกระบวนการผลติโดยเฉพาะ  ในลักษณะของการตรวจสอบองคประกอบทั้งหมดของ
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กระบวนการผลิตและสวนประกอบของระบบคณุภาพ ที่เขาไปมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการผลติ 
เพ่ือประเมินระบบเปรียบเทียบกับมาตรฐานและขอกําหนดของกระบวนการผลติ 
  6. การตรวจติดตามคุณภาพของการบริการ  (Service  Quality  Audit)   เปน
การตรวจตดิตาม หรือการตรวจสอบและประเมินอยางละเอียด เก่ียวกับระบบคุณภาพในสวนทีใ่ช
สําหรับการบรกิารโดยเฉพาะ     ในลักษณะของการตรวจสอบองคประกอบทั้งหมดของการบริการ
และสวนประกอบของระบบคุณภาพที่เขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการบริการ เพ่ือประเมินระบบ
เปรียบเทียบกับมาตรฐานและขอกําหนดของการบริการ 
 
  กฤษฎ   อุทยัรัตน  (2541: 50-55)  กลาวถึงการตรวจติดตามคุณภาพตาม
แนวคิดนี้วา  สามารถแบงออกเปน  3  รูปแบบ คือ 
  1. การตรวจตดิตามระบบคณุภาพ  (Quality  System  Audit)  ซึ่งเก่ียวของกับ
การตรวจตดิตามดูวา ระบบคณุภาพทีน่ํามาใชในหนวยงานมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
เพียงใด แบงออกเปนการตรวจติดตามคณุภาพภายใน (Internal  Quality  Audits) และการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายนอก  (External  Quality  Audits) 
  2. การตรวจตดิตามคุณภาพผลิตภณัฑ (Product  Audit)  เปนการตรวจติดตาม 
ซึ่งเกิดขึ้นในขัน้ตอนของการตรวจ และทดสอบการรับวัตถดุิบทีน่ํามาใชในการผลิตเปนผลติภณัฑ  
(Receiving / Incoming)   และการตรวจและการทดสอบขั้นสุดทาย  (Final  Inspection  and  
Testing) หลังจากที่มีการดําเนนิการผลติสินคาออกมาเปนที่เรียบรอยแลว  เพ่ือตรวจสอบวา
เปนไปตามที่ไดตกลงกันไวกบัลูกคาหรือไม 
  3. การตรวจตดิตามคุณภาพของกระบวนการ  (Process Audit)  เปนการตรวจ
ติดตามและทดสอบในกระบวนการ  (In-Process  Inspection  and  Testing)  และการตรวจ
ติดตามในลักษณะของการควบคุมกระบวนการ (Process  Control) ซึ่งจะตองมกีารระบุและการ
วางแผนการผลิต ติดตั้ง และบริการ ซึ่งมีผลโดยตรงตอคุณภาพ และตองมัน่ใจวากระบวนการ
เหลานี้ดาํเนนิไปภายใตสภาวะการควบคุม 

 
ประเภทของการตรวจตดิตามคุณภาพจําแนกตามวิธีการในการตรวจตดิตาม 
 
  Mills (1989: 33-34)  กลาววา มีวิธีการที่นําไปใชในการตรวจตดิตามคุณภาพ 
2 วิธี คือ 
  1. การตรวจติดตามคุณภาพโดยมุงสถานท่ีเปนหลัก     (Location-oriented  
Quality Audit)  เปนการตรวจสอบและประเมินผลสวนตาง ๆ ทั้งหมดของแผนงานคุณภาพอยาง
ละเอียด  เพ่ือดูผลกระทบที่เกิดขึ้น ณ สถานที่ซึ่งปฏิบัติงาน  การตรวจติดตามตองครอบคลุมการ
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ดําเนินการกิจกรรมทั้งหมดในแผนงานคุณภาพของสถานที่แหงนั้น  รวมทั้งปฏิสัมพันธระหวาง
องคประกอบตาง ๆ ในแผนงานนั้น  ขอเสียของวิธีการนี้คือ    เปนการยากที่จะดําเนินการประเมนิ
ประสิทธิผลทั้งหมดไดครบถวนหรือการประเมินความตอเนื่องขององคประกอบใดโดยเฉพาะตาม
แผนงานคุณภาพ 
  2.  การตรวจติดตามคุณภาพโดยใชงานเปนหลัก  (Function-oriented  Quality  
Audit)  เปนการตรวจสอบและประเมินผลองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งหรืองานอยางใดอยาง
หนึ่งที่ระบุไวในแผนงานคุณภาพเปนการเฉพาะในทุก ๆ ที่  ที่มีการปฏิบัติงานในลักษณะดังกลาว  
วิธีนี้มีประโยชนในการใชติดตามความตอเนื่องของงาน  ดังนั้นจุดเดนของวิธีนี้จึงเปนการ
ประเมินผลการปฏิบัติทุกอยางที่เปนผลมาจากองคประกอบเฉพาะอยางใดอยางหนึ่งของแผนงาน 
รวมทั้ง ปฏิสัมพันธบางอยางหรือการตอบสนองที่เก่ียวของกับองคประกอบเหลานั้นระหวาง
สถานที่ตาง ๆ สําหรับขอเสียที่อาจเกิดขึ้นคือ การพิจารณาผลกระทบจากสวนอื่น ๆ ที่มีตอ
แผนงานคุณภาพอาจจะถูกมองขามไป  
 
ประเภทของการตรวจตดิตามคณุภาพจําแนกตามลักษณะของผูตรวจตดิตาม 
  Mills (1989: 32-33)  จําแนกการตรวจติดตามคุณภาพตามแนวคดินี้ออกเปน 2 
รูปแบบ คือ 
  1. การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน (Internal  Quality  Audit)  การตรวจติดตาม
ในรูปแบบนี้จะดําเนินการโดยผูตรวจติดตาม (auditors) ซึ่งเปนสมาชิกหรือบุคลากรขององคการที่
ถูกตรวจตดิตาม 
  2. การตรวจตดิตามคุณภาพภายนอก  (External  Quality  Audit)  เปนการตรวจ
ติดตาม ซึ่งดําเนนิการโดยผูตรวจตดิตามซึ่งไมไดเปนสมาชิกหรือบุคลากรขององคการที่ถูกตรวจ
ติดตาม โดยสวนใหญผูตรวจติดตามจะเปนผูทรงคุณวฒุิซึ่งมาจากภายนอกองคการ    เขามาทํา
หนาที่ดาํเนนิการตรวจสอบดวยความมีอสิระ 
 
  สวน  Stebbing  (1990: 109-110) และ  Freeman (1997: 19) ไดกลาว
อยางสอดคลองกันถึงรูปแบบของการตรวจติดตามคุณภาพ     ทีจ่ําแนกตามลักษณะของผูตรวจ
ติดตามวา มีอยูดวยกัน  3  ลักษณะ คือ 
  1. การตรวจติดตามภายใน (Internal  Audit)     เปนการตรวจติดตามซึ่ง
ดําเนนิการเปนการภายในโดยบุคลากรของบริษัทหรือหนวยงานเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ตนเอง  วิธีการดาํเนินการจะมลัีกษณะที่ไมเปนทางการเทากับการตรวจตดิตามจากภายนอก    
การตรวจตดิตามภายในตองดําเนนิการอยางเปนระบบและมีความเปนอิสระ  การตรวจติดตามใน
รูปแบบนี้ดาํเนินการโดยบคุลากรซึ่งไมไดมีความรับผดิชอบโดยตรงกับกิจกรรมที่ตองเขาไปทาํการ
ตรวจ 
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  2. การตรวจติดตามภายนอก  (External  Audit)   เปนการตรวจติดตามซึ่ง
ดําเนนิการโดยบริษัท เพ่ือประเมินกิจกรรมที่เก่ียวของกับคูสัญญาของบริษัท  ผูจัดสงผลติภณัฑ  
ตัวแทนของบริษัท หรือผูไดรับใบอนญุาตจากบริษัท  เปนตน  การประกาศใหทราบถึงแนวการ
ปฏิบัตแิละวิธกีารในการตรวจติดตามคอนขางเปนทางการ    เนื่องจากมีความจําเปนตองใชการ
วางแผนและการเตรียมตัวมากกวาการตรวจติดตามภายใน 
  3. การตรวจติดตามโดยภายนอก  (Extrinsic  Audit)  เปนการตรวจติดตามซึ่ง
ดําเนนิการโดยลูกคา   องคกรภายนอก  หรือหนวยงานที่มีหนาที่กาํกับดูแล  เพ่ือประเมินเกี่ยวกับ
กิจกรรมทั้งหลายของบริษัทโดยการเปรยีบเทียบกับขอกําหนดเฉพาะ  ถือวาเปนการตรวจติดตาม
ซึ่งดําเนนิการโดยบุคลากรจากแหลงภายนอกของบริษัท 
 
  สําหรับ พูลพร  แสงบางปลา (2537: 2) ไดกลาวถึงการตรวจตดิตามในระบบ
บริหารคุณภาพ  ISO 9000 วา  อาจแบงออกไดเปน  3 แบบ คือ 
  1. การตรวจตดิตามภายในเปนการตรวจกิจกรรมภายในบริษัทเองเพื่อติดตามผล
การดําเนินงานใหแนใจวา ระบบคุณภาพที่วางไวไดถูกนําไปปฏิบตัิอยางถูกตองและตรงเปาหมาย  
มีการจดบนัทกึขอบกพรองหรือส่ิงที่ไมเปนไปตามเกณฑเพ่ือดําเนนิการแกไขตอไป  รวมทั้งตองทํา
บันทึกแจงผูบริหารและผูเก่ียวของตามสายงานเพื่อทราบและพิจารณาที่จะพฒันาใหระบบคุณภาพ
ขององคการเปนไปตามนโยบายและเปาหมายที่วางไว ผูตรวจติดตามภายในอยูในความรับผดิชอบ
ของฝายบริหาร 
  2. การตรวจติดตามโดยผูซื้อหรือที่ปรึกษา  โดยทั่วไปหากมีการตกลงกันระหวาง
ผูซื้อและผูขาย  ผูซื้อมีสิทธิที่จะมาตรวจติดตามระบบคุณภาพขององคการผูขายได  รวมทั้งการ
บันทึกและใหขอเสนอแนะในการแกไขกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหเปนไปตามสัญญาที่ไดตกลงกันไว  
สําหรับที่ปรึกษาที่บรษิัทเชิญมาเพื่อตรวจติดตาม  ก็ตองมีระบบการตรวจตดิตาม  ตามขอกําหนด
ใน ISO 10011  ตองมีการบันทึกและเสนอขอแกไขในกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหองคการบรรลุ
วัตถุประสงคที่วางไว 
  3. การตรวจประเมินเพื่อออกใบรับรอง   เปนการตรวจติดตามโดยผูตรวจจาก
องคการที่ออกใบรับรอง  ซึ่งบริษัทหรือองคการที่จะขอใบรับรองระบบคณุภาพ  ISO 9000  นัน้  
ตองดาํเนินการเสนอยื่นคําขอไปกอน  โดยสงพรอมเอกสารตาง ๆ เชน  คูมือคุณภาพ  คูมือ
กระบวนการ  และเอกสารที่เก่ียวของตาง ๆ ไปใหผูตรวจติดตามอานประเมินกอนมาตรวจ 
 
  นอกจากที่กลาวมาแลว  จากการศึกษาตาํรา และ เอกสารที่เก่ียวของ  ยังพบวามี
การใชคําวา  Audit  Parties  ซึ่งหมายถึงฝายที่เก่ียวของกับการตรวจติดตามซึ่งมีลักษณะใกลเคยีง
กับการจําแนกตามลักษณะของผูตรวจตดิตามดังที่กลาวมาแลว ดังนั้นเพื่อใหเกิดความชัดเจนใน
เบื้องตน  ผูวิจยัจึงไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับ  Audit  Parties  มาเพื่อความเขาใจ ดงันี้ 
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  ธงชัย  ธาระวานิช  (2540: 151-152)  กลาวถึง  Audit  parties  ซึ่งกําหนดไว
ในระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000 วา ประกอบดวย 
  1. การตรวจตดิตามโดยคณะผูตรวจที่หนึง่  (1st  Party  Audits)   เปนการตรวจ
ติดตามระบบคุณภาพภายในองคการ โดยคณะผูตรวจขององคการนั้น ๆ เอง ดาํเนินการตรวจตาม
แผนทีไ่ดจดัทาํไวเองเพ่ือตดิตามดูประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบคณุภาพขององคการ 
  2. การตรวจตดิตามโดยคณะผูตรวจที่สอง  (2nd  Party  Audits)   เปนการตรวจ
ติดตามระบบคุณภาพจากภายนอกองคการ ไดแกการตรวจติดตามของผูซื้อหรือผูผลิตสินคา วัสด ุ
วัตถุดบิที่ผูซื้อนําไปใช 
  3. การตรวจตดิตามโดยคณะผูตรวจที่สาม  (3rd  Party  Audits)  เปนการตรวจ
ติดตามจากสถาบันภายนอกองคการที่ไดรับอนุญาตข้ึนทะเบียนไวในระบบ ISO  โดยองคการที่
ขอใหมีการดําเนินการตรวจติดตามเพื่อใหการรับรองตองเสียคาใชจายใหกับคณะผูตรวจที่สามนี้
ดวย 
  สําหรับ  ASQ  Quality  Audit  Division  (2000: 188-189)  ไดแบงใหเห็นถึง
ลักษณะของฝายที่เก่ียวของกับการตรวจตดิตาม  ออกเปน  3  ฝาย คือ 
  1. First-party  Audit  เปนการดาํเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายในองคการ
เพ่ือใชวัดหรือตรวจสอบจดุแข็งและจุดออนขององคการ   เพ่ือเปรียบเทียบกับแนวการปฏิบัติหรือ
วิธีการปฏิบตัิในดานคุณภาพของตน  หรือเปรียบเทียบกับมาตรฐานคุณภาพจากภายนอกซึ่ง
นํามาใชภายในองคการ   First-party  Audit  เปนการตรวจตดิตามคุณภาพภายในซึ่งดาํเนนิการ
โดยผูตรวจตดิตามซึ่งเปนพนักงานขององคการที่ถูกจางใหเขามาทําหนาที่นีโ้ดยตรง  บุคคลเหลานี้
ไมมีผลประโยชนใด ๆ เก่ียวของกับผลการตรวจในสวนที่ตนเองเขาไปดาํเนินการ  หรืออาจเปน
บุคลากรในองคการจากสวนตาง ๆ ทีไ่ดรับการฝกใหเขามาทําหนาทีใ่นการตรวจตดิตามคุณภาพ
ในสวนทีไ่มเก่ียวของกับการทํางานตามปกติของตน 
  2. Second-party  Audit   เปนการตรวจติดตามคุณภาพซึ่งดาํเนินการโดยลูกคา
หรือองคการที่เปนคูสัญญาของบริษัท     ซึ่งสอดคลองกับที่  Arter (1994: 4) ไดกลาวไว 
อยางไรก็ตาม  Freeman  (1997: 20)     ไดกลาวถึง  Second-party  วามีอยูดวยกัน  2  
ลักษณะ คือ   1)  บริษทัออกไปดาํเนนิการตรวจติดตามคูสัญญาของบริษัท ผูจดัสงผลิตภัณฑ  
ตัวแทนของบริษัท ฯลฯ  ลักษณะเชนนี้เรียกวา  การตรวจตดิตามภายนอก (External  Audit)   
2)  ลูกคา  ผูใชบริการ  หรือตัวแทนของผูใชบริการเขามาดําเนินการตรวจตดิตามคุณภาพของ
บริษัท  การตรวจตดิตามในลักษณะที่ 2 นี้เรียกวา  การตรวจตดิตามโดยภายนอก (Extrinsic  
Audit) 
  3.  Third-party  Audit   เปนการตรวจตดิตามคุณภาพซึ่งดําเนนิการโดยองคการ
จากภายนอกที่มีความเปนอิสระ ปราศจากผลประโยชนใด ๆ ที่เก่ียวของกับทางบริษัท  การ
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ดําเนนิการตรวจติดตามคุณภาพดังกลาวเปนไปเพื่อใหการรับรอง หรือเพ่ือการกํากับดูแล
มาตรฐาน    ลักษณะสําคัญของการตรวจติดตามคณุภาพแบบนีอ้ยูที่การดําเนนิการตองมาจาก
องคการภายนอกที่มีความเปนอิสระเทานัน้ 
   
 
        ลูกคา 
 
 
       Second-party       Third-party 
          ลูกคาเขามาตรวจติดตามองคการ                ตรวจติดตามโดยองคการอิสระ 
  
 
 ตรวจติดตามคุณภาพภายนอก 
 
 
          Second-party 
      องคการตรวจติดตามผูจัดสงสินคาหรือบริการ 
 
              ผูจัดสง 
 
 

แผนภูมิที่   9    ประเภทของการตรวจติดตามคุณภาพ 
ที่มา: J.P.  Russell  &  Associates  training  materials  citing  in  ASQ  Quality  Audit  Division.  

The  Quality  audit  handbook: Principles, implementation  and  use.  2nd  ed. 
2000: xxvii.    

    
 เพ่ือความเขาใจที่ชัดเจน ผูวิจัยไดสรุป เพ่ือใหเห็นถึงความสัมพันธของการตรวจ

ติดตามคุณภาพที่จําแนกตามลักษณะของผูตรวจตดิตาม และฝายทีเ่ก่ียวของกับการตรวจตดิตาม 
ดังนี ้

 
 
 
 

องคการ 
 

ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
First-party 

ตรวจติดตามองคการของตนเอง 



74                        
                                                                                                              

 

  
 

 
          การตรวจติดตามคุณภาพ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภูมิที่   10   ความสัมพันธของการตรวจติดตามคุณภาพ  
 

  จากแผนภูมิที ่ 10 สรุปไดวา การตรวจติดตามคุณภาพที่เรียกวา First-party  
Audit  เปนการตรวจตดิตามคุณภาพภายในองคการ ซึ่งดําเนนิการโดยบุคลากรภายในที่มีความ
เปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไปตรวจสอบ สวนการตรวจติดตามคุณภาพที่เรียกวา Second-party  
Audit  สามารถดําเนนิการได 2 ลักษณะ   คือลักษณะแรก  องคการออกไปตรวจติดตามคุณภาพ
ของหนวยงานที่เขามาดาํเนนิการตอเนื่องจากการดาํเนนิการขององคการ ถือเปนการตรวจตดิตาม
คุณภาพภายนอกองคการ ลักษณะที่สอง ลูกคา ผูใชบรกิาร หรือตัวแทนของผูใชบริการเขามาทํา
หนาที่ในการตรวจติดตามคณุภาพขององคการที่ดาํเนินการผลิตหรือใหบริการ เพ่ือดวูาการ
ดําเนนิการเปนไปตามขอตกลงของผลิตภัณฑหรือการบริการหรือไม    สําหรับการตรวจตดิตาม
คุณภาพที่เรียกวา Third-party Audit นั้นเปนการตรวจติดตามคณุภาพภายในบริษัทแต
ดําเนนิการโดยผูตรวจตดิตามคุณภาพซึ่งมาจากองคการอิสระภายนอก   ทั้งนี้เปนการดาํเนินการ
เพ่ือใหการรับรองหรือเพ่ือการกํากับดูแลในเรื่องคุณภาพมาตรฐาน 
  สําหรับงานวิจยันี้  ผูวิจัยใชการตรวจติดตามคณุภาพภายใน (Internal Quality 
Audit) หรือ การตรวจตดิตามโดยคณะผูตรวจที่หนึ่ง (First-party  Audit) เปนแนวคิดที่สําคัญ 
 
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (Internal  Quality  Audit) 

 
  Burrill  and  Ledolter (1999: 280) กลาวถึงการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
วาความรับผิดชอบในการจัดการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน โดยปกติจะถูกมอบหมายใหเปน

First-party  Audit Second-party  Third-party  Audit 

การตรวจตดิตาม 
โดยบคุลากรภายใน 
(Internal Audit) 

การตรวจติดตาม 
โดยบริษัทออกไป
ตรวจสอบผูจัดสง  
องคการคูสัญญา
หรือ ตัวแทนของ

บริษัท 
 (External 

Audit) 

การตรวจติดตาม
คุณภาพของ

บริษัทโดยลูกคา  
ผูรับบริการหรือ 
ตัวแทนของ
ผูรับบริการ 
(Extrinsic 

Audit)  

การตรวจตดิตาม 
โดยองคการอิสระจาก

ภายนอก 
(Extrinsic Audit) 
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หนาที่ของแผนกตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ซึ่งแยกออกมาจากหนาที่ในการตรวจติดตามการใช
งบประมาณ    การตรวจติดตามคุณภาพภายในเปรียบเสมือนการทําหนาทีใ่นการเปนหูเปนตา
ใหกับผูบริหารระดับสูงขององคการ     ซึ่งเปนการสอดสองการปฏิบัติงานขององคการเพื่อให
บรรลุเปาหมายของการมีคุณภาพทีด่ี ในองคการบางแหงหนวยงานซึ่งทําหนาที่ในการดาํเนินงาน
ประกันคุณภาพ อาจจะตองทําหนาทีใ่นการจัดการเรื่องการตรวจตดิตามคณุภาพภายในดวยอีก
กรณีหนึ่ง  ในการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน    ผูตรวจติดตามควรตรวจสอบระบบคุณภาพโดย
ภาพรวม ในขณะเดียวกันก็จะตองมีการตรวจสอบองคประกอบตาง ๆ ที่เก่ียวของกับระบบดวย  
ดังนั้นในการดาํเนินการจึงควรจะตองมีการวางแผนและกําหนดระยะเวลาในการตรวจ  เพ่ือวา
องคประกอบตาง ๆ ภายในระบบจะไดมีโอกาสรับการตรวจติดตามอยูเปนประจํา ในองคการที่มี
ระบบคณุภาพที่คอนขางสมบูรณแลว   อาจจัดใหมีการตรวจตดิตามองคประกอบตาง ๆ ในระบบ
คุณภาพเพียงปละหนึ่งครั้งก็ถือไดวาเปนการเพียงพอแลว แตสําหรับองคการที่เพ่ิงจะมีการนําเอา
ระบบคณุภาพเขาไปใช ควรจะไดรับการตรวจติดตามคณุภาพภายในที่บอยกวานัน้   วิธีการอยาง
หนึ่งที่ใชในการวางแผนเพื่อการตรวจตดิตามคุณภาพภายในก็คือ  พิจารณาจากแผนผังองคการ  
(Organization  Chart)     
 
  เนื่องจากการตรวจตดิตามคุณภาพภายในเปนเร่ืองที่มีความสําคัญดงัที่ไดกลาว
มาขางตนแลว  ในระบบคณุภาพแทบทกุระบบจึงไดกําหนดใหมีการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
เปนประจํา เพ่ือเปนการปองกันปญหาทีอ่าจเกิดขึ้นหรอืแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแลวในระบบคุณภาพ
ที่องคการนํามาใชไดอยางทนัทวงที  เหตุผลอีกประการหนึ่งที่องคการสวนใหญจดัใหมีการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน  ก็เพ่ือเปนการเตรียมการสําหรับการตรวจติดตามคุณภาพจากองคการ
ภายนอก  ซึ่งจะไปเกี่ยวของกับการขอการรับรองคุณภาพมาตรฐานจากหนวยงานซึง่ใหการรับรอง
คุณภาพ   ในองคการที่นําระบบบริหารคณุภาพ รหัส  ISO 9000 เขามาใช  ไมวาองคการนั้นจะ
เตรียมการขอการรับรองเพื่อใหได  ISO 9001 , 9002  หรือ 9003  ก็ตาม   ตางมีขอกําหนดซึ่ง
ระบุเอาไวอยางชัดเจนวา องคการนั้นจะตองมีการจัดการเรื่องการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  
ซึ่งรายละเอียดในเรื่องดังกลาว มีดังนี ้

1.องคการจะตองจัดทาํและรักษาระเบียบการปฏิบัติงาน  สําหรับการวางแผนและ
ปฏิบัติการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เพ่ือที่จะทวนสอบวา กิจกรรมคุณภาพ และผลการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวของเปนไปตามแผนทีไ่ดวางไวและเพ่ือพิจารณาถึงความมีประสทิธิผลของระบบ
คุณภาพ 

2.การตรวจตดิตามคุณภาพภายในจะตองมีการจัดทําเปนแผน ซึ่งข้ึนอยูกับสถานภาพ
และความสาํคญัของกิจกรรมที่จะไดรับการตรวจติดตาม 

3.จะตองปฏิบตัิโดยบุคคลซึง่ไมไดมีความรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับกิจกรรมที่จะไดรับ
การตรวจตดิตามคุณภาพในขณะนั้น 
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4.ผลของการตรวจตดิตามจะตองมีการจดัทําเปนบนัทกึและนําไปใหบุคคลซึ่งมีความ
รับผิดชอบโดยตรงในสวนงานที่ไดรับการตรวจตดิตาม เพ่ือนําไปพิจารณา 

5.ผูบริหารที่รับผิดชอบในสวนงานทีไ่ดรับการตรวจตดิตามไปแลวนั้นจะตองทําการแกไข
ปญหาทีต่รวจพบจากการตรวจติดตาม  ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

6.กิจกรรมการตรวจติดตามจะตองไดรับการทวนสอบ และบันทึกผลการปฏิบัตติลอดจน
ความมีประสทิธิผลของการแกไขที่ไดมีการดําเนนิการไปแลว 

7.จะตองนําผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายในเขาสูวาระการประชุมของฝายบริหาร 
เพ่ือเปนการทบทวนใหผูบรหิารไดรับทราบ  (Management  Review) 
 

แสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนวา การตรวจติดตามคณุภาพภายในเปนกลไกที่มี
ความสําคัญอยางย่ิงในระบบประกันคุณภาพเพราะจะชวยใหฝายบริหารไดรับทราบถึงประสิทธิผล
ของระบบคุณภาพในเบื้องตนวาเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดกาํหนดไวหรือไม  หากไมเปนไป
ตามนัน้จะไดใชขอมูลที่พบจากการตรวจตดิตาม เปนแนวทางที่กอใหเกิดประโยชนในการแกไข
ปญหาใหกับระบบคุณภาพของหนวยงาน  ในขณะเดยีวกันยังสามารถใชขอมูลท่ีมีอยูสําหรับการ
ปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นในระบบไดอีกดวย 

 
ความหมายของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
  Mills (1989: 32-33)  กลาววา  การตรวจติดตามคณุภาพภายใน   เปนการ
ตรวจตดิตามคุณภาพ ซึ่งดําเนนิการโดยผูตรวจตดิตามซึ่งเปนสมาชิกหรือบุคลากรขององคการที่
ถูกตรวจตดิตาม  โดยมีหลักการพื้นฐานที่สําคญัซึ่งผูตรวจตดิตามตองใหความสําคัญคือ ความ
เปนอิสระ และการดาํเนินการเปนระบบอยางเปนรูปธรรม  ทั้งนี้เพ่ือเปนการเปรียบเทียบกิจกรรม
ในระบบคุณภาพที่ไดมีการดําเนนิการกบัขอกําหนดทีไ่ดมีการระบไุวในแผนงานคณุภาพ  นโยบาย
คุณภาพ  และแนวทางการปฏิบัติวามคีวามสอดคลองกันมากนอยเพยีงใด 
 
  Stebbing  (1990: 109) กลาวถึงการตรวจติดตามคณุภาพภายในวา   เปนการ
ตรวจตดิตามซึ่งดําเนนิการเปนการภายในโดยบคุลากรของบริษัทหรือหนวยงาน เพ่ือตรวจสอบผล
การปฏิบัติงานหรือติดตามดูการปฏิบตัิงานของตนเองวาเปนไปตามขอกําหนดในแผนงานคุณภาพ
หรือไม  มีลักษณะที่ไมเปนทางการเทากับการตรวจตดิตามจากภายนอก    แตการตรวจตดิตาม
ภายในก็ยังคงตองดาํเนินการอยางเปนระบบและมีความเปนอิสระ  การตรวจติดตามในรูปแบบนี้
ดําเนนิการโดยบุคลากรซึ่งไมไดมีความรับผิดชอบโดยตรงกับกิจกรรมที่ตองเขาไปทําการตรวจ 
 



77                        
                                                                                                              

 

  
 

  Freeman  (1997: 19)  ใหความหมายวา  การตรวจติดตามคุณภาพภายในเปน
การสํารวจตนเองขององคการ      โดยปกติจะดาํเนินการโดยบคุลากรภายในซึ่งไมไดมีหนาที่
รับผิดชอบโดยตรงกับกิจกรรมที่เขาไปทําการตรวจตดิตาม    การดาํเนินการตรวจตดิตามคุณภาพ
ภายในนัน้จะตองกระทําอยางเปนระบบและมีความเปนอิสระ 
 
ตารางที่   5   ความหมายของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
จากความหมายที่ไดกลาวมา สรุปไดวา การตรวจติดตามคุณภาพภายใน เปนการ

ดําเนนิการอยางเปนระบบ เพ่ือตรวจสอบและประเมินวากิจกรรมคณุภาพทีไ่ดมีการนําปฏิบตัิตาม
แผนงานคุณภาพขององคการเปนไปตามขอกําหนดหรือหลักเกณฑที่ไดกําหนดขึ้นหรือไม โดยเนน
ไปที่การดําเนนิการดวยตนเองขององคการ  บคุลากรทีม่ีหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายในจึงเปน
บุคลากรขององคการที่ไดรับการแตงตั้งใหเขาไปทําหนาที่ ทั้งนี้จะตองมีความเปนอิสระหรือ
ปราศจากผลประโยชนใดๆ   อันเกี่ยวของกับหนวยงานที่เขาไปตรวจติดตาม   
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- การตรวจอยางเปนอิสระ 
- การตรวจอยางเปนรูปธรรม 
- การตรวจอยางเปนระบบ 
- เปนการสํารวจตนเองขององคการ 
- ดําเนนิการโดยผูตรวจซึ่งเปนสมาชิกใน

องคการ 
- ตรวจสอบความสอดคลองของกิจกรรม

ตามคูมือคุณภาพกบัที่ไดมกีารปฏิบัตจิริง 
- มีลักษณะไมเปนทางการเทากับการตรวจ

ติดตามภายนอก 
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นอกจากนั้นหากพิจารณาตามนัยของความหมายที่มีการใหไว แสดงใหเห็นได
อยางชัดเจนวา    การตรวจติดตามคณุภาพภายในเปนการดาํเนนิกิจกรรมดานคุณภาพที่อาศัย
หลักการสําคญั  3  ประการ ดังนี้  
   1. หลักของความเปนระบบ  (Systematic) จะเห็นไดวา  ในทุกความหมายที่
กลาวถึงมีการระบุอยางชัดเจนวา  การตรวจติดตามคณุภาพภายในตองมีการดาํเนินการอยางเปน
ระบบ  ซึ่งก็หมายความวา จะตองเปนการดําเนินการที่มีรูปแบบวธิกีาร หรือ แบบแผนที่ชัดเจน   
สอดคลองกับที่ Freeman (1997: 4)  ไดกลาวไววา  การตรวจสอบอยางเปนระบบ  หากจะกลาว
อยางงาย ๆ กค็ือ การดําเนนิการภายใตวธิีการที่มีระเบยีบ แบบแผน  ดังนั้นจะเห็นไดวา การตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในเปนกิจกรรมที่มีการวางแผนอยางชัดเจน และเปนสวนหนึ่งของระบบที่ใหญ
กวา ซึ่งในที่นีก้็หมายถึงระบบคุณภาพขององคการนั่นเอง 
  2. หลักของความมีอิสระ (Independent) การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน
จะตองดาํเนนิการโดยผูตรวจติดตามที่มีความเปนอิสระ ปราศจากการมีผลประโยชนใด ๆ ที่
เก่ียวของกับหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจติดตาม ถึงแมวาผูตรวจติดตามจะเปนบุคลากรของ
องคการก็ตาม   แนวคิดนีส้อดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพการตรวจตดิตามภายใน  ซึง่
กําหนดขึน้โดย The Institute of Internal  Auditors  เม่ือป ค.ศ.1978 ในขอแรกทีร่ะบุวา  ผูตรวจ
ติดตามภายในควรจะตองเปนอิสระจากกจิกรรมที่ตนเองเขาไปทําการตรวจตดิตาม   
  3. หลักของการควบคุมและปรับปรุงตนเอง (Self  Control  and  Improvement 
-oriented  Approach) จากนัยที่ปรากฏในความหมายของการตรวจตดิตามคุณภาพภายในที่
ผูวิจัยไดรวบรวมมานั้น แสดงใหเห็นถึงการใชหลักการควบคุมตนเอง  มากกวาที่จะเปนการ
ประเมินตนเอง  (Self-assessment) การที่กลาววา ใชหลักของการควบคุมตนเองเปนเพราะ  
จุดเนนของการตรวจติดตามคุณภาพนั้นอยูที่การบงช้ีส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนด และเปนการ
ทบทวนวามีการดําเนินการปฏิบัติการแกไขหรือไม ซึ่งเปนลักษณะของการเขาไปสาํรวจ ตรวจตรา 
และควบคุมดแูลวา ขอกําหนดตาง ๆ ตามแผนงานคณุภาพขององคการมีการปฏิบัติเปนอยางไร
เทานั้นเอง         ในขณะที่จุดเนนของการประเมินตนเองนั้น  Porter  and  Tanner (1996: 
167)  ไดกลาววา จะใหการเนนหนักไปทีก่ารปรับปรุง (Improvement-oriented)  โดยการนําผล
จากการประเมินตนเองไปสูการปรับปรุง      อยางไรก็ตามในหลักการของการบริหารจัดการ
เก่ียวกับคุณภาพ ไมวาจะเปนแนวคดิเรื่อง Quality Trilogy ของ Juran  หรือ  วงจร  PDCA ของ 
Shewhart และ Deming  ไดใหความสําคญัในเรื่องการปรับปรุงคุณภาพไวเปนอยางมาก กลาวคอื 
เม่ือมีการตรวจสอบพบสิ่งทีเ่ปนขอบกพรองในระบบคณุภาพ จะตองนําไปสูการปรับปรุงแกไขดวย
เสมอ ทําใหระบบเกดิการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous  Improvement) ซึ่งถือเปนหัวใจ
ของการบริหารงานคุณภาพ  (Burrill  and  Ledolter, 1999: 504 ; กรมวิชาการ, 2539: 13-16 
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; โยชิโอะ  คอนโดะ, 2540: 30-32)   ดังนั้นหลักการสําคัญของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
ประการที่ 3  จึงควรที่จะใชหลักของการควบคุมและปรบัปรุงตนเอง  ประกอบเขาดวยกัน 
 

วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
  Stebbing (1990: 107) กลาวถึงการตรวจตดิตามคุณภาพภายในวา เปนไป
เพ่ือวัตถุประสงคตอไปนี ้

1. ตัดสนิวาระบบคณุภาพขององคการไดมีการนําไปปฏิบัติอยางไรและ          
มีประสิทธิผลเพียงใด 

2. ตัดสนิวาองคประกอบใดบางในระบบคณุภาพที่มีการปฏิบัตติามและไมได 
ปฏิบัตติามขอตกลงที่ไดมีการตกลงกันไวเปนการเฉพาะกับลูกคาหรือผูมารับบริการ 

3. เปนพื้นฐานเพื่อการนําไปปรับปรุงระบบคณุภาพ 
4. เปนการบรรลุขอตกลงตามกฎเกณฑของระบบคุณภาพ 
5. เตรียมความพรอมสําหรับการไดรับการรับรองจาก Second หรือ  

Third-party  
 

Burrill  and  Ledolter (1999: 279)      กลาววา วตัถุประสงคของการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน คือ การชวยใหฝายบริหารไดรับทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพที่เปนอยู
ของระบบคุณภาพ และช้ีใหเห็นโอกาส หรือชองทางสําหรับการปรับปรุง 
 
  ASQ  Quality  Audit  Division  (2000: 188)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการ
ตรวจตดิตามคุณภาพภายในวา เปนการดําเนนิการตรวจติดตามคุณภาพเพ่ือ 

1. ใชวัดหรือตรวจสอบจดุแข็งและจุดออนขององคการ    
2. เพ่ือเปรียบเทียบกับแนวการปฏิบัติหรือวิธีการปฏิบตัิในดานคณุภาพของตน 

หรือเปรียบเทียบกับมาตรฐานคุณภาพจากภายนอกซึ่งนํามาใชภายในองคการ  
 
  อุทุมพร  จามรมาน (2542: 7)      กลาวถึงวัตถุประสงคของการตรวจติดตาม
คุณภาพการอดุมศึกษาภายในคณะวิชาวา เปนการดาํเนินการเพื่อใหเห็นจุดออน / จดุแข็ง  และ
ปรับปรุงแกไขจุดออนนั้นรวมทั้งเปนการเสริมจุดแข็งของรายบุคคล  ภาควิชา  ศูนย  หนวย  และ
ระดับคณะ  ในการดาํเนินงานตามองคประกอบคุณภาพที่ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนดขึ้น  

สํานักมาตรฐานการศึกษา  สํานักงานสภาสถาบันราชภฏั (ม.ป.ป.: 53) กลาววา 
วัตถุประสงคในการตรวจติดตามคณุภาพภายในสาํหรับสถาบันราชภัฏคือ 
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1. เพ่ือระบุจดุออน / จุดแข็ง 
2. เพ่ือหาวิธีการแกไขจุดออน / เสริมจุดแข็ง 
3. เพ่ือพัฒนาคุณภาพใหสูงข้ึน 
 
กลาวโดยสรุป วัตถุประสงคของการตรวจตดิตามคุณภาพภายในจึงเปนการ

ดําเนนิการขององคการ เพ่ือตรวจสอบวาระบบคุณภาพขององคการไดมีการนาํไปปฏิบตัิอยางไร
และมีประสิทธิผลเพียงใด  และมีองคประกอบใดบางในระบบคณุภาพที่มีการปฏิบัตติามและ
ไมไดปฏิบตัติามขอตกลงที่ไดมีการตกลงกันไวเปนการเฉพาะ   นอกจากนั้นยังเปนการตรวจสอบ
เพ่ือหาจุดแข็งและจุดออนขององคการ   อันจะนาํไปสูแนวทางปรบัปรุงแกไขใหระบบคณุภาพมี
ความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 

ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ดังที่ไดกลาวถงึในเบื้องตนแลววา  การตรวจติดตามคุณภาพมีรากฐานมาจาก 
การตรวจตดิตามเกี่ยวกับการใชงบประมาณมากอน   ในการปฏบิัตกิารตรวจตดิตามนั้นบุคลากร
ซึ่งจะมาทําหนาที่ในการตรวจติดตามตองมีความรู ความสามารถที่เหมาะสม   ตลอดจนการมี
ประสบการณที่มากเพียงพอ จึงจะทาํใหเปนที่เช่ือมั่นไดวาผลของการตรวจติดตามในครั้งนัน้เปนที่
นาเช่ือถือ   บุคลากรซึ่งทําหนาทีใ่นการตรวจติดตามการใชงบประมาณขององคการจะเรียกกัน
โดยทั่วไปวา ผูตรวจสอบภายใน (Internal  Auditor)   การตรวจติดตาม (Audit) นับวาเปน
วิชาชีพที่ตองมีการกํากับดวยมาตรฐาน   มิใชวาใคร ๆ ก็สามารถทําหนาที่ดังกลาวได     ดวยเหตุ
นี้จึงมีการกําหนดเปนมาตรฐานสําหรับการปฏิบัติหนาทีใ่นวิชาชีพของการตรวจสอบภายในโดย 
The  Institute  of  Internal  Auditors  เม่ือป ค.ศ. 1978   โดยระบุวาการทาํหนาที่ตรวจสอบ
ภายในตองยึดแนวทางตอไปนี้ 

 1. มีความเปนอิสระ  (Independence)  ผูตรวจสอบภายในควรจะเปนอิสระจาก   
กิจกรรมที่ตนเขาไปตรวจสอบ 

 2. มีความเชี่ยวชาญ  (Professional  Proficiency)  ผูตรวจสอบภายในควร
ปฏิบัติงานดวยความเชี่ยวชาญและเอาใจใสตอวิชาชีพอยางครบถวน 

 3. ขอบเขตของงาน  (Scope  of  Work)   ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน ควร
รวมไปถึงการตรวจสอบ  ประเมินความเหมาะสมและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน
องคการ  ตลอดจนคณุภาพของการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ 

 4. การปฏิบัตงิานในหนาที่การตรวจสอบ  (Performance  of  Audit  Work)        
ควรรวมเอาการวางแผนการตรวจสอบ  การตรวจสอบและการประเมินสารสนเทศ   การสัมภาษณ   
ผลที่เกิดจากการสื่อสาร   และการตดิตามผล  เขาเปนหนาที่ของ ผูตรวจสอบดวย 
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   5. การบริหารจัดการหนวยงานตรวจสอบภายใน  (Management  of  the  
Internal  Auditing   Department)  ควรมกีารบริหารจัดการหนวยงานอยางเหมาะสม 

 มาตรฐานโดยทั่วไปเหลานีส้ามารถนาํไปประยุกตใชในการตรวจตดิตามคุณภาพ
ไดเชนเดียวกัน  (ASQ  Quality  Audit  Division, 2000: 13-14) 
 
  นอกจากนี้  Willborn (1993: 15)  ยังไดกลาวถึงการประพฤติปฏิบัติของผูตรวจ
ติดตามวาตองปฏิบัตติามสิ่งตอไปนีด้วยมาตรฐานที่สูง 

1. ความซื่อสัตย 
2. ความมีคุณธรรม 
3. จริยธรรมในวิชาชีพ 
4. ความขยันหมั่นเพียร 
5. การยึดมั่นในคําสัญญา 

 
  จะเห็นไดวา การทําหนาที่ผูตรวจตดิตามตองมีมาตรฐานการทํางานเปนอยางมาก 
จึงมีความสําคญัเปนอยางย่ิง เชนเดียวกันกับการดาํเนนิกิจกรรมทางดานคุณภาพ  ผูตรวจตดิตาม
คุณภาพจึงถือเปนหัวใจของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ดังนัน้บุคคลที่จะเขามาทําหนาที่ใน
การตรวจตดิตามคุณภาพภายในจึงจําเปนตองผานการคดัเลือกเปนอยางดี มีความรู ประสบการณ
ที่เปนประโยชน ตอการนําไปใชในกจิกรรมการตรวจตดิตามคณุภาพภายในองคการ  และที่สําคัญ
ก็คือ ผูตรวจติดตามไมควรเปนผูนาํเจตคติในเชิงมุงรายไปสูผูไดรับการตรวจตดิตาม หากแตควร
เปนไปในลักษณะของผูใหคาํแนะนํา ผูใหความรู และผูใหความเปนมิตรตอหนวยงานที่ถูกตรวจ
ติดตามคุณภาพมากกวา   
 
  สําหรับในเรื่องคุณสมบัติของผูตรวจตดิตามคุณภาพ  มีการเสนอแนะไวดังนี ้
  Mills (1989: 82-96)     ไดกลาวถึงผูตรวจตดิตามคุณภาพในองคการตาม 
มาตรฐานของ ASQC  วา  ควรมีคุณสมบตัิโดยทั่วไป  2  ประการคือ 

1. คุณสมบตัทิางวิชาชีพ 
1.1 มีความเหมาะสม  ประกอบดวย 

1.1.1 ผานการฝกอบรมหรือมีความรูเก่ียวกับหนวยงานที่จะเขาไปทาํการตรวจ 
1.1.2 ผานการฝกอบรมหรือมีความรูเก่ียวกับคุณภาพและความนาเช่ือถือ   
        (Quality and  reliability) 
1.1.3   ผานการอบรมและพัฒนาเพื่อเปนผูทรงคุณวฒุใินดานการตรวจตดิตาม 
          คุณภาพ 
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1.2  มีสถานภาพในทางวิชาชีพ โดยการไดรับการขึ้นทะเบียนหรือการแตงตั้งใหเปน 
       ผูตรวจติดตามคุณภาพ 
1.3  ไดรับประกาศนียบตัรหรือไดรับการรับรอง  เก่ียวกับการเปน 

1.3.1  ผูชํานาญการดานคณุภาพ 
1.3.2  ผูชํานาญการดานความนาเช่ือถือ 
1.3.3  ผูชํานาญการดานการตรวจติดตามคุณภาพ 

1.4  มีความรูเร่ืองมาตรฐานคุณภาพตาง ๆ ทั้งในระดบัชาตแิละระดบัสากล 
1.5  มีความรูเร่ืองการบริหารจัดการระบบในลักษณะตาง ๆ 
1.6  มีจริยธรรมในวิชาชีพ 
1.7  มีความซือ่สัตยตอวิชาชพี 

2. ความรูทางเทคนิคดานอืน่ ๆ และบุคลกิภาพที่จาํเปน 
2.1  มีความรูทางเทคนิคเก่ียวกับมาตรฐานและการกาํกับดูแลงานเฉพาะอยาง 
2.2  มีความรูเก่ียวกับระบบคาใชจายทางดานคุณภาพ 
2.3  มีความรูเก่ียวกับเทคนคิทางสถิต ิ ไดแก 

2.3.1  การสุมตัวอยาง 
2.3.2  การวิเคราะหขอมูล 
2.3.3  การวินิจฉัย สรุป และการอางอิง 

     2.4  มีความรูเก่ียวกับเทคนิคการพยากรณ   การแกปญหา 
2.5  มีความสามารถในการเผชิญกับปญหา 
2.6  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
2.7  มีวุฒิภาวะทางอารมณ 
2.8  มีความเปนอิสระ 
2.9  มีความสามารถในการวางแผน 
2.10 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคนคิในการสํารวจหรือการแสวงหาขอมูล 
2.11 มีความสามารถในการสื่อสารทั้งในดานการพูด  การฟง  และการเขียนรายงาน 
2.12 มีความสามารถในการวิพากษวิจารณ 
2.13 กลาตัดสินใจ 

 
Stebbing  (1990: 134)  กลาววาการตรวจตดิตามคุณภาพไมวาจะเปนภายใน

หรือภายนอกมีความแตกตางไปจากการตรวจสอบการใชงบประมาณ และก็ไมไดงายอยางที่อาจ
ปรากฏออกมาใหเห็น ดังนั้นผูตรวจตดิตามคณุภาพจงึตองมีความรูความสามารถทางวิชาชีพและ
บุคลิกภาพที่เหมาะสมจึงจะสามารถดาํเนนิการตรวจติดตามคณุภาพไดสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ   
ความรูที่ตองการ ไดแก 

1. หลักการและแนวปฏิบตัเิก่ียวกับการบริหารคุณภาพ 
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2. การปฏิบัตงิานดานคุณภาพที่เก่ียวของกับธุรกิจหรือการบริการสําหรับหนวยงานที่มี 
    ลักษณะเดยีวกับที่จะเขาไปดาํเนนิการตรวจสอบ 
3. การวางแผน 
4. เทคนิคในการตรวจตดิตาม 

  
  Willborn  (1993: 13) กลาววาบคุคลที่จะมาเปนผูตรวจติดตามคุณภาพ จะตอง
มีคุณสมบัติอนัเกิดจากการเรียนรูที่ผสมผสานกันในหลายลักษณะ  ไดแก  จากการศึกษาในระบบ
ปกติ การฝกอบรม ประสบการณ การศึกษาตอเนื่องในขณะทํางาน  การยอมรับของเพื่อนรวมงาน  
ลูกนอง และนายจาง ซึ่งแสดงใหเห็นไดวา การตรวจตดิตามเปนศาสตรอันเกิดจากการเรียนรูอยาง
แทจริง 
 

Freeman  (1997: 58-61)   กลาวถึงคณุสมบัตบิางประการของผูตรวจติดตาม
คุณภาพที่มีประสิทธิภาพวาควรประกอบไปดวยสิ่งตอไปนี ้

1. ความซื่อสัตย  - ผูตรวจติดตามคุณภาพจะตองปฏิบตัิงานดวยความซื่อสัตยทั้งตอ 
หนวยงานที่เขาไปทาํหนาที่  และเพ่ือนรวมงาน 

2. ความสุขุมรอบคอบ -  สิ่งหนึ่งซึ่งจะทําใหความเชื่อมั่นของผูถูกตรวจติดตามคณุภาพ 
สูญเสียไปก็คอื  การไมใหเกียรติของผูตรวจติดตาม  โดยเฉพาะอยางย่ิงการรักษาความลับซึ่งถือ
เปนมารยาทสาํคัญ ดังนั้นผูตรวจตดิตามคณุภาพไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกจําเปนตอง
ปฏิบัติการดวยความสุขุมรอบคอบ และระมัดระวังเพื่อไมใหเกิดความไมไววางใจ   ตัวอยางเชน  
ผูตรวจตดิตามจะตองไมบนัทึกช่ือ หรือบอกคนทั่วไปวา ใครเปนผูใหขอมูลในเรื่องที่เขาไปทําการ
ตรวจตดิตามคุณภาพนั้น 

3. ความรู - ผูตรวจตดิตามคุณภาพควรมีความรูในเรือ่งที่ตนเขาไปทําการตรวจตดิตาม 
พอสมควร  อยางไรก็ตามตองระมัดระวงั  หากผูตรวจติดตามคุณภาพเขาไปแสดงใหเห็นความมี
ภูมิรูมากเกินไป   ก็อาจกลายเปนดาบสองคมไดเชนเดียวกัน 

4. ความเปนรปูธรรมที่ชัดเจน  -  ผูตรวจติดตามคุณภาพควรมีความชัดเจนในบทบาท 
การเขาไปตรวจติดตามวาเปนอยางไร    เม่ือความชัดเจนเกิดขึ้นแลวจึงเขาไปปฏิบตัิหนาทีใ่นการ
เก็บรวบรวมขอมูลที่มีขอเท็จจริงปรากฏอยางเปนรูปธรรม    ผูตรวจติดตามคุณภาพจึงตองเขาใจ
วาบทบาทของตนเองคือ การเขาไปชี้ใหเห็นถึงส่ิงที่ไดมีการปฏิบัติหรือไมไดมีการปฏิบตัติาม
ขอตกลงเทานัน้ การเขาไปแกไขกระบวนการทํางานตาง ๆ ขององคการที่เขาไปตรวจตดิตามจึง
ไมใชหนาที่ของผูตรวจตดิตามคุณภาพแตอยางใด 

5. ความสุภาพ  -  ผูตรวจติดตามคุณภาพถอืเปนแขกรับเชิญของหนวยงานในการเขาไป 
ดําเนนิการตามกิจกรรม ดังนั้นเพื่อเปนการใหเกียรติกบัหนวยงานดวยเชนกัน จึงควรปฏิบัตติอ
บุคคลหรือหนวยงานที่เขาไปตรวจสอบดวยความเคารพและความใสใจ  ซึ่งหมายถึงจะตองมีการ
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ปฏิบัติการในเชิงการทูตที่ตองใชปฏิภาณไหวพริบในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะทําใหไดรับความรวมมือ
จากผูถูกตรวจสอบเปนอยางด ี

6. ทักษะในการสื่อสาร  -  หลักเบื้องตนของความสําเร็จในการตรวจติดตามคุณภาพ 
คือ การสื่อสารนั่นเอง ดังนั้นการฝกเพ่ือใหเกิดทักษะที่เปนประโยชนในการสื่อสารจึงเปนเร่ือง   
จําเปนสาํหรับผูตรวจตดิตามคุณภาพทุกคน หลักบางประการในการสื่อสารมีดังนีค้ือ 

6.1 สรางความสัมพันธและกระตุนใหมีการส่ือสารเกิดขึ้น 
6.2 ดําเนนิการสัมภาษณดวยทักษะที่เหมาะสม 
6.3 ใชทักษะในการฟง เพ่ือการคนหาขอเท็จจริงที่ตองการ 
6.4 ใหความสําคัญกบัการสื่อสารในทุก ๆ  รูปแบบที่เกิดขึ้นในระหวางการตรวจ 
      ติดตาม 
6.5  มีทักษะการเขียนที่ดี  ไดแก ชัดเจน  กระชับ  และถูกตอง 

7. มีจุดเนนทีช่ัดเจน  -  ดงัไดกลาวแลววา ผูตรวจตดิตามคณุภาพตองมีเปาหมายหรือ 
วัตถุประสงคในการเขาไปทําหนาที่อยางชัดเจน ดังนัน้จดุยืนดังกลาวจะตองไมเปลี่ยนแปลง  ไมวา
จะมีเหตุการณอื่นใดเขามาแทรกระหวางการปฏิบัติหนาที่ก็ตาม 

8. ความอยากรูอยากเห็น  -  ผูตรวจตดิตามคุณภาพทีป่ระสบความสําเร็จทั้งหลาย   
จะตองมีความอยากรูอยากเห็นเปนปจจัยพ้ืนฐาน ซึ่งจะชวยใหการเก็บรวบรวมขอมูลสามารถ
กระทําไดเปนอยางดี  และมคีวามครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ที่มีความสําคัญ 

9. ชอบการสอบถาม สืบหาขอเท็จจริง  - เปนลักษณะประการหนึ่งของผูตรวจตดิตาม 
คุณภาพที่มีความสอดคลองกับความอยากรูอยากเห็น  ดังนัน้ผูตรวจติดตามคณุภาพอาจตองทํา
หนาที่คลายกับการเปนนักสืบ 

10. ความสามารถในการวิเคราะห  -  ผูตรวจตดิตามคุณภาพตองทาํการวิเคราะหบรรดา 
ขอมูลทั้งหลายที่ทําการเก็บรวบรวมมาระหวางการดาํเนนิการ เพ่ือคนหาส่ิงทีเ่ปนขอเท็จจริง  
เพราะขอมูลท่ีรวบรวมมาเปนจํานวนมาก  อาจมีทั้งขอมูลที่เปนจริงเปนเท็จ และเปนประโยชน  
ดังนั้นหากไมมีการแยกแยะขอมูลใหดี  ก็อาจจะทาํใหเกิดสภาพที่เตม็ไปดวยขอมลู แตไมสามารถ
ใชประโยชนใด ๆ ได 

11. ความอดทน  -  บางครั้งอาจมีปฏิกิริยาโตตอบจากผูถูกตรวจตดิตาม  ดังนั้นผูตรวจ 
ติดตามคุณภาพตองมีความเขาใจเปนอยางดีวา เขากําลังโตตอบกับสถานการณและโตตอบกบั
ทานในฐานะผูตรวจตดิตาม ไมไดโตตอบในเรื่องสวนตัวแตอยางใด 

12. การจัดการที่ดี  -  ผูตรวจติดตามคุณภาพตองมีการวางแผนการใชเวลาเปนอยางด ี
ซึ่งจะทําใหการตรวจติดตามสามารถเสร็จส้ินไดตามระยะเวลาที่กําหนด  หากขาดการจดัการใน
เร่ืองดังกลาวก็จะทําใหการตรวจตดิตามคุณภาพกลายเปนกิจกรรมที่นาเบื่อไดเชนกัน 

13. ความเปนมืออาชีพ  -  ผูตรวจตดิตามคุณภาพตองสรางความประทับใจในความเปน 
มืออาชีพใหแกหนวยงานที่เขาไปตรวจตดิตาม  ลักษณะดังกลาวไดแก  

13.1 ตรงตอเวลา 
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13.2 แตงกายเหมาะสม 
13.3 ประพฤติปฏิบตัิอยูในขอบเขตของผูตรวจตดิตามคุณภาพ        

                            โดยไมเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรมซึ่งไมใชหนาที่ของตน 
 
  ASQ  Quality  Audit  Division (2000: 165-167) กลาวถึงคุณสมบัติของการ
เปนผูตรวจตดิตามคุณภาพวาผูตรวจติดตามคุณภาพควรมีประสบการณจากทั้งการศึกษาในระบบ
และจากการทํางาน  หนวยงานซึ่งมีหนาทีรั่บผิดชอบ อาทิ  American  Society  for  Quality 
(ASQ)  ,  the  Registra  Accreditation  Board  (RAB)  กําหนดใหผูเขามาทําหนาทีใ่นการ
ตรวจตดิตามคุณภาพตองไดรับการรับรองจาก ASQ  นั่นคือ  ASQ  Certified  Quality  Auditor  
(CQA)   ซึ่งในการที่จะไดรับการรับรองดงักลาวผูตรวจติดตามคุณภาพตองมีประสบการณในหนึ่ง
สาขาวิชาหรือมากกวานัน้ ในเรื่องที่เก่ียวของกับองคความรูในดานการตรวจติดตามคุณภาพ  
อยางนอยที่สุดก็ตองผานการศึกษาในระดับมธัยมศึกษา  และมคีวามเขาใจในแนวปฏิบตัิของ 
ASQ      ในอดีตผูตรวจตดิตามคณุภาพจะตองมีพ้ืนความรูทั่วไปในสาขาวิชาเกี่ยวกับคุณภาพ  แต
ในปจจบุันผูตรวจติดตามคณุภาพเปนจาํนวนมากจะมพ้ืีนความรูในสาขาวิชาตาง ๆ   ที่มีความ
หลากหลาย   
 
  นอกเหนือไปจากการศึกษาและการฝกอบรมแลว  ผูตรวจติดตามคณุภาพจะตอง
มีทักษะและความสามารถในดานตาง ๆ ที่จําเปนตอการเปนผูตรวจติดตามคุณภาพที่สามารถทํา
หนาที่ไดอยางประสบความสําเร็จ  ไดแก 
  1. ทักษะในการสื่อสาร  ทั้งในดานการเขียน การพดู  ตลอดจนมีทักษะในการฟง
ที่มีความเปนเลิศ 
  2. กลวิธีในการตรวจติดตามคุณภาพ  ซึ่งประกอบดวย  การฟง  การตัง้คําถาม  
การประเมิน  การวินิจฉัย   การบันทึก  การวางแผนและการควบคุม  การบริหารจดัการ   การนาํ   
การนิเทศ  และการตดัสินใจ 
  3. ความมีปฏิภาณไหวพริบ 
  4. ความสามารถในการปรับตัว 
  5. ความสามารถในการวิเคราะหเหตุการณ และสรุป 
  6. ความสามารถในการจดัการ หรือควบคมุสถานการณความขัดแยง 
  7. ความสามารถในการทําความเขาใจกบัวัสดุอุปกรณเฉพาะอยางที่ใชระหวาง
การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพ 
  8. ความสามารถในการสอบซัก เพ่ือใหเขาถึงปญหาของหนวยงานที่เขาไปตรวจ
ติดตามไดอยางแทจริง 
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  9. ทักษะในการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล  ที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล
ระหวางการตรวจติดตามคณุภาพ 
 
  สําหรับคุณลักษณะที่เหมาะสมกับการทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพ คือ 
  1. มีความเปนอิสระ 
  2. มีการทํางานอยางเปนระบบ 
  3. นาเช่ือถือ 
  4. กลายืนหยัด 
  5. คิดในทางบวก 
  6. อยากรูอยากเห็น 
  7. ใจกวาง 
  8. มีวุฒิภาวะ 
  9. อดทน 
 
  พูลพร  แสงบางปลา  (2537: 2-3)       กลาวถึงคุณสมบัติของผูตรวจติดตาม
คุณภาพภายในตามที่กําหนดไวใน  ISO 10011-2 วา  ประกอบดวย 

1. ตองมีคุณวฒุิพอที่จะเปนผูตรวจตดิตาม 
2. ตองสอบผานความรูในดานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 
3. เขาใจวัตถปุระสงคชัดเจนและดาํเนนิการอยางตอเนือ่ง 
4. ทําตามหนาที่และขอบเขตที่ควร  ไมกาวกาย 
5. มีมนุษยสัมพันธที่ดีกบัผูถูกตรวจประเมิน    โดยดาํเนินการใหบรรลุวัตถุ 

ประสงคดวยความนิ่มนวลและเปนมิตร  ไมถามจนนารําคาญและควรจะฟงมากกวาพูด 
6. ตองดาํเนินการเปนทางการและมีมารยาทตามวัฒนธรรม  โดยตองมีการ 

ประสานงานกนักอน 
7.มีการเตรียมตัวพรอมและมีประสิทธิภาพ  โดยมีการเตรียมการ  มีใบตรวจ 

ประเมินครอบคลุมวัตถุประสงค และขอกําหนดทุกขอ / ทุกกิจกรรม  และเตรียมคําถามที่จะให
ไดขอเท็จจริงตาง ๆ เพื่อบรรลุเปาหมายของระบบ 

8. หัวหนาทีมตรวจตดิตามตองวางแผนและรับผิดชอบงานตรวจติดตาม   
ตรวจตดิตามกระบวนการใชใบตรวจสอบในทุกกิจกรรม  ตดิตามสอบสวนขอเท็จจริง  ทบทวน
ประสิทธิภาพ  การตรวจตดิตามทาํรายงานและขอตกลงในการทบทวนผล  รวมทั้งนัดเวลาในการ
ตรวจตดิตามใหม 

เนื่องจากในการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  สวนใหญมีการดําเนินการเปนคณะ  
ดังนั้นจึงตองมีการคัดเลือกหัวหนาคณะผูตรวจตดิตามและทีมผูตรวจติดตามคุณภาพ ดังที่ได
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กลาวถึงคุณสมบัติของผูตรวจติดตามคุณภาพมาแลว  การคดัเลือกจึงตองมีความพิถีพิถันมาก
พอสมควร  เพราะบุคคลเหลานี้จะตองมบีทบาทหนาทีสํ่าคัญ  ในเรื่องดังกลาว  Russell  and  
Regel (1996: 132)  เนนย้ําวา บคุลากรที่จะไดรับการคดัเลือกเขามาทําหนาที่ผูตรวจตดิตาม
คุณภาพภายในควรจะเปนบคุคลที่ดีที่สุดในองคการเทาที่จะหาได       
 
  โดยปกติในการเขาไปตรวจติดตามคุณภาพภายใน จะใชวิธีการใหผูตรวจติดตาม
คุณภาพซึ่งอยูในทีมตรวจตดิตามแตละคนเขาไปปฏิบตัหินาที่เพียงจุดละหนึ่งคน  หลังจากนั้นจึง
กลับมาและรวมกันเปนทีมในการอภปิรายถึงขอคนพบ และสุดทายจึงรวมสรุปทําเปนรายงานการ
ตรวจตดิตาม แตในบางครั้งการตรวจตดิตามอาจมีการเขาไปดําเนนิการในลักษณะเปนทีมเลยก็ได 
ซึ่งวิธีการดังกลาวทําใหทีมตรวจติดตามมีโอกาสที่ดีกวาในการเก็บขอมลูตางๆ ไดอยางครอบคลมุ  
และนับเปนวิธทีี่งายกวา เนื่องจากทีมตรวจติดตามจะชวยเหลือกันในการทํางาน เชน  บางคนอาจ
ทําหนาที่จดบนัทึก  ในขณะที่บางคนมีหนาที่ในการเตรยีมคําถาม  วิธีการนี้นบัวาเหมาะกับผูตรวจ
ติดตามคุณภาพซึ่งเร่ิมตนหาประสบการณ   แตส่ิงที่เปนจุดออนของวิธกีารนี้ก็คือ     การมีผูตรวจ
ติดตามมากกวาหนึ่งคนในการเขาไปปฏบิัติหนาที่ในแตละจดุ  อาจทําใหผูถูกตรวจเกิดอาการกลัว       
เพราะการเขาไปเปนทีมดูเหมือนกับวาจะเขาไปจองจบัผดิมากกวา  (Freeman, 1997: 48-49)  
 
  Freeman  (1997: 54-56)    ยังไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของหัวหนาทีมตรวจ
ติดตามคุณภาพ  และผูตรวจติดตามคุณภาพ  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
 บทบาทหนาทีข่องหัวหนาทีมตรวจติดตามคุณภาพ  (The  team  leader's  activities) 
  1.  หัวหนาทีมตรวจตดิตามคุณภาพทําหนาที่ในการคดัเลือกสมาชิกในทีมตรวจ
ติดตาม  โดยพิจารณาคณุลักษณะของบุคคลตามขอกําหนดของระบบซึ่งใชในการตรวจตดิตาม
เปนหลัก   และจากนัน้จะกาํหนดความรับผิดชอบเปนการเฉพาะใหกบัผูตรวจติดตามแตละคน 
  2.  หัวหนาทีมตรวจตดิตามคุณภาพมีหนาที่รับผดิชอบในการทาํแผนการตรวจ
ติดตามในภาพรวม       ภายหลังจากที่สมาชิกแตละคนทําแผนของตนเองเปนที่เรียบรอยแลว        
จัดเตรียมเอกสารประกอบการตรวจตดิตาม และสรุปสาระที่สําคัญใหสมาชิกในทีมไดรับทราบ 
  3.  ทบทวนเอกสารกิจกรรมในระบบคุณภาพที่มีอยู  เพ่ือเปนการตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของระบบ 
  4.  รวบรวมปญหาอุปสรรคซึ่งสมาชิกแตละคนของทีมตรวจตดิตามไดพบเห็นมา 
และรายงานใหบุคคลหรือองคการที่ถูกตรวจติดตามไดรับทราบ 
  5.  จัดทาํรายงานการตรวจติดตามคุณภาพ โดยการนําผลการตรวจตดิตามของ
สมาชิกแตละคนที่ไดมีการอภิปรายกันในทีมตรวจตดิตามแลว  นาํมาจัดทาํเปนรายงานฉบับรวม   
ซึ่งมีการระบุผลการตรวจตดิตามอยางชัดเจน  กระชับ  และรวดเร็ว 
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 บทบาทของผูตรวจตดิตามคุณภาพ  (The  auditor's  activities) 
  1.  ดาํเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใตขอบเขตที่ไดรับเทานั้น 
  2.  ดําเนินการตรวจติดตาม  โดยยึดตามขอเท็จจริงที่ปรากฏ   นี่จึงเปนเหตุผล
หนึ่งที่ทําไมผูตรวจตดิตามตองมีความเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไปตรวจสอบ     อยางไรก็ตาม
ผูตรวจตดิตามไมมีหนาทีใ่นการบอกวา ระบบคุณภาพของหนวยงานที่เขาไปตรวจติดตามนั้นเปน
ระบบที่ผดิ    แตส่ิงที่ควรบอกก็คือ ระบบไมไดเปนไปตามที่กําหนด 
  3. รวบรวม วิเคราะหเหตกุารณตาง ๆ ซึ่งมีความเกีย่วของกับระบบและเพียง
พอที่จะทําการสรุปไดวา การตรวจตดิตามครั้งนั้นไดผลเปนอยางไร   ดังนั้นบทบาทหนาทีน่ี้
ผูตรวจตดิตามคุณภาพจึงตองสังเกต ฟง อาน  รวบรวมขอมูล  วิเคราะห และทาํการบนัทึก  จึง
อาจกลาวไดวา  ผูตรวจตดิตามคณุภาพเปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  ตื่นตัวอยูเสมอกับตัวบงช้ีในเหตุการณตาง ๆ ที่อยูรอบตัว  ซึ่งอาจมีอิทธิพล
ตอผลการตรวจติดตามคุณภาพ  ซึ่งอาจทําใหตองมีการตรวจติดตามโดยละเอียดอีกตอไป 
 
  สําหรับบคุคลที่จะมาทําหนาที่ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในคณะ ซึง่ดําเนนิการ
ในมหาวิทยาลยั  อุทุมพร  จามรมาน (2542: 7,14) กลาววา ควรมีการแตงตั้งใหอยูในรูปของ
คณะกรรมการตรวจสอบภายในซึ่งประกอบดวย คณบดี รองคณบดีบางคน หัวหนาภาควิชา/
ศูนย/หนวยบางคน  และอาจมีบุคคลภายนอกซึ่งคณะเปนผูแตงตั้งดวยก็ได  คณะกรรมการชุดนี้
ไมควรมีขนาดใหญเกินไปและอาจมีหลายชุดได แตจะตองมีความสามารถในการตรวจสอบดวย
มาตรฐานเดียวกัน และในการตรวจสอบคุณภาพของหนวยงานใดกไ็มควรมีบุคลากรในหนวยงาน
นั้นอยูในคณะกรรมการชุดดังกลาวดวย ทัง้นี้เพ่ือเปนการปองกันความมีอคติตอหนวยงานของตน   
สวนคุณสมบตัิของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ควรมีความรูความสามารถในเรื่องตอไปนี ้

1. มีความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระของคณะวิชา 
2. เขาใจธรรมชาติของการอดุมศึกษา 
3. มีความรูในระบบประกนัคุณภาพที่คณะวิชานํามาใช 
4. มีความสามารถในการวิเคราะหเอกสารและหลักฐานการตรวจสอบที่      
    คณะวิชานาํเสนอ 
5. มีความสามารถในการตดัสินผลการตรวจสอบ 
6. มีความสามารถในการชี้จุดออน / แข็ง และใหแนวทาง  ตลอดจนการให    
    ขอเสนอแนะแกคณะวิชา 

 
  ดังนั้นโดยสรปุอาจกลาวไดวา การสรรหาบุคลากรเพื่อเขามาทําหนาทีใ่นการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในเปนเรื่องที่มีความสําคัญ    ทั้งนีจ้ะตองมีการพจิารณาคณุสมบัตติาง ๆ ที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ในการเปนผูตรวจตดิตามคุณภาพ เพ่ือใหมีความเหมาะสมมากที่สุด  
โดยเฉพาะอยางย่ิงจะตองเปนบุคคลที่มีความรู ความเขาใจ และเจตคติที่ดตีอแนวคิดในเรื่องการ
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บริหารคุณภาพเปนอยางด ี    ในการแตงตั้งผูตรวจติดตามคณุภาพภายในควรอยูในรูปของ
คณะกรรมการซึ่งอาจมีมากกวาหนึ่งชุดกไ็ด ที่สําคญัก็คือบุคคลเหลานั้นจะตองมีความเปนกลาง
และมีมาตรฐานใกลเคียงกัน 
 

เครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพ 
 
  อาจกลาวไดวา ส่ิงหนึ่งทีน่ับวามคีวามสําคัญในระบบการตรวจติดตามคณุภาพ
ภายใน นั่นกค็ือเคร่ืองมือที่ใชสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือที่มีความชัดเจนและมีความ
ครอบคลุมจะสามารถชวยทําใหผูตรวจตดิตามคณุภาพทาํหนาทีไ่ดอยางมีประสิทธิภาพ  เคร่ืองมือ
ที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพอาจมีลักษณะแตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆ ประการ  
โดยเฉพาะอยางย่ิงลักษณะของงานที่มีการดําเนนิการอยู  แตทั้งนี้จะมคีวามยืดหยุน  ไมมีรูปแบบ
ที่ตายตัว    ดังนั้นในสวนนี้จึงเปนการนาํเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตาม
คุณภาพที่มีนกัวิชาการไดกลาวถึงไว 
 
  Mills (1989: 121-134)  ใชคําวา "เอกสารการทํางาน" (Working  Papers) 
และ "แบบตรวจรายการ" (Checklists) ในการกลาวถึงเคร่ืองมือการตรวจติดตามคุณภาพ  โดย
กลาววา เอกสารการทํางานจะมีความครอบคลุมรูปแบบทั้งหมดของการตรวจติดตามไดมากกวา
แบบตรวจรายการ เนื่องจากมีรายละเอียดตาง ๆ ที่คอนขางชัดเจน สามารถใชไดทั้งเปนเครื่องมือ
ในการเตือนความจําสําหรับผูตรวจติดตามวาขณะนี้กําลังตรวจติดตามอะไร หนวยงานที่เขาไป
ตรวจนั้นคือหนวยงานใด ทําไมตองมีการตรวจติดตามในครั้งนี้ มีใครเปนทีมผูตรวจติดตามบาง    
รวมทั้งมีประเด็นใดบางที่ตองทําการตรวจติดตาม และยังมีสวนสําหรับใหผูตรวจติดตามคณุภาพ
ไดบันทึกรายละเอียด ซึ่งเปนผลของการตรวจสอบคุณภาพในแตละองคประกอบที่คอนขางชัดเจน     
ลักษณะเชนนี้จะมีความแตกตางจากแบบตรวจรายการ     ซึ่งเปนรูปแบบดั้งเดิมที่ใชในการตรวจ
ติดตามมาตั้งแตอดีต  เนื่องจากในแบบตรวจรายการ  มักจะมีเพียง 2 รายการ (Columns)  ที่ใช
สําหรับใหตอบคําถามในการตรวจติดตามนั่นก็คือ  "ใช"  หรือ "ไมใช"    ซึ่ง Mills เห็นวาการได
คําตอบเพียงเทานี้เปนการไดขอมูลที่มีความจํากัดเกินไป ดังนั้นการแสวงหารูปแบบของเอกสาร
การทํางาน ที่ใชสําหรับการตรวจติดตามคุณภาพที่มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึนจึงเปนสิ่งจําเปน 
ตามแนวคิดของ Mills นั้นเอกสารการทํางานที่มีการออกแบบไวเปนอยางดี และมีความเหมาะสม 
สามารถนําไปใชไดทั้งในการตรวจติดตามคุณภาพภายในและการตรวจติดตามคุณภาพภายนอก  
  ตามแนวคดิของ Mills  นั้น  เอกสารซึง่เปนเครื่องมือดังกลาวควรประกอบดวย  
4  สวนที่สําคญัตอไปนี ้  

1. สวนของขอมูลที่ระบุถึงหนวยงานซึ่งทาํหนาทีใ่นการตรวจตดิตามคุณภาพ  
   (Auditing  Organization  Identity  Area) 
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2. สวนของขอมูลที่เก่ียวกับการจดัการ  (Administrative  Data  Area) 
3. สวนของขอคําถามทีใ่ชในการตรวจติดตาม  (Questions  Area)   
4. สวนของการวัดผลการตรวจติดตาม  (Measurement  of  the  Results  Area) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่  11   รูปแบบทั่วไปของเอกสารที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพ 
ที่มา:  Mills, C.  A.  The  quality  audit: A  management  evaluation  tool.  Milwaukee:  

ASQC  Quality  Press, 1989: 125. 
 
  จากแผนภูมิที ่ 11  Mills ไดใหรายละเอยีดเพิ่มเติม ดังนี้   ในสวนที่หนึ่งของ
เอกสารการทํางานในการตรวจติดตามคุณภาพ ควรมีการชี้ชัดวาหนวยงานที่เขามาทาํหนาทีใ่นการ
ตรวจตดิตามในครั้งนี้คือหนวยงานใด หากเปนการตรวจติดตามภายนอกอาจใชวิธกีารงาย ๆก็คอื
การถายเอกสารหรือใชเอกสารสําหรับการติดตอกับหนวยงานภายนอกอื่น ๆ ที่มีการแสดงถึงช่ือ
ของหนวยงานหรือตราสัญลกัษณของหนวยงานตดิอยูดวย ในกรณีที่เปนการตรวจตดิตามคุณภาพ
ภายในก็ใหมกีารระบุดวยวา หนวยงานดงักลาวเปนหนวยงานยอยในสังกัดใด  ทั้งนี้เพ่ือใหเอกสาร
ดังกลาวมีความชัดเจน 
   

ในสวนที่สอง จะตองมีการระบุวา การตรวจติดตามในครั้งนี้เปนการตรวจชนิดใด  
ใครคือหนวยงานที่ถูกตรวจติดตาม  เหตผุลในการตรวจติดตามครั้งนี้เปนอยางไร  ผูตรวจติดตาม
เปนใครบาง  มาตรฐานอางอิงที่ใชในการตรวจติดตามคือมาตรฐานใด  และกําหนดระยะเวลาใน
การตรวจตดิตามวาจะมีการดําเนนิการในชวงใด 
   

ในสวนที่สามเปนรายละเอียดของขอคําถามซึ่งผูตรวจตดิตามจะตองมีการ
พัฒนาข้ึนใหมคีวามสอดคลองตามองคประกอบที่ตองการตรวจตดิตาม อยางไรกต็ามทุกคาํถาม

สวนขอมูลที่ระบุถึงหนวยงานที่ทําการตรวจติดตาม 
 
 

สวนขอมูลเก่ียวกับการจัดการ 
 
 

            สวนของขอคําถาม      สวนของการวัดผลการตรวจ 
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ควรเปนขอความที่มีลักษณะกลาง ๆ สงเสริมใหเกิดบรรยากาศทีด่ีที่จะทําใหคาํตอบที่ไดรับเปนไป
ในทางสรางสรรคและเปนประโยชนตอหนวยงานที่ถูกตรวจตดิตามใหมากที่สุด ดังนั้นจงึควร
หลีกเล่ียงขอความที่จะทําใหผูเก่ียวของเกิดความรูสึกตอตานและจงระลึกอยูเสมอวาผูตรวจ
ติดตามคุณภาพตองสรางสัมพันธภาพทีด่ีกบัผูไดรับการตรวจในระหวางการดําเนินการตรวจ
ติดตาม  ในฐานะของผูสํารวจที่จะมาสรางสันติภาพใหเกิดขึ้น 
   

ในสวนสดุทายคือ ผลการตรวจติดตาม ซึง่อาจนําเสนอไดในหลายลักษณะ  ดังนี ้
ก) การตรวจวัดวามีหรือไมมี  (OK / NOK  Measurement)  เปนรูปแบบที่มักใชใน  

แบบตรวจรายการ เปนการพิจารณาวากระบวนการหรอืองคประกอบที่ทําการตรวจ
ติดตามมปีรากฏอยูในระบบหรือไม คาํตอบจะเปนในลกัษณะที่วา  "ใช" หรือ "ไมใช"  
อยางไรก็ตามแมจะเปนรูปแบบดั้งเดิมที่ใชกันมานานแลว   แตวิธกีารนี้นบัไดวามี
ประสิทธิภาพมากในการประเมินผลการปฏิบัตติามขั้นตอนการปฏิบตังิาน และการ
ประเมินผลความสอดคลองของเอกสารในระบบคุณภาพ เปรียบเทียบกับมาตรฐาน
คุณภาพที่ใชอางอิง  ตัวอยาง เชน 

 
 
 
ข) การตรวจวัดเพื่อแบงระดบั  (Graded  Measurement)  เปนรูปแบบทั่วไปที่มีการใช

คอนขางมากเชนเดียวกับรูปแบบทีใ่ชในแบบตรวจรายการ แตจะมรีายละเอียดของ
การชี้ชัดใหเห็นวา  ลําดับความสําคญัของการแกปญหาสิ่งที่เปนขอบกพรองในระบบ
คุณภาพ ควรเกิดขึ้นกับองคประกอบนัน้อยางเรงดวนเพียงใด  ตัวอยาง เชน 

 
 
 
 

         
จากตัวอยางเห็นไดวาหากคาํตอบที่ไดถูกระบุวาไมพึงพอใจแสดงวาองคประกอบ 

ดังกลาวเปนปญหารุนแรงของระบบที่ตองเรงดําเนินการแกไขเปนอันดับแรก 
ค) การตรวจวัดโดยใชเทคนคิทางสถิต ิ (Statistical  Measurement)  มักเปนการตรวจ

ติดตามทีใ่ชกับขอมลูในเชิงปริมาณ  มีการเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  มกีาร
เปรียบเทียบขนาดของกลุมตัวอยาง  กําหนดระดับความเชื่อมั่น เพ่ือที่จะตอบคําถาม
วากิจกรรมดังกลาวนั้นมีคณุภาพเปนไปตามความตองการหรือไม   

หนวยงานของทานมีการกําหนดนโยบายคุณภาพที่ชัดเจน 
                      ใช      ไมใช    

หนวยงานของทานมีบุคลากรดานคอมพิวเตอรทีม่ีความรูความสามารถในการทํางาน 
                    เห็นดวย                                                                     ไมเหน็ดวย    
     
     พึงพอใจ                                        เพียงพอ                                   ไมเพียงพอ                                     ไมพึงพอใจ              
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  สําหรับแนวคดิของ Stebbing  (1990: 116-117) ในเรื่องเก่ียวกับเครื่องมือ
การตรวจตดิตามคุณภาพนั้น เขาไดกลาววาจริง ๆ แลว แบบตรวจสอบรายการไมใชขอบังคับใน
การตรวจตดิตามคุณภาพที่จะตองมีการนาํมาใช  แตเขาเสนอแนะวาควรอยางย่ิงที่ผูตรวจตดิตาม
คุณภาพทั้งหลาย   จะไดใชเครื่องมือนี้ใหเกิดประโยชนกับการปฏบิัติหนาที่ในการตรวจตดิตาม
คุณภาพไมวาจะเปนภายในหรือภายนอก ในการพฒันาแบบตรวจสอบรายการขึ้นมาใชนัน้ ผูตรวจ
ติดตามคุณภาพจะตองมีโอกาสอานเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับระบบคณุภาพอยางละเอียด ซึ่ง
จะทําใหผูตรวจเกิดความคุนเคยกับกิจกรรมการปฏิบัติงานของผูถูกตรวจติดตาม และจะนาํไปสู
ความเขาใจทีด่ีข้ึนระหวางฝายตรวจและฝายที่ถูกตรวจ   แบบตรวจสอบรายการจะเปนเครื่องมือ
ชวยในการจดจําของผูทําหนาที่ตรวจตดิตามคุณภาพ และควบคุมใหการตรวจติดตามคุณภาพ
เปนไปอยางตอเนื่องและละเอียดลึกซึ้ง ดงันั้นจึงควรไดมีการพัฒนาเครื่องมือใหมีความสอดคลอง
กับระบบหรือหลักเกณฑซึ่งเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน   แนวทางการตรวจติดตามจึงควรมี
ความยืดหยุนเพียงพอที่จะทําใหสามารถพจิารณาไดวา กิจกรรมที่ไดรับการตรวจนัน้สมควรไดรับ
การยอมรับวามีคุณภาพหรือไม     ผลการตรวจจึงไมควรระบุเพียงวา  "ใช-ไมใช" หรือ "มี-ไมมี" 
เทานั้น  แตควรมีขอมูลอ่ืนประกอบดวย เชน ขอสังเกต  การใหขอคดิเห็น  เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่  12   รูปแบบของแบบตรวจสอบรายการ ตามแนวทางของ Stebbing 
ที่มา: Stebbing, L.  Quality  management  in  the  service  industry.  London: Ellis Horwood,  

1990: 117. 
 
แนวคิดของ Freeman  (1997: 72-87)  เก่ียวกับเครื่องมือในการตรวจติดตาม

คุณภาพนั้น เขาไดกลาววาการจดัเตรียมเครื่องมือจะตองมกีารกระทํากันในขั้นตอนของการ
เตรียมการวางแผน  ในการจัดเตรียมเครือ่งมือสําหรับการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน    ผูตรวจ
ติดตามจะตองหาเครื่องมือที่ชวยใหผูตรวจติดตามสามารถบอกไดวา ระบบคณุภาพขององคการมี

        ระบบบริหารคุณภาพ                                หนา… 
หนวยงานท่ีทําหนาท่ี 
ตรวจติดตาม  

                 
   รายการตรวจติดตาม / ประเมิน 

 
รายการที่                              ขอกาํหนด                                   ผลการปฏิบตัิ                                       ขอคดิเห็น / ขอสังเกต  
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การนําไปปฏบิัติกันเปนอยางดี ดังนั้นผูตรวจตดิตามอาจตองสรางระบบเอกสาร แนวการปฏบิัติ
หรือคูมือที่ใชสําหรับการตรวจติดตามคุณภาพ  

ในการจดัทําเครื่องมือตรวจติดตามคุณภาพ  มีแนวทางดังนี ้
1. อานรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการปฏิบตัิงานใหชดัเจน ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดความ 

เขาใจในกระบวนการทํางาน 
2. พยายามทาํความเขาใจกบัข้ันตอนการทํากิจกรรมตาง ๆ ในระบบคุณภาพ 
3. แยกแยะใหไดวาใครคือบุคคลสาํคัญ (Key  Players)  ในกระบวนการเหลานัน้ 
4. แยกแยะใหไดวาปจจัยนาํเขาและผลผลิตที่ตองการในแตละข้ันตอนของ 

กระบวนการคอืส่ิงใด 
 

เม่ือผูตรวจตดิตามคณุภาพดาํเนินการตามสิ่งตาง ๆ ทีก่ลาวมาแลว  ขอมูลใน
สวนนี้จะกลายเปนพื้นฐานสําคัญในการนํามากําหนดเปนแผนการตรวจติดตามคุณภาพ  โดยปกติ
แผนการตรวจจะอยูในรูปของแบบตรวจสอบรายการ      คนสวนใหญจึงมักเรียกแผนการตรวจ
ติดตามคุณภาพวาแบบตรวจสอบ   แต  Freeman  พยายามที่จะหลีกเล่ียงวิธีการเรียกดังกลาว  
เพราะแบบตรวจสอบรายการ  จะมีความหมายเปนเพียงแคชุดคาํถามที่มีลักษณะทีถ่ามวา  "ใช / 
ไมใช" เทานัน้ และผลของการใชเคร่ืองมือชนิดนีใ้นการตรวจ  ผูตรวจตดิตามคุณภาพก็จะได
เอกสารที่มีขอคําถามนับรอยติดมือกลับมาอยางสมบูรณ แตไมสามารถเขาใจไดถึงขอเท็จจริงที่
ปรากฏวาเกิดอะไรขึ้นในกจิกรรมนั้น  ดังนั้น  Freeman  จึงไดเสนอแนะรูปแบบของเครื่องมือที่
แตกตางจากแบบตรวจสอบรายการแบบดัง้เดิม  เพ่ือชวยใหผูตรวจติดตามสามารถไดรับขอมูล
เชิงลึกที่จําเปน   เขาเรียกเครื่องมือนี้วา " แผนการตรวจติดตาม " (Audit  Plan)  ขอคําถามหรอื
ขอความในแผนจะชวยกําหนดโครงสราง และลําดับข้ันตอนในการตรวจที่ชัดเจนยิ่งข้ึน แผนการ
ตรวจตดิตามคุณภาพที่ดีจะตองมีการจัดทําใน 2 ระดบั คือ 1) แผนรวม  ดําเนนิการโดยหัวหนา
ทีมตรวจติดตาม  ซึ่งจะระบุวาผูตรวจคนใดจะไปตรวจในสวนใดและเมื่อไร  2) แผนในระดับ
บุคคล  ซึ่งผูตรวจติดตามแตละคนจะตองดําเนนิการในสวนนีด้วยตนเอง 
   

สําหรับรายละเอียดในแผนการตรวจอาจมีแตกตางกันไป  เชน 
1. แผนการตรวจทั่วไป (Generic Audit Plans) มักประกอบดวยสวนของขอกําหนด 

ตามมาตรฐาน (Standard  Requirement)  และส่ิงที่เปนจุดสาํคัญ (Key  Point)  
2. แผนการตรวจเฉพาะ (Specific  Audit  Plans) เปนการลงไปในรายละเอียดของ 

การปฏิบัติงาน จึงประกอบดวยขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิงาน (Procedure) และจุดสําคัญในการ
ตรวจตดิตาม (Audit  Point)  



94                        
                                                                                                              

 

  
 

ตัวอยางของบนัทึกแผนการตรวจตดิตามคุณภาพ ซึ่ง Freeman  ไดนาํเสนอไวมี 
3 แบบ คือ แบบที่ 1 มีสวนที่แสดงถึงจดุสําคญัในการตรวจติดตาม และขอเสนอแนะของผูตรวจ  
สําหรับในแบบที่ 2 ใหเพ่ิมเติมเวลาในการตรวจลงไปในบันทึกการตรวจติดตามดวย  สวนแบบที ่
3 ใหบันทึกส่ิงที่สังเกตได  พรอมระบุส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนด และขอเสนอแนะที่ไดจากการ
ตรวจตดิตาม  ดังแผนภูมิที ่13 

 
 

จุดสําคัญในการตรวจตดิตาม ขอเสนอแนะ 

 ………………. 
 ………………. 

         แบบที ่1 
      จดุสําคัญในการตรวจตดิตาม ขอเสนอแนะ      เวลาในการตรวจ 

 ………………. 
 ………………. 

             แบบที่ 2 
  จดุสาํคัญในการตรวจ  

ติดตาม     ส่ิงที่สังเกตได    ส่ิงที่ไมเปนไปตาม
ขอกําหนด ขอเสนอแนะ 

 ………………. 
 ………………. 

                 แบบที่ 3 
 

แผนภูมิที่   13    รูปแบบบันทึกแผนการตรวจติดตาม 
ที่มา: Freeman, D.  L.  The  quality  audit's  handbook.  Upper  Saddle  River, NJ: 

Prentice-Hall, 1997: 83-84. 
   

นอกจากนั้น Freeman ยังไดกลาวถึง Index  Cards  ซึ่งเปนบตัรที่มีขนาด 3 x 5 
นิ้ว ทีใ่ชสําหรับการบนัทึกส่ิงที่เปนรายละเอียดที่สําคญัทีไ่ดจากการตรวจติดตามคุณภาพ  โดยใน
แตละจดุตรวจ (Audit  Point) จะใชบตัรดังกลาวเปนเครื่องมือที่ใชในการบนัทึกรายละเอียดเปน
การเฉพาะเรื่องแลวคอยนํามาทําการเรียบเรียงกับสวนอื่น ๆ ในภายหลังกอนการสรุปผลการตรวจ
ติดตามในแตละครั้ง  
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  สําหรับ ASQ  Quality  Audit  Division  (2000: 58-62) ไดกลาวถึงเคร่ืองมือ
ในการตรวจติดตามคุณภาพวา  " แบบรายการตรวจติดตาม " (Audit  Checklist)  เปนเครื่องมือ
เบื้องตนที่สําคัญสําหรับกิจกรรมการตรวจติดตามคุณภาพ หากมีการวางแผนจัดเตรียมแบบ
รายการตรวจติดตามเปนอยางดี จะชวยใหการตรวจติดตามคุณภาพสามารถประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายไดเปนอยางมาก  กอนที่จะไดมีการสรางแบบรายการตรวจติดตามขึ้นมาใช  ผูตรวจ
ตองรูวาสาระสําคัญที่เปนขอกําหนดในระบบคุณภาพนั้นไดกลาวถึงอะไร  แบบรายการตรวจ
ติดตามในความเห็นของ ASQC Energy  Division ก็คือชุดของบันทึกซ่ึงเก่ียวของกับส่ิงหนึ่งส่ิงใด    
โดยจะมีคําถามเฉพาะเรื่อง และเทคนิคเฉพาะอยางที่ใชในระหวางการตรวจติดตาม เปาหมายของ
การใชแบบรายการตรวจติดตาม  ก็เพ่ือจะรวบรวมสารสนเทศทั้งหลายระหวางการตรวจติดตาม
คุณภาพซึ่งผูตรวจตองการนําไปใชในการตัดสิน และลงสรุปวาขอคนพบในระบบคุณภาพที่ไดเปน
อยางไร ดังนั้นแบบรายการตรวจติดตามดังกลาว จึงตองชวยใหสมาชิกแตละคนของทีมตรวจ
ติดตามเกิดความมั่นใจไดวาการตรวจติดตามในครั้งนั้นครอบคลุมสิ่งตาง ๆ ตามขอบเขตในการ
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางเพียงพอ      แบบรายการตรวจติดตามที่ดี  ตองมีพ้ืนที่วางสําหรับใหผูตรวจ
ไดใชบันทึกขอมูลที่รวบรวมมาไดระหวางการออกภาคสนาม      รูปแบบของแบบรายการตรวจ
ติดตามอาจมีหลากหลาย     ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวารูปแบบใดจะชวยใหผูตรวจติดตามสามารถปฏิบัติ
หนาที่ไดอยางดีที่สุด  บางชนิดก็เปนลักษณะ  "ใช / ไมใช"  บางชนิดมีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ปลายเปดที่ใชในการสัมภาษณซึ่งจะถูกจํากัดขอบเขตโดยวิธีการปฏิบัติงาน 
 
  อุทุมพร  จามรมาน  (2542: 17) ไดกลาวถึงเร่ืองนี้วา  การตรวจสอบคุณภาพ
ภายใน   แตละคณะวิชาจะตองมีการจัดทําดัชนีช้ีผลการประกันคุณภาพในแตละองคประกอบ
ตามที่ระบุไวในระบบประกันคุณภาพ ดัชนีดังกลาวจะเปนตัวชี้วา คณะวิชาไดดําเนินการหรือไม 
และไดผลเปนอยางไร เครื่องมือที่ใชในขั้นตอนนี้จึงมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ เมื่อ
ดําเนินการตรวจสอบเปนการภายในแลวจึงจัดทําเปนรายงานการศึกษาตนเอง (Self Study 
Report) ที่แสดงถึงจุดออน / แข็งในองคประกอบตาง ๆ   จากนั้นคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในที่มีการแตงตั้งโดยคณะวิชาจึงเขามาทําหนาที่ในการเก็บขอมูลเพ่ิมเติม   ดังนั้นเครื่องมือ
สําหรับคณะกรรมการตรวจสอบภายในที่ใชในการตรวจสอบ   จึงประกอบดวยรายงานการศึกษา
ตนเองที่คณะวิชาจัดเตรียมไวให  และแบบตรวจสอบรายการเพื่อใชพิจารณาเปนรายองคประกอบ 
   

โดยสรุป เครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคณุภาพภายในจึงมักมีรายละเอียด
ตาง ๆ ที่เก่ียวของตามองคประกอบในระบบคณุภาพ แตจะมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  
แบบสัมภาษณปลายเปด  หรือลักษณะอื่นใดนั้นขึ้นอยูกับความเหมาะสม   
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กระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (Internal  Quality  Audit  Process) 
 
  ดังที่ไดกลาวมาแลววา การตรวจตดิตามคุณภาพภายในเปนกิจกรรมการ
ตรวจสอบหรือประเมินคุณภาพอยางเปนระบบ  ดงันั้นจึงตองมกีารดําเนินการที่มีลักษณะเปน
กระบวนการหรือมีลําดับขั้นตอนที่ชัดเจนนั่นเอง  จากการศึกษาเอกสาร ตําราทางวิชาการที่
เก่ียวของ การตรวจติดตามคุณภาพไมวาจะเปนภายในหรือภายนอก ตางก็ใชหลักการเดียวกันใน
การดําเนินการ  ขอแตกตางจะอยูที่วัตถุประสงคของการตรวจตดิตาม  ดังนั้นกระบวนการที่ใชใน
การตรวจตดิตามคุณภาพภายในจึงมีลําดับขั้นตอนไมไดแตกตางไปจากการตรวจตดิตามคณุภาพ
ภายนอก  อาจมีรายละเอียดบางประการเทานั้นที่แตกตางกันออกไป   

 
  Mills (1989)  ไดแบงข้ันตอนของกระบวนการตดิตามคุณภาพภายใน ออกเปน 
7 ข้ันตอน  ประกอบดวย 

1. การเริ่มตนการตรวจตดิตามคุณภาพ  (Initiation  of  the  Quality  Audit) 
2. การวางแผนการตรวจติดตามคณุภาพ  (Planning  the  Quality  Audit) 
3. การดําเนนิการตรวจตดิตามคุณภาพ  (Implementation  of  the  Quality  
     Audit) 
4. การวิเคราะหและตีความหมายจากการตรวจตดิตามคุณภาพ  
    (Interpretation  or  Analysis  of  the  Quality  Audit) 
5. การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ  (Reporting  the  Quality  Audit  
     Results) 
6. การปฏิบัตกิารแกไขและติดตามผลโดยผูถูกตรวจตดิตามคุณภาพ 
    (Corrective  Action  and  Follow-up  with  the  Auditee) 
7. การประเมินประสิทธิผลของการตรวจติดตามคุณภาพ  (Measuring  the   
     Effectiveness  of  the  Quality  Audit) 
รายละเอียดของกระบวนการในแตละข้ันตอน เปนดังนี ้

 
การเริ่มตนการตรวจติดตามคุณภาพ  (Initiation  of  the  Quality  Audit) 

 
Mills (1989: 59-65) กลาววาเมื่อองคการใดก็ตามมีความประสงคจะ

ดําเนนิการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของควรมีความเห็นพองกันในเรื่อง
ดังกลาวเปนการเริ่มตนกอน สวนรายละเอียดอื่น ๆ เชนการวางแผน การฝกอบรมผูตรวจตดิตาม
คุณภาพ  การดําเนนิการเพือ่ใหไดมาซึ่งขอมูล ฯลฯ จะเปนเรื่องที่ตามมา   ในการประชุมเริ่มตน  
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มติของที่ประชุม ควรจะทําใหผูเก่ียวของทั้งหลายไดรับทราบถึงจุดประสงคของการตรวจตดิตาม
คุณภาพในครัง้นั้น มาตรฐานอางอิงหรือเกณฑที่ใชในการเปรียบเทียบกับเอกสารและกิจกรรม
คุณภาพ       จํานวนผูตรวจติดตามคุณภาพที่จะตองใชในการดาํเนนิการ     ตลอดจนแผนการ
สําคัญตาง ๆ ที่จะตองคํานึงถึง   ฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของกับกิจกรรมการตรวจตดิตามคุณภาพ
ภายในตองทาํความเขาใจกบับทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของตนกอนในเบื้องตน  เพ่ือ
การเริ่มตนที่ด ี  ดังนี ้

1. กิจกรรมของฝายบริหารระดับสูงขององคการ 
1.1 ความรับผิดชอบของฝายบริหาร ฝายบริหารระดับสูงมีหนาที่รับผิดชอบ 

ในสิ่งตอไปนี ้
- ใหการริเร่ิมเพื่อใหมีการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- กําหนดมาตรฐานที่ใชในการอางอิง 
- รับทราบผลจากการรายงานผลการตรวจตดิตามคุณภาพ 
- ตัดสนิวาการปฏิบัติการใดทีจ่ําเปนตองไดรับการตดิตามผล 

1.2 การริเร่ิมการตรวจตดิตามคุณภาพโดยผูบริหารระดบัสูง โดยการนําฝาย 
ตาง ๆ ที่เก่ียวของทั้ง 3 ฝาย ไดแก  ผูบริหารระดับสูง  หนวยงานทีจ่ะตองไดรับการตรวจตดิตาม 
และฝายของผูตรวจตดิตาม มารวมกันกําหนดขอตกลง  ในเรื่องตอไปนี ้

- วัตถุประสงคของการตรวจตดิตามคุณภาพ 
- มาตรฐานอางอิงซึ่งจะนํามาใชในการเปรียบเทียบ 
- ตารางหรือกําหนดชวงเวลาในการตรวจตดิตามคุณภาพ 
- แนวปฏิบตัิของแตละฝายในการดําเนินการที่มีความเหมาะสม 

2. กิจกรรมของฝายที่ถูกตรวจติดตามคณุภาพ 
2.1  ความรับผิดชอบของฝายที่ถูกตรวจตดิตาม  ประกอบดวย 

- รวมกําหนดวตัถุประสงคในการตรวจและใหการยอมรับขอตกลง   
ดังกลาว  ตลอดจนกาํหนดเอกสารตาง ๆ ที่จะใชสําหรับการอางอิง 

- ใหการรับรองรายชื่อผูตรวจติดตามคุณภาพที่มีการนําเสนอให
พิจารณา 

- แตงตั้งบุคลากรที่จะเขาไปรวมทํางานกบัผูตรวจตดิตามคุณภาพ 
- จัดเตรียมความพรอมในเรื่องสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น  

แกผูตรวจติดตามคณุภาพ 
- ใหความมั่นใจแกผูตรวจติดตามคณุภาพในการเขาถึงส่ิงที่จําเปน

สําหรับการตรวจติดตาม 
- เขารวมการประชุมกับผูตรวจติดตามคุณภาพ ในกรณีที่มีการระบุให

เขารวมประชุม 
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- ทบทวนขอคนพบจากการตรวจติดตามคุณภาพ เพ่ือเปนการใหการ
ยอมรับขอเท็จจริงเหลานั้น 

2.2  กิจกรรมเริ่มตนสําหรับฝายที่ถูกตรวจติดตาม   
- รวมพิจารณาวัตถุประสงคของการตรวจตดิตามและมาตรฐานที ่
     นาํมาใช 
- ใหการพิจารณาถึงขอมูลสําคญับางประการที่ควรจํากัดไว เชน ขอมูล

ที่เก่ียวของกับความมั่นคง  ขอมูลเก่ียวกับลูกคา ฯลฯ 
- ดูแลดานความปลอดภัย 

3. กิจกรรมของหนวยงานซึง่ทําหนาทีใ่นการตรวจตดิตามคุณภาพ    
ตัวแทนของฝายซึ่งทําหนาทีใ่นการตรวจตดิตามคุณภาพ  จะตองเขารวมในการ

ประชุมเริ่มตน  เพ่ือที่จะรวมใหขอมูลในเรื่องตอไปนี ้
- รายชื่อของผูตรวจติดตามคณุภาพที่เก่ียวของ หากมีมากกวาหนึ่งทาน     

หัวหนาผูตรวจติดตามควรจะตองแจกแจงรายละเอียดใหที่ประชุม
ไดรับทราบ 

- ระยะเวลาที่ตองการใชในการเตรียมตัวเพื่อจัดทําเอกสารการทํางาน
ที่เก่ียวของกับการตรวจตดิตาม  เอกสารดงักลาวมีหลายลักษณะ
ดวยกัน  เชน คําแนะนาํการปฏิบัติงาน (instructions) แบบรายการ
ตรวจตดิตาม  (checklists)  หรือ  แบบรายงานการตรวจติดตาม 
(reporting  forms) 

- ใหคําแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ที่มีความเหมาะสมในการดําเนนิการ
ตรวจตดิตามคุณภาพ  หากมีความจําเปน 

- รายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกและการชวยเหลือที่จะ
ไดรับจากผูถูกตรวจตดิตามคุณภาพ 

 
การวางแผนการตรวจตดิตามคุณภาพ  (Planning  the  Quality  Audit) 

 
  Mills (1989: 67-80) นําเสนอแนวความคิดในเรื่องนีว้า โดยทั่วไปกิจกรรมการ
วางแผนสาํหรับการตรวจติดตามคณุภาพ    มักจะครอบคลุมไปถึงบทบาทหนาที่ของทุกฝายที่
เก่ียวของกับการตรวจตดิตามคุณภาพ   กจิกรรมดังกลาวไดแก 

1. การพิจารณาถึงส่ิงที่เก่ียวของในการตรวจติดตามคณุภาพ 
2. สรางความเขาใจในเรื่องทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนนิการ 
3. การกําหนดระยะเวลาในการตรวจตดิตามคุณภาพ 
4. การจัดลําดบัหนาทีใ่นการตรวจติดตามคุณภาพ 
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5. เตรียมการเกี่ยวกับเอกสารที่ตองใชเพ่ือการเก็บขอมูล 
6. พิจารณาถงึวิธีการในการกําหนดกลุมตวัอยางที่ใชในการตรวจตดิตาม 

 
  นอกจากนั้น ยังจะตองมกีารพิจารณาถงึการวางแผนหลังจากการดาํเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการตรวจตดิตามคุณภาพมาแลววา จะตองมกีารแปลความหมายจากขอมูล
อยางไร จะเขียนรายงานผลการตรวจตดิตามคณุภาพอยางไร มีวิธีการรองขอใหมีการดําเนินการ
แกไขอยางไร รวมทั้งการติดตามผลวาควรดําเนนิการอยางไรดี  ซึ่งทั้งหมดนี้จะตองมีการพิจารณา
กันอยางถ่ีถวนในขั้นตอนของการวางแผน 
 
  การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพ  (Implementation  of  the  Quality  Audit) 
 
  โดยหลักการทัว่ ๆ ไป  ข้ันตอนในการดําเนนิการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
และภายนอกนั้นไมมีอะไรทีแ่ตกตางกันมากนัก กิจกรรมสําคัญที่มีการปฏิบัติในขั้นการดําเนินการ
ตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  ตามแนวคดิของ  Mills  ประกอบดวย 

1. การเปดประชุมของฝายบริหาร  (Opening  Management  Meeting) 
2. การประชุมของฝายปฏิบัติการ  (Operational  Meeting) 
3. การเริ่มตนเขาไปตรวจเยี่ยมสถานที่ปฏิบัติงานของหนวยงานที่ถูกตรวจตดิตาม 
    (Initial  Visits  to  Plant  Areas) 
4. การเขาไปดําเนนิการตรวจเยี่ยมในครั้งตอมา  (Subsequent  Visits  to  Plant   
     Areas) 
5. การดําเนินการทบทวนของผูตรวจตดิตามคณุภาพ (Quality  Auditor  Reviews) 

ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในจะทาํการทบทวนการทํางานดวยวิธีการตอไปนี ้
- การทบทวนเปาหมายของการตรวจติดตาม 
- การทบทวนขอคนพบทีไ่ดจากการตรวจตดิตามเปนรายวัน 
- การทบทวนการปฏิบัติงานในระยะยาว 
- การทบทวนรวมกับหัวหนางานในระดบัตน 
- การทบทวนรวมกับฝายบริหาร 

(Mills, 1989: 181-202) 
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การวิเคราะหและตีความหมายจากการตรวจติดตามคณุภาพ  
(Interpretation  or  Analysis  of  the  Quality  Audit) 

 
  Mills (1989: 203-217)    กลาววาการวิเคราะหเปนวิธีการในการแปลงขอมูล
ดิบไปสูสารสนเทศที่เปนประโยชนซึ่งจะนําไปชวยในการบริหารจัดการและปรับปรุงผลการ
ดําเนินการของระบบคุณภาพที่เขาไปทําการตรวจติดตามนั้นใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ขอมูลดิบ
หรือขอสังเกตที่พบเห็นในระหวางการตรวจติดตามคุณภาพจะแสดงใหเห็นวา  1) แผนงาน
คุณภาพที่องคการนํามาปฏิบัติเปนไปตามมาตรฐานที่ใชอางอิงหรือไม  2) การปฏิบัติหรือการ
ตัดสินใจของบุคลากรที่เก่ียวของเปนไปตามแผนงานคุณภาพหรือไม 
  ดังนั้นการวิเคราะหขอคนพบที่เกิดจากการตรวจติดตามคุณภาพจึงเกี่ยวของกับ
วิธีการตอไปนี ้

1. วิเคราะหเชิงคุณภาพจากขอมูลที่ไดจากการสืบคนตามเอกสารที่ออกแบบไว 
2. แยกแยะสาเหตุของสิ่งที่เปนปญหา เพ่ือที่จะไดพิจารณาวาอะไรเปนสิ่งจําเปนที ่

ควรไดรับการแกไข  ทั้งนี้เพ่ือปองกันไมใหปญหาเหลานั้นเกิดขึ้นอีก 
3. วิเคราะหเชิงปริมาณจากขอคนพบ เพ่ือเปนการเตรียมการสําหรับการแกไขการ 

ปฏิบัติงานในกิจกรรมอื่น ๆ ภายในระบบคุณภาพ 
4. วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ ที่เก่ียวของกับแนวโนมของการปฏิบัตงิาน 

ในปจจัยหลักที่มีความสําคญั 
 

การรายงานผลการตรวจตดิตามคณุภาพ  (Reporting  the  Quality  Audit  Results) 
 
  รายงานการตรวจติดตามคณุภาพถือไดวาเปนผลผลิต (Product) ของการตรวจ
ติดตามคุณภาพ ซึ่งโดยทั่วไปสามารถทําไดทั้งในลักษณะของการรายงานดวยคําพูดหรือรายงานใน
รูปแบบที่เปนลายลักษณอักษร  ความชัดเจนและความถูกตองคือส่ิงท่ีสําคัญที่สุดทีก่ารรายงานผล
การตรวจตดิตามคุณภาพในทุก ๆ ครั้งจะตองคาํนึงถึง   ดังนัน้ภาษาและแบบฟอรมที่ใชในการ
รายงานจึงควรไดรับการออกแบบ ใหสามารถถายทอดขอความที่ตองการใหผูอานเขาใจไดโดยงาย  
ดวยเหตุนี้จึงอาจจะมีความจาํเปนตองใชรูปแบบในการรายงานมากกวาหนึ่งแบบ เพ่ือตอบสนอง
ความตองการในการนําเสนอขอมูลที่มีลักษณะที่แตกตางกันออกไป  เทคนิคที่ใชในการรายงานผล
การตรวจตดิตามคุณภาพทั้งภายในและภายนอกจะมีลักษณะที่ไมแตกตางกัน   วธิีการที่นิยมใช 
ไดแก 

1. การรายงานผลดวยคาํพูด  (Verbal  Reports)  ซึ่งแบงออกเปน การรายงาน 
ระหวางการตรวจติดตาม  และการรายงานรายละเอียดเมื่อการตรวจติดตามเสร็จส้ินลงแลว 

2. การรายงานผลดวยจดหมาย  (Reports  in  Letter  Form)  อาจเปนการสงคาํ 
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แนะนาํไปยังฝายบริหารขององคการ หรือสงไปยังหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามก็ได หรือ 
อาจกระทําทั้งสองลักษณะ 

3. การรายงานผลดวยรูปแบบของการเขียนรายงาน (Written Report) ประกอบดวย 
รายงานประจาํวันซึ่งผูตรวจติดตามไดรวบรวมไวในการออกไปตรวจติตตามคุณภาพ การรายงาน
สําหรับฝายบรหิาร 

4. การเสนอผลการตรวจตดิตามคณุภาพในรูปแบบของแผนภูมิ   (Graphics   
Presentation) 
(Mills,1989: 233-266) 
 

การปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลโดยผูถูกตรวจตดิตามคุณภาพ   
(Corrective  Action  and  Follow-up  with  the  Auditee) 

 
  ในเรื่องนี้ Mills (1989: 219-231) กลาววาแมวาผูตรวจติดตามคณุภาพจะถูก
มอบหมายใหทําหนาที่รับผดิชอบในการนําหนวยงานที่ถูกตรวจติดตามไปสูการปฏิบัติการแกไขใน
ส่ิงที่เปนขอบกพรอง  แตจะตองตระหนกัอยูเสมอวา บทบาทดังกลาวก็คือ    1) กระตุนใหฝายที่
รับผิดชอบเกีย่วกับเรื่องที่เขาไปตรวจตดิตามนัน้  ทําการแกไขเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เปนขอบกพรองที่
พบเห็นจากการสังเกต  ทั้งนี้เพ่ือไมใหส่ิงเหลานั้นกลบัมาเกิดขึ้นอีก  และ 2)  พิจารณาถึงความ
เหมาะสมของการการปฏิบตัิการเพื่อการเปลี่ยนแปลง ดวยเหตุนีผู้ตรวจตดิตามคุณภาพจึงไมควร
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการในการปฏบิัตกิารแกไข   ควรปลอยใหเปนหนาที่ของหนวยงานที่
รับผิดชอบในเรื่องนั้น    เพราะถาหากผูตรวจติดตามเขาไปมีสวนในการคดิหาวิธใีนการ
ปฏิบัติการแกไข   อาจเกดิอคติบางประการซึ่งทําใหเกิดการสูญเสียความเปนอิสระในการเขาไป
ตรวจตดิตาม    ซึ่งถือวาเปนหลักการทีสํ่าคัญในการตรวจตดิตามคุณภาพเลยทีเดียว     การ
ปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลจะมีการดาํเนินไปตามขั้นตอนตอไปนี ้

1. ชี้ชัดใหเห็นถึงสาเหตุแหงความบกพรอง 
2. พิจารณาวาใครเปนผูรับผดิชอบในปญหานั้น ๆ  
3. ผูตรวจตดิตามคณุภาพดาํเนินการขอรองใหมีการปฏิบัติการแกไข 
4. ฝายที่รับผิดชอบตอปญหาดาํเนินการปฏิบัติการแกไข 
5. การประเมินผลการปฏบิตัิการแกไขโดยผูตรวจตดิตามคุณภาพ  
6. การรองขอใหมีการปฏิบตัิการอื่น ๆ ในกรณีที่การดาํเนินการแกไขในครั้งที่ 

ผานมายังไมเปนที่พึงพอใจ หรือยังไมบรรลุประสิทธิผลที่ตองการ 
7. การติดตามผลการปฏิบตัิการโดยผูตรวจติดตามคุณภาพ 
8. การสรุปผลการปฏิบัติการแกไข 
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โดยสรุปกลาวไดวา การขอใหมีการปฏิบตัิการแกไขมิไดเปนการกระทําที่ตองการ
ใหเกิดขึ้นในลกัษณะของการลงโทษผูถูกตรวจตดิตาม  หากแตเปนกิจกรรมที่มีความมุงหวังหรือ
เจตนาในการชี้ใหเห็นถึงกิจกรรมในแผนงานคุณภาพ ที่ไมเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
กลาวไวเทานัน้ เม่ือหนวยงานที่รับผดิชอบไดรับทราบวามีส่ิงใดเปนขอบกพรองที่เกิดขึ้นก็จะได
ดําเนนิการแกไขสิ่งนั้นใหหมดสิ้นไป เพ่ือใหหนวยงานของตนเปนสถานที่ทํางานที่มีคุณภาพตอไป 
 

การประเมินประสิทธิผลของการตรวจตดิตามคุณภาพ   
(Measuring  the  Effectiveness  of  the  Quality  Audit) 

 
Mills (1989: 267-284)  กลาววาประสิทธิผลของการตรวจติดตามคุณภาพ  พิจารณา

ไดจากสิ่งตอไปนี ้
1. ความรับผดิชอบของฝายบริหาร 
2. การประเมินประสิทธิผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประกอบดวย 

กิจกรรมตอไปนี้ คือ 
- ทบทวนรายงาน 
- การประเมินผลของฝายบริหารระดับสูง 
- การประเมินผลของหนวยงานที่ถูกตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
- การดูแลการปฏิบัติงานของทีมผูตรวจตดิตามคณุภาพโดยผูบริหารที่

มีหนาที่รับผดิชอบในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- การตรวจวินิจฉัยผลการตรวจติดตามโดยหัวหนาทีมตรวจติดตาม         

เพ่ือทําการเปรียบเทียบกับการตรวจตดิตามซึ่งดาํเนินการตามปกต ิ
- พิจารณาผลการปฏิบัติงานของหนวยงานทีไ่ดรับการตรวจติดตาม

คุณภาพ 
- การประเมินผลงานของผูตรวจติดตามคุณภาพ 

3. การปรับปรุงกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพ   ควรมีการดําเนินการใด ๆ ที่
แสดงใหเห็นวา ไดมีการปรับปรุงกระบวนการในการตรวจติดตามคณุภาพอยูอยางสมํ่าเสมอ เชน 

- การฝกอบรม 
- การใชกลุมคณุภาพ (Q.C.) ในการดําเนนิการ 
- การประยุกตใชวิธีการที่มีความเหมาะสม  
- การปรับปรุงเทคนิควิธใีนการตรวจตดิตามคุณภาพ 

 
  Stebbing (1990) กลาวถึงกระบวนการตรวจตดิตามคุณภาพภายในวา สามารถ
แบงออกไดเปน  4  ข้ันตอนหลัก  ดังนีค้ือ 
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1. ข้ันเตรียมการและวางแผน  (Preparation  and  Planning) 
2. ข้ันปฏิบัติการ  (Performance) 
3. ข้ันการรายงานผลการตรวจติดตาม  (Reporting) 
4. ข้ันการติดตามผล  (Follow-up) 

 
ในแตละข้ันตอนมีกิจกรรมยอย ๆ ดังตอไปนี ้

 
ข้ันเตรียมการและวางแผน  (Preparation  and  Planning) 

 
  Stebbing (1990: 111-117) กลาววา ข้ันตอนนี้ของกระบวนการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน  ประกอบไปดวยกิจกรรมตาง ๆ   6   กิจกรรมดวยกัน คือ 

1. การแตงตั้งบุคลากรใหเขามาดําเนนิการในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
2. ประกาศใหหนวยงานที่จะถูกตรวจตดิตาม  ไดรับทราบรายละเอียดของ 

การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
3. การรวมตกลงเกี่ยวกับตารางในการดําเนินการตรวจตดิตาม 
4. การทบทวนเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการปฏิบตังิาน  ซึ่งจะนาํมาใชใน 

การตรวจตดิตามในครั้งนี ้
5. สรุปสาระสําคัญของการตรวจติดตามคณุภาพภายในใหสมาชิกในทมีตรวจ 

ติดตามไดรับทราบ 
6. สรางแบบรายการหรือเคร่ืองมือในการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 

 
ข้ันปฏิบัติการ  (Performance) 

 
  Stebbing (1990: 117-123) กลาวถึงข้ันตอนในการปฏิบัติการตรวจติดตาม
คุณภาพวา จะตองมีการแบงเปนขั้นตอนยอย ๆ เชนเดียวกันกบัการเตรียมการและวางแผน     
เพ่ือใหผูตรวจติดตามคุณภาพสามารถปฏบิัตไิดอยางมีมาตรฐานใกลเคียงกัน    ในการดาํเนินการ
ตรวจตดิตามคุณภาพภายในจึงไดมีการแบงออกเปนขัน้ตอนยอย ๆ 4 ประการ  ดังนี้คือ 

1. ข้ันการประชุมเริ่มตน (The Entry  Meeting) เปนขัน้ตอนเริ่มแรกเมื่อผูตรวจ 
ติดตามคุณภาพมาถึงสถานที่ที่จะทําการตรวจ  ทั้งนี้เพ่ือเปนการชี้แจงใหหนวยงานที่กําลังจะไดรับ
การตรวจตดิตามคุณภาพไดรับทราบรายละเอียดตาง ๆ ที่สําคญั บางครั้งอาจเรียกวาการประชุม
กอนการดาํเนนิการ (Pre-audit  Meeting)  หรือ การประชุมเริ่มตน  (Opening  Meeting) 

2. ข้ันดําเนนิการตรวจตดิตาม  (The  Audit  Itself)  เปนการดําเนนิการตาม 
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แบบรายการตรวจติดตามคณุภาพทีไ่ดมีการเตรียมไวในขั้นวางแผน ซึ่งก็คือข้ันตอนในการเก็บ
รวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เขาไปตรวจติดตามนั่นเอง 

3. ข้ันการประเมินผลการตรวจติดตาม  (Evaluation  of  Results) เพ่ือใหผล 
การตรวจตดิตามเปนไปโดยสมบูรณ   กอนที่จะมีการประชุมในครั้งสุดทายเมื่อเสร็จส้ินการ
ดําเนนิการตรวจติดตาม  จะตองจดัใหมกีารประชุมระหวางทีมตรวจติดตาม  เพ่ือหาขอสรุปที่
ชัดเจน 

4. ข้ันการประชุมหลังการดําเนินการตรวจติดตาม  (The  Exit  Meeting)   
เปนการนาํเสนอภาพรวมของการตรวจตดิตามคุณภาพภายในใหกบัฝายตางๆ ที่เก่ียวของไดรับ
ทราบขอมูล  กอนที่จะไดมกีารดําเนินการในเรื่องอ่ืน ๆ ตอไป 
 

ข้ันการรายงานผลการตรวจติดตาม  (Reporting) 
 
  Stebbing (1990: 123-128) กลาววาจะตองมีการเตรียมการเกี่ยวกับรายงาน
ผลการตรวจตดิตามโดยหัวหนาทีมตรวจติดตามคุณภาพ   ซึ่งรายงานดังกลาวควรประกอบดวย
ขอมูลตาง ๆ  เชน        -    หนวยงานทีถู่กตรวจตดิตาม 

- ขอบเขตและวตัถุประสงคของการตรวจตดิตาม 
- รายละเอียดของตารางในการตรวจติดตาม 
- บุคลากรในทมีตรวจติดตาม 
- ตัวแทนของฝายที่ถูกตรวจตดิตาม 
- เกณฑที่ใชในการตรวจตดิตาม 
- บันทึกรายการสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
- ผลการตรวจตดิตาม 
- รายชื่อบุคคลที่จะมีการสงรายงานการตรวจติดตามไปให 

อยางไรก็ตามรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ควรมีการนําเสนอใน
รูปแบบเดียวกันอยางใดอยางหนึ่ง   ซึ่งมคีวามครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ ที่เขาไปดําเนนิการตรวจ
ติดตาม  และโดยปกติรายงานดังกลาวจะประกอบดวย       

1) ปกหนา หรือแผนนาํ ซึ่งจะใหรายละเอียดเบื้องตนวา เปนการตรวจตดิตาม
คุณภาพของหนวยงานใด  ใครเปนผูตรวจ  ผลการตรวจโดยสรุปเปนอยางไร  การรองขอใหมีการ
ปฏิบัติการแกไข (Corrective  Action  Requests)  หรือ  CARs  จะถูกเขียนไวเปนแตละรายการ   

2)  รายละเอียดของรายงาน  ซึ่งมักจะมกีารอธิบายถึงสวนตาง ๆ อยางชัดเจน  
เร่ิมตั้งแต การประชุมเริ่มตนเปนอยางไร การดําเนินการตรวจตดิตามไดผลเปนอยางไร ขอสังเกต
ที่ไดจากการตรวจติดตามมอีะไรบาง 
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ข้ันการติดตามผล  (Follow-up) 
 
  หนวยงานที่ไดรับการตรวจตดิตามคุณภาพ จะตองมีหนาที่รับผดิชอบในการ
พิจารณาในสิ่งท่ีเปนคํารองขอใหมีการปฏบิัติการแกไขจากผูตรวจติดตาม  และดําเนนิการแกไข
สาเหตุที่ทําใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตามขอกําหนด  โดยมีผูตรวจติดตามเปนเพียงผูชี้ใหเห็นวา
มีส่ิงใดบกพรอง  หนาทีใ่นการแกไขจึงเปนของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพนั่นเอง   
ซึ่งหลังจากที่ไดมีการดาํเนนิการแกไขแลว  กิจกรรมที่สําคัญของการตรวจตดิตามคุณภาพก็คือ
การเขาไปดําเนินการติดตามผลวา การปฏิบัติการแกไขมีการดาํเนนิการอยางไร  ไดผลมากนอย
ประการใด   หากการตดิตามผลปรากฏวา มีการปฏิบตักิารแกไขสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนดเปน
ที่เรียบรอยแลว   ในบันทึกของการติดตามผลก็จะตองระบุวาไดมีการแกไขสิ่งนั้นแลวเชนเดียวกัน   
ในทางตรงกันขาม หากการปฏิบัติการแกไขยังไมเปนที่เรียบรอยและมีแนวโนมวาจะกอใหเกิด
ปญหาในลักษณะเดิมๆ เกิดขึ้นมาอีก  ก็จะตองมีการระบุไวในบนัทกึการติดตามผลเพื่อแสดงให
เห็นวา  ยังจะตองมีการปฏบิัติการแกไขในสวนที่บกพรองเพ่ิมเติมข้ึนมาอีก 
 
  สําหรับ Freeman (1997) ไดใหแนวคดิเร่ืองกระบวนการตรวจตดิตามคุณภาพ
ภายในวา ประกอบดวยขั้นตอนสําคญัอยู  3  ข้ันตอน คอื 

1. การวางแผนการตรวจติดตามคณุภาพ  (Planning  the  Audit) 
2. การปฏิบัตกิารตรวจตดิตามคุณภาพ  (Conducting  the  Audit) 
3. การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ  (Reporting  on  the  Audit) 

รายละเอียดของขั้นตอนตาง ๆ มีดังนี ้
 

การวางแผนการตรวจตดิตามคุณภาพ  (Planning  the  Audit) 
 
  Freeman (1997: 65-66)    กลาววาความสําเร็จในการตรวจตดิตามขึ้นอยูกับ
การวางแผนเปนสําคญั เหตุผลดังกลาว ไดแก 
 - เวลาคือศตัรูที่ยิ่งใหญของผูตรวจตดิตามทุกคน  ดังนัน้การวางแผนที่ดจีะชวยใหการ
ปฏิบัติการตรวจติดตามคุณภาพสามารถใชเวลาไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
 - ในบางครั้งหากมีส่ิงบกพรองเกิดขึ้น  หนวยงานที่จะตองถูกตรวจติดตามอาจไมอยาก
เปดเผยขอเท็จจริงมากเทาใดนัก  ดังนั้นหากผูตรวจติดตามมีการวางแผนในการเกบ็ขอมูลท่ีรัดกุม
และรอบคอบ  ก็จะทําใหสามารถเจาะลึกลงไปยังขอมูลที่เปนประโยชนได 
 - ผูตรวจตดิตามอาจไมคุนเคยกับหนวยงานที่เขาไปทําหนาที่ในการตรวจติดตาม  ซึ่งอาจ
ทําใหเกิดความไมมั่นใจในตนเอง ซึ่งสงผลตอความสามารถในการตรวจติดตาม  ดังนั้นการ
เตรียมการที่ดจีะชวยขจัดความรูสึกดังกลาวได 
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 - บางกรณีอาจมีส่ิงที่ไมคาดคิดมากอนเกิดขึ้นในระหวางการตรวจตดิตามคณุภาพ  การ
เตรียมการในการวางแผนจงึควรคิดไปถึงส่ิงที่ไมนาจะเกิดขึ้นดวย 
 
  สําหรับขั้นตอนยอยในการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายในประกอบดวย 

1. การเตรียมการกอนการวางแผน  (Preplanning  Preparation) 
กอนการวางแผนการตรวจตดิตามคุณภาพ มีบางสิ่งที่ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในควรจะไดรับรู  
เชน วิธีการปฏิบัติในการตรวจติดตามคณุภาพภายใน  หรือขอมูลท่ีสําคัญเกี่ยวกบัหนวยงานนัน้ ๆ  

2. การรับมอบหนาที่รับผดิชอบในการตรวจติดตามคุณภาพ  (Receiving  the  
 Audit  Assignment)  ในการรับมอบหนาที่การตรวจตดิตามคุณภาพ  ผูตรวจตดิตามควรจะ
ไดรับการบอกกลาวในเรื่องตอไปนี้ เชน   

- หนวยงานที่จะเขาไปตรวจตดิตาม 
- เวลา และสถานท่ีที่จะเขาไปดําเนนิการ 
- วัตถุประสงคหลักของการเขาไปตรวจตดิตาม 
- ขอบเขตของการตรวจตดิตาม 
- เกณฑที่ใชในการตรวจตดิตาม 
- ขอมูลสําคัญเกี่ยวกับกิจกรรมที่จะเขาไปตรวจติดตาม 

3. กิจกรรมกอนการตรวจตดิตาม  (Pre-audit  Activities)  ในปจจบุนัมักมี 
กิจกรรมการตรวจเยี่ยมกอนการตรวจตดิตาม  (Pre-audit  Visit)  เกิดขึ้นในการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน  ระหวางการตรวจเยี่ยม   อาจมีการกําหนดวันเวลาและตารางในการตรวจติดตาม
เกิดขึ้น มีการนําเสนอขอบเขตและวัตถุประสงคของการตรวจติดตามใหกับหนวยงานที่เขาไปเยี่ยม
ไดรับทราบเปนการลวงหนา   พรอมทั้งมีการกลาวถึงเกณฑที่จะนาํมาใชในการตรวจติดตาม 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจกอนที่จะไดมีการดาํเนินการตรวจติดตามคุณภาพอยางจริงจัง 

4. การวางแผนการตรวจติดตามคณุภาพ  (Planning  the  Audit)     
กิจกรรมในขั้นตอนนี้กค็ือ การทบทวนระบบเอกสาร  การทบทวนเกณฑที่ใชในการตรวจติดตาม  
รวมทั้งการเตรียมในเรื่องแผนการตรวจตดิตาม 
 

การปฏิบัติการตรวจติดตามคุณภาพ  (Conducting  the  Audit) 
 
  จุดประสงคของการตรวจตดิตามคณุภาพ ก็เพ่ือที่จะมองหาสิ่งที่เปนไปตาม
ขอกําหนดตามระบบเอกสารที่องคการนํามาใช  ดังนั้นระหวางการตรวจติดตาม  ผูตรวจตดิตาม
จะทําหนาที่ในการตรวจสอบวา องคการไดมีการปฏบิัตใินดานคุณภาพตามทีไ่ดกลาวไวหรือไม  
ส่ิงที่เกิดขึ้นในขั้นตอนนีค้ือ การเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่ง Freeman  (1997 : 110) กลาววา 
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เครื่องมือเบื้องตนในการเกบ็รวบรวมขอมูล ไดแก 1)  การสังเกต 2)  การฟง  3)  การอาน   
และท่ีสําคญักค็ือผูตรวจติดตามคณุภาพจะตองมีทักษะในการสื่อสารเปนอยางด ี
 
  นอกจากที่กลาวมาแลว ในขั้นตอนของการปฏิบัติการตรวจตดิตามนี้  อาจแบง
ออกไดเปนขั้นตอนยอย ๆ  ดังนี ้คือ 

1. ข้ันเร่ิมตน  (Initial  Phase)  สําหรับการตรวจตดิตามคุณภาพภายในแลว   
การเริ่มตนอาจมีลักษณะที่เปนทางการนอยกวาการตรวจติดตาม ซึ่งดําเนนิการโดยผูตรวจจาก 
องคการภายนอก แตอยางไรก็ตามยังนับวามีความจาํเปนที่จะตองมีการดําเนินการเชนเดียวกัน 

2. ข้ันเปดการตรวจตดิตาม  (Opening  Gambit)  นับไดวาเปนขั้นตอนที่มีความ 
สําคัญในการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูตรวจตดิตามกับฝายที่รับการตรวจตดิตาม หากข้ันนี้
ผานไปอยางราบรื่น  ก็จะชวยใหการเก็บรวบรวมขอมูลของผูตรวจติดตามคุณภาพกระทําไดเปน
อยางด ี

3. ข้ันการเก็บรวบรวมขอมูล  (Gathering  the  Information)   ผูตรวจติดตามตอง 
ใชทักษะในการตั้งคําถาม  เช่ือมโยงคําถามและการสรุปคําถาม  รวมทั้งทักษะในการฟงขณะที่
ดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมูล  ในข้ันนี้ควรมีการบรหิารเวลาที่เหมาะสมเพื่อใหการตรวจตดิตาม
สามารถดาํเนนิการไปไดตามที่กําหนดไว 

4. ข้ันการสรุปผลการตรวจตดิตาม (Concluding  the  Audit) เม่ือการดําเนนิการ 
ตรวจตดิตามเปนไปอยางครอบคลุมตามขอบเขตที่กําหนดไวแลว ก็จะเปนการเริ่มตนการสรุปผล
การตรวจตดิตามวาเปนอยางไร  ทั้งนี้ผูตรวจตดิตามคุณภาพจะตองใหเวลากับการดําเนินภารกิจ
ในสวนนี้พอสมควร  เพราะการสรุปผลการตรวจตดิตามกอนที่จะไดมีการจดัทําเปนรายงานนัน้
นับวามคีวามสําคัญอยางย่ิง 
 

การรายงานผลการตรวจตดิตามคณุภาพ  (Reporting  on  the  Audit) 
 
  ขอมูลที่ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในเกบ็รวบรวมไว จะไมมีประโยชนอันใดเลย  
หากไมมีการจัดทําเปนบนัทกึหรือรายงานเพื่อใหผูที่เก่ียวของไดรับทราบผลการตรวจในครั้งนัน้ ๆ  
ดังนั้นขอมูลทัง้ในสวนที่เปนจุดแข็งหรือขอบกพรอง จะตองมีการรายงานออกมาใหหนวยงานที่
ไดรับการตรวจติดตามไดรับทราบทั้งส้ิน  หากปรากฏวามีส่ิงใดที่เปนขอบกพรองในระบบคุณภาพ
ที่ไมเปนไปตามขอกําหนดหรือส่ิงที่พึงประสงค  รายงานดังกลาวจะไดเปนหลักฐานเพื่อนําไปสูการ
ดําเนนิการปฏบิัติการแกไขตอไป    

 
Freeman เห็นวากิจกรรมการรายงานผลการตรวจตดิตามคุณภาพเปนงานที่ยาก

ที่สุดในบรรดางานทั้งหลายของผูตรวจตดิตามคณุภาพ เพราะจะตองอาศัยทักษะในการเขียนที่
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อาศัยศิลปะในการบอกกลาวขอเท็จจริงที่ปรากฏ  โดยเฉพาะอยางย่ิงหากขอเท็จจริงเหลานั้นเปน
ขอมูลในเชิงลบ  ผูรับการตรวจสวนใหญก็มีแนวโนมที่มักจะปกปองตนเอง  ดงันั้นจึงเปนการ
เผชิญหนาทีค่อนขางยากทีเดียว  หากผูตรวจติดตามคณุภาพคนนัน้มีประสบการณที่ไมมากพอ 
 
  จากการศึกษาแนวคิดของ  ASQ  Quality  Audit  Division  (2000)  เก่ียวกบั
กระบวนการตรวจติดตามคณุภาพภายใน  พบวามีข้ันตอนสําคญัอยูดวยกัน  4  ข้ันตอน คือ 

1. การเตรียมการตรวจตดิตามคุณภาพ  (Audit  Preparation) 
2. การดําเนินการตรวจตดิตามคุณภาพ  (Audit  Performance) 
3. การรายงานผลการตรวจติดตาม  (Audit  Reporting) 
4. การติดตามผลการปฏิบตัิการแกไขและยุติการตรวจติดตามคุณภาพ  
    (Corrective  Action Follow-up  and  Closure) 

 
รายละเอียดของแตละข้ันตอนมีดังนี ้    

 
การเตรียมการตรวจติดตามคุณภาพ  (Audit  Preparation) 

 
  ASQ Quality  Audit  Division  (2000: 33-67)  ไดสรุปวาในข้ันการเตรียมการ
สามารถแบงออกเปนขั้นตอนยอย ดังนี ้
  1. การวางแผนและกาํหนดขอบเขตการตรวจตดิตาม (Audit Definition and  
Plan)  กิจกรรมสําคัญทีต่องมีการดําเนินการในขั้นนี้ไดแก 

- ระบุอํานาจหนาที่ในการตรวจติดตามใหชดัเจนวา การตรวจตดิตาม
ครั้งนี้เปนการตรวจตดิตามภายในหรือภายนอก ในที่นีก้็คือ การระบุ
วา หนวยงานกําลังจะมีการดําเนนิการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

- พิจารณาใหชัดเจนวา   องคการมีวัตถปุระสงคอยางไรในการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน 

- พิจารณาถึงขอบเขตที่จะตองใชในการดําเนนิการวาครอบคลุมในสิ่ง
ใดบาง 

- พิจารณาถึงทรัพยากรที่ตองการในการดําเนินการตรวจตดิตามใน
ครั้งนี้ 

- คัดเลือกทีมผูตรวจตดิตามและกําหนดบทบาทที่ชัดเจน 
- พิจารณาขอกําหนดที่องคการนํามาใชในระบบคุณภาพ 
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2. การออกแบบวิธีการตรวจติดตาม (Audit  Design) เปนการพิจารณาถึง     
รายละเอียดของสิ่งตอไปนี ้คือ 

- ยุทธวิธีที่จะใชในการตรวจตดิตาม 
- แผนการดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล 
- แผนการเลือกกลุมตัวอยาง 
- การวางแผนการวิเคราะหขอมูลในเชิงสถิต ิ

3. การทบทวนเอกสารที่เก่ียวของและการเตรียมความพรอมดานเอกสารตาง ๆ 
(Document  Review  and  Preparation)  ไดแก 

- ทบทวนเอกสารที่เก่ียวของในการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
- ทบทวนผลการดําเนนิการของหนวยงานทีจ่ะเขาไปตรวจติดตาม 
- จัดเตรียมแบบรายการตรวจติดตาม (Audit Checklists)         

แนวปฏิบตัิ  และ แบบฟอรมที่ใชในการบนัทึก 
4. ส่ือสารและแจกจายแผนการตรวจตดิตาม ใหฝายที่เก่ียวของไดรับทราบเปน 

การลวงหนา  (Communication  and  Distribution  of  Audit  Plan) 
 
การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพ  (Audit  Performance) 
 
  ในเรื่องดังกลาว ASQ  Quality  Audit  Division (2000: 71-103)    ไดให
แนวคิดเกี่ยวกบัการดาํเนนิการตรวจตดิตามคุณภาพวาจะตองมีข้ันตอนยอย ๆ ดังนี ้
  1. บริหารจัดการการตรวจติดตามคุณภาพ  (Audit  Management)  เปนหนาที่
ของหัวหนาทีมตรวจติดตามคุณภาพที่จะตองดาํเนินการในสิ่งตอไปนี ้คือ 

- บริหารทีมงานตรวจตดิตามคุณภาพ 
- ส่ือสารใหหนวยงานที่รับการตรวจไดทราบถึงสถานภาพของการ

ตรวจตดิตามที่เปนอยูในปจจุบัน 
- หากมีความจาํเปนอาจมีการปรับเปลี่ยนแผนการตรวจตดิตาม  ซึ่ง

จะตองเปนการตกลงรวมกัน   ระหวางฝายที่ดําเนนิการตรวจกับฝาย
ที่รับการตรวจ   

2. การประชุมเริ่มตน  (Opening  Meeting)  จะตองมีการดําเนินการเกี่ยวกับ 
- การนําเสนอและทบทวนใหฝายที่เก่ียวของรับทราบถึงแผนการตรวจ 
- ยืนยันถึงหลักการที่ใชในการตรวจติดตาม 
- อภิปรายถึงส่ิงที่ผูรับการตรวจติดตามจะตองเขามามีสวนเกี่ยวของ 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data  Collection) ตองดําเนินการในหลายลักษณะ 
เพ่ือใหไดมาซึง่ขอเท็จจริงที่จะเปนประโยชนตอการไดรับทราบวา ระบบคุณภาพของหนวยงานที่
เขาไปตรวจนัน้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใด กิจกรรมเหลานี้ ไดแก 

- การตรวจสอบเอกสาร / บนัทึกที่เก่ียวของกับระบบคุณภาพ 
- การสัมภาษณบุคลากรในหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจ 
- การตรวจสอบทางกายภาพ 
- การสังเกตจากกิจกรรมการทํางาน 

4. การปฏิบัตกิารเกี่ยวกับเอกสารที่ใชในการตรวจตดิตามคุณภาพ (Audit   
Working  Papers) ไดแก 

- จัดการเอกสารตามแนวทางของการตรวจติดตาม 
- บันทึกขอสังเกตที่นาสนใจลงในแบบฟอรมบันทึกที่จดัเตรียมไว 

5. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตรวจตดิตาม  (Audit  Analysis) 
- การหาหลักฐานที่เปนรูปธรรม เพ่ือยืนยันเหตุการณหรือเร่ืองราว

สําคัญที่มีการระบุไวในการตรวจตดิตาม 
- จัดรูปแบบของขอมูลที่ได  เพ่ือตรวจดูแนวโนมในเรื่องที่นาสนใจ 
- จําแนกหมวดหมูของสิ่งที่สังเกตได  รวมทั้งจําแนกหมวดหมูของการ

ปฏิบัติการที่ไมเปนไปตามที่ตองการ 
6. การประชุมหลังดําเนินการตรวจตดิตามคุณภาพ (Exit  Meeting)   บางครั้ง

การประชุมลักษณะนี้เรียกวา  Post-audit  Conference  หรือ  Closure  Meeting    ในข้ันตอนนี้
หัวหนาทีมตรวจติดตามจะตองนําเสนอรางรายงานหรอืรายงานเบื้องตนในการตรวจติดตามใหแก
ผูรับการตรวจไดพิจารณา  ดังนั้นกิจกรรมยอยในขั้นตอนนี้จึงประกอบไปดวย 

- การนําเสนอผลการตรวจตดิตาม 
- รวมอภิปรายถึงส่ิงที่จะตองมีการปฏิบัติการติดตามผล 

 
การรายงานผลการตรวจตดิตาม  (Audit  Reporting) 

 
  การรายงานผลการตรวจตดิตามคณุภาพ เปนขั้นตอนหลักประการที่สามใน
กระบวนการตรวจติดตามคณุภาพภายใน  จุดประสงคหลักก็เพ่ือที่จะสื่อสารใหผูทีเ่ก่ียวของไดรับ
ทราบถึงผลของการตรวจตดิตามอยางเปนทางการ   รายงานดังกลาวควรนําเสนอขอมูลที่ถูกตอง
และชัดเจน  เพ่ือประโยชนตอการนาํไปพฒันาองคการ  สวนใหญเช่ือวากิจกรรมการตรวจติดตาม
คุณภาพ จะจบสิ้นลงก็ตอเมื่อรายงานการตรวจติดตามไดมีการนําออกมาเผยแพรโดยหัวหนาทีม
ตรวจตดิตาม  อยางไรก็ตามการตดิตามผลการปฏิบตักิารแกไขซึ่งเปนกิจกรรมที่ตอเนื่องจากการ
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รายงานผลนบัไดวามีความสาํคัญอยางย่ิง  และนาจะเปนหนึ่งในกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในตามแนวคิดของ  ASQ  Quality  Audit  Division   

 
สาระสําคญัของการรายงานผลการตรวจตดิตาม มดีังนีค้ือ 

  1. การทบทวนและสรุปผลการตรวจตดิตามขั้นสุดทาย (Review  and  Finalize 
Audit Results) ดังไดกลาวถึงมาแลววา   ในการประชมุ  Exit  Meeting  ผูรับการตรวจตดิตามจะ
ไดรับรางรายงานหรือรายงานเบื้องตนเพื่อนําไปพิจารณา และรวมอภิปรายเพือ่ตัดสนิใจวาจะ
ยอมรับผลการตรวจติดตามเหลานั้นหรือไม  เม่ือผานขั้นตอนนั้นมาแลว  การจัดทาํรายงานอยาง
เปนทางการจะเริ่มตนขึ้น  โดยการทบทวนและสรุปผลอีกคร้ังหนึ่ง  รายงานดังกลาวจะถูกสงไปยัง
ฝายบริหารระดับสูงขององคการและหนวยงานที่ผานการตรวจตดิตามคุณภาพในครัง้นั้น ที่สําคญั
ก็คือรายงานฉบับนีจ้ะตองมีการจัดเตรียมเปนอยางดี  มีการลงนามและวันที่กํากับโดยหัวหนาทีม
ตรวจตดิตาม  หากองคการมีหนวยงานซึ่งมีหนาที่เฉพาะในการตรวจตดิตามคุณภาพเปน
ผูดําเนินการทั้งหมด  ผูบริหารของหนวยตรวจติดตามคุณภาพจะตองทบทวนและใหการรับรอง
รายงานกอนทีจ่ะไดมีการสงไปยังผูที่เก่ียวของทั้งหลาย 
  2. รูปแบบและเนื้อหาในรายงาน  (Written  Report  Format  and  Content)  
ประกอบดวย 

- รายละเอียดสวนนํา  เชน วัตถุประสงคของการตรวจตดิตาม   
หนวยงานที่ไดรับการตรวจตดิตาม  รายชื่อทีมผูตรวจตดิตาม  ฯลฯ 

- ผลการปฏิบตั ิ เชน  ขอคนพบตาง ๆ ทีไ่มเปนไปตามขอกําหนด           
รายละเอียดของสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด  ฯลฯ    

- สรุปภาพรวมของการตรวจติดตาม 
- การรองขอใหมีการปฏิบัติการแกไข 

3. การแจกจายรายงาน  (Issue  Written  Report)  ดําเนินการดังนี้คอื 
- มีการทบทวนและรับรองโดยบุคคลตาง ๆ ที่นาเช่ือถือกอน

ดําเนนิการแจกจายรายงานฉบับสมบูรณออกไป 
- แจกรายงานการตรวจตดิตามคุณภาพฉบบัสมบูรณไปตามรายชื่อ

บุคคลที่มีการกําหนดไวเทานั้น สําหรับในการตรวจติดตามคณุภาพ
ภายในนัน้ โดยปกติรายงานจะถูกสงไปยังหัวหนางาน (Supervisor) 
ของหนวยงานที่เขาไปตรวจติดตาม และผูบริหารในระดบัที่สูงข้ึน 

4. การเก็บรักษาบันทึกการตรวจตดิตาม  (Audit  Records  Retention)  โดย
ปกติบนัทึกการตรวจติดตามคุณภาพทุกชนิดควรเก็บรักษาไวอยางด ีเนื่องจากถือไดวาเปนเอกสาร
ที่เปนความลบั ผูที่มีสวนเกี่ยวของเทานั้นจึงมีสิทธิที่จะไดรับรู  เอกสารบางอยางจึงตองมีการเก็บ
รักษาไว ในขณะที่เอกสารบางอยางอาจมกีารทําลายไปไดเชนกนั  เอกสารบันทึกทัง้หลายสวนใหญ
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จะตองมีการเก็บรักษาไวจนกระทั่งถึงการตรวจตดิตามในคราวตอไป สําหรับผูตรวจติดตามทีผ่าน
การรับรองจากองคกรวิชาชีพ  อาจจะตองเก็บรักษาบนัทึกตาง ๆ ไวเปนเวลาถึง  3  ป   
(ASQ  Quality  Audit  Division, 2000: 105-119)    

 
การติดตามผลการปฏิบัติการแกไขและยตุิการตรวจติดตามคณุภาพ     
(Corrective  Action  Follow-up  and  Closure) 

 
  ดังไดกลาวถึงในขั้นตอนที่แลววา บางองคการจะถือวากิจกรรมการตรวจติดตาม
คุณภาพไดส้ินสุดลง เมื่อมีการจัดทาํรายงานผลการตรวจตดิตามคุณภาพเปนที่เรียบรอยแลว    
อยางไรก็ตามในองคการหลายแหงผูตรวจติดตามคุณภาพหรือหัวหนาทีมตรวจติดตาม จะเขาไปมี
สวนเกี่ยวของดวยกับการตดิตามผลการตรวจตดิตาม (Follow-up  Audit) และกระบวนการ
ปฏิบัติการแกไข  (Corrective  Action  Process)    ดังนัน้ตามแนวคิดนี้ การติดตามผลการ
ปฏิบัตกิารแกไขจึงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการตรวจตดิตามคุณภาพภายในดวยเชนกัน    

 
กิจกรรมสําคัญในขั้นตอนนีค้ือ 

  1. การติดตามผลการปฏิบตัิการแกไข  (Corrective  Action  Follow-up)  โดย
ปกติ ผูรับการตรวจติดตามมีความรับผดิชอบในการปฏิบัติการแกไขในสิ่งที่เปนขอบกพรองตามที่
ระบุไวในรายงานการตรวจตดิตาม บางครั้งอาจตองการคําแนะนาํหรือแนวทางแกไขจากผูตรวจ
ติดตาม  ในกรณีนี้ผูตรวจตดิตามตองกระทําการดวยความระมัดระวัง  เนื่องจากผูตรวจเองอาจจะ
ไมมีความรูทางเทคนิคที่เปนเรื่องเฉพาะทาง  นอกเสียจากผูตรวจตดิตามไดศึกษาและรูเร่ืองราว
เก่ียวกับกระบวนการที่เขาไปตรวจตดิตามเปนอยางด ี จึงอาจจะสามารถชวยเหลือดวยการให
ขอแนะนาํบางประการกับผูรับการตรวจได อยางไรก็ตามจงระลึกเสมอวาหนาที่และความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติการแกไขเปนของผูรับการตรวจ ในการดําเนินการติดตามผลมีการปฏิบัติ
ดังนี ้

- ผูรับการตรวจติดตามจดัทาํแผนการปฏิบตัิการแกไขสงใหผูตรวจ 
ติดตามไดพิจารณาตามระยะเวลาที่กําหนด 

- หากแผนที่นําเสนอมีความเปนไปไดและมีเหตุผลเปนที่นาพึงพอใจ  
ผูตรวจตดิตามจะใหการรับรอง  ในกรณีที่อาจมคีวามเห็นบาง
ประการเกี่ยวกับแผนที่ไมตรงกันระหวางผูตรวจตดิตามกับผูรับการ
ตรวจตดิตาม  ก็อาจใหมีการตอรองเกิดขึ้น เพ่ือความเหมาะสมและ
เปนที่พอใจของทั้งสองฝาย 

- ดําเนนิการตามแผน  
- ผูตรวจตดิตามทําการตรวจสอบผลการปฏิบัติการแกไข 
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2. การยุติการตรวจตดิตามคุณภาพ  (Closure)  หลังจากที่มีการตรวจสอบการ
ดําเนนิการปฏบิัติการแกไข  อาจจัดใหมีรายงานการตดิตามผลและแจกจายไปยังบุคคลที่เก่ียวของ
เชนเดียวกับทีไ่ดมีการดาํเนนิการในขั้นการรายงานผล  ผูตรวจตดิตามจะแจงเปนจดหมายไปยัง
ผูรับการตรวจวาการตรวจตดิตามคุณภาพไดยตุิลงแลว  หากการปฏบิัติการแกไขเปนไปตามแผน
ที่ไดมีการตกลงกันไวเปนการลวงหนา 
(ASQ  Quality  Audit  Division, 2000: 121-136) 
 
  สวนแนวคดิของอุทุมพร  จามรมาน  (2542: 7-9) เก่ียวกับกระบวนการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน ซึ่งในที่นี้จะเนนไปยังการตรวจสอบคุณภาพการอุดมศึกษาภายในคณะวชิา  
สามารถสรุปไดวา  กระบวนการดังกลาวประกอบดวย  3  ข้ันตอน ดงันี้ 
  1. ข้ันการตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายใน   ในขั้นตอนนี้หากเปรียบเทียบกับ
แนวคิดของนกัวิชาการทานอื่น ก็จะตรงกบัขั้นของการวางแผนการตรวจติดตามนั่นเอง เพราะการ
ดําเนนิการตรวจติดตามจะเริ่มตนไดก็ตอเมื่อมีการแตงตั้งคณะกรรมการเสียกอน 
  2.  ข้ันการดาํเนินการตรวจสอบภายใน   มีวิธีการดังนี ้

2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ อานรายงานการศึกษาตนเอง (Self  Study 
       Report) หรือ SSR ของคณะวิชาในแตละภาคการศกึษาและปการศึกษา 
2.2 พิจารณาดัชนีทีละตัวตามองคประกอบ 
2.3 พิจารณาเกณฑวาเหมาะสมหรือไม  และใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง  
2.4 พิจารณารายละเอียด 
2.5 เสนอแนะวิธีปรับปรุง เปล่ียนแปลง 
2.6 ลงลึกถึงคุณภาพที่นาจะพัฒนาใหสูงข้ึนโดยมุงที่บคุคล ภาควิชา/คณะ 
2.7 ตัดสินเพือ่ใหเห็นระดบัคุณภาพ เชน ดีมาก  ด ี ผาน  ไมผาน 
2.8 แจงผลสูผูเก่ียวของของคณะ 
2.9 คณะวิชาประชุมแจงผลสูประชาคมของคณะ 
 

ในข้ันตอนนี้การเยี่ยมชมอาจใชเวลาครึ่งวันตอคร้ัง โดยมีการนดัหมายลวงหนา
เพ่ือใหผูที่เก่ียวของไดมีเวลาเตรียมตัวและเตรียมใหขอมูลเพ่ิมเติม สําหรับการจดบนัทึกประเด็น
ที่ไดจากการสอบถาม  สังเกต  หรือพิจารณาจากเอกสาร  ผูตรวจสอบแตละคนควรระบุประเด็นที่
สงสัย  ไมมีความชัดเจน  หรือขัดแยง ซึ่งไดจากการอานรายงานการศึกษาตนเอง (SSR)  ของ
หนวยงานนัน้ ๆ กอน แลวประชุมคณะผูตรวจ เพ่ือกําหนดวาใครจะทําหนาที่ในการเก็บขอมูลใน
ประเด็นใดเพิม่เติม 
  3.  ข้ันการสรุปผลการตรวจสอบภายใน  เม่ือเยี่ยมชมเสร็จแลว คณะกรรมการ
ตรวจสอบจะตองมารวมประชุมอีกคร้ังหนึ่ง เพ่ือดาํเนนิการในเรื่องตอไปนี ้
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3.1 ประมวลสาระที่ตนรบัผิดชอบ 
3.2 รวมกันตัดสินผลตามเกณฑที่คณะกาํหนดขึน้ 
3.3 แจงคณบดีเพ่ือแจงผลตอหนวยงานดังกลาว ทั้งนี้เพ่ือหาทางแกไข  
     ปรับปรุง ใหมีคุณภาพสูงข้ึน 

 
การทบทวนของฝายบริหาร  (Management  Review) 

 
  ดังไดเคยกลาวถึงแลววา ในระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000  ไดใหความสําคัญ
กับการทบทวนของฝายบริหาร  โดยถือวา เม่ือการดาํเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายในเสร็จส้ิน
ลงแลว  และไดมีการดาํเนินการปฏบิัตกิารแกไขในสวนที่เปนขอบกพรอง  ฝายบริหารระดับสูง
จะตองมีหนาที่ในการนาํผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งนั้น มาเขาสูวาระการประชุม
ของฝายบริหารเพื่อทําการทบทวนวา  ระบบทีด่ําเนนิการอยูมีความเหมาะสมหรือไมเพียงใด และ
การปฏิบัติการแกไขไดผลเปนอยางไร  ไมเพียงแตระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 เทานั้นทีใ่ห
ความสําคัญกบัการทบทวนของฝายบริหาร  แตระบบบริหารคุณภาพอื่น ๆ ทุกระบบตางก็ควรที่
จะใหความสําคัญกับบทบาทของฝายบริหารในเรื่องดังกลาว  และควรถือวาการทบทวนของฝาย
บริหารเปนสวนหนึ่งของวงจรการตรวจติดตามคณุภาพภายในที่มีความสําคัญยิ่ง  เพราะเหตุวา 
เม่ือมีการดําเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายในไปแลว  ฝายบริหารควรไดมีการมาประชุมเพื่อ
ทบทวนวา ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ผานมา มคีวามพอเพียง
หรือไม  บคุลากรที่เขามาทําหนาที่ผูตรวจติดตามคณุภาพภายใน มีคุณสมบัตเิหมาะสมและมี
ความสามารถในการปฏบิัตหินาที่ไดดีเพียงใด     การปฏิบัติการแกไขสิ่งที่เปนขอบกพรองไดผล
เปนอยางไร    ตลอดจนระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในท่ีองคการนาํมาใชมีประสิทธิภาพ
หรือไม  ถือเปนการใหขอมูลปอนกลับเขาสูระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในวา จะตองมกีาร
ปรับปรุงในสวนใดบาง    ส่ิงตาง ๆ เหลานีน้าจะเปนบทบาทสําคัญที่ฝายบริหารระดบัสูงจะตองให
ความใสใจ     

 
ในเรื่องนี้มีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดที่นาสนใจเกี่ยวกับการทบทวนของ

ฝายบริหาร   ซึ่งผูวิจัยจะไดนําเสนอ ดังตอไปนี ้
 
  Mills (1989: 44) กลาววาการทบทวนของฝายบริหารถือเปนองคประกอบ
สําคัญในการจัดการระบบคณุภาพ  เพราะการทบทวนแตละคร้ังจะชวยใหฝายบริหารไดเห็นถงึ
จุดสําคัญที่เกิดขึ้นในระบบคุณภาพขององคการ ผลจากการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน ตลอดจน
ความตองการในการปรบัปรงุระบบปฏิบตักิารใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน โดยทั่วไปการทบทวนของ
ฝายบริหารจะเกี่ยวของกับการวิเคราะหผลจากรายงานการตรวจตดิตามคุณภาพ   การรองขอใหมี
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การปฏิบัติการแกไข  และผลจากการปฏิบัติการแกไขขอบกพรองอันเนื่องมาจากการตรวจตดิตาม
คุณภาพภายใน  แสดงใหเห็นวา  Mills  ไดใหความสาํคัญกับการทบทวนของฝายบริหารและถือวา
เปนกิจกรรมตอเนื่องที่ตองดาํเนินการหลังจากการปฏบิตัิการแกไขขอบกพรอง ซึง่เปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 
  สําหรับแนวคดิของ  Stebbing  (1990: 148-152)  เก่ียวกับการทบทวนของ
ฝายบริหารนัน้ เขาไดกลาววา  ถึงแมวาการตรวจติดตามคณุภาพภายในจะเปนการตรวจสอบวา
ระบบคณุภาพขององคการมีความเหมาะสมหรือมีประสิทธิภาพหรือไม  แตลําพังกิจกรรมดังกลาว
ก็ไมอาจทาํใหเร่ืองตาง ๆ ในระบบคุณภาพมีความสมบูรณได  เนือ่งจากยังมีปจจัยอื่น ๆ อกี
หลายประการที่เขามาเกี่ยวของกับการที่จะทําใหระบบคณุภาพในองคการนั้นมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอยางย่ิงฝายบริหารระดับสูง จะตองเขามามีบทบาทสําคัญในการผลักดันใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเมื่อถึงจังหวะและโอกาสที่จาํเปน  ดังนัน้การทบทวนของฝายบริหารจึงเปนกิจกรรม
ตอเนื่องของการตรวจตดิตามคุณภาพที่มีความสําคัญยิง่  เนื่องจากฝายบริหารเปนกลุมบุคคลที่
สามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงที ดวยอํานาจหนาที่และความรบัผิดชอบที่มีอยู  
ความจริงแลวการทบทวนของฝายบริหารนั้นไมไดมีข้ึนเฉพาะสําหรับดูวาการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในที่มีการดําเนนิการไปนั้น มีผลเปนอยางไร  หากแตกิจกรรมการทบทวนของฝายบริหารยังมี
ความเกี่ยวพนักับเหตุการณตาง ๆ ในอกีหลายลักษณะ  ซึ่ง Stebbing กลาววา ฝายบริหาร
ระดับสูงจะตองมีการดําเนนิการรวมประชุม และทบทวนสถานการณขององคการเมื่อมีส่ิงเหลานี้
เกิดขึ้น  คือ 

1. ผลของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  (Results  of  Internal  Audit) 
2. การรองทุกขจากลูกคา  (Customer  Feedback  or  Complaints) 
3. ผลจากการวิจัยตลาด  (Results  of  Market  Research) 
4. การเปลี่ยนแปลงของสถานการณทางเศรษฐกิจ (Changes  in  Economic  
     Situations) 
5. มีกฎหมายใหมเกิดขึ้น  (New  or  Updated  Legislation) 
6. มีกลวิธีทางธุรกจิแบบใหม  (New  Business  Methods) 
7. มีเทคโนโลยีใหม  (New  Technology) 

 
แนวคิดดังกลาวนี้แสดงใหเห็นดวยแผนภมูิที่  14 
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แผนภูมิที่   14   บทบาทในการทบทวนของฝายบริหาร 
ที่มา: Stebbing, L.  Quality  management  in  the  service  industry.  London: Ellis Horwood, 

1990: 152. 
   
   จากแผนภูมิขางตนแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนวา  การทบทวนของฝายบริหาร
จะตองเกิดขึ้นเสมอ ภายหลังจากการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในองคการเสร็จสิ้นลง  
ทั้งนี้เพ่ือเปนการแสดงใหเห็นวา ฝายบริหารมีความตั้งใจและจริงใจในการนําเอาระบบคุณภาพไม
วาจะเปนระบบใดเขามาใชอยางจริงจัง  นอกจากนั้นยังเปนการแสดงใหเห็นอีกวาฝายบริหารมี
ความพรอมที่จะจัดใหมีการดําเนินการแกไขปรับปรุงในกรณีที่งานดานการบริหารคุณภาพของ
องคการประสบปญหาอยางหนึ่งอยางใด   
 
  ในสวนของ  Freeman  (1997: 41-44)  พิจารณาวา การทบทวนของฝาย
บริหารเปนกลไกในการรักษาใหระบบคุณภาพขององคการสามารถอยูตอไปได  โดยกลาววา การ

การทบทวน
ของฝาย
บริหาร 

เทคโนโลยีใหม 

การตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 

ลูกคารองทุกข 

ผลการ 
วิจัยตลาด 

มีกฎหมายใหม 

การเปลี่ยนแปลง
สภาวะเศรษฐกิจ 

กลวิธีทางธุรกิจ 
แนวใหม 
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ตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  การทบทวนของฝายบริหาร  และระบบการปฏิบตักิารแกไข  ทั้ง 3 
สวนนี้จะมีการดําเนนิการเปนกระบวนการที่ตอเนื่องกัน และจะชวยใหระบบคุณภาพขององคการ
ดํารงอยูตอไป กลาวคือเมือ่มีการตรวจตดิตามคุณภาพภายในขึ้น ก็จะพบเห็นสิ่งท่ีไมเปนไปตาม
ขอกําหนดปรากฏขึ้น หนวยงานที่ถูกตรวจตดิตามก็จะปฏิบตัิการแกไขและตดิตามผลในขั้นตน 
จากนั้นจะตองจัดเตรียมขอมูลดังกลาวใหกบัฝายบริหาร เพ่ือทําการทบทวนวาการปฏิบัติการของ
ระบบคณุภาพเปนไปตามนโยบายคุณภาพหรือไม หากยังไมเปนที่นาพอใจก็จาํเปนตองประกาศ
ใหมีการแกไข ซึ่งกระบวนการที่กลาวมานีจ้ะชวยรักษาระบบใหคงอยูตอไปและชวยใหมีการพัฒนา 
   

ความสัมพันธของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน การทบทวนของฝายบริหาร  
และการปฏิบตัิการแกไข  แสดงใหเห็นดังแผนภูมิที่ 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        แผนภูมิที่ 15  ความสัมพันธระหวางการตรวจติดตามคุณภาพภายใน - การทบทวน

ของฝายบริหาร - ระบบปฏิบัติการแกไข 
ที่มา: Freeman, D.  L.  The  quality  audit's  handbook.  Upper  Saddle  River, NJ: Prentice-Hall, 

1997: 44. 
 

 โดยสรุปจึงกลาวไดวา การทบทวนของฝายบริหารเปนบทบาทที่ผูบริหารระดับสูง
ขององคการจะตองใหความสําคัญเปนอยางย่ิง   เพราะบทบาทดังกลาวจะเปนกลไกสําคญัในการ
รักษาใหระบบคงอยูตอไป  ดังที่นักวิชาการทั้งหลายไดกลาวไววา  เม่ือองคการไดดาํเนินภารกิจใน
การตรวจตดิตามคุณภาพภายในเปนที่เรียบรอยแลว  ฝายบริหารจะตองนาํขอมูลเหลานั้นมาทํา
การวิเคราะห และทบทวนเพื่อใหเห็นวา ระบบคุณภาพขององคการมีส่ิงใดที่ตองไดรับการพฒันา  

การตรวจ     
ติดตาม       

คุณภาพภายใน 

ระบบการ
ปฏิบัติการ    
แกไข 

การทบทวน
ของฝายบริหาร 
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ปองกัน  และแกไขใหมีความเหมาะสม  หากมีการตรวจติดตามคุณภาพภายในและทบทวนโดย
ฝายบริหารอยางตอเนื่อง ยอมทําใหระบบบริหารคุณภาพขององคการเปนระบบทีม่ีประสิทธิภาพ 
ซึ่งจะชวยใหการดําเนินการตามภารกิจขององคการเปนไปตามจดุมุงหมายไดเปนอยางด ี

 
  จากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ซึ่งมีนักวิชาการ
หลายทานไดใหแนวคิดทีน่าสนใจไวเปนจาํนวนมาก   ผูวิจัยไดทาํการประมวลและสรุปใหเห็นวา  
สวนประกอบที่มีการกลาวถึงในระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน โดยนักวชิาการสวนใหญ 
และบางสวนประกอบซึ่งอาจมีผูกลาวถึงไวเพียงบางทาน  แตเปนสวนที่มคีวามสําคัญนัน้  
ประกอบดวยสิ่งใดบาง  และสวนประกอบดังกลาวจะไดนาํไปเปนกรอบแนวคดิเบือ้งตนที่ผูวิจัยใช
ในการวิจัยครัง้นี้     สวนประกอบดังกลาวแสดงใหเห็นดงัตารางการวิเคราะหตอไปนี้  
 
 
ตารางที่   6   ตารางวิเคราะหสวนประกอบของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   

  
 

                                    นักวิชาการ 
    ประเด็น 

Mil
ls 

Ste
bb

ing
 

Fre
em

an
 

AS
Q  

อุท
ุมพ

ร 
จา
มร
มา
น 

 
1. หลักการสําคัญและความหมายของ 
    การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
2. วัตถุประสงคของการตรวจติดตาม 
    คุณภาพภายใน 
3. บุคลากรซึง่ทําหนาที่ผูตรวจติดตาม 
    คุณภาพภายใน 
4. เครื่องมือในการตรวจติดตามคณุภาพ 
    ภายใน 
5. การเตรียมการ - เร่ิมตน 
6. การวางแผน 
7. การดําเนินการ 
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ตารางที่   6    (ตอ) 

 
 

                                    นักวิชาการ 
    ประเด็น 
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ing
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Q  

อุท
ุมพ
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น 

 
8. การวิเคราะห - ตคีวาม 
9. การสรุปผล 
10.การรายงานผล 
11.การปฏิบัตกิารแกไขและติดตามผล 
12.การประเมินประสิทธิผลการตรวจ   
    ตดิตาม 
13.การทบทวนของฝายบริหาร 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
  จากตารางวิเคราะหสวนประกอบของระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายใน      
ที่ผูวิจัยไดนําเสนอ   สามารถสรุปเปนสวนประกอบของระบบ  ได  11  สวนดังนี ้

1. หลักการสําคัญของการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
2. วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
3. บุคลากรซึง่ทําหนาที่เปนผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
4. เครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
5. การวางแผนการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
6. การดําเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
7. การสรุปผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน 
8. การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
9. การปฏิบัตกิารแกไขและการติดตามผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน 
10. การประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน 
11. การทบทวนของฝายบริหาร 
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ตอนที่  3  สภาพทั่วไปของสถาบันราชภัฏ และการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
             การศึกษา 
 
  การเริ่มตนใหมีการนําระบบการประกันคณุภาพการศึกษามาใชในสถาบันราชภัฏ
ไดเร่ิมข้ึนภายหลังจากการประกาศนโยบายการประกันคณุภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏ พ.ศ.
2539  เม่ือวันที่  23  กันยายน 2539  ดวยเหตุทีค่วามเคลื่อนไหวในกระแสคณุภาพไดมีการ
ขยายแนวคิดไปสูวงการตาง ๆ  โดยเฉพาะอยางย่ิงในวงการอุดมศึกษา  ซึ่งถือวาเปนการจัด
การศึกษาในระดับสูงที่มุงพัฒนาคนเขาสูวชิาชีพตาง ๆ ซึ่งจะเปนพืน้ฐานที่สําคัญอยางย่ิงตอการ
พัฒนาประเทศ  อีกทั้งยงัเปนการพัฒนาองคความรูใหมใหเกิดขึ้นอันจะนาํไปสูการมีเทคโนโลยี
เปนของตนเอง   ภายใตพันธกิจ (missions) สําคัญของสถาบันราชภฏั  41  แหงทั่วประเทศที่มุง
ใหการศึกษากับประชาชนในทองถ่ินเปนหลัก  เพ่ือใหสามารถนาํความรูความสามารถไปพฒันา
ทองถ่ินของตนเองใหมีความเขมแข็ง  ไดกลายเปนความคาดหวังของสังคมที่ตองการใหสถาบัน
ราชภัฏทําหนาที่ในฐานะสถาบันอดุมศึกษาเพื่อพัฒนาทองถ่ินไดอยางดทีี่สุด   ดังนั้นดวยความ
คาดหวังและพันธกิจหลายประการที่รับผดิชอบอยูดังกลาวใหสถาบันราชภัฏตองสรางความเชื่อมัน่
และศรัทธาใหเกิดขึ้น  การสรางความเชื่อมั่นศรัทธาในหมูประชาชนจําเปนตองมเีคร่ืองมือที่แสดง
ถึงความสําเร็จในการปฏบิัตหินาที่นัน้ ๆ     ในวงการธุรกิจเราไดใหการยอมรับกันมานานแลววา  
คุณภาพของสินคา  หรือการบริการจะสะทอนใหเห็นไดจากความพึงพอใจของผูมารับบริการหรือ
ลูกคา  ดังนัน้การกําหนดใหสถาบันราชภฏัตองมีระบบการประกันคณุภาพการศึกษา   จึงเปนการ
สรางความมั่นใจอยางหนึ่งใหกับสังคมวา สถาบันราชภัฏจะดาํเนินกิจการดวยความมีคุณภาพ   
โดยพิจารณาจากความพึงพอใจของนักศึกษา  ผูปกครอง  และผูมีสวนเกี่ยวของอ่ืน ๆ  
 

ภูมิหลังของสถาบันราชภัฏ 
 
  เมื่อมีการประกาศตั้งกระทรวงธรรมการขึ้นในวันที่ 1 เมษายน 2435 ในรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวแลว  การศึกษาไทยในระบบโรงเรียนไดกาวหนาสืบมา  
สงผลใหมีการประกาศตั้งสถาบันผลิตครูและมีการพัฒนามาตามลําดับ ดังนี้ 

12  ตุลาคม  2435  ตั้งโรงเรียนฝกหัดครูอาจารย   ณ  โรงเลี้ยงเด็ก  
ถนนบาํรุงเมือง    กรุงเทพมหานคร  

29  กันยายน  2497  ประกาศตั้งกรมการฝกหัดครู   เพ่ือทําหนาทีผ่ลิตครูที่ยังขาด
วิทยฐานะใหมวีุฒิทางครู และผูที่มีวุฒิทางครูใหไดรับวฒุิสูงข้ึน 

14  กุมภาพนัธ  2518   มกีารประกาศใชพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518  
กําหนดหนาที ่ 5  ประการคือ   

1) ผลิตครูถึงระดับปริญญาตรี   
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2) คนควา ศกึษาวิจัย   
3) ฝกอบรมบุคลากรทางการศึกษาประจาํการ   
4) ทํานุบาํรุง สงเสริม และพัฒนาวัฒนธรรมแหงชาติ   
5) ใหบริการทางวิชาการแกชุมชน 

พุทธศักราช  2527 รัฐสภาใหความเห็นชอบรางพระราชบัญญตัิวิทยาลัยครู 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2527  แกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญตัิวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518  กําหนดใหวิทยาลัย
ครูเปนสถาบนัการศึกษาและวิจัย มีวัตถปุระสงคใหการศึกษาวิชาการในสาขาวิชาตางๆ   สามารถ
ผลิตบณัฑิตเพิ่มจากสายศกึษาศาสตร (ค.บ.)  ไดอกี  2 สาย  คือ สายวิทยาศาสตร (วท.บ.)  
และสายศิลปศาสตร  (ศศ.บ.)  รวม 3 สาย   หลายโปรแกรมวิชาตามความตองการของทองถ่ิน
ไดอยางกวางขวาง     แตคนโดยทั่วไปยังคิดวา  วิทยาลัยครูผลิตบัณฑติเฉพาะสายครูเทานัน้  
บัณฑิตจากวิทยาลัยครูจะตองประกอบวิชาชีพครูอยางเดียว  จดุนี้จึงทําใหผูที่จบการศึกษาในสาย
วิทยาศาสตรบณัฑิต  และศิลปศาสตรบัณฑติ ขาดโอกาสในการไดงานทาํ   
  ดวยเหตุนี้ จึงมีความจําเปนตองเปลี่ยนชื่อใหสอดคลองกับการดําเนินงานที่ได
ขยายตัวไป และสอดคลองกับความเปนสากล เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองและเพ่ือประโยชน
ตอนักศึกษาในสถาบัน   กรมการฝกหัดครูจึงไดขอพระราชทานนามวิทยาลัยครูใหม   และไดรับ
พระราชทานนามจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชวา   สถาบันราชภัฏ  แทน 
วิทยาลัยครู  เม่ือวันที่ 14 กุมภาพันธ 2535   
  ตอมากระทรวงศึกษาธิการไดเสนอรางพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏเมื่อวันที่ 7 
กรกฎาคม 2535  และนําเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2535  
คณะรัฐมนตรีไดสงรางดังกลาวใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติพิจารณา   เมื่อวันที่ 
16 เมษายน 2536  ใชเวลาในการพิจารณา 8 เดือน  จึงสงกลับใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ
เม่ือวันที่ 24 พฤศจิกายน 2536  คณะรัฐมนตรีอนุมัติเมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2536  รับหลักการ 4 
ประการ คือ   

1) เปลี่ยนชื่อเปนสถาบันราชภัฏ 
2) สอนไดสูงกวาระดบัปริญญาตร ี
3) การจัดสรรงบประมาณรายไดและทรัพยสินของสถาบันคลองตัวมากขึ้น 
4) ใหสถาบนัราชภัฏมีฐานะเปนนติิบุคคล 

 
เม่ือสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา พิจารณารางพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ  

ตามมติคณะรัฐมนตรี ใชเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน  เสร็จเมื่อวันที่ 27 เมษายน 2537  มีความเหน็วา
สถาบันราชภฏัไมอาจเปนนติิบุคคลได แตก็มีความพยายามใหสถาบนัราชภัฏเปนอิสระ  มีความ
คลองตัวในการดําเนนิการตามเจตนารมณเดิมที่ตองการใหเปนนติบิุคคล จึงสงกลับสูการพิจารณา
ของคณะรัฐมนตรี  นายกรฐัมนตรีสงใหสภาผูแทนราษฎรพิจารณาวันที่ 20 กรกฎาคม 2537 และ
ไดผานวาระแรกเมื่อวันที่ 21 กันยายน 2537  โดยไดยึดรางพระราชบัญญัติของรัฐบาลเปนหลัก 
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ในจาํนวน 5 ราง ซึ่งมีของฝายคาน 4 ราง โดยเนนใหเปนนติิบุคคล  สภาผูแทนราษฎรแตงตั้ง
คณะกรรมาธกิารวิสามัญ 27 ทาน  ใชเวลาพิจารณา 2 เดือน  มีการประชุมถึง 17 ครั้ง  และ
นําเสนอสภาผูแทนราษฎรพจิารณาเมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2537  ผานวาระ 2 และวาระ 3 โดยไมมี
การแกไข  วันที่ 9 ธันวาคม 2537  รางพระราชบัญญัติสถาบนัราชภัฏไดเขาสูการพิจารณาของ
วุฒิสภา   และมีมติที่ขอแปรญัตติภายใน 5 วนั  โดยตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญขึ้นมาพิจารณา  
27 ทาน และประชุมรวมกัน 3 ครั้ง    โดยไมมีการแกไขแตอยางใด  ตอมาวันที่ 16 ธันวาคม 
2537  วุฒิสภาไดผานความเห็นชอบรางพระราชบัญญตัสิถาบันราชภฏั  โดยไมมีผูขอสงวนคําแปร
ญัตติ และไมมีการเปลี่ยนแปลงแกไขเชนกัน จากนัน้ นายกรัฐมนตรีไดนาํพระราชบัญญตัิสถาบัน
ราชภัฏข้ึนกราบบังคมทูล เพ่ือทรงลงพระปรมาภไิธยและประกาศในราชกจิจานุเบกษาฉบับ
กฤษฎีกา เม่ือวันที่ 24 มกราคม 2538  ทําใหพระราชบัญญตัิสถาบนัราชภัฏเร่ิมมีผลบังคับใชเม่ือ
วันที่ 25 มกราคม 2538  สงผลใหสถาบนัราชภัฏมีศักดิ์และสิทธิ์สมบูรณตามกฎหมายทุกประการ 
(Introduce  RAJABHAT, 1999) 
 

วัตถุประสงคของสถาบันราชภัฏ 
 
  สถาบันราชภฏัเปนสถาบนัอุดมศึกษาเพือ่การพัฒนาทองถ่ิน    มีวัตถุประสงค
หลักในการดําเนินการดังนี ้

1. ใหการศึกษาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง 
2. ทําการวิจัย 
3. ใหการบริการทางวิชาการแกสังคม 
4. ปรับปรุง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี 
5. ทํานุบาํรุงศลิปวัฒนธรรม 
6. ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะคร ู

 
การบริหารและการจัดการ 

 
  โครงสรางสําคญัของการบริหารมีสภากลางของทุกสถาบัน เรียกวา  
คณะกรรมการสภาสถาบัน (คสส.)  ทําหนาที่สําคัญ 4 ประการ คือ 

1. วางนโยบายและกํากับแผนพัฒนา 
2. กํากับมาตรฐานการศึกษา 
3. พิจารณาจดัสรรงบประมาณ 
4. วางระเบียบ จดัระบบการบริหารและการจัดการสถาบันราชภัฏ 
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มีสภาวิชาการเปนสภากลางของทุกสถาบัน มีหนาที่กล่ันกรองและเสนอความเห็น
ในการพฒันางานวิชาการ แตละสถาบนัมีสภาประจาํสถาบัน (สปส.) ทําหนาที่ในการกํากับดแูล
การดําเนินกิจการของสถาบนั  อนุมตัิหลักสูตรและการเปดสอน  พิจารณางบประมาณประจําป    
และอนุมัติงบประมาณประจําปจากรายไดของสถาบัน      ตลอดถงึการวางระเบยีบและวิธบีังคับ
ตาง ๆ ในสถาบันราชภัฏ   แตละสถาบนัมีอธิการบดีเปนผูบังคับบญัชาสูงสุด  แบงสวนราชการ
เปนสํานักงานอธิการบดี    สํานักวิจัย   คณะและหนวยงานที่เทียบเทาคณะ 

  ผูวิจัยขอกลาวถึงความเปนมาสําคัญที่ทําใหเกิดมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ในสถาบันราชภัฏข้ึนมา  นั่นคือ การกําหนดนโยบายและแนวทางดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2539   

อาศัยอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ ตามมาตรา 20(1) , 
(7), (14)  และ (15) แหงพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538    คณะกรรมการสภา
สถาบันราชภัฏเห็นสมควรวางนโยบายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ  
เพ่ือแสดงเจตจํานงรวมกันที่จะดําเนินการพัฒนาคุณภาพของผลผลิตการบริการ  การบริหารและ
การจัดการใหสอดรับอุปสงคและการเปลี่ยนแปลงของสังคม  โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 
 
นโยบายขอ  1  เรงรัดใหมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ  ประกอบดวย  มาตรฐานการ 
สงเสริม  การควบคุม  การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา  การบริหารและ
การจัดการ 
 แนวทางดําเนินการ 

1.1 ใหมีการกําหนดความรูพ้ืนฐานและคุณลักษณะทีสํ่าคัญและจําเปนของนักศึกษา 
โดยเฉพาะดานภาษา  ความถนัดในสาขาวิชา  คุณธรรมและจริยธรรม 

1.2 ใหมีหลักสูตรการเรียนการสอนที่เนนกระบวนการหาความรู  การคิด  การวิเคราะห 
การปฏิบัติการภาคสนามเพิม่เติมจากความรูพ้ืนฐานในทุกโปรแกรมวิชา 

1.3 ใหมีการกําหนดมาตรฐานภารกิจของอาจารยในสถาบันตามพันธกิจของสถาบนั 
1.4 ใหมีการกําหนดกิจกรรมและเกณฑการพัฒนาอาจารยและบคุลากรของสถาบนัอยาง 

ตอเนื่อง 
1.5 ใหมีการกําหนดเกณฑการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการศึกษา การบริหาร 

และการจัดการ 
1.6 ใหมีการกําหนดเกณฑพ้ืนฐานเกี่ยวกบัหองเรียน  หองปฏิบัติการ  หองสมุด  ตํารา 

เรียน  ส่ือการเรียน  ครุภณัฑ  และอุปกรณสําหรับแตละโปรแกรมวิชา 
1.7 ใหพัฒนาระบบขอมูลการศึกษาในสถาบันราชภัฏ  เพ่ือใชเปนเครือ่งมือในการพฒันา 

การจัดการศึกษา   การบริหารการจัดการ   การวิจัย   และการบริการทางวิชาการแกชุมชน 
1.9 ใหมีการพัฒนาตัวชี้วัดในการประเมนิโปรแกรมวิชา  หนวยงานและการประเมิน 

สถาบัน 
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1.10  ใหมีวิธกีารสงเสริม  ควบคุม  ตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพการจัดการศกึษา 
การบริหารและการจัดการ 

1.11 ใหสถาบันรายงานผลการดําเนินการการประกันคณุภาพการศึกษา  ตอสภาประจํา 
สถาบันและคณะกรรมการสภาสถาบนัราชภัฏตามลําดับทุกส้ินปการศกึษา  
 
นโยบายขอ  2 เรงรัดใหมีกลไกในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ 
 แนวทางดําเนินการ 

2.1 ใหแตงตัง้กรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการสภาสถาบนัราชภัฏ 
เพ่ือทําหนาที่พัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยการกําหนดหลักการและ
แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา  ตลอดจนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษาเพื่อนําเสนอขอรับรองตอคณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ 

2.2 ใหสภาประจําสถาบันแตงตั้งกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งประกอบดวย 
ผูทรงคุณวุฒิเพ่ือทําหนาที่ดําเนินการตามกรอบ  นโยบาย  หลักการและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพที่คณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏกําหนด 

2.3 ใหมีการประเมินการทาํงานของอาจารยตามมาตรฐานภารกิจในขอ 1.3 
2.4 ใหมีการประเมินการทาํงาน  ประเมนิหนวยงาน  และโปรแกรมวิชาอยางตอเนื่อง 
2.5 ใหมีหนวยงานที่รับผดิชอบการตดิตามประสานงาน  สงเสริมสนบัสนุนเพื่อใหการ 

พัฒนาระบบกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ 
2.6 นําขอมูลเก่ียวกับคุณภาพการศึกษาของสถาบันไปใชในการพิจารณาใหการสนบัสนุน 

ดานงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ แกสถาบัน 
2.7 ใหมีการจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

นโยบายขอ  3 เรงดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน   โดยระยะเริ่มแรกใหมุงเนน
คุณภาพบัณฑิต   การบริหารและการจัดการ 
 แนวทางดําเนินการ 

3.1 ใหมีกระบวนการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือนําขอมูลมาใชใน 
การพัฒนาการเรียนการสอน 

3.2 ใหมีการตรวจสอบคุณภาพบัณฑิตกอนสําเร็จการศึกษา 
3.3 ใหกําหนดแนวทางชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหาดานการเรียน  เศรษฐกิจและการ 

ปรับตัว 
3.4 ใหปลูกฝงวัฒนธรรมการทํางานรวมกันระหวางอาจารย และนักศึกษาในกจิกรรม 

วิชาการและบริหารของสถาบัน 
3.5 ใหมีเครือขายความรวมมือ   เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลและขอคิดเหน็เกี่ยวกับการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบนัราชภัฏและสถาบันอดุมศึกษาอ่ืน 



125                        
                                                                                                              

 

  
 

3.6 ใหมีการกําหนดปรัชญา  เปาหมายและวัตถุประสงคตลอดถึงตัวชี้วัดพฤติกรรมใน 
การพัฒนาการบริหารและการจัดการ 

3.7 พัฒนาระบบการวางแผนและการจดัสรรงบประมาณในรูปของแผนงานใหชัดเจน 
3.8 พัฒนาระบบเครือขายและระบบขอมลูในการบริหารงานที่มีการนาํระบบเทคโนโลยี 

มาใชอยางเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ 
3.9 ใหมีการกําหนดมาตรฐานอัตรากําลังใหสอดคลองกับภารกิจ 
3.10 ปรับปรุงระบบการเขาสูตําแหนงบรหิารระดับตาง ๆ ใหเอ้ือตอการประกันคณุภาพ 

 
นโยบายขอ  4 เรงรัดใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางสถาบันกับบุคคล    องคกร  และ
หนวยงานภายนอกสถาบันในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 แนวทางดําเนินการ 

4.1 สงเสริมใหมีสมาคมหรือชมรมวิชาการของโปรแกรมวิชาตาง ๆ เพ่ือพัฒนาการเรียน 
การสอนในสถาบันและการผลิตผลงานทางวิชาการ 

4.2 ใหมีคณะกรรมการที่ปรึกษาประจาํโปรแกรมวิชา ซึ่งประกอบดวยบุคคลทั้งภายใน 
และภายนอกสถาบัน  เพ่ือใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะตอการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน
ในโปรแกรมวิชา 

4.3 ใหมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพระดับคณะวิชา  ซึ่งประกอบดวยบุคคลทั้งภายใน 
และภายนอกสถาบันเพื่อตรวจสอบ กํากับ ดแูล พรอมทั้งใหคําปรึกษาแกคณะวิชาในการดาํเนนิ
ภารกิจเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศกึษาของคณะวิชา 

4.4 ใหมีคณะกรรมการตรวจเยี่ยมและประเมินผลระบบและกลไกการประกันคุณภาพใน 
สถาบัน  ซึ่งประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกสถาบนั  อาทิ ผูใชผลผลิต  เอกชน  
สมาคมวิชาการ  และสมาคมวิชาชีพตาง ๆ เปนตน   

4.5 ใหมีเครือขายความรวมมือระหวางองคกรตาง ๆ รวมทั้งสถาบันอดุมศึกษาอ่ืนทั้ง 
ภายในและภายนอกประเทศ  เพ่ือพัฒนาการประกันคณุภาพของสถาบัน 
 
นโยบายขอ  5 สงเสริมใหมีการนําขอมูลขาวสารและผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันมาเผยแพรตอสังคมภายนอก 
 แนวทางดําเนินการ 

5.1 จัดทําขอมูลเผยแพรขาวสารและผลงานการประกนัคุณภาพการศกึษาของแตละ 
สถาบัน  ในรปูแบบตาง ๆ อาทิ   แผนพบั   เอกสาร   นิทรรศการ   เปนตน  เพ่ือใหทราบถึง
มาตรฐานการศึกษาของแตละสถาบนั 

5.2 จัดทําขอมูลขาวสารและผลงาน  เพื่อเผยแพรใหนกัเรียนนักศึกษาและผูปกครอง 
ในทองถ่ินใชประกอบการพิจารณาศึกษาตอในสถาบนัราชภัฏ   ตลอดจนรับฟงขอคิดเห็นและ   
ขอเสนอแนะจากนักศึกษา  ผูปกครอง  และทองถ่ิน  ซึง่จะเปนประโยชนตอการพฒันาสถาบัน 
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ภายหลังจากทีไ่ดมีการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาออกมาอยาง
เปนรูปธรรมแลว  นับไดวาเปนจุดเริ่มตนของการดําเนนิงานประกนัคุณภาพ  โดยหลักการแลวเชื่อ
วาการประกันคุณภาพการศกึษาที่จะกอใหเกิดผลในทางปฏิบัติมากที่สุดตองเกิดจากความสามารถ
ในการกาํกับดแูลตนเอง (Self-regulation) ของสถาบัน  ซึ่งเนนไปที่คณะ  ภาควชิา  และอาจารย
ทุกคน  ดังนัน้สิ่งหนึ่งที่เปนจติสํานึกรวมกนัในเบื้องตนจงึอยูที่วา 
 
       เราเปลี่ยนแปลง “ ตัวเอง ” ได 
   เราเปลี่ยนแปลง “ วิธีทํางาน ” ได 
   เราปรับ “ ใจ ”ให “ ตรงกัน ” ได 
   เราเปลี่ยนแปลง “ นักศึกษา ” ได 
   เรา “ รวมมือรวมใจกันทํางาน ” ได 
(สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2540: 12) 
 
  การประกันคณุภาพการศึกษาในความหมายของสถาบนัราชภัฏที่กําหนดขึ้นนัน้จึง 
หมายถึง  การประกันวา   โปรแกรมหรือสถาบันดาํเนนิงานไดผลตามเกณฑที่ตั้งไวกอนเปนการ
ลวงหนา หรือการประกันวาสถาบันดาํเนินงานบรรลุผลตามพันธกจิ  และเปนไปตามความคาดหวัง
ของกลุมผูมีผลไดและเสีย  ซึ่งหมายถึงนักศึกษา  ผูปกครอง  ผูสนับสนุนหรือสังคมโดยรวม 
 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
  การดําเนินงานประกันคุณภาพของสถาบันราชภัฏมีโครงสรางของระบบเปนดังนี้ 
  1. การควบคมุคุณภาพ  (Quality  Control)  หมายถงึ การประกันวามีการ
ปฏิบัติเปนไปตามหนาที่ความรับผดิชอบ  โดยการควบคุมปจจัยหรอืตัวแปรตาง ๆ ที่จะสงผลตอ
คุณภาพ       การควบคุมดงักลาวเนนที่การกํากับดูแลตนเอง   (Self-regulating  system)  ใน
ระดับบุคคล  ภาควิชา  คณะ และสถาบนั 
  2.  การประเมินคุณภาพ  (Quality  Assessment)  หมายถึง การประเมินคา
ระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงาน    เชน  คุณภาพการจัดการศึกษา  คุณภาพ
ของงานวิจัย  คุณภาพของการสอน  ฯลฯ      โดยมีจุดเนนที่โปรแกรมวิชา การประเมินจะใชวิธี
การศึกษาตนเอง  (Self-study) การประเมินจากกัลยาณมิตรทางวิชาการภายนอก  (External  
peer  review)  และการใชตัวชี้วัดพฤติกรรม  (Performance  indicators) 
  3. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality  Audit) หมายถึงการตรวจสอบระดับสถาบัน 
ทั้งการตรวจสอบดวยตนเองและการตรวจสอบโดยผูตรวจสอบจากภายนอก   เนนที่กระบวนการ
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ประกันคุณภาพ ซึ่งไดแก การกําหนดนโยบาย  กฎระเบียบ  การสนับสนุนชวยเหลือ และหลักฐาน
ตาง ๆ  วิธีการที่ใช คือ   การตรวจสอบหลักฐานหรือการรายงาน     และการสัมภาษณผูบริหาร     
อาจารย    ผูปฏิบัติงาน    และนักศึกษา 
 
  สําหรับกลไกการดําเนินงาน แบงออกเปน 2 สวน คือ  

1. การประกันคุณภาพภายในสถาบันราชภัฏ 
2. การประกันคุณภาพจากภายนอก  

 
การประกันคุณภาพภายในสถาบันราชภัฏ 

 
  กลไกที่สําคญัในระบบการประกันคุณภาพภายในสถาบนัราชภัฏ ประกอบดวย
คณะกรรมการและคณะอนกุรรมการชุดตาง ๆ  ซึ่งมีองคประกอบ และหนาที่ ดังนี้ 

 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาประจําสถาบัน  ประกอบดวย 

1. อธิการบดี 
2. รองอธิการบดี  (จํานวนตามที่เห็นสมควร) 
3. คณบดี หรือหัวหนาหนวยงานที่เทียบเทา  (จํานวนตามที่เห็นสมควร) 
4. ผูทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
หนาที่ 
1. กําหนดนโยบาย 
2. กํากับมาตรฐานของหนวยงานภายใน 
3. พิจารณาประกันคุณภาพและเสนอขอการรับรอง 

 
คณะกรรมการดําเนินงานกลาง  ประกอบดวย 

1. รองอธิการบดีฝายวิชาการ 
2. คณบดี หรือผูแทนคณะทุกคณะ 
3. กรรมการอื่น ๆ ตามที่เห็นสมควร 
หนาที่ 
1. วางระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน 
2. กําหนดแนวทางการประเมินและการตรวจสอบ 
3. พิจารณาและใหความเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถาบัน 
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คณะอนุกรรมการดําเนินงานประจําสถาบัน / คณะ / โปรแกรมวิชา   ประกอบดวย 
กรรมการในแตละระดบั  (ตามความเห็นชอบของคณะกรรมการประกันคุณภาพประจํา

สถาบัน) 
หนาที่ 
1. ดําเนนิงานตามนโยบายและกรอบการดาํเนินงานที่กําหนดขึ้นโดยคณะกรรมการ 
    ดาํเนินงานกลาง 
2. ดําเนนิงานศึกษาตนเอง  (Self-study) 
3. เตรียมความพรอมเพื่อขอรับการประเมินและตรวจสอบ 

 
คณะกรรมการประเมินภายใน  ประกอบดวย 
 กรรมการผูทรงคุณวุฒิประจาํสาขา / โปรแกรมวิชา  ทั้งภายนอกและภายในสถาบัน ใน
สัดสวนตามความเหมาะสม 

หนาที่ 
1. ประเมินการดําเนนิงานตามมาตรฐาน 
2. จัดทํารายงาน 

 
กลไกดังกลาวสามารถอธบิายไดวา ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สถาบันราชภฏัจะเริ่มตนจากการที่สภาประจําสถาบัน แตงตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพ
การศึกษาประจําสถาบัน (Steering  Committee)  ใหทําหนาที่ในการกําหนดนโยบายประกนั
คุณภาพการศกึษาของสถาบนั   จากนั้นสถาบันจะแตงตั้งคณะทาํงานชุดตาง ๆ    ซึ่งประกอบดวย      
คณะกรรมการดําเนนิงานกลาง  คณะอนกุรรมการดําเนินงานประจําสถาบัน / คณะ / โปรแกรม
วิชา       และคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา  คณะทํางานแตละชุดจะทําหนาที่
ตามลาํดบั  จนกระทั่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาไดทําการประเมินการดาํเนินงาน
ตามมาตรฐานเสร็จส้ินและจดัทํารายงาน  หากประเมนิผาน   คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา จะทําการเสนอขอการรับรองคุณภาพผานคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ประจําสถาบัน เพ่ือเสนอขอการรับรองตอสภาประจาํสถาบัน หากไมผานจะตองมีการปรับปรุง
คุณภาพ แลวสงกลับไปยงัคณะกรรมการดําเนนิงานกลางเพื่อดําเนนิการตามกระบวนการอีกครั้ง  
ระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถาบันราชภัฏ   แสดงใหเห็นดังแผนภูมิที่ 16 
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               ปรับปรุงคุณภาพ  
 
 
 
 

         ไมผาน 
 
 

      ผาน 
 
 
 

แผนภูมิที่   16  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันราชภัฏ 
ที่มา: สาํนักงานสภาสถาบันราชภัฏ.  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏ.   
                กรุงเทพมหานคร: แอล. ที. เพรส, 2540: 14.  

   สภาประจําสถาบัน 
         (สปส.) 

    คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาประจําสถาบัน 
  (Steering  Committee) 

 คณะกรรมการดําเนินงานกลาง 

     คณะอนุกรรมการดําเนนิงานประจําสถาบัน / 
                    คณะ / โปรแกรมวิชา 

  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

     ประเมิน 

           เสนอขอการรับรองคณุภาพ 

 กรรมการที่ปรึกษา 
     โปรแกรมวิชา 
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การประกันคุณภาพจากภายนอก 
  การประกันคณุภาพภายนอก เปนกลไกการดําเนินการในระดับคณะกรรมการสภา
สถาบันราชภฏั และผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกในการใหการรับรองคุณภาพการศึกษาแกสถาบัน
ราชภัฏ  ภายในกลไกนีป้ระกอบดวยคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ ดังนี ้
 
คณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ (คสส.) 

หนาที่ 
1. กําหนดนโยบาย 
2. กํากับมาตรฐาน 
3. พิจารณาตรวจสอบผลการประเมิน และใหการรับรองคุณภาพการศึกษา 

 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสภาสถาบันราชภัฏ   ประกอบดวย 

1. ผูแทนจากคณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ 
2. ผูแทนคณาจารย 
3. ผูทรงคุณวุฒ ิ
หนาที่ 
1. วางระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏ 
2. กําหนดแนวทางการประเมินและตรวจสอบ 
3. พิจารณาและใหความเหน็เกี่ยวกับการรับรองคุณภาพการศึกษา 
4. พิจารณาผูทรงคุณวุฒิในการประเมิน 

 
คณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา   ประกอบดวย 
 ผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา  (ตามความเห็นชอบของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา) 

หนาที่ 
1. ดําเนนิงานตามนโยบายทีกํ่าหนดโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

สภาสถาบนัราชภัฏ 
2. พิจารณาผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเยี่ยม 
3. เตรียมความพรอมในการตรวจเยี่ยม 
4. จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ 

 
คณะอนุกรรมการตรวจเยี่ยมประจําโปรแกรมวิชา   ประกอบดวย 
 ผูแทนผูทรงคณุวุฒิประจาํสาขา / โปรแกรมวิชา 
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หนาที่ 
1. ตรวจเยี่ยมและประเมิน 
2. จัดทํารายงานขั้นตน 

 
ดังที่ไดกลาวแลววา  กลไกในการประกันคุณภาพจากภายนอกเปนกลไกในระดบั

คณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ และผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก อันจะนําไปสูการใหการรับรอง
คุณภาพการศกึษา   ดังนั้นจงึถือไดวาเปนกลไกที่มีความเชื่อมโยงตอจากกลไกการประกันคุณภาพ
ภายใน  ซึ่งส้ินสุดลงที่การเตรียมการเพื่อขอรับรองคุณภาพ  กลไกนี้จะเร่ิมตนดวยการกําหนด
นโยบายของคณะกรรมการสภาสถาบนัราชภัฏและแตงตัง้ใหมีคณะกรรมการประกันคณุภาพ
การศึกษาสภาสถาบันราชภฏั   คณะกรรมการชุดดังกลาวจะทําหนาทีว่างระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทัง้หมด  พรอมทั้งกําหนดแนวทางการประเมินและการตรวจสอบไว
อยางชัดเจน  หลังจากนั้นคณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาจะเปนกลุมที่ดําเนนิงานตาม
นโยบายที่กําหนด  โดยการพิจารณาผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเยี่ยม รวมทั้งการเตรียมความพรอม
ในการตรวจเยี่ยม  เม่ือไดผูแทนผูทรงคณุวุฒิประจาํสาขาวิชา / โปรแกรมวิชาเปนที่เรียบรอยแลว  
บุคคลกลุมนีจ้ะไปทาํการตรวจเยี่ยมและประเมินสถาบนัในฐานะคณะอนุกรรมการตรวจเยี่ยม
ประจําโปรแกรมวิชา เม่ือทําการตรวจเยี่ยมเสร็จส้ินลง คณะอนุกรรมการตรวจเยี่ยมชุดดังกลาวจะ
มีหนาที่ในการจัดทํารายงานขั้นตนเสนอตอคณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาเพื่อจดัทํา
รายงานฉบบัสมบูรณสงตอไปยังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาสภาสถาบนัราชภัฏ  ซึ่งใน
ข้ันตอนนีจ้ะมกีารพิจารณาและใหความเหน็เกี่ยวกับการรับรองคุณภาพการศึกษา     โดยมีการ
พิจารณาขอมลูซึ่งสภาประจาํสถาบันราชภฏัไดมีการเสนอมาเพื่อขอการรับรอง       ประกอบกับ
รายงานฉบบัสมบูรณ  ซึ่งดําเนินการโดยคณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา  กอนที่จะสง
ตอไปยังคณะกรรมการสภาสถาบันราชภฏัซึ่งเปนองคกรระดับนโยบายสูงสุด ไดทําการพิจารณา
ตรวจสอบผลการประเมินทัง้หมด เพ่ือใหการรับรองคุณภาพ  เปนอนัเสร็จส้ินกระบวนการในการ
ขอรับรองคุณภาพการศึกษา   กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาจากภายนอกแสดงใหเห็นดัง
แผนภูมิที่  17 
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          ขอการรับรอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ขอการรับรอง  
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่   17   ระบบการประกันคุณภาพและการรับรองคุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏ 
ที่มา: สาํนักงานสภาสถาบันราชภัฏ.  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏ.   
                กรุงเทพมหานคร: แอล. ที. เพรส, 2540: 16.  
 
 

             คณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ  ( คสส. ) 

          คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏ 
                            

     คณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
          ( ผูทรงคุณวุฒิประจําโปรแกรมวิชา ) 

 คณะอนุกรรมการตรวจเยี่ยมประจําโปรแกรมวิชา 
                   ( ผูแทนผูทรงคุณวุฒิ ) 

 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาประจาํสถาบัน 

              สภาประจําสถาบัน 

               ส ถ า บั น ร า ช ภ ัฏ  
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องคประกอบในระบบคุณภาพของสถาบันราชภัฏ 
 
  ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ    ในระยะแรกได
ใหความสําคัญตอปจจัยตาง ๆ หลายประการ    เพราะโดยหลักการทั่วไป เชื่อวา กระบวนการ
ทํางานและผลงานที่จะไดมาตรฐานสูง ยอมตองเกิดจากปจจัยที่จะเชื่อม่ันไดวาสงผลตอคุณภาพสูง  
ปจจัยดังกลาวประกอบดวย 

1. ปรัชญา  พันธกิจ และวัตถุประสงคของสถาบัน 
2. หลักสูตร 
3. อาจารย 
4. นักศึกษา 
5. การจัดการเรียนการสอน 
6. กิจการนักศึกษา 
7. แหลงทรัพยากรการเรียนรู 
8. การบริหารและการจัดการ 
9. การเงินและการงบประมาณ 
10. บุคลากรสนับสนุน 
11. อาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
12. การวิจัย 
13. การติดตามผลและการรายงาน 

ตอมาสํานักมาตรฐานการศึกษา      สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏไดมีการทบทวนถึง 
13 ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพที่สถาบันราชภัฏราชภัฏนํามาใชเปนเกณฑในการตรวจสอบคุณภาพ  
และไดขอสรุปรวมกันอยางชัดเจนวา    ควรมีการพัฒนาเกณฑดังกลาวใหมีความสอดคลองกับ
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  จึงไดพัฒนาเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา 
สถาบันราชภัฏข้ึน  โดยยึดเอา  9  เร่ืองที่สําคัญเปนองคประกอบในระบบคุณภาพ  และไดเร่ิมนํา
องคประกอบดังกลาวเขามาใชในระบบการตรวจสอบและประเมินตั้งแตประมาณเดือนสิงหาคม 
พ.ศ.2544   องคประกอบทั้ง 9  ไดแก 
 1. ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและแผนงาน 
 2. การเรียนการสอน 
 3. การพัฒนานักศึกษา 
 4. การวิจัย 
 5. การบริการทางวิชาการสูทองถ่ินและสังคม 
 6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 7. การบริหารจัดการ 
 8. การเงินและงบประมาณ 
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 9. การประกันคุณภาพ 
(สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2544: 10-12) 
    
ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
  การตรวจสอบคุณภาพภายใน หรือการตรวจติดตามคุณภาพภายในถือไดวาเปน
ระบบหนึ่งท่ีมีความจําเปนอยางย่ิงในการดําเนินงานประกันคุณภาพ  ที่ผานมาสถาบันราชภัฏทุก
แหงไดรับทราบแนวคิดในการจัดทําระบบดังกลาวขึ้น โดยสํานักมาตรฐานการศึกษา สํานกังานสภา
สถาบันราชภัฏ    ไดจัดสงแนวทางในการดําเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน
ราชภัฏไปยังสถาบันตาง ๆ  เพ่ือนําไปสรางเปนระบบสําหรับใชในสถาบันของตนเอง    สถาบัน
ราชภัฏสวนหนึ่งไดใชแนวทางของสวนกลางเปนหลักในการดําเนินการ  และยังมีอีกสวนหนึ่งที่ไดมี
การนําไปปรับใหสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพของตนเอง  ซึ่งขณะนี้ทุกสถาบันไดเร่ิมตนการ
นําระบบการตรวจสอบคุณภาพภายในไปใชแลว  อยางไรก็ตามสาระสําคัญที่ปรากฏในระบบ ไมได
มีความแตกตางกันมากนัก   โดยสรุป สภาพทั่ว ๆ ไปของระบบการตรวจสอบคุณภาพภายในของ
สถาบันราชภัฏ  มีดังนี้ 
  1. เปนระบบที่เก่ียวของกับการตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพภายในที่สถาบันราชภัฏไดจัดใหมีข้ึน  โดยเปนการตรวจสอบเชิงระบบ    มุงเนน
การพิจารณาวา  สถาบันราชภัฏมีระบบการควบคุมคุณภาพตามองคประกอบตาง ๆ ที่กําหนดไว
หรือไม  และไดใชระบบดังกลาวอยางไร  มีข้ันตอนในการดําเนินงานที่จะทําใหมั่นใจไดหรือไมวา        
การจัดการศึกษาของสถาบันเปนไปอยางมีคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพภายในเปนระบบที่
สําคัญในโครงสรางงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ 
  2. องคประกอบตาง ๆ ภายในระบบประกอบดวย 
   2.1  วัตถุประสงคของการตรวจสอบคุณภาพภายใน  มดีังนี้ คอื 

2.1.1  เพ่ือควบคุมการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถาบัน    ใหดําเนนิการตามขั้นตอนตามระบบคณุภาพ
ที่กําหนดไว 

2.1.2  เพ่ือตรวจสอบผลการดําเนนิงานในแตละข้ันตอนใหเปน  
ไปตามเปาหมาย 

    2.1.3  เพ่ือประเมินประสิทธิผลของระบบคุณภาพของสถาบัน 
   2.2  หลักในการตรวจสอบคณุภาพภายใน 
    2.2.1  มุงเนนการตรวจสอบ    เพื่อหาขอบกพรองของระบบ 

        คุณภาพไมใชตัวบุคคล 
    2.2.2  เปนการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบคุณภาพวาด ี

        เพียงพอหรือไม   เพ่ือนําไปสูการพฒันา 
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    2.2.3  เนนการตรวจสอบทีไ่มลงรายละเอียด  โดยการพิจารณา 
         จากหลักฐานวา ส่ิงท่ีหนวยงานเขียนไวมีการปฏบิัติจริง 
         หรือไม 

  2.3  กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ 
    2.3.1  การวางแผน 
     2.3.1.1  คณะวิชา/ศูนย/สํานัก/โปรแกรมวิชา 

  กําหนดวตัถปุระสงคของการตรวจสอบ 
     2.3.1.2  สถาบันแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
     2.3.1.3  คณะกรรมการตรวจสอบประชุมเพื่อกําหนด 

 รูปแบบเครื่องมือตรวจสอบ 
     2.3.1.4  คณะวิชา/ศูนย/สํานัก/โปรแกรมวิชาจัดสง 
           SSR ใหคณะกรรมการตรวจสอบ 
    2.3.2  จัดทําเครื่องมือการตรวจสอบ 
     2.3.2.1  คณะกรรมการตรวจสอบประชุมเพื่อกําหนด 

 รูปแบบเครื่องมือตรวจสอบ 
     2.3.2.2  สรางเครื่องมือตรวจสอบ  ใหครอบคลุม 

 ภารกิจทุกดาน 
    2.3.3  การดําเนินการตรวจสอบ 
     2.3.3.1  คณะกรรมการตรวจสอบประสานงานกบั 

  หนวยงานทีรั่บการตรวจสอบ 
     2.3.3.2  พบปะหัวหนาหนวยงานที่รับการตรวจสอบ 

  กอนการตรวจสอบ 
     2.3.3.3  ทําการตรวจสอบ  โดยใชเคร่ืองมือที่จัดทําไว 
     2.3.3.4  รวบรวมขอมูลจากการตรวจสอบ 
     2.3.3.5  ใหขอเสนอแนะ 
    2.3.4  สรุปผลการตรวจสอบ - รายงาน 
     2.3.4.1  คณะกรรมการสรุปผลการตรวจสอบ 
     2.3.4.2  จัดทําบันทึกรายงานผลการตรวจสอบ 
     2.3.4.3  เสนอรายงานตอผูบริหารสถาบนัและผูรับ 

  ผดิชอบหนวยงานที่รับการตรวจสอบ 
 
 กระบวนการตรวจสอบคุณภาพภายในแสดงใหเห็นดังแผนภูมิที ่ 18 
 



136                        
                                                                                                              

 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่    18    กระบวนการตรวจสอบคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
ที่มา: สาํนักมาตรฐานการศึกษา  สาํนักงานสภาสถาบันราชภัฏ.  เอกสารแนวทางการตรวจสอบ 

คุณภาพการศึกษาภายในสถาบันราชภัฏ.  เอกสารโรเนียว, กุมภาพันธ, 2543: 3. 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบคุณภาพภายในคณะ/ศูนย/สํานัก/โปรแกรม

การวางแผน จัดทําเครื่องมอื ดําเนนิการ สรุปผล - รายงาน 

- คณะวิชา/ศูนย/
สํานัก/โปรแกรม
วิชา  กําหนด
วัตถุประสงคของ
การตรวจสอบ 

- สถาบันแตงตั้ง
คณะกรรมการ 

- คณะกรรมการ
กําหนดวัน เวลา 
ในการตรวจสอบ 

- คณะวิชา/ศูนย/
สํานัก/โปรแกรม
วิชา  จัดสง SSR 
ใหคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

- คณะกรรมการ
ตรวจสอบประชุม
เพื่อกําหนดรูปแบบ
เครื่องมือตรวจสอบ 

- สรางเครื่องมือ
ตรวจสอบให
ครอบคลุมภารกิจทุก
ดาน 

- คณะกรรมการ
ตรวจสอบ
ประสานงานกับ
หนวยงานที่รับการ
ตรวจสอบ 

- พบปะกับหวัหนา
หนวยงานที่รับการ
ตรวจสอบ กอนการ
ตรวจสอบ 

- ทําการตรวจสอบโดย
ใชเครื่องมือที่จัดทํา
ไว 

- รวบรวมขอมูลจาก
การตรวจสอบ 

- ใหขอเสนอแนะ 

- คณะกรรมการ
ตรวจสอบสรุปผล
การตรวจสอบ 

- จัดทําบันทึก
รายงานผลการ
ตรวจสอบ 

- เสนอรายงานตอ  
ผูบริหารสถาบัน
และผูรับผิดชอบ
หนวยงานที่รับการ
ตรวจสอบ 



137                        
                                                                                                              

 

  
 

    2.4  บุคลากรผูทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพภายใน 
  ผูตรวจสอบคุณภาพภายในทํางานในรูปของคณะกรรมการ  ประกอบดวยหัวหนา
คณะผูตรวจสอบ (Lead  Auditor) ผูตรวจสอบ (Auditors) ผูชํานาญการและผูสังเกตการณ      
สําหรับเกณฑคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน ยังไมมีการกําหนดไวเปนมาตรฐานที่ชัดเจน  แตจะ
มีการพิจารณาในดานการศึกษา  ประสบการณ  ผานการฝกอบรม  และบุคลิกสวนตัวที่เหมาะสม
เปนหลัก 
 
  จากการศึกษาเบื้องตนถึงการดําเนินงานการตรวจติดตามคุณภาพภายในของ
สถาบันราชภัฏ  โดยการสัมภาษณ   ดร.สมกูล  ถาวรกิจ  ผูอํานวยการกลุมคุณภาพการศึกษา  
สํานักมาตรฐานการศึกษา  สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ  ไดขอสรุปเกี่ยวกับการดําเนินงานดังนี้   
(สมกูล  ถาวรกิจ, สัมภาษณ, 2  มีนาคม  2544) 
ขอดี ขอดีที่ปรากฏ ไดแก 

1. สถาบันราชภัฏตาง ๆ มีความกระตือรือรนตอการจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง 
2. หลายสถาบันมีการสรางทีมงานตรวจติดตามภายใน  เพ่ือดําเนินการเปนการภายใน 

และในขณะเดียวกันบางแหงยังมีการดําเนินการขามสถาบันอีกดวย 
 
ขอบกพรอง   จากการออกไปตรวจเยี่ยมสถาบันราชภัฏตาง ๆ พบขอสังเกตที่เปนขอบกพรองโดย
สรุปดังนี้ 

1. บุคลากรสวนหนึ่งในหลายสถาบัน  ยังขาดความเขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับระบบคุณภาพ 
ทําใหเกิดปญหาการขาดความรวมมือ 

2. ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในไมอาจสะทอนใหเห็นถึงขอมูลท่ีเปนจริงไดทั้งหมด 
เนื่องจากบางหนวยงานมีการจัดทํารายงานและจัดเตรียมหลักฐาน แตปราศจากการปฏิบัติที่แทจริง 

3. ความเขาใจในวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ระหวางผูตรวจ 
กับฝายที่ถูกตรวจยังไมตรงกัน 

4. ขาดตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธิผลของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ทั้งในแง 
ของผลการตรวจติดตามและกระบวนการในการตรวจติดตาม 

5. กลไกการบริหารที่จะสนับสนุนใหระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในสามารถ 
ดําเนินการไปไดอยางประสบความสําเร็จและตอเนื่อง    ยังขาดความเปนรูปธรรมที่ชัดเจน   
 
  นอกจากนี้   ผูวิจัยยังไดทําการสัมภาษณบุคลากรซึ่งดูแลรับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพของสถาบันราชภัฏตาง ๆ หลายแหงท่ีไดมีการนําระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ไปใช  จากการประมวลในเบื้องตน  พบขอบกพรองที่สําคัญ  ดังนี้ 
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1. การกําหนดวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายในวา เปนการควบคุมการ 
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาบันใหเปนไปตามที่กําหนด  สรางความรูสึกในเชิงลบตอฝาย
ที่ถูกตรวจติดตาม 

2. ไมมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ทําใหแนวการ 
ปฏิบัติขาดความชัดเจน  แมวาผูตรวจติดตามแตละคนจะไดผานการฝกอบรมมาแลวก็ตาม 

3. การดําเนินงานไมเปนไปตามแผน  เชน  มีการจัดสงรายงานการตรวจตดิตามคุณภาพ 
ภายในลาชากวาที่กําหนด 

4. ความไมเขาใจในบทบาทระหวางผูตรวจติดตามกับฝายที่ถูกตรวจติดตาม ทําใหเกิด 
ปญหาดานความรวมมือ 

5. เครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพภายในท่ีมลัีกษณะเปนแบบตรวจรายการ 
(Checklist)  ไมไดใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพมากเทาใดนัก  

6. ผูมีสวนเกี่ยวของสวนใหญใหความสําคัญตอผลผลิตของระบบ  ซึ่งก็คือ เอกสาร 
รายงานการตรวจติดตามคุณภายใน มากกวากระบวนการที่เกิดขึ้น 

7. ขาดกลไกตอเนื่องเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติการแกไข  ภายหลังการตรวจพบขอบกพรอง 
8. ขาดการประเมินประสิทธิผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
  ที่กลาวมาแสดงใหเห็นถึงขอบกพรองตาง ๆ ของระบบการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในของสถาบันราชภัฏท่ีจําเปนตองไดรับการปรับปรุงและพัฒนา    เพ่ือใหระบบดังกลาวเปน
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 
 

กลาวโดยสรุป แมวาในขณะนี้สถาบนัราชภัฏทุกแหงจะไดมีการดาํเนนิการประกัน
คุณภาพในทุก ๆ หนวยงานอยางกวางขวาง  แตก็ถือไดวาเปนชวงของการเริ่มตน ซึง่ยังไมมีการ
ศึกษาวิจัยใด ๆ ที่ช้ีใหเห็นวา การประกนัคุณภาพในสถาบันราชภัฏเปนไปอยางมีประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพเพียงใด  อยางไรก็ตามกลไกตาง ๆ ที่เปนสวนสําคัญในระบบการประกันคุณภาพ
ของสถาบันราชภัฏจําเปนตองไดรับการพัฒนาเพื่อใหมคีวามเหมาะสม  สอดคลอง  และมีความ
เปนไปไดในการนําไปปฏบิตัิมากที่สุด    ผูวิจัยมีความเห็นวา กลไกสําคัญประการหนึ่งของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบนัราชภัฏ  คือ     การตรวจสอบหรือการตรวจตดิตามคุณภาพ  
(Quality  Audit)   ซึ่งเปนกลไกที่ชวยชี้ใหเห็นถึงความสําเร็จอันเปนจุดแข็งของสถาบัน  ตลอดจน
ขอบกพรองบางประการที่เปนจุดดอยของสถาบัน  สงผลตอการนําไปปรับปรุงใหการปฏิบัตภิารกิจ
ของสถาบันเปนไปอยางมีคณุภาพ  อนึ่งในการตรวจติดตามคณุภาพนัน้ตามกลไกของสถาบัน
จะตองมีการดาํเนินการในระดับสถาบนัทั้งการตรวจตดิตามดวยตนเอง     และการตรวจติดตาม
โดยผูตรวจสอบซึ่งมาจากองคกรภายนอก   หากแตการตรวจตดิตามและประเมินจากภายนอก ได
ถูกกําหนดใหเปนบทบาทของหนวยงานอิสระตามมาตรา 49 แหง พระราชบัญญตัิการศึกษา
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แหงชาติ พ.ศ.2542 ในการเขามาดาํเนินการ  ดังนั้นการตรวจตดิตามซึ่งดําเนนิการเปนการภายใน
จึงถือเปนกลไกที่มีความสําคัญยิ่งในการเตรียมความพรอมเพื่อการตรวจสอบจากภายนอก  อีกทัง้
แนวความคิดจากนักวิชาการสวนใหญยังไดใหความสําคญักับการตรวจติดตามคุณภาพภายในวา 
เปนเสมือนเครื่องมือทางการบริหารที่สําคญัที่ฝายบริหารจะไดใชในการพัฒนาองคการไปสู
เปาหมายที่ตองการ  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะทําการศึกษาวิจยัเพื่อพัฒนาระบบการ
ตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ   ใหเปนระบบที่มีความเหมาะสมและถูกตองตาม
หลักวิชา ทั้งนีเ้พ่ือเอ้ืออํานวยใหการประกนัคุณภาพของสถาบันราชภฏับรรลุวัตถุประสงคตามที่
ตองการ 
 
ตอนที่  4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  Huang  (1994)  ไดทําการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธระดับปริญญาเอกที่  
Oregon  State  University      เร่ือง  Quality  Capability  Self-diagnosis  :  A  Multicriteria  
Evaluation  Approach (ISO 9000)      โดยในงานวจิัยนี้ไดมีการอธิบายถึงแนวทางที่นําไปสูการ
พัฒนาวิธีการที่เปนระบบและมีประสิทธภิาพ เพ่ือใชในการดาํเนนิการตรวจวินจิฉัยคุณภาพของ
ตนเอง   มกีารประยุกตมาตรฐาน และวิธีการตาง ๆ ที่ดาํเนินการใน  ISO 9000  ซึ่งมีการ
ประเมินอยางเปนระบบมาใชในการพัฒนาแผนการตรวจวินิจฉัยตนเอง   แผนดังกลาวถูกสรางข้ึน
เพ่ือชวยผูประกอบการในการดําเนนิการตรวจติดตามและประกันคุณภาพ โดยใชบุคลากรภายใน
หนวยงาน    โครงสรางของแผนมีการนําเสนอเปน  2  สวนสําคัญ   สวนที่หนึ่งคือ รูปแบบปกติ  
(Regular  Model)  และ สวนที่สองคือ รูปแบบละเอียด  (Refined  Model) 
  รูปแบบปกติประกอบดวย  1) การพัฒนาเกณฑการตรวจติดตามระบบคณุภาพ  
2) การคัดเลอืกแบบรายการตรวจ (Checklist)  ที่มีความเหมาะสมซึ่งพัฒนามาจากขอกําหนดใน
มาตรฐาน ISO 9000 3) การพิจารณาใหน้ําหนักความสําคญัเพ่ือใหไดเกณฑที่มคีวามเหมาะสม  
4)  การวัดผลการปฏิบัติงาน  5)  การแบงระดบัของระบบคณุภาพ  6)  การวิเคราะหผลการ
ตรวจตดิตามคุณภาพ  7)  คําแนะนาํเพ่ือการปรับปรุง 
  รูปแบบละเอียดมีการพัฒนาข้ึนมาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของรูปแบบและยืนยัน
ถึงความเชื่อมั่นในประสิทธิผลของระบบปฏิบัติการคุณภาพ    โดยการใชการวิเคราะหคาใชจาย
ดานคุณภาพ  ทฤษฎีการใชประโยชน  และการวิเคราะหการถดถอย 
  Goyda  (1999)   ไดทําการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธในระดับปริญญาโท
สาขาวิศวกรรมอุตสาหการที่   California  State  University  เร่ือง Quality  Audit  Philosophy  
Handbook    ผลการวิจัยระบุวา  จากผลการศึกษาที่ผานมาจะเห็นไดวา ผูตรวจติดตามคุณภาพ
ไดเล็งเห็นถึงความจําเปนในการบันทึกหลักฐานที่เปนรูปธรรมลงไปในแบบรายการตรวจติดตาม
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คุณภาพ    ซึ่งส่ิงนี้ไดกลายเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งในการที่จะทําใหกิจกรรมการตรวจติดตาม
คุณภาพไดรับการยอมรับวาเปนกิจกรรมที่มีความหมายสําหรับระบบคุณภาพ   เนื่องจากหลักฐาน
ตาง ๆ นั้นจะชวยเปนหลักในการสรุปของผูตรวจติดตามวา    องคการที่ไดรับการตรวจติดตาม
คุณภาพเหลานั้นมีการนําเอาระบบการประกันคุณภาพไปใชอยางมีประสิทธิภาพหรือไม   หาก
ผูตรวจติดตามคุณภาพไมสามารถบันทึกหลักฐานตาง ๆ ที่เปนรูปธรรม    เพ่ือใชในการพิจารณา
ทบทวน       ก็จะเปนการยากในการที่จะทําใหฝายที่จะเขามาทบทวนแบบรายการตรวจติดตาม
คุณภาพของผูตรวจติดตามไดขอสรุปที่เหมือนกัน      ดังนั้นจากผลการศึกษาดังกลาวจึงแสดงให
เห็นวา  มีความจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีการจัดทําคูมือการตรวจติดตามคุณภาพเพ่ือเปนวิธีการ
ในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของผูตรวจติดตามคุณภาพ   จึงไดจัดใหมีโครงการจัดทําคูมือ
การตรวจติดตามคุณภาพขึ้น 
 
  สุพัตกูล  ชัยจินดาสุต  (2538: บทคัดยอ)  ทําการวิจัยเรื่อง การตรวจตดิตาม
ระบบควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลติอาหารของอุตสาหกรรมการบิน  โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือตรวจติดตามและเสนอแนวทางการพฒันาระบบควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิต  ระบบ
ควบคุมคณุภาพ  และขอกําหนดในแผนงานคุณภาพ  ซึง่ไดขอสรุปโดยรวมซึ่งเปนปญหา  ดังนี ้

1. ไมมีการควบคุมข้ันตอนการปฏิบัติงานและคุณภาพอยางรัดกุม 
2. ไมมีการทวนสอบกระบวนการผลติและระบบควบคมุคุณภาพในแผนงานคุณภาพ 
3. การตรวจตดิตามคุณภาพไมไดรับการปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

สําหรับขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพ  มีการเสนอใหมีการ
จัดตั้งกองคุณภาพ  เพ่ือพัฒนาและตรวจติดตามคุณภาพผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต  แนว
ทางการกําหนดรหัส  แผนการสุมตัวอยาง  คูมือมาตรฐานวตัถุดบิ  การควบคุมคุณภาพใน
กระบวนการผลิต  แบบตรวจสอบคุณภาพอาหาร  และข้ันตอนการผลติ 
 
  วรวิทย  นาควัฒนานุกูล  (2538: บทคัดยอ)  ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการ
ควบคุมคณุภาพและระบบการตรวจตดิตามคุณภาพสําหรับโรงงานผลติเม็ดพลาสตกิ ในการศึกษา
ครั้งนี้ ไดใชโรงงานผลิตเม็ดพลาสติกแหงหนึ่งในประเทศไทยเปนโรงงานตัวอยาง โดย
ทําการศึกษาสภาพทั่วไปของโรงงาน  การบริหารงาน  กระบวนการผลิต    ตลอดจนการควบคมุ
คุณภาพ        เพ่ือใชเปนขอมูลในการเสนอแนวทางการพัฒนาระบบควบคุมคณุภาพ และจดัทํา
แผนในการตรวจสอบและตรวจติดตามระบบคณุภาพ    ซึ่งแนวทางที่ไดมีการนําเสนอไวใน
งานวิจัยครั้งนีม้ีดังตอไปนี ้คอื 

1. เสนอแผนการสุมตัวอยางวัตถุดิบเพื่อเพ่ิมความเชื่อถือในการตรวจรับวัตถุดบิใหมาก 
ข้ึนกวาวิธีเดิมที่ใชอยูในปจจบุัน 

2 จัดทําเอกสารในการบํารุงรักษา และใหแนวทางในการปฏิบัติการสอบเทียบเครื่องมือ 
และ เครื่องจักร  
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3. เสนอแนะวธิีการตดิตามผลและประเมนิผลการฝกอบรม และการควบคุมคณุภาพใน 
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

4. ปรับปรุงการดําเนินงานทางดานระบบคุณภาพ เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐาน 
อุตสาหกรรม มอก.9002  และสรางแผนการตรวจสอบและตรวจตดิตามระบบคณุภาพในโรงงาน
ตัวอยาง 



 
บทที่  3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive  Research)  โดยมี 
วัตถุประสงคและวิธีดาํเนินการวิจัย ดังนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  เพ่ือพัฒนาระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  วิธีการดาํเนินการวิจัย ประกอบดวยขั้นตอนในการดาํเนินการดังนี ้
 ข้ันที่  1  การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ข้ันที่  2  การวิเคราะหระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 ข้ันที่  3  การออกแบบระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 ข้ันที่  4  การตรวจสอบระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 ข้ันที่  5  การประเมินระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภัฏ 
 
ข้ันตอนการวิจัย ปรากฏดังแผนภูมิที ่19 
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ขั้นตอนการวิจัยและกิจกรรมยอย แหลงขอมูลที่ศึกษา วิธีการ / เครื่องมือที่ใช ผลลัพธที่ตองการ 

1.  ขั้นการกําหนดกรอบแนวคิด 
     ในการวิจัย 
     1.1  ศึกษาวิเคราะหแนวคิด 
            เก่ียวกับการตรวจติดตาม 
            คุณภาพภายใน 
     1.2  ศึกษาวิเคราะหแนวคิด 
            เก่ียวกับระบบ 
            และการพัฒนาระบบ 

1.3   สัมภาษณบุคลากรที่เก่ียว 
ของกับระบบ 

1.4   กําหนดกรอบแนวคิด 
            ในการวิเคราะห 

หนังสือ   ตํารา 

ผลงานวิจัย 

เอกสารทางวิชาการ 

การศึกษา /    สรุป
เนื้อหาจากเอกสารและ
ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

/สัมภาษณ 

หลักการ / 
ทฤษฎี 

ท่ีเก่ียวของ 

กรอบแนวคิด 
ในการวิจัย 

2.  ขั้นการวิเคราะหระบบการ 
     ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
     ของสถาบันราชภัฏ 
 
     2.1  ศึกษาวิเคราะหสภาพ 
            ปจจุบันของระบบ 
     2.2  ศึกษา / ประมวลปญหา  
           แนวทางแกไขและ 
           คุณลักษณะที่ตองการของ 
           ระบบ 

เอกสารที่เก่ียวของ 
เชน แผน  นโยบาย 
รายงานตาง ๆ  ฯลฯ 

บุคคลที่เก่ียวของ 
1.  อธิการบดี 
2.  รองอธิการบดีหรือ 
    บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบ 
3.  คณบดี 
4.  อาจารยท่ีเคยทําหนาท่ี 
    ผูตรวจติดตามภายใน 
 

การวิเคราะห
เอกสาร / 

แบบวิเคราะห
เอกสาร 

สภาพ
ปจจุบันของ

ระบบ 

ปญหา /    
แนวทางแกไข
คุณลักษณะที่
ตองการ 
ของระบบ 

    
การสัมภาษณ / 
 แบบสัมภาษณ 

3.  ขั้นการออกแบบระบบการ 
     ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
     ของสถาบันราชภัฏ 
      
     3.1  ออกแบบสวนประกอบ  
            และคุณสมบัติท่ีเหมาะสม 
            ขององคประกอบในระบบ 

3.2   เสนอรางระบบการตรวจ 
ติดตามคุณภาพภายใน 

        ของสถาบันราชภัฏ 

1.  ผลการวิจัยในขั้น 
     กําหนดกรอบแนวคิด 
     ในการวิจัย 
2.  ผลการวิจัยในขั้นการ 
     วิเคราะหระบบ 

การศึกษา /      
สรุปเนื้อหา 
เอกสารและ
ผลการวิจัย 

รางระบบการ
ตรวจติดตาม  
คุณภาพภายใน
ของสถาบัน    
ราชภัฏ 

บุคคล 
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แผนภูมิที่  19   ขั้นตอนการวิจัย  แหลงขอมูล  เครือ่งมือที่ใช  และผลลัพธที่ตองการ 
 
ขั้นที่  1  การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิด หลักการที่เก่ียวของกับทฤษฎีระบบ และการพัฒนา
ระบบ  การตรวจติดตามคุณภาพภายใน   สภาพทั่วไปและการดําเนินงานประกันคุณภาพของ
สถาบันราชภัฏ เพ่ือนํามาวิเคราะห สังเคราะหเปนแนวคิดในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย    
โดยเริ่มทําการวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่นักวิชาการ
และองคการที่เกี่ยวของไดใหแนวคิดไว   คือ  Mills (1989), Stebbing  (1990), Freeman  
(1997), ASQ  Quality  Audit  Division  (2000)  และอุทุมพร  จามรมาน (2542)  นํามา
จัดทําเปนตารางเพื่อวิเคราะหคําสําคัญที่เก่ียวของกับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  พิจารณา
รายละเอียดและจัดกลุมเพื่อกําหนดเปนสวนประกอบหลักของระบบการตรวจติดตามคุณภาพ

4.  ขั้นการตรวจสอบระบบการ 
     ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
     ของสถาบันราชภัฏ 
 
        - ศึกษาความเหมาะสม 
           ของระบบ 

 
การสอบถาม /  
แบบตรวจสอบ

ระบบ 

ระบบการตรวจ
ติดตาม คุณภาพ
ภายในของ

สถาบันราชภัฏท่ี
ผานการ

ตรวจสอบความ  
เหมาะสม 

5.  ขั้นการประเมินระบบการ 
     ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
     ของสถาบันราชภัฏ 
     5.1  นําระบบท่ีผานการตรวจ 
            สอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
          ไปใหผูท่ีเก่ียวของในการ 
          ปฏิบัติทําการประเมิน 
          จากแบบประเมินระบบ  
      5.2  สรุปและนําเสนอระบบ 
           โดยจัดทําเปนรายงาน 
           การวิจัย 
 
 

 
บุคคลที่เก่ียวของ 

1.  อธิการบดี 
2.  รองอธิการหรือบุคคล 
    ท่ีดูแลรับผิดชอบ 
3. คณบดี 
4.  อาจารยท่ีเคยทําหนาท่ี 
    ผูตรวจติดตามภายใน 
 

 
การสอบถาม /  

แบบประเมินระบบ 
 

 
ระบบการตรวจ    
ติดตามคุณภาพ 
ภายในของ

สถาบันราชภัฏ 
 

ผูทรงคุณวุฒิดานคุณภาพ 
การศึกษา 

ผูทรงคุณวุฒิดานการ
บริหารอุดมศึกษา 
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ภายในที่ตองการ  นําสวนประกอบดังกลาวไปสัมภาษณบุคลากรของสถาบันราชภัฏที่เก่ียวของ
โดยตรงกับระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในจํานวน 3 ทาน  เพ่ือยืนยันความเหมาะสมของ
สวนประกอบ  กอนที่จะนําผลที่ไดจากการสัมภาษณไปผนวกกับแนวคิดเกี่ยวกับระบบของ   
Lunenberg  and  Ornstein (1996)    ทําใหไดระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในตาม
องคประกอบดังนี้ 
  ปจจัยนําเขา หมายถึงปจจัยตาง ๆ ที่นําเขาสูระบบและทําใหระบบสามารถ
ดําเนนิการไปได ในที่นี้พิจารณาวาสวนประกอบที่อยูในองคประกอบดานปจจัยนาํเขา ไดแก  1) 
หลักการสําคญัของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 2) วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน 3) บคุลากรซึ่งทําหนาที่เปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  4) เคร่ืองมือที่ใชในการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน 
  กระบวนการ  หมายถึงกิจกรรมที่มีการดาํเนนิการในระบบ เพ่ือใหไดผลลัพธที่
ตองการคือ ผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน   ซึ่งในที่นี้ ประกอบดวย  1) การวางแผนการ
ตรวจตดิตามคุณภาพภายใน   2) การดําเนนิการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  3) การสรุปผล
การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
  ปจจัยสงออก  หมายถึง ผลที่เกิดจากการนําปจจัยนําเขาตาง ๆ เขามาดาํเนินการ
ตามกิจกรรมในกระบวนการ ทําใหไดผลงานออกมา ในที่นี้คือ  การรายงานผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 
  ขอมูลปอนกลับ  หมายถึง  สวนที่เปนขอมูล / สารสนเทศ ซึ่งเกิดจากการ
ดําเนินการภายหลังจากที่ไดรับทราบผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ขอมูล / สารสนเทศ
ดังกลาวจะถูกสงกลับเขาสูระบบเพื่อเปนการยืนยันวาขอบกพรองท่ีปรากฏระหวางการตรวจ
ติดตามไดมีการดําเนินการแกไขเปนที่เรียบรอยแลว   โดยมีฝายบริหารเปนผูรับรองผลการ
ดําเนินการทั้งหมด   ดังนั้นขอมูลปอนกลับในระบบนี้จึงไดมาจาก  1) การปฏิบัติการแกไขและ
การติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  2) การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน  และ 3) การทบทวนของฝายบริหาร 
  สภาพแวดลอมของระบบ  หมายถึง ปจจยัอื่น ๆ ที่มีผลกระทบตอระบบการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน  ไดแก  นโยบายของรัฐบาล  นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  ปจจัย
ทางดานเศรษฐกิจ ฯลฯ 

เพ่ือใหเกิดความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดขึ้น  ผูวิจัยไดทาํ
การสังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนาระบบจากนักวชิาการหลายทานไดแก Banghart (1969),  
Biggs  and  others  (1980),  Edwards (1985),  Kendall and Kendall  (1988)  และ  วิทยา 
คูวิรัตน (2539)  มากําหนดเปนสวนหนึง่ของข้ันตอนในการวิจัย    ซึ่งสามารถสรุปเปนขั้นตอน
ของการพัฒนาระบบไดดังนี ้  1) การวิเคราะหระบบ  2) การออกแบบระบบ  3) การตรวจสอบ
ระบบ  4) การประเมินระบบ  
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ขั้นที่  2  การวิเคราะหระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
  
  ในขั้นนี้เปนการศึกษาวิเคราะหองคประกอบของระบบตามกรอบแนวคิดที่ได
กําหนดไวในขั้นการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยทําการศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา  
แนวทางแกไข และคุณลักษณะที่ตองการของระบบที่มีการดําเนินการอยูในสถาบันราชภัฏ    การ
ดําเนินการวิเคราะหระบบแบงออกเปน  2  สวน คือ 1) วิเคราะหสภาพปจจุบันของระบบประกัน
คุณภาพและระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  จากแหลงขอมูลที่เปน
เอกสาร  ดวยวิธีการวิเคราะหเอกสารที่เก่ียวของ    โดยใชแบบวิเคราะหเอกสารที่ผูวิจัยสรางข้ึน
และใชการสัมภาษณประกอบ   2) วิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหา แนวทางแกไขและคุณลักษณะที่
ตองการของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  จากแหลงขอมูลบุคคล  ซึ่ง
ไดแก  อธิการบดี  รองอธิการบดีหรือผูดูแลรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับสถาบัน   คณบดีจากคณะตาง ๆ ของสถาบันราชภัฏ   และอาจารยซึ่งเคยทําหนาที่เปน
ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ   ดวยวิธีการสัมภาษณ   โดยใชแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสรางที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
  รายละเอียดของแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย  เคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล   
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล  มีดงันี้ 
 

ก. แหลงขอมูลที่ใชในการวจิัย 
 

ในข้ันตอนที่ 2 ของการวิจัย ซึ่งเปนขั้นของการวิเคราะหระบบการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  ใชแหลงขอมูล  2  สวน ดังนี ้

 
1. แหลงขอมูลที่เปนเอกสาร 
ประกอบดวยเอกสารของสถาบันราชภัฏที่เก่ียวของกับการตรวจติดตามคุณภาพ 

ภายใน เชน  นโยบาย  แผน  แนวการดาํเนินการ  คูมอื  รายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ของสถาบัน 
 

2. แหลงขอมูลที่เปนบุคคล 
ผูวิจัยไดกําหนดประชากรซึ่งเปนกลุมบุคคล  ที่มีความเกี่ยวของกับกิจกรรมการ 

ตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  ประกอบดวย 
2.1 อธิการบดีสถาบันราชภัฏทุกแหง  รวม  41  คน 
2.2 รองอธิการบดีหรือผูดแูลรับผิดชอบงานดานประกนัคุณภาพระดบั 
     สถาบัน   ในสถาบันราชภัฏทุกแหง  รวม  41  คน 
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2.3 คณบดใีนทุกคณะของสถาบันราชภัฏตาง ๆ  รวม   179    คน 
2.4 อาจารยซึง่เคยทําหนาทีเ่ปนผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบัน 
     ราชภัฏ   แตละแหง ๆ ละ  4  คน  รวม  164  คน 

 
เนื่องจากสถาบันราชภัฏทั้ง  41  แหง   ซึ่งมีอยูทัว่ประเทศ    ไดถูกจดัแบง

ออกเปนกลุมตามสภาพทางภูมิศาสตรทั้งส้ิน  8  กลุม    ผูวิจัยทําการสุมอยางงายจากสถาบันราช
ภฏัในกลุมตาง ๆ กลุมละ  1 แหง   ไดสถาบันราชภัฏที่เปนหนวยในการวิเคราะห  8  แหง  คอื 

1. สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี 
2. สถาบันราชภัฏนครราชสมีา 
3. สถาบันราชภัฏเชียงใหม 
4. สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม 
5. สถาบันราชภัฏนครศรธีรรมราช 
6. สถาบันราชภัฏเลย 
7. สถาบันราชภัฏเทพสตรี 
8. สถาบันราชภัฏบานสมเดจ็เจาพระยา 

 

  ผูวิจัยไดกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางเพ่ือใชในการสัมภาษณ  และมีจํานวนผูใหสัมภาษณ ดังนี ้
 

กลุมตัวอยาง จํานวนผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
 

1. อธิการบดีสถาบันราชภัฏหรือผูแทน 
2. รองอธิการบดี หรือผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 
    ระดับสถาบนั 
3. คณบดีในสถาบันราชภัฏทีเ่ปนหนวยในการวิเคราะห 
    หรือผูแทนสถาบันละ 2 คน 
4. ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน สถาบันละ 2 คน 
                             รวมทั้งสิ้น 

 

8 
8 
 

16 
 

16 
48 

 

7 
8 
 

15 
 

15 
45 

 

 
ข. เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 

 
ในการวิจัยขั้นตอนนีใ้ชเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล  2  แบบ  คือ  1) 

แบบวิเคราะหเอกสาร  2) แบบสัมภาษณแบบมโีครงสราง         
 รายละเอียดในการสรางเครื่องมือแตละแบบ  มีดังตอไปนี ้
  1. แบบวิเคราะหเอกสาร   
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  เปนรายการบนัทึกขอมูลที่ผูวิจัยสรางข้ึนตามกรอบแนวคิดในการวิจัย  มีข้ันตอน
ในการสรางดงันี้ 

1) จําแนกประเด็นการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ 
1.1 สภาพปจจุบันในการดําเนินการประกนัคุณภาพของสถาบันราชภฏั 

                               พิจารณาจากนโยบาย  การจัดองคการ  และการดําเนินการทั่วไป 
                                เก่ียวกับการประกันคุณภาพ 

1.2 สภาพปจจุบันในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  พิจารณาตาม 
                               องคประกอบของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในทีผู่วิจัยใช 
                               เปนกรอบในการวิเคราะห 

2) จัดโครงสรางของแบบวิเคราะหเอกสาร  ใหครอบคลุมประเด็นในการ 
วิเคราะหและรายการขอมูลที่ตองการ   จากนั้นจดัทาํเปนแบบวิเคราะหเอกสาร 

3) นําแบบวิเคราะหเอกสารที่ไดจดัทําข้ึน  ปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ  เพ่ือปรับปรุงใหมีความเหมาะสม  กอนนําไปใชในการวิเคราะหเอกสารที่เก่ียวของ
กับการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 

2. แบบสัมภาษณ 
แบบสัมภาษณที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล    ในข้ันการวิเคราะหระบบตามการ 

วิจัยนี้ เปนแบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง    โดยมีเนื้อหาเก่ียวกับสภาพปจจุบัน  ปญหา  แนว
ทางแกไข  และคุณลักษณะที่ตองการของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ     
ข้ันตอนในการสรางแบบสัมภาษณ    มีดังนี้ 

1) จําแนกประเด็นการวิเคราะหตามกรอบแนวคดิในการวิจัย 
2) ระบุรายการขอมูลที่ตองการแตละประเด็น  ในทีน้ี่คอื  สภาพปจจบุัน   ปญหา 

แนวทางแกไข  และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ 
3) จัดทําเปนรางแบบสัมภาษณ 
4) นํารางแบบสัมภาษณทีด่ําเนนิการเสรจ็ส้ินแลว  ไปปรึกษากบัอาจารยที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธ  เพ่ือพิจารณาในขั้นตน 
5) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณโดยการนาํเสนอผูทรงคุณวุฒทิี่เปน 

นักวิชาการดานการบริหารคณุภาพ หรือเปนผูบริหารงานคุณภาพในองคการ จํานวน  3  คน  เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

6) นําแบบสัมภาษณที่ผานการตรวจสอบคณุภาพจากผูทรงคุณวุฒิ  ไปทดลอง 
สัมภาษณบคุลากรสถาบนัราชภัฏซึ่งเคยทาํหนาที่เปนผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน และไมไดเปน
กลุมตัวอยางในการวิจัยตามขั้นตอนนี ้ โดยวิธีอาสาสมัคร จํานวน  3  คน   เพ่ือตรวจสอบความ
ชัดเจน  ความเขาใจ  และความครอบคลมุของแบบสัมภาษณ  รวมทัง้ขอขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

7) ผูวิจัยทําการปรับปรุง แกไข  และพัฒนาแบบสัมภาษณดังกลาวใหมีความ 
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สมบูรณ  กอนที่จะไดมีการนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง 
 

ค. วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 

ในการวิจัยขั้นตอนนี ้แบงวิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล  ออกเปน  2  สวน คือ 
 
  1. การวิเคราะหเอกสาร 
          ผูวิจัยรวบรวมเอกสารที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพ   และการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ โดยขอความรวมมือจากสํานักมาตรฐานการศึกษา  สํานักงาน
สภาสถาบันราชภัฏ  และสถาบันราชภัฏที่เปนหนวยวิเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันตอนนี้  
เม่ือไดเอกสารที่ตองการเปนจํานวนที่เพียงพอแลว  ทําการวิเคราะหตามแบบวิเคราะหเอกสารที่ได
มีการสรางข้ึน  
 
  2. การสัมภาษณ 
  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑติวิทยาลัย  เพ่ือติดตอขอความรวมมือจากบุคคลที่เปน
กลุมตัวอยางในการใหสัมภาษณครั้งนี้   จากนั้นทาํการนัดหมายวัน / เวลาทีม่ีความเหมาะสม  
เพ่ือดําเนนิการสัมภาษณดวยตนเอง  ชวงเวลาที่ทําการสัมภาษณระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2544  ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2545   
 

ง. การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยพิจารณาจากลักษณะเนื้อหาของขอมูลที่ไดจากการ
เก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

1.สภาพปจจบุันในการดําเนินงานประกนัคุณภาพและการตรวจตดิตามคุณภาพ
ภายในของสถาบันราชภัฏ  เปนผลการวเิคราะหขอมูลจากการวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณ  
โดยใชการวิเคราะหเนื้อหาและสรุปเปนสาระสําคัญ จําแนกและเรียบเรียงรายการขอมูลตาม
ประเด็นสาํคญั 

2. ปญหา แนวทางแกไข และคุณลักษณะที่ตองการของระบบการตรวจติดตาม      
คุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ เปนผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ โดยใชการ
วิเคราะหเนื้อหาและสรุปเปนสาระสําคัญ     แจกแจงความถี่และหาคารอยละของผูใหสัมภาษณใน
แตละรายการขอมูลตามประเด็นที่กําหนดไว  ในองคประกอบของระบบการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในของสถาบันราชภัฏที่ผูวิจัยใชเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะห 
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ขั้นที่  3  การออกแบบระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
  การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ มีรายละเอียดดังนี ้

1) นําเอาผลการวิจัยในขั้นการกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจัย  และข้ันการ 
วิเคราะหระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายใน  มาทาํการศึกษาและสรุปเนื้อหา  

2) ดําเนนิการออกแบบรายละเอียดของสวนประกอบและคุณสมบตัทิี่เหมาะสม 
ตามประเด็นสาํคัญในองคประกอบของระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ    

3) ผูวิจัยนําระบบทีไ่ดมีการรางรายละเอียดตาง ๆ เปนที่เรียบรอยแลว  
เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือพิจารณา และปรับปรุงแกไข         
 

ผลการวิจัยในขั้นนี้ทําใหไดรางระบบที่พรอมสําหรับการนําไปตรวจสอบ 
 
ขั้นที่  4  การตรวจสอบระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
  การวิจัยในขั้นตอนนี ้ เปนการตรวจสอบความเหมาะสมของระบบที่มีการรางไวใน
ข้ันตอนที่ผานมา  แบงการดาํเนินการออกเปน  2  ข้ันตอน  ดังนี้   คอื   

1) การศึกษาความเหมาะสมของรางระบบ    โดยการสอบถามความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารคุณภาพและดานการบริหารอุดมศึกษา 

2) นําผลทีไ่ดจากการสอบถามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ  มาทําการแกไข 
ปรับปรุง   เพ่ือใหมีความเหมาะสมและความเปนไปไดมากยิ่งข้ึน 
 
  รายละเอียดของแหลงขอมูลที่ใช  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  วธิีการ
เก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล  สําหรับการวิจัยในขั้นตอนนี้มีดังนี ้
 

ก. แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
 

แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยขั้นตอนนี้มาจากบุคคล  คือ 
 
      ผูทรงคุณวุฒิที่ใชในการพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของระบบที่มีการรางไว   
ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิ  2  กลุม ซึ่งเปนบคุคลที่มีคุณสมบัตติอไปนี ้
   กลุมที่1 เปนนักวิชาการดานการบริหารคุณภาพที่มีผลงานทางวิชาการเปนที่
ประจักษ   เชน ผลงานการเขียนตํารา   บทความทางวิชาการ   งานวิจัย  ทีป่รึกษาในการทําวิจยั 
หรือที่ปรึกษาขององคการทั่ว ๆ ไปในเรื่องที่เก่ียวของกับการบริหารงานคุณภาพ  เปนผูที่ไดรับ



151                        
                                                                                                              

 

  
 

การยอมรับวามีความรู ความเขาใจในแนวคิดเรื่องการบริหารคุณภาพเปนอยางด ี และไดเคยนํา
แนวคิดดังกลาวมาประยุกตใชกับการจดัการศึกษาจนเปนที่ยอมรับ  สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทขึ้นไป 
  กลุมที่2       เปนผูบริหารหรือเคยเปนผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐ
หรือเอกชน      ตําแหนงตั้งแตหัวหนาภาควิชาหรือเทียบเทาข้ึนไป  เปนผูมีความรูความสามารถ
และประสบการณในการบริหารงานอุดมศึกษาจนประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับ  สําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป 
  

หลักเกณฑในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของระบบ  
ใชเทคนิควิธีการคัดเลือกแบบ   Snowball  Method         ซึ่งเปนวิธีคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิจากการ
เสนอของผูทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่มีการพิจารณา  โดยดําเนินการดังนี้  
  1. ผูวิจัยเสนอรายชื่อผูทรงคุณวุฒิทั้ง 2  กลุม ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธได
พิจารณา   จาํนวนกลุมละ  5  คน 
  2. ตดิตอขอความรวมมือใหผูทรงคุณวุฒทิั้ง  5  คน  ในแตละกลุม  เสนอรายชื่อ
ผูทรงคุณวุฒิอืน่ ๆ ที่มีคุณสมบัตติามเกณฑการคัดเลือกท่ีผูวิจัยไดกาํหนดขึ้นตามกลุม     โดยแต
ละทานจะเสนอชื่อได  10  คน   จากนัน้ผูวิจัยนาํรายชื่อที่ถูกเสนอซ้ํากันเรียงจากมากไปหานอย 
แลวคัดเลือกรายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่อยูในอนัดบั 1-10  ของแตละกลุมมาเปนผูทรงคุณวุฒิในการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของรางระบบ  โดยรวมกับกลุมผูทรงคุณวุฒิที่ไดมีการเสนอชื่อไวตามขอ 
1  จะทําใหไดผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบระบบ กลุมละ 15  คน  รวมทั้งส้ิน  30  คน 
 

ข. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  ในการ
พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของรางระบบ   คือ    แบบตรวจสอบระบบการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ   ซึ่งเปนแบบตรวจสอบที่ผูวิจัยสรางข้ึน  มีลักษณะเปนมาตรา
สวนประมาณคา  5  ระดับ  คือ 5,4,3,2 และ 1  โดยมีเกณฑการใหคะแนนการตอบ ดังนี้ 

 
   5  หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวา สวนประกอบและคุณสมบตัิที่กลาวถึงของระบบ 

มีความเหมาะสมมากที่สุด 
   4  หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวา สวนประกอบและคณุสมบตัิที่กลาวถึงของระบบ 

มีความเหมาะสมมาก  
   3  หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวา สวนประกอบและคุณสมบตัิที่กลาวถึงของระบบ 

มีความเหมาะสมปานกลาง  
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   2  หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวา สวนประกอบและคุณสมบตัิที่กลาวถึงของระบบ 
มีความเหมาะสมนอย  

   1  หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวา สวนประกอบและคุณสมบตัิที่กลาวถึงของระบบ 
มีความเหมาะสมนอยที่สุด  

  
นอกจากนี้ยังมีสวนขอมูลปลายเปด  สําหรับใหผูทรงคณุวุฒิไดใหขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติมในแตละสวนประกอบของระบบแทรกอยูภายในแบบตรวจสอบดวย 
 
 ข้ันตอนในการสรางแบบตรวจสอบระบบ  มีดังนี ้
  1. ผูวิจัยรางแบบตรวจสอบระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน 
ราชภัฏ  โดยมีเนื้อหาสอดคลองกับระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในทีผู่วิจัยไดออกแบบไว 
  2. นํารางแบบตรวจสอบดังกลาวไปปรึกษากับอาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธ   
เพ่ือพิจารณาในขั้นตน 
  3. นําแบบตรวจสอบที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ        
ไปปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณ กอนนําไปเก็บรวมรวมขอมูลจริงจากผูทรงคุณวุฒิ 
 

ค. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยติดตอกับผูทรงคุณวฒุิที่เปนแหลงขอมูลในการวิจัย  ขอความอนุเคราะห
จากบัณฑิตวิทยาลัยในการทําหนังสือเพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบตรวจสอบระบบ จากนั้น
ดําเนนิการจดัสงรางระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภัฏ เพ่ือใหผูทรงคุณวุฒิ
ไดทาํการศึกษา พรอมกับแบบตรวจสอบระบบถึงผูทรงคุณวุฒดิวยตนเอง และขอใหผูทรงคุณวฒุิ
สงแบบตรวจสอบระบบกลับคืนทางไปรษณีย     โดยผูวิจัยจัดเตรียมซอง  ปดแสตมป  จาหนาถึง
ผูวิจัยสงไปพรอมกับแบบตรวจสอบระบบ  ชวงเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ
ระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ.2545 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2545 
 

ง. การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลจากแบบตรวจสอบระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลจากแบบตรวจสอบระบบ    ในสวนที่เปนมาตราสวน 

ประมาณคา   โดยการหาคาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน    ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
SPSS/PC  Version 10    กําหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่คํานวณได  ดงันี้ 
  คาเฉลี่ยระหวาง  4.51 - 5.00  หมายถึง  เหมาะสมในระดับมากที่สุด 
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  คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 - 4.50  หมายถึง  เหมาะสมในระดับมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 - 3.50  หมายถึง  เหมาะสมในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง  1.51 - 2.50  หมายถึง  เหมาะสมในระดับนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.50  หมายถึง  เหมาะสมในระดับนอยที่สุด  
  สําหรับในสวนของขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่ไดจากขอมูลปลายเปด   ผูวจิัยใชการ
วิเคราะหเนื้อหา  โดยสรุปเปนประเดน็สําคัญตามสวนประกอบของระบบ 
  
ขั้นที่  5  การประเมินระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
  ข้ันตอนสุดทายของการดําเนินการวิจัย  เปนการนําระบบที่ไดผานการตรวจสอบ
ความเหมาะสมไปใหผูที่เก่ียวของในระดับสถาบัน  ที่ตองมีการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในอยางแทจริงไดพิจารณาระบบดังกลาวและประเมินวา ระบบดังกลาวมีความเปนไปไดในการ
นําไปปฏิบัติในสถานการณจริงเพียงใด   หลังจากไดรวบรวมและประมวลความคิดเห็นจากผูที่
เก่ียวของแลว    ผูวิจัยนํามาสรุปและนําเสนอระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน
ราชภัฏ  ในรูปแบบของรายงานการวิจัย 
 
  รายละเอียดของแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย   เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล  สําหรับการวิจัยในข้ันตอนนี้มีดงันี้ 
 

ก. แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
 

ผูวิจัยทําการสุมอยางงายจากสถาบันราชภัฏในแตละกลุม ๆ ละ 1 แหง    โดยที่
สถาบันเหลานีไ้มใชหนวยในการวิเคราะหตามขั้นตอนที ่2  ของการวจิัยในครั้งนี ้  ไดสถาบนัที่เปน
หนวยในการเก็บรวบรวมขอมูล  8 แหง ไดแก 

1. สถาบันราชภัฏพระนคร 
2. สถาบันราชภัฏรําไพพรรณี 
3. สถาบันราชภัฏลําปาง 
4. สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ 
5. สถาบันราชภัฏสกลนคร 
6. สถาบันราชภัฏบุรีรัมย 
7. สถาบันราชภัฏเพชรบุรี 
8. สถาบันราชภัฏสงขลา 
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จากนั้นใหบุคลากรของสถาบันราชภัฏดังกลาว     ไดทําการตอบแบบประเมินวา    
ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ผานการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิในขั้นตอนที่ผาน
มาแลวนั้น  มีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติในสถานการณจริงมากนอยเพียงใด   

 
จํานวนที่สง จํานวนที่ไดรับกลับคืน ผูตอบแบบประเมิน 

 
1. อธิการบดสีถาบันราชภัฏหรือผูแทน   รองอธิการบดี 
หรือผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพระดับสถาบัน 
2.คณบดีหรือบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากคณบดีของ  
สถาบันราชภฏัที่เปนหนวยในการประเมิน สถาบันละ 4 
คน 
3. ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน สถาบันละ 2 คน 
                             รวมทั้งสิ้น 

 

16 
 

32 
 
 

16 
64 

 

12 
 

22 
 
 

15 
49 

 

 
ข. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตอนการประเมินระบบ  มีลักษณะเปนมา

ตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ซึ่งผูวิจัยสรางข้ึน   โดยมีเนื้อหาสอดคลองกับรางระบบการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่ผานการตรวจสอบระบบโดยผูทรงคุณวฒุิ และมีการ
ปรับปรุงแกไขแลว   เกณฑในการตอบมีความหมายดังนี ้คือ 
 
        5  หมายถึง  ผูตอบมคีวามเห็นวารายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง 

  มคีวามเปนไปไดมากที่สุด 
        4  หมายถึง  ผูตอบมคีวามเห็นวารายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง 

  มีความเปนไปไดมาก 
        3  หมายถึง  ผูตอบมคีวามเห็นวารายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง 

  มีความเปนไปไดปานกลาง 
        2  หมายถึง  ผูตอบมคีวามเห็นวารายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง 

  มีความเปนไปไดนอย 
         1  หมายถึง  ผูตอบมคีวามเห็นวารายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง 

  มีความเปนไปไดนอยที่สุด 
 
นอกจากนี้ยังมีสวนขอมูลปลายเปด    สําหรับใหผูตอบแบบประเมินไดให

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแตละสวนประกอบของระบบแทรกอยูภายในแบบประเมินดังกลาวดวย 
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 ข้ันตอนในการสรางแบบประเมินระบบ  มีดังนี ้
  1. ผูวิจัยรางแบบประเมนิระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบัน   
ราชภัฏ  โดยมีเนื้อหาสอดคลองกับระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในทีผ่านการปรับปรุงแกไข
ในข้ันการตรวจสอบระบบโดยผูทรงคุณวฒุ ิ
  2. นํารางแบบประเมินดังกลาวไปปรึกษากบัอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ     
เพ่ือพิจารณาในขั้นตน 
  3. นําแบบประเมินที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ          
ไปปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณ  

4. นําแบบประเมินไปทดลองใชกับบุคลากรที่เก่ียวของกับการตรวจติดตาม    
คุณภาพภายในที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยขั้นตอนนี้จํานวน 3 คน  เพ่ือตรวจสอบความ
เขาใจ และขอขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  กอนนาํไปเก็บรวมรวมขอมูลจริง 
 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบประเมินระบบการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน ไปยังบุคคลที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยในขั้นตอนนี้   พรอมกับสงเอกสารระบบ
การตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏท่ีมีการปรับปรุงแกไข ภายหลังจากการ
ตรวจสอบระบบโดยผูทรงคุณวุฒิ และแบบประเมินระบบ  เพ่ือใหผูตอบแบบประเมินได
ทําการศึกษา  โดยขอใหผูตอบแบบประเมินทุกทานสงแบบประเมินกลับมายังผูวิจัยทางไปรษณีย 
โดยผูวิจัยไดจัดเตรียมซอง ปดแสตมป จาหนาถึงผูวิจัยสงไปพรอมเอกสารดังกลาว เวลาในการ
เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ.2546 ถึงวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2546  
 

ค. การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมนิในสวนที่เปนมาตราสวนประมาณคา 
โดยการหาคาเฉล่ีย และ คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS/PC  
Version 10    กําหนดการแปลความหมายของคาเฉลีย่ที่คํานวณได  ดังนี ้
  คาเฉลี่ยระหวาง  4.51 - 5.00  หมายถึง  มีความเปนไปไดในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 - 4.50  หมายถึง  มีความเปนไปไดในระดับมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 - 3.50  หมายถึง  มีความเปนไปไดในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง  1.51 - 2.50  หมายถึง  มีความเปนไปไดในระดับนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.50  หมายถึง  มีความเปนไปไดในระดับนอยที่สุด
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นอกจากนี้ยังมีสวนที่เปนขอมูลปลายเปด    ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหา  โดย
สรุปเปนประเด็นสําคัญตามสวนประกอบของระบบ   

นําผลทีไ่ดจากการวิเคราะหไปเปนขอสังเกตสวนหนึ่งเพือ่ใชในการปรับปรุง และ
แกไขรางระบบที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ  ใหเปนระบบที่มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  
กอนที่จะไดนาํเสนอระบบและจัดทําเปนรายงานการวิจัยตอไป   
         
         
 



 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

  ในการพฒันาระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏัครั้งนี้    
ผูวิจัยไดดาํเนนิการตามขั้นตอนของการวจิัย  ซึ่งผลการวิจัยที่นําเสนอในแตละข้ันประกอบดวย 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นการวเิคราะหระบบการตรวจตดิตาม     
คุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
  ตอนที่ 2 ผลการออกแบบระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบัน  
ราชภัฏ 
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นการตรวจสอบระบบการตรวจติดตาม    
คุณภาพภายในโดยผูทรงคุณวุฒ ิ
  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นการประเมินระบบการตรวจตดิตาม      
คณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นการวิเคราะหระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของ 
   สถาบันราชภัฏ 
 
 1.1 การดําเนินงานประกันคุณภาพและการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ก. สภาพปจจุบันในการดําเนินงานประกันคุณภาพ  

จากการวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกับสภาพปจจุบันในการดาํเนินงานประกันคุณภาพ
ของสถาบันราชภัฏ   ผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางที่  7  
 
ตารางที่  7    การวิเคราะหสภาพปจจุบนัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ 

สถาบันราชภฏัจากเอกสาร 
 

 
ประเด็นในการวิเคราะห 

 เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
1 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
2  

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
3 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
4 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
5 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
6 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
7 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
8 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
9  

รวม 

 
นโยบายการประกันคุณภาพ 
- นโยบายประกันคุณภาพของ คสส.2539 
- นโยบายเฉพาะของแตละสถาบัน 
- ความจําเปนในการมีระบบประกันคุณภาพ 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
9 
7 
3 



158 

  
 

ตารางที่  7  (ตอ) 
 

 
ประเด็นในการวิเคราะห 

 เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
1 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
2  

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
3 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
4 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
5 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
6 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
7 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
8 

เอ
กส
าร
ลํา
ดับ

ที่ 
9  

รวม 

โครงสรางระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
- การควบคุมคุณภาพ 
- การตรวจติดตามคุณภาพ 
- การประเมินคุณภาพ 
แนวทางการดําเนินงาน 
- แนวทางจากสวนกลาง 
- แนวทางของแตละสถาบัน 
โครงสรางการดําเนินงาน 
- คณะกรรมการอํานวยการระดับสถาบัน 
- คณะกรรมการดําเนินงานกลาง 
- คณะกรรมการระดับคณะ/ศูนย/สํานัก 
- คณะกรรมการระดับโปรแกรมวิชา 
- คณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน 
   คุณภาพภายใน 
- สภาประจําสถาบัน 
- สํานักงานประกันคุณภาพ 
องคประกอบของระบบคุณภาพ 
- 9 องคประกอบ * 
- ปจจัยคุณภาพ 13 ปจจัย ** 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
9 
9 
9 
 
9 
8 
 
9 
5 
9 
8 
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6 
3 
 
6 
3 

 

หมายเหต:ุ เอกสารทีใ่ชในการวิเคราะห  ประกอบดวยเอกสารตามลําดับดงันี้ 
1. คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏกาญจนบุรี พ.ศ.2543 
2. คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2544  สถาบันราชภัฏนครราชสีมา 
3. คูมือประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันราชภัฏเชียงใหม พ.ศ.2544 
4. คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบนัราชภัฏพิบูลสงคราม พ.ศ.2544 
5. คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบนัราชภัฏนครศรธีรรมราช พ.ศ.2541 
6. คูมือประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันราชภัฏเลย พ.ศ.2544 
7. คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบนัราชภัฏเทพสตรี พ.ศ.2544 
8. คูมือคุณภาพการศึกษา ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ.2544 สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
9. รายงานการศึกษาระบบประกันคุณภาพการศึกษาและผลการดําเนินงานของสถาบันราชภัฏ 
*  องคประกอบของระบบคุณภาพที่สถาบันราชภัฏนํามาใชปจจุบัน  
** องคประกอบของระบบคุณภาพที่สถาบันราชภฏันํามาใชในชวงเริ่มตน  
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  ผลการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารตามตารางที่  7   สรุปเปนสาระสําคญัเกี่ยวกับ
สภาพปจจุบนัของการดําเนนิงานประกนัคุณภาพของสถาบันราชภัฏ ไดดังนี ้

1. จากการวิเคราะหเอกสารทั้ง 9 ฉบับ พบวา   การดําเนินงานประกันคุณภาพการ 
ศึกษาของสถาบันราชภัฏ เปนไปตามประกาศของคณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏเร่ือง นโยบาย
และแนวทางดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2539   ซึ่งมีนโยบาย
หลักที่สําคญั 5 ประการคือ 
 นโยบายขอ 1 เ ร ง รั ด ให มี ก า รพัฒน า ร ะบบกา รปร ะกั นคุณภ าพก า รศึ กษ า   
ประกอบดวยมาตรฐานการ  สงเสริม  การควบคุม  การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพการ
จัดการศึกษา    การบริหารและการจัดการ 
 นโยบายขอ 2    เรงรัดใหมีกลไกในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ 
 นโยบายขอ 3    เรงดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน  โดยระยะเริ่มแรก
ใหมุงเนนคุณภาพบัณฑิต  การบริหารและการจัดการ 
 นโยบายขอ 4    เรงรัดใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางสถาบันกับบุคคล  องคกร  
และหนวยงานนอกสถาบัน ในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 นโยบายขอ 5    สงเสริมใหมีการนําขอมูลขาวสารและผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของ สถาบันมาเผยแพรตอสังคมภายนอก 
  นอกจากนี้ยังพบวา     ในเอกสารแตละฉบับ  มีการกลาวถึงนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาของแตละสถาบัน  ซึ่งมีความสอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ ป พ.ศ.2539       ยกเวนเอกสารเพียง 2 ฉบับ   
คือเอกสารลําดับที่ 1 และ 9  ที่ไมไดมีการกลาวถึงนโยบายในระดับสถาบัน 
  จากการวิเคราะหยังพบอีกวาในเอกสารลําดับที่ 2,6 และ 7 กลาวถึงความจําเปน
ที่ตองจัดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาข้ึน ซึ่งความจําเปนดังกลาวไดแก 

1) ประเทศไทยยังไมเคยมีระบบประกนัคุณภาพการศกึษาที่มีรูปแบบ 
ชัดเจนและบงช้ีไดวาการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ 

2) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิต  มีแนวโนมที่จะมีความ 
แตกตางกันมากขึ้น ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกประเทศไทยโดยรวมในระยะยาว 

3) มีการแขงขันเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษาและคุณภาพของ 
บัณฑิตในวงการอุดมศึกษาทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศมากขึ้น 

4) สถาบันอุดมศกึษามีความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาองคความรูให 
เปนสากล  เพ่ือใหไดรับการยอมรับจากนานาชาติมากขึ้น 

5) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองสรางความมั่นใจใหแก 
สังคมวา สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

6) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) 
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ที่เปนประโยชนตอนักศึกษา ผูปกครอง ผูจางงาน รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 
7) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่มีความโปรงใส (Transparency)  

และรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) 
2. จากการวิเคราะหเอกสารทั้ง 9 ฉบับ พบวา โครงสรางระบบประกันคุณภาพ 

การศึกษาของสถาบันราชภฏัทุกแหง มีความสอดคลองกับสถาบนัอดุมศึกษาสวนใหญ  โครงสราง
ดังกลาวประกอบดวย 3 ระบบ ดังนี ้
   1) การควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control)  หมายถึง การควบคุมการ
ดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปตามองคประกอบในระบบคุณภาพ 
   2) การตรวจสอบคุณภาพ   หรือการตรวจติดตามคุณภาพ  (Quality  
Audit)  หมายถึงการตรวจสอบดวยตนเองและตรวจสอบโดยผูตรวจสอบจากภายนอก โดยเนนที่
การตรวจสอบกระบวนการดําเนินงานที่เกิดขึ้น  ตามองคประกอบในระบบคุณภาพ 
   3) การประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment)  หมายถึงการประเมิน
คาระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงาน       เชน   คุณภาพของการจัดการศึกษา 
คุณภาพของการวิจัย    คุณภาพของการสอน  ฯลฯ 
  3. เอกสารทั้ง 9 ฉบับ กลาวถึง แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
สถาบันราชภัฏ  ซึ่งเปนแนวทางจากสวนกลางที่กําหนดไวในนโยบายของคณะกรรมการสภา
สถาบันราชภัฏ พ.ศ.2539   จึงทําใหแตละสถาบันราชภัฏมีแนวทางการดําเนินงานปรากฏอยูใน
เอกสารคูมือประกันคุณภาพของทุกสถาบันดวยเชนกัน      ซึ่งแนวทางการดําเนินงานดังกลาว มี
ความสอดคลองกับนโยบายของคณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ    ยกเวนในเอกสารลําดับที่ 9   
ซึ่งไมปรากฏรายละเอียดของแนวทางการดําเนินงานของแตละสถาบัน  เนื่องจากเปนรายงาน
การศึกษาที่ทําข้ึนโดยสํานักมาตรฐานการศึกษา  สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ  ซึ่งเปนหนวยงาน
ในสวนกลาง 
  4. จากการวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกับโครงสรางการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันราชภัฏ พบวาเอกสารทั้ง 9 ฉบับระบุใหมีคณะกรรมการอํานวยการระดับ
สถาบันและคณะกรรมการระดับคณะ/ศูนย/สํานัก อยูในโครงสรางของการดําเนินงาน     สวน
คณะกรรมการระดับโปรแกรมวิชา  ไมพบวาปรากฏในโครงสรางการดําเนินงานตามเอกสารลําดับ
ที่ 1     สําหรับคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในนั้นมีปรากฏอยูในโครงสราง
การดําเนินงานตามเอกสารตาง ๆ 7 ฉบับ  ยกเวนในเอกสารลําดับที่ 2 และ 3   นอกจากนี้ใน
เอกสารลําดับที่ 1,2,3,5,6 และ 7  ยังไดกําหนดใหสภาประจําสถาบัน   ซึ่งเปนองคกรหลักของ
แตละสถาบันอยูในโครงสรางการดําเนินงานประกันคุณภาพดวย  อยางไรก็ตามมีเอกสารเพียง 3 
ฉบับ คือ  เอกสารลําดับที่ 3,6 และ 7 ที่ระบุใหสํานักงานประกันคุณภาพหรือเรียกชื่ออยางอ่ืน
เปนสวนหนึ่งของโครงสรางการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถาบัน    
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  5. จากการวิเคราะหเอกสารพบวาในเอกสาร 6 ฉบับ  ไดแก เอกสารลําดับที่ 
2,3,4,6,7 และ 8  กําหนดใหใช  9  องคประกอบเปนหลักในระบบคุณภาพของสถาบัน   มีเพียง
เอกสาร 3 ฉบับ  คือ เอกสารลําดับที่ 1,5 และ 9  ที่ระบุถึงปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ 13 ปจจัย  
ซึ่งเอกสาร 2 รายการแรกเปนคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาที่ยังไมไดมีการปรับเปลี่ยนใหม    
สวนเอกสารฉบับสุดทายเปนการศึกษาถึงผลการดําเนินงานท่ีผานมา     ซึ่งในระยะแรกสถาบัน
ราชภัฏใช 13 ปจจัยเปนหลักในระบบคุณภาพ 
 

        จากการสัมภาษณบุคลากร    ที่เก่ียวของกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ 
สถาบันราชภัฏ 8 แหงที่เปนหนวยในการวิเคราะหเกี่ยวกับสภาพปจจุบันในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพของสถาบันราชภัฏ   ผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางที่  8  
 
ตารางที่  8    การวิเคราะหสภาพปจจุบนัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ 

สถาบันราชภฏัจากการสัมภาษณ 
 

 
ประเด็นในการวิเคราะห 
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 ซ  
รวม 

 
นโยบายการประกันคุณภาพ 
- นโยบายประกันคุณภาพของ คสส.2539 
- นโยบายเฉพาะของแตละสถาบัน 
โครงสรางระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
- การควบคุมคุณภาพ 
- การตรวจติดตามคุณภาพ 
- การประเมินคุณภาพ 
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ตารางที่  8 (ตอ) 
 

 
ประเด็นในการวิเคราะห 
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แนวทางการดําเนินงาน 
- แนวทางจากสวนกลาง 
- แนวทางของแตละสถาบัน 
โครงสรางการดําเนินงาน 
- คณะกรรมการระดับสถาบัน 
- คณะกรรมการระดับคณะ/ศูนย/สํานัก 
- คณะกรรมการระดับโปรแกรมวิชา 
- สํานักประกันคุณภาพ 
องคประกอบของระบบคุณภาพ 
- 9 องคประกอบ 
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  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณตามตารางที่  8   สรุปเปนสาระสําคัญ
เก่ียวกับสภาพปจจุบนัของการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถาบันราชภัฏ ไดดังนี้ 
  1. จากการสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันราชภัฏ ทั้ง 8 แหง  พบวาหลังจากที่คณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏไดประกาศนโยบาย  
และแนวดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเมื่อวันที่ 23  กันยายน  2539  ทําใหสถาบนัราชภัฏ
ทุกแหงเร่ิมตนระบบประกันคุณภาพการศึกษาของตนเองเกิดข้ึน   โดยสถาบันราชภัฏท้ัง 8 แหง   
มีการจัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสถาบัน       เพ่ือจัดทําแนวนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาของตนเอง   โดยเนื้อหาสาระสวนใหญสอดคลองกับนโยบายจากสํานักงานสภา
สถาบันราชภัฏในสวนกลาง   อยางไรก็ตามสถาบันราชภัฏมีอิสระในการกําหนดนโยบายระดับ
สถาบันอยางเต็มที่   การดําเนินการระดับสถาบันนั้นไดมีการมอบหมายใหแตละหนวยงานภายใน
สถาบันแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพในระดับคณะ/ ศูนย/สํานัก เพ่ือจัดทําคูมือประกัน
คุณภาพ จัดวางกลไกและระบบ ตลอดจนทําหนาที่ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของแตละ
หนวยงานตามภารกิจที่มีอยู  นอกจากนี้สถาบันราชภัฏท้ัง 8 แหงยังไดจัดใหมีคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพในระดับโปรแกรมวิชา     แมวาในเอกสารคูมือการประกันคุณภาพของสถาบัน
ราชภัฏกาญจนบุรีไมไดมีการระบุใหมีคณะกรรมการระดับโปรแกรมวิชาดวยก็ตาม   
  2. การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของทั้ง 8 สถาบัน เร่ิมมีการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม เมื่อพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มีผลบังคับใช  ซึ่งมีการ
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ระบุไวอยางชัดเจนวา ใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในและใหถือวาเปน
สวนหนึ่งของการบริหาร   ดังนั้นเพื่อใหเกิดความคลองตัวและเพื่อใหมีหนวยงานเฉพาะของ
สถาบันในการรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม   ตลอดจนชวยในการประสานงาน
กับหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบัน   ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ  สถาบันราชภัฏทั้ง 8 แหง
จึงไดจัดตั้งหนวยงานเพื่อภารกิจนี้ข้ึน  โดยใชช่ือเรียกที่แตกตางกันไปบาง  เชน สถาบันราชภัฏ ซ 
จะเรียกหนวยงานนี้วาสํานักประกันคุณภาพการศึกษา    สถาบันราชภัฏ ง  เรียกหนวยงานนี้วา 
สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา   และ สถาบันราชภัฏ ก  เรียกวาหนวยประกันคุณภาพ
การศึกษา        ทั้งนี้สถาบันราชภัฏ ข และ ช  เพ่ิงเร่ิมมีการพิจารณาจัดตั้งหนวยงานดังกลาวขึ้น
อยางเปนทางการในปการศึกษา 2544  ที่ผานมานี้     เนื่องจากประสบปญหาในดานการประสาน
ความรวมมือ และการกําหนดแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน    นอกจากนี้ จากการสัมภาษณยงัพบ
ขอมูลที่สอดคลองกันทั้ง 8 สถาบันวา ในสวนของแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันราชภัฏนั้น  ยึดหลักความเปนอิสระทางดานการบริหารและเสรีภาพทาง
วิชาการ ตามปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษาสากล  แตในระยะแรกเพื่อใหมีแนวทางการดําเนินงาน
รวมกัน    สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏซึ่งเปนหนวยงานกลางและสถาบันราชภัฏซึ่งเปนหนวย
ปฏิบัติการ    จึงไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพรวมกัน  

3. ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏทั้ง 8   แหง ที่มีผูใหขอมูล
การสัมภาษณในครั้งนี้เปนระบบที่ประกอบดวยกลไกหลัก 3 ประการ   ไดแกการควบคุมคุณภาพ  
การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ   ซึ่งมีความสอดคลองกับขอมูลจากเอกสาร   
สําหรับแนวทางการดําเนินงาน สถาบันราชภัฏทั้ง 8 แหงมีการกําหนดไวดังนี้   

ก. ทุกหนวยงานภายในสถาบันราชภัฏแตละแหงดําเนินการควบคุม 
คุณภาพตามปจจัยหรือองคประกอบที่กําหนดไวในระบบคุณภาพ   

ข. จัดทําเปนรายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Report - SSR) เพ่ือ 
เสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบ หรือตรวจติดตามคุณภาพไดเขามาตรวจสอบวาหลักฐานตาง ๆ 
มีอยูจริง  และมีความเหมาะสมที่จะทําใหเช่ือมั่นไดวาระบบประกันคุณภาพที่ใชอยูนั้นมีคุณภาพ   
   ค. หนวยงานจัดทําเปนรายงานการประเมินตนเอง (Self  Assessment  
Report – SAR)  เพ่ือใชในการประเมินคุณภาพภายใน   โดยมีการใชองคประกอบในการประเมิน 
เชนเดียวกับที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    สวนผลของการประเมินคุณภาพมีการตีคา
แตละองคประกอบออกมาเปนคะแนนในลักษณะของขั้นบันได มีคาตั้งแต 1 ไปถึง 5  โดยถือวา  
จะตองไดผลการประเมินตั้งแตระดับ 3 ข้ึนไป   ปจจุบันสถาบันราชภัฏ ก  และ ค  ไดเร่ิมจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองแลว  ขณะที่สถาบันอื่นกําลังพัฒนาเกณฑเพ่ือใชในการประเมินตอไป  
  4. องคประกอบของระบบคุณภาพที่สถาบันราชภัฏนํามาใช    จากการสัมภาษณ 
พบวาท้ัง 8 สถาบันใชแนวทางเดียวกันคือ แนวทางที่สํานักงานพัฒนาและประกันคุณภาพ
การศึกษา (พปค.) และสถาบันพัฒนาคุณภาพวิชาการ (พว.)  ไดกําหนดขึ้นจากพันธกิจของ
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สถาบันอุดมศึกษา     สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งมีทั้งส้ิน  9  องคประกอบ   คือ 1) ปรัชญา  
วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค  และแผนงาน  2) การเรียนการสอน  3) การพัฒนานักศึกษา 
4) การวิจัย 5) การบริการทางวิชาการสูทองถิ่นและสังคม  6) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 7) 
การบริหารจัดการ  8) การเงินและงบประมาณ  9) การประกันคุณภาพ      

อยางไรก็ตามกอนหนานี้ สถาบันราชภัฏไดใชปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ 13 ปจจัย  
แตภายหลังไดมีการปรับใหสอดคลองกับแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัยซึ่งใช  9  องคประกอบที่
มีผลตอคุณภาพการศึกษา ทําใหคูมือประกันคุณภาพของบางสถาบัน เชน สถาบันราชภัฏ ช  ยัง
ไมไดมีการปรับเปลี่ยน  แตกําลังอยูในระหวางการดําเนินการจัดทําคูมือประกันคุณภาพฉบับใหม 
  

ข. สภาพปจจบุันในการตรวจติดตามคณุภาพภายใน    
จากการวิเคราะหเอกสาร เก่ียวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน

ราชภัฏ   ผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางที่  9  
 
ตารางที่  9   การวิเคราะหสภาพปจจุบนัในการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

จากเอกสาร 

 
สวนประกอบของระบบ 
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หลักการตรวจตดิตามคุณภาพ 
- หลักของความเปนอิสระ 
- หลักของการตรวจสอบอยางเปนระบบ 
- หลักของความเปนกัลยาณมิตร 
 
วัตถุประสงคการตรวจตดิตามคุณภาพ 
- เพ่ือตรวจติดตามการปฏิบัติงานของ
หนวยงานตามองคประกอบคุณภาพ 
- เพ่ือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นและให
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพใน
หนวยงาน 
- เพ่ือฝกใหบุคลากรมีทักษะในการเปน
ผูตรวจติดตามที่มีประสิทธิภาพ 
- เพ่ือเปนการใหกําลังใจแกหนวยงาน 
- เพ่ือหาจุดออน จุดแข็งของหนวยงาน 
และนําไปสูการแกไข 
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ตารางที่  9   (ตอ) 
 

 
สวนประกอบของระบบ 
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- เพ่ือกระตุนใหหนวยงานมีการปรับปรุง 
- เพ่ือทราบความกาวหนา ดานคุณภาพ 
- เพ่ือประเมินประสิทธิผลระบบคุณภาพ 
 
บุคลากรทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพ 
- เปนกลาง ไมมีสวนไดสวนเสียกับ
หนวยงานที่เขาไปตรวจ 
- ไดรับการแตงตั้งจากสถาบัน 
- มุงความเปนกัลยาณมิตร 
- อาน SSR อยางละเอียด 
- มีจิตวิทยาในการพูด 
- เขียนรายงานเปน 
- ตัดสินใจเปน 
- มีเหตุผล 
- ชางสังเกต 
- ทํางานเปนทีม 
- เก็บความลับเปน 
 
เครื่องมือที่ใชตรวจติดตามคุณภาพ 
- แบบประเมิน เปนระดับที่สูงขึ้น 5 ระดับ 
- แบบตรวจสอบรายการ (Checklists)  
 
การวางแผนการตรวจตดิตามคุณภาพ 
- คณะ/ศูนย/สํานักแจงกําหนดการตรวจ
ใหบุคลากรในหนวยงานทราบ 
- สถาบันแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
- คณะกรรมการตรวจสอบกําหนดวัน /
เวลาในการไปตรวจสอบ 
- คณะ/ศูนย/สํานัก สงรายงานการศึกษา
ตนเองใหคณะกรรมการตรวจสอบลวงหนา 
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ตารางที่  9   (ตอ) 
 

 
สวนประกอบของระบบ 
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- การวางแผนของคณะกรรมการผูตรวจ 
โดยจัดประชุม เพ่ือแบงงานกอนการตรวจ 
- หนวยงานที่รับการตรวจ เตรียมสถานที่ 
- หนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ 
จัดเตรียมเอกสารหลักฐาน 
 
การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพ 
- คณะผูตรวจติดตามพบหัวหนา
หนวยงาน กอนดําเนินการตรวจ 
- ดําเนินการตรวจตามแผนที่วางไว 
-ตรวจสอบเอกสารหลักฐานวาสอดคลอง
กับที่ระบุไวใน SSR หรือไม 
- ประชุมวางแผนเก็บขอมูล 
 
การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
- เสนอแนะวิธีการแกปญหาเพื่อการ
พัฒนา และปรับปรุง 
- สรุปผลปากเปลา โดยระบุผลการตัดสิน
เปนรายองคประกอบใหหนวยงานรับทราบ 
- หัวหนาคณะผูตรวจ สรุปปดการประชุม 
 
การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
- หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดทํา
เปนรายงานฉบับรวมของทุกหนวยงาน 
- ผูตรวจสงรายงานไปยังหนวยที่ตรวจ 
- รายละเอียดในรายงานประกอบดวย  
บทนํา , วิธีดําเนินการตรวจติดตาม ,    
ผลการดําเนินการตรวจ , ภาคผนวก 
- สอดคลองกับการรายงานสรุปปากเปลา  
ภาษาที่ใชมีความกระชับ 
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ตารางที่  9 (ตอ) 
 
 

สวนประกอบของระบบ 
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การประเมินประสิทธิผลการตรวจ 
 
การทบทวนของฝายบริหาร 
 
การปฏิบัติการแกไขและติดตามผล 
 
สภาพแวดลอมภายนอก 

          
0 
 
0 
 
0 
 
0 

 
หมายเหต:ุ เอกสารทีใ่ชในการวิเคราะห  ประกอบดวยเอกสารตามลําดับดงันี้ 
1. รายงานการศึกษาระบบประกันคุณภาพการศึกษาและผลการดําเนินงานของสถาบันราชภัฏ 
2. เอกสารแนวทางการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันราชภัฏ 
3. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันราชภัฏเทพสตร ี
4. คูมือการเตรียมตัวผูถูกประเมินและนักประเมิน สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี 
5. เอกสารประกอบการประชุมปฏิบัติการ การฝกอบรมผูตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบัน 
    ราชภัฏนครราชสมีา 
6. รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน  สถาบันราชภัฏเทพสตรี 
7. รายงานผลการเยีย่มติดตามคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน  สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
8. รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน  สถาบันราชภัฏเชยีงใหม 
9. เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏ 
 
  ผลการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารตามตารางที่  9   สรุปเปนสาระสําคญัเกี่ยวกับ
สภาพปจจุบนัของระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ ไดดังนี้ 
 

หลักการตรวจติดตามคณุภาพภายใน     
จากการวิเคราะหเอกสาร  พบวา ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ยึดหลักการตอไปนี ้

1. หลักของการตรวจสอบอยางเปนระบบ 
2. หลักของความเปนอิสระ 
3. หลักของความเปนกัลยาณมิตร 



168 

  
 

จากหลักทั้ง 3 ประการจะเห็นวามีเอกสารถึง 4 ฉบับไดแก เอกสารลําดับที่ 1,2,3 และ 4 
ที่มีการกลาวถึงหลักการตรวจสอบอยางเปนระบบ     แสดงใหเห็นวาการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในมุงเนนการตรวจสอบการทํางานของหนวยงานอยางมีกระบวนการ   ที่แสดงใหเห็นขั้นตอน
อยางชัดเจน  นอกจากนี้ในเอกสารลําดับที่ 2 และ 4 ยังใหความสําคัญกับหลักของความเปนอิสระ
ของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ซึ่งจะตองไมมีสวนไดสวนเสียกับหนวยงานที่เขาไปตรวจนั้น  
สวนหลักของความเปนกัลยาณมิตร แมจะมีการกลาวถึงบอยครั้งในการสนทนา แตมีปรากฏใน
เอกสารที่ทําการวิเคราะหเพียงฉบับเดียว คือ เอกสารลําดับที่ 5 

 
วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
จากการวิเคราะหเอกสาร พบวาวัตถปุระสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายในที ่

ปรากฏในเอกสาร ไดแก 
 1  เพ่ือตรวจติดตามการปฏิบัติงานของหนวยงานตามองคประกอบคุณภาพ 

2. เพ่ือแลกเปลี่ยนขอคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
3. เพ่ือฝกใหบุคลากรมีทักษะในการเปนผูตรวจตดิตามที่มีประสิทธิภาพ 
4. เพ่ือเปนการใหกําลังใจแกหนวยงาน 
5. เพ่ือหาจุดออน จดุแข็งของหนวยงาน และนําไปสูการแกไข 
6. เพ่ือกระตุนเตือนใหหนวยงานมีการปรบัปรุง 
7. เพ่ือใหทราบความกาวหนาของการพฒันาคุณภาพ 
8. เพ่ือประเมินประสิทธิผลของระบบคุณภาพ 

 วัตถุประสงคที่มีการกลาวถึงมากที่สุด คือ วัตถุประสงคในขอที่ 1 ซึ่งมีปรากฏอยูใน
เอกสาร 4 ฉบับคือเอกสารลําดับที่ 2,3,6 และ 7 แสดงใหเห็นวาการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ของสถาบันราชภัฏนั้น ตองการตรวจสอบวา หนวยงานมีการปฏิบัติงานตามองคประกอบที่ระบุไว
หรือไม เปนสําคัญ   สวนวัตถุประสงคที่มีปรากฏในเอกสารรองลงมา คือ เพ่ือหาจุดออน จุดแข็ง
ของหนวยงาน   และเพ่ือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น รวมถึงขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  
สวนวัตถุประสงคในขออ่ืน ๆ แมมีการกลาวถึงไมมากนัก แตเมื่อวิเคราะหถึงสาระแลว  ถือไดวา
วัตถุประสงคบางขอมีความใกลเคียงกัน เชน เพ่ือใหกําลังใจแกหนวยงาน  เพ่ือกระตุนหนวยงาน   
   

บุคลากรทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน    
จากการวิเคราะหเอกสาร  มกีารระบุถึงคณุสมบัติของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน     

ดังตอไปนี ้
1. เปนกลาง ไมมีสวนไดสวนเสียกับหนวยงานที่เขาไปตรวจ 
2. ไดรับการแตงตั้งจากสถาบัน 
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3. มุงความเปนกัลยาณมิตร 
4. อาน SSR อยางละเอียด 
5. มีจิตวิทยาในการพูด 
6. เขียนรายงานเปน 
7. ตัดสนิใจเปน 
8. มีเหตุผล 
9. ชางสังเกต 
10.ทํางานเปนทีม 
11.เก็บความลับเปน 

 เม่ือพิจารณาเปนรายคุณสมบัติ ปรากฏวา คุณสมบัติในดานความเปนกลาง และไมมีสวน
ไดสวนเสียกับหนวยงานที่เขาไปตรวจ  มีการกลาวถึงในเอกสารตาง ๆ รวม 4 ฉบับ คือ เอกสาร
ลําดับที่ 2,3,4 และ 5  ซึ่งถือวามากที่สุดในคุณสมบัติทั้ง 11 ขอ    นับวามีความสอดคลองกับ
หลักการของความเปนอิสระของผูตรวจสอบเปนอยางย่ิง 

 
เครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    
จากการวิเคราะหเอกสาร พบวาประกอบดวย เคร่ืองมือ 2 แบบ คือ 

1. แบบประเมิน มีลักษณะเปนระดบัที่สูงข้ึน 5 ระดับ 
2. แบบตรวจสอบรายการ (Checklists)  

 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด จะพบวา มีเอกสารที่แสดงวามีการใชแบบตรวจสอบรายการ 
ถึง 5 ฉบับ ดวยกัน  คือ เอกสารลําดับที่ 2,3,5,6 และ 7   ซึ่งถือไดวาแบบตรวจสอบรายการเปน
เครื่องมือพ้ืนฐานที่มีใชในการตรวจติดตามคุณภาพ  อยางไรก็ตามในเอกสารที่มีการผลิตออกมา
ในชวงหลัง ไดแก เอกสารลําดับที่ 4,8 และ 9  เร่ิมใหความสําคัญกับการประเมินเพื่อตีคาระดับ
ของคุณภาพ  เครื่องมือที่ใชจึงเร่ิมมีแนวโนมปรับเปลี่ยนไปเปนแบบประเมิน 

 
การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    
จากการวิเคราะหเอกสาร  สามารถสรุปใหเห็นกระบวนการในการวางแผนการตรวจ    

ติดตามคุณภาพภายใน  ดังนี้ 
1. สถาบนัแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
2. คณะกรรมการตรวจสอบกําหนดวนั /เวลาในการไปตรวจสอบ 
3. คณะ/ศนูย/สํานักแจงกําหนดการตรวจใหบุคลากรในหนวยงานทราบ 
4. คณะ/ศนูย/สํานัก สงรายงานการศึกษาตนเองใหคณะกรรมการลวงหนา 
5. การวางแผนของคณะกรรมการผูตรวจติดตาม โดยจดัการประชุมเพื่อแบงงาน 

กอนการตรวจ 
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6. หนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ จดัเตรียมสถานที่ 
7. หนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ จดัเตรียมเอกสารหลักฐาน 

การวางแผนที่มีการกลาวถึงในเอกสารมากที่สุดถึง 5 ฉบับ คือ การเตรียมการของ
หนวยงานที่รับการตรวจที่ตองสงรายงานการศึกษาตนเองใหคณะกรรมการตรวจสอบเปนการ
ลวงหนา  ซึ่งปรากฏในเอกสารลําดับที่ 2,4,5,6 และ 7  แสดงใหเห็นวา ในการวางแผนการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน  มีการใหความสําคัญถึงเร่ืองการจัดทํา SSR สงใหผูตรวจลวงหนาเปน
อยางมาก  ทั้งนี้เพ่ือเปนการเปดโอกาสใหผูตรวจไดศึกษารายละเอียดตาง ๆ ของหนวยงาน   
กอนปฏิบัติการตรวจจะเริ่มตนข้ึน   อีกทั้งเปนการแสดงความพรอมของหนวยงาน   เพ่ือรับการ
ตรวจติดตามจากคณะกรรมการดวยเชนกัน 

 
การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
จากการวิเคราะหเอกสาร สรุปข้ันตอนสาํคญัในการดาํเนนิการตรวจติดตามคณุภาพดงันี้ 

1. ประชุมวางแผนเก็บขอมลู 
2. คณะผูตรวจติดตามพบหวัหนาหนวยงาน กอนดําเนินการตรวจ 
3. ดําเนนิการตรวจตามแผนที่วางไว 
4. ตรวจสอบความสอดคลองของเอกสารกับที่ระบุไวในรายงานการศึกษาตนเอง 

ประเด็นที่มีปรากฏในเอกสารฉบับตาง ๆ มากที่สุด คือ ประเด็นที่ 2 และ 4  ซึ่งพบใน
เอกสารลําดับที่  2,3,4,5 และ 6  แสดงใหเห็นวา การประชุมกอนการตรวจมีความสําคัญอยางยิ่ง 
และในขณะที่ดําเนินการตรวจนั้น ก็จะตองใหความสําคัญกับการพิจารณาเอกสารหลักฐานตาง ๆ 
วามีความสอดคลองกับที่หนวยงานไดรายงานมาจริง 

 
การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    
จากการวิเคราะหเอกสาร สรุปข้ันตอนของการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพ ไดดงันี้ 

1. สรุปผลแบบปากเปลา โดยระบุผลการตัดสนิเปนรายองคประกอบให    
หนวยงานรับทราบ 

2. เสนอแนะวธิีการแกปญหาเพื่อการพัฒนา และปรับปรุง 
3. หัวหนาคณะผูตรวจกลาวสรุปและปดการประชุม 

 จากเอกสารที่ทําการวิเคราะห มีการระบุถึง การสรุปผลแบบปากเปลา ในเอกสาร 3 ฉบับ 
คือ เอกสารลําดับที่ 3,4 และ 5  แสดงใหเห็นวา การสรุปผลแบบปากเปลาเปนกิจกรรมหนึ่งใน
ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีความสาํคัญ กอนมีการจัดทํารายงานผลการตรวจ 

 
การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
จากการวิเคราะหเอกสาร สรุปใหเห็นการรายงานผลการตรวจตดิตามคุณภาพ ดังนี ้



171 

  
 

1. ผูตรวจจัดสงรายงานไปยังหนวยงานที่ทําการตรวจ 
2. รายละเอียดในรายงานประกอบดวยบทนํา  วิธดีําเนนิการตรวจติดตาม   

ผลการดาํเนินการตรวจ และ ภาคผนวก 
3. รายงานดังกลาวสอดคลองกับการสรุปปากเปลา ภาษาที่ใชมีความกระชับ 
4. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจดัทําเปนรายงานฉบับรวมของทุกหนวยงาน 

 ประเด็นที่มีการระบุถึงในเอกสารที่ทําการวิเคราะหมากท่ีสุด   คือ ประเด็นที่ 2 และ 4 
แสดงใหเห็นวา ในการจัดทํารายงานของผูตรวจติดตามคุณภาพ จะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด
ตาง ๆ ที่มีความชัดเจน   และนอกเหนือไปจากรายงานซึ่งจัดทําโดยผูตรวจแลว  หนวยประกัน
คุณภาพของสถาบันควรมีการจัดรายงานฉบับรวมของทุกหนวยงานในสถาบันดวย 

 
การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพ   
จากการวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏั   

ไมมีการกลาวถึงเร่ืองดังกลาวในระบบ   
 
การทบทวนของฝายบริหาร   
จากการวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏั   

ไมมีการกลาวถึงเร่ืองดังกลาวในระบบ   
 
การปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลการตรวจ    
จากการวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏั   

ไมมีการกลาวถึงเร่ืองดังกลาวในระบบ  
 
สภาพแวดลอมภายนอก   
จากการวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏั   

ไมมีการกลาวถึงเร่ืองดังกลาวในระบบ 
 

 จากการวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานประกันคุณภาพ      โดยการสัมภาษณ
บุคลากรที่เก่ียวของกับระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่เปนหนวยใน
การวิเคราะหทั้ง 8  แหง  ผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางที่ 10 
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ตารางที่  10 การวิเคราะหสภาพปจจุบนัในการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
จากการสัมภาษณ   
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หลักการตรวจตดิตามคุณภาพ 
- หลักของความเปนอิสระ 
-หลักของความเปนกัลยาณมิตร 
-หลักของความยุติธรรม โปรงใส  
 
วัตถุประสงคของการตรวจตดิตามคุณภาพ 
-เพ่ือใหการชวยเหลือและแนะนําหนวยงาน  
โดยไมมีการจับผิด 
-เพ่ือควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ
หนวยงานตามองคประกอบในระบบคุณภาพ 
-เพ่ือกระตุนใหหนวยงานไดดําเนินการตาม
ระบบคุณภาพ 
-เพ่ือคนหาจุดแข็ง และจุดออนของหนวยงาน 
และนําไปสูการแกไข 
 
บุคลากรทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพ 
-แตละหนวยงานสงบุคลากรเขารับการอบรม
ความรูเก่ียวกับการตรวจติดตามคุณภาพทั้ง
จากหนวยงานภายนอกและที่สถาบันจัดขึ้น 
-แตงตั้งจากหัวหนาหนวยงานหรือผูแทน 
-ไมมีการกําหนดคุณสมบัติไว 
-คณะผูตรวจแตละคณะมีประมาณ 4-6 คน 
-เปดโอกาสใหบุคลากรอาวุโสในหนวยงานนั้น 
เขารวมการตรวจติดตามหนวยงานของตนเอง 
-ตองไมเปนอาจารยใหม  
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ตารางที่  10  (ตอ) 
 

 
สวนประกอบของระบบ 
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เครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพ 
-มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ ซึ่ง
พัฒนาขึ้นจากองคประกอบของระบบคุณภาพ 
-สวนใหญเนนการตรวจสอบเอกสาร 
-มีการพัฒนาแบบตรวจสอบ โดยยึดตามเกณฑ
การประเมินคุณภาพ 9 องคประกอบ 45 ตัวชี้วัด  
ซึ่งใหคะแนนเปนลักษณะขั้นบันได  
 
การวางแผนการตรวจตดิตามคุณภาพ 
-มีการรวมกันวางแผนในระดับสถาบัน  โดยการ
ใหทุกหนวยงานภายในสถาบัน  สงตัวแทนเขามา
เปนกรรมการรวมกับหนวยประกันคุณภาพของ
สถาบัน  รวมประชุมเพ่ือกําหนดชวงเวลาและ
รายละเอียดในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
-แตละหนวยงานเตรียมการจัดทํารายงาน
การศึกษาตนเอง พรอมจัดเตรียมเอกสาร
หลักฐาน บุคลากร และสถานที่สําหรับการตรวจ 
-จัดแบงผูตรวจเปนหลาย ๆ ชุด พรอมแจงให
หนวยงานที่จะรับการตรวจไดรับทราบ 
-จัดการประชุมผูตรวจในแตละชุด เพ่ือแบงงาน 
 
การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพ 
-มีการจัดประชุมกอนดําเนินการ 
-หนวยงานที่รับการตรวจเสนอขอมูลใหผูตรวจ 
-ผูตรวจแตละคนปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบ 
-เนนการตรวจสอบจากเอกสารเปนหลัก 
-ระยะเวลาในการตรวจประมาณ 2-3 ชั่วโมง 
ตอ 1 หนวยงาน  
-ตรวจติดตามปละ 1 ครั้ง 
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ตารางที่  10  (ตอ) 
 

 
สวนประกอบของระบบ 
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การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
-คณะผูตรวจ นําขอมูลที่ไดมารวมอภิปราย 
-แจงผลการตรวจในลักษณะปากเปลาให
หนวยงานรับทราบ โดยผูตรวจแตละคน 
-ใหหนวยงานชีแ้จงเพ่ิมเติม หากพบวาขอสรุป
ไมตรงกับเอกสารที่มี 
-ปดการประชุม 
 
การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
-มีการจัดทํารายงานเปนรูปเลมที่เปนทางการ 
-จัดทํารายงานโดยคณะผูตรวจ 
-จัดทํารายงานโดยหนวยประกันคุณภาพ 
 
การประเมินประสิทธิผลการตรวจ 
 
การทบทวนของฝายบริหาร 
 
การปฏิบัติการแกไขและติดตามผล 
 
สภาพแวดลอมภายนอก 
-ระบบประกันคุณภาพเกิดขึ้นตาม พรบ.
การศึกษาแหงชาติ 
-การเกิดขึ้นขององคกรภายนอกที่จะเขามา      
ตรวจสอบคุณภาพ ทําใหสถาบันตื่นตัว 
-มีการแขงขันระหวางสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ 
-ขอเรียกรองจากผูใชบัณฑิต 
-ความจําเปนในการรับรูขาวสารของผูเก่ียวของ 
-การจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษา  
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  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณตามตารางที่  10  สรุปเปนสาระสําคัญ 
เก่ียวกับสภาพปจจุบนัของระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ ไดดังนี ้
 
 หลักการตรวจติดตามคณุภาพภายใน    

จากการสัมภาษณพบวาสถาบันราชภัฏทั้ง 8 แหงยึดหลักการเดียวกันในการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน คือหลักของความเปนอิสระและ หลักของความเปนกัลยาณมิตร นอกจากหลักการ
ทั้ง 2 ที่ไดกลาวถึง สถาบันราชภัฏ ค  ยังไดเนนหลักของความยุติธรรมและโปรงใสเพ่ิมเติมเขามา  
เพราะถือวา ในการตรวจติดตามคุณภาพภายในตองมีการปฏิบัติอยางตรงไปตรงมา  
 
 วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
 จากการสัมภาษณ พบวาสถาบันราชภัฏที่เปนหนวยในการวิเคราะหทั้ง 8 แหงมีการ
กําหนดวตัถุประสงคหลักในการตรวจตดิตามคุณภาพภายในไวใกลเคยีงกัน โดยสรปุไดดังนี ้คือ 
  1. เพ่ือใหการชวยเหลือและแนะนาํหนวยงาน  โดยไมมกีารจับผดิ 
  2. เพ่ือควบคมุดูแลการปฏบิัติของหนวยงานตามองคประกอบในระบบคุณภาพ 
  3. เพ่ือกระตุนใหหนวยงานไดดาํเนินการตามระบบคณุภาพ 
  4. เพ่ือคนหาจุดแข็ง และจดุออนของหนวยงาน และนาํไปสูการแกไข 
 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาโดยละเอียดแลว พบวา วัตถุประสงคในขอ 2 มีการปฏิบัติใน
สถาบันราชภัฏตาง ๆ มากถึง 7 แหง  ยกเวนเพียงสถาบันราชภัฏ ช  ซึ่งอยูในชวงเร่ิมตนของการ
จัดระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน     ที่มิไดกําหนดวัตถุประสงคดังกลาวในการปฏิบัติ  
ขอสังเกตอีกประการหนึ่งที่นาสนใจก็คือ สถาบันราชภัฏ ก  เนนวัตถุประสงคในการตรวจติดตาม
เพียงขอเดียว คือ เพ่ือควบคุมดูแลการปฏิบัติของหนวยงานตามองคประกอบในระบบคุณภาพ 
  
 บุคลากรทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

จากการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณพบวา สถาบันราชภัฏทั้ง 8 แหงมีวิธีการไดมาซึ่ง
ผูตรวจติดตามคุณภาพ   โดยการใหแตละหนวยงานภายในสถาบันจัดสงบุคลากรเขารับการอบรม
เพ่ือใหมีความรูในเรื่องการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ซึ่งมีทั้งท่ีจัดขึ้นโดยหนวยงานภายนอก
และจัดอบรมโดยสถาบัน   นอกจากนี้สถาบันราชภัฏ ก,ข,ค,ฉ และ ซ ใชการแตงตั้งจากหัวหนา
หนวยงานหรือผูแทนหนวยงานใหไปทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพของสถาบัน   ประเด็นที่
นาสนใจคือ ทั้ง 8 สถาบันเห็นวาคุณสมบัติในการคัดเลือกบุคคลเขามาเปนผูตรวจ ไมไดมีการ
กําหนดไวเปนลายลักษณอักษร    สถาบันราชภัฏ ก,ข,ฉ และ ซ ระบุวาจะมีผูตรวจในแตละชุด
ประมาณ 4-6 คน   สถาบันราชภัฏ จ และ ฉ  ใชวิธีการใหผูทรงคุณวฒุิซึ่งเปนอาจารยอาวุโสของ
หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม เขาไปทําหนาที่รวมกับทีมผูตรวจดวย  สวนสถาบันราชภัฏ ฉ  
ยังระบุอีกวาไมควรใหบุคลากรที่เปนอาจารยใหมทําหนาที่ผูตรวจ  เพราะกลัวขาดความนาเช่ือถือ  
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 เครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 จากขอมูลการสัมภาษณปรากฏวา เครื่องมือในการตรวจติดตามคุณภาพภายในของทุก
สถาบันที่เปนหนวยในการวิเคราะห มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ    ที่พัฒนาขึ้นมาจาก
องคประกอบของระบบคุณภาพ   ตามที่แตละหนวยงานไดจัดทํารายงานการศึกษาตนเองสงไปยัง
หนวยประกันคุณภาพภายในสถาบัน    ลักษณะของแบบตรวจสอบรายการ จะมีชองรายการให
คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในสามารถใชบันทึกวา    ตัวชี้วัดของแตละองคประกอบมีการ
ปฏิบัติ หรือดําเนินการจริงตามที่ระบุไวในรายงานการศึกษาตนเองหรือไม  นอกจากนั้นยังมีสวน
สําหรับใหผูตรวจติดตามคุณภาพภายในไดเติมรายละเอียดขอคนพบหรือขอเสนอแนะ  วิธีการ
ตรวจสอบสวนใหญใชการตรวจสอบจากเอกสารหลักฐานเปนสําคัญ วิธีการอื่น ไดแกการสอบถาม  
การสัมภาษณ  หรือการเยี่ยมชมสถานที่ยังมีการดําเนินการอยูในระดับที่นอย เกณฑการรับรอง
ของแตละตัวชี้วัดกําหนดขึ้นโดยแตละหนวยงาน     ตอมาไดมีการพัฒนาแบบตรวจสอบรายการ
ดังกลาวเพื่อใชในการประเมินคุณภาพภายใน   ซึ่งสถาบันราชภัฏทั้ง 8 แหงใชแบบตรวจสอบที่
ประกอบดวย  9  องคประกอบ  45  ตัวชี้วัด  โดยในแตละตัวชี้วัดมีการใหคาคะแนนในลักษณะ
ของขั้นบันได  แบงออกเปน  5  ระดับ  ต่ําสุดคือระดับ 1  สูงสุดคือ ระดับ 5  หมายความวา
จะตองผานเกณฑการประเมินเปนลําดับขั้นไปตั้งแตขอแรก  จึงจะไดคะแนน  หากไมผานตั้งแต
ขอแรก  แมจะมีคุณสมบัติตรงกับเกณฑในขออ่ืน ๆ ก็จะถือวาไมผานการประเมินในระดับที่  1 
ทั้งนี้ในแตละตัวชี้วัดตองประเมินไดตั้งแตระดับ  3  ข้ึนไป  จึงจะถือวาผานเกณฑการประเมิน 
 
 การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 จากการสัมภาษณ สรุปเปนขั้นตอนการวางแผน ที่มีการดําเนินการดังนี ้
  1. ระดับสถาบัน  สถาบันราชภัฏ 6 แหงมีการรวมกันวางแผนในระดับสถาบัน  
โดยใหทุกหนวยงานภายในสถาบัน  สงตัวแทนเขามาเปนกรรมการรวมกับหนวยประกันคุณภาพ
ของสถาบัน  รวมประชุมเพื่อกําหนดชวงเวลาและรายละเอียดในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
ภายหลังการประชุมมีการจัดทําเปนเอกสารแจงไปยังหนวยงานและผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
เพ่ือใหมีการเตรียมตัวใหพรอม  อยางไรก็ดี พบวา สถาบันราชภัฏ ข และ ช  ยังไมไดมีการ
รวมกันวางแผนในระดับสถาบันที่ชัดเจน   เนื่องจากขาดหนวยประกันคุณภาพ  ซึ่งทําหนาที่ใน
การประสานงาน  ทําใหการดําเนินการไมสามารถกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2. ระดับคณะ/ศูนย/สํานัก      สถาบันราชภัฏทั้ง 8 แหงมีการเตรียมการและ
วางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ดังนี้คือ 
   2.1 จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง  นําเสนอตอหนวยประกันคุณภาพ
ของสถาบันเปนการลวงหนา    สําหรับสถาบันที่ยังไมไดจัดตั้งหนวยประกันคุณภาพมีการจัดสง
รายงานการศึกษาตนเองไปยังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
   2.2 จัดเตรียมเอกสารหลักฐานตามที่อางถึงในรายงานการศึกษาตนเอง   
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   2.3 จัดเตรียมบุคลากรไวคอยใหขอมูลกับคณะผูตรวจตดิตาม 
   2.4 จัดเตรียมสถานที่สําหรับใชเปนที่ประชุมและดําเนินการ 
  3. ระดับคณะผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน   ทุกสถาบนัราชภัฏที่เปนหนวยใน
การวิเคราะหมีการเตรียมการและวางแผนการตรวจ    ติดตามคุณภาพภายใน ดังนี ้
   3.1 จัดแบงผูตรวจติดตามคุณภาพภายในออกเปนชุดตาง ๆ  
   3.2 แจงรายชื่อคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในไปยังหนวยงานที่
คณะกรรมการชุดนี้ตองเขาไปทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   3.3 คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละชุดศึกษารายละเอียดของ
รายงานการศึกษาตนเองเปนการลวงหนา 
   3.4 จัดการประชุมคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละชุด  ในชวง
เชาของวันที่จะปฏิบัติงาน  เพ่ือรับทราบบทบาทและแบงหนาที่กันในการตรวจ       ซึ่งนับวาเปน
เพียงประเด็นเดียวในเรื่องการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่สถาบันราชภัฏ ช  ไมได
มีการดําเนินการ 
  
 การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 จากการสัมภาษณ  พบวา ข้ันตอนในการดําเนนิการมดีงันี้ 
  1. สถาบันราชภัฏท้ัง 8 แหงมีการประชุมกอนการดําเนินการ   โดยหัวหนาคณะ
ผูตรวจติดตาม  กลาวชี้แจงถึงวัตถุประสงค  วิธีการตรวจ  ตลอดจนแนะนําคณะผูตรวจติดตาม
คุณภาพภายในที่มาทําหนาที่ 
  2. หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม  นาํเสนอขอมูลใหกับคณะผูตรวจติดตาม
คุณภาพภายในไดรับทราบ  ยกเวนเพียงสถาบันราชภัฏ ก ที่ไมไดดําเนินการในเรื่องนี้ 
  3. เร่ิมดําเนินการตรวจ  โดยผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละคนแบงกันทํา
หนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม สวนใหญเนนการตรวจสอบเอกสารที่
ปรากฏเปนหลัก  มีการใชวิธีการอื่นบางเล็กนอย  เชน  การสัมภาษณ  การเยี่ยมชมของจริง  ฯลฯ   
  จากขอมูลการสัมภาษณ     สถาบันราชภัฏทั้ง 8 แหงไดจัดใหมีการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในปการศึกษาละ 1 ครั้ง  นอกจากนี้ยังพบวามีสถาบันราชภัฏ 5 แหง  ไดแก สถาบัน
ราชภัฏ ง,จ,ฉ,ช และ ซ  ระบุวาใชเวลาในขั้นดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประมาณ  
2 – 3  ชั่วโมง ตอการตรวจติดตามในหนึ่งหนวยงาน 
  
 การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 จากการสัมภาษณ  สรุปเปนขั้นตอนในการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ดังนี้ 
  1. คณะผูตรวจติดตามนําขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบมาอภิปรายรวมกัน 
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  2. ประชุมเพื่อเสนอผลการตรวจติดตามใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม
ไดรับทราบในลักษณะปากเปลา  โดยเริ่มจาก  หัวหนาคณะผูตรวจนําเสนอภาพรวมของการตรวจ  
จากนั้นผูตรวจติดตามแตละคนนําเสนอผลการตรวจในสวนที่รับผิดชอบในการเขาไปตรวจติดตาม 
  3. เปดโอกาสใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจไดชี้แจงเพิ่มเติม    ในประเด็นที่มี
ความคิดเห็นแตกตางจากคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  4. ปดการประชุม 
 เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน พบวา ใน
ประเด็นแรกซึ่งเก่ียวกับการนําขอมูลมาอภิปรายรวมกันนั้น  สถาบันราชภัฏสวนใหญมีการปฏิบัติ 
ยกเวนเพียง 2 แหง คือ สถาบันราชภัฏ ก และ ช    นอกจากนี้สถาบันราชภัฏ ช  ยังไมไดเปด
โอกาสใหหนวยงานมีการชี้แจงขอมูลเพ่ิมเติม     ทั้งนี้เปนเพราะมีการกําหนดเวลาไวไมมากนัก
สําหรับกิจกรรมการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 จากการสัมภาษณ พบวา  สถาบันราชภัฏที่เปนหนวยในการวิเคราะห  มีวิธีการปฏิบัติ
แตกตางกันไป  โดยสามารถจําแนกออกไดเปน  2  กลุม  ดังนี้ 
 กลุมที่  1   กลุมที่ยังไมไดมีการดําเนินการจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน กลุมนี้ประกอบดวยสถาบันราชภัฏ จ,ฉ และ ช  ยังไมมีการจัดทํารายงานการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในเปนรูปเลมที่เปนทางการ  แตจะใชวิธีการ เชน สรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ในสวนที่เปนขอดีของหนวยงานลงในจดหมายขาวของสถาบัน  เพ่ือกระตุนใหเกิดกําลังใจ   จัดทํา
เอกสารสรุป ประมาณ 2- 3 หนา  สงกลับไปยังหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม  ภายในหนึ่ง
สัปดาหหลังจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในเสร็จสิ้นแลว  นอกจากนี้ยังใชการรายงานผลการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในดวยวาจา  ซึ่งอยูในข้ันเดียวกันกับการสรุปผลการตรวจติดตาม 

กลุมที่  2   กลุมที่มีการดําเนินการจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
ประกอบดวยสถาบันราชภัฏ 5 แหงคือ สถาบันราชภัฏ ก,ข,ค,ง และ ซ กลุมนี้มีการจัดทํารายงาน
เปนลายลักษณอักษรในลักษณะที่เปนรูปเลมอยางเปนทางการ  โดยมีการปฏิบัติ 2  ลักษณะคือ 
1) มีการจัดทําเปนรายงานโดยคณะผูตรวจ  แลวจัดสงไปยังหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม
เปนการเฉพาะ 2) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันรวบรวมผลการตรวจของทุกคณะ/ศูนย/
สํานัก นํามาสังเคราะหแลวจัดทําเปนเอกสารฉบับรวม จากนั้นสงไปทุกหนวยงานภายในสถาบัน 
 
 การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  จากการสัมภาษณ พบวาสถาบันราชภัฏที่เปนหนวยในการวิเคราะหทั้ง 8 แหง  
ยงัไมมีกลไกท่ีใชสําหรับการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีความชัดเจน  
มีเพียงการพูดคุยอยางไมเปนทางการ  ภายในกลุมของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ออกไป
ปฏิบัติหนาที่เทานั้น    
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 การทบทวนของฝายบริหาร 
  จากการสัมภาษณ พบวาระดับสถาบันยังไมมีการนําผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในเขาสูวาระการประชุมของฝายบริหารของสถาบันเปนการเฉพาะ   เพ่ือทบทวนผลการ
ดําเนินการ  สนับสนุน  และใชเปนเครื่องมือการบริหารใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรมแตอยางใด   
 
 การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  จากการสัมภาษณ   ไมปรากฏวามีสถาบันราชภัฏที่เปนหนวยในการวิเคราะห
แหงใด  มีวธิกีารปฏิบัตใินเรื่องดังกลาวอยางชัดเจน  มเีพียงสถาบันราชภัฏ ค,ฉ และ ซ  เทานัน้ที่
มีการกําหนดเปนนโยบายกวาง ๆ ไววา หนวยงานใดทีไ่ดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายในแลว
พบขอบกพรอง  ใหมีการปรับปรุงและแกไขกอนที่จะถึงกําหนดในการตรวจตดิตามในครั้งตอไป 
 

สภาพแวดลอมภายนอก  
 จากการสัมภาษณ  มีสถาบนัราชภัฏที่ระบุวาสภาพแวดลอมภายนอกมีผลตอระบบการ
ตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ ดังนี ้
  1. สถาบันราชภัฏทั้ง 8 แหงเห็นวาการบังคับใชพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติป พ.ศ. 2542    ในหมวด 6 ที่วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา   
สงผลใหทุกสถาบันตองมีระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   เพ่ือใหความมั่นใจตอสังคมได
วา กระบวนการจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏ     จะตองเปนไปอยางมีคุณภาพ 
  2. สถาบันราชภัฏ 6 แหงคือสถาบันราชภัฏ ข,ค,ง,จ,ฉ และ ซ เห็นวาการมีระบบ
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน     เปนการเตรียมความพรอมของสถาบันราชภัฏเพ่ือรับการ
ประเมินจากภายนอก   
  3. สถาบันราชภัฏ 6 แหง  ยกเวนสถาบันราชภัฏ ง และ จ   ระบุวาการมี
สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงในพ้ืนที่ใกลเคียงสถาบันราชภัฏ    กอใหเกิดการแขงขันในเชิง
คุณภาพ 
  4. สถาบันราชภัฏ 5 แหง คือ สถาบันราชภัฏ ก,ข,จ,ช และ ซ  ระบุวาผูใชบัณฑิต
ตองการบัณฑิตที่มีคุณภาพ  การมีระบบเพื่อตรวจสอบกลไกการดําเนินงาน ภายใตภารกิจที่สําคัญ
ของสถาบันอุดมศึกษา จึงมีความจําเปน 
  5. สถาบันราชภัฏ ง,ฉ และ ซ  มีความเห็นวาความรวดเร็วของการส่ือสารในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนผลใหสถาบันราชภัฏจําเปนตองมีขอมูลการดําเนินงานระบบคุณภาพ     
เพ่ือรายงานใหหนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชนไดรับทราบอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
  6. มีเพียงสถาบันเดียวคือ สถาบันราชภัฏ ข  ที่ระบุวากระแสของการจัดอันดับ
สถาบันอุดมศึกษา สงผลใหสถาบันราชภัฏมีความตื่นตัวในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางจริงจัง 
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 1.2 ปญหา  แนวทางแกไข  และคุณลักษณะที่ตองการของระบบการตรวจติดตาม 
คุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
  จากการสัมภาษณบุคลากรที่เก่ียวของกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันราชภัฏที่เปนหนวยในการวิเคราะหทั้ง 8 แหง  จํานวน  45  คน ในประเด็นของปญหา  
แนวทางแกไข  และคุณลักษณะที่ตองการของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน
ราชภัฏ   ปรากฏผลการวิเคราะหตามสวนประกอบของระบบ      โดยแสดงใหเห็นในรูปของ
คาความถี่ และคารอยละ   ดังตารางตอไปนี้ 
 
 1. หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

ตารางที ่ 11 ปญหาเกี่ยวกบัหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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รอยละ 

 
-บุคลากรในสถาบันขาดความเขาใจใน    
หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    
ทําใหประสบปญหาดานความรวมมือ 
-ขาดความเปนระบบตอเนื่องสม่ําเสมอ 
-การเนนหลักของความเปนกัลยาณมิตร
มากเกินไป ทําใหขาดความจริงจังในการ
ปฏิบัติการตรวจติดตามคุณภาพ 
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 44.44 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 11   พบวา สถาบันราชภัฏที่เปนหนวยในการวิเคราะหทั้ง 8 แหง มี
ปญหาเกี่ยวกับหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน      โดยมีผูใหขอมูลใน 3 ประเด็นหลัก คือ 
1) บุคลากรในสถาบันขาดความเขาใจในหลักการ  ทําใหเกิดปญหาดานความรวมมือ จํานวน  20 
คน คิดเปนรอยละ 44.44  2) ขาดความเปนระบบที่ตอเนื่องสม่ําเสมอ  จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 40.00 และ  3) การเนนหลักของความเปนกัลยาณมิตรมากเกินไป ทําใหขาดความจริงจัง  
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 26.67 
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ตารางที่  12 แนวทางแกไขเกี่ยวกับหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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รอยละ 

 
- กําหนดหลักการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในที่ชัดเจน      แลวทําการ
ประชาสัมพันธใหเกิดความเขาใจรวมกัน
ทั่วทั้งสถาบัน 
- กระตุนใหบุคลากรทุกฝายของสถาบัน
เขามามีสวนรวมในการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในอยางท่ัวถึง 
- ดําเนินการเปนระบบ ตอเนื่อง จริงจัง 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 12 พบวา ผูใหขอมูลจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 55.56  เห็นวา
แนวทางการแกไขที่ควรดําเนินการ คือ  การกําหนดหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ชัดเจน   
แลวทําการประชาสัมพันธใหเกิดความเขาใจรวมกันทั่วทั้งสถาบัน  นอกจากนี้ผูใหขอมูลจํานวน 
22 คน  คิดเปนรอยละ 48.89   เสนอใหใชการกระตุนใหบุคลากรทุกฝายของสถาบันเขามามี
สวนรวมในการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางทั่วถึง  และผูใหขอมูลอีกจํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 40.00  เสนอใหใชการดําเนินการอยางเปนระบบ ตอเนื่อง และจริงจัง 
 
ตารางที่  13 คุณลักษณะที่ตองการเก่ียวกับหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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- หลักของความมีอิสระ 
- หลักของความโปรงใส ตรวจสอบได 
- หลักของการดําเนินการเปนระบบ 
- หลักของความเปนกัลยาณมิตร 
- หลักของการมีสวนรวม 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 13  พบวา ผูใหขอมูลมีการระบุถึงคุณลักษณะที่ตองการของระบบ
ในสวนที่เก่ียวของกับหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏดังนี้  1) หลักของ
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ความมีอิสระ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ100   2)หลักของความโปรงใสและตรวจสอบได  
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 88.89     3) หลักของการดําเนินการอยางเปนระบบ  จํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 77.78   4) หลักของความเปนกัลยาณมิตร จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 
77.78   และ 5) หลักของการมีสวนรวม  จํานวน 30 คน คดิเปนรอยละ 66.67 
 
 2. วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน      
 
ตารางที่  14 ปญหาเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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- บุคลากรในหนวยงานที่ไดรับการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในสวนใหญขาด
ความเขาใจในวัตถุประสงคที่ชัดเจน 
- วั ต ถุ ป ร ะ ส งค ที่ กํ า หนดขึ้ น   ไ ม
สอดคลองกับแนวทางที่ไดมีการปฏิบัติ
จริง 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 14   พบวา  มีผูใหขอมูลในเรื่องของปญหาเกี่ยวกับวัตถุประสงค
ของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  2 ประเด็น คือ 1) บุคลากรใน
หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน      สวนใหญขาดความเขาใจในวัตถุประสงคที่
ชัดเจน  จํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 62.22   และ 2) วตัถุประสงคที่กําหนดขึ้นไมสอดคลอง
กับแนวทางที่ไดมีการปฏิบัติจริง  จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 33.33  
  
ตารางที่  15 แนวทางแกไขเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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  รอยละ 

 
- ชี้แจงวัตถุประสงคของการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในใหรับทราบโดยทั่วกัน 
- กําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติไดจริง 
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  จากตารางที่ 15        ผูใหขอมูลไดเสนอแนวทางแกไขปญหาที่เก่ียวของกับ       
วัตถุประสงคของระบบไว ดังนี้  คือ  1) ใหมีการชี้แจงวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในใหรับทราบโดยทั่วกันอยางชัดเจน  จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 62.22  และ 2) 
กําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัตไิดจริง  จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 44.44 
 
ตารางที่  16 คุณลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพ   
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- เพ่ือตรวจสอบการดําเนินงานของ
หนวยงานตามระบบคุณภาพ 
- เพ่ือใหความชวยเหลือและแนะนํา
หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม โดย
ไมมีการจับผิด 
- เพ่ือยืนยันสภาพความเปนจริงในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 
- เพ่ือคนหาจุดแข็ง – จุดออนของ
หนวยงาน และนําไปสูการแกไข 
- เพ่ือตรวจสอบความกาวหนาของ
หนวยงานในการนําระบบคุณภาพมาใช 
- เพ่ือใหขวัญ กําลังใจกับหนวยงานใน
การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
- เพ่ือการพัฒนางานตามภารกิจที่
รับผิดชอบใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
- เพ่ือเตรียมการรับการประเมิน      
คุณภาพจากหนวยงานภายนอก 
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  (n = 45) 
จากตารางที่ 16    แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะที่ตองการของระบบในสวนของ 

วัตถุประสงคมีผูใหขอมูล ดังนี้     คือ     1)  เพ่ือตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานตาม
องคประกอบในระบบคุณภาพ  จํานวน  45 คน  คิดเปนรอยละ 100   2) เพ่ือใหความชวยเหลอื
และแนะนําหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม    โดยไมมีการจับผิด  จํานวน 45 คน  คิดเปน
รอยละ 100    3) เพ่ือยืนยันสภาพความเปนจริงในการปฏิบัติงานของหนวยงาน  จํานวน 40 คน  
คิดเปนรอยละ 88.89    4) เพ่ือคนหาจุดแข็ง – จุดออนของหนวยงาน และนําไปสูการแกไข  
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จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 88.89    5) เพ่ือตรวจสอบความกาวหนาของหนวยงานในการ
นําระบบคุณภาพมาใช จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 75.56   6) เพ่ือใหขวัญ กําลังใจกับ
หนวยงานในการดําเนินงานประกันคุณภาพ  จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 46.67   7) เพ่ือ
การพัฒนางานตามภารกิจที่รับผิดชอบใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
33.33 และ  8) เพ่ือเตรียมการรับการประเมินคุณภาพจากหนวยงานภายนอก จํานวน 13 คน  
คิดเปนรอยละ 28.89 
 
 3. บุคลากรที่ทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน      
 
ตารางที่  17 ปญหาเกี่ยวกับบุคลากรที่ทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
 

 
ปญหา 

 สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ก
 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ข 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ค
 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ง 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 จ 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ฉ
 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ช 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ซ
 

รว
ม 

 
รอยละ 

 
- ไมไดมีการกําหนดคุณสมบัติของบุคคล
ที่จะมาทําหนาท่ีผูตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในไวเปนพิเศษ  สวนใหญมาเปนดวย
ความสมัครใจหรือมีหนาท่ีที่เก่ียวของ 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพมีความสามารถ
ในการวินิจฉัยปญหาที่แตกตางกัน  ทําให
การตรวจติดตามขาดมาตรฐานที่นาเชื่อถือ 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในขาดความ  
เขาใจและความแมนยําในองคประกอบ
ตามระบบคุณภาพที่นํามาใชในการตรวจ 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในบางสวนมี
บุคลิกภาพที่ไมเหมาะสม รวมทั้งขาด
ความสามารถในการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 
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  (n = 45)   
จากตารางที่ 17  พบวา  มีผูใหขอมูลเก่ียวกับปญหาของบุคลากรที่ทําหนาที่ใน

การตรวจติดตามคุณภาพภายใน ดังนี้      1) ไมไดมีการกําหนดคุณสมบัติของบุคคลที่จะมาทํา
หนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในไวเปนพิเศษ  สวนใหญมาเปนดวยความสมัครใจหรือมีหนาที่
ที่เก่ียวของ  จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 53.33    2) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในมี
ความสามารถในการวินิจฉัยปญหาที่แตกตางกัน  ทําใหการตรวจติดตามขาดมาตรฐานที่นาเช่ือถือ  
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จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 44.44    3) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในขาดความเขาใจและ
ความแมนยําในองคประกอบตามระบบคุณภาพที่นํามาใชในการตรวจ  จํานวน 20 คน  คิดเปน
รอยละ 44.44 และ 4) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในบางสวนมีบุคลิกภาพที่ไมเหมาะสม รวมทั้ง
ขาดความสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 40.00 
 
ตารางที่  18 แนวทางแกไขเกี่ยวกับบคุลากรที่ทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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รอยละ 

 
- กําหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑการ
คัดเลือกบุคคลที่จะมาทําหนาท่ีผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในไวเปนลายลักษณ
อักษรที่ชัดเจน 
- จัดการอบรมใหความรู      ฝกทักษะ 
และสรางเจตคติที่ดีใหกับผูตรวจติดตาม
คุณภาพภายในใหมากขึ้น 
- มีการกําหนดบทบาทในการปฏิบัติหนาท่ี
ใหกับผูตรวจติดตามคุณภาพภายในที่   
ชัดเจน เพ่ือการทํางานที่เปนเอกภาพ 

 
3 
 
 
 
3 
 
 
2 
 
  
  

  
4 
 
 
 
3 
 
 
4
 

 
3 
 
 
 
2 
 
 
3

 
3 
 
 
 
2 
 
 
2

 
4 
 
 
 
4 
 
 
3
 

 
3 
 
 
 
4 
 
 
3

 
4 
 
 
 
4 
 
 
3
 

 
2 
 
 
 
3 
 
 
1 
 

 
26 
 
 
 
25 
 
 
21 
 

 
57.78 

 
 
 

55.56 
 

 
46.67 

  (n = 45) 
  จากตารางที่ 18  พบวา แนวทางแกไขเกี่ยวกับบุคลากรที่ทําหนาที่ตรวจติดตาม
คุณภาพภายในนั้น  ผูใหขอมูลเสนอความคิดใหมีการปฏิบัติดังนี้     1) กําหนดคุณสมบัติและ
หลักเกณฑการคัดเลือกบุคคลที่จะมาทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในไวเปนลายลักษณ
อักษรที่ชัดเจน  จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 57.78    2) จัดการอบรมใหความรู  ฝกทักษะ 
และสรางเจตคติที่ดีใหกับผูตรวจติดตามคุณภาพภายในใหมากขึ้น จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
55.56    และ  3) มีการกําหนดบทบาทในการปฏิบัติหนาที่ใหกับผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ที่ชัดเจน เพ่ือการทํางานที่เปนเอกภาพ  จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 46.67 
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ตารางที่  19 คุณลักษณะที่ตองการเก่ียวกับบุคลากรที่ทําหนาที่ในการตรวจติดตาม 
คุณภาพภายใน   
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คุณสมบัติของผูตรวจติดตามคุณภาพ 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในทุกคน
ตองผานการฝกอบรมและผานการทดสอบ
วามีความรู ความเขาใจ ทักษะ และเจตคติ
ที่ดีตอการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตองมี
ความรูเก่ียวกับการบริหารคุณภาพและ
ระบบคุณภาพที่นํามาใชเปนอยางดี 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตองมี
ความสามารถในการสื่อสารทั้งในดานการ
ฟง การพูด และการเขียนไดเปนอยางดี 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตองมี
ความเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไปตรวจ
ติดตามอยางแทจริง 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตองมี
ความเปนกัลยาณมิตรที่ดีตอบุคคลอื่น 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตองเปน
บุคคลที่มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตองมี
ความสามารถในการวินิจฉัยปญหาและ
วิเคราะหขอมูล 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตองผาน
การฝกอบรมเพิ่มพูนความรูประจําทุกป 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตองเคย
ปฏิบัติงานในสถาบันราชภัฏมาแลวไมนอย
กวา  5  ป 
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ตารางที่  19  (ตอ) 
 

 
คุณลักษณะทีต่องการ 

 สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ก
 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ข 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ค
 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ง 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 จ 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ฉ
 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ช 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ซ
 

รว
ม 

 
รอยละ 

 
บทบาทของผูตรวจติดตามคุณภาพ 
- เตรียมความพรอมและวางแผนกอนการ
ปฏิบัติงานจริง 
- ตรวจตามขอเท็จจริงท่ีปรากฏ 
- รวบรวมขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ อยาง  
เพียงพอ กอนสรุปในประเด็นหรือขอบเขต
ที่ตนรับผิดชอบในการตรวจติดตาม 
- ทํางานรวมกับผูตรวจติดตามคุณภาพใน
ทีมไดอยางมีเอกภาพ 
บทบาทของหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม 
- ประชุม ซักซอมความเขาใจ และกําหนด
ความรับผิดชอบใหกับผูตรวจในคณะ 
- ดําเนินการเปดประชุมเริ่มตนการตรวจ 
- รวบรวมผลการตรวจติดตามคุณภาพใน
เบ้ืองตน และนําเสนอใหหนวยงานที่ไดรับ
การตรวจไดรับทราบผล 
- ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ
ผูตรวจติดตามที่ตนรับผิดชอบ 
- จัดทํารายงานการตรวจติดตามคุณภาพ  
ภายในของหนวยงานที่ไปปฏิบัติหนาที่ 
ขนาดของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพ 
- ประมาณ 5 – 6  คน 
- ประมาณ 3 – 4 คน 
- ประมาณ 10 คน 
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71.11 

 
 

62.22 
 
 

100.00
 

95.56 
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26.67 
 
 

60.00 
31.11 
8.89 

  (n = 45) 
  จากตารางที่  19   แสดงถึงคุณลักษณะที่ตองการของระบบในสวนที่เก่ียวของกับ
บุคลากรที่ทําหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยผูใหขอมูลจากสถาบันราชภัฏที่เปนหนวยใน
การวิเคราะห ไดระบุถึงคุณลักษณะตาง ๆ ที่ตองการจําแนกไดดังนี้ คือ 
 1. คุณสมบัติของผูตรวจติดตาม   
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  1.1 ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในทุกคนตองผานการฝกอบรมและผานการ
ทดสอบวามคีวามรู ความเขาใจ ทักษะ และเจตคติที่ดตีอการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน  
จํานวน  42  คน คดิเปนรอยละ 93.33   

1.2 ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในตองมคีวามรูเก่ียวกับการบริหารงานคุณภาพ 
และระบบคุณภาพที่สถาบันราชภัฏนํามาใชเปนอยางดี  จํานวน 40 คน คดิเปนรอยละ 88.89 

1.3 ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในตองมคีวามสามารถในการสื่อสารทั้งในดาน 
การฟง การพูด และการเขียนไดเปนอยางดี  จาํนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 88.89 

1.4 ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในตองมคีวามเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไป 
ตรวจตดิตามอยางแทจริง  จํานวน 40 คน คดิเปนรอยละ 88.89 

1.5 ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในตองมคีวามเปนกัลยาณมิตรที่ดตีอบุคคลอืน่  
จํานวน 38 คน คดิเปนรอยละ 84.44 

1.6 ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในตองเปนบุคคลที่มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง 
จํานวน 35 คน คดิเปนรอยละ 77.78 

1.7 ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในตองมคีวามสามารถในการวินจิฉัยปญหาและ 
วิเคราะหขอมูล  จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 66.67 

1.8 ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในตองผานการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูเปน 
ประจําทุกป  จํานวน 25 คน คดิเปนรอยละ 55.56 

1.9 ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในตองเคยปฏิบัติงานในสถาบนัราชภัฏมาแลวไม 
นอยกวา  5  ป  จาํนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 22.22 
 2. บทบาทของผูตรวจตดิตาม 
  2.1 เตรียมความพรอมและวางแผนกอนการปฏิบัติงานจริง จํานวน 45 คน    
คิดเปน รอยละ 100 

2.2 ตรวจตามขอเท็จจริงที่ปรากฏ  จาํนวน 42 คน คดิเปนรอยละ 93.33 
2.3 รวบรวมขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ อยาง  เพียงพอ  กอนทําการสรุปใน 

ประเด็นหรือขอบเขตที่ตนรับผดิชอบในการตรวจตดิตาม  จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 71.11 
2.4 ทํางานรวมกับผูตรวจตดิตามคุณภาพในทีมไดอยางมีเอกภาพ  

จํานวน 28 คน คดิเปนรอยละ 62.22 
 3. บทบาทของหัวหนาคณะผูตรวจ 
  3.1 ประชุม ซักซอมความเขาใจ และกําหนดความรับผดิชอบใหกบัผูตรวจใน
คณะของตน  จํานวน 45 คน คดิเปนรอยละ 100 

3.2 ดําเนนิการเปดประชุมเริ่มตนการตรวจ  จาํนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
 95.56 

3.3 รวบรวมผลการตรวจตดิตามคุณภาพในเบื้องตน และนําเสนอใหหนวยงานที ่
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ไดรับการตรวจไดรับทราบผล  จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 80.00 
3.4 ประเมินผลการปฏิบตังิานของคณะผูตรวจตดิตามที่ตนรับผิดชอบ จาํนวน  

25 คน คดิเปนรอยละ 55.56 
3.5 จัดทํารายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายในของหนวยงานที่ไปปฏิบัต ิ

หนาที่   จํานวน 12 คน คดิเปนรอยละ 26.67 
 4. ขนาดของคณะผูตรวจตดิตาม 
  ผูใหขอมูล 27 คน คิดเปนรอยละ 60.00 เห็นวาจํานวนที่เหมาะสม คือ 5-6 คน  
สวนที่เห็นวาจํานวนที่เหมาะสม   คือ 3-4 คน มีผูใหขอมูล 14 คน  คิดเปนรอยละ 31.11  และ
ผูใหขอมูลที่เหลืออีก 4 คน คิดเปนรอยละ 8.89  เห็นวาผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละคณะ
ควรมีจํานวนประมาณ 10 คน 
 

4. เครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคณุภาพภายใน      
 
ตารางที่  20 ปญหาเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคณุภาพภายใน   
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- เครื่องมือท่ีใชเนนการตรวจเฉพาะ
เอกสารมากเกินไป 
- เครื่องมือไมเนนการตรวจสอบในเชิง
ระบบที่ทําใหเห็นกระบวนการคุณภาพตาม
หลัก PDCA 
- เกณฑการตรวจสอบและประเมินใน
ลักษณะขั้นบันได    ไมสามารถสะทอนให
เห็นถึงระดับคุณภาพที่แทจริง 
- เครื่องมือมีลักษณะตายตัว  ไมยืดหยุน  
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  (n = 45) 
  จากตารางที่  20  พบวามีผูใหขอมูลปญหาเกี่ยวกับเครื่องมือการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน ดังนี้ คือ      1) เครื่องมือที่ใชเนนการตรวจเฉพาะเอกสารมากเกินไป  จํานวน 
20 คน  คิดเปนรอยละ 44.44   2) เครื่องมือไมเนนการตรวจสอบในเชิงระบบที่ทําใหเห็น
กระบวนการคุณภาพตามหลัก PDCA  จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 33.33     3) เกณฑการ
ตรวจสอบและประเมินในลักษณะขั้นบันได  ไมสามารถสะทอนใหเห็นถึงระดับคุณภาพที่แทจริง 
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จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 26.67  และ 4) เครื่องมือมีลักษณะตายตัว  ไมยืดหยุน  จํานวน 
10 คน  คิดเปนรอยละ 22.22 
 
ตารางที่  21 แนวทางแกไขเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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- ควรมีการใชเครื่องมือท่ีให  ขอมูลในเชิง
คุณภาพประกอบกับขอมูลเอกสารมาก
ยิ่งขึ้นเชน แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม 
ฯลฯ   
- ควรศึกษาแนวทางการประเมินภายนอก   
เพ่ือใหขอมูลที่ไดจากการตรวจติดตาม      
คุณภาพภายในครอบคลุมประเด็นที่ตองมี
การรายงาน 
- สถาบันควรจัดทําแบบฟอรมตาง ๆ ที่ใช
ในการตรวจติดตาม เพ่ือใหหนวยงานมี
แนวปฏิบัติที่ชัดเจน และตรงกัน 
- ควรเนนการตรวจสอบระบบคุณภาพ  
โดยพิจารณาถึงกระบวนการ  PDCA  ใน
แตละองคประกอบคุณภาพมากกวาการ 
บงชี้ระดับคุณภาพ 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 21  พบวาแนวทางในการแกไขเพื่อใหเคร่ืองมือการตรวจติดตามมี
ประสิทธิผลมากขึ้น  มีผูใหขอมูลดังนี้  1) ควรมีการใชเครื่องมือท่ีใหขอมูลในเชิงคุณภาพ
ประกอบกับขอมูลเอกสารมากยิ่งข้ึน  เชน แบบสัมภาษณ  แบบสอบถาม  แบบสังเกต ฯลฯ   
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 55.56   2) ควรศึกษาแนวทางการประเมินภายนอก เพ่ือใหขอมลู
ที่ไดจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในครอบคลุมประเด็นที่ตองมีการรายงาน จํานวน 18 คน
คิดเปนรอยละ 40.00   3) สถาบันควรจัดทําแบบฟอรมตาง ๆ ที่ใชในการตรวจติดตาม เพ่ือให
หนวยงานตาง ๆ มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน และตรงกัน  จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 40.00   
และ 4) ควรเนนการตรวจสอบระบบคุณภาพ  โดยพิจารณาถึงกระบวนการ  PDCA  ในแตละ
องคประกอบคุณภาพมากกวาการบงช้ีระดับคุณภาพ  จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 33.33 
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ตารางที่  22      คุณลักษณะที่ตองการเก่ียวกับเครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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ลักษณะของเครื่องมือ 
-แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ที่มี 3 ระดับ คือ ระดับ 1 - ไมมี 
     ระดับ 2 – มี แตยังไมเหมาะสม 
     ระดับ 3 – มี และมีความเหมาะสม 
-แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ที่มี 2 ระดับ คือ  ระดับ 1 - ไมมี 
     ระดับ 2 – มี  
-แบบตรวจสอบรายการที่มีลักษณะเปน
การประเมินแบบขั้นบันได 5 ระดับ 
-มีการผสมผสานเครื่องมือประเภทแบบ
สัมภาษณ  แบบสังเกต  หรือแบบสอบถาม 
เขามาใชในการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลเอกสาร 
เนื้อหาสาระที่ใชในการตรวจ 
-องคประกอบคุณภาพทั้ง 9 ตามแนวทาง
ที่สถาบันราชภัฏใชอยูในปจจุบัน 
-การปฏิบัติงานตามภารกิจของการเปน
สถาบันอุดมศึกษา อันไดแก การผลิต
บัณฑิต  การวิจัย  การบริการวิชาการ  และ
การทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
-มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับอุดมศึกษาของ สมศ. 
-องคประกอบคุณภาพทั้ง 9 ตามแนวทาง
ที่ใชปจจุบัน แตควรมีการปรับดัชนีและ
เกณฑใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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  จากตารางที่ 22  พบวา   คุณลักษณะที่ตองการของระบบเกี่ยวกับเครื่องมือการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน  มีผูใหขอมูลดังนี้  1) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ที่มี 3 
ระดับ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 35.56   2) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ที่มี 2 
ระดับ จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 33.33  3) แบบตรวจสอบรายการที่มีลักษณะเปนการ
ประเมินแบบขั้นบันได 5 ระดับ  จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 31.11  และ 4) ใหมีการ
ผสมผสานเครื่องมือประเภทแบบสัมภาษณ  แบบสังเกต  หรือแบบสอบถาม เขามาใชในการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเอกสาร  จํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 80   นอกจากนี้ผูให
ขอมูลยังระบุวาเนื้อหาสาระที่ควรปรากฏในเครื่องมือไดแก 1) องคประกอบคุณภาพทั้ง 9 ตาม
แนวทางที่สถาบันราชภัฏใชอยูในปจจุบัน  จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 33.33   2) การ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของการเปนสถาบันอุดมศึกษา อันไดแก การผลิตบัณฑิต  การวิจัย การ
บริการวิชาการ  และการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 11.11   3) 
มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของ สมศ.  จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 
11.11  และ 4) องคประกอบคุณภาพทั้ง 9 ตามแนวทางที่ใชปจจุบัน แตควรมีการปรับดัชนีและ
เกณฑใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 44.44 
 

5. การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน      
 
ตารางที่  23      ปญหาเกี่ยวกับการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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รอยละ 

-หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามมี
ปญหาในการวางแผน จัดเตรียมเอกสาร 
และขาดบุคลากรในการดําเนินงาน 
-ผูตรวจติดตามคุณภาพมีเวลาในการอาน 
SSR อยางจํากัด  เนื่องจากหนวยงานที่
จะตองไดรับการตรวจสงรายงานชา 
-ผูตรวจไมมีแผนการตรวจที่ชัดเจน 
-หนวยงานที่ไดรับการตรวจ ติดตามขาด
ความรวมมือจากบุคลากรในการเตรียม
เอกสารหลักฐานสําหรับการตรวจสอบ 
-ขาดการประสานงานการวางแผนในระดับ
สถาบัน ทําใหการดําเนินการประสบปญหา 
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  จากตารางที่ 23   พบวา   ปญหาเกี่ยวกับการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน  มีผูใหขอมูลดังนี้  1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามมีปญหาในการวางแผน 
จัดเตรียมเอกสาร และขาดบุคลากรในการดําเนินงาน  จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 57.78  
2) ผูตรวจติดตามคุณภาพมีเวลาในการอาน SSR อยางจํากัด  เนื่องจากหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจสงรายงานชา  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 44.44  3) หนวยงานที่ไดรับการตรวจ
ติดตามขาดความรวมมือจากบุคลากรในการเตรียมเอกสารหลักฐานสําหรับการตรวจสอบ จํานวน 
12 คน  คิดเปนรอยละ 26.67  และ 4) ขาดการประสานงานการวางแผนในระดับสถาบัน ทําให
การดําเนินการประสบปญหา จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 17.78 
 
ตารางที่  24      แนวทางแกไขเกี่ยวกับการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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รอยละ 

  
-หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม ตอง
ระดมกําลังจากบุคลากรทุกฝายใหเขา
มารวมทํางานประกันคุณภาพ  เพราะถือวา
การทํางานที่มีคุณภาพเปนเรื่องของทุกคน 
-หนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน
ตองมีการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ 
เพ่ือจัดทําปฏิทินการดําเนินงานที่ชัดเจน 
-คณะผูตรวจติดตามคุณภาพมีการวาง
แผนการทํางานและจัดระบบการทํางานที่ดี 
-มีการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน  ในทุกระดับที่เก่ียวของ 
-เปดโอกาสใหหนวยงานที่จะรับการตรวจ
ติดตามไดมีสวนรวมในการกําหนดแผน 
และกติกาที่ใชในการตรวจติดตาม 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 24  พบวา   แนวทางแกไขเกี่ยวกับการวางแผนการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน  มีผูใหขอมูลดังนี้  1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม ตองระดมกําลังจาก
บุคลากรทุกฝายใหเขามารวมทํางานประกันคุณภาพ  เพราะถือวาการทํางานที่มีคุณภาพเปนเรื่อง
ของทุกคน จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 73.33   2) หนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน
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ตองมีการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เพ่ือจัดทําปฏิทินการดําเนินงานที่ชัดเจน  จํานวน 30 
คน  คิดเปนรอยละ 66.67   3) คณะผูตรวจติดตามคุณภาพมีการวางแผนการทํางานและ
จัดระบบการทํางานที่ดี  จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 55.56   4) มีการวางแผนการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน  ในทุกระดับที่เก่ียวของ  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 44.44   5) 
เปดโอกาสใหหนวยงานที่จะรับการตรวจติดตามไดมีสวนรวมในการกําหนดแผน และกติกาทีใ่ชใน
การตรวจติดตาม จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 22.22 
 
ตารางที่  25      คุณลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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รอยละ 

 
 การวางแผนระดับสถาบัน 
-หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน
ประสานงานกับหนวยงานภายในสถาบัน
เพ่ือรวมตกลงเก่ียวกับแผนการตรวจ 
-จัดทําประกาศแจงไปยังหนวยงานที่
จะตองไดรับการตรวจติดตาม เพ่ือให
ทราบถึงรายละเอียดของการตรวจที่   
ชัดเจน 
-หนวยงานประกันคุณภาพของสถาบันทํา
หนาที่ในการเตรียมบุคลากรเพื่อเขามาทํา
หนาที่ ผูตรวจติดตามคุณภาพ 
การวางแผนของหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจติดตามคุณภาพ 
-จัดเตรียมรายงานการศึกษาตนเอง 
-จัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ  
-จัดเตรียมสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกใหกับคณะผูตรวจติดตาม 
-ประชุมชี้แจงใหบุคลากรในหนวยงาน
ไดรับทราบ 
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ตารางที่  25      (ตอ)   
 

 
คุณลักษณะทีต่องการ 
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รอยละ 

 
การวางแผนของผูตรวจติดตามคุณภาพ 
-ศึกษารายงานการศึกษาตนเองของ
หนวยงานที่ตนเองไดรับมอบหมายใหเขา
ไปทําหนาท่ีตรวจติดตาม 
-ประชุมผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ทั้งหมด เพ่ือรับทราบแนวทางการ
ปฏิบัติงานรวมกัน 
-ประชุมคณะผูตรวจติดตามในแตละชุด
กอนออกไปปฏิบัติงาน 
- ทบทวนสาระสําคัญของระบบประกัน
คุณภาพที่สถาบันนํามาใช และเครื่องมือท่ี
จะนํามาใชในการตรวจติดตาม 
แผนการกําหนดชวงเวลาในการตรวจที่
เหมาะสม 
-ปการศึกษาละ 1 ครั้ง 
-ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  
-2 ปการศึกษาตอ 1 ครั้ง 
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73.33 
 
 
 
 

84.44 
11.11 
4.44 

 
 

  (n = 45) 
  จากตารางที่ 25   พบวา   คุณลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการวางแผนการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน  มีผูใหขอมูลจําแนกเปนประเด็นไดดังนี้ 
 1. การวางแผนระดับสถาบัน   
 ทุกประเด็นยอยมีผูใหขอมูลทั้ง 45 คน คิดเปนรอยละ 100  โดยมีรายละเอียดคือ 
  1.1 หนวยประกันคุณภาพของสถาบันประสานงานกับหนวยงานภายในสถาบนั
เพ่ือรวมตกลงเกี่ยวกับแผนการตรวจ 

1.2 จัดทําประกาศแจงไปยงัหนวยงานที่จะตองไดรับการตรวจตดิตาม เพ่ือให 
ทราบถึงรายละเอียดของการตรวจที่ชัดเจน 

1.3 หนวยงานประกันคณุภาพของสถาบนัทําหนาที่ในการเตรียมบุคลากรเพื่อ 
เขามาทําหนาที่ผูตรวจตดิตามคุณภาพ 
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 2. การวางแผนของหนวยงานที่รับการตรวจ 
  2.1 จัดเตรียมรายงานการศกึษาตนเอง  จาํนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 100 

2.2 จัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ จํานวน 45 คน คดิเปนรอยละ 100 
2.3 จัดเตรียมสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับคณะผูตรวจติดตาม 

จํานวน 42 คน  คดิเปนรอยละ 93.33 
2.4 ประชุมชี้แจงใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ จาํนวน 40 คน  คดิเปน 

รอยละ 88.89 
 3. การวางแผนของผูตรวจติดตามคุณภาพ 
  3.1 ศึกษารายงานการศึกษาตนเองของหนวยงานที่ตนเองไดรับมอบหมายใหเขา
ไปทําหนาทีต่รวจติดตาม  จํานวน 45 คน  คดิเปนรอยละ 100 

3.2 ประชุมผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในทั้งหมด เพ่ือรับทราบแนวทางการ 
ปฏิบัติงานรวมกัน  จาํนวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 100 

3.3 ประชุมคณะผูตรวจติดตามในแตละชุดกอนออกไปปฏิบัติงาน จาํนวน 
45 คน  คิดเปนรอยละ 100 

3.4 ทบทวนสาระสําคญัของระบบประกนัคุณภาพที่สถาบันนาํมาใช และ 
เครื่องมือที่จะนํามาใชในการตรวจติดตาม  จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 73.33 
 4. การกําหนดชวงเวลาการตรวจที่เหมาะสม 
  4.1 ปการศึกษาละ 1 ครั้ง  จํานวน 38 คน  คดิเปนรอยละ 84.44 

4.2 ภาคเรียนละ 1 ครั้ง จํานวน 5 คน  คดิเปนรอยละ 11.11 
4.3  2 ปการศึกษาตอ 1 ครั้ง  จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 4.44 

 
6. การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   

    
ตารางที่  26      ปญหาเกี่ยวกับการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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รอยละ 

-ระยะเวลาในการตรวจนอยเกินไป 
-ขาดการดําเนินการตรวจติดตามในเชิงลึก  
เนนการตรวจเฉพาะเอกสาร 
-ขาดความจริงจังในการตรวจ  มีการ
อะลุมอลวยกันมากเกินไป 
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ตารางที่  26      (ตอ)   
 

 
ปญหา 
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รอยละ 

 
-ผูตรวจติดตามบางสวนมีความเรงรีบ
ดําเนินการตรวจใหเสร็จ  ทําใหการตรวจ
ติดตามไมเปนระบบที่ดีและมีความหมาย 
-หนวยงานที่ไดรับการตรวจขาดความ
พรอมในการที่จะไดรับการตรวจสอบ 
- หนวยงานที่ไดรับการตรวจใชเวลาในการ
นําเสนอภาพรวมของหนวยงานมากเกินไป
ในการประชุมเริ่มตน  ทําใหเสียเวลาใน
การดําเนินการตรวจติดตาม 
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44.44 

 
 

33.33 
 

22.22 

  (n = 45) 
       จากตารางที่ 26 พบวาปญหาเกี่ยวกับการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
มีผูใหขอมูลดังนี้    1) ระยะเวลาในการตรวจนอยเกินไป  จํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 80  
2) ขาดการดําเนินการตรวจติดตามในเชิงลึก เนนการตรวจเฉพาะเอกสาร จํานวน 34 คน คิดเปน
รอยละ 75.56  3) ขาดความจริงจังในการตรวจ  มีการอะลุมอลวยกันมากเกินไป  จํานวน 30 
คน  คิดเปนรอยละ 66.67   4) ผูตรวจติดตามบางสวนมีความเรงรีบดําเนินการตรวจใหเสร็จสิ้น  
ทําใหการตรวจติดตามไมเปนระบบที่ดีและมีความหมาย  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 44.44  
5) หนวยงานที่ไดรับการตรวจขาดความพรอมในการที่จะไดรับการตรวจสอบ  จํานวน 15 คน  
คิดเปนรอยละ 33.33  และ 6) หนวยงานที่ไดรับการตรวจใชเวลาในการนําเสนอภาพรวมของ
หนวยงานมากเกินไปในการประชุมเริ่มตน  ทําใหเสียเวลาในการดําเนินการตรวจติดตาม จํานวน  
10  คน คิดเปนรอยละ 22.22 
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ตารางที่  27      แนวทางแกไขเกี่ยวกับการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
 

 
แนวทางแกไข 
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-กําหนดขั้นตอนของการดําเนินการตรวจ
ใหเปนมาตรฐานที่เปนระบบและชัดเจน 
-เพ่ิมระยะเวลาในการตรวจใหมีความ
เหมาะสมกับขอบขายงานที่ตองเขาไปตรวจ
ติดตาม 
-ดําเนินการอยางจริงจัง  โดยใหถือวา การ
ตรวจติดตามคุณภาพเปนกิจกรรมที่ทุก
หนวยงานและบุคลากรทุกคนตองใหความ 
สําคัญ 
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  (n = 45) 
       จากตารางที่ 27 พบวา   แนวทางแกไขเกี่ยวกับการดําเนินการตรวจติดตาม      
คุณภาพภายใน  มีผูใหขอมูลดังนี้  1) กําหนดขั้นตอนของการดําเนินการตรวจใหเปนมาตรฐานที่
เปนระบบและมีความชัดเจน  จํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 84.44  2) เพ่ิมระยะเวลาในการ
ตรวจใหมีความเหมาะสมกับขอบขายงานที่ตองเขาไปตรวจติดตาม จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 
80  และ 3) ดําเนินการอยางจริงจัง  โดยใหถือวา การตรวจติดตามคุณภาพเปนกิจกรรมที่ทุก
หนวยงานและบุคลากรทุกคนตองใหความสําคัญ  จํานวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 71.11 
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ตารางที่  28      คุณลักษณะที่ตองการเก่ียวกับการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพ 
ภายใน   

 
 

คุณลักษณะทีต่องการ 
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-จัดใหมีการประชุมเริ่มตนเพ่ือชี้แจงถึง
รายละเอียดในการดําเนินการ โดยใช
ระยะเวลาสั้น ๆ  
-คณะผูตรวจติดตามดําเนินการตรวจตาม
แผนการที่เตรียมไว โดยใชเวลาที่เหมาะสม 
-หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม 
นําเสนอภาพรวมของหนวยงาน 
-ระยะเวลาที่เหมาะสมในการดําเนินการ
ตรวจติดตาม ควรเปนดังนี ้
    - 2 วัน ( 24 คน / รอยละ 53.33 ) 
    - 1 วัน ( 18 คน / รอยละ 40.00 ) 
    - ครึ่งวัน ( 13 คน / รอยละ 28.89 ) 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 28 พบวา  คุณลักษณะที่ตองการของระบบเกี่ยวกับการดําเนินการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน มีผูใหขอมูลดังนี้  1) จัดใหมีประชุมเริ่มตนเพื่อช้ีแจงถึงรายละเอียด
ในการดําเนินการ โดยใชเวลาสั้น ๆ   จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 88.89  2)  คณะผูตรวจ
ติดตามดําเนินการตรวจตามแผนการที่เตรียมไว  โดยใชเวลาที่เหมาะสม จํานวน 40 คน  คิดเปน
รอยละ 88.89  3) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม นําเสนอภาพรวมของหนวยงาน  จํานวน 
38 คน  คิดเปนรอยละ 84.44 และ 4) ระยะเวลาที่เหมาะสมในการดําเนินการตรวจ มีผูใหขอมูล 
จํานวน 24 คน   คิดเปนรอยละ 53.33 เห็นวา ควรใชเวลา 2 วัน      ผูใหขอมูลจํานวน 18 คน 
คิดเปนรอยละ 40.00 เห็นวา ควรใชเวลา 1 วัน  และผูใหขอมูลที่เหลืออีก 3 คน คิดเปนรอยละ 
6.67 เห็นวาระยะเวลาที่เหมาะสมคือ ครึ่งวัน 
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7. การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน       
 
ตารางที่  29      ปญหาเกี่ยวกับการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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-การใหขอเสนอแนะของผูตรวจติดตาม
คุณภาพมีนอยเกินไปและขาดความชัดเจน 
-ระยะเวลาในการรวมสรุปผลของคณะ
ผูตรวจติดตามคุณภาพนอยเกินไป สวน
ใหญใชเวลาประมาณไมเกิน 1 ชั่วโมง บาง
คณะไมมีการรวมสรุปผลกอนการนําเสนอ 
-การนําเสนอขอสรุปของการตรวจขาด
ความเปนมาตรฐาน ขึ้นอยูกับคณะผูตรวจ
แตละคณะ 
-การนําเสนอผลการตรวจเปนไปในเชิงลบ
มากกวาเปนการใหขอเสนอแนะ 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 29  พบวา  ปญหาเกี่ยวกับการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน มีผูใหขอมูลดังนี้ 1) การใหขอเสนอแนะของผูตรวจติดตามคุณภาพมีนอยเกินไปและขาด
ความชัดเจน จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 51.11   2) ระยะเวลาในการรวมสรุปผลของคณะ
ผูตรวจติดตามคุณภาพมีนอยเกินไป  สวนใหญใชเวลาประมาณ ไมเกิน 1 ชั่วโมง  บางคณะไมมี
การรวมสรุปผลกอนการนําเสนอ  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 44.44   3) การนําเสนอ
ขอสรุปของการตรวจขาดความเปนมาตรฐาน ข้ึนอยูกับคณะผูตรวจแตละคณะ  จํานวน 18 คน  
คิดเปนรอยละ 40  และ 4) การนําเสนอผลการตรวจเปนไปในเชิงลบมากกวาเปนการให
ขอเสนอแนะ  จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 20 
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ตารางที่ 30       แนวทางแกไขเกี่ยวกับการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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-ควรมีการกําหนดแนวทางการนําเสนอผล
การตรวจอยางเปนขั้นตอนที่ชัดเจน 
-นําเสนอผลการตรวจติดตามในเชิง
สรางสรรค ดวยการใหขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนและใหกําลังใจตอหนวยงาน 
-คณะผูตรวจติดตามคุณภาพควรใชเวลา
ในการสรุปผลในเบื้องตนพอสมควร  ทั้งนี้
เพ่ือความถูกตอง ชัดเจน  และรอบคอบ  
กอนการนําเสนอหนวยงานไดรับทราบ 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 30  พบวา    แนวทางแกไขเกี่ยวกับการสรุปผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน มีผูใหขอมูลดังนี้ 1) ควรมีการกําหนดแนวทางการนําเสนอผลการตรวจอยางเปน
ข้ันตอนที่ชัดเจน  จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 55.56   2) นําเสนอผลการตรวจติดตามในเชิง
สรางสรรค ดวยการใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนและใหกําลังใจตอหนวยงาน  จํานวน 20 คน  
คิดเปนรอยละ 44.44  และ 3) คณะผูตรวจติดตามคุณภาพควรใชเวลาในการสรุปผลในเบื้องตน
พอสมควร  ทั้งนี้เพ่ือความถูกตอง ชัดเจน  และรอบคอบ  กอนการนําเสนอหนวยงานไดรับทราบ 
จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 44.44 
 
ตารางที่  31      คุณลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพ 

ภายใน   
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-จัดใหมีการประชุมภายในคณะผูตรวจ
ติดตามคุณภาพ  หลังจากเสร็จสิ้นการ
ตรวจ  เพ่ือหาขอสรุปรวมกัน 
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ตารางที่  31      (ตอ)   
 

 
คุณลักษณะทีต่องการ 
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-หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม รับฟง
ผลการตรวจในเบื้องตนดวยวาจา  โดยมี  
หัวหนาคณะผูตรวจเปนผูนําเสนอผลใน
ภาพรวม  หากมีขอโตแยงสามารถชี้แจง
เพ่ิมเติมตอคณะผูตรวจติดตามได 
-หนวยงานที่ไดรับการตรวจรับทราบผล
การตรวจดวยวาจา พรอมปดการประชุม
สรุปผล 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 31    พบวา  คุณลักษณะของระบบเกี่ยวกับการสรุปผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในมีผูใหขอมูลดังนี้       1)  จัดใหมีการประชุมภายในคณะผูตรวจติดตาม
คุณภาพ  หลังจากเสร็จส้ินการตรวจ  เพ่ือหาขอสรุปรวมกัน  จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 100  
2)  หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม รับฟงผลการตรวจในเบื้องตนดวยวาจา  โดยมีหัวหนา
คณะผูตรวจเปนผูนําเสนอผลในภาพรวม  หากมีขอโตแยงสามารถชี้แจงเพิ่มเติมตอคณะผูตรวจ
ติดตามได  จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 88.89  และ 3) หนวยงานที่ไดรับการตรวจรับทราบ
ผลการตรวจดวยวาจา พรอมปดการประชุมสรุปผล  จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 88.89 
 

8. การรายงานผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน      
 
ตารางที่  32      ปญหาเกี่ยวกับการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
 

 
ปญหา 

 สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ก
 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ข 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ค
 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ง 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 จ 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ฉ
 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ช 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ซ
 

รว
ม 

 
รอยละ 

 
-มีความลาชาในการรายงานผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพกลับไปยังหนวยงานที่
ไดรับการตรวจ 
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ตารางที่  32      (ตอ)   
 

 
ปญหาเกี่ยวกับการรายงานผล 
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-ขาดขอเสนอแนะที่นําไปสูการดําเนินการ
แกไขของหนวยงานที่ไดรับการตรวจ 
-ไมมีการจัดทํารายงานผลการตรวจ     
ติดตามคุณภาพภายใน ที่มีรายละเอียดที่
ชัดเจน  สงกลับไปยังหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจและหนวยงานที่เก่ียวของ 
-ยังไมมีการกําหนดรูปแบบ ของรายงาน
ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในใช
ภายในสถาบัน  และไมมีการกําหนด
ผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานดังกลาว   
ทําใหมีการละเลยไมปฏิบัติ 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 32 พบวา ปญหาเกี่ยวกับการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน มีผูใหขอมูลดังนี้  1) มีความลาชาในการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพกลับไปยัง
หนวยงานที่ไดรับการตรวจ  จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 55.56   2) ขาดขอเสนอแนะที่
นําไปสูการดําเนินการแกไขของหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 
48.89  3) ไมมีการจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ที่มีรายละเอียดที่ชัดเจน  
สงกลับไปยังหนวยงานที่ไดรับการตรวจและหนวยงานที่เก่ียวของ  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 
44.44  และ  4) ยังไมมีการกําหนดรูปแบบ ของรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในใช
ภายในสถาบัน  และไมมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานดังกลาว   ทําใหมีการละเลย
ไมปฏิบัติ  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 44.44 
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ตารางที่  33      แนวทางแกไขเกี่ยวกับการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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รอยละ 

 
-ควรมีการกําหนดรูปแบบการจัดทํา
รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน   ที่มีความชัดเจน และเปน
มาตรฐานเดียวกันทั้งสถาบัน      พรอมกับ
กําหนดผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงาน 
-ควรมีการกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมใน
การรายงานผลไปยังหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจติดตามคุณภาพ เพ่ือมิใหเกิดความ
ลาชาจนเกินไป จนทําใหขาดความ
กระตือรือรน 
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62.22 

  (n = 45) 
  จากตารางที่ 33 พบวา   แนวทางแกไขเกี่ยวกับการรายงานลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน  มีผูใหขอมูลดังนี้   1) ควรกําหนดรูปแบบการจัดทํารายงานผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในท่ีมีความชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งสถาบัน พรอมกําหนดผูรับผิดชอบ
ในการจัดทํารายงาน  จํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 84.44   และ 2)  ควรมีการกําหนด
ระยะเวลาที่เหมาะสมในการรายงานผลไปยังหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพ เพ่ือมิให
เกิดความลาชาจนเกินไป    จนทําใหขาดความกระตือรือรน  จํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 
62.22 
ตารางที่  34      คุณลักษณะที่ตองการเก่ียวกับการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ 

ภายใน   
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-คณะผูตรวจติดตามคุณภาพจัดสงรายงาน
ผลการตรวจติดตาม ซึ่งมีการลงนามโดย
หัวหนาคณะและผูตรวจทุกคนกลับไปยัง
หนวยงานที่ไดรับการตรวจ 
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ตารางที่  34       (ตอ) 
 

 
คุณลักษณะทีต่องการ 
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-หนวยประกันคุณภาพของสถาบันทําการ
รวบรวม สังเคราะหผลการตรวจโดย
ภาพรวม และจัดทํารายงานผลการตรวจ
ติดตามของทั้งสถาบัน เพ่ือนําเสนอตอท่ี
ประชุมสภาประจําสถาบัน   เผยแพรตอ
หนวยงานที่เก่ียวของ และสาธารณะ 
-สาระในรายงานฉบับสมบูรณของคณะ
ผูตรวจติดตาม  ควรประกอบดวย 
         - ชื่อรายงาน..... คณะ ...... 
           สถาบัน..... 
        - รายนามคณะผูตรวจติดตาม 
        - วัน เดือน ปที่ทําการตรวจ 
        - ผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
        - ขอเสนอแนะ เพ่ือการแกไข  
        - วัตถุประสงคของการตรวจติดตาม
        - วิธีการดําเนินการตรวจติดตาม 
        - การลงนามคณะผูตรวจติดตาม 
        - ประวัติความเปนมาและขอมูล 
          สังเขปของหนวยงานที่รับการตรวจ
-ระยะเวลาในการรายงานผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพฉบับสมบูรณกลับไปยัง
หนวยงานที่ไดรับการตรวจ 
        - 1  สัปดาห 
        - 2 สัปดาห 
        - 3 สัปดาห 
        - 1 เดือน 
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ตารางที่  34       (ตอ) 
 

 
คุณลักษณะทีต่องการ 
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-ระยะเวลาการจัดเก็บรายงานฉบับ
สมบูรณไวเพ่ือการตรวจสอบ  
         - 1 ภาคเรียน  
         - 1 ปการศึกษา 
         - 2 ปการศึกษา 
-สถานที่จัดสงรายงานผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในฉบับสมบูรณ 
        - หนวยงานที่ไดรับการตรวจ 
        - หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน 
        - สําเนาไวที่หัวหนาคณะผูตรวจ 
        - หนวยงานอื่น ๆ ภายในสถาบัน 
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100.00
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26.67 

  (n = 45) 
  จากตารางที่ 34 พบวา คุณลักษณะที่ตองการของระบบเกี่ยวกับรายงานการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน  มีผูใหขอมูลดังนี้  1) คณะผูตรวจจัดสงรายงานผลการตรวจ   ซึ่งมีการ
ลงนามโดยหัวหนาคณะและผูตรวจทุกคนกลับไปยังหนวยงานที่ไดรับการตรวจ จํานวน 36 คน 
คิดเปนรอยละ 80  2) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันรวบรวมผลการตรวจ และจัดทํารายงาน
ผลของทั้งสถาบันเพ่ือนําเสนอตอที่ประชุมสภาประจําสถาบัน เผยแพรตอหนวยงานที่เก่ียวของ
และสาธารณะจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 80  3) สาระในรายงานการตรวจ  ผูใหขอมูลเห็นวา
ควรประกอบดวย  ชื่อรายงาน คณะ  สถาบัน จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 100  รายนามคณะ
ผูตรวจติดตาม จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 100   วัน เดือน ปที่ทําการตรวจ  จํานวน 45 คน 
คิดเปนรอยละ 100   ผลการตรวจติดตามคุณภาพ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 100  
ขอเสนอแนะ เพ่ือการแกไข  จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 100  วัตถุประสงคของการตรวจ
ติดตาม จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 84.44  วิธีการดําเนินการตรวจติดตาม  จํานวน 35 คน 
คิดเปนรอยละ 77.78   การลงนามคณะผูตรวจติดตาม  จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 66.67  
และประวัติความเปนมาและขอมูลของหนวยงานที่รับการตรวจ  จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
26.67   4) ระยะเวลาในการรายงานผลไปยังหนวยงานที่มีผูใหขอมูลมากที่สุดคือ 3 สัปดาห 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 40   รองลงมาคือ 1 สัปดาห และ 2 สัปดาห  5) ระยะเวลาในการ
จัดเก็บรายงานที่เหมาะสม   มีผูใหขอมูล 25 คน คิดเปนรอยละ 55.56     เห็นวาควรเก็บไวเพ่ือ
การตรวจสอบเปนเวลา 1 ปการศึกษา สวนที่เห็นวาควรจัดเก็บไว 1 ภาคเรียน และ 2 ปการศึกษา
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มีจํานวนเทากัน คือ 10 คน คิดเปนรอยละ 22.22   6) สถานที่จัดสงรายงาน  ผูใหขอมูล 45 คน 
คิดเปนรอยละ 100 เห็นวาควรสงไปหนวยงานที่ รับการตรวจ และหนวยประกันคุณภาพ 
นอกจากนี้ผูใหขอมูล 34 คน คิดเปนรอยละ 75.56 เห็นวาควรเก็บรายงานไวที่หัวหนาคณะ
ผูตรวจ 1 ชุด และ 12 คน คิดเปนรอยละ 26.67 เห็นวาควรสงใหหนวยงานอื่น ๆ ภายในสถาบนั
ดวย 
 

9. การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน      
 
ตารางที่  35      ปญหาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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รอยละ 

 
-ขาดกลไกในการประเมิน  ประสิทธิผล
ของการตรวจติดตามที่ชัดเจน  ทําใหไม
ทราบถึงจุดเดน จุดดอยของการตรวจ   
ติดตามคุณภาพภายใน 
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93.33 

  (n = 45) 
  จากตารางที่ 35 พบวา  ปญหาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในที่เปนปญหาสําคัญเพียงประการเดียว คือการขาดกลไกในการประเมินประสิทธิผล
การตรวจติดตามคุณภาพที่ชัดเจน   ทําใหไมทราบวาการตรวจติดตามที่จัดขึ้นบรรลุผลมากนอย
เพียงใด  ซึ่งมีผูใหขอมูลในเรื่องนี้จํานวน 42 คน  คิดเปนรอยละ 93.33 
 
ตารางที่  36   แนวทางแกไขเกี่ยวกับการประเมินประสิทธผิลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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-ควรกําหนดรูปแบบในการประเมิน
ประสิทธิผลการตรวจติดตามที่มีความ
ชัดเจน 
-ควรมีการนําผลการประเมินมาสูการ
ปรับปรุงกระบวนการตรวจติดตามใหมี      
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 
4 
 
4

 
6 
 
6

 
6 
 
6

 
5 
 
5

 
5 
 
5

 
6 
 
6

 
5 
 
5

 
5 
 
5 

 
42 
 
42 

 
93.33 

 
93.33 

  (n = 45) 



208 

  
 

  จากตารางที่ 36  พบวา แนวทางแกไขเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน  ผูใหขอมูลจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 93.33 เห็นวา ควรมีการ
กําหนดรูปแบบในการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ชัดเจน  นอกจากนี้
ยังเห็นวา ควรมีการนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงกระบวนการตรวจติดตามใหมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
ตารางที่  37       คุณลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตาม 

 คุณภาพภายใน 
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-จัดการประชุมสําหรับผูตรวจติดตาม   
คุณภาพภายในท้ังหมด  เพ่ือทบทวนถึง
ปญหา อุปสรรค และประเมินผลการ
ทํางานโดยภาพรวม 
-จัดการประชุมเพื่อประเมินผลการทํางาน
ของคณะผูตรวจแตละคณะ ในลักษณะของ
การประเมินซึ่งกันและกัน 
-ผูตรวจติดตามคุณภาพทําการประเมิน 
ตนเอง 
-หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตรวจ   
คุณภาพตามแบบประเมินที่จัดเตรียมไวให 
-หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามให  
ขอมูลปอนกลับเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ
ผูตรวจติดตามดวยปากเปลา  ในชวงของ
การประชุมสรุปผลการตรวจ 
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28.89 
 

  (n = 45) 
  จากตารางที่ 37   พบวา     คุณลักษณะที่ตองการของระบบเกี่ยวกับการประเมิน
ประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  มีผูใหขอมูลดังนี้ คือ 1) จัดการประชุมสําหรับ
ผูตรวจติดตาม   คุณภาพภายในทั้งหมด  เพ่ือทบทวนถึงปญหา อุปสรรค และประเมินผลการ
ทํางานโดยภาพรวม  จํานวน 42 คน  คิดเปนรอยละ 93.33   2) จัดการประชุมเพื่อประเมินผล
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การทํางานของคณะผูตรวจแตละคณะ ในลักษณะของการประเมินซึ่งกันและกัน  จํานวน 38 คน 
คิดเปนรอยละ 84.44  3) ผูตรวจติดตามคุณภาพทําการประเมินตนเอง  จํานวน 38 คน  คิด
เปนรอยละ 84.33  4) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตรวจ   
คุณภาพตามแบบประเมินที่จัดเตรียมไวให  จํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 77.78  และ 5) 
หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามใหขอมูลปอนกลับ เก่ียวกับการปฏิบัติงานของผูตรวจติดตาม
ดวยปากเปลา  ในชวงของการประชุมสรุปผลการตรวจ  จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 28.89 
 

10. การทบทวนของฝายบริหาร 
 
ตารางที่  38      ปญหาเกี่ยวกับการทบทวนของฝายบริหาร   
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-ขาดการดําเนินการทบทวนผลของการ
ตรวจติดตามคุณภาพในฝายบริหาร
ระดับสูงของสถาบันอยางเปนรูปธรรม 
-ขาดการดําเนินการทบทวนผลของการ
ตรวจติดตามคุณภาพในฝายบริหารของ
หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพ
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  (n = 45) 
  จากตารางที่ 38 พบวา ปญหาเกี่ยวกับการทบทวนของฝายบริหาร   มีผูใหขอมูล
ดังนี้  คือ ขาดการดําเนินการทบทวนผลของการตรวจติดตามคุณภาพในฝายบริหารระดับสูงของ
สถาบันอยางเปนรูปธรรม  จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 48.89  และนอกจากนี้ผูใหขอมูล
จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 40.00  ยังเห็นวาปญหาอีกประการหนึ่งคือ ขาดการดําเนินการ
ทบทวนผลของการตรวจติดตามคุณภาพ  ในฝายบริหารของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม
คุณภาพดวย 
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ตารางที่  39      แนวทางแกไขเกี่ยวกับการทบทวนของฝายบริหาร   
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-ฝายบริหารในระดับตาง ๆ  นําผลการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในมาใชเปน
เครื่องมือในการบริหารจัดการ และกํากับ 
ดูแลใหการดําเนินการตามระบบคุณภาพ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
-ฝายบริหารของหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจติดตาม นําผลของการตรวจติดตาม
คุณภาพมาใชในการวางแผนเพื่อปรับปรุง  
ประสิทธิภาพของระบบคุณภาพ 
-นําผลจากการตรวจติดตามคุณภาพไปใช
เพ่ือสนับสนุนหนวยงานในดานงบประมาณ 
ตลอดจนการใหขวัญ กําลังใจที่เหมาะสม 
-นําผลจากการตรวจติดตามคุณภาพไปใช
เปนมาตรการในการกระตุนเตือน
หนวยงานใหปฏิบัติตามระบบคุณภาพ 
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  (n = 45)   
จากตารางที่ 39   พบวา แนวทางแกไขเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลการตรวจ

ติดตามภายใน  มีผูใหขอมูลดังนี้  1) ฝายบริหารในระดับตาง ๆ  นําผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการและกํากับดูแลใหการดําเนินการตามระบบคุณภาพ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จํานวน 42 คน  คิดเปนรอยละ 93.33   2) ฝายบริหาร
ของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม นําผลของการตรวจติดตามคุณภาพมาใชในการวางแผน
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบคุณภาพ  จํานวน 42 คน  คิดเปนรอยละ 93.33   3) นําผล
จากการตรวจติดตามคุณภาพไปใชเพ่ือสนับสนุนหนวยงานในดานงบประมาณ ตลอดจนการให
ขวัญ กําลังใจที่เหมาะสม จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 77.78  และ  4)  นําผลจากการตรวจ
ติดตามคุณภาพไปใชเปนมาตรการในการกระตุนเตือนหนวยงานใหปฏิบัติตามระบบคุณภาพ  
จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 51.11 
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ตารางที่  40       คุณลักษณะที่ตองการของระบบเกี่ยวกับการทบทวนของฝายบริหาร 
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-จัดการประชุมฝายบริหารของหนวยงานที่
ไดรับการตรวจติดตาม  เพ่ือรับทราบถึงผล
ของรายงานการตรวจติดตามคุณภาพอยาง
เปนทางการ  พรอมกับรวมกันกําหนด
มาตรการในการปรับปรุงแกไข 
-แจงใหบุคลากรของหนวยงานท่ีไดรับการ
ตรวจติดตามไดรับทราบถึงผลการทบทวน
ของฝายบริหารของหนวยงาน 
-ฝายบริหารระดับสูงของสถาบันประชุม
เพ่ือทบทวนถึงผลของการตรวจติดตาม 
คุณภาพภายในของทุกหนวยงาน ตลอดจน
การพิจารณาถึงความสําเร็จ  และอุปสรรค
ในการดําเนินการ  รวมทั้งการหาแนวทาง
ใหความชวยเหลือและสนับสนุนหนวยงาน
ตาง ๆ ภายในสถาบัน 
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  (n = 45) 
  จากตารางที่  40  พบวา คุณลักษณะที่ตองการของระบบเกี่ยวกับการทบทวน
ของฝายบริหาร    มีผูใหขอมูลดังตอไปนี้  1) จัดการประชุมฝายบริหารของหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจติดตาม  เพ่ือรับทราบถึงผลของรายงานการตรวจติดตามคุณภาพอยางเปนทางการ  พรอม
กับรวมกันกําหนดมาตรการในการปรับปรุงแกไข  จํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 82.22   2) 
แจงใหบุคลากรของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามรับทราบถึงผลการทบทวนของฝายบริหาร
ของหนวยงาน   และ   3) ฝายบริหารระดับสูงของสถาบันประชุมเพื่อทบทวนถึงผลของการตรวจ
ติดตาม คุณภาพภายในของทุกหนวยงาน ตลอดจนการพิจารณาถึงความสําเร็จ  และอุปสรรคใน
การดําเนินการ  รวมทั้งการหาแนวทางใหความชวยเหลือและสนับสนุนหนวยงานตาง ๆ ภายใน
สถาบัน  โดยทั้ง 2 ประเด็นหลังนั้นมีจํานวนผูใหขอมูลเทากันคือ 24 คน  คิดเปนรอยละ 53.33 
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11. การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
 
ตารางที่  41      ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพ 

ภายใน   
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-ขาดการดําเนินการในเรื่องนี้ เปนผลให
ไมมีการแกไขขอบกพรองท่ีพบจากการ
ตรวจติดตามคุณภาพอยางทันที 
-หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามไมมี
เวลาในการจัดการแกปญหาท่ีพบ เพราะมี
ภารกิจในสวนอื่น ๆ มากอยูแลว 
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51.11 

  (n = 45) 
  จากตารางที่ 41  พบวา   ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน  มีอยูดวยกัน 2 ประการ คือ ประการแรก ขาดการดําเนินการใน
เร่ืองนี้ เปนผลใหไมมีการแกไขขอบกพรองที่พบจากการตรวจติดตามคุณภาพอยางทันที    
จํานวนผูใหขอมูลในประเด็นนี้มีจํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 80  นอกจากนี้ปญหาอีกประการ
หนึ่ง คือ หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามไมมีเวลาในการจัดการแกปญหาที่พบ เพราะมีภารกิจ
ในสวนอื่น ๆ มากอยูแลว  โดยมีผูใหขอมูลจํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 51.11 
 
ตารางที่  42      แนวทางแกไขเกี่ยวกับการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตาม 

คุณภาพภายใน   
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-ควรกําหนดใหการปฏิบัติการแกไขและ
ติดตามผลเปนสวนหนึ่งของระบบการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ตองมีการ
ดําเนินการโดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ 
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ตารางที่  42       (ตอ) 
 

 
แนวทางแกไข 
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-ควรมีการกําหนดระยะเวลา ในการแกไข
ขอบกพรองที่ชัดเจน ทั้งนี้เพ่ือความสะดวก
ในการติดตามผล 
-คิดวาไมจําเปนตองมีกลไกดังกลาว  
เพราะหนวยงานท่ีไดรับการตรวจติดตาม 
มีหนาที่ตองแกไข เมื่อถึงกําหนดการตรวจ
ในครั้งตอไปอยูแลว 
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  (n = 45)   
  จากตารางที่ 42 พบวา แนวทางแกไขเกี่ยวกับการปฏิบัติการแกไขและติดตามผล
การตรวจติดตามคุณภาพภายในที่สําคัญ คือ  ควรกําหนดใหการปฏิบัติการแกไขและติดตามผล
เปนสวนหนึ่งของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ตองมีการดําเนินการโดยหนวยงานที่
ไดรับการตรวจ  จํานวนผูใหขอมูล 36 คน  คิดเปนรอยละ 80   นอกจากนี้ ควรมีการกําหนด
ระยะเวลา ในการแกไขขอบกพรองที่ชัดเจน  ทั้งนี้เพ่ือความสะดวกในการติดตามผล โดยมีผูให
ขอมูลจํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 55.56     อยางไรก็ตามมีผูใหขอมูลจํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 20  เห็นวาไมจําเปนตองมีกลไกดังกลาว  เพราะหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม มี
หนาที่ตองแกไข เม่ือถึงกําหนดการตรวจในครั้งตอไปอยูแลว  
 
ตารางที่  43       คุณลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการปฏิบัติการแกไขและติดตามผล 

 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
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-คณะกรรมการประกันคุณภาพของ
หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามรวม
ประชุม  จัดทําแผนปฏิบัติการและแนว
ทางแกไขดวยตนเอง 
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ตารางที่  43       (ตอ) 
 

คุณลักษณะทีต่องการ 
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-จัดสงแผนปฏิบัติการแกไขไปยังหนวย
ประกันคุณภาพของสถาบัน  เพ่ือแจง
ตอไปยังคณะผูตรวจติดตามใหเขามา
ติดตามผลการดําเนินการแกไข 
-เมื่อมีการดําเนินการแกไขในสวนที่
บกพรองแลว ใหรายงานเปนลายลักษณ
อักษรไปยังหนวยประกันคุณภาพของ
สถาบัน 
-คณะผูตรวจติดตามเขาไปใหการ
ชวยเหลือ และใหคําแนะนําในขณะที่มีการ
ดําเนินการแกไข 
-ระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับการ
ปฏิบัติการแกไข ภายหลังจากการรับทราบ
ผลจากรายงานผลการตรวจติดตาม 
         - 1 เดือน  
         - 2 เดือน  
         - 3 เดือน 
          - ไมกําหนดตายตัว ขึ้นอยูกับ
สภาพของปญหา  แตควรดําเนินการให
แลวเสร็จภายในปการศึกษานั้น ๆ  
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17.77 
22.22 
11.11 
28.89 

 
 

  (n = 45) 
  จากตารางที่ 43 พบวา คุณลักษณะที่ตองการของระบบเกี่ยวกับการปฏิบัติการ
แกไขและติดตามผล  มีผูใหขอมูลดังนี้  1) คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานที่ไดรับ
การตรวจติดตามรวมประชุม  จัดทําแผนปฏิบัติการและแนวทางแกไขดวยตนเอง  จํานวน  33  
คน  คิดเปนรอยละ 73.33   2) หนวยงานจัดสงแผนปฏิบัติการแกไขไปยังหนวยประกันคุณภาพ
ของสถาบัน  เพ่ือแจงตอไปยังคณะผูตรวจติดตามใหเขามาติดตามผลการดําเนินการแกไข  
จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 55.56   3) เมื่อมีการดําเนินการแกไขในสวนที่บกพรองแลว ให
รายงานเปนลายลักษณอักษรไปยังหนวยประกันคุณภาพของสถาบัน จํานวน 19 คน    คิดเปน
รอยละ 42.22   4) คณะผูตรวจติดตามเขาไปใหการชวยเหลือ และใหคําแนะนําในขณะที่มีการ
ดําเนินการแกไข  จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 22.22 
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  สําหรับระยะเวลาที่คิดวามีความเหมาะสมในการปฏิบัติการแกไขใหแลวเสร็จ  มี
ผูใหขอมูลดังนี้  คือ     1 เดือน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ17.77    2 เดือน จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 22.22   3 เดือน  จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11.11  และใหความเห็นวาไม
กําหนดตายตัว ข้ึนอยูกับสภาพของปญหา  แตควรดําเนินการใหแลวเสร็จภายในปการศึกษานั้น   
มีจํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 28.89 
 

12. สภาพแวดลอมภายนอก 
 

ตารางที่  44      ปญหาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสถาบัน   
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รอยละ 

 
-ขอเรียกรองจากผูใชบัณฑิตที่ตองการ
บัณฑิตที่มีคุณภาพ 
-เสียงสะทอนจากสังคมเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอนที่ยังไมมีคุณภาพเพียงพอ 
-เกิดความสับสนในการปฏิบัติ เนื่องจากมี
การเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติอยู
เรื่อย ๆ ตลอดจนไมทราบวาจะใชแนวทาง
ของหนวยงานใดเปนหลักยึดถือในการ
ปฏิบัติ 
- กระแสคุณภาพการศึกษาในสังคมไทย  
สงผลกระทบเชิงจิตวิทยาที่กอใหเกิดความ
ตระหนก 
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26.67 
 

  (n = 45) 
  จากตารางที่ 44  พบวา ปญหาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอสถาบัน 
มีผูใหขอมูลดังนี้  1) ขอเรียกรองจากผูใชบัณฑิตที่ตองการบัณฑิตที่มีคุณภาพ จํานวน 34 คน  
คิดเปนรอยละ 75.56      2) เสียงสะทอนจากสังคมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่ยังไมมี
คุณภาพเพียงพอ  จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 55.56   3) เกิดความสับสนในการปฏิบัติ 
เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติอยูเร่ือย ๆ ตลอดจนไมทราบวาจะใชแนวทางของ
หนวยงานใดเปนหลักยึดถือในการปฏิบัติ  จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 35.56      และ 4) 
กระแสเรื่องคุณภาพการศึกษาในสังคมไทย  สงผลกระทบเชิงจิตวิทยาที่กอใหเกิดความตระหนก  
จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 26.67 
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ตารางที่  45      แนวทางแกไขเกี่ยวกับสภาพแวดลอม   
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-เรงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความ
เขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
อยางแทจริงท่ัวถึง และตอเนื่อง 
-ประสานงานกับหนวยงานภายนอก
สถาบัน เพ่ือรับทราบขอมูลที่เปนปจจุบัน 
 

 
4 
 
 
3

 
5 
 
 
4

 
5 
 
 
3

 
6 
 
 
4

 
5 
 
 
3

 
6 
 
 
3

 
4 
 
 
3

 
5 
 
 
5 

 
40 
 
 
28 

 
88.89 

 
 

62.22 

  (n = 45)   
  จากตารางที่ 45  พบวา  แนวทางแกไขเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่ผูใหขอมูลเสนอ
มานั้นมี 2 ขอคือ   1) เรงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางแทจริง  ทั่วถึงและตอเนื่อง จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 88.89      และ 2) 
ประสานงานกับหนวยงานภายนอกสถาบันเพื่อรับทราบขอมูลที่เปนปจจุบัน    จํานวน 28 คน     
คิดเปนรอยละ 62.22 
 
ตารางที่  46       คุณลักษณะที่ตองการเกี่ยวกับการจัดการสภาพแวดลอม 
 

 
คุณลักษณะทีต่องการ 

 สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ก
 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ข 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ค
 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ง 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 จ 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ฉ
 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ช 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ซ
 

รว
ม 

 
รอยละ 

 
-หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน
รวบรวม  วิเคราะห และสังเคราะห   
ขอมูลทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  
เทคโนโลยี  และดานอื่น ๆ ที่เก่ียวของ  ซึ่ง
มีผลกระทบตอระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน 
 

 
4

 
5

 
5

 
6

 
5

 
6

 
4

 
5 

 
40 

 
88.89 
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ตารางที่  46       (ตอ) 
 

 
คุณลักษณะทีต่องการ 

 สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ก
 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ข 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ค
 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ง 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 จ 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ฉ
 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ช 

สถ
าบ
ันร
าช
ภัฏ

 ซ
 

รว
ม 

 
รอยละ 

 
-หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดตั้ง
คณะทํางานเพ่ือประสานงานกับหนวยงาน
ภายนอกในลักษณะตาง ๆ 
-มีการนําขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมที่
เก่ียวของมาใชในการกําหนด นโยบาย และ
มาตรการที่จําเปนตอการปรับปรุงระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
อยางสม่ําเสมอ 

 
3 
 
 
3 
 

 
3 
 
 
4

 
4 
 
 
4

 
4 
 
 
4

 
5 
 
 
3

 
4 
 
 
5

 
4 
 
 
4

 
5 
 
 
5 

 
32 
 
 
32 

 
71.11 

 
 

71.11 

  (n = 45) 
จากตารางที่ 46  พบวา คุณลักษณะที่ตองการของระบบเกี่ยวกับสภาพแวดลอม 

ซึ่งผูใหขอมูลเห็นวามีความสําคัญ  คือ  1) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันรวบรวม  วิเคราะห 
และสังเคราะห   ขอมูลทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  เทคโนโลยี  และดานอื่น ๆ ที่เก่ียวของ  ซึ่งมี
ผลกระทบตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน  จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 88.89  
2) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดตั้งคณะทํางานเพื่อประสานงานกับหนวยงานภายนอกใน
ลักษณะตาง ๆ  จํานวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 71.11  และในประเด็นสุดทาย คือ การนําขอมูล
เก่ียวกับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของมาใชในการกําหนด  นโยบาย และมาตรการที่จําเปนตอการ
ปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอยางสมํ่าเสมอ  ซึ่งมีผูใหขอมูลจํานวน  
32 คน  คิดเปนรอยละ 71.11 

 
  จากผลการวิเคราะหขอมูลในตอนที่ 1      ตั้งแตหนา 157-217 เปนขั้นตอน
ของการวิเคราะหระบบ  ซึ่งประกอบดวยการวิเคราะหเอกสาร  การสัมภาษณบุคลากรในสถาบัน
ราชภัฏที่มีสวนเกี่ยวของ    ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบัน   ปญหา  แนวทางแกไข  และ
คุณลักษณะที่ตองการของระบบ   ขอมูลดังกลาวนําไปใชประกอบกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี
เก่ียวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   เพ่ือใชในการออกแบบระบบในขั้นตอนที่จะกลาวถึง
ตอไป 
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ตอนที่ 2  ผลการออกแบบระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
  จากผลการศึกษาในขั้นการกําหนดกรอบแนวคิด (ข้ันตอนที่ 1 ของการวิจัย)  
และข้ันการวิเคราะหระบบ  (ข้ันตอนที่ 2 ของการวิจัย)    ผูวิจัยทําการเปรียบเทียบระบบตาม
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี     ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน    และคุณลักษณะที่ตองการของระบบใน
แตละสวน   โดยนําเสนอเฉพาะสวนที่ตองการนํามาออกแบบระบบใหมลงในตารางที่ปรากฏ  
สวนประเด็นที่ผูวิจัยตัดออกหรือเพ่ิมเติม มีการระบุถึงเหตุผลประกอบไวอยางชัดเจน   ขอมูลที่
นําไปใชในการจัดทํา (ราง) ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เพ่ือนําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความเหมาะสมในขั้นตอนตอไป   แสดงใหเห็นในชอง “ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ” 
 
ตารางที่  47 การออกแบบเกี่ยวกับหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
 
 

ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ 
 

ระบบตามหลักการ   
แนวคิด ทฤษฎี 

 
ระบบในปจจุบัน 

 

 
คุณลักษณะที่

ตองการของระบบ 
 
-  หลักการตรวจสอบในเชิงระบบ 
-  หลักการของความมีอิสระ 
-  หลักการของการมีสวนรวม 
-  หลักการของความเปนกัลยาณมิตร 
-  หลักการของความโปรงใส ตรวจสอบได 
-  หลักการของการปรับปรุงตนเอง 
-  หลักการของการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
  จากตารางที่  47  พบวา หลักการของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มี
ปรากฏอยูทั้ง 3 สวน คือ หลักการตรวจสอบในเชิงระบบ และหลักการของความมีอิสระ   

เม่ือพิจารณาจากระบบตามหลักการ  แนวคิด ทฤษฎี   ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน 
และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสม  
ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับหลักการที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) ระบบ ดังนี้คือ 1) หลักการตรวจสอบ
ในเชิงระบบ  2) หลักการของความมีอิสระ  3) หลักการของการมีสวนรวม  4) หลักการของ
ความเปนกัลยาณมิตร  5) หลักการของความโปรงใสและตรวจสอบได  6) หลักการของการ
ปรับปรุงตนเอง  และ 7) หลักการของการดําเนินการอยางตอเนื่อง    ซึ่งในหลักการขอที่ 7   ที่
ผูวิจัยกําหนดใหเปนสวนหนึ่งของระบบนี้  เปนการขยายความคิดเพิ่มเติมออกมาจากหลักการ
ปรับปรุงตนเอง  ซึ่งนักวิชาการสวนใหญมีความเห็นวา  การปรับปรุงคุณภาพตองทําอยางตอเนื่อง  
ผูวิจัยเห็นวาเร่ืองดังกลาวมีความสําคัญ  จึงเพ่ิมเติมหลักการขอนี้ข้ึน   
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ตารางที ่ 48 การออกแบบเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
 

 
ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ 

 
ระบบตามหลักการ   
แนวคิด ทฤษฎี 

 
ระบบในปจจุบัน 

 

 
คุณลักษณะที่

ตองการของระบบ 
 

- เพื่อตรวจสอบและยืนยันการถือปฏิบัติตาม 
  องคประกอบในระบบคุณภาพของหนวยงาน 
  ตามสภาพจริง  
- เพื่อคนหาจุดแข็ง-จุดออน ของหนวยงาน  
   เพื่อนําไปสูการพัฒนา ปรับปรุงใหเหมาะสม 
- เพื่อใหการแนะนํา ชวยเหลือ ใหกําลังใจ 
   หนวยงานที่ไดรับการตรวจ 
- เพื่อกระตุนใหบุคลากรในหนวยงานมีความ 
  ตื่นตัว และเห็นความสําคัญของการดําเนินการ 
  ตามเกณฑการตรวจสอบคุณภาพอยางเปนระบบ 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

  จากตารางที่  48  พบวา วัตถุประสงคของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ที่มีปรากฏอยูทั้ง 3 สวน คือ เพ่ือหาจุดแข็งและจุดออนขององคการ    

เมื่อพิจารณาจากระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน
และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสม   
ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับวัตถุประสงคที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) ระบบดังนี้คือ 1) เพ่ือตรวจสอบ
และยืนยันการถือปฏิบัติ ตามองคประกอบในระบบคุณภาพของหนวยงานตามสภาพความเปน
จริง     2) เพ่ือคนหาจุดแข็ง – จุดออน ของหนวยงานในการดําเนินงานดานตาง ๆ ตามระบบ
คุณภาพ  เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงใหเหมาะสม    3) เพ่ือใหการแนะนํา ชวยเหลือและ
ใหกําลังใจหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ  และ 4) เพ่ือกระตุนใหบุคลากรในหนวยงานมีความ
ตื่นตัวและเห็นความสําคัญของการดําเนินการตามเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพอยางเปน
ระบบ  ซึ่งนําไปสูการมีคุณภาพในการจัดการศึกษา 

สําหรับวัตถุประสงคในขออ่ืนท่ีเปนคุณลักษณะที่ตองการของระบบที่ไดจากการ
สัมภาษณ ซึ่งผูวิจัยไมไดนํามากําหนดในระบบที่ออกแบบ  ไดแก 1) เพ่ือยืนยันสภาพความเปน
จริงในการปฏิบัติงาน 2) เพ่ือใหขวัญกําลังใจกับหนวยงาน  และ 3) เพ่ือเตรียมการรับการ
ประเมินภายนอก  เนื่องจากเห็นวาในประเด็นท่ี 1)และ 2) ไดมีการสอดแทรกสาระดังกลาวไวใน
วัตถุประสงคที่ออกแบบในขออ่ืนแลว  สวนวัตถุประสงคเพ่ือเตรียมการรับการประเมินภายนอก  
ผูวิจัยพิจารณาวาเปนวัตถุประสงครอง  เนื่องจากความเขมแข็งของการประกันคุณภาพเปนเรื่องที่
เกิดจากภายใน  การประเมินภายนอกตองเกิดข้ึนตามกฎหมายอยูแลว  นอกจากนี้วัตถุประสงค
เพ่ือการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน   ซึ่งมีอยูในระบบปจจุบัน ถือวาไมสอดคลองกับหลักการที่
เปนสากล  เพราะการตรวจติดตามมิไดเปนการเขาไปควบคุมแตอยางใด  ผูวิจัยจึงไมนํามา
กําหนดเปนวัตถุประสงคของระบบ 
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ตารางที่  49 การออกแบบเกี่ยวกับบุคลากรในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  
 

ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ 
 

ระบบตามหลักการ   
แนวคิด ทฤษฎี 

 
ระบบในปจจุบัน 

 

 
คุณลักษณะที่

ตองการของระบบ 
 
- ผานการฝกอบรมและทดสอบวามีความรูความ 
  เขาใจ ทักษะ และเจตคติที่ดีตอการตรวจติดตาม 
- ผานการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูเปนประจํา 
   ทุกป 
- มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงาน 
  คุณภาพ 
- มีความรูความสามารถในการวินิจฉัยปญหา 
  และ การวิเคราะหขอมูล 
- ปฏิบัติงานในหนวยงานมาแลวไมนอยกวาหาป 
- มีความเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไป 
   ตรวจสอบอยางแทจริง 
- มีความสามารถในการสื่อสารทั้งการฟง  
  พูด และเขียนไดเปนอยางดี 
- มีความเปนมิตรตอบุคคลอื่น 
- มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง 
- มีความสุขุมรอบคอบ 
- มีความสุภาพ 
- มีความตื่นตัว อยากรูอยากเห็น 
- มีทักษะในการบริหารจัดการ 
- มองโลกในแงดี 
- มีความสามารถในการทํางานอยางเปนระบบ 
- เชื่อมั่นในตนเองและกลาตัดสินใจ 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
  
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

  จากตารางที่  49  พบวา คุณสมบัติของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีปรากฏ
อยูทั้ง 3 สวน คือ มีความเปนอิสระ  มีความสามารถหรือมีจิตวิทยาในการพูด   มีวุฒิภาวะทาง
อารมณ 

เมื่อพิจารณาจากระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน
และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสม   
ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) 
ระบบดังนี้   คือ    1) ผานการฝกอบรมและการทดสอบแลววามีความรูความเขาใจ ทักษะและ
เจตคติที่ดีตอการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   2) มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงาน
คุณภาพ  และระบบคุณภาพที่นํามาใชเปนอยางดี   3) มีความรู ความสามารถในการวินิจฉัย
ปญหาและการวิเคราะหขอมูล  4) ผานการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรูเก่ียวกับการบริหารงาน
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คุณภาพในสถานศึกษาเปนประจําทุกป   5) ปฏิบัติงานในหนวยงานมาแลวไมนอยกวา  5  ป  6) 
มีความเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไปตรวจสอบอยางแทจริง  7) มีความสามารถในการสื่อสาร
ทั้งการฟง การพูด และการเขียนไดเปนอยางดี   8) มีความเปนมิตรตอบุคคลอื่น    9) มีวุฒิ
ภาวะทางอารมณสูง    10) มีความสุขุมรอบคอบ  11) มีความสุภาพ  12) มีความตื่นตัวอยากรู
อยากเห็น   13) มีทักษะในการบริหารจัดการ   14) มองโลกในแงดี   15) มีความสามารถใน
การทํางานอยางเปนระบบ   16) เช่ือมั่นในตนเองและกลาตัดสินใจ 
  สําหรับคุณสมบัติบางประการตามหลักการ แนวคิดที่ผูวิจัยไมไดนํามากําหนดใน
(ราง) ระบบ ไดแก การมีความสามารถในการวิพากษวิจารณ  ซึ่งผูวิจัยพิจารณาวา ในสังคมไทย
วัฒนธรรมของการวิพากษวิจารณยังไมเปนที่ยอมรับเทาที่ควร    ดังนั้นผูตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในจึงไมจําเปนตองมีคุณสมบัติในเรื่องดังกลาวที่โดดเดนมากนัก    สวนคุณสมบัติบาง
ประการที่ผูวิจัยเพิ่มเติมเขามา ไดแก ความสุภาพและการมองโลกในแงดี  ถือวาเปนคุณสมบัติที่มี
ความสอดคลองกับหลักการตรวจติดตามประการหนึ่ง คือ หลักการของความเปนกัลยาณมิตร  
รวมถึงคุณสมบัติของความตื่นตัว อยากรูอยากเห็น  ซึ่งจะทําใหผูตรวจติดตามคุณภาพทํางานดวย
ความกระตือรือรน   ผูวิจัยจึงไดกําหนดคุณสมบัติดังกลาวใน (ราง) ระบบที่พัฒนาข้ึน   
 
ตารางที่  50 การออกแบบเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
  

 
ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ 

 
ระบบตามหลักการ   
แนวคิด ทฤษฎี 

 
ระบบในปจจุบัน 

 

 
คุณลักษณะที่

ตองการของระบบ 
 
- มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
- มีเครื่องมือชนิดอื่น ๆ ควบคูไปกับแบบ 
   ตรวจสอบรายการ 
- แบบฟอรมชนิดตาง ๆ ที่ใชในการตรวจติดตาม 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

   
จากตารางที่  50  พบวา เคร่ืองมือการตรวจติดตามคุณภาพภายในทีม่ีปรากฏอยู

ทั้ง 3 สวน คือ เคร่ืองมือที่มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  
เมื่อพิจารณาจากระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  ระบบที่เปนอยูปจจุบัน 

และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสม  
ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับเครื่องมือในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ควรนําไปออกแบบ 
(ราง) ระบบดังนี้ คือ  1) เปนแบบตรวจสอบรายการที่มี 3 ระดับ  2) มีเคร่ืองมือลักษณะอื่น ๆ 
ควบคูไปกับแบบตรวจสอบรายการ   3) แบบฟอรมตาง ๆ ที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพ 
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  การที่ผูวิจัยตองการออกแบบใหแบบตรวจสอบรายการที่ใชในการตรวจติดตามมี 
3 ระดับ  จะทําใหสามารถตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานไดอยางละเอียดมากยิ่งข้ึน  
กลาวคือ ระดับ 1  หมายถึง ไมมีการปฏิบัติในเรื่องดังกลาว  ระดับ 2 หมายถึง  มีการปฏิบัติ แต
ยังมีขอสังเกตบางประการที่ยังไมเหมาะสม  และระดับ 3 หมายถึง มีการปฏิบัติอยางเหมาะสม  
นอกจากนี้ผูวิจัยยังพิจารณาวา แบบฟอรมตาง ๆ ที่ใชในการตรวจติดตาม  ควรจะไดมกีารกาํหนด
รูปแบบใหชัดเจน  เพ่ือการปฏิบัติที่ตรงกัน  จึงไดกําหนดใหแบบฟอรมตาง ๆ เปนเครื่องมือใน
ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในดวยเชนกัน 
  
ตารางที่  51 การออกแบบเกี่ยวกับการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
  

 
ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ 

 
ระบบตามหลักการ   
แนวคิด ทฤษฎี 

 
ระบบในปจจุบัน 

 

 
คุณลักษณะที่

ตองการของระบบ 
 
- หนวยประกันคุณภาพจัดเตรียมบุคลากรเพื่อ 
   ทําหนาที่ผูตรวจติดตาม  จัดประชุมชี้แจง 
   รายละเอียดและทบทวนบทบาทหนาที่   
- หนวยประกันคุณภาพประสานงานกับหัวหนา 
   หนวยงาน เพื่อรวมตกลงกําหนดการตรวจ     
- หนวยประกันคุณภาพแจงไปยังหนวยงาน   
   เพื่อยืนยันหรือขอเปลี่ยนแปลงกําหนดการ    
- หนวยประกันคุณภาพจัดประชุมเพื่อแบงคณะ 
   ผูตรวจออกเปนชุด พรอมมอบหมายภารกิจ 
- หัวหนาหนวยงานจัดประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ 
   การตรวจติดตามคุณภาพภายใน   เพื่อให 
   บุคลากรทุกคนไดรับทราบความรับผิดชอบ  
- คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน 
   จัดเตรียมรายงานการศึกษาตนเอง และจัดสง 
   ใหหนวยงานประกันคุณภาพ      
- คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน 
   จัดเตรียมเอกสารหลักฐาน และความพรอม   
- ผูตรวจติดตาม เลือกหัวหนาคณะผูตรวจ     
- หัวหนาคณะจัดประชุม เพื่อทบทวนบทบาท 
   หนาที่ พรอมกับมอบหมายงาน   
- จัดเตรียมแบบตรวจสอบ เพื่อใชเปนเครื่องมือ 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินงาน 
  ของหนวยงาน   
- คณะผูตรวจติดตามคุณภาพแตละชุดประชุม 
   วางแผน กอนออกปฏิบัติหนาที่ 
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  จากตารางที่  51  พบวา การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีปรากฏ
อยูทั้ง 3 สวน คือ การจัดเตรียมบุคลากรเพื่อทําหนาที่ผูตรวจ  การรวมตกลงระหวางหนวยงาน
เก่ียวกับกําหนดการตรวจ     การจัดสงรายงานการศึกษาตนเองและเตรียมความพรอมของ
หนวยงานเพื่อรอรับการตรวจ    และการจัดประชุมคณะผูตรวจเพื่อทบทวนบทบาทหนาที่และ
จัดเตรียมเอกสารที่เก่ียวกับการปฏิบตัิงาน 

เมื่อพิจารณาจากระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน
และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสม  
ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) 
ระบบดังนี้ คือ 1) หนวยประกันคุณภาพจัดเตรียมบุคลากรเพื่อทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน     จัดประชุมชี้แจงรายละเอียดและทบทวนบทบาทหนาที่   ตลอดจนแนวปฏิบัติตาง ๆ    
2) หนวยประกันคุณภาพประสานงานกับหัวหนาหนวยงาน  เพ่ือรวมตกลงเกี่ยวกับกําหนดการใน
การตรวจ    3) หนวยประกันคุณภาพจัดทําประกาศแจงไปยังหนวยงาน  เพื่อยืนยันหรือขอ
เปล่ียนแปลงกําหนดการที่ตกลงไว   4) หนวยประกันคุณภาพจัดประชุมเพื่อแบงคณะผูตรวจ
ออกเปนชุดตาง ๆ พรอมมอบหมายภารกิจ  5) หัวหนาหนวยงานจัดประชุมชี้แจงรายละเอียด
เก่ียวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน เพ่ือใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ   พรอมทั้งมีการ
มอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหผูที่เก่ียวของ    6) คณะกรรมการประกันคุณภาพของ
หนวยงาน จัดเตรียมรายงานการศึกษาตนเอง และจัดสงใหหนวยงานประกันคุณภาพ     7) 
คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน จัดเตรียมเอกสารหลักฐาน และความพรอม   8) 
ผูตรวจติดตาม เลือกบุคคลเพื่อทําหนาที่หัวหนาคณะผูตรวจ     9) หัวหนาคณะจัดประชุม เพ่ือ
ทบทวนบทบาทหนาที่ พรอมกับมอบหมายงาน   10) จัดเตรียมแบบตรวจสอบ เพ่ือใชเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินงานของหนวยงาน    และ 11) คณะผูตรวจติดตาม
คุณภาพแตละชุดประชุมวางแผน กอนออกปฏิบัติหนาที่ 
 
ตารางที่  52 การออกแบบเกี่ยวกับการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
  

 
ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ 

 
ระบบตามหลักการ   
แนวคิด ทฤษฎี 

 
ระบบในปจจุบัน 

 

 
คุณลักษณะที่

ตองการของระบบ 
 
- การประชุมเริ่มตน 
- การปฏิบัติการตรวจ 
- การบันทึกสิ่งที่ไดจากการตรวจ 
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  จากตารางที่  52  พบวา การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีปรากฏ
อยูทั้ง 3 สวน คือ การเริ่มตนการประชุม   และการปฏิบัติการตรวจ 

เมื่อพิจารณาจากระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน
และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสม   
ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) 
ระบบดังนี้ คือ 1) การประชุมเริ่มตน  ควรเปนการประชุมรวมกันระหวางคณะผูตรวจติดตาม 
และหนวยงานที่จะไดรับการตรวจสอบ  2) การปฏิบัติการตรวจ  ควรเปนการดําเนินการของคณะ
ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตามแผนการที่กําหนดไว  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
ตรวจเอกสาร การสัมภาษณ และการสังเกต  โดยใชเวลาที่เหมาะสม   และ 3) ผูตรวจติดตาม
บันทึกส่ิงที่ไดจากการตรวจลงในแบบฟอรม  เพ่ือนําไปสูการสรุปผลตอไป 

   
ตารางที่  53 การออกแบบเกี่ยวกับการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 

ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ 
 

ระบบตามหลักการ   
แนวคิด ทฤษฎี 

 
ระบบในปจจุบัน 

 

 
คุณลักษณะที่

ตองการของระบบ 
 
- ผูตรวจติดตามแตละคน ทําการวิเคราะหขอมูล 
  และสรุปผลในสวนที่ตนเองรับผิดชอบ 
- จัดการประชุมคณะผูตรวจ เพื่อรวมกันพิจารณา 
  ผลการตรวจ และหาขอสรุปรวมกัน 
- ประชุมรวมกันระหวางฝายตรวจกับฝายที่ไดรับ 
  การตรวจ  เพื่อนําเสนอผลการตรวจในเบื้องตน 
- รับทราบผลการตรวจ / ปดประชุม 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
  จากตารางที่  53  พบวา การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีปรากฏ
อยูทั้ง 3 สวน คือ การรวมประชุมเพื่อหาขอสรุปของคณะผูตรวจ   การประชุมรวมกันระหวางฝาย
ตรวจและฝายที่ไดรับการตรวจเพื่อแจงผลการตรวจสอบดวยวาจา  และการรับทราบผลการตรวจ
กอนที่จะปดประชุมสรุปผล 

เมื่อพิจารณาจากระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน
และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสม   
ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) 
ระบบดังนี้คือ 1) ผูตรวจติดตามคุณภาพแตละคน  วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการตรวจในสวนที่
รับผิดชอบ  2) หัวหนาคณะผูตรวจจัดการประชุมภายในคณะผูตรวจ  เพ่ือรวมกันพิจารณาและ
หาขอสรุปรวมกัน    3) ประชุมรวมกันระหวางฝายตรวจกับฝายที่ไดรับการตรวจ  เพ่ือนําเสนอ
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ผลการตรวจเบื้องตนโดยเปดโอกาสใหฝายที่ไดรับการตรวจสามารถชี้แจงขอมูลเพ่ิมเติม  และ 4) 
หัวหนาหนวยงานที่รับการตรวจ  รับทราบผลการตรวจในเบื้องตน  พรอมกับกลาวปดการสรุปผล
การตรวจติดตามในครั้งนั้น 

 

ตารางที่  54 การออกแบบเกี่ยวกับการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 

ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ 
 

ระบบตามหลักการ   
แนวคิด ทฤษฎี 

 
ระบบในปจจุบัน 

 

 
คุณลักษณะที่

ตองการของระบบ 
 
- จัดทํา (ราง) รายงานผลการตรวจติดตาม 
  คุณภาพภายใน  สงไปยังหนวยงานที่ไดรับการ 
  ตรวจ  เพื่อขอรับคํายืนยันถึงผลการตรวจ 
  กอนที่จะไดจัดทํารายงานฉบับจริง 
- จัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
  ฉบับสมบูรณ ซึ่งมีการลงนามโดยคณะผูตรวจ 
- จัดสงรายงานไปยังสวนที่เกี่ยวของ  หลังจาก 
  การตรวจเสร็จสิ้นลงแลว  ตามเวลาที่กําหนด  
- มีการจัดเก็บรายงานไวเพื่อการตรวจสอบ  
  ตามเวลาที่กําหนด 
- หนวยประกันคุณภาพรวบรวม สังเคราะหผล 
  การตรวจติดตามของทุกหนวยงาน  และจัดทํา 
  เปนรายงานในภาพรวมของทั้งสถาบัน 
- นําเสนอรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
  ภายใน ตอที่ประชุมสภาประจําสถาบัน   
  คณะกรรมการบริหารสถาบัน 
- เผยแพรรายงานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  และสาธารณชน 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
  จากตารางที่  54  พบวา การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มี
ปรากฏอยูทั้ง 3 สวน คือ มีการจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ  ซึ่งลงนามโดยคณะผูตรวจทุกคน โดย
รายงานดังกลาวมีรายละเอียดตางๆ  ชัดเจน   และมีการจัดสงรายงานผลการตรวจติดตามไปยัง
หนวยงานที่ไดรับการตรวจ 

เมื่อพิจารณาจากระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  ระบบท่ีเปนอยูในปจจุบัน
และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสม   
ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) 
ระบบดังนี้คือ  1) ควรมีการจัดทํา (ราง) รายงานสงไปยังหนวยงานที่รับการตรวจสอบ เพ่ือขอคํา
รับรองกอนการจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ 2) จัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
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ฉบับสมบูรณ  ซึ่งมีการลงนามของหัวหนาคณะผูตรวจและผูตรวจในชุดนั้นทุกคน   3)  ใหมีการ
จัดสงรายงานไปยังสวนที่เก่ียวของ  ทั้งนี้ไมควรเกิน  3  สัปดาหหลังจากการดําเนินการตรวจเสร็จ
ส้ินลง   4) ใหมีการจัดเก็บรายงานไวเพ่ือการตรวจสอบ  อยางนอยเปนระยะเวลา  1  ป
การศึกษา    5)     ใหหนวยประกันคุณภาพรวบรวมสังเคราะหผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในของทุกหนวยงาน  และจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยภาพรวมทั้ง
สถาบัน   เพ่ือนําเสนอตอท่ีประชุมสภาประจําสถาบัน     คณะกรรมการบริหารสถาบัน ตลอดจน
เผยแพรไปยังหนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชนไดรับทราบ 

สําหรับสาระที่ผูวิจัยเห็นวา ควรเพิ่มเติมเขามาในการรายงานผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ คือ การนําเสนอรายงานผลการตรวจติดตามใหที่ประชุมสภา
ประจําสถาบัน และคณะกรรมการบริหารไดรับทราบ  ทั้งนี้โดยโครงสรางของสถาบันราชภัฏ ถือวา 
สภาประจําสถาบันเปนองคกรที่มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดนโยบาย  ซึ่งหากมีการรายงานถึงผล
การตรวจใหสภาประจําสถาบันไดรับทราบ  การกําหนดนโยบายใหมเพ่ือผลักดันใหการประกัน
คุณภาพขับเคลื่อนไปในทิศทางที่เหมาะสมยอมเกิดข้ึนได   ในสวนของคณะกรรมการบริหาร
สถาบันนั้นถือวาจําเปนตองไดรับทราบถึงผลของการตรวจอยูแลว  เพ่ือจะไดเขาไปติดตาม กํากับ 
ตลอดจนใหการสนับสนุนหนวยงานใหดําเนินการตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
    

ตารางที่  55 การออกแบบเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 

ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ 
 

ระบบตามหลักการ   
แนวคิด ทฤษฎี 

 
ระบบในปจจุบัน 

 

 
คุณลักษณะที่

ตองการของระบบ 
 
- หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม 
  ทําการประเมินผลการตรวจในครั้งนั้น 
- ผูตรวจติดตามคุณภาพแตละคน ประเมินผล 
  การทํางานของตนเอง 
- หัวหนาคณะผูตรวจ รวบรวมผลการประเมิน 
  จากแบบประเมินตาง ๆ  แลวนํามาสรุปผล 
 - จัดการประชุม  เพื่อประเมินผลการทํางานของ 
  ผูตรวจติดตามคุณภาพในแตละคณะ 
- จัดการประชุมผูตรวจติดตามคุณภาพทั้งหมด   
  เพื่อทบทวนถึงปญหา อุปสรรค ในการทํางาน 

 
 

 
 

 
 

 
ไมมีกําหนด 
ไวในระบบ 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

   
จากตารางที่  55  พบวา ไมมีสวนของการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตาม

คุณภาพภายในที่มีปรากฏอยูทั้ง 3 สวน  เนื่องจากในระบบปจจุบันไมมีการกําหนดไวใหการ
ประเมินประสิทธิผลการตรวจเปนสวนหนึ่งของระบบ 
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เมื่อพิจารณาจากระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  ระบบที่เปนอยูในปจจุบัน
และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสม   
ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ควรนําไป
ออกแบบ (ราง) ระบบดังนี้คือ  1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม ทําการประเมินผลการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน  2) ผูตรวจติดตามประเมินผลการทํางานของตนเอง   3) หัวหนา
คณะผูตรวจรวบรวมผลการประเมิน แลวนํามาสรุปผลการทํางาน  4) จัดการประชุมเพื่อ
ประเมินผลการทํางานของผูตรวจติดตามในแตละคณะ  5) จัดการประชุมผูตรวจติดตามทั้งหมด 
เพ่ือทบทวนปญหา อุปสรรค  
  สําหรับประเด็นที่ผูวิจัยเพิ่มเติมเขามา  ไดแก การกําหนดใหหัวหนาคณะผูตรวจ
ติดตามคุณภาพทําหนาที่ประมวลสิ่งท่ีไดจากการประเมินดวยแบบฟอรมชนิดตาง ๆ  เนื่องจาก
เห็นวา หากไมมีการมอบหมายใหผูใดทําหนาที่นี้  ผลการประเมินที่ไดจากสวนตาง ๆ จะไมมีการ
ถูกนํามาสังเคราะหซึ่งทําใหมองไมเห็นภาพรวมของประสิทธิผลการตรวจที่ชัดเจน  สวนประเด็นที่
ผูวิจัยไดจากการสัมภาษณ แตเห็นวาไมควรนํามากําหนดใน (ราง) ระบบ คือ การเปดโอกาสให
หนวยงานที่ไดรับการตรวจ ทําหนาที่ประเมินการทํางานของคณะผูตรวจในขั้นการสรุปผลดวย
วาจา ทั้งนี้ผูวิจัยไมตองการใหเกิดการเผชิญหนาระหวางผูตรวจและฝายที่รับการตรวจอยางชัดเจน 
 

ตารางที่  56 การออกแบบเกี่ยวกับการทบทวนของฝายบริหาร  
 
 

ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ 
 

ระบบตามหลักการ   
แนวคิด ทฤษฎี 

 
ระบบในปจจุบัน 

 

 
คุณลักษณะที่

ตองการของระบบ 
 
- หนวยงานที่ไดรับการตรวจ จัดการประชุม 
   ในฝายบริหาร 
- ฝายบริหารของหนวยงานที่รับการตรวจทบทวน 
  ถึงผลการตรวจ และหาแนวทางปรับปรุงแกไข 
- แจงใหบุคลากรในหนวยงานที่ไดรับการตรวจ 
  ทราบถึงผลการประชุมทบทวนของฝายบริหาร 
- คณะกรรมการบริหารสถาบัน ประชุมเพื่อ 
  ทบทวนถึงผลการตรวจของทุกหนวยงาน   
  รวมทั้งพิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรค 
   

 
 
 
 

 
 

 
ไมมีกําหนด 
ไวในระบบ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   
จากตารางที ่ 56  พบวา ไมมีสวนของการทบทวนของฝายบริหารปรากฏอยูทั้ง 3 

สวน  เนื่องจากในปจจบุนัไมมีการกาํหนดใหการทบทวนของฝายบริหารเปนสวนหนึ่งของระบบ 
เม่ือพิจารณาจากระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  ระบบที่เปนอยูในปจจบุัน

และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสม   
ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับการทบทวนของฝายบริหาร ที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) ระบบดังนี้    1) 
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หนวยงานที่ไดรับการตรวจจดัการประชุมในฝายบริหาร    2) ฝายบริหารของหนวยงานที่ไดรับ
การตรวจ รวมทบทวนถึงผลการตรวจติดตามและแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงขอบกพรอง  
3) ประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงาน  ไดรับทราบถึงผลของการทบทวนของฝายบริหาร   
4) คณะกรรมการบริหารระดับสถาบนั  ประชุมเพื่อทบทวนถึงผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน
ของทุกหนวยงาน  ตลอดจนพิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการดาํเนินการ   
 

ตารางที่  57 การออกแบบเกี่ยวกับการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตาม 
 
 

ระบบที่ผูวิจัยออกแบบ 
 

ระบบตามหลักการ   
แนวคิด ทฤษฎี 

 
ระบบในปจจุบัน 

 

 
คุณลักษณะที่

ตองการของระบบ 
 
- หนวยงานที่รับการตรวจประชุมจัดทําแผนแกไข 
- นําเสนอแผนใหหนวยประกันคุณภาพสถาบัน 
- ติดตามผลโดยผูตรวจชุดเดิม 
- จัดทํารายงานเปนลายลักษณอักษร  
  เมื่อดําเนินการเสร็จ 

 
 
 
 

 

 
ไมมีกําหนด 
ไวในระบบ 

 
 
 
 
 

   
  จากตารางที่  57  พบวา ไมมีสวนของการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการ
ตรวจปรากฏอยูทั้ง 3 สวน  เนื่องจากในปจจุบันไมมีการกําหนดใหเร่ืองนี้เปนสวนหนึ่งของระบบ 

เม่ือพิจารณาจากระบบตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  ระบบที่เปนอยูในปจจบุัน
และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ  รวมถึงสวนที่ผูวิจัยเห็นวาควรเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสม   
ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับการปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลการตรวจ ที่ควรนําไปออกแบบ (ราง) 
ระบบดังนี้   1) คณะกรรมการประกันคณุภาพของหนวยงานที่รับการตรวจ จัดทําแผนปฏบิัติการ
ในการแกไขขอบกพรอง 2) นําเสนอแผนการแกไข  ใหหนวยประกันคุณภาพของสถาบัน 3) 
คณะผูตรวจเขาไปตดิตามผล  4)  ใหรายงานเปนลายลักษณอักษรเมื่อการแกไขเสร็จส้ิน 

สําหรับสวนทีผู่วิจัยไมนาํมากําหนดใน (ราง) ระบบ คือ การใหคณะผูตรวจแจง
ไปยังหนวยงานวา การตรวจติดตามยตุิลงแลว เมื่อการปฏิบัติการแกไขเปนไปตามแผน  ทั้งนี้เปน
เพราะไดกาํหนดใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจเปนฝายจัดทํารายงานไปยังหนวยประกันคุณภาพ
แลว  ซึ่งถือวาหนวยงานตองรับผิดชอบตนเอง  ดังนัน้หนวยงานยอมรูดีที่สุดวา การตรวจตดิตาม
ในครั้งนัน้ไดส้ินสุดลงเมื่อใด   
 
  จากขอมูลเก่ียวกับสวนประกอบตาง ๆ ของระบบที่ควรนําไปใชในการออกแบบ  
ตามตารางที่ 47-57 ผูวิจัยนํามาออกแบบ (ราง) ระบบเพื่อนําไปตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิใน
ข้ันตอนตอไป  ผลการออกแบบระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ มีดังนี้ 
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(ราง) ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 

 
 สวนที่ 1  โครงสรางของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏั 
 
 สวนที่ 2  คุณลักษณะทีสํ่าคัญของระบบการตรวจตดิตามคุณภาพ 

ภายในของสถาบันราชภัฏ 
  
 สวนที่ 3  เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบัน 

ราชภัฏ 
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สวนที่ 1  โครงสรางของระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
  ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏั  ประกอบดวย      
สวนประกอบตาง ๆ    12  สวน  คือ 
 
 1. หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 2. วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 3. บุคลากรซึ่งทําหนาที่เปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 4. เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 5. การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 6. การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 7. การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 8. การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 9. การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 10. การทบทวนของฝายบริหาร 
 11. การปฏบิัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 12. การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก 
 
  โครงสรางของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏั         
ใชแนวคดิเชิงระบบทั่วไปในการออกแบบ  ทําใหไดโครงสรางของระบบดังนี ้
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โครงสรางของระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
     
 

การจัดการเกี่ยวกับ 
สภาพแวดลอมภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

   การจัดการเกีย่วกับ 
   สภาพแวดลอมภายนอก 

 
 
 
 
 

      ปจจัยนําเขา 
 
- หลักการ 
- วัตถุประสงค 
- บุคลากรทาํหนาที่  

ผูตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

- เครื่องมือในระบบ
การตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 
 

             กระบวนการ 
 
- การวางแผนการตรวจติดตาม    

คุณภาพภายใน 
- การดําเนินการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 
- การสรุปผลการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 

     ปจจัยสงออก 
 
 
- การรายงานผล

การตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

 
  

ขอมูลปอนกลับ 
 

- การประเมินประสทิธิผลการตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

- การทบทวนของฝายบริหาร 
- การปฏิบัติการแกไขและการตดิตามผล

การตรวจติดตามคณุภาพภายใน 



232 

  
 

 
สวนที่ 2  คุณลักษณะที่สําคัญของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

 
 รายละเอียดของคุณลักษณะที่สําคัญของระบบการตรวจติดตามคุณภาพ 
ภายในของสถาบันราชภัฏ  ตามโครงสรางของระบบ  มดีังนี ้
 
 
องคประกอบดานปจจัยนําเขา     ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี ้
 
 หลักการตรวจติดตามคณุภาพภายใน   
 การตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภัฏ อาศยัหลักการสําคญั 7 ประการ คือ 
  1) หลักการตรวจสอบในเชงิระบบ 
  การตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏเปนการตรวจสอบในเชิง
ระบบวา หนวยงานมีการดําเนินการตามเกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางเหมาะสม 
  2) หลักการของความมีอิสระ 
  การดําเนินการของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในจะตองเปนไปโดยอิสระ  
ปราศจากการมีผลประโยชนใด ๆ ที่เก่ียวของกับหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจสอบ 
  3) หลักการของการมีสวนรวม 
  การตรวจติดตามคุณภาพภายใน ซึ่งเปนระบบหนึ่งในระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาตองเกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายในสถาบัน ในการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทที่ไดรับอยางจริงจัง   เพราะถือวาการจัดการเรื่องคุณภาพการศึกษาเปนหนาที่ของ
บุคลากรทุกคน      ดังนั้นจึงตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรในทุกระดับ 
  4) หลักการของความเปนกลัยาณมิตร 
  การตรวจติดตามคุณภาพภายในตองมุงเนนเพื่อใหเกิดการชวยเหลือ  ใหกําลังใจ  
และปรับปรุงการทํางาน  มิไดเปนไปเพื่อการจับผิด  ดังนั้นฝายที่ทําหนาที่ตรวจสอบและฝายที่
ไดรับการตรวจสอบตองดําเนินการดวยความเปนมิตรตอกัน 
  5) หลักการของความโปรงใสและตรวจสอบได 
  ผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ตองเปนการแสดงใหเห็นถึงขอเท็จจริง
ของการดําเนินงานในระบบคุณภาพของหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบที่สามารถตรวจสอบความ
ถูกตองและนํามาเปดเผยได  ดังนั้นจึงตองมีการรายงานไปยังหนวยงานที่เก่ียวของและรายงานให
สาธารณชนไดรับทราบ 
  6) หลักการของการปรับปรุงตนเอง 
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  ผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  จะเปนขอมูลสําคัญใหหนวยงานที่ไดรับ
การตรวจสอบไดใชในการวางแผนเพื่อปรับปรุง  แกไข  และพัฒนาหนวยงานของตนเองให
เปนไปตามเกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่นํามาใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ  
  7) หลักการของการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
  การรักษาระบบคุณภาพของหนวยงานใหอยูในสภาพที่พึงประสงคเปนส่ิงท่ีมี
ความสําคัญ  ดังนั้นการตรวจติดตามคุณภาพภายในจึงตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ 
 
 วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 การตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภัฏมีวัตถุประสงคที่สําคัญ 4 ประการ คือ 
  1) เพ่ือตรวจสอบและยืนยนัการถือปฏิบตัิ ตามองคประกอบในระบบคุณภาพ
ของหนวยงานตามสภาพความเปนจริง 
  2) เพ่ือคนหาจุดแข็ง – จดุออน ของหนวยงานในการดาํเนินงานดานตาง ๆ 
ตามระบบคณุภาพ  เพ่ือนาํไปสูการพัฒนาและปรับปรุงใหเหมาะสม 
  3) เพ่ือใหการแนะนํา ชวยเหลือและใหกําลังใจหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ 
  4) เพ่ือกระตุนใหบคุลากรในหนวยงานมคีวามตืน่ตัวและเห็นความสาํคัญของ
การดําเนินการตามเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพอยางเปนระบบ  ซึ่งนาํไปสูการมีคุณภาพ
ในการจดัการศึกษา 
 
 บุคลากรซึ่งทาํหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน (Internal  Quality  Auditor)  ของสถาบันราชภัฏควรมี      
คุณสมบัติที่สําคัญดังนี ้
 คุณสมบัติทั่วไป 
  1) ผานการฝกอบรมและการทดสอบแลววามีความรู ความเขาใจ ทกัษะและ  
เจตคติที่ดตีอการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
  2) มีความรู ความเขาใจเกีย่วกับการบรหิารงานคุณภาพ และระบบคุณภาพที่
สถาบันราชภฏันํามาใชเปนอยางด ี
  3) มีความรู ความสามารถในการวินจิฉัยปญหาและการวิเคราะหขอมูล 
  4) ผานการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรูเก่ียวกับการบริหารงานคุณภาพใน 
สถานศึกษาเปนประจําทุกป 
  5) ปฏิบัติงานในสถาบันราชภัฏมาแลวไมนอยกวา  5  ป 
  6) มีความเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไปตรวจสอบอยางแทจริง 
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 คุณสมบัตดิานทักษะและบคุลิกภาพ 
  1) มีความสามารถในการสื่อสารทั้งการฟง การพูด และการเขียนไดเปนอยางด ี
  2) มีความเปนมิตรตอบุคคลอื่น 
  3) มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง 
  4) มีความสุขุมรอบคอบ 
  5) มีความสุภาพ 
  6) มีความตืน่ตัวอยากรูอยากเห็น 
  7) มีทักษะในการบริหารจัดการ 
  8) มองโลกในแงด ี
  9) มีความสามารถในการทํางานอยางเปนระบบ 
  10) เช่ือมั่นในตนเองและกลาตดัสินใจ 
 
 การไดมาซึ่งผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 มีวิธีการไดมาดังนี ้
  1) หนวยงานตาง ๆ ในสถาบันเสนอชื่อบคุลากรของตนเขาเปนผูตรวจติดตาม    
คุณภาพภายใน 
  2) บุคลากรทีม่ีความสมัครใจ เสนอชื่อตนเองเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  3) การเปนผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในโดยตําแหนง   กลาวคือ บุคลากรที่มี
ตําแหนงบริหารตอไปนีไ้ดแกรองอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการสํานกัหรือตําแหนงอ่ืนที่เทียบเทา 
จะไดรับสิทธใินการแตงตั้งใหเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยตําแหนง 
 ทั้งนี้ใหพิจารณาคุณสมบตัขิางตนประกอบการแตงตั้ง  หากบุคลากรคนใดยังไมไดผาน
การฝกอบรมเพื่อทําหนาที่เปนผูตรวจตดิตามคณุภาพภายใน ใหถือปฏิบัติวาตองเขารับการอบรม
กอน แลวจึงดาํเนินการแตงตั้งเปนผูตรวจติดตามคุณภาพในภายหลัง 
 การปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน ตองมีการดําเนินการเปนคณะซึ่ง
ประกอบดวยหัวหนาคณะผูตรวจตดิตามและผูตรวจตดิตาม     โดยหัวหนาคณะผูตรวจตดิตามจะ
พิจารณาจากบุคคลผูมีอาวโุสสูงสุดในกลุมนั้น ๆ  และเพ่ือใหการปฏบิัติหนาที่เปนไปอยางราบรื่น  
จึงไดกําหนดบทบาทหนาทีข่องผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน และกําหนดขนาดของคณะผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในไวดังนี้ 
 
 บทบาทของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในมีบทบาททีต่องปฏิบตัิดังนี้ 
  1) การเตรียมความพรอมและวางแผนกอนการปฏิบตัิงานจริง  ประกอบดวย 
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- การศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานหรือขอกําหนดในระบบ    
คุณภาพที่มีการนํามาใช 

- รวมประชุมกับคณะผูตรวจติดตามคุณภาพ เพ่ือแบงหนาที่ และความ      
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

- การพิจารณารายงานการศึกษาตนเองที่หนวยงานสงมาใหเปนการลวงหนา 
- การกําหนดประเด็นคาํถามหรือขอสงสัยที่ไดจากรายงานการศึกษาตนเอง 

เพ่ือใชเปนแนวทางในการตรวจติดตามคณุภาพภายในสําหรับหนวยงานที่ 
ไดรับการมอบหมาย 

- รวมประชุมกอนดาํเนินการในวันปฏบิัติงานตรวจสอบ 
2) การรวบรวมขอมูลตามขอเท็จจริงที่ปรากฏดวยวิธีการตาง ๆ ตามขอบเขตที่ 

ตนเองรับผดิชอบ 
  3) สรุปผลการตรวจติดตามในขอบเขตทีไ่ดรับ  เพ่ือนําเสนอตอหัวหนาคณะ    
ผูตรวจตดิตาม 
  4) รวมปฏิบัตงิานกับผูตรวจติดตามคุณภาพคนอื่นในคณะอยางมีเอกภาพ 
  5) ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและคณะผูตรวจ 
  6) ติดตามผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรองของหนวยงานที่รับการตรวจสอบ 
 
 บทบาทของหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
 นอกเหนือไปจากบทบาททัว่ไปที่ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในทุกคนตองปฏิบตัิแลว   
หัวหนาคณะผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในยังตองมีบทบาทในเรื่องตอไปนี ้
  1) จัดการประชุมเพื่อซักซอมความเขาใจและมอบหมายความรับผิดชอบใหกับ
คณะผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในที่ตนรับผดิชอบ 
  2) ดําเนนิการประชุมเริ่มตนการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
  3) ติดตาม  กาํกับดูแลใหการดําเนนิการตรวจติดตามคณุภาพภายในเปนไป
อยางราบรื่น  
  4) ดําเนนิการประชุมคณะผูตรวจตดิตามคุณภาพเพ่ือรวบรวมผลการตรวจ    
ติดตามคุณภาพในเบื้องตน และนําเสนอผลการตรวจใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจรับทราบ     
ในข้ันของการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  5) ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะผูตรวจติดตามทีต่นเองรับผดิชอบ 
  6) จัดทํารายงานการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของหนวยงานที่เขาไปตรวจ 
 
 ขนาดของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
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 คณะผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏควรมีหลายชุด  โดยแตละชุด
ประกอบดวยหัวหนาคณะ 1 คน และผูตรวจติดตามอกีประมาณ 4 – 5  คน ในจาํนวนนี้ให     
ทําหนาที่เลขานุการ 1 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  แบงออกเปน 
4 หมวด   คือ 
 หมวดที่ 1  เคร่ืองมือสําหรับใชเปนเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพ 
       ประกอบดวย 
   - เกณฑการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 หมวดที่ 2  เคร่ืองมือสําหรับใชในการปฏิบตัิการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
       ประกอบดวย 
   - แบบตรวจสอบการดาํเนนิงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01) 
   - แบบบนัทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02) 
 หมวดที่ 3  เคร่ืองมือสําหรับใชในการประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคณุภาพ 

    ภายใน    
     ประกอบดวย 

   - แบบประเมนิประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน   
      โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  (ป.01) 
   - แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
      โดยหัวหนาคณะผูตรวจตดิตาม  (ป.02) 
   - แบบประเมนิตนเองของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 
 หมวดที่ 4  เคร่ืองมือสําหรับใชในการรายงาน  
       ประกอบดวย 
   - รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01) 
   - รายงานผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  (ร.02) 
   - แผนปฏิบตักิารแกไขขอบกพรอง  (ร.03) 
   - รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04) 
 

เกณฑการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  หมายถึงเคร่ืองมือสําหรับ
ใชในการตรวจสอบการดาํเนินงานตามองคประกอบในระบบคุณภาพของสถาบันราชภัฏ 

เนื้อหาสาระทีใ่ชในการตรวจติดตาม 
องคประกอบในระบบคุณภาพของสถาบันราชภัฏ  9  องคประกอบ  39  ดัชนี  ดังนี้ 
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องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วตัถุประสงค  และแผนงาน 
 ดัชนีที ่ 1.1  ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค 

ดัชนีที ่ 1.2  แผนงาน 
องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 
 ดัชนีที่  2.1  การบริหารหลักสูตร 
 ดัชนีที่  2.2  การพัฒนาอาจารย 
 ดัชนีที่  2.3  การคัดเลือกนกัศึกษา 
 ดัชนีที่  2.4  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 ดัชนีที่  2.5  การวัดและประเมินผลการเรียน 
 ดัชนีที่  2.6  การฝกประสบการณวิชาชีพ 
 ดัชนีที่  2.7  หองเรียนและหองปฏิบัติการ 
 ดัชนีที่  2.8  ระบบสารสนเทศ 
 ดัชนีที่  2.9  ส่ือและวัสดุอปุกรณการสอน 
 ดัชนีที่  2.10  การตดิตามและประเมินคณุภาพบัณฑติ 
องคประกอบที่ 3  การพัฒนานักศึกษา 
 ดัชนีที่  3.1  นโยบายและแผนงานดานการพัฒนานักศึกษา 
 ดัชนีที่  3.2  กิจกรรมนักศึกษา 
 ดัชนีที่  3.3  ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
 ดัชนีที่  3.4  การจัดบริการแนะแนว 
องคประกอบที่ 4  การวิจัย 
 ดัชนีที่  4.1  นโยบายและแผนงานวิจัย 
 ดัชนีที่  4.2  การสงเสริม สนับสนนุ และพัฒนางานวิจยั 
 ดัชนีที่  4.3  ผลงานวิจัย 
องคประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม 
 ดัชนีที่  5.1  นโยบายและแผนงานการบรกิารทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม 
 ดัชนีที่  5.2  การดําเนินกิจกรรมการบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม     
 ดัชนีที่  5.3  ผลการดาํเนินงานดานบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม 
องคประกอบที่  6  การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
 ดัชนีที่  6.1  นโยบายและแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม   
 ดัชนีที่  6.2  การดําเนินกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวฒัธรรม 
 ดัชนีที่  6.3  ผลการดาํเนินงานดานการทํานุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 
องคประกอบที่  7  การบริหารจัดการ 
 ดัชนีที่  7.1  นโยบายและแผนงาน 
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 ดัชนีที่  7.2  โครงสรางองคกร และระบบการบริหารจัดการ 
 ดัชนีที่  7.3  การสรรหาบุคลากร 
 ดัชนีที่  7.4  การพัฒนาบคุลากร 
 ดัชนีที่  7.5  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ดัชนีที่  7.6  การประชาสัมพันธ 
 ดัชนีที่  7.7  ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร 
องคประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 
 ดัชนีที่  8.1  แหลงงบประมาณ 
 ดัชนีที่  8.2  การจัดสรรงบประมาณ 
 ดัชนีที่  8.3  ระบบบัญชีและการตรวจสอบ 
องคประกอบที่  9  การประกันคุณภาพ 
 ดัชนีที่  9.1  นโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพ 
 ดัชนีที่  9.2  การดําเนินงานประกันคณุภาพ 
 ดัชนีที่  9.3  การประกันคณุภาพภายใน 
 ดัชนีที่  9.4  การประกันคณุภาพภายนอก 
 
ในแตละดัชนจีะมีจํานวนเกณฑการตรวจสอบไมเทากัน ข้ึนอยูกับขอบขายตามดัชนีนั้น 
 
  เกณฑการตดัสินผลการตรวจ 
 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการตัดสนิไวดังนี ้
การตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภัฏ  ใชการตัดสนิผลการตรวจในลกัษณะของการ
วัดเพื่อแบงระดับ  (Graded  Measurement)  โดยผลการตรวจตามเกณฑในแตละขอ  จะไดรับ
การตีคาออกมาเปน 3 ระดบั คือ 
  ระดับ 1   หมายถึง  ไมมีการดําเนนิการในเรื่องดังกลาว 
  ระดับ 2   หมายถึง  มีการดาํเนินการ แตยังไมมีประสิทธิผลเพียงพอ   

     ทําใหมีขอสังเกตบางประการ 
  ระดับ 3   หมายถึง  มีการดาํเนินการที่มีประสิทธิผล 
    ทั้งนีไ้มมีการตัดสินผลวา “ผาน” หรือ “ไมผาน”  แตผลการตรวจสอบที่ไดระดบั 1 หรือ 
2 แสดงใหเห็นวามีขอบกพรองในการดาํเนินการตามเกณฑในขอนัน้ ๆ  ซึ่งจะตองนําไปสูการ
ปรับปรุงตนเองตอไป 
 
 แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ (ต.01) หมายถึง เครื่องมือท่ีผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในใชสําหรับการบันทึกส่ิงท่ีไดจากการตรวจตามขอบเขตของงานที่แตละคน
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ไดรับมอบหมาย  แบบตรวจสอบดังกลาวจะตองมีการเตรียมไวลวงหนา โดยเนื้อหาสาระจะตอง
สอดคลองกับองคประกอบ ดัชนี และเกณฑตามระบบคุณภาพที่หนวยงานนํามาใช 
 
 แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02)  หมายถึงเครื่องมือท่ี
เลขานุการคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในใชบันทึกสรุปผลการตรวจซึ่งไดจากผูตรวจติด
ตามแตละคน กอนท่ีจะนําผลการตรวจสอบในเบื้องตนไปชี้แจงใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจ
ไดรับทราบ 
 
 แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหนวยงานที่ไดรับ      
การตรวจ (ป.01)  หมายถึง เครื่องมือท่ีใชสําหรับประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน  ซึ่งตอบโดยหัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจ   เปนการตรวจสอบวาการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในที่มีการดําเนินการไปแลวนั้น  ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดในแงของการ
ปฏิบัติตามขั้นตอนตาง ๆ   ตลอดจนประเมินวาคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในมี
ความเหมาะสมเพียงใด      
 
 เนื้อหาสาระในการประเมิน  แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ตอนที่ 2 การประเมินคณุลักษณะของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 
 ลักษณะของเครื่องมือ 
    ผูวิจัยกําหนดใหใชเคร่ืองมือที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 
 เกณฑการตดัสิน 
  การประเมินทัง้ 2 ตอน ผูวิจยักําหนดคาและความหมายของการประเมินเปนราย
ประเด็น ดังนี ้
 ตอบ 1 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับนอยที่สุด 
  2 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับนอย 
  3 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับมาก 
  5 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับมากที่สุด 
 
 แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   โดยหัวหนาคณะผูตรวจ    
ติดตาม  (ป.02) หมายถึงเครื่องมือที่ใชสําหรับประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพ
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ภายใน  ซึ่งตอบโดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม เปนการตรวจสอบวาการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในที่มีการดําเนินการไปแลวนั้น  ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดในแงของการปฏิบัติตาม
ข้ันตอนตาง ๆ   ตลอดจนประเมินวาคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในที่รับผิดชอบ
อยูนั้นมีความเหมาะสมเพียงใด      
 
 เนื้อหาสาระในการประเมิน  แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ตอนที่ 2 การประเมินคณุลักษณะของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 
 ลักษณะของเครื่องมือ 
    ผูวิจัยกําหนดใหใชเคร่ืองมือที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 
 เกณฑการตดัสิน 
  การประเมินทัง้ 2 ตอน ผูวิจยักําหนดคาและความหมายของการประเมินเปนราย
ประเด็น ดังนี ้
 ตอบ 1 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับนอยที่สุด 
  2 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับนอย 
  3 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับมาก 
  5 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับมากที่สุด 
 
 แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) หมายถึงเคร่ืองมือท่ี
ใชสําหรับประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ซึ่งตอบโดยผูตรวจตดิตามคณุภาพ
ภายใน       เปนการตรวจสอบวาการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีการดําเนินการไปแลวนั้น  
ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดในแงของการปฏิบัติตามขั้นตอนตาง ๆ   ตลอดจนประเมินวา
คุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในที่รับผิดชอบอยูนั้นมีความเหมาะสมเพียงใด      
 
 เนื้อหาสาระในการประเมิน  แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ตอนที่ 2 การประเมินคณุลักษณะของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 
 ลักษณะของเครื่องมือ 
    ผูวิจัยกําหนดใหใชเคร่ืองมือที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
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 เกณฑการตดัสิน 
  การประเมินทัง้ 2 ตอน ผูวิจยักําหนดคาและความหมายของการประเมินเปนราย
ประเด็น ดังนี ้
 ตอบ 1 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับนอยที่สุด 
  2 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับนอย 
  3 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับมาก 
  5 หมายถึง ทานเห็นดวยกับประเดน็ดังกลาวในระดับมากที่สุด 
 
 รายงานการศึกษาตนเอง (ร.01) หมายถึง รายงานผลการดําเนินงานตามองคประกอบ
ในระบบคุณภาพที่หนวยงานจัดทําสงมายังหนวยประกันคุณภาพของสถาบัน  เพ่ือเปนขอมูลให
ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในไดทําการศึกษาลวงหนา กอนเขาไปทําการตรวจสอบวามีการ
ดําเนินการจริงตามสิ่งที่ไดรายงานหรือไม 
 

รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02)  หมายถึงรายงานฉบับสมบูรณ
ซึ่งเปนผลที่ไดจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งนั้น   จัดทําโดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม
และมีการลงนามโดยผูตรวจติดตามทุกทาน   ทั้งนี้เพ่ือเปนการยืนยันและแจงผลอยางเปนทางการ
ไปยังสวนที่เก่ียวของ 

 
แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.03)  หมายถึงแผนการที่หนวยงานซึ่งไดรับการ

ตรวจติดตามกําหนดขึ้นเพื่อการปรับปรุงตนเอง  หลังจากมีการตรวจพบขอบกพรองในการ
ดําเนินงานตามระบบคุณภาพ    ซึ่งจะตองมีการลงนามโดยหัวหนาหนวยงานและแจงไปยังหนวย
ประกันคุณภาพของสถาบันไดรับทราบ เพ่ือใชในการติดตามผลการดําเนินการแกไข 

 
 รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04)  หมายถึงผลการปฏิบัติการแกไข
ขอบกพรองที่หนวยงานจะตองมีการรายงานไปยังหนวยประกันคุณภาพของสถาบัน กอนสิ้นป
การศึกษาที่มีการตรวจติดตามครั้งนั้น  เพ่ือแสดงถึงความกาวหนาของหนวยงานในการปรับปรุง
ระบบคุณภาพของตนเองวาเปนไปตามแผนการแกไขที่กําหนดไวหรือไม 
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องคประกอบดานกระบวนการ  ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดงันี้ 
 
 การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  คือการเตรียมการและวางแผนของฝาย 
ตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการตรวจติดตามคุณภาพภายในใหมีความพรอมกอนมีการดําเนินการตรวจ 
 แบงการวางแผนออกเปน  3  สวน คือ 
 1. การวางแผนในระดับสถาบัน ใหมีการดาํเนนิการดังนี ้
  1) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดเตรียมบุคลากรเพ่ือเขามาทําหนาท่ี
ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน     โดยแตงตั้งบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดเขามาเปน
ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน      จากนั้นจัดประชุมชี้แจงรายละเอียดและทบทวน
เก่ียวกับบทบาทหนาที่  ตลอดจนแนวปฏิบัติตาง ๆ ในการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  2) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันประสานงานกับหัวหนาหนวยงานในระดับ
คณะ /  ศูนย / สํานัก  เพ่ือรวมตกลงเกี่ยวกับกําหนดการในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ซึ่ง
ตองมีการดําเนินการในภาคเรียนที่ 2 ของทุกปการศึกษา  ตลอดจนชี้แจงรายละเอียดของการ
ดําเนินการดังนี้ 

- วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- มาตรฐานหรือเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ 
- เคร่ืองมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- ระยะเวลาที่ใชในการตรวจติดตามแตละครั้ง 
- การเตรียมการของคณะ / ศูนย / สํานัก  กอนการดําเนินการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 
3) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดทําประกาศแจงไปยังคณะ / ศูนย / 

สํานัก เพ่ือยืนยันหรือขอเปลี่ยนแปลงกําหนดการที่ไดมีการรวมตกลงไว  กอนการดําเนินการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนเวลาไมนอยกวา  30  วัน  เพ่ือเปดโอกาสใหหนวยงานที่จะเขา
รับการตรวจไดมีเวลาในการเตรียมการและวางแผน 

4) หนวยประกันคุณภาพจัดประชุมเพ่ือแบงคณะผูตรวจออกเปนชุดตาง ๆ 
พรอมมอบหมายภารกิจ 
 
 2. การวางแผนในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
  1) หลังจากทราบกําหนดการที่ชัดเจน    ใหหัวหนาหนวยงานจัดประชุมชี้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน เพ่ือใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ พรอมทั้ง
มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหผูที่เก่ียวของ 
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  2) คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานในระดับคณะ /ศูนย / สํานัก  
จัดเตรียมรายงานการศึกษาตนเอง (ร.01)  และจัดสงใหหนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน 
เพ่ือสงตอไปยังคณะผูตรวจติดตามชุดที่ไดรับมอบหมาย  กอนวันทําการตรวจไมนอยกวา  7  วัน 
  3) คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก 
จัดเตรียมเอกสารหลักฐาน  ตลอดจนแหลงขอมูลอ่ืนที่จําเปนตอการใชเพ่ืออางอิงถึงการ
ดําเนินงานของหนวยงานตามเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพที่นํามาใช 
  4) จัดเตรียมสถานที่  ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกเทาที่จําเปนสําหรับคณะ 
ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในใหพรอม กอนวันดําเนินการตรวจ 
 3. การวางแผนของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
  1) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละชุด เลือกบุคคลเพื่อทําหนาที่หัวหนาคณะ
ผูตรวจ 
  2) หัวหนาคณะผูตรวจในแตละชุดจัดประชุมผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน     
เพ่ือทบทวนบทบาทหนาที่ พรอมกับมอบหมายงานผูตรวจติดตามแตละคนใหไปศึกษารายงาน
การศึกษาตนเอง (ร.01)  ของหนวยงานที่จะเขาไปตรวจสอบ  และจัดเตรียมแบบตรวจสอบการ
ดําเนินงานตามระบบคุณภาพ (ต.01) เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 
  3) คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละชุดประชุมวางแผน  ซักซอมความ
เขาใจกอนออกปฏิบัติหนาที่ 
 
 การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คือ   การปฏิบัติหนาที่ของคณะผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน   ในการเก็บรวมรวบขอมูลการดําเนินงานตามระบบคุณภาพของ
หนวยงานที่เขาไปทําการตรวจสอบ   เปนการตรวจสอบในเชิงระบบวาแตละหนวยงานมีเอกสาร
หลักฐานที่แสดงถึงการนําขอกําหนดตามระบบคุณภาพมาใช และมีการถือปฏิบัติอยางเหมาะสม  
มิไดมุงเนนถึงผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติ     มีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 
  1) ข้ันการประชุมเริ่มตน  เปนการประชุมรวมกันระหวางคณะผูตรวจติดตาม 
และหนวยงานที่จะไดรับการตรวจสอบ  ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนยอย คือ 
   1.1) หัวหนาหนวยงานที่จะรับการตรวจสอบกลาวตอนรับคณะผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน 
   1.2) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในกลาวชี้แจงรายละเอียด
ในการดําเนินการตรวจ  พรอมกับแนะนําคณะผูตรวจ 
   1.3) หัวหนาหนวยงานหรือตัวแทน  นําเสนอภาพรวมโดยสังเขปของ
หนวยงานใหคณะผูตรวจติดตามไดรับทราบขอมูล 
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 ระยะเวลาที่ใชในข้ันการประชุมเริ่มตนประมาณ  30  นาที 
  2) ข้ันปฏิบัติการตรวจ   เปนการดําเนินการของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพ  
ภายในตามแผนการที่กําหนดไว  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือตรวจสอบใน  2  ลักษณะคือ 
   2.1) การตรวจสอบเอกสาร  - เปนการตรวจสอบเพื่อพิจารณาวา   
เอกสารที่หนวยงานนํามาแสดงมีความสอดคลองและเหมาะสมกับเกณฑที่ใชในการตรวจสอบ
ระบบคุณภาพ  วิธีการที่ใชคือ การตรวจสอบจากเอกสาร 
   2.2) การตรวจสอบการถือปฏิบัติ  - เปนการตรวจสอบเพื่อพิจารณาวา 
มีการถือปฏิบัติจริงตามเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ  วิธีการที่ใชคือ การสัมภาษณ  
การสังเกต  การสอบถาม ฯลฯ 
 ผูตรวจติดตามคุณภาพแตละคนตองบันทึกส่ิงที่ไดจากการตรวจลงในแบบตรวจสอบการ
ดําเนินงานตามระบบคุณภาพ (ต.01) 
  
 ระยะเวลาที่ใชในข้ันการปฏิบัติการตรวจ คือ  2  วัน 
 
 การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คือ การนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมา
ทําการวิเคราะหและสรุปผล    เพ่ือแจงใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบไดทราบถึงผลการตรวจ
ในเบื้องตน        เปนขั้นตอนที่ควรดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวันรุงข้ึนหลังจากการปฏิบัติการ
ตรวจติดตามเสร็จส้ินลงแลว    โดยมีวิธีการดังนี้ 
  1) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละคน  วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมมาไดและ
สรุปผลการตรวจในสวนที่ตนเองรับผิดชอบ 
  2) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพจัดใหมีการประชุมภายในคณะผูตรวจ  
เพ่ือรวมกันพิจารณาและหาขอสรุปรวมกันที่ชัดเจน    จากนั้นมอบหมายใหเลขานุการคณะผูตรวจ
บันทึกผลลงในแบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02)  พรอมกับรวบรวม
แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคณุภาพ (ต.01) ทั้งหมดไวที่หัวหนาคณะผูตรวจติดตาม
เพ่ือใชในการจัดทํารายละเอียดของรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ร.02) 
  3) ประชุมรวมกันระหวางฝายตรวจกับฝายที่ไดรับการตรวจ  เพ่ือนําเสนอผล
การตรวจเบื้องตนตามแบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ต.02)  โดยมีหัวหนา
คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในทําหนาที่นําเสนอ    ทั้งนี้จะเปดโอกาสใหฝายที่ไดรับการตรวจ
สามารถชี้แจงขอมูลเพ่ิมเติม  ในกรณีที่เห็นวาคณะผูตรวจติดตามไดรับขอมูลที่ไมเพียงพอ 
  4) หัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจ        รับทราบผลการตรวจในเบื้องตน       
กลาวขอบคุณคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน   และกลาวปดการสรุปผลการตรวจ 
 



245 

  
 

 ระยะเวลาที่ใชในการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประมาณ  3  ชั่วโมง 
องคประกอบดานปจจัยสงออก      ไดแก 
 
 การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  คือ การนําผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในมาจัดทําเปนเอกสาร เพ่ือรายงานใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายไดรับทราบวาแตละหนวยงาน
มีการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑการตรวจสอบระบบคุณภาพหรือไม ในการรายงานผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน ควรมีการดําเนินการดังนี้ 
  1) คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในจัดทํา (ราง) รายงานผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในสงไปยังหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจสอบ           เพ่ือขอคํายืนยันและรับรอง
รายละเอียดที่ปรากฏในรายงานกอนการจัดทําเปนรายงานฉบับสมบูรณ  หลังจากหัวหนา
หนวยงานที่ไดรับการตรวจลงนามรับรองแลวใหสงรายงานฉบับรางกลับไปยังคณะผูตรวจติดตาม
ชุดนั้น 
  2) คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในฉบับสมบูรณ  (ร.02)  ซึ่งมีการลงนามของหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในและ
ผูตรวจในชุดนั้น ๆ ทุกคน   สาระสําคัญที่ควรมีอยูในรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
ประกอบดวย 

- ชื่อรายงาน.............. หนวยงาน..................... สถาบัน................. 
- วัตถุประสงคในการตรวจติดตาม 
- วิธีการดําเนินการตรวจติดตาม 
- วัน เดือน ปที่ทําการตรวจติดตาม 
- รายนามคณะผูตรวจติดตาม 
- ขอบเขตการดําเนินงานตรวจติดตาม 
- ผลการตรวจติดตาม  จําแนกเปนรายดัชนีตามแตละองคประกอบ 
- ขอเสนอแนะหรือขอสังเกตของคณะผูตรวจติดตาม 
- ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการตรวจ 
- การลงนามคณะผูตรวจติดตาม 

  สําหรับในรายงานฉบับรางใหมีรายละเอียดทุกประเด็น   ยกเวนการลงนามคณะ  
ผูตรวจติดตามใหเปลี่ยนเปนการลงนามรับรองของหัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจ 
  3) การจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหจัดทําเปน  4  ฉบบั  
ดังนี้   จัดสงใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  1 ฉบับ   หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน  1  ฉบับ  
คณะกรรมการบริหารสถาบัน  1  ฉบับ  และสําเนาเก็บไวที่หัวหนาคณะผูตรวจติดตามอีก  1  
ฉบับ  ทั้งนี้การจัดสงรายงานไมควรเกิน  3  สัปดาหภายหลังจากการดําเนินการตรวจเสร็จส้ินลง 
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  4) ใหมีการจัดเก็บรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในไวเพ่ือการ
ตรวจสอบ  อยางนอยเปนระยะเวลา  1  ปการศึกษา 
  5) ในสวนของหนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน     ใหทําการรวบรวม
สังเคราะหผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในของทุกหนวยงาน  และจัดทํารายงานผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในโดยภาพรวมทั้งสถาบัน  เพ่ือนําเสนอตอที่ประชุมสภาประจําสถาบัน  
คณะกรรมการบริหารสถาบัน ตลอดจนเผยแพรไปยังหนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชนไดรับ
ทราบ 
 
องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ ประกอบดวยสวนตาง ๆ  ดังนี้ 
 
 การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คือ การตรวจสอบวา การตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในที่มีการดําเนินการไปแลวนั้น  ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดในแง
ของการปฏิบัติตามขั้นตอนตาง ๆ  ตลอดจนประเมินวาคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในมีความเหมาะสมเพียงใด     ทั้งนี้เปนการนําขอมูลที่ไดปอนกลับเขาสูระบบเพื่อปรับปรุง
ใหการตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนระบบที่มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

ในการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ควรมีการดําเนินการดังนี้ 
1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน       ทําการประเมินผลการตรวจ

ติดตามคุณภาพภายใน 
2) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในประเมินผลการทํางานของตนเอง 
3) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  รวบรวมผลการประเมินจากเครื่องมือการ

ประเมินทั้ง 3 ฉบับ คือ ป.01,ป.02 และ ป.03  นํามาสรุปผลการทํางาน 
 4) จัดการประชุมเพื่อประเมินผลการทํางานของผูตรวจติดตามในแตละคณะ 
 5) จัดการประชุมสําหรับผูตรวจตดิตามทั้งหมด  เพ่ือทบทวนถึงปญหา อุปสรรค และ
ประเมินผลการทํางานโดยรวม 
 
 เครื่องมือการประเมินที่ควรมีการนํามาใช คือ 
 1) แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน   โดยหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  (ป.01) 
 2) แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน       โดยหัวหนาคณะ
ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  (ป.02)   
 3) แบบประเมินตนเองของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 
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 การทบทวนของฝายบริหาร 
 การทบทวนของฝายบริหาร คือ การจัดการประชุมของฝายบริหารเพื่อทําการทบทวนถึง
จุดเดนและจุดดอยของการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่เกิดขึ้น  ตลอดจนการรับทราบถึงผลการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางเปนทางการ  ทั้งนี้เพ่ือเปนการรวมแสวงหาแนวทางในการ
พัฒนา ตลอดจนชวยเหลือและสนับสนุนใหหนวยงานปรับปรุงขอบกพรองที่คนพบจากการตรวจ
ติดตามที่ไดมีการดําเนินการไปแลว   ขอมูลจากฝายบริหารท่ีไดจากการทบทวนถึงปญหา 
อุปสรรคในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน      จะนําไปสูการปรับปรุงระบบการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 การทบทวนของฝายบริหาร  ควรดาํเนินการดังนี ้
 1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน     จัดการประชุมในฝายบริหาร          
เพ่ือพิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการดําเนินการ 
 2) ฝายบริหารของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  รวมทบทวนถึงผล
การตรวจติดตามและแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงขอบกพรองหรือพัฒนาหนวยงานใหเปนไป
ตามเกณฑที่กําหนดในระบบคุณภาพที่นํามาใช 
 3) ประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงาน  ไดรับทราบถึงผลของการทบทวนของฝาย
บริหาร   พรอมนําเสนอผลการทบทวนของฝายบริหารในหนวยงานไปยังคณะกรรมการบริหาร
ระดับสถาบัน 
 4) คณะกรรมการบริหารระดับสถาบัน      ประชุมเพื่อทบทวนถึงผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในของทุกหนวยงาน  ตลอดจนพิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการดําเนินการ  
รวมทั้งแสวงหาแนวทางในการชวยเหลือหรือใหการสนับสนุนหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบัน   
ใหสามารถดําเนินการตามระบบคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 การปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คือ การดําเนินการ
แกไขขอบกพรองของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   ซึ่งเมื่อดําเนินการแลว
เสร็จจะทําใหระบบคุณภาพของหนวยงานมีความสมบูรณหรือเปนไปอยางสอดคลองกับเกณฑการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ไดระบุไว  นอกจากนั้นยังทําใหหนวยงานมีขอมูลเปนปจจุบันที่
สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งตอไป 
 แนวทางในการดําเนินการมีดังนี้ 
 1) คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพรวม
ประชุมเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการแกไขขอบกพรอง 
 2) นําเสนอแผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง (ร.03) ไปยังหนวยประกันคุณภาพของ
สถาบัน  เพ่ือประสานไปยังคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในชุดเดิม ไดเขาไปติดตามผลการ
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ดําเนินการแกไข       ทั้งนี้แผนดังกลาวควรมีการนําเสนอหลังจากรับทราบผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในจากรายงานฉบับสมบูรณแลว ไมเกิน  3  สัปดาห 
 3) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน        ดําเนินการแกไขตามแผนที่
นําเสนอ  โดยมีคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในเขาไปติดตามผลอยางใกลชิด 
 4) เมื่อการปฏิบัติการแกไขแลวเสร็จ    ใหรายงานเปนลายลักษณอักษรไปยังหนวย
ประกันคุณภาพของสถาบัน  โดยใชแบบรายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง (ร.04) ที่
หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดทําข้ึน   ทั้งนี้การดําเนินการตองเสร็จสิ้นภายในปการศึกษาที่
มีการตรวจติดตามคุณภาพในครั้งนั้น 

 
องคประกอบดานสภาพแวดลอมของระบบ     ไดแก 
 
 การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก 
 การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก  คือ     การดําเนินงานของหนวยประกัน      
คุณภาพของสถาบัน    ในการนําขอมูลจากสภาพแวดลอมภายนอกที่เก่ียวของมากําหนดเปน
นโยบาย และมาตรการที่จําเปนตอการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน   ใหมี
ความเหมาะสม 
 มีวิธีในการดําเนินการดังตอไปนี้ 
 1) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดตั้งคณะทํางาน เพ่ือประสานงานกับหนวยงาน
ภายนอก เพ่ือรับทราบขอมูลทางดานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2) หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน   รวบรวมขอมูลทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  
เทคโนโลยี และดานอื่น ๆ ที่เก่ียวของ ซึ่งมีผลกระทบตอระบบประกันคุณภาพของสถาบัน  มาทํา
การวิเคราะห 
 3) หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน   ทบทวนระบบประกันคุณภาพของสถาบันเปน
ระยะ ๆ เพ่ือจัดทําขอเสนอใหกับคณะกรรมการบริหารสถาบัน    ในการพิจารณาปรับปรุงเกณฑ  
ดัชนี  หรือองคประกอบตาง ๆ  ตามระบบคุณภาพใหมีความทันสมัยและเหมาะสมที่จะใชในการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในทั้งระบบในครั้งตอไป 
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สวนที่ 3  เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
 เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏแบงออกเปน       
4  หมวด  คือ 
 
 หมวดที่ 1  เครื่องมือสําหรับใชเปนเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพ 
       ประกอบดวย 
   - เกณฑการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 หมวดที่ 2  เครื่องมือสําหรับใชในการปฏิบัติการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
       ประกอบดวย 
   - แบบตรวจสอบการดาํเนนิงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01) 
   - แบบบนัทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02) 
 หมวดที่ 3  เครื่องมือสาํหรับใชในการประเมินประสทิธิผล 

     การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
     ประกอบดวย 

   - แบบประเมนิประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน   
      โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  (ป.01) 
   - แบบประเมนิประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
      โดยหัวหนาคณะผูตรวจตดิตาม  (ป.02) 
   - แบบประเมนิตนเองของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 
 หมวดที่ 4  เครื่องมือสําหรับใชในการรายงาน  
       ประกอบดวย 
   - รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01) 
   - รายงานผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  (ร.02) 
   - แผนปฏิบตักิารแกไขขอบกพรอง  (ร.03) 
   - รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04) 
 
 
 รายละเอียดของเครื่องมือแตละชนดิมีดังนี้ 
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เครื่องมือสําหรับใชเปนเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพ 
    

-  เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
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เกณฑการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 

คําชี้แจง 
 
 1. เกณฑการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏเปนเครื่องมือสําหรับใชใน
การตรวจสอบการดําเนินงานตามองคประกอบในระบบคุณภาพของหนวยงานในสถาบันราชภัฏ 
 2. เกณฑการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ ประกอบดวย 9 
องคประกอบ  39  ดัชน ี ในแตละดัชนีจะมีจํานวนเกณฑในการตรวจสอบไมเทากัน  ข้ึนอยูกับ
ขอบขายของดัชนีนั้น  แตจะครอบคลุมกระบวนการบริหารคุณภาพตามแนวคดิ  PDCA  ในทุก ๆ 
ดัชน ี
 3. หนวยงานในระดบัคณะใหมีการตรวจสอบทั้ง 9 องคประกอบ  39 ดัชนี  สําหรับ
หนวยงานอื่น ไดแก ศนูย / สํานักตาง ๆ  ใหมีเฉพาะองคประกอบที่พิจารณาแลววาเกี่ยวของ 
และสามารถปรับดัชนีและเกณฑตาง ๆ ใหมีความสอดคลองกับงานทีป่ฏิบัต ิ
 4. เกณฑการตรวจสอบขอใดท่ีตองมีการตรวจสอบในเชิงปริมาณ เชน รอยละของจํานวน
คน  จํานวนผลงาน  ฯลฯ  ใหหนวยงานทีถู่กตรวจตดิตามกําหนดตามความเหมาะสม และใหมี
การปรับเกณฑใหสูงข้ึนในการตรวจครั้งตอไป  เพ่ือแสดงถึงการมีพัฒนาการ 
 5. การตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  ใชการตัดสนิผลการตรวจใน
ลักษณะของการวัดเพื่อแบงระดับ  (Graded  Measurement)  โดยผลการตรวจตามเกณฑในแต
ละขอ  จะไดรับการตคีาออกมาเปน 3 ระดับ คือ 
  ระดับ 1   หมายถึง  ไมมีการดําเนนิการในเรื่องดังกลาว 
  ระดับ 2   หมายถึง  มีการดาํเนินการ แตยังไมมีประสิทธิผลเพียงพอ   

     ทําใหมีขอสังเกตบางประการ 
  ระดับ 3   หมายถึง  มีการดาํเนินการที่มีประสิทธิผล 
    ทั้งนีไ้มมีการตัดสินผลวา “ผาน” หรือ “ไมผาน”  แตผลการตรวจสอบที่ไดระดบั 1 หรือ 
2 แสดงใหเห็นวามีขอบกพรองในการดาํเนินการตามเกณฑในขอนัน้ ๆ  ซึ่งจะตองนําไปสูการ
ปรับปรุงตนเองตอไป 
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รายละเอียดของเกณฑการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกจิ  วัตถุประสงค  และแผนงาน 
  

ดัชนีที่ 1.1  ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของหนวยงานเปนลายลักษณอักษร 
 2. ปรัชญา  วสัิยทัศน  พันธกิจ  และวัตถปุระสงคมีความสอดคลองกัน 
 3. ผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการกําหนดปรัชญา  วสัิยทัศน   
 4. มีการประชาสัมพันธใหผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบ    
 5. มีกลไกเพื่อการทบทวนปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกจิ  และวัตถุประสงคของหนวยงาน
ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงและความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของ 
 

ดัชนีที่ 1.2  แผนงาน 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการจัดทําแผนงานของหนวยงานทั้งในลักษณะของแผนกลยุทธและแผนปฏบิัตกิาร 
 2. บุคลากรในหนวยงานมสีวนรวมในการจัดทําแผนงาน 
 3. แผนกลยุทธและแผนปฏบิัติการมีความสอดคลองกับปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  
และวัตถุประสงคของหนวยงาน 
 4. มีการเผยแพรแผนงานใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 
 5. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัตติามที่ระบุไว 
 6. มีกลไกในการติดตาม กํากับการปฏิบตัิตามแผนงาน 
 7. มีระบบการประเมินผลแผนงานที่ชัดเจน 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงแผนของหนวยงาน 
 
องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 
 
 ดัชนีที่  2.1  การบริหารหลักสูตร 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 2. มีระเบียบวธิี และแนวปฏบิัตใินการพัฒนาหลักสูตร 
 3. มีการดําเนนิงานพฒันาหลักสูตร โดยการเปดโอกาสใหทองถ่ินเขามามีสวนรวม 
 4. มีการกําหนดแผนการเรียนตลอดหลักสูตรไวเปนลายลักษณอักษร 
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 5. ผูมีสวนเกี่ยวของมีความเขาใจในหลักการ  จดุมุงหมาย  โครงสราง  และสาระสําคัญ
ของหลักสูตรที่มีการนํามาใช 
 6. มีการจัดอาจารยผูสอนทีม่ีคุณวุฒิ ความรูและประสบการณตรงกบัเนื้อหาสาระของวิชา 
 7. มีการประเมินผลการใชหลักสูตร 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงคําอธบิายรายวิชา  ตลอดจนการพัฒนา
เนื้อหาใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและยุคสมัย 
 
 ดัชนีที่  2.2  การพัฒนาอาจารย 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบายและแผนการพัฒนาอาจารยเปนลายลักษณอักษร 
 2. อาจารยมีสวนรวมในการกําหนดแผนการพัฒนาอาจารย 
 3. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการดาํเนนิงานพัฒนาอาจารย 
 4. มีการจัดสงหรือสนับสนุนใหอาจารยเขารวมประชุม   อบรมสัมมนา   ลาศึกษาตอ       
การทําผลงานเพื่อเพ่ิมตําแหนงทางวิชาการ  หรือการพฒันาอาจารยในลักษณะอืน่  
 5. มีการประเมินผลการพัฒนาอาจารยอยางตอเนื่อง 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบพัฒนาอาจารย 
 
 ดัชนีที่  2.3  การคัดเลือกนักศึกษา 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดคณุสมบตัขิองนักศึกษาที่สอดคลองกับปรัชญา  วัตถุประสงคของ
โปรแกรมวิชา และคณะ 
 2. มีแผนการรับนักศึกษาทีส่อดคลองกับนโยบายของสถาบัน 
 3. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการดาํเนนิงานคดัเลือกนกัศึกษา โดยเปดโอกาสใหทองถ่ิน
เขามามีสวนรวม 
 4. มีการดําเนนิงานคัดเลือกนักศึกษาที่โปรงใส ตรวจสอบได 
 5. มีการคัดเลอืกนักศึกษาไดตามจํานวนที่ตองการตามแผน และมีคณุสมบัตติามที่ระบุไว 
 6. มีการประเมินผลระบบการคัดเลือกนักศึกษา 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบการคัดเลือกนกัศึกษา 
 
 ดัชนีที่  2.4  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการจัดทําแนวการสอนในทุกรายวิชา พรอมกับแจงใหนักศึกษาไดรับทราบ 
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 2. มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดยใชเทคนิคและวธิีการที่
หลากหลาย 
 3. มีการเปดโอกาสใหบคุลากรในทองถ่ินเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
 4. มีการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาหรือแกปญหาการเรียนการสอน 
 5. มีการประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารยดวยวิธีการตาง ๆ ตามสภาพจริง 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 
 ดัชนีที่  2.5  การวัดและประเมินผลการเรียน 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีระเบียบวาดวยการวดัและประเมินผลการศึกษา 
 2. มีคณะกรรมการวิชาการรับผิดชอบในการกํากับดูแลใหมีการปฏิบตัิตามระเบียบวาดวย
การวัดและประเมินผลการศกึษา 
 3. มีการแจงใหนักศึกษาทราบถึงเกณฑที่ใชในการวัดและประเมินผลการเรียน 
 4. มีการใชวิธกีารที่หลากหลายในการวัดและประเมินผลการเรียน 
 5. มีการแจงผลการประเมินใหผูเรียนไดรับทราบเปนระยะ 
 6. มีการประเมินผลการดาํเนินงานดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการวัดและประเมินผลการเรียน 
 
 ดัชนีที่  2.6  การฝกประสบการณวิชาชีพ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีแผนการจัดกิจกรรมและคูมือการฝกประสบการณวิชาชีพ 
 2. มีคณะกรรมการดําเนินงานฝกประสบการณวิชาชีพ 
 3. มีการจัดเตรียมขอมูลสารสนเทศของแหลงฝกประสบการณที่หลากหลายและตรงตาม
ความตองการของโปรแกรมวิชาและนักศึกษา 
 4. มีการปฐมนิเทศและเตรียมความพรอมใหนักศึกษา กอนออกฝกประสบการณวิชาชีพ 
 5. มีการติดตาม กํากับ และประเมินผลการฝกประสบการณวิชาชีพ โดยอาจารยนิเทศ
อยางสม่ําเสมอ 
 6. มีการประเมินผลระบบการฝกประสบการณวิชาชีพ 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบการฝกประสบการณวิชาชีพ 
 
 ดัชนีที่  2.7  หองเรียนและหองปฏิบัติการ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีระเบียบวาดวยการใชหองเรียนและหองปฏิบัติการ 
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 2. มีแผนการใชหองเรียนและหองปฏิบัตกิาร 
 3. มีบุคลากรที่รับผิดชอบในการดูแลอาคาร  หองเรียน  และหองปฏิบัติการ 
 4. มีหองเรียนและหองปฏิบตัิการที่มีความเหมาะสมเรื่องการระบายอากาศและแสงสวาง 
 5. มีหองเรียนและหองปฏิบตัิการที่มีวัสดอุุปกรณอยูในสภาพพรอมใช 
 6. มีระบบปองกันภัยเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน 
 7. มีการประเมินผลการใชหองเรียนและหองปฏิบัติการโดยนักศึกษาและอาจารยผูสอน 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงหองเรียนและหองปฏิบัติการ 
 
 ดัชนีที่  2.8  ระบบสารสนเทศ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีตํารา วารสารที่ทันสมัยเพียงพอตามเกณฑมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
 2. มีระบบเครอืขายคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล 
 3. มีระบบฐานขอมูลและการบริการสารสนเทศที่เอ้ือประโยชนตอการเรียนการสอน 
 4. มีการประเมินผลระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 
 ดัชนีที่  2.9  สื่อและวัสดุอุปกรณการสอน 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการจัดทําเอกสารตําราหลักทุกรายวิชา 
 2. มีการนําแหลงทรัพยากรในทองถ่ินมาใชในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนและการ
ฝกประสบการณวิชาชีพ 
 3. มีการสนับสนุนใหอาจารยผูสอนผลิตสือ่และวัสดุอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีทันสมัย 
 4. มีการใชส่ือและวัสดุอุปกรณการสอนไดสอดคลองกับจุดประสงคที่ตองการใหนกัศึกษา
เกิดการเรียนรู 
 5. มีการประเมินผลการใชส่ือและวัสดุอุปกรณการสอน 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการใชส่ือและวัสดุอุปกรณการสอน 
 
 ดัชนีที่  2.10  การติดตามและประเมินคุณภาพบัณฑติ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดคณุลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต 
 2. มีแผนการติดตามและประเมินคุณภาพบัณฑิต 
 3. มีคณะกรรมการติดตามและประเมินคณุภาพบัณฑติ 
 4. มีการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตกอนจบการศึกษา 
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 5. มีการสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 
 6. มีการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต โดยผูใชบัณฑติอยางตอเนื่อง 
 7. มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนการติดตามและประเมินคุณภาพบัณฑติ 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงแผนการติดตามและประเมินคุณภาพ
บัณฑิต 
 

องคประกอบที่ 3 การพัฒนานักศึกษา 
 
 ดัชนีที่  3.1  นโยบายและแผนงานดานการพัฒนานักศึกษา 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบาย แผนงาน และโครงการเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษาที่ครอบคลุมคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคของบัณฑิต 
 2. อาจารยและนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและโครงการ 
 3. มีการประชาสัมพันธใหผูเก่ียวของไดรับทราบถึงแผนงานและโครงการอยางทั่วถึง 
 4. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัตติามที่ระบุไว 
 5. มีกลไกการติดตาม กํากับการปฏิบัตติามแผนงานและโครงการ 
 6. มีการประเมินผลนโยบาย แผนงาน และโครงการพฒันานักศึกษา 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงนโยบาย แผนงาน และโครงการพฒันา     
นักศึกษา 
 
 ดัชนีที่  3.2  กิจกรรมนักศกึษา 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีคณะกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษาทั้งในสวนของอาจารยและ     
นักศึกษา 
 2. มีผูรับผดิชอบในการจัดกจิกรรมนักศึกษาตามแผนงานและโครงการ โดยเปดโอกาส
ใหนักศึกษามสีวนรวมในการบริหารจัดการกิจกรรม 
 3. มีการประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของในการปฏบิัตภิารกิจรวมกันเกี่ยวกับ       
กิจกรรมนักศึกษา 
 4. นักศึกษาสวนใหญเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
 5. มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาในทุก ๆ โครงการ 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
 
 ดัชนีที่  3.3  ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
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เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาเพื่อทําหนาที่ในการดูแลนักศึกษา 
 2. มีการกําหนดสดัสวนของอาจารยที่ปรึกษาตอนักศึกษาไวอยางเหมาะสม 
 3. มีการพัฒนาอาจารยที่ปรึกษาอยางตอเนื่อง 
 4. อาจารยที่ปรึกษาปฏิบตัิหนาทีต่ามภารกจิในการพบกบันักศึกษาอยางเปนทางการ      
อยางนอยภาคเรียนละ 2 ครั้ง 
 5. มีการจัดตารางเวลาใหนักศึกษาเขาพบเพ่ือขอคําปรึกษา 
 6. มีการประเมินผลระบบอาจารยที่ปรึกษา 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบอาจารยที่ปรึกษา  
 
 ดัชนีที่  3.4  การจัดบริการแนะแนว 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดบรกิารแนะแนวใหกับนักศึกษาของคณะ 
 2. มีการสํารวจขอมูลนักศึกษาเปนรายบุคคล 
 3. มีการใหบรกิารสารสนเทศดานการศึกษา  อาชีพ  และสวนตัวอยางสมํ่าเสมอ 
 4. มีการจัดหาแหลงทุนการศึกษา และมีการจัดสรรทุนใหกับนักศึกษาตามหลักเกณฑ
อยางเหมาะสม 
 5. มีการประเมินผลการจดับริการแนะแนว 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการจัดบริการแนะแนวใหกับนักศกึษา 
 

องคประกอบที่ 4 การวิจัย 
 
 ดัชนีที่  4.1  นโยบายและแผนงานวิจัย 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานดานการวิจัยไวเปนลายลักษณอักษร 
 2. มีนโยบายและแผนงานที่สอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค
ของสถาบันที่เนนการนาํผลการวิจัยไปใชเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 
 3. บุคลากรในหนวยงานมสีวนรวมในการกําหนดแผนงานดานการวิจัย 
 4. มีการประชาสัมพันธนโยบายและแผนงานดานการวิจัยใหบุคลากรที่เก่ียวของไดรับ
ทราบอยางทั่วถึง 
 5. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัตติามที่ระบุไว 
 6. มีกลไกการติดตาม กํากับการปฏิบัตติามแผนงาน 
 7. มีการประเมินผลนโยบายและแผนงานดานการวิจัยอยางตอเนื่อง 
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 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงนโยบายและแผนงานดานการวิจัย      
 
 ดัชนีที่  4.2  การสงเสริม สนับสนุน และพัฒนางานวิจัย 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีคณะกรรมการรับผิดชอบงานดานการวิจัย 
 2. มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนนุงานดานการวิจัยตามเกณฑที่กําหนด 
 3. มีการจัดหาแหลงทุนจากภายนอกมาใชในการพฒันางานวิจัย 
 4. มีการสรางเครือขายความรวมมือดานการวิจัยกับองคกรภายนอก 
 5. มีการสงเสริมใหอาจารยและนักศึกษามีการทําวิจัยทั้งในรูปแบบของการวิจัยกลุม และ
การวิจัยเดี่ยว 
 6. มีการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูเก่ียวกับวิธีวิทยาทางการวิจัยอยางตอเนื่อง 
 7. มีการแตงตั้งที่ปรึกษาทางการวิจัยประจําคณะอยางเปนทางการ 
 8. มีการกําหนดใหการวิจัยเปนภาระงานสวนหนึ่งของอาจารย 
 9. มีการประเมินผลการดาํเนินงานดานการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนางานวิจัย 
 10. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดาํเนินงานสงเสริม สนับสนนุ และ
พัฒนางานวิจยั 
 
 ดัชนีที่  4.3  ผลงานวิจัย 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดคณุลักษณะของผลงานวจิัยที่มีความสอดคลองกับความตองการของ
ทองถ่ินและสังคม 
 2. มีจํานวนผลงานวิจัยในแตละปตามเกณฑที่กําหนด 
 3. มีการจัดประชุมเพื่อนําเสนอผลงานวิจยัในเวทีวิชาการ 
 4. มีการเผยแพรผลงานวิจัยทั้งในระดบัทองถ่ิน  ระดบัประเทศ  และระดับนานาชาต ิ
 5. มีการนําผลจากการวิจัยไปใชเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินและสังคม 
 6. มีการประเมินคุณภาพผลงานวิจัย โดยผูทรงคุณวุฒทิางการวิจัย 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาผลงานวิจัยใหมีคุณภาพ 
 
องคประกอบที่  5 การบริการทางวิชาการแกทองถิ่นและสงัคม 
 
 ดัชนีที่  5.1  นโยบายและแผนงานการบริการทางวิชาการแกทองถิ่นและสังคม 
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เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานการบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคมไวเปน   
ลายลักษณอักษร 
 2. มีนโยบายและแผนงานที่สอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค
ของสถาบัน 
 3. บุคลากรในหนวยงานมสีวนรวมในการกําหนดแผนงานการบริการทางวิชาการแก  
ทองถ่ินและสังคม 
 4. มีการประชาสัมพันธนโยบายและแผนงานการบริการทางวิชาการใหบุคลากรที่     
เก่ียวของไดรับทราบอยางทั่วถึง 
 5. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัตติามที่ระบุไว 
 6. มีกลไกการติดตาม กํากับการปฏิบัตติามแผนงาน 
 7. มีการประเมินผลนโยบายและแผนงานการบริการทางวิชาการอยางตอเนื่อง 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงนโยบายและแผนงานการบริการทาง   
วิชาการ  
 
 ดัชนีที่  5.2  การดําเนินกิจกรรมการบริการทางวิชาการแกทองถิ่นและสังคม     
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการดาํเนนิกิจกรรมดานการบริการทางวิชาการแกทองถ่ิน
และสังคม 
 2. มีแผนปฏบิัติงานที่ระบกิุจกรรมและโครงการเกี่ยวกับการบริการทางวิชาการแกทองถ่ิน
และสังคมที่ชัดเจน 
 3. มีการดําเนนิกิจกรรมและโครงการตามแผนงาน 
 4. มีการติดตาม กํากับใหการดําเนินกิจกรรมและโครงการเปนไปอยางตอเนื่อง 
 5. มีการปรับปรุงวิธีดําเนินกิจกรรมและโครงการบริการทางวิชาการใหมีความเหมาะสม 
 
 ดัชนีที่  5.3  ผลการดําเนินงานดานบริการทางวิชาการแกทองถิ่นและสังคม 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. บุคลากรในหนวยงานไดรับเชิญเปนวิทยากรใหกับหนวยงานภายนอกอยางสม่ําเสมอ 
 2. บุคลากรในหนวยงานไดรับเชิญเปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพ / วิทยานิพนธใหกับ 
หนวยงานภายนอกสถาบนั 
 3. มีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการทางวิชาการโดยผูใชบริการ 
 4. มีการประเมินความคุมคาและประโยชนที่ไดรับจากการบริการทางวิชาการ 
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 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการใหบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและ
สังคม 
 7. มีการรายงานผลการดาํเนินงานใหบคุคลที่เก่ียวของไดรับทราบ 
 
องคประกอบที่  6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
 ดัชนีที่  6.1  นโยบายและแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมไวเปนลายลักษณ
อักษร 
 2. มีนโยบายและแผนงานที่สอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค
ของสถาบัน 
 3. บุคลากรในหนวยงานรวมกับชุมชน มสีวนรวมในการกําหนดแผนงานการทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
 4. มีการประชาสัมพันธนโยบายและแผนงานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมใหบุคลากร           
ที่เก่ียวของไดรับทราบอยางทั่วถึง 
 5. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัตติามที่ระบุไว 
 6. มีกลไกการติดตาม กํากับการปฏิบัตติามแผนงาน 
 7. มีการประเมินผลนโยบายและแผนงานการทํานบุาํรุงศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนือ่ง 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงนโยบายและแผนงานการทํานบุาํรุงศิลป  
วัฒนธรรม  
 
 ดัชนีที่  6.2  การดําเนินกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒธรรม 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการดาํเนนิกิจกรรมดานการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 2. มีแผนปฏบิัติงานที่ระบกิุจกรรมและโครงการเกี่ยวกับการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมที่     
ชัดเจน 
 3. มีการดําเนนิกิจกรรมและโครงการตามแผนงาน 
 4. มีการประสานงานใหเกิดกิจกรรม โดยมีอาจารย บคุลากร นักศึกษา และทองถ่ินเขามา
มีสวนรวม 
 5. มีการติดตาม กํากับใหการดําเนินกิจกรรมและโครงการเปนไปอยางตอเนื่อง 
 6. มีการปรับปรุงวิธีการดําเนินกิจกรรมและโครงการดานการทํานบุาํรุงศิลปวัฒนธรรมให
มีความเหมาะสม 



261 

  
 

 
 ดัชนีที่  6.3  ผลการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีแผนการติดตามและประเมินผลการดําเนนิงานในทุกระยะ 
 2. มีการดําเนนิงานตามแผนการตดิตามและประเมินผลอยางสม่ําเสมอ 
 3. มีการประเมินผลการดาํเนินงานดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมทุกกิจกรรมและ
โครงการ 
 4. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความเหมาะสม 
  5. มีการจัดทํารายงานผลการดําเนนิงานใหผูที่เก่ียวของไดรับทราบ 
 
องคประกอบที่  7 การบริหารจัดการ 
 
 ดัชนีที่  7.1  นโยบายและแผนงาน 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบายการบริหาร  แผนกลยุทธ  และแผนปฏบิัตกิารที่ชัดเจน 
 2. บุคลากรที่เก่ียวของมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการบริหาร 
 3. มีการเผยแพรนโยบายและแผนงานใหบุคลากรที่เก่ียวของไดรับทราบอยางทั่วถึง 
 4. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัตติามที่ระบุไว 
 5. มีกลไกการติดตาม กํากับการปฏิบัตติามแผนงาน 
 6. มีการประเมินผลนโยบายการบริหารและแผนงานอยางตอเนื่อง 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงนโยบายและแผนงานการบริหารจดัการ 
 
 ดัชนีที่  7.2  โครงสรางองคกร และระบบการบริหารจัดการ 
 เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีโครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหารงาน ซึง่รับรูโดยทั่วกันอยางชัดเจน 
 2. มีการบริหารที่เนนการมีสวนรวมของบุคคลที่เก่ียวของ 
 3. มีระบบบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ 
 4. มีการประเมินระบบบริหารจัดการของหนวยงาน 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงโครงสรางองคกรและระบบบริหารจัดการ 
 
 ดัชนีที่  7.3  การสรรหาบุคลากร 
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เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบาย แผนงาน ระเบียบ ขอกําหนดในการสรรหาผูบริหาร  อาจารย  และ
บุคลากรที่ชัดเจน 
 2. มีแนวปฏิบตัิในการไดมาซึ่งผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรที่มีความโปรงใส 
 3. มีการประเมินผลการสรรหาผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากร 
 4. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบการสรรหาบุคลากร 
 
 ดัชนีที่  7.4  การพัฒนาบุคลากร 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบายและแผนพฒันาบคุลากรของหนวยงาน 
 2. มีการกําหนดกรอบและคุณสมบัติของบุคลากรตามนโยบายและแผนพัฒนา 
 3. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการดาํเนนิงานพัฒนาบุคลากร 
 4. มีการจัดกจิกรรมเพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
 5. มีการจัดกจิกรรมเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกในการมีสวนรวมพัฒนาองคกรใหกับบคุลากร  
 6. มีการประเมินผลการพัฒนาบคุลากรอยางตอเนื่อง 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบการพัฒนาบุคลากร 
 
 ดัชนีที่  7.5  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีแผนปฏบิัติการประเมินผลการปฏบิตัิงานของบคุลากร 
 2. มีคณะกรรมการรับผิดชอบในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 3. มีการกําหนดรูปแบบและเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สอดคลองและ
ครอบคลุมภาระงานที่บคุลากรมีการปฏิบัต ิ
 4. มีการประเมินผลการปฏบิัติงานในรูปแบบตาง ๆ  ที่มีความโปรงใสและเปนธรรม 
 5. มีการจัดสงผลการประเมินใหบคุลากรที่เก่ียวของไดรับทราบ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนา
วิธีการปฏิบตัิงาน 
 6. มีการประเมินผลระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมี   
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
 ดัชนีที่  7.6  การประชาสัมพันธ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบายและแผนงานการประชาสัมพันธหนวยงานเปนลายลักษณอักษร 
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 2. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการประชาสัมพันธหนวยงาน 
 3. มีกลไกการดําเนนิงานที่เช่ือมโยงกันเปนระบบอยางชัดเจน 
 4. มีการประเมินผลระบบการประชาสัมพันธของหนวยงานอยางตอเนือ่ง 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
 
 ดัชนีที่  7.7  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบายและแผนการจดัตั้งฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 2. มีแผนงานและโครงการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร 
 3. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 4. มีการใชระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อการบริหารทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
 5. มีการประเมินผลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 

องคประกอบที่  8 การเงินและงบประมาณ 
 
 ดัชนีที่  8.1  แหลงงบประมาณ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการจัดทําคําของบประมาณแผนดนิที่สอดคลองกับแผนงานและโครงการของสถาบัน 
 2. มีแผนการจัดหารายไดจากแหลงงบประมาณอื่น 

3. มีคณะกรรมการรับผิดชอบเกี่ยวกับการเงินและงบประมาณ 
4. ดําเนนิงานตามแผนการจัดหารายได 
5. มีการติดตามและประเมนิผลการดําเนนิงานตามแผนทุกระยะ 
6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน  

 
 ดัชนีที่  8.2  การจัดสรรงบประมาณ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบายการจัดสรรงบประมาณประจําปกําหนดไวอยางชัดเจน 
 2. มีแผนการจัดสรรงบประมาณที่ครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน 
 3. มีคณะกรรมการรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ 
 4. มีการนําขอมูลความตองการของสวนตาง ๆ ในหนวยงานมาใชในการวางแผนการ   
จัดสรรงบประมาณ 
 5. มีการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมเพื่อการจัดสรรงบประมาณ 
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 6. มีการเผยแพรการจัดสรรงบประมาณใหบุคลากรที่เก่ียวของไดรับทราบ 
 7. มีการติดตามและประเมนิผลการใชงบประมาณ 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณในครั้งตอไป 
 
 ดัชนีที่  8.3  ระบบบัญชีและการตรวจสอบ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีแผนการตรวจสอบระบบบญัชีและการใชงบประมาณ  

2. มีคณะกรรมการรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบบัญชีและการตรวจสอบ 
 3. มีการวิเคราะหคาใชจายงบประมาณตามแผนงานและโครงการที่ไดรับจดัสรร 
 4. มีระบบการตรวจสอบภายในและภายนอกที่สอดคลองกัน 
 5. มีการรายงานผลการตรวจสอบใหบุคลากรที่เก่ียวของไดรับทราบ 
 6. มีการประเมินผลระบบบญัชีและการตรวจสอบการใชงบประมาณ 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบบัญชีและการตรวจสอบ 
 

องคประกอบที่  9 การประกันคุณภาพ 
 
 ดัชนีที่  9.1  นโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพไวเปนลายลักษณอักษร 
 2. มีนโยบายและแผนงานที่สอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค
ของสถาบัน 
 3. บุคลากรในหนวยงานมสีวนรวมในการกําหนดแผนงานการประกนัคุณภาพ 
 4. มีการประชาสัมพันธนโยบายและแผนงานการประกนัคุณภาพใหบุคลากรที่เก่ียวของ
ไดรับทราบอยางทั่วถึง 
 5. มีการประเมินผลนโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงนโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพ 
 
 ดัชนีที่  9.2  การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพของหนวยงาน 
 2. มีการใชระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ 
 3. มีกลไกการติดตาม กํากับการปฏิบัตติามแผนงาน 
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 4. มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงานประกนัคุณภาพและรายงานใหบุคลากร
และหนวยงานที่เก่ียวของไดรับทราบ 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานใหบรรลุผลตามแผน 
 
 ดัชนีที่  9.3  การประกันคุณภาพภายใน 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการสรางความเขาใจเรือ่งการประกันคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 
 2. มีการจัดทําคูมือ เอกสารตาง ๆ เก่ียวกับการประกันคุณภาพ 
 3. มีการควบคุมคุณภาพภายในหนวยงาน โดยการดาํเนนิงานตามองคประกอบคุณภาพที่
หนวยงานนาํมาใช 
 4. มีการตรวจติดตามคุณภาพภายในหนวยงาน  โดยเนนถึงการตรวจสอบในเชิงระบบ
ตามองคประกอบคุณภาพทีห่นวยงานนาํมาใช 
 5. มีการประเมินคุณภาพภายในหนวยงาน  โดยเนนถึงผลลัพธและผลผลิตที่ไดจากการ
ดําเนนิการตามระบบประกนัคุณภาพ  ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวทางการประเมนิจากองคกร
ภายนอก  
 6. มีการประเมินผลการประกันคุณภาพภายในหนวยงานทั้งระบบและรายงานใหบคุลากร
ที่เก่ียวของไดรับทราบ 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการประกันคุณภาพภายในหนวยงาน 
 
 ดัชนีที่  9.4  การประกันคุณภาพภายนอก 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการทําความเขาใจกบับคุลากรในหนวยงานเกี่ยวกับการประเมินคณุภาพภายนอก 
 2. มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในหนวยงานมาใชในการวางแผนเพื่อปรับปรุง
และเตรียมรับการประเมินคณุภาพจากองคกรภายนอก 
 3. มีการเก็บรวบรวมหลักฐานแสดงผลการประเมินคุณภาพภายในไวอยางเปนระบบ  
เพ่ือใชเปนหลักฐานแสดงตอคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอก 
 4. จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกเมื่อถึงระยะเวลาที่กําหนดทกุ 5 ป และมกีาร 
รายงานผลไปยังหนวยงานที่เก่ียวของไดรับทราบ 
 5. มีการประเมินผลการประกันคุณภาพภายนอก และรายงานใหบุคลากรที่เก่ียวของ
ไดรับทราบ 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายนอก
ใหมีประสิทธภิาพ 
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เครื่องมือสําหรับใชในการปฏิบัติการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
        
  - แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01) 
  - แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน  (ต.02) 
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           ต.01 
 

( ปก ) 
แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ 

 
ของ 

 
(หนวยงาน)................................................... 

 
สถาบันราชภัฏ ....................................... 

 
 
 

องคประกอบที่ ....................... 
ดัชนีที่ .................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               วัน / เดือน / ปที่ทําการตรวจ 
                ............................................ 
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แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ 

ของ...................................... สถาบันราชภัฏ................................ 
 

 
องคประกอบที่          (ตัวอยาง)    2  การเรียนการสอน 

 
 ผลการตรวจสอบ  

ดัชนีที่ 
 
      เกณฑการตรวจสอบ  1  2  3 

 
    ขอคิดเห็น / ขอสังเกตของผูตรวจ 

 
  2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.มีคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 
2.มีระเบียบวิธีและแนว
ปฏิบัติในการพัฒนา     
หลักสูตร  
3.เปดโอกาสใหทองถ่ินเขา
มามีสวนรวมในการพัฒนา
หลักสูตร 
4.............................. 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
แมจะมีการกําหนดเปนนโยบายตาม
เอกสาร  แตในทางปฏิบัติยังไมมีการ
ดําเนินการในเรื่องดังกลาวแตอยางใด 

 
      ลงชื่อ ............................................. 
            (                                       ) 
            ผูตรวจ 
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           ต.02 
 

( ปก ) 
แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 

 
ของ 

 
(หนวยงาน)................................................... 

 
สถาบันราชภัฏ ....................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              วัน / เดือน / ปที่ทําการบันทึก 
                ............................................ 
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แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
(หนวยงาน)............................................  สถาบันราชภัฏ .................................. 

 
 
องคประกอบที่ 
 

 
    ดัชนีที่ 
 

 
เกณฑขอท่ีมีการดําเนินการ

อยางมีประสิทธิผล 
 

 
เกณฑขอท่ีควรไดรับการแกไข 

 / เหตุผล 
 

 
  (ตัวอยาง) 
 
        1 
 
 
 
 

 
 
 
     1.1 
 
 
 
 
 

 
 
 
     1 , 2 , 3 
 
 
 

 
 
 
 4 - ประชาคมในคณะมีการรับรู
เก่ียวกับปรัชญา วิสัยทัศนในระดับต่ํา  
 5 - ไมมีการระบุวาเมื่อใดจะมีการ
ทบทวนปรัชญา วิสัยทัศนของคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ ในแตละชองใหระบุขอมูลเฉพาะตัวเลข  ยกเวนในชองเกณฑขอที่ตรวจสอบแลว 

พบวาควรมีการแกไข  ใหระบุเหตุผลประกอบ  
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เครื่องมือสําหรับใชในการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

      
  -  แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
       โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  (ป.01) 
  -  แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
       โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม  (ป.02) 
  -  แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 
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           ป.01 
 

แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ 

 
ชื่อผูประเมิน ......................................................... ตําแหนง ................................. 

      หนวยงาน ............................................................. 
 
 

คําชี้แจง 
 1. ใหหัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจตดิตามคุณภาพภายในเปนผูตอบแบบประเมินนี้  
จากนัน้สงแบบประเมินไปใหหัวหนาคณะผูตรวจตดิตาม  เพ่ือทําการสรุปผลตอไป 
 2. แบบประเมินฉบบันี้  แบงการประเมนิออกเปน  2  ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ตอนที่ 2 การประเมินคณุลักษณะของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 
ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
  

กรุณาอานรายการประเมินแลวพิจารณาวา กระบวนการตรวจตดิตามคุณภาพภายในที่
เกิดขึ้นมีการปฏิบัติในแตละข้ันตอนอยูในระดับใด  โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับ
ความคดิเห็นของทาน 
  1 หมายถึง อยูในระดบันอยที่สุด 
  2 หมายถึง อยูในระดบันอย 
  3 หมายถึง อยูในระดบัปานกลาง 
  4 หมายถึง อยูในระดบัมาก 
  5 หมายถึง อยูในระดบัมากที่สุด 
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รายการประเมิน 
 

 
  
1
 

  
 
2 
 

 
 
3 
 

 
 
4 
 

 
 
5 
 

 
การวางแผน 
1. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันมีการประสานงานกับหนวยงาน
เก่ียวกับการวางแผนการตรวจติดตามอยางสม่ําเสมอ 
2. หนวยงานมีการจัดประชุม ทําความเขาใจกับบุคลากรอยางท่ัวถึง 
3. หนวยงานมีการจัดทํารายงานการศึกษาตนเองไดอยางถูกตอง และสง
ใหคณะผูตรวจไดทําการศึกษาลวงหนาอยางนอย 7 วัน 
4. หนวยงานมีการจัดเตรียมสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือใชใน
การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางเหมาะสม 
การดําเนินการตรวจ 
5. การประชุมเริ่มตนเปนไปอยางราบรื่น  ภายใตบรรยากาศแหงความ    
เปนมิตร  
6. มีการชี้แจงวัตถุประสงคและรายละเอียดในการดําเนินการตรวจ เพ่ือให
หนวยงานไดรับทราบอยางชัดเจน 
7. มีการใชเวลาในการประชุมเริ่มตนอยางเหมาะสม กลาวคืออยูระหวาง   
25 – 30 นาที 
8. มีการตรวจสอบเอกสารตามที่หนวยงานกลาวถึง  ในรายงานการศึกษา    
ตนเองอยางละเอียด 
9. มีการใชวิธีการอ่ืนอยางหลากหลาย เพ่ือตรวจสอบถึงการถือปฏิบัติของ
หนวยงานตามเกณฑที่ใชตรวจสอบระบบอยางจริงจัง 
10. มีการใชเวลาในการตรวจอยางเหมาะสม  เปนไปตามแผนการตรวจที่
กําหนดไว 
การสรุปผลการตรวจ 
11. มีการดําเนินการสรุปผลการตรวจใหหนวยงานไดรับทราบในวันรุงขึ้น 
หลังจากการตรวจเสร็จสิ้น  โดยใชเวลาอยางเหมาะสม 
12. มีการชี้แจงถึงผลการตรวจในเบื้องตนไดอยางชัดเจน ตรงประเด็น 
13. เปดโอกาสใหหนวยงานชี้แจงขอมูลเพ่ิมเติมไดโดยไมมีการปดก้ัน 
14. ผลการตรวจในเบื้องตน ทําใหหนวยงานไดรับขอคิด / ขอเสนอ / 
ขอสังเกตที่เปนประโยชนตอการนําไปปรับปรุงระบบคุณภาพ 
15. โดยภาพรวม การตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งนี้ ประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
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ตอนที่ 2 การประเมินคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

 กรุณาอานรายการประเมินแลวพิจารณาวาผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในแตละ
ทานมี        คณุลักษณะในแตละดานเปนอยางไร  โดยทาํเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับ
ความคดิเห็นของทาน 
  1 หมายถึง อยูในระดบันอยที่สุด 
  2 หมายถึง อยูในระดบันอย 
  3 หมายถึง อยูในระดบัปานกลาง 
  4 หมายถึง อยูในระดบัมาก 
  5 หมายถึง อยูในระดบัมากที่สุด 

( ใหประเมินผูตรวจติดตามทุกคน โดยทําตารางรายการประเมินใหครบตามจํานวนผูตรวจ ) 
 
ชื่อผูตรวจตดิตาม ................................................................................................ 
 

 
รายการประเมิน 

 

 
  1 
 

  
 2 
 

 
 3 
 

 
 4 
 

 
 5 
 

 
1. เปนผูฟงท่ีดี 
2. สื่อสารไดอยางชัดเจน 
3. มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
4. มีความละเอียดถี่ถวน 
5. มีความเปนกันเอง 
6. มีการรับรูที่รวดเร็ว 
7. ทํางานอยางเปนระบบ 
8. มีความอดทน 
9. มีอัธยาศัยดี 
10. มองโลกในแงดี 
11. กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
12. มีการเตรียมตัวเปนอยางดี 
13. บริหารเวลาไดอยางเหมาะสม 
14. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
15. มีความเขาใจในกระบวนการและระบบประกันคุณภาพเปน
อยางดี 
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           ป.02 
 

แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม 

 
ชื่อผูประเมิน ......................................................... ตําแหนง ................................. 

      หนวยงาน ............................................................. 
 
 

คําชี้แจง 
 1. ใหหัวหนาคณะผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในเปนผูตอบแบบประเมินนี้  จากนั้นนําผล
การประเมินไปใชประกอบผลการประเมินจากสวนอืน่      เพ่ือทําการสรุปผลการทํางานในสวนที่
ทานรับผดิชอบ 
 2. แบบประเมินฉบบันี้  แบงการประเมนิออกเปน  2  ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ตอนที่ 2 การประเมินคณุลักษณะของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 
ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
  

กรุณาอานรายการประเมินแลวพิจารณาวา กระบวนการตรวจตดิตามคุณภาพภายในที่
เกิดขึ้นมีการปฏิบัติในแตละข้ันตอนอยูในระดับใด  โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับ
ความคดิเห็นของทาน 
  1 หมายถึง อยูในระดบันอยที่สุด 
  2 หมายถึง อยูในระดบันอย 
  3 หมายถึง อยูในระดบัปานกลาง 
  4 หมายถึง อยูในระดบัมาก 
  5 หมายถึง อยูในระดบัมากที่สุด 
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รายการประเมิน 
 

 
  
1
 

  
 
2 
 

 
 
3 
 

 
 
4 
 

 
 
5 
 

 
การวางแผน 
1. หนวยงานมีการจัดทํารายงานการศึกษาตนเองไดอยางถูกตอง และสง
ใหคณะผูตรวจไดทําการศึกษาลวงหนาอยางนอย 7 วัน 
2. หนวยงานมีการจัดเตรียมสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือใชใน
การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางเหมาะสม 
3. การเลือกหัวหนาคณะผูตรวจมีความเหมาะสม 
4. มีการจัดประชุมผูตรวจในคณะ เพ่ือทบทวนบทบาทหนาที่ และ
มอบหมายการทํางานที่ชัดเจน 
การดําเนินการตรวจ 
5. การประชุมเริ่มตนเปนไปอยางราบรื่น  ภายใตบรรยากาศแหงความ    
เปนมิตร  
6. มีการใชเวลาในการประชุมเริ่มตนอยางเหมาะสม กลาวคืออยูระหวาง   
25 – 30 นาที 
7. หนวยงานที่ไดรับการตรวจใหความรวมมือกับผูตรวจในการปฏิบัติ
หนาท่ีเปนอยางดี 
8. มีการตรวจสอบเอกสารตามที่หนวยงานกลาวถึง  ในรายงานการศึกษา    
ตนเองอยางละเอียด 
9. มีการใชวิธีการอ่ืนอยางหลากหลาย เพ่ือตรวจสอบถึงการถือปฏิบัติของ
หนวยงานตามเกณฑที่ใชตรวจสอบระบบอยางจริงจัง 
10. มีการใชเวลาในการตรวจอยางเหมาะสม  เปนไปตามแผนการตรวจที่
กําหนดไว 
การสรุปผลการตรวจ 
11. ผูตรวจแตละคนทําการสรุปผลการตรวจในสวนที่ตนเองรับผิดชอบได
อยางชัดเจน 
12. มีการยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกันในคณะผูตรวจเปนอยางดี 
13. มีการดําเนินการสรุปผลการตรวจใหหนวยงานไดรับทราบในวันรุงขึ้น 
หลังจากการตรวจเสร็จสิ้น  โดยใชเวลาอยางเหมาะสม 
14. ผลการตรวจในเบื้องตน ทําใหหนวยงานไดรับขอคิด / ขอเสนอ / 
ขอสังเกตที่เปนประโยชนตอการนําไปปรับปรุงระบบคุณภาพ 
15. โดยภาพรวม การตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งนี้ ประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
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ตอนที่ 2 การประเมินคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

 กรุณาอานรายการประเมินแลวพิจารณาวาผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในแตละ
ทานในคณะทีท่านรับผดิชอบ  มคีุณลักษณะในแตละดานเปนอยางไร  โดยทาํเครือ่งหมาย  ลง
ในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน 
  1 หมายถึง อยูในระดบันอยที่สุด 
  2 หมายถึง อยูในระดบันอย 
  3 หมายถึง อยูในระดบัปานกลาง 
  4 หมายถึง อยูในระดบัมาก 
  5 หมายถึง อยูในระดบัมากที่สุด 
( ใหประเมินผูตรวจติดตามในคณะที่ทานรับผิดชอบ โดยทําตารางรายการประเมินใหครบตามจํานวนผูตรวจ ) 
 
ชื่อผูตรวจตดิตาม ................................................................................................ 
 

 
รายการประเมิน 

 

 
  1 
 

  
 2 
 

 
 3 
 

 
 4 
 

 
 5 
 

 
1. เปนผูฟงท่ีดี 
2. สื่อสารไดอยางชัดเจน 
3. มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
4. มีความละเอียดถี่ถวน 
5. มีความเปนกันเอง 
6. มีการรับรูที่รวดเร็ว 
7. ทํางานอยางเปนระบบ 
8. มีความอดทน 
9. มีอัธยาศัยดี 
10. มองโลกในแงดี 
11. กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
12. มีการเตรียมตัวเปนอยางดี 
13. บริหารเวลาไดอยางเหมาะสม 
14. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
15. มีความเขาใจในกระบวนการและระบบประกันคุณภาพเปน  
อยางดี 
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           ป.03 
 

แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 

ชื่อผูประเมิน ......................................................... ตําแหนง ................................. 
      หนวยงาน ............................................................. 

 
 

คําชี้แจง 
 1. ใหผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละทานเปนผูตอบแบบประเมินนี้  จากนั้นสงแบบ
ประเมินไปยังหัวหนาคณะผูตรวจตดิตาม     เพ่ือทาํการสรุปผลการทํางานตอไป 
 2. แบบประเมินฉบบันี้  แบงการประเมนิออกเปน  2  ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ตอนที่ 2 การประเมินคณุลักษณะของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 
ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
  

กรุณาอานรายการประเมินแลวพิจารณาวา กระบวนการตรวจตดิตามคุณภาพภายในที่
เกิดขึ้นทานมกีารปฏิบัตใินแตละข้ันตอนอยูในระดบัใด  โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรง
กับความคิดเห็นของทาน 
  1 หมายถึง อยูในระดบันอยที่สุด 
  2 หมายถึง อยูในระดบันอย 
  3 หมายถึง อยูในระดบัปานกลาง 
  4 หมายถึง อยูในระดบัมาก 
  5 หมายถึง อยูในระดบัมากที่สุด 
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รายการประเมิน 
 

 
  
1
 

  
 
2 
 

 
 
3 
 

 
 
4 
 

 
 
5 
 

 
การวางแผน 
1. ทานมีการศึกษาและทําความเขาใจในเกณฑการตรวจติดตามคุณภาพ
และรายงานการศึกษาตนเองในสวนที่ไดรับมอบหมายเปนอยางดี 
2. ทานไดจัดเตรียมแบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ ซึ่ง
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนวางแผนการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยวิธีการอื่น ๆ เปนการลวงหนามาเปนอยางดี 
การดําเนินการตรวจ 
3. ทานไดทําการตรวจสอบเอกสารตามที่หนวยงานกลาวถึง  ในรายงาน
การศึกษาตนเองอยางละเอียด 
4. ทานมีการใชวิธีการอ่ืนอยางหลากหลาย เพ่ือตรวจสอบถึงการถือปฏิบัติ
ของหนวยงานตามเกณฑที่ใชตรวจสอบระบบอยางจริงจัง 
5. ทานไดใชเวลาในการตรวจอยางเหมาะสม  เปนไปตามแผนการตรวจที่
กําหนดไว 
6. ทานไดทําการบันทึกสิ่งท่ีไดจากการตรวจ ลงในแบบตรวจสอบการ
ดําเนินงานตามระบบคุณภาพที่จัดเตรียมไวไดอยางละเอียดและชัดเจน 
7. ในขณะทําการตรวจ ทานไดปฏิบัติหนาท่ีตอหนวยงานดวยความเปน
กัลยาณมิตร 
การสรุปผลการตรวจ 
8. ทานไดนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากแหลงตาง ๆ มาทําการ
วิเคราะหเปนอยางดีกอนทําการสรุปผลการตรวจในสวนที่ตนเอง
รับผิดชอบ 
9. ในการประชุมสรุปผล ทานยอมรับฟงความคิดเห็นของผูตรวจทานอื่น
ในคณะผูตรวจเปนอยางดี  ทําใหการทํางานเปนเอกภาพ 
10. ทานดําเนินการสรุปผลการตรวจในสวนที่ตนเองรับผิดชอบไดเสร็จ 
11. การสรุปผลการตรวจของทาน  ทําใหไดขอคิด / ขอเสนอ / ขอสังเกต
ที่เปนประโยชนตอหนวยงานในการนําไปปรับปรุงระบบคุณภาพอยาง    
ชัดเจน 
12. โดยภาพรวม การตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งนี้ ประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
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ตอนที่ 2 การประเมินคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

 กรุณาอานรายการประเมินแลวพิจารณาวาทานมีคุณลักษณะในแตละดานเปน
อยางไร  โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
  1 หมายถึง อยูในระดบันอยที่สุด 
  2 หมายถึง อยูในระดบันอย 
  3 หมายถึง อยูในระดบัปานกลาง 
  4 หมายถึง อยูในระดบัมาก 
  5 หมายถึง อยูในระดบัมากที่สุด 
 
 

 
รายการประเมิน 

 

 
  1 
 

  
 2 
 

 
 3 
 

 
 4 
 

 
 5 
 

 
1. เปนผูฟงท่ีดี 
2. สื่อสารไดอยางชัดเจน 
3. มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
4. มีความละเอียดถี่ถวน 
5. มีความเปนกันเอง 
6. มีการรับรูที่รวดเร็ว 
7. ทํางานอยางเปนระบบ 
8. มีความอดทน 
9. มีอัธยาศัยดี 
10. มองโลกในแงดี 
11. กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
12. มีการเตรียมตัวเปนอยางดี 
13. บริหารเวลาไดอยางเหมาะสม 
14. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
15. มีความเขาใจในกระบวนการและระบบประกันคุณภาพเปนอยางดี 
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เครื่องมือสําหรับใชในการรายงาน 
        
  -  รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01) 
  -  รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02) 
  -  แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.03) 
  -  รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04) 
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           ร.01 
 

( ปก ) 
รายงานการศึกษาตนเอง 

 
ของ 

 
(หนวยงาน)................................................... 

 
สถาบันราชภัฏ ....................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

                    วัน / เดือน / ปที่รายงาน 
                   ......................................... 
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สารบัญ 
 

 คํานาํ 
 ตอนที่ 1   ขอมูลเก่ียวกับหนวยงาน 
 ตอนที่ 2   องคประกอบ  ดัชนี  และเกณฑการตรวจสอบระบบคุณภาพ 
 ตอนที่ 3  ผลการดาํเนินงานเปนรายองคประกอบ 
 ตอนที่ 4   จุดออน - จุดแข็งที่พบในระบบคุณภาพ 
 ตอนที่ 5 รายการเอกสารและหลักฐานที่ใชอางอิง 
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คํานํา 
 

 ....................................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
 
 
      ลงนาม.................................. 
      (                                     ) 
                  ตาํแหนงของหัวหนาหนวยงาน  
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ตอนที่  1 

ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน 
 

 
ประวัติความเปนมา 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
 
แผนภูมิองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทรัพยากรของหนวยงาน (บุคลากร , งบประมาณ , ครุภัณฑ ฯลฯ ) 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 2 
องคประกอบ  ดัชนี  และเกณฑการตรวจสอบระบบคณุภาพ 

 
 

(ใหระบุรายละเอียดขององคประกอบ  ดชันี  และเกณฑการตรวจสอบที่หนวยงานใชสําหรับการ
ตรวจตดิตามคุณภาพภายใน) 
 
ตัวอยาง 
 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกจิ  วัตถุประสงค  และแผนงาน 
  

ดัชนีที่ 1.1  ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของหนวยงานเปนลายลักษณอักษร 
 2. ปรัชญา  วสัิยทัศน  พันธกิจ  และวัตถปุระสงคมีความสอดคลองกัน 
 3. ผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการกําหนดปรัชญา  วสัิยทัศน   
 4. มีการประชาสัมพันธใหผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบ    
 5. มีกลไกเพื่อการทบทวนปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกจิ  และวัตถุประสงคของหนวยงาน
ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงและความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของ 
 

ดัชนีที่ 1.2  ..................................................................... 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 3 
ผลการดําเนินงานเปนรายองคประกอบ 

 
 

(ใหรายงานในลักษณะความเรียงในแตละองคประกอบ) 
 
ตัวอยาง 
 

องคประกอบที่ 1   
คณะ......... มีระบบในการกาํหนดปรัชญา  วิสัยทัศน  วตัถุประสงค  และแผนงาน คือ มี

การเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานไดเขามามีสวนรวมในการกําหนดปรัชญา  วสัิยทัศน   โดย
ใชการวิเคราะห SWOT เพ่ือจะไดทราบถงึจุดออน –จุดแข็ง  อันจะนําไปสูการกําหนดวิสัยทัศนที่มี
ความเปนไปได  (เอกสาร......) 

เม่ือไดปรัชญาและวิสัยทัศนของหนวยงานแลว  ไดนาํปรชัญา  วิสัยทัศนมาเปนแนวทาง
ในการกาํหนดวัตถุประสงคและแผนงาน  ซึ่งที่ผานมาคณะมีการจัดทาํแผนในลักษณะของกลยุทธ
และแผนปฏิบตัิการ (เอกสาร.....) 

เม่ือคณะจัดทาํปรัชญา  วิสัยทัศน วตัถุประสงค  และแผนงานเปนที่เรียบรอยแลว  ไดมี
การเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรในคณะ และผูทีม่ีสวนเกี่ยวของไดรับทราบอยางชัดเจนโดย
ทั่วถึง (เอกสาร.....) 

 
องคประกอบที่ 2 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 4 
จุดออนและจุดแข็งที่พบในระบบคุณภาพ 

 
 

(ใหระบุถึงจุดออนและจดุแข็งของหนวยงานที่ปรากฏในการดาํเนินงานตามระบบคุณภาพ) 
 
ตัวอยาง 
 
 องคประกอบที่ 1 
 จากการตรวจสอบตนเองของคณะพบวา ไมไดมีการประเมินผลการดาํเนินงานตาม
แผนปฏบิัติการของหนวยงาน  จึงขาดขอมูลในการนาํมาปรับปรุงการวางแผนใหมีความเหมาะสม 
แตจดุเดนที่พบในองคประกอบนี้ คือ บคุลากรในคณะรับรู และมีความเขาใจในปรัชญา   
วิสัยทัศนของหนวยงานเปนอยางดี  เนื่องจากมีการเผยแพรอยางตอเนื่อง  และกระทําในหลาย
ลักษณะ 
 
 องคประกอบที่ 2 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 5 
รายการเอกสารและหลักฐานที่ใชอางอิง 

 
 
(ใหจัดเรียงเอกสารหรือหลักฐานอางอิงไวตามลําดบั เพ่ือความสะดวกในการพิจารณารายงาน
การศึกษาตนเองของคณะผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน) 
 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
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           ร.02 
 

( ปก ) 
รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประจําปการศึกษา .............. 

 
ของ 

 
(หนวยงาน)................................................... 

 
สถาบันราชภัฏ ....................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

                    วัน / เดือน / ปที่รายงาน 
                   ......................................... 
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วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
 
วิธีดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
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รายชื่อคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 1. .............................................................................  หัวหนาคณะผูตรวจ 
 2. .............................................................................  ผูตรวจ 
 3. .............................................................................  ผูตรวจ 
 4. .............................................................................  ผูตรวจ 
 5. .............................................................................  ผูตรวจ 
 6. .............................................................................  เลขานุการคณะผูตรวจ 
 
 
ขอบเขตการดําเนินการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
(ใหระบุถึงการแบงหนาทีใ่นการตรวจติดตามของผูตรวจแตละคน) 
 1. องคประกอบที่ 1 ............................................... ผูตรวจ ................................ 
 2. องคประกอบที่ 2 ............................................... ผูตรวจ ................................ 
 3. องคประกอบที่ 3 ............................................... ผูตรวจ ................................ 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
 
 
วัน / เดือน / ป ที่ทําการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
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ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  จําแนกเปนรายดัชนีตามแตละองคประกอบ 

 
 

องคประกอบ 
 

 
ดัชนี 

 

 
ผลการตรวจสอบ 

 

ขอเสนอแนะ / ขอสังเกต
ของผูตรวจ 

 
................. ..................... (ใหระบุผลการตรวจสอบโดย   

ภาพรวมในแตละดัชนี ใน
ลักษณะของความเรียง วาไดผล
อยางไร) 
 
 

(ใหระบุขอสังเกตของ
ผูตรวจ หากพบวามีการ
ดําเนินการตามเกณฑขอ
หนึ่ง ขอใดในดัชนีนั้น ๆ 
ยังไมเหมาะสม) 
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ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการตรวจ 
 
(ใหระบุถึงปญหาและอปุสรรคที่พบในการดําเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน) 
 
1. ......................................................................................................................... 
2. ......................................................................................................................... 
3. ......................................................................................................................... 
4. ......................................................................................................................... 
5. ......................................................................................................................... 
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ลงนามคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 
 1. ................................................................................ หัวหนาคณะผูตรวจ 
   (                                             ) 
 
 2. ................................................................................ ผูตรวจ 
   (                                             ) 
 
 3. ................................................................................ ผูตรวจ 
   (                                             ) 
 
 4. ................................................................................ ผูตรวจ 
   (                                             ) 
 
 5. ................................................................................ ผูตรวจ 
   (                                             ) 
 
 6. ................................................................................ เลขานุการคณะผูตรวจ 
   (                                             ) 
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           ร.03 
 

( ปก ) 
แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง 

 
ของ 

 
(หนวยงาน)................................................... 

 
สถาบันราชภัฏ ....................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

                    วัน / เดือน / ปที่รายงาน 
                   ......................................... 
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แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง 
 

 
ที่ 

 

 
รายการขอบกพรอง 

 

 
วิธีการแกไข / พัฒนา 

 

 
ระยะเวลาที่คาดวาจะ
ดําเนินการแลวเสร็จ 

 
 
 
1 
 

 
ตัวอยาง 
 
ขาดการดําเนินการในการ
จัดบริการแนะแนวใหกับ
นักศึกษา 
 

 
 
 
แตงตั้งคณะทํางาน และจัดตั้งศูนย
แนะแนวประจําคณะ  พรอมจัดหา
วัสดุและอุปกรณสํานักงานที่ 
จําเปน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
        2  เดือน 
 

 
ลงชื่อ ............................................. 

             (                                       ) 
                  ตําแหนงหัวหนาหนวยงาน 
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           ร.04 
 

( ปก ) 
รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง 

จากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประจําปการศึกษา .............. 
 

ของ 
 

(หนวยงาน)................................................... 
 

สถาบันราชภัฏ ....................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

                    วัน / เดือน / ปที่รายงาน 
                   ......................................... 
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ผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง 
 

 
ที่ 

 

 
รายการขอบกพรอง 

 

 
วิธีการแกไข / พัฒนา 

 

 
ผลการดําเนินการ 

 
 
 
1 
 

 
ตัวอยาง 
 
ขาดการดําเนินการในการ
จัดบริการแนะแนวใหกับ
นักศึกษา 
 

 
 
 
แตงตั้งคณะทํางาน และจัดตั้ง
ศูนยแนะแนวประจําคณะ  พรอม
จัดหาวัสดุและอุปกรณสํานักงาน
ที่จําเปน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
มีการดําเนินการตามแผน
เปนที่เรียบรอยแลว  และ 
ขณะนี้ศูนยแนะแนว 
ประจําคณะสามารถ
ใหบริการกับนักศึกษาได
เปนอยางดี          
 

 
ลงชื่อ ............................................. 

             (                                       ) 
         ตาํแหนงหัวหนาหนวยงาน 
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ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นการตรวจสอบระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
     ของสถาบนัราชภัฏ โดยผูทรงคุณวุฒิ 
 
  จากการตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของ
สถาบันราชภัฏโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน  22 ทาน  ในจํานวนนี้ไดตอบแบบตรวจสอบระบบจํานวน  
20  ทาน  และใหขอเสนอแนะดวยวาจาอีก 2 ทาน       สําหรับเกณฑที่ใชในการแปลความหมาย
ของคาเฉลี่ยจากแบบตรวจสอบระบบ คือ 
 คาเฉลี่ยระหวาง  4.51-5.00 หมายถึง  เหมาะสมในระดบัมากที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง  3.51-4.50 หมายถึง  เหมาะสมในระดบัมาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.51-3.50 หมายถึง  เหมาะสมในระดบัปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.51-2.50 หมายถึง  เหมาะสมในระดบันอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-1.50 หมายถึง  เหมาะสมในระดบันอยที่สุด 
ปรากฏผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
     สวนที่  1  โครงสรางของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
  จากการวิเคราะหคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ     เก่ียวกับโครงสรางของ
ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ พบวา  การจัดโครงสรางโดยใชแนวคิด
เชิงระบบทั่วไป  ซึ่งประกอบดวยปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ปจจัยสงออก  ขอมูลปอนกลับ  และ
สภาพแวดลอมของระบบ  มีความเหมาะสมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย  4.15    สําหรับการ
กําหนดใหมีสวนประกอบของระบบเปน 12 สวนนั้น ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตอเร่ืองดังกลาววา
มีความเหมาะสมในระดับมากเชนเดียวกัน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.90   
 
  นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม บางประการ คือ 
  1. ควรกําหนดให   สวนประกอบดานการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตาม    
คุณภาพภายใน   ดานการทบทวนของฝายบริหารและดานการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในอยูในสวนของกระบวนการตามโครงสรางของระบบ      สวนขอมูล
ปอนกลับนั้นควรใชผลจากการดําเนินการตามสวนประกอบทั้ง 3 ดังกลาว 
  2.  ควรมีการปรับใหวัตถุประสงคของระบบมากอนหลักการ 
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     สวนที่ 2 คุณลักษณะที่สําคัญของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
  จากการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 20 ทาน  โดยการตอบ
แบบตรวจสอบระบบ ที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ พรอมดวยสวนของขอมูล
ปลายเปดซึ่งเปนขอเสนอแนะเพิ่มเติม  รวมกับขอเสนอแนะดวยวาจาซึ่งไดจากผูทรงคุณวุฒิอีก 2 
ทาน ปรากฏผลการวิเคราะหดังนี้ 
 

1. หลักการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
 

ตารางที ่ 58 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกบัหลักการตรวจติดตาม 
คุณภาพภายใน  
  

   ความเหมาะสม 
        (n= 20)                หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
   X     SD 

 
1. หลักการตรวจสอบในเชิงระบบ 
การตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏเปนการตรวจสอบในเชงิระบบวา หนวยงานมี 
การดําเนินการตามเกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางเหมาะสม 

 
4.40 

 
  0.68 

2. หลักการของความมีอิสระ 
การดําเนินการของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในจะตองเปนไปโดยอิสระ  ปราศจากการม ี
ผลประโยชนใด ๆ ที่เกี่ยวของกับหนวยงานที่เขาไปทาํการตรวจสอบ 

 
4.60 

 
  0.75  

3. หลักการของการมีสวนรวม 
การตรวจติดตามคณุภาพภายใน ซึ่งเปนระบบหนึ่งในระบบประกันคุณภาพการศึกษาตองเกิดจาก 
การมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายในสถาบัน ในการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทที่ไดรบัอยางจริงจัง 
เพราะถือวาการจัดการเรื่องคุณภาพการศึกษาเปนหนาทีข่องบุคลากรทุกคน   

 
4.60 

 
  0.82 

4. หลักการของความเปนกัลยาณมิตร 
การตรวจติดตามคณุภาพภายในตองมุงเนนเพื่อใหเกิดการชวยเหลือ  ใหกําลังใจ  และปรับปรุง 
การทํางาน มิไดเปนไปเพื่อการจับผิด   ฝายที่ทําหนาทีต่รวจสอบและฝายที่ไดรับการตรวจสอบ 
ตองดําเนินการดวยความเปนมิตรตอกัน 

 
4.50 

 
  0.83 

5. หลักการของความโปรงใสและตรวจสอบได 
ผลของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ตองเปนการแสดงใหเห็นถึงขอเท็จจริงของการดําเนินงาน 
ในระบบคุณภาพของหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบที่สามารถตรวจสอบความถูกตองและนํามา 
เปดเผยได          จึงตองมีการรายงานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของและรายงานใหสาธารณชนได 
รับทราบ 

 
4.45 

 
  1.15 

6. หลักการของการปรับปรุงตนเอง 
ผลของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  จะเปนขอมูลสําคัญใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบได 
ใชในการวางแผนเพื่อปรับปรุง  แกไข  และพัฒนาหนวยงานของตนเองใหเปนไปตามเกณฑการ 
ตรวจติดตามคุณภาพภายในที่นํามาใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ  

 
4.60 

 
  0.68 

7. หลักการของการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
การรักษาระบบคุณภาพของหนวยงานใหอยูในสภาพที่พึงประสงคเปนสิ่งที่มีความสาํคัญ  จึงตอง 
มีการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

 
4.65 

 
  0.67 
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  จากตารางที่ 58  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับหลักการตรวจติดตามคุณภาพพบวาหลักการตรวจสอบในเชิงระบบมีความ
เหมาะสมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.40  หลักการของความมีอิสระ มีความเหมาะสมในระดับมาก
ที่สุด  คาเฉลี่ย 4.60  หลักการของการมีสวนรวม มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.60   
หลักการของความเปนกัลยาณมิตร มีความเหมาะสมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.50   หลักการของ
ความโปรงใสและตรวจสอบได มีความเหมาะสมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.45   หลักการของการ
ปรับปรุงตนเอง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด คาเฉล่ีย 4.60  และ หลักการของการ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.65 
  นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม คือ 
  1. ในสวนของหลักการของความโปรงใสและตรวจสอบได     ไมนาจะตองมีการ
รายงานใหสาธารณชนไดทราบ เนื่องจากเปนเพียงการประกันคุณภาพภายใน  การรายงานผลการ
ตรวจไปยังเฉพาะหนวยงานที่เก่ียวของจึงนาจะมีความเหมาะสมกวา 
  2. ควรมีการปรับเปลี่ยนขอความในหลักการขอท่ี 1 จากคําวาอยางเหมาะสม เปน
คําวา อยางมีประสิทธิภาพ 
 

2. วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
 
ตารางที ่ 59 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกบัวัตถุประสงคของการตรวจ 

ติดตามคุณภาพภายใน 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)       วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
   X      SD 

 
1. เพื่อตรวจสอบและยืนยันการถือปฏิบัติ ตามองคประกอบในระบบคุณภาพของหนวยงานตาม 
   สภาพความเปนจริง 

 
 4.75 

 
   0.44 

2. เพื่อคนหาจุดแข็ง – จุดออน ของหนวยงานในการดําเนินงานดานตาง ๆ ตามระบบคุณภาพ   
   เพื่อนําไปสูการพัฒนาและปรบัปรงุใหเหมาะสม 

 4.65 
 

   0.49 

3. เพื่อใหการแนะนํา ชวยเหลือ และใหกําลังใจแกหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ  4.10    1.21 

4. เพื่อกระตุนใหบคุลากรในหนวยงานมีความตื่นตวัและเห็นความสําคัญของการดําเนินการตาม 
   เกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพอยางเปนระบบ ซึ่งนําไปสูการมีคุณภาพในการจัดการ 
   ศึกษา 

 4.65    0.59 
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  จากตารางที่   59      แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  พบวา การมีวัตถุประสงค
เพ่ือตรวจสอบและยืนยันการถือปฏิบัติตามองคประกอบในระบบคุณภาพของหนวยงานตามสภาพ
ความเปนจริง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด คาเฉล่ีย 4.75   สําหรับวัตถุประสงคเพ่ือคนหา
จุดแข็ง – จุดออนของหนวยงานในการดําเนินงานดานตาง ๆ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
คาเฉลี่ย 4.65     นอกจากนี้แลววัตถุประสงคเพ่ือกระตุนใหบุคลากรในหนวยงานมีความตื่นตัวและ
เห็นความสําคัญของการดําเนินการตามเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพอยางเปนระบบ  ซึ่ง
นําไปสูการมีคุณภาพในการจัดการศึกษา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน คาเฉลี่ย 
4.65    สวนวัตถุประสงคเพ่ือใหการแนะนํา ชวยเหลือ และใหกําลังใจแกหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจสอบ มีความเหมาะสมในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.10 
  นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม คือ 
  1. ควรเพิ่มวัตถุประสงคขอหนึ่งคือ เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมคุณภาพในองคการ 
  2. สําหรับวัตถุประสงคในขอ 3  ควรตัดขอความวา ใหกําลังใจ ออกไป  ซึ่งจะทํา
ใหเหลือขอความวา เพ่ือใหการแนะนํา ชวยเหลือแกหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ 
 

3. บุคลากรซึ่งทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
ตารางที ่ 60 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกบัคุณสมบตัิของบุคลากรซึ่ง 

ทําหนาทีใ่นการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

      ความเหมาะสม 
        (n= 20)              บุคลากรซึ่งทําหนาทีใ่นการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

 
คุณสมบัติทั่วไป 
1. ผานการฝกอบรมและการทดสอบแลววามีความรู ความเขาใจ ทักษะ และเจตคติที่ดีตอการ 
    ตรวจติดตามคณุภาพภายใน 

 
 4.75 
 

 
   0.44 

2. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงานคุณภาพ และระบบคุณภาพที่สถาบันราชภัฏนํามา 
   ใชเปนอยางดี 

 4.70    0.47 

3. มีความรู ความสามารถในการวินิจฉัยปญหาและการวเิคราะหขอมูล  4.75    0.44 

4. ผานการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับการบรหิารงานคุณภาพในสถานศึกษาเปนประจํา 
    ทุกป 

 4.15    0.81 
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ตารางที ่ 60 (ตอ)   
      ความเหมาะสม 
         (n= 20)              บุคลากรซึ่งทําหนาทีใ่นการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

5. ปฏิบัติงานในสถาบันราชภัฏมาแลวไมนอยกวา  5  ป  3.80    0.95 

6. มีความเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไปตรวจสอบอยางแทจริง   4.50    0.76 

คุณสมบัติดานทักษะและบุคลิกภาพ 
1. มีความสามารถในการสื่อสารทั้งการฟง การพูด และการเขียนไดเปนอยางด ี

 4.60    0.59 

2. มีความเปนมิตรตอบุคคลอื่น   4.15    1.23 

3. มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง 
 

 4.60    0.59 

4. มีความสขุุมรอบคอบ 
 

 4.40    0.68 

5. มีความสภุาพ 
 

  4.20    0.77 

6. มีความตื่นตัวอยากรูอยากเห็น 
 

 4.00    0.73 

7. มีทักษะในการบริหารจัดการ 
 

 4.05    0.69 

8. มองโลกในแงดี 
 

 4.20    0.77 

9. มีความสามารถในการทํางานอยางเปนระบบ 
 

 4.45    0.69 

10. เชื่อมั่นในตนเองและกลาตัดสินใจ 
 

 4.30    0.73 

 
  จากตารางที่ 60  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับบุคลากรซึ่งทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายในพบวา คุณสมบัติทั่วไป
ในขอ 1, 2 และ 3 มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียสูงกวา 4.51ทุกขอ สําหรับ
คุณสมบัติทั่วไปในขอท่ีเหลือนั้น มีความเหมาะสมในระดับมาก  โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ 
คุณสมบัติที่  เก่ียวของกับการปฏิบัติงานในสถาบันราชภัฏมาแลวไมนอยกวา 5 ป  ซึ่งมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.80    
  สวนคุณสมบัติดานทักษะและบุคลิกภาพ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 2 ขอ
กลาวคือ การมีความสามารถในการสื่อสารทั้งการฟง การพูด และการเขียนไดเปนอยางดี คาเฉล่ีย 
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4.60 และการมีวุฒิภาวะทางอารมณสูง คาเฉลี่ยเทากับ 4.60  สําหรับขอท่ีเหลืออีก 8 ขอ มีคาเฉล่ีย
อยูในชวง 3.51 – 4.50  ซึ่งอยูในระดับความเหมาะสมมาก  
  นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม คือ 
  1. คุณสมบัติทั่วไปในขอ 1และ 4  ควรรวมเปนขอเดียวกัน 
  2. คุณสมบัติทั่วไปในขอ 5   ควรตัดออก   เนื่องจากคุณสมบัติดังกลาวไมนาจะ   
เก่ียวของกับความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ของ auditor แตอยางใด 
  3. คุณสมบัติทั่วไปขอ 4 ไมนาจํากัดเฉพาะการฝกอบรม แตควรเปนวิธีการอยาง
หนึ่งอยางใด   เพ่ือแสวงหาความรูในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
  4. คุณสมบัติดานทักษะและบุคลิกภาพขอ 1  ควรปรับขอความในตอนทายจากคํา
วา การเขียน  เปน การเขียนสรุปรายงานผล เนื่องจากการเขียนเปนทักษะท่ีตองมีการฝกฝนเปน
อยางมาก และการเขียนก็มีอยูดวยกันหลายลักษณะ   แตสําหรับบุคลากรซึ่งทําหนาที่ในการตรวจ
ติดตามคณุภาพภายใน  ควรมีทักษะการเขียนสรุปที่ดี  ก็นาจะเพียงพอ 
  5. คุณสมบัติดานทักษะและบุคลิกภาพขอ 10 ควรมีการปรับขอความเปน เชื่อม่ัน
ในหลักฐาน / ขอมูล และมีความกลาตัดสินใจตามขอเท็จจริงที่ปรากฏ 
  6. ควรมีการเพิ่มเติมคุณสมบัติบางประการเขาไปอีก เชน มีความตรงตอเวลา  มี
ความสามารถในการทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี  ตลอดจนการเก็บรักษาความลับของหนวยงาน 
 

ตารางที ่ 61 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกบัการไดมาซึ่งผูตรวจ 
ติดตามคุณภาพภายใน  บทบาทของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน และขนาดของ 
คณะผูตรวจ 

 
     ความเหมาะสม 
         (n= 20)              บุคลากรซึ่งทําหนาทีใ่นการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

 
การไดมาซึ่งผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
มีวิธีการไดมาดังนี้ 
1. หนวยงานตาง ๆ ในสถาบันเสนอชื่อบุคลากรของตนเขาเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
2. บุคลากรที่มีความสมัครใจ เสนอชื่อตนเองเขาเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
3. การเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยตําแหนง   กลาวคือ บุคลากรที่มีตําแหนงบริหาร 
    ตอไปนี้ไดแก  รองอธิการบดี  คณบดี  ผูอํานวยการสํานักหรือตําแหนงอื่นที่เทียบเทา จะได 
    รับสิทธิในการแตงตั้งใหเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยตําแหนง 
 ทั้งนี้ใหพิจารณาคุณสมบัติขางตนประกอบการแตงตั้ง  หากบุคลากรคนใดยังไมได
ผานการฝกอบรมเพื่อทําหนาทีเ่ปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหถือปฏิบัติวาตองเขารับ    
การอบรมกอน แลวจึงดําเนินการแตงตั้งเปนผูตรวจติดตามคุณภาพในภายหลัง   
 

 
 
 
 
 4.25 

 
 
 
 
   0.55 
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ตารางที ่ 61 (ตอ) 
 

      ความเหมาะสม 
          (n= 20)              บุคลากรซึ่งทําหนาทีใ่นการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

 
บทบาทของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
1. การเตรียมความพรอมและวางแผนกอนการปฏิบัติงานจริง  ประกอบดวย 
 - การศึกษาและทาํความเขาใจเกี่ยวกบัมาตรฐานหรือขอกําหนดในระบบคณุภาพที่มีการนํามาใช 
 - รวมประชุมกับคณะผูตรวจติดตามคุณภาพเพ่ือแบงหนาที่ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 - การพิจารณารายงานการศึกษาตนเองที่หนวยงานสงมาใหเปนการลวงหนา 
 - การกําหนดประเด็นคําถามหรือขอสงสัยที่ไดจากรายงานการศึกษาตนเอง เพ่ือใชเปนแนวทาง 
    ในการตรวจติดตามคุณภาพภายในสําหรับหนวยงานที่ไดรับการมอบหมาย 
 - รวมประชุมกอนดําเนินการในวันปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 
 
 
 4.70 

 
 
 
   0.47 

2. การรวบรวมขอมูลตามขอเท็จจริงที่ปรากฏดวยวิธีการตาง ๆ ตามขอบเขตที่ตนเองรับผิดชอบ  4.65    0.49 

3. สรุปผลการตรวจติดตามในขอบเขตที่ไดรับ  เพ่ือนําเสนอตอหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม 
 

 4.45    0.94 

4. รวมปฏิบัติงานกับผูตรวจติดตามคุณภาพคนอื่นในคณะอยางมีเอกภาพ  4.75    0.44 

5. ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและคณะผูตรวจ 
 

 4.60    0.59 

6. ติดตามผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรองของหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ  4.55    0.67 

บทบาทของหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
1. จัดการประชุมเพื่อซักซอมความเขาใจและมอบหมายความรับผดิชอบใหกับคณะผูตรวจ 
   ติดตามคุณภาพภายในที่ตนรับผิดชอบ 

 
 4.70 

 
   0.57 

2. ดําเนินการประชุมเริ่มตนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

 4.60    0.59 

3. ติดตาม  กาํกับดูแลใหการดําเนินการตรวจติดตามคณุภาพภายในเปนไปอยางราบรื่น  
 

 4.70    0.57 

4. ดําเนินการประชุมคณะผูตรวจติดตามคุณภาพเพ่ือรวบรวมผลการตรวจติดตามคุณภาพใน 
   เบื้องตน และนําเสนอผลการตรวจใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจรับทราบในขั้นของการสรุปผล 
   การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 4.70    0.57 

5. ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะผูตรวจติดตามทีต่นเองรับผิดชอบ  4.35    0.99 
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ตารางที ่ 61 (ตอ) 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)              บุคลากรซึ่งทําหนาทีใ่นการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

6. จัดทํารายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายในของหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจ  4.70    0.47 

ขนาดของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏควรมีหลายชุด  โดยแตละชุด
ประกอบดวยหวัหนาคณะ 1 คน และผูตรวจติดตามอีกประมาณ 4 – 5  คน ในจํานวนนี้ใหทํา
หนาที่เลขานุการ 1 คน 
 

 
 4.25 
 

 
   1.02 

 
  จากตารางที่  61  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการไดมาซึ่งผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน   บทบาทของผูตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน และขนาดของคณะผูตรวจ พบวา  วิธีการไดมาซึ่งผูตรวจติดตามที่กําหนดไวใน
ระบบมีความเหมาะสมในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.25   
  สําหรับบทบาทของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน   มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก
ที่สุดทุกขอ  ยกเวนในขอ 3  คือ บทบาทในการสรุปผลการตรวจตดิตามในขอบเขตที่ไดรับ เพ่ือ
นําเสนอตอหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม มีความเหมาะสมในระดบัมาก คาเฉลี่ย 4.45      
นอกจากนั้นบทบาทของหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในทีกํ่าหนดขึน้นั้น   ผูทรงคุณวฒุิมี
ความคดิเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดถึง 5 ขอ     ยกเวนเพียงบทบาทในขอ 5  ซึ่งมี
ความเหมาะสมในระดบัมาก 
  สวนขนาดของคณะผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในนัน้ ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา มีความ
เหมาะสมในระดับมาก กลาวคือ มีคาเฉลีย่เทากับ 4.25   
   

นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม คือ 
  1. บทบาทของหัวหนาคณะผูตรวจในขอ 1 ควรปรับคําวา กับ  เปน  คําวา แก 
นาจะมีความเหมาะสมมากกวา  

2. ควรใหมีการสลับที่กันระหวางบทบาทของผูตรวจในขอ 3 กับ 4  เพ่ือใหเปนไป 
ตามลําดับขั้นในการปฏิบัติหนาที่    และควรมีการสลับที่ในบทบาทขอ 3 กับ 4 ของหัวหนาคณะ     
ผูตรวจดวยเชนเดียวกัน 
  3. ขนาดของคณะผูตรวจควรเปนจํานวนคี่ และควรมีไมเกิน 5 คน  จํานวนที่เห็น
วามีความเหมาะสมที่สุดอยูที่  5 คน ประกอบดวย  หัวหนาคณะผูตรวจ 1 คน กรรมการ 3  คน 
และ เลขาคณะผูตรวจ 1 คน 
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4. เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
ตารางที ่ 62 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกบัเครื่องมือที่ใชในระบบการ 
  ตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)                 เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

 
เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ แบงออกเปน 4 หมวด   
หมวดที่ 1  เครื่องมือสําหรับใชเปนเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพ   
  ประกอบดวย 
                - เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

 
 
 4.50 

 
 
   0.61 

หมวดที่ 2  เครื่องมือสําหรับใชในการปฏิบัติการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
              ประกอบดวย 
   - แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01) 
   - แบบบันทึกสรปุผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02) 
 

 
 4.50 

 
   0.51 

หมวดที่ 3  เครื่องมือสําหรับใชในการประเมินประสทิธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
              ประกอบดวย 
  - แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหนวยงานที่ไดรับ 
                 การตรวจ  (ป.01) 
  - แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหัวหนาคณะผูตรวจ 
                 ติดตาม  (ป.02) 
  - แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 

 

 
 
 4.20 

 
 
   1.06 

หมวดที่ 4  เครื่องมือสําหรับใชในการรายงาน  
              ประกอบดวย 
  - รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01) 
  - รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02) 
  - แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.03) 
  - รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04) 
 

 
 
 4.40 

 
 
   0.59 

 
  จากตารางที่ 62  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเห็นของผูทรง 
คุณวุฒิเก่ียวกบัภาพรวมของเครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน พบวาเครื่องมือ
ที่กําหนดขึ้นในระบบทั้ง  4 หมวดมีความเหมาะสมในระดับมาก  กลาวคือ  หมวดที่  1 เคร่ืองมือ
สําหรับใชเปนเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพ  มคีาเฉลี่ย 4.50  หมวดที่ 2   เคร่ืองมือสําหรับ
ใชในการปฏิบตัิการตรวจติดตามคณุภาพภายใน มีคาเฉล่ีย 4.50   หมวดที่ 3  เคร่ืองมือสําหรับใช
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ในการประเมนิประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน มีคาเฉลีย่ 4.20  และ หมวดที ่ 4 
เครื่องมือสําหรับใชในการรายงาน มคีาเฉล่ีย 4.40 
  อยางไรก็ตามมีผูทรงคุณวุฒิบางทานไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา  ขอใหพิจารณา
ใหดีวา จาํเปนตองมีการประเมินประสทิธิผลการตรวจติดตามคุณภาพ โดยหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจหรือไม เพราะอาจกอใหเกิดความสับสนเนื่องจากการตรวจสอบกันไปมา   แตถาจาํเปนตองมี
การประเมินประสิทธิผลการตรวจ  การรวมแบบประเมิน ป.02  กับ ป.03  เขาดวยกันอาจเปนอีก
ทางเลือกหนึ่งที่นาสนใจ      สวนเครื่องมือในหมวดอื่น ๆ คอนขางมีความเหมาะสมดีอยูแลว 

 
5. การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
ตารางที ่ 63 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกบัการวางแผนการตรวจ 

ติดตามคุณภาพภายใน 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)                     การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

 
การวางแผนในระดบัสถาบัน ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
1. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดเตรียมบุคลากรเพื่อเขามาทาํหนาทีผู่ตรวจติดตาม 
    คุณภาพภายใน โดยแตงตั้งบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดเขามาเปนผูตรวจติดตามของ 
    สถาบัน  จากนัน้จัดประชุมชี้แจงรายละเอียดและทบทวนเกี่ยวกับบทบาทหนาที่  ตลอดจน 
    แนวปฏิบัติตาง ๆ ในการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
 
 4.85 

 
 
   0.36 
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ตารางที ่ 63 (ตอ) 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)                    การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

2. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันประสานงานกับหวัหนาหนวยงานในระดับคณะ /  ศูนย / 
   สํานัก เพื่อรวมตกลงเกี่ยวกับกําหนดการในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ซึ่งตองมีการ 
   ดําเนินการในภาคเรียนที่ 2 ของทุกปการศึกษา ตลอดจนชี้แจงรายละเอียดของการดําเนินการ 
   ดังนี้ 
     - วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
     - มาตรฐานหรือเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ 
     - เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
     - ระยะเวลาที่ใชในการตรวจติดตามแตละครั้ง 
     - การเตรียมการของคณะ / ศูนย / สํานัก  กอนการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

 
 
 
 4.60 

 
 
 
   0.50 

3. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดทําประกาศแจงไปยังคณะ / ศูนย / สํานัก เพ่ือยืนยัน 
   หรือขอเปลี่ยนแปลงกําหนดการที่ไดมีการรวมตกลงไว  กอนการดําเนินการตรวจติดตาม 
   คุณภาพภายในเปนเวลาไมนอยกวา  30  วัน เพ่ือเปดโอกาสใหหนวยงานที่จะเขารบัการ 
   ตรวจไดมีเวลาในการเตรียมการและวางแผน 
 

 
 4.60 

 
   0.59 

4. หนวยประกันคุณภาพจัดประชุมเพื่อแบงคณะผูตรวจออกเปนชุดตาง ๆ พรอมมอบหมาย 
    ภารกิจ 
 

 4.70    0.47 

การวางแผนในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
1. หลังจากทราบกาํหนดการที่ชัดเจน ใหหัวหนาหนวยงานจัดประชุมชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกบั 
   การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เพื่อใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ  พรอมทั้งมีการมอบหมาย 
   หนาที่ความรับผดิชอบใหผูที่เกี่ยวของ 
 

 
 4.65 
 

 
   0.59 

2. คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานในระดับคณะ /ศูนย / สํานัก  จัดเตรียมรายงาน 
   การศึกษาตนเอง (ร.01)  และจัดสงใหหนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน เพ่ือสงตอไปยัง 
   คณะผูตรวจติดตามชุดที่ไดรบัมอบหมาย  กอนวันทาํการตรวจไมนอยกวา  7  วัน 
 

 
 4.70 

 
   0.57 

3. คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก จัดเตรียมเอกสาร 
   หลักฐาน ตลอดจนแหลงขอมูลอื่นที่จําเปนตอการใชเพื่ออางอิงถึงการดําเนินงานของหนวยงาน 
    ตามเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพที่นํามาใช 
 

 
 4.70 

 
   0.47 

4. จัดเตรียมสถานที่  ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกเทาที่จําเปนสาํหรับคณะผูตรวจติดตาม 
   คุณภาพภายในใหพรอม กอนวันดําเนินการตรวจ 
 

 4.55    0.60 
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ตารางที ่ 63 (ตอ) 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)                    การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

การวางแผนของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
1. ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละชุด  เลือกบุคคลเพื่อทําหนาที่หัวหนาคณะผูตรวจ 
 
 

 
 4.70 

 
   0.47 

2. หัวหนาคณะผูตรวจในแตละชุดจัดประชุมผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เพ่ือทบทวนบทบาท 
    หนาที่ พรอมกบัมอบหมายงานผูตรวจติดตามแตละคนใหไปศึกษารายงานการศึกษาตนเอง 
    (ร.01)  ของหนวยงานที่จะเขาไปตรวจสอบ  และจัดเตรียมแบบตรวจสอบการดําเนินงานตาม 
    ระบบคุณภาพ (ต.01)  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลูการดําเนินงานของ 
    หนวยงาน 
 

 
 4.60 

 
   0.50 

3. คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละชุดประชุมวางแผน  ซักซอมความเขาใจกอนออก 
   ปฏิบัติหนาที ่
 

 4.60    0.50 

 
  จากตารางที่ 63  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน พบวา ไมวาจะเปนการวางแผน
ในระดับสถาบัน การวางแผนในระดับคณะ/ศูนย/สํานัก ตลอดจนการวางแผนของคณะผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในที่กําหนดขึ้นในระบบนั้น มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น 
กลาวคือ มีคาเฉลี่ยสูงกวา 4.51 
  สวนขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการวางแผนการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน มีดังนี้ คือ 
  1. การวางแผนระดับสถาบัน ในขอ 1 ใหปรับเปลี่ยนคําวา เสนอขอแตงตั้ง แทนคํา
วา แตงตั้ง    เนื่องจากหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันไมมีอํานาจหนาท่ีในการ
แตงตั้งบุคคลเขาทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน     จึงควรเปนคําส่ังแตงตั้งของสถาบันจะมี
ความเหมาะสมกวา 
  2. การวางแผนในระดับคณะ/ศูนย/สํานัก ในขอ 2  ควรมีการจัดสงรายงาน
การศึกษาตนเองไปยังคณะผูตรวจไมนอยกวา 2 สัปดาห      เพราะระยะเวลา 7 วัน ถือวามีความ
กระช้ันชิดเกินไป นอกจากนี้แลวในขอ 4  ควรตัดคําวา เทา ออกไป  จะทําใหขอความมีความหมาย
ในเชิงบวกมากขึ้น 
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6. การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
     
ตารางที ่ 64 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกบัการดาํเนนิการตรวจ 

ติดตามคุณภาพภายใน 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)                     การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

   
1. ขั้นการประชุมเริ่มตน  เปนการประชุมรวมกันระหวางคณะผูตรวจติดตาม และหนวยงานที่จะ 
   ไดรับการตรวจสอบ  ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนยอย คือ 
   1.1 หัวหนาหนวยงานที่จะไดรับการตรวจสอบ กลาวตอนรับคณะผูตรวจติดตามคุณภาพ 
        ภายใน 
   1.2 หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคณุภาพภายในกลาวชี้แจงถึงรายละเอียดในการดําเนิน 
         การตรวจ  พรอมกับแนะนําคณะผูตรวจ 
   1.3 หัวหนาหนวยงานหรือตัวแทนนําเสนอภาพรวมโดยสังเขปของหนวยงานใหคณะผูตรวจ 
        ติดตามไดรบัทราบขอมูล 
                   ระยะเวลาที่ใชในขั้นการประชุมเริ่มตนประมาณ  30  นาที 

 
 
 
 
 4.80 

 
 
 
 
   0.41 

 
2. ขั้นปฏิบัติการตรวจ  เปนการดําเนินการของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตามแผนการที่
กําหนดไว  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือตรวจสอบใน  2  ลักษณะคือ 
   2.1 การตรวจสอบเอกสาร  - เปนการตรวจสอบเพื่อพิจารณาวา เอกสารที่หนวยงานนํามา 
         แสดง   มีความสอดคลองและเหมาะสมกับเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ   
         วิธีการที่ใชคือ การตรวจสอบจากเอกสาร 
   2.2 การตรวจสอบการถือปฏิบัติ  - เปนการตรวจสอบเพื่อพิจารณาวา มีการถือปฏิบัติจริงตาม 
         เกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ    วิธีการที่ใชคือ การสัมภาษณ  การสังเกต  
         การสอบถาม ฯลฯ 
 ผูตรวจติดตามคุณภาพแตละคนตองบันทึกสิ่งที่ไดจากการตรวจลงในแบบตรวจสอบ
การดําเนินงานตามระบบคุณภาพ (ต.01) 
 ระยะเวลาที่ใชในขั้นการปฏิบัติการตรวจ คือ  2  วัน 

 
 
 
 
 4.75 

 
 
 
 
   0.44 
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  จากตารางที่ 64  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูทรง 
คุณวุฒิเก่ียวกบัการดาํเนนิการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  พบวา  การดําเนินการทั้ง 2 ข้ันตอนที่
กําหนดไวในระบบมคีวามเหมาะสมในระดับมากที่สุด  กลาวคือ ข้ันการประชุมเริ่มตน  มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.80   สวนขั้นปฏิบตัิการตรวจนั้นมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมอยูที่ 4.75   
  นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูทรงคุณวุฒิ  คือ  ประเด็นที่ 1.3     การ
นําเสนอภาพรวมของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพ  ควรมีการเปดโอกาสใหคณะ
ผูตรวจติดตามไดซักถามขอสงสัยซึ่งเกิดจากการอานรายงานการศึกษาตนเอง และจากการฟงการ
สรุปภาพรวมในเบื้องตน  กอนที่จะไดลงมือปฏิบัติการตรวจ 
 

7. การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
ตารางที ่ 65 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกบัการสรุปผลการตรวจ 

ติดตามคุณภาพภายใน 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)                     การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

 
1. ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละคน  วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมมาไดและสรุปผลการตรวจ 
    ในสวนที่ตนเองรับผิดชอบ 

 
 4.20 

 
   1.11 

2. หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพจัดใหมีการประชุมภายในคณะผูตรวจ   เพ่ือรวมกัน 
    พิจารณาและหาขอสรุปรวมกันที่ชดัเจน  จากนั้นมอบหมายใหเลขานุการคณะผูตรวจบันทึกผล 
    ลงในแบบบันทกึสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02)  พรอมกับรวบรวมแบบ 
    ตรวจสอบการดาํเนินงานตามระบบคุณภาพ (ต.01) ทั้งหมดไวที่หวัหนาคณะผูตรวจติดตาม 
    เพื่อใชในการจัดทํารายละเอียดของรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ร.02) 
 

 
 
 4.60 

 
 
   0.50 

3. ประชุมรวมกันระหวางฝายตรวจกบัฝายที่ไดรับการตรวจ  เพ่ือนําเสนอผลการตรวจเบื้องตน 
    ตามแบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ต.02)   โดยมีหัวหนาคณะผูตรวจ 
    ติดตามคุณภาพภายในทําหนาทีน่ําเสนอ ทั้งนี้จะเปดโอกาสใหฝายที่ไดรับการตรวจสามารถ 
    ชี้แจงขอมูลเพ่ิมเติม  ในกรณีที่เห็นวาคณะผูตรวจติดตามไดรบัขอมูลทีไ่มเพียงพอ 
 

 
 4.65 

 
   0.49 

4. หัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจรับทราบผลการตรวจในเบื้องตน  กลาวขอบคุณคณะผูตรวจ 
    ติดตามคุณภาพภายใน   และกลาวปดการสรุปผลการตรวจ 
 ระยะเวลาที่ใชในการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประมาณ  3  ชั่วโมง 

 
 4.40 

 
   0.59 
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  จากตารางที่ 65  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูทรง 
คุณวุฒิเก่ียวกบัการสรุปผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  พบวา   มีความเหมาะสมในระดับมาก
ที่สุด 2 ขอ คือ ขอ 2 และ 3  ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.60 และ 4.65 ตามลําดับ   สวนขอ 1 นั้นมีคาเฉล่ีย 
4.20  มีความเหมาะสมในระดับมาก  และขอ 4 มีคาเฉลี่ย 4.40  มีความเหมาะสมในระดบัมาก
เชนเดียวกัน 
  สําหรับขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีดังนี้ คือ   ในขอ 3  ควรมีการปรับเปลี่ยนขอความ
จาก เพ่ือนําเสนอผลการตรวจเบื้องตน เปน เพ่ือนําเสนอขอมูลท่ีไดจากการตรวจพบในเบื้องตน  
ซึ่งจะทําใหมีความเหมาะสมมากกวา 
 

8. การรายงานผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
 
ตารางที ่ 66 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิเก่ียวกบัการรายงานผลการตรวจ 

ติดตามคุณภาพภายใน 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)                   การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

   
1. คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในจัดทํา   (ราง) รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   สงไปยังหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจสอบ  เพ่ือขอคาํยืนยันและรับรองรายละเอียดที่ปรากฏ 
   ในรายงานกอนการจัดทําเปนรายงานฉบับสมบูรณ  หลังจากหัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจ 
   ลงนามรับรองแลว  ใหสงรายงานฉบับรางกลับไปยังคณะผูตรวจติดตามชุดนั้น 

 
 
 4.40 

 
 
   0.75 

2. คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  จัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในฉบับ 
   สมบูรณ  (ร.02)  ซึ่งมีการลงนามของหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในและผูตรวจ 
   ในชุดนั้น ๆ ทุกคน      
        สําหรับในรายงานฉบับรางใหมีรายละเอียดทุกประเด็นเชนเดียวกบัรายงานฉบับสมบูรณ 
ยกเวนการลงนามคณะผูตรวจติดตาม ใหเปลี่ยนเปนการลงนามรับรองของหัวหนาหนวยงานที่
ไดรับการตรวจ 
 

 
 
 4.50 

 
 
   0.51 

3. การจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหจัดทําเปน  4  ฉบับ  ดังนี้  จัดสงให 
   หนวยงานที่ไดรับการตรวจ  1 ฉบบั    หนวยประกันคุณภาพของสถาบนั  1  ฉบับ   
   คณะกรรมการบริหารสถาบัน  1  ฉบับ  และสําเนาเกบ็ไวที่หวัหนาคณะผูตรวจติดตาม 
   อีก  1  ฉบับ  ทัง้นี้การจัดสงรายงานไมควรเกิน 3  สปัดาหภายหลังจากการดําเนินการตรวจ 
   เสร็จสิ้นลง    
 

 
 
 4.35 

 
 
   0.75 
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ตารางที ่ 66 (ตอ) 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)                   การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

4. ใหมีการจัดเก็บรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในไวเพ่ือการตรวจสอบ  อยางนอย 
   เปนระยะเวลา  1  ปการศึกษา 
 

 4.35    0.86 

5. ในสวนของหนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน  ใหทําการรวบรวมสังเคราะหผลการตรวจ 
   ติดตามคุณภาพภายในของทุกหนวยงาน และจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   โดยภาพรวมทั้งสถาบัน  เพื่อนําเสนอตอที่ประชุมสภาประจําสถาบัน  คณะกรรมการบริหาร 
   สถาบัน  ตลอดจนเผยแพรไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนไดรับทราบ 

 
 4.15 
 

 
   1.23 

 
  จากตารางที ่ 66  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการรายงานผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน พบวา ทกุประเด็นมีความ
เหมาะสมในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเรียงตามประเดน็ดังนี้  4.40 , 4.50 , 4.35 , 4.35 และ 
4.15   
  สวนขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิบางทาน เสนอวา ควรมีการสรุปยอ
สาระของรายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายในสําหรับผูบริหาร  ในลักษณะของบทสรุปสําหรับ
ผูบริหาร  (Executive  summary)  ทั้งนี้เพ่ือใหฝายบริหารไดนําขอมูลไปใชในการจัดการเรื่อง
คุณภาพใหเกิดความคลองตัวมากยิ่งข้ึน 
 

9. การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
ตารางที ่ 67 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิผล 

การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
      ความเหมาะสม 
         (n= 20)             การประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

 
1. หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ทําการประเมินผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
    ภายใน 

 
 4.40 

 
   0.94 

2. ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในประเมินผลการทํางานของตนเอง  4.25    0.91 



316 

ตารางที ่ 67 (ตอ) 
  

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)             การประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

 
3. หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  รวบรวมผลการประเมินจากเครื่องมือการประเมิน 
    ทั้ง 3 ฉบับ คือ ป.01,ป.02 และ ป.03  นํามาสรุปผลการทํางาน 
 

  
 4.35 
 

    
   0.75 

4. จัดการประชุมเพื่อประเมินผลการทํางานของผูตรวจติดตามในแตละคณะ 
 

 4.00    1.45 

5. จัดการประชุมสาํหรับผูตรวจติดตามทั้งหมด  เพ่ือทบทวนถึงปญหา อุปสรรค และประเมินผล 
   การทํางานโดยรวม 
 

 4.20 
     

   1.28 

  
  จากตารางที ่ 67  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการประเมินประสิทธผิลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  พบวา  วธิีการ
ประเมินประสทิธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในท่ีกาํหนดขึ้นในระบบ    มคีวามเหมาะสมใน
ระดับมากในทุกประเด็น  โดยมีคาเฉลี่ยในแตละประเด็นอยูในชวง 3.51 – 4.50   สําหรับประเด็น
ที่ถือไดวามี่คาเฉล่ียสูงสุด คือ การใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามเปนผูประเมินผลการ
ดาํเนนิการตรวจ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40  
  ในสวนของขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒินั้น  มีการเสนอแนะวา  ควรมี
การระบุใหชัดเจนวา ในประเด็นที่ 1  และ 2 ใชแบบประเมินชนิดใด และในบางประเด็นใครเปน
ผูรับผิดชอบดําเนินการ  เชน ในประเด็นที่ 4 หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตองทํา
หนาที่ในการจัดการประชุม    สําหรับประเด็นที่ 5 การจัดการประชุมสําหรับผูตรวจติดตามทั้งหมด  
ตองเปนความรับผิดชอบของหนวยประกันคุณภาพของสถาบัน    นอกจากนี้ควรมีการกําหนดให
หัวหนาคณะผูตรวจติดตาม    มีหนาที่ในการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ดวย 
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10. การทบทวนของฝายบริหาร 
ตารางที ่ 68 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกบัการทบทวนของฝาย 

บริหาร 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)                         การทบทวนของฝายบริหาร 
   X     SD 

 
1. หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายในจัดการประชุมในฝายบริหาร  เพ่ือพิจารณา 
    ถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการดําเนินการ 
 

 
 4.00 

 
   1.49 

2. ฝายบริหารของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน รวมทบทวนถึงผลการตรวจ 
    ติดตามและแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงขอบกพรองหรือพัฒนาหนวยงานใหเปนไปตาม 
    เกณฑที่กําหนดในระบบคุณภาพทีน่ํามาใช 
 

 
 4.00 

 
   1.45 

3. ประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบถึงผลของการทบทวนของฝายบริหาร  
    พรอมนําเสนอผลการทบทวนของฝายบริหารในหนวยงานไปยังคณะกรรมการบริหารระดบั 
    สถาบัน 
 

 
 4.00 

 
   1.45 

4. คณะกรรมการบริหารระดบัสถาบนั ประชุมเพื่อทบทวนถึงผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
    ของทุกหนวยงาน  ตลอดจนพิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการดําเนินการ  รวมทัง้ 
    แสวงหาแนวทางในการชวยเหลือ  หรือใหการสนับสนนุหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบัน   
    ใหสามารถดําเนินการตามระบบคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 4.25 

 
   1.29 

  
  จากตารางที ่ 68 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการทบทวนของฝายบริหาร  พบวา  ทุกประเดน็มีความเหมาะสมในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเรียงตามประเด็น ดังนี ้ คือ 4.00, 4.00, 4.00 และ 4.25  โดยในประเด็นทายสุดทีม่ี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ คณะกรรมการบริหารสถาบัน   ประชุมเพื่อทบทวนถึงผลการตรวจตดิตาม
คุณภาพภายในของทุกหนวยงาน พิจารณาความสาํเร็จ/อุปสรรคในการดําเนนิการตรวจ  ตลอดจน
แสวงหาแนวทางใหการชวยเหลือหนวยงานตางๆใหสามารถดําเนินการตามระบบคณุภาพไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
  1. เพ่ิมเติมขอความในประเด็นที่ 1  โดยเพิ่มจาก ฝายบริหาร  เปน  ฝายบริหาร
ของหนวยงาน  ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในแนวทางการปฏิบัติมากยิ่งข้ึน 
  2. ในประเด็นที่ 4 นั้น ควรมีการเพิ่มเติม การรายงานใหสภาประจําสถาบันได
รับทราบผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในดวย  เพราะสภาประจําสถาบันถือเปนองคกรที่มีหนาที่
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ในการพัฒนางานดานวิชาการและควบคุมมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน  จึงควรรายงานใหไดรับ
ทราบถึงการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

11. การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
ตารางที ่ 69 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกบัการปฏิบตัิการแกไขและ 

ติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)       การปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

 
1. คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคณุภาพรวมประชุม 
   เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการแกไขขอบกพรอง 
 

 
 4.50 

 
   0.61 

2. นําเสนอแผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง (ร.03)ไปยังหนวยประกันคุณภาพของสถาบัน เพ่ือ 
    ประสานไปยังคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในชุดเดิม  ไดเขาไปตดิตามผลการดาํเนินการ 
    แกไข    ทั้งนี้แผนดังกลาว ควรมกีารนําเสนอหลังจากรับทราบผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
    ภายในจากรายงานฉบับสมบูรณแลว ไมเกิน  3  สัปดาห 
 

 
 4.35 

 
   0.68 

3. หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ดําเนินการแกไขตามแผนที่นําเสนอ   
    โดยมีคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในเขาไปติดตามผลอยางใกลชิด 
 

 4.40    0.59 

4. เมื่อการปฏิบัติการแกไขแลวเสร็จ  ใหรายงานเปนลายลักษณอักษรไปยังหนวยประกันคุณภาพ 
    ของสถาบัน  โดยใชแบบรายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง (ร.04) ที่หนวยประกนั 
    คุณภาพของสถาบันจัดทําขึ้น   ทั้งนี้การดําเนินการตองเสร็จสิ้นภายในปการศึกษาที่มีการ 
    ตรวจติดตามคณุภาพในครั้งนั้น 
 

 
 4.45 

 
   0.60 

  
  จากตารางที ่ 69  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน พบวา 
แนวทางการปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลที่กําหนดไวในระบบมคีวามเหมาะสมในระดับมากทั้ง 4 
ประเด็น 
  สําหรับขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิ ในเรื่องของการปฏิบัตกิารแกไขและ
ติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในนั้น ไมมีผูทรงคุณวุฒทิานใดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
แตมีการแสดงความคิดเหน็ไปในทํานองเดียวกันเปนสวนใหญวา  เห็นดวยกับการมีองคประกอบนี้
ในระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ เพราะจะเปนกลไกที่ชวยผลักดันให
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เกิดการปรับปรุงการดําเนนิการดานคุณภาพกันอยางจรงิจัง  ซึ่งหากไมมีการติดตาม กํากับ ในสวน
ที่เปนขอบกพรองหนวยงานตาง ๆ กจ็ะมกีารละเลย ไมแกไขหรือใหความสําคญักับสิ่งที่เปนจุดออน
ของหนวยงานตนเอง  เนื่องจากการตรวจติดตามคุณภาพมีการดําเนินการเพียงปละ 1 ครั้งเทานั้น 
 

12. การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก 
 
ตารางที ่ 70 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการจัดการเก่ียวกับ 

สภาพแวดลอมภายนอก 
 

      ความเหมาะสม 
         (n= 20)                   การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก 
   X     SD 

 
1. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดตั้งคณะทํางานเพ่ือประสานงานกับหนวยงานภายนอก 
   เพื่อรับทราบขอมูลทางดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 
 4.60 

 
   0.59 

2. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันรวบรวมขอมูลทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  เทคโนโลยี และ 
    ดานอื่น ๆ ที่เกีย่วของ ซึ่งมีผลกระทบตอระบบประกนัคุณภาพของสถาบัน มาทําการวเิคราะห 
 

 4.65    0.59 

3. หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน ทบทวนระบบประกันคุณภาพของสถาบันเปนระยะ ๆ เพ่ือ 
    จัดทําขอเสนอใหกับคณะกรรมการบริหารสถาบัน    ในการพิจารณาปรับปรุงเกณฑ  ดัชนี  
    หรือองคประกอบตาง ๆ  ตามระบบคุณภาพใหมีความทันสมัยและเหมาะสมที่จะใชในการ 
    ตรวจติดตามคณุภาพภายในทั้งระบบในครั้งตอไป 
 

 
 4.50 

 
   0.69 

  จากตารางที่ 70  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก พบวา      มีความเหมาะสมมาก
ที่สุด คาเฉล่ีย  4.60     หากหนวยประกันคุณภาพของสถาบันมีการจัดตั้งคณะทํางานเพื่อ
ประสานงานกับหนวยงานภายนอก เพ่ือรับทราบขอมูลดานการประกันคุณภาพการศกึษา และเห็น
วาการที่หนวยประกันคุณภาพของสถาบันมีการรวบรวมขอมูลทางดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
และอ่ืน ๆ ที่มีผลตอระบบประกันคุณภาพมาทําการวิเคราะห มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มี
คาเฉล่ีย 4.65   สวนการใหหนวยประกันคุณภาพของสถาบันมีหนาที่ทบทวนระบบประกันคุณภาพ
ของสถาบันเปนระยะ ๆ เพ่ือจัดทําขอเสนอใหฝายบริหารในการปรับปรุงเกณฑ ดัชนีตาง ๆ นั้น  มี
ความเหมาะสมในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย 4.50 
  สําหรับขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิ คือ ปรบัถอยคําบางคําในขอ 3  ให
มีความชัดเจนยิ่งข้ึน โดยเปลี่ยนคําวา กับ เปนคําวา แก และใหเปล่ียนคําวา ความทันสมัย เปน การ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 
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     สวนที่  3 เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
  การตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับรายละเอียดของเครื่องมือที่ใชในระบบการ
ตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  ปรากฏผลดังตารางที่ 71 
 
ตารางที ่ 71 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกบัรายละเอียดของเครื่องมือ 

ที่ใชในระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 

   ความเหมาะสม 
       (n= 20)       รายละเอียดของเครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
   X     SD 

 
1. เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  
 

    
 4.20 

 
   0.62 

2. แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01)  4.15    0.75 

3. แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02) 
 

 4.25    0.64 

4. แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ (ป.01) 
 

 4.10    0.79 

5. แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม (ป.02) 
 

 4.00     0.97 

6. แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 
 

 3.95    0.99 

7. รายงานการศึกษาตนเอง (ร.01) 
 

 4.20    0.62 

8. รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02) 
 

 4.20    0.62 

9. แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.03) 
 

 4.25    0.72 

10. รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04) 
 

 4.25    0.72 
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  จากตารางที่  71   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ  
ผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับรายละเอียดของเครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
พบวา เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ทั้ง 10 รายการ  มีความเหมาะสม
ในระดับมาก กลาวคือ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 – 4.50   
  นอกจากนี้มีผูทรงคุณวุฒิบางสวนไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ ดังนี ้
  1. เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่นํามาใชในระบบ  
ในแตละดัชนีควรมีการสรุปผลการตรวจรวมและแจงผลการตรวจ (Audit  Results) เปนรายดัชนี
ดวยวาผานหรือไม  นอกจากนั้นเกณฑในเชิงปริมาณควรมีการกําหนดเกณฑข้ันต่ําไวดวย  มิ
เชนนั้นบางหนวยงานอาจกําหนดเกณฑที่ต่ําเกินไป     ซึ่งทําใหไมสามารถบอกไดวาการปฏิบัติใน
เร่ืองนั้น ๆ มีคุณภาพหรือไม 
  2. แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ (ต.01)  ควรมีการ
ปรับเปลี่ยนขอความที่ใชจากคําวา ขอคิดเห็น / ขอสังเกตของผูตรวจ  เปน  ส่ิงท่ีตรวจพบ / 
ขอสังเกตของผูตรวจ 
  3. แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพทั้ง  3  แบบ  (ป.01-03)  
ควรมีการปรับปรุงภาษาที่ใชในแบบประเมิน  เพราะหลายขอความอานแลวทําใหผูตอบเกิดความ
สับสน  ซึ่งเมื่อมีการปรับปรุงภาษาใหเหมาะสม  จะทําใหแบบประเมินดังกลาวมีความเปนปรนัย
สูงข้ึน   

  นอกจากนี้แลว   ควรมีการเพิ่มคุณลักษณะของผูตรวจบางประการเขาไปใน
แบบประเมินดวย  ไดแก  การตรงตอเวลา  การเก็บรักษาความลับ  และการทํางานเปนทีม 
  4. รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01)  ในสวนของเอกสารอางอิงหรือหลักฐาน  
ควรจัดทําในรูปแบบของตาราง และจัดเรียงตามองคประกอบเพื่อความสะดวกของผูตรวจในการ
พิจารณา 
  5. รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02)  ในชองผลการตรวจ  
ควรระบุผลการตรวจในดัชนีนั้น ๆ วา ผาน หรือ ไมผาน   เพ่ือใหไดรับทราบผลที่ชัดเจน  ซึ่งจะ
นําไปสูการปรับปรุงแกไขของหนวยงานในดัชนีสวนที่ไมผานในโอกาสตอไป 
  6. สําหรับแผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.03)  ควรมีการเพิ่มชองตาง ๆ 
คือ 1) ผลที่คาดวาจะไดรับ  2) ความตองการการสงเสริม / สนับสนุนจากสถาบัน  และในชอง
รายการขอบกพรอง  ควรปรับแกขอความที่ใชเปน รายการที่ตองการปรับปรุง   
  7. ในสวนของรายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04)  หากตองการ
ใหเกิดประโยชนมากขึ้น  ควรเพิ่มชอง  ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานและขอเสนอแนะ 
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สรุปผลการปรับปรุงแกไขระบบจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูทรงคณุวุฒิ 
 
  จากขอมูลในขัน้การตรวจสอบระบบ  ผูวิจยันํามาปรบัปรุงแกไขใหระบบมีความ   
เหมาะสม   โดยนําเสนอเฉพาะสวนที่มีการปรับปรุงแกไขดังนี ้
 
 สวนที่ 1  โครงสรางของระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
  1. มีการปรับเปลี่ยนองคประกอบดานกระบวนการ จากเดิมที่มี 3  สวนยอยคือ 
การวางแผนการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  การดําเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  และ
การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เพ่ิมเปน  6  สวน  ไดแก  

- การวางแผนการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
- การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- การประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
- การทบทวนของฝายบริหาร 
- การปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

2. องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ ปรับเปลี่ยนเปน  ผลที่ไดจากการประเมิน 
ประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน , การทบทวนของฝายบริหาร , และการปฏิบัติการ
แกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  3. องคประกอบดานปจจัยนําเขา ปรับใหวัตถุประสงคของระบบมากอนหลักการ 
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สวนที่ 2  คุณลักษณะที่สําคัญของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน
ราชภัฏ 
 1. วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
 

ตารางที ่ 72 การเปรียบเทียบวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายในกอน – หลัง  
การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

 
การตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
มีวัตถุประสงคที่สําคัญ  4  ประการ คือ 
 1) เพ่ือตรวจสอบและยืนยันการถือ
ปฏิบัติ ตามองคประกอบในระบบคุณภาพของ
หนวยงานตามสภาพความเปนจริง 
 2) เพ่ือคนหาจุดแข็ง – จุดออน ของ
หนวยงานในการดําเนินงานดานตาง ๆ ตามระบบ
คุณภาพ  เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงให
เหมาะสม 
 3) เพ่ือใหการแนะนํา ชวยเหลือ และให
กําลังใจแกหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ 
 4) เพ่ือกระตุนใหบุคลากรในหนวยงาน
มีความตื่นตัวและเห็นความสําคัญของการ
ดําเนินการตามเกณฑในการตรวจสอบระบบ
คุณภาพอยางเปนระบบ  ซึ่งนําไปสูการมีคุณภาพ
ในการจัดการศึกษา 

 
การตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ      
มีวัตถุประสงคที่สําคัญ  5   ประการ คือ 
 1) เพ่ือตรวจสอบและยืนยันการถือปฏิบัติ 
ตามองคประกอบในระบบคุณภาพของหนวยงานตาม
สภาพความเปนจริง 
 2) เพ่ือคนหาจุดแข็ง – จุดออน ของ
หนวยงานในการดําเนินงานดานตาง ๆ ตามระบบ
คุณภาพ  เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงให
เหมาะสม 
 3 )  เ พ่ื อ ให ก า รแนะนํ า  ช ว ย เหลื อ  แก
หนวยงานที่ไดรบัการตรวจสอบ 
 4) เพ่ือกระตุนใหบุคลากรในหนวยงานมี
ความตื่นตัวและเห็นความสําคัญของการดําเนินการ
ตามระบบคุณภาพ  ซึ่งนําไปสูการมีคุณภาพและ    
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา 
 5) เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมคุณภาพใน  
องคการ 

 

 จากตารางที่  72  สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒดิังนี ้
  1. วัตถุประสงคขอที่ 3 ตดัคาํวา  “ใหกําลังใจ”  ออก  ทําใหเหลือขอความวา 
เพ่ือใหการแนะนํา  ชวยเหลือ แกหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ 
  2. วัตถุประสงคขอท่ี 4 ตัดคําวา “เกณฑในการตรวจสอบ”  ออก  และเพ่ิมคาํวา  
“ประสิทธิภาพ” เขามา ทําใหไดขอความวา เพ่ือกระตุนใหบุคลากรในหนวยงานมีความตื่นตัวและ
เห็นความสําคัญของการดําเนินการตามระบบคุณภาพ   ซึ่งนําไปสูการมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
ในการจัดการศึกษา 
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  3. เพ่ิมวัตถุประสงคอีกหนึ่งขอ  คือ เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมคุณภาพในองคการ 
 2. หลักการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
 
ตารางที ่ 73 การเปรียบเทียบหลักการตรวจติดตามคณุภาพภายในกอน – หลัง  

การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

 
 หลักการตรวจสอบในเชิงระบบ 
 การตรวจติดตามคุณภาพภายในของ
สถาบันราชภัฏเปนการตรวจสอบในเชิงระบบวา 
หนวยงานมี  การดําเนินการตามเกณฑการตรวจ  
ติดตามคุณภาพภายในอยางเหมาะสม 
  หลักการของความโปรงใส ตรวจสอบได
 ผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
ตองแสดงใหเห็นขอเท็จจริงของการดําเนินงานใน
ระบบคุณภาพของหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ
ที่สามารถตรวจสอบความถูกตองและนํามา
เปดเผยได  จึงตองมีการรายงานไปยังหนวยงานที่
เก่ียวของและรายงานใหสาธารณชนไดรับทราบ  

 
 หลักการตรวจสอบในเชิงระบบ 
 การตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน
ราชภัฏเปนการตรวจสอบในเชิงระบบวาหนวยงานมี   
การดําเนินการตามเกณฑการตรวจติดตามคุณภาพ   
ภายในอยางมีประสิทธิภาพ   
 หลักการของความโปรงใส ตรวจสอบได 
 ผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
ตองแสดงใหเห็นขอเท็จจริงของการดําเนินงานในระบบ
คุณภาพของหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบที่สามารถ
ตรวจสอบความถูกตองและนํามาเปดเผยได  จึงตองมี
การรายงานไปยังหนวยงานที่เก่ียวของไดรับทราบ 
  

 
 จากตารางที่ 73 สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิดังนี้ 
  หลักการตรวจสอบในเชิงระบบ ปรับขอความจาก “อยางเหมาะสม”    เปน 
“อยางมีประสิทธิภาพ” ทําใหไดขอความวาการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏเปน
การตรวจสอบในเชิงระบบวา    หนวยงานมีการดําเนินการตามเกณฑการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้หลักการของความโปรงใส ตรวจสอบได ใหมีการตัดคําวา 
“และรายงานใหสาธารณชน”  ออก   ทําใหไดขอความวา ผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
ตองแสดงใหเห็นขอเท็จจริง     ของการดําเนินงานในระบบคุณภาพของหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจสอบที่สามารถตรวจสอบความถูกตองและนํามาเปดเผยได       จึงตองมีการรายงานไปยัง
หนวยงานที่เก่ียวของไดรับทราบ 
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3. บุคลากรซึ่งทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
 
ตารางที ่ 74 การเปรียบเทียบบุคลากรซึง่ทําหนาที่ในการตรวจตดิตามคุณภาพภายในกอน –  

หลัง  การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

 
คุณสมบัติทั่วไป 
1) ผานการฝกอบรมและการทดสอบแลววามี
ความรู ความเขาใจ ทักษะ และเจตคติที่ดีตอการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
2) มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงาน
คุณภาพ และระบบคุณภาพที่สถาบันราชภัฏ
นํามาใชเปนอยางดี 
3) มีความรู ความสามารถในการวินิจฉัยปญหา
และการวิเคราะหขอมูล 
4) ผานการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูเก่ียวกับการ   
บริหารงานคุณภาพในสถานศึกษาเปนประจําทุกป 
5) ปฏิบัติงานในสถาบันราชภัฏมาแลวไมนอยกวา  
5  ป 
6) มีความเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไป
ตรวจสอบอยางแทจริง 
คุณสมบัติดานทักษะและบุคลิกภาพ 
1) มีความสามารถในการสื่อสารทั้งการฟง การ
พูด และการเขียนไดเปนอยางดี 
2) มีความเปนมิตรตอบุคคลอื่น 
3) มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง 
4) มีความสุขุมรอบคอบ 
5) มีความสุภาพ 
6) มีความตื่นตัวอยากรูอยากเห็น 
7) มีทักษะในการบริหารจัดการ 
8) มองโลกในแงดี 
9) มีความสามารถในการทํางานอยางเปนระบบ 
10) เชื่อม่ันในตนเองและกลาตัดสินใจ 
 

 
คุณสมบัติทั่วไป 
1) ผานการฝกอบรมและการทดสอบแลววามีความรู 
ความเขาใจ ทักษะ และเจตคติที่ดีตอการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน  ตลอดจนมีการเพ่ิมพูนความรูเก่ียวกับ
การบริหารงานคุณภาพอยางสม่ําเสมอ 
2) มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงาน      
คุณภาพ และระบบคุณภาพที่สถาบันราชภัฏนํามาใช
เปนอยางดี 
3) มีความรู ความสามารถในการวินิจฉัยปญหาและ
การวิเคราะหขอมูล 
4) มีความเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไป           
ตรวจสอบอยางแทจริง 
คุณสมบัติดานทักษะและบุคลิกภาพ 
1) มีความสามารถในการสื่อสารทั้งการฟง การพูด 
และการเขียนสรุปรายงานผลไดเปนอยางดี 
2) มีความเปนมิตรตอบุคคลอื่น 
3) มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง 
4) มีความสุขุมรอบคอบ 
5) มีความสุภาพ 
6) มีความตื่นตัวอยากรูอยากเห็น 
7) มีทักษะในการบริหารจัดการ 
8) มองโลกในแงดี 
9) มีความสามารถในการทํางานอยางเปนระบบ 
10) เชื่อม่ันในหลักฐาน / ขอมูล และกลาตัดสินใจ
ตามขอเท็จจริงท่ีปรากฏ 
11) มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 
12) เปนผูตรงตอเวลา 
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ตารางที ่ 74 (ตอ) 
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

 
 บทบาทของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
3) สรุปผลการตรวจติดตามในขอบเขตที่ไดรับ  
เพ่ือนําเสนอตอหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม 
4) รวมปฏิบัติงานกับผูตรวจติดตามคุณภาพ   
คนอื่นในคณะอยางมีเอกภาพ 
ขนาดของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในของ
สถาบันราชภัฏควรมีหลายชุด  โดยแตละชุด
ประกอบดวย หัวหนาคณะ 1 คน และผูตรวจ   
ติดตามอีกประมาณ 4 – 5  คน ในจํานวนนี้ใหทํา
หนาท่ีเลขานุการ 1 คน 

 
บทบาทของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
3) รวมปฏิบัติงานกับผูตรวจติดตามคุณภาพคนอื่นใน
คณะอยางมีเอกภาพ 
4) สรุปผลการตรวจติดตามในขอบเขตที่ไดรับ      
เพ่ือนําเสนอตอหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม  
ขนาดของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในของ
สถาบันราชภัฏควรมีหลายชุด  โดยแตละชุด
ประกอบดวย หัวหนาคณะ 1 คน และผูตรวจติดตาม 4 
คน   ในจํานวนนี้ใหทําหนาท่ีเลขานุการ 1 คน 
 

 
 จากตารางที่ 74  สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒดิังนี ้
  1. รวมคุณสมบัติทั่วไปขอ 1และขอ 4 เขาดวยกัน  โดยปรับขอความเปน “ผาน
การฝกอบรมและการทดสอบแลววามีความรู ความเขาใจ ทักษะ และเจตคติที่ดีตอการตรวจ    
ติดตามคุณภาพภายใน ตลอดจนมีการเพิ่มพูนความรูเก่ียวกับการบริหารคณุภาพอยางสม่ําเสมอ”  
  2. ตัดคุณสมบัติขอ 5“ปฏิบัติงานในสถาบันราชภัฏมาแลวไมนอยกวา 5 ป” ออก 
  3. คุณสมบัตดิานทักษะและบุคลิกภาพในขอที่ 1 ปรับขอความเปน “มี
ความสามารถในการสื่อสารทั้งการฟง การพูด และการเขียนสรุปรายงานผลไดเปนอยางด”ี 
  4. คุณสมบัตดิานทักษะและบุคลิกภาพในขอที่ 10 ปรับขอความเปน   “เช่ือมั่น
ในหลักฐาน/ขอมูล  และกลาตดัสินใจตามขอเท็จจริงที่ปรากฏ” 
  5. เพ่ิมเติมคุณสมบัตดิานทักษะและบุคลิกภาพเขามาอีก 2 ขอ  ไดแก 
“มีความสามารถในการทํางานเปนทีม” และ  “เปนผูตรงตอเวลา” 
  6. บทบาทของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ขอที่ 3 และ 4   ใหมีการสลับที่กัน   
  7. ขนาดของคณะผูตรวจติดตามคณุภาพภายใน  ใหมีการปรับขอความเปน 
“คณะผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในควรมีหลายชุด  โดยแตละชุดประกอบดวยหวัหนาคณะ 1 คน 
และผูตรวจตดิตาม 4 คน  ในจาํนวนนี้ใหทําหนาที่เลขานุการ 1 คน” 
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 4. เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
ตารางที ่ 75 การเปรียบเทียบเครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในกอน –  

หลัง  การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

 
เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  การตรวจติดตามคุณภาพภายในของ
สถาบันราชภัฏ ใชการตัดสินผลการตรวจในลักษณะ
ของการวัดเพ่ือแบงระดับ  (Graded  
Measurement )  โดยผลการตรวจตามเกณฑใน  
แตละขอ  จะไดรับการตีคาออกมาเปน 3 ระดับ คือ 
ระดับ 1 หมายถึงไมมีการดําเนินการเรื่องดังกลาว 
ระดับ 2   หมายถึง  มีการดําเนินการ แตยังไมมี    
ประสิทธิผลเพียงพอ ทําใหมีขอสังเกตบางประการ 
ระดับ 3  หมายถึงมีการดําเนินการที่มีประสิทธิผล 
            ทั้งนี้ไมมีการตัดสินผลวา “ผาน” หรือ 
“ไมผาน”  แตผลการตรวจสอบที่ไดระดับ 1 หรือ 
2 แสดงใหเห็นวามีขอบกพรองในการดําเนินการ
ตามเกณฑในขอนั้น ๆ  ซึ่งจะตองนําไปสูการ
ปรับปรุงตนเองตอไป 
แบบประเมินประสิทธิผล 
กําหนดคาและความหมายของการประเมิน ดังนี้   
ตอบ   1 หมายถึงมีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด 
         2  หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับนอย 
        3  หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
        4  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมาก 
        5  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 
 
 

 
เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 การตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน
ราชภัฏ  ใชการตัดสินผลการตรวจในลักษณะของการวัด
เพ่ือแบงระดับ  (Graded  Measurement )  โดยผลการ
ตรวจตามเกณฑในแตละขอของทุกดัชนี     จะไดรับการ
ตีคาออกมาเปน 3 ระดับ คือ 
ระดับ 1   หมายถึง ไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว 
ระดับ 2   หมายถึง  มีการดําเนินการ แตยังไมมี    
ประสิทธิภาพ ทําใหมีขอสังเกตบางประการ 
ระดับ 3   หมายถึง  มีการดําเนินการที่มี ประสิทธิภาพ 
   การตัดสินผลวาดัชนีนั้น “ ผาน ”   จะตองไดรับผล
การตรวจในระดับ  3  ตามเกณฑทุกขอ  หากเกณฑขอ
หนึ่งขอใดยังไมถึงระดับ 3  ใหถือวาดัชนีดังกลาว ” ไม
ผาน”  ในการตรวจสอบครั้งนั้น  ผลการตรวจสอบตาม
เกณฑในขอใดที่ไดระดับ 1 หรือ ระดับ 2   แสดงให
เห็นวามีขอบกพรองในการดําเนินการตามเกณฑในขอ
นั้น ๆ ซึ่งจะตองนําไปสูการปฏิบัติการแกไขตอไป 
แบบประเมินประสิทธิผล 
กําหนดคาและความหมายของการประเมิน ดังนี้   
ตอบ  1  หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
        2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอย 
        3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
        4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
           5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
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จากตารางที่ 75   สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒดิังนี ้
  1. การตัดสินผลการตรวจตามเกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ของ
สถาบันราชภัฏ  ใหปรับเปลี่ยนเปน    “การตัดสินผลวาดัชนีนั้น ผาน จะตองได รับผลการตรวจใน
ระดับ 3 ตามเกณฑทุกขอ  หากเกณฑขอหนึ่งขอใดยังไมถึงระดับ 3 ใหถือวาดัชนีดังกลาว ไมผาน 
ในการตรวจสอบครั้งนั้น     ผลการตรวจสอบตามเกณฑในขอใดที่ไดระดับ 1 หรือ ระดับ 2  
แสดงใหเห็นวามีขอบกพรองในการดําเนินการตามเกณฑในขอนั้น ๆ ซึ่งจะตองนําไปสูการ
ปฏิบัติการแกไขตอไป” 
  2. การกําหนดคาและความหมาย  ในแบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตาม     
คุณภาพภายในทั้ง 3 ฉบับ  ใหมีการปรับเปลี่ยนเปน 

“ ตอบ 1 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
   2 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับนอย 
   3 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
   4 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับมาก 
   5 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด” 
 
 5. การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
ตารางที ่ 76 การเปรียบเทียบการวางแผนการตรวจติดตามคณุภาพภายในกอน – หลัง  

การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

 
การวางแผนในระดับสถาบัน  
    1) หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน
จัดเตรียมบุคลากรเพื่อเขามาทําหนาที่ผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน     โดยแตงตั้งบุคลากรท่ีมี
คุณสมบัติตามที่กําหนดเขามาเปนผูตรวจติดตาม
คุณภาพภายในของสถาบัน   จากนั้นจัดประชุม     
ชี้แจงรายละเอียดและทบทวนเกี่ยวกับ   บทบาท
หนาท่ี  ตลอดจนแนวปฏิบัติตาง ๆ ในการ
ดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
การวางแผนในระดับสถาบัน  
    1) หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน
จัดเตรียมบุคลากรเพื่อเขามาทําหนาที่ผูตรวจติดตาม     
คุณภาพภายใน      โดยเสนอขอแตงตั้งบุคลากรที่มี
คุณสมบัติตามที่กําหนดเขามาเปนผูตรวจติดตาม    
คุณภาพภายในของสถาบัน  จากนั้นจัดประชุมชี้แจง
รายละเอียดและทบทวนเกี่ยวกับบทบาทหนาที่     
ตลอดจนแนวปฏิบัติตาง ๆ ในการดําเนินการตรวจ  
ติดตามคุณภาพภายใน 
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ตารางที ่ 76 (ตอ) 
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

 
การวางแผนในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก  
   2) คณะกรรมการประกันคุณภาพของ
หนวยงานในระดับคณะ /ศูนย / สํานัก จัดเตรียม 
รายงานการศึกษาตนเอง (ร.01)    และจัดสงให
หนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน เพ่ือสง
ตอไปยังคณะผูตรวจติดตามชุดที่ไดรับมอบหมาย  
กอนวันทําการตรวจไมนอยกวา  7  วัน 
  4) จัดเตรียมสถานที่   ตลอดจนสิ่ง
อํานวยความสะดวกเทาท่ีจําเปนสําหรับคณะ
ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในใหพรอม กอนวัน
ดําเนินการตรวจ 
 

 
การวางแผนในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก  
   2) คณะกรรมการประกันคุณภาพของ
หนวยงานในระดับคณะ /ศูนย / สํานัก  จัดเตรียม 
รายงานการศึกษาตนเอง (ร.01)    และจัดสงให
หนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน เพ่ือสงตอไปยัง
คณะ  ผูตรวจติดตามชุดที่ไดรับมอบหมาย  กอนวันทํา
การตรวจไมนอยกวา 2 สัปดาห 
              4) จัดเตรียมสถานที่  ตลอดจนสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่จําเปน   สําหรับคณะผูตรวจติดตาม     
คุณภาพภายในใหพรอม   กอนวันดําเนินการตรวจ 
 

 
 จากตารางที่  76  สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒดิังนี ้
  1. ปรับเปลี่ยนขอความในการวางแผนระดับสถาบนัในขอที่ 1 จาก  “โดยแตงตั้ง
บุคลากร”  เปน “โดยเสนอขอแตงตั้งบุคลากร” 
  2. การวางแผนระดบัคณะในขอที่ 2 ปรับเปลี่ยนขอความจาก “ไมนอยกวา 7 วัน” 
เปน “ไมนอยกวา 2 สัปดาห” 
  3. การวางแผนระดบัคณะในขอที่ 4 ปรับขอความเปน   “จัดเตรียมสถานที่ 
ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนสาํหรับคณะผูตรวจติดตามคณุภาพภายในใหพรอมกอน
วันดําเนินการ” 
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 6. การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

ตารางที ่ 77 การเปรียบเทียบการดาํเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายในกอน – หลัง  
การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

 
1.3) หัวหนาหนวยงานหรือตัวแทน   นําเสนอ
ภาพรวมโดยสังเขปของหนวยงานใหคณะผูตรวจ
ติดตามไดรับทราบขอมูล   
 

 
1.3) หัวหนาหนวยงานหรือตัวแทน   นําเสนอ
ภาพรวมโดยสังเขปของหนวยงานใหคณะผูตรวจ
ติดตามไดรับทราบขอมูล  พรอมทั้งเปดโอกาสใหคณะ
ผูตรวจ  ติดตามไดซักถามในเบื้องตน    

 

 จากตารางที่  77   สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒดิังนี ้
  ปรับขอความในขอ 1.3  ใหเปนดังนี้คือ “หัวหนาหนวยงานหรือตัวแทน นําเสนอ
ภาพรวมโดยสังเขปของหนวยงานใหคณะผูตรวจติดตามไดรับทราบขอมูล  พรอมทั้งเปดโอกาส
ใหคณะผูตรวจติดตามไดซักถามในเบื้องตน” 
 

 7. การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

ตารางที ่ 78 การเปรียบเทียบการสรุปผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายในกอน – หลัง  
การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

 
 3) ประชุมรวมกันระหวางฝายตรวจกับ
ฝายที่ไดรับการตรวจ  เพ่ือนําเสนอผลการตรวจ
เบ้ืองตนตามแบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน (ต.02) โดยมีหัวหนาคณะผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในทําหนาท่ีนําเสนอ   ทั้งนี้จะ
เปดโอกาสใหฝายที่ไดรับการตรวจสามารถชี้แจง
ขอมูลเพ่ิมเติม  ในกรณีที่ เห็นวาคณะผูตรวจ  
ติดตามไดรับขอมูลที่ไมเพียงพอ 

 
 3) ประชุมรวมกันระหวางฝายตรวจกับฝายที่
ไดรับการตรวจ  เพ่ือนําเสนอขอมูลที่ไดจากการตรวจ
พบในเบื้องตนตามแบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน (ต.02)     โดยมีหัวหนาคณะผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในทําหนาที่นําเสนอ    ทั้งนี้จะเปด
โอกาสใหฝายที่ไดรับการตรวจสามารถ    ชี้แจงขอมูล
เพ่ิมเติม  ในกรณีที่เห็นวาคณะผูตรวจติดตามไดรับ  
ขอมูลที่ไมเพียงพอ 
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 จากตารางที่ 78   สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒดิังนี ้
  ปรับขอความในขอ 3 เปนดังนี้คือ “ประชุมรวมกันระหวางฝายตรวจกับฝายที่
ไดรับการตรวจ  เพ่ือนําเสนอขอมูลที่ไดจากการตรวจพบในเบื้องตนตามแบบบันทึกสรุปผลการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ต.02)    โดยมีหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในทําหนาที่
นําเสนอ  ทั้งนี้จะเปดโอกาสใหฝายที่ไดรับการตรวจสามารถชี้แจงขอมูลเพ่ิมเติม  ในกรณีที่เห็นวา
คณะผูตรวจติดตามไดรับขอมูลที่ไมเพียงพอ” 
 
 8. การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
ตารางที ่ 79 การเปรียบเทียบการประเมนิประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายในกอน –  

หลัง   การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

            ในการประเมินประสิทธิผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน  ควรมีการดําเนินการดังนี้ 

1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน  ทําการประเมินผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน 

2) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ประเมินผลการทํางานของตนเอง 

3) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน  รวบรวมผลการประเมินจากเครื่องมือการ
ประเมินทั้ง 3 ฉบับ คือ ป.01,ป.02 และ ป.03  
นํามาสรุปผลการทํางาน 
 4) จัดการประชุมเพ่ือประเมินผลการ
ทํางานของผูตรวจติดตามในแตละคณะ 
 5) จัดการประชุมสําหรับผูตรวจติดตาม
ทั้งหมด  เพ่ือทบทวนถึงปญหา อุปสรรค และ
ประเมินผลการทํางานโดยรวม 
 
  
 

            ในการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน  ควรมีการดําเนินการดังนี้ 

1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม     
คุณภาพภายใน  ทําการประเมินผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน  โดยใชแบบ ป. 01 
            2) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามทําการ
ประเมินผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน โดยใช
แบบ ป.02 

3) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในประเมินผล
การทํางานของตนเอง โดยใชแบบ ป.03   

4) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน  รวบรวมผลการประเมินจากเครื่องมือการ
ประเมินทั้ง 3 ฉบับ คือ ป.01,ป.02 และ ป.03  นํามา
สรุปผลการทํางาน 
 5) หัวหนาคณะผูตรวจติดตาม จัดการ
ประชุมเพ่ือประเมินผลการทํางานของผูตรวจติดตามใน
แตละคณะ 
 6) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดการ
ประชุมสําหรับผูตรวจติดตามทั้งหมด  เพ่ือทบทวนถึง
ปญหา อุปสรรค และประเมินผลการทํางานโดยรวม 
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 จากตารางที่  79    สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒดิังนี ้
1. ในขอ 1 เพ่ิมเติมขอความวา “โดยใชแบบ ป.01”  
2. เพ่ิมขอ 2  โดยใหมีขอความวา “หัวหนาคณะผูตรวจตดิตามประเมินผลการ 

ตรวจตดิตามคุณภาพภายใน โดยใชแบบ ป.02” 
3. ขอ 2 เดิม  ใหเล่ือนเปนขอ 3 และเพ่ิมขอความวา “โดยใชแบบ ป.03” 
4. ขออ่ืน ๆ ใหเล่ือนไปตามลําดบั 

 
 9. การทบทวนของฝายบริหาร 
 
ตารางที ่ 80 การเปรียบเทียบการทบทวนของฝายบริหาร  กอน – หลัง การตรวจสอบโดย 

ผูทรงคุณวุฒ ิ
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

  
            1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม     
คุณภาพภายในจัดการประชุมในฝายบริหาร  เพ่ือ
พิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการ
ดําเนินการ 
 4) คณะกรรมการบริหารระดับสถาบัน 
ประชุมเพ่ือทบทวนถึงผลการตรวจติดตาม      
คุณภาพภายในของทุกหนวยงาน  ตลอดจน
พิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการ
ดําเนินการ รวมทั้งแสวงหาแนวทางในการ
ชวยเหลือหรือใหการสนับสนุนหนวยงานตาง ๆ 
ภายในสถาบันใหสามารถดําเนินการตามระบบ
คุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
           1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม      
คุณภาพภายในจัดการประชุมในฝายบริหารของ  
หนวยงาน  เพ่ือพิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรคใน
การดําเนินการ 
 4) คณะกรรมการบริหารระดับสถาบัน 
ประชุมเพ่ือทบทวนถึงผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
ภายในของทุกหนวยงาน  ตลอดจนพิจารณาถึง
ความสําเร็จและอุปสรรคในการดําเนินการ รวมทั้ง
แสวงหาแนวทางในการชวยเหลือหรือใหการสนับสนุน
หนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบันใหสามารถดําเนินการ
ตามระบบคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้ง
รายงานใหสภาประจําสถาบันไดรับทราบถึงผลการ
ทบทวน 

 
 จากตารางที่  80    สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒดิังนี ้
  ในประเด็นที่ 1    ปรับปรุงขอความจาก “ฝายบริหาร” เปน “ฝายบริหารของ
หนวยงาน” สวนในประเด็นที่ 4 เพ่ิมเติมขอความในตอนทายวา “พรอมทั้งรายงานใหสภาประจํา
สถาบันไดรับทราบถึงผลการทบทวน” 
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10. การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
 ไมมีขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิใหมีการปรับปรุงแกไขในสวนนี ้
 
 11. การรายงานผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
 
ตารางที ่ 81 การเปรียบเทียบการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในกอน – หลัง  

การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

 
            5) ในสวนของหนวยงานประกัน
คุณภาพ ของสถาบัน ใหทําการรวบรวมสังเคราะห
ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในของทุก
หนวยงาน และจัดทํารายงานผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในโดยภาพรวมทั้งสถาบัน  เพ่ือ
นําเสนอตอท่ีประชุมสภาประจําสถาบัน  
คณะกรรมการบริหารสถาบันตลอดจนเผยแพรไป
ยังหนวยงานที่    เก่ียวของและสาธารณชนไดรับ
ทราบ 
 

 
             5) ในสวนของหนวยงานประกันคุณภาพ
ของสถาบัน ใหทําการรวบรวมสังเคราะหผลการ   
ตรวจติดตามคุณภาพภายในของทุกหนวยงานและ   
จัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในโดย
ภาพรวมทั้งสถาบัน  เพ่ือนําเสนอตอท่ีประชุมสภา
ประจําสถาบัน  คณะกรรมการบริหารสถาบันตลอดจน
เผยแพรไปยังหนวยงานที่เก่ียวของไดรับทราบ ทั้งนี้
ควรมีการจัดทําสรุปยอสาระผลการตรวจติดตาม     
คุณภาพภายในสําหรับผูบริหาร    ในลักษณะของ 
Executive Summary เพ่ือความสะดวกในการใชขอมูล 
 

 
 จากตารางที่  81    สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒดิังนี ้
  ในประเด็นที่ 5 ใหมีการเพิ่มเติมขอความในตอนทาย  โดยระบุใหมีการจัดทํา
สรุปยอสาระผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายในสาํหรับผูบริหาร  ในลักษณะของ Executive  
Summary 
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12. ผลที่ไดจากการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน           
การทบทวนของฝายบริหาร และ การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตาม 
คุณภาพภายใน 
 
  เปนสวนประกอบยอยเกี่ยวกับขอมูลปอนกลับตามโครงสรางของระบบที่เพ่ิมเติม
ข้ึนจากขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  โดยมีขอความที่ระบุถึงรายละเอียด ดังนี ้
            “ขอมูลที่ไดจากการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน, การทบทวนของ
ฝายบริหาร   ตลอดจนการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  จะถกู
ปอนกลับเขาสูระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เพ่ือใชในการปรับแนวทางการปฏิบัติของ
ฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของกับระบบใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน” 
 
 13. การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก 
 
ตารางที ่ 82 การเปรียบเทียบการจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก กอน – หลัง   

          การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 

 
ระบบกอนการตรวจสอบ 

 

 
ระบบที่มีการปรับปรุง แกไขหลังการตรวจสอบ 

  
 3) หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน 
ทบทวนระบบประกันคุณภาพของสถาบันเปน
ระยะ ๆ เพ่ือจัดทําขอเสนอใหกับคณะกรรมการ
บริหารสถาบัน  ในการพิจารณาปรับปรุงเกณฑ 
ดัชนี หรือองคประกอบตาง ๆ  ตามระบบคุณภาพ
ใหมีความทันสมัยและเหมาะสมที่จะใชในการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในทั้งระบบในครั้งตอไป 
 

 
 3) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันทบทวน
ระบบประกันคุณภาพของสถาบันเปนระยะ ๆ เพ่ือ
จัดทําขอเสนอใหแกคณะกรรมการบริหารสถาบัน ใน
การพิจารณาปรับปรุงเกณฑ ดัชนี หรือองคประกอบ
ตาง ๆ  ตามระบบคุณภาพใหมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง และเหมาะสมที่จะใชในการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน ทั้งระบบในครั้งตอไป 
 

 
 จากตารางที่  82    สรุปใหเห็นการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒดิังนี ้
  ในประเด็นที่ 3 ขององคประกอบนี ้มีการปรับขอความเพียงเล็กนอย   เพ่ือทําให
ไดใจความที่สมบูรณยิ่งข้ึน โดยเปลี่ยนคาํวา “กับ” เปน “แก” และคาํวา “ความทันสมยั” เปน “การ
พัฒนาอยางตอเนื่อง” 
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     สวนที่  3 เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
เกณฑการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
  มีการปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี ้
  1. ในคําช้ีแจงขอที่ 4  ใหเพ่ิมขอความในตอนทายวา “ทั้งนี้การกําหนดเกณฑตอง
ไมต่าํกวารอยละ 75” 
  2. การตัดสินผล ปรับแกเปน “การตัดสินผลวาดัชนีนั้นผาน จะตองไดรับผลการ
ตรวจในระดับ 3 ตามเกณฑทุกขอ หากเกณฑขอหนึ่งขอใดยังไมถึงระดับ 3 ใหถือวาดัชนีดังกลาว  
ไมผาน  ในการตรวจสอบครั้งนั้น ผลการตรวจสอบตามเกณฑในขอใดที่ไดระดับ 1 หรือ ระดับ 2 
แสดงใหเห็นวามีขอบกพรองในการดําเนินการตามเกณฑในขอนั้น ๆ ซึ่งจะตองนําไปสูการ
ปฏิบัติการแกไขตอไป  ” 
 
แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ (ต.01) 
 
  มีการปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้   
  ปรับเปลี่ยนขอความจากคําวา “ขอคิดเห็น / ขอสังเกตของผูตรวจ”  เปน  “ส่ิงที่
ตรวจพบ / ขอสังเกตของผูตรวจ” 
 
แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ต.02) 
 
  ไมมีขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิใหมีการปรับปรุงแกไข 
 
แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  
(ป.01)  มีการปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

1. เกณฑการประเมิน   ตอบ  1 หมายถึงมีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
             2  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบันอย 
              3  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
             4  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
             5  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัมากที่สุด 

2. มีการตัดภาษาที่ใชในขอกระทงตาง ๆ ที่ทําใหผูตอบแบบประเมินเขาใจยาก 
และมีลักษณะชี้นําออกไป เชนคําวา อยางสมํ่าเสมอ  อยางทั่วถึง  อยางถูกตอง  อยางชัดเจน ฯลฯ   
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แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม  
(ป.02)  และ แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ป.03) 
   

มีการปรับปรุงแกไขเชนเดียวกับ แบบ ป.01 
 
รายงานการศึกษาตนเอง (ร.01) 
 
  มีการปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
  ตอนที่ 5 รายการเอกสารและหลักฐานที่ใชอางอิง แกไขขอความเปน “ใหจัดเรียง
เอกสารหรือหลักฐานอางอิงไวตามลําดับ      เพ่ือความสะดวกในการพิจารณารายงานการศึกษา
ตนเองของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน    โดยอาจเรียงตามองคประกอบในรูปของตาราง” 
 
รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ร.02) 
 
  มีการปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
  ในชองผลการตรวจสอบ  ใหระบุผลการตรวจสอบโดยภาพรวมในแตละดัชนีใน
ลักษณะของความเรียงวาไดผลอยางไร  และใหระบุดวยวา ดัชนีนั้น “ผาน” หรือ “ไมผาน” 
 
แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง (ร.03) 
 
  มีการปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
  เพ่ิมชอง “ผลที่คาดวาจะไดรับ” ในตารางแผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง 
 
รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง (ร.04) 
 
  มีการปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
  เพ่ิมชอง “ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน” ลงในตารางผลการปฏิบตัิการแกไข     
 
  จากการวิเคราะหขอมูลในตอนที่ 3   ตั้งแตหนา 300-336   ซึ่งเก่ียวของกับการ
ตรวจสอบระบบโดยผูทรงคุณวุฒิ   ทําใหผูวิจัยไดรับทราบวารายละเอียดในแตละสวนของระบบที่
ออกแบบขึ้น มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด  นอกจากนั้นยังไดรับขอเสนอแนะที่เปนประโยชน
จากผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงระบบที่ออกแบบใหดียิ่งข้ึน   
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ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นการประเมินระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
     ของสถาบนัราชภัฏ 
 
  ผูวิจัยสงแบบประเมินระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ
จํานวน  64  ฉบับไปใหผูเก่ียวของในสถาบันราชภัฏ 8 แหงที่เปนหนวยตัวอยางในการวิจัยขั้นนี้
ไดประเมินความเปนไปไดของระบบ  ไดรับแบบประเมินกลับคืนจํานวน 49  ฉบบั คิดเปนรอยละ 
76.56   ผลการประเมินระบบปรากฏดังตารางที่  83 
 
ตารางที ่ 83 ผลการประเมินระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 

ผูบริหารระดบั
นโยบาย 
(n=12) 

คณบดีหรือผูไดรับ
มอบหมาย 
(n=22) 

 
ผูตรวจติดตาม 

(n=15) 

รวม 
(n=49) 

 
 

รายการประเมิน 
    X  SD     X  SD     X   SD     X   SD 

 
1. โครงสรางของระบบ 
2. วัตถุประสงคการตรวจ 
3. หลักการตรวจ 
4. บุคลากรในการตรวจ 
5. เครื่องมือในระบบ  
   (ภาพรวม) 
6. การวางแผนการตรวจ 
7. การดําเนินการตรวจ 
8. การสรุปผลการตรวจ 
9. การประเมิน 
    ประสิทธิผล 
10.การทบทวนของ 
    ฝายบริหาร 
11.การปฏิบัติการแกไข 
12.การรายงานผล 
13.ขอมูลปอนกลับ 
14.สภาพแวดลอม  

 
4.08 
4.00 
4.17 
4.00 
4.25 

 
4.00 
4.50 
4.08 
4.00 

 
4.25 

 
4.00 
3.92 
3.83 
3.75 

 
0.51 
0.42 
0.39 
0.43 
0.45 

 
0.60 
0.52 
0.67 
0.60 

 
0.45 

 
0.85 
0.67 
0.83 
0.45 

 
3.95 
4.09 
4.18 
4.05 
4.09 

 
4.55 
4.36 
4.32 
3.95 

 
3.86 

 
3.77 
4.18 
3.95 
3.91 

 
 

 
0.65 
0.87 
0.73 
0.84 
0.75 

 
0.59 
0.58 
0.72 
0.84 

 
0.83 

 
0.97 
0.73 
0.89 
0.68 

 
4.00 
4.40 
4.40 
4.13 
4.07 

 
4.47 
4.47 
4.53 
3.67 

 
3.73 

 
3.87 
4.20 
3.80 
3.80 

 
0.53 
0.63 
0.63 
0.74 
0.59 

 
0.64 
0.64 
0.64 
0.49 

 
0.59 

 
0.52 
0.56 
0.56 
0.56 

 
4.00 
4.16 
4.24 
4.06 
4.12 

 
4.39 
4.43 
4.33 
3.88 

 
3.92 

 
3.86 
4.12 
3.88 
3.84 

 
0.57 
0.72 
0.63 
0.72 
0.63 

 
0.64 
0.58 
0.69 
0.69 

 
0.70 

 
0.82 
0.67 
0.78 
0.59 
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ตารางที ่ 83 (ตอ) 
 

ผูบริหารระดบั
นโยบาย 
(n=12) 

คณบดีหรือผูไดรับ
มอบหมาย 
(n=22) 

 
ผูตรวจติดตาม 

(n=15) 

รวม 
(n=49) 

 
 

รายการประเมิน 
    X  SD     X  SD     X   SD     X   SD 

 
15.เกณฑการตรวจ 
16.แบบ ต.01 
17.แบบ ต.02 
18.แบบ ป.01 
19.แบบ ป.02 
20.แบบ ป.03 
21.แบบ ร.01 
22.แบบ ร.02 
23.แบบ ร.03 
24.แบบ ร.04 
 

 
3.92 
4.25 
4.00 
4.00 
3.75 
3.83 
4.00 
4.08 
4.17 
4.25 

 
 

 
0.67 
0.75 
0.60 
0.43 
0.45 
0.39 
0.43 
0.29 
0.39 
0.45 

 
4.09 
4.18 
4.09 
4.00 
4.09 
4.14 
4.32 
4.14 
4.09 
4.05 

 

 
0.75 
0.59 
0.53 
0.62 
0.61 
0.56 
0.65 
0.77 
0.81 
0.84 

 
4.13 
4.20 
4.13 
3.87 
3.87 
3.87 
4.20 
4.07 
4.00 
4.07 

 
0.52 
0.56 
0.52 
0.35 
0.35 
0.35 
0.56 
0.46 
0.53 
0.46 

 
4.06 
4.20 
4.08 
3.96 
3.94 
3.98 
4.20 
4.10 
4.08 
4.10 

 
0.66 
0.61 
0.53 
0.49 
0.52 
0.48 
0.58 
0.59 
0.64 
0.65 

 
รวม 

 

 
4.05 

 
0.56 

 
4.10 

 

 
0.74 

 
4.08 

 
0.58 

 
4.08 

 
0.65 

 
  จากตารางที่  83   แสดงใหเห็นผลการประเมินระบบการตรวจติดตามคุณภาพ 
ภายในของสถาบันราชภัฏ ดังนี้ 
  1.กลุมผูตอบแบบประเมินที่เปนผูบริหารในระดับนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษา   ซึ่งไดแก  อธิการบดีหรือผูแทน  รองอธิการบดีหรือผูดูแลรับผิดชอบระบบประกัน
คุณภาพของสถาบัน  เห็นวาระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏท่ีผูวิจัยได
ออกแบบไวและผานการตรวจสอบความเหมาะสมจากผูทรงคุณวุฒิแลวนั้น  มีความเปนไปไดใน
การนําไปปฏิบัติในทุกรายการที่มีการประเมิน อยูในระดับมาก กลาวคือ อยูในชวงคะแนนระหวาง 
3.51-4.50  โดยรายการที่ไดคะแนนสูงสุด ไดแก การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
คาเฉล่ียเทากับ 4.50   สวนรายการที่ไดคะแนนรองลงมา คือ เคร่ืองมือในระบบ (ภาพรวม)  
การทบทวนของฝายบริหาร    แบบ ต.01  และ แบบ ร.04  ซึ่งไดคาเฉล่ียเทากับ 4.25  สําหรับ
รายการที่ไดคะแนนต่ําสุดจากการประเมินของผูบริหารไดแก การจัดการกับสภาพแวดลอม และ 
แบบ ป.02  โดยไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.75  เม่ือพิจารณารวมทุกรายการ ผูตอบแบบประเมินเห็นวา 
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ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  มีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05  
  2. กลุมผูตอบแบบประเมินที่เปนคณบดีหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณบดีของ
คณะตาง ๆ  ในสถาบันราชภัฏที่เปนหนวยตัวอยางสําหรับการประเมิน   เห็นวาระบบการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏท่ีผูวิจัยไดออกแบบไวและผานการตรวจสอบความ
เหมาะสมจากผูทรงคุณวุฒิแลวนั้น  มีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติในทุกรายการที่มีการ
ประเมินอยูในระดับมาก  ยกเวนเพียงรายการเดียวเทานั้นที่ผูประเมินเห็นวา มีความเปนไปไดใน
ระดับมากที่สุด นั่นคือ การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ซึ่งไดคาเฉล่ียจากการ
ประเมินเทากับ 4.55  สวนรายการประเมินที่ไดคะแนนต่ําที่สุดไดแก การทบทวนของฝายบริหาร  
ซึ่งไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.86     เม่ือพิจารณาจากผลการประเมินรวมในทุกรายการ พบวาระบบการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ มีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 
  3. กลุมผูตอบแบบประเมินที่เปนหรือเคยเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายในของ
สถาบันราชภัฏที่เปนหนวยตัวอยางในการประเมิน  เห็นวาระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ของสถาบันราชภัฏท่ีผูวิจัยไดออกแบบไวและผานการตรวจสอบความเหมาะสมจากผูทรงคุณวุฒิ
แลวนั้น  มีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติในทุกรายการที่มีการประเมิน อยูในระดับมาก  โดย
รายการประเมินที่ไดคะแนนสูงสุด 2 รายการ ไดแก การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
และการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ซึ่งไดคาเฉล่ียเทากับ 4.47  สวนรายการประเมิน
ที่ไดคะแนนต่ําที่สุด คือ การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ซึ่งไดคาเฉลี่ย
เทากับ 3.67      ผลการประเมินโดยรวมทุกรายการของกลุมผูตอบแบบประเมินซึ่งเปนผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน เห็นวาระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในมีความเปนไปได
ในการนําไปปฏิบตัิในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 
  4. เม่ือพิจารณาโดยรวม ผลการประเมินจากทั้ง 3 กลุม ไดแก ผูบริหารระดับ
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  คณบดีหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากคณบดี  และผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในเห็นวา   รายการประเมินทั้ง  24  รายการที่เก่ียวของกับระบบการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่ผูวิจัยออกแบบไว  และผานการตรวจสอบความ
เหมาะสมจากผูทรงคุณวุฒิแลวนั้นมีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติอยูในระดับมากทุกรายการ   
โดยรายการประเมินที่ไดคะแนนสูงสุด คือ การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ซึ่งมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.39  ในขณะที่การจัดการกับสภาพแวดลอม เปนรายการประเมินที่ไดคะแนน
ต่ําสุด คือ 3.84  สําหรับผลการประเมินโดยภาพรวมทุกรายการประเมินของผูตอบแบบประเมิน
ทั้งหมด  เห็นวา ระบบที่ออกแบบไวนั้น มีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ ในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 
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  สําหรับขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ที่ไดจากผูตอบแบบประเมินปรากฏวา    ไมมี
ผูตอบแบบประเมินทานใดเสนอใหมีการปรับปรุงแกไขระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของ
สถาบันราชภัฏ ตามที่ผูวิจัยไดออกแบบไว  เพียงแตมีการตั้งขอสังเกตบางประการเพื่อใหมีความ
ตระหนัก หากตองมีการนําระบบดังกลาวไปใชจริง  ดังนั้นในสวนนี้ ผูวิจัยจึงไมไดมีการปรับปรุง
แกไขระบบเพิ่มเติมจากสวนที่ผูทรงคุณวุฒิไดขอใหมีการปรับปรุงแกไขไปในขั้นการตรวจสอบ
ระบบแลว   

ขอสังเกตที่ไดจากการวิจัยขั้นประเมินระบบมีดังนี้ 
  1. การไดมาซึ่งบุคลากรที่ทําหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายใน   โดยความ
สมัครใจ ตามที่ระบุไวในระบบ  ในความเปนจริงแลวอาจมีโอกาสเปนไปไดนอย เพราะสวนใหญ
การทํากิจกรรมใด ๆ ในสถาบันราชภัฏมักไมคอยมีอาสาสมัคร  แตอยางไรก็ตามหากมีการ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรในสถาบันใหเปน “ วัฒนธรรมคุณภาพ ”  ก็อาจไม
เกิดปญหาดังกลาว 
  2. การสรรหาบุคลากรใหไดตามคุณสมบัติที่กําหนดไว  กระทําไดคอนขางยาก  
เนื่องจากบุคลากรในสถาบันราชภัฏแตละคนตางมีภารกิจในการปฏิบัติหนาที่มากอยูแลว   ดังนั้น
ผูดูแลระบบคุณภาพของสถาบันอาจตองยืดหยุนบางตามสมควรในการสรรหาบุคคล  แตทั้งนี้การ
มีเกณฑคุณสมบัติดังกลาวจะชวยใหไดบุคคลที่มีความเหมาะสมมากที่สุด เขามาทําหนาที่ผูตรวจ
ไดดีกวาการไมมีเกณฑใด ๆ ในการพิจารณา   
  3. อุปสรรคของการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน อาจอยูที่การขาด
ความรู ความเขาใจของบุคลากรที่เก่ียวของ  รวมไปถึงเร่ืองของความรวมมือ ซึ่งถือวาเปนเรื่อง
สําคัญที่ตองระมัดระวังเปนพิเศษ   
  4. การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่เปนไปได หรือมีประสิทธิภาพ
มากนอยหรือไมนั้น  ข้ึนอยูกับความสามารถในการวินิจฉัย และการนําเสนอขอเท็จจริงท่ีไดจาก
การตรวจของผูตรวจติดตามคุณภาพ 
  5. ประสิทธิผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน สวนหนึ่งนาจะมาจากความ
มีมาตรฐานของคณะกรรมการตรวจติดตาม  ซึ่งหากมีการใชแนวปฏิบัติที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 
จะทําใหการตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนกิจกรรมที่มีความหมายตอระบบคุณภาพของสถาบัน
ไดอยางแทจริง 
  6. การปฏิบัติการแกไขและติดตามผล จะประสบผลสําเร็จหรือไมนั้น  ควร
คํานึงถึงปจจัยที่เก่ียวของหลายอยาง  ไมวาจะเปนเรื่องของบุคลากร   งบประมาณ   อุปกรณหรือ
ส่ิงอํานวยความสะดวก  รวมไปถึงความเอาใจใสของฝายบริหารในทุกระดับ  นอกจากนี้การ
ปฏิบัติการแกไขของหนวยงานในบางเรื่องอาจไมสามารถทําไดอยางทันทีทันใด  หากเห็นวา 
หนวยงานมีความพยายามในการนําเสนอแนวทางแกไข  แมวาอาจไมประสบความสําเร็จตามที่
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คาดหวังไวตามแผน  ก็นาจะถือวาเปนความสําเร็จสวนหนึ่งของการติดตามผลการตรวจติดตาม
คุณภาพ 
  7. การจัดการกับสภาพแวดลอมที่ประสบความสําเร็จ  ข้ึนอยูกับความเขมแข็ง
ของหนวยประกันคุณภาพของสถาบันในการทําหนาที่ประสานกับหนวยงานภายนอก  ตลอดจน
ความสามารถในการนําเสนอสารสนเทศทางการประกันคุณภาพที่ทันตอเหตุการณหรือความ
เปล่ียนแปลงใหกับหนวยงานภายในสถาบัน       รวมถึงระบบการจัดเก็บขอมูลทางการประกัน
คุณภาพที่ดี      ทั้งนี้ตองเกิดจากความจริงใจของฝายบริหารระดับสูงในการผลักดันใหสํานัก
ประกันคุณภาพของสถาบันมีบทบาทที่เดนชัด  จึงจะทําใหสวนประกอบนี้ตามระบบที่ออกแบบไว
ประสบความสําเร็จ     
  



 

 

บทที่  5 
 

ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 

  รายงานการวิจยัในบทนี้  เปนการนาํเสนอสาระสําคญัของระบบการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่ผานกระบวนการพฒันาระบบมาจนครบทุกข้ันตอนแลว    

  รายละเอียดของระบบ  มดีงัตอไปนี ้
 

สวนที่ 1  โครงสรางของระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  หมายถึง ชุดขององคประกอบที่

แสดงถึงความสัมพันธของแนวทางที่สถาบันราชภัฏใชในการดําเนินการภายใน  เพ่ือตรวจสอบวา
หนวยงานตาง ๆ ในสถาบันราชภัฏ  มีการปฏิบัติตามขอกําหนดหรือหลักเกณฑของระบบคุณภาพ  
ที่นํามาใช 

ระบบดังกลาวประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ    ดังนี้ 
องคประกอบดานปจจัยนําเขา  ไดแก 

- วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- บุคลากรซึ่งทําหนาที่เปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- เครื่องมือท่ีใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

องคประกอบดานกระบวนการ  ไดแก 
- การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- การทบทวนของฝายบริหาร 
- การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

องคประกอบดานปจจัยสงออก  ไดแก 
- การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ  ไดแก 
- ผลที่ไดจากการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน,การ

ทบทวนของฝายบริหาร  และการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน 

องคประกอบดานสภาพแวดลอมของระบบ  ไดแก 
- การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก 
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     โครงสรางของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

     
 

 การจัดการเกี่ยวกับ 
สภาพแวดลอมภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

การจัดการเกี่ยวกับ 
  สภาพแวดลอมภายนอก 

 
 
 
 
 

       ปจจัยนําเขา 
 
- วัตถุประสงค 
- หลักการ 
- บุคลากรทาํหนาที่  

ผูตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

- เครื่องมือในระบบ
การตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 
 

             กระบวนการ 
 
- การวางแผนการตรวจติดตาม    

คุณภาพภายใน 
- การดําเนินการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 
- การสรุปผลการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 
- การประเมินประสทิธิผลการ

ตรวจติดตามคุณภาพ 
ภายใน 

- การทบทวนของฝายบริหาร 
- การปฏิบัติการแกไขและ    

ติดตามผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 

     ปจจัยสงออก 
 
 
- การรายงานผล

การตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

 
  

ขอมูลปอนกลับ 
 

ผลที่ไดจากการประเมินประสิทธิผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน , การทบทวนของฝาย
บริหาร , การปฏิบตัิการแกไขและติดตามผล
การตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
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สวนที่ 2  คุณลักษณะที่สําคัญของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

 
 รายละเอียดของคุณลักษณะที่สําคัญของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของ 

สถาบันราชภัฏ  ตามโครงสรางของระบบ  มีดังนี้ 
 
 
องคประกอบดานปจจัยนําเขา     ไดแก 
  
 

วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 การตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  มีวัตถุประสงคที่สําคัญ  5   ประการ คือ 
 1) เพ่ือตรวจสอบและยืนยันการถือปฏิบัติ ตามองคประกอบในระบบคุณภาพของหนวยงาน
ตามสภาพความเปนจริง 
 2) เพ่ือคนหาจุดแข็ง-จุดออน ของหนวยงานในการดําเนินงานดานตาง ๆ ตามระบบคุณภาพ   
เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงใหเหมาะสม 
 3) เพ่ือใหการแนะนํา ชวยเหลือ แกหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ 
 4) เพ่ือกระตุนใหบุคลากรในหนวยงานมีความตื่นตัวและเห็นความสําคัญของการดําเนินการ
ตามระบบคุณภาพ  ซึ่งนําไปสูการมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา 
 5) เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมคุณภาพในองคการ 
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หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 การตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  อาศัยหลักการสําคัญ  7  ประการ คือ 
  1) หลักการตรวจสอบในเชิงระบบ 
  การตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏเปนการตรวจสอบในเชิงระบบวา 
หนวยงานมีการดําเนินการตามเกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางมีประสิทธิภาพ 
  2) หลักการของความมีอิสระ 
  การดําเนินการของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในจะตองเปนไปโดยอิสระ ปราศจาก
การมีผลประโยชนใด ๆ ที่เก่ียวของกับหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจสอบ 
  3) หลักการของการมีสวนรวม 
  การตรวจติดตามคุณภาพภายใน ซึ่งเปนระบบหนึ่งในระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ตองเกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายในสถาบัน ในการปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทที่ไดรับอยาง
จริงจัง   เพราะถือวาการจัดการเรื่องคุณภาพการศึกษาเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคน       
  4) หลักการของความเปนกัลยาณมิตร 
  การตรวจติดตามคุณภาพภายในตองมุงเนนเพื่อใหเกิดการชวยเหลือ  ใหกําลังใจ  
และปรับปรุงการทํางาน  มิไดเปนไปเพื่อการจับผิด     ฝายที่ทําหนาที่ตรวจสอบและฝายที่ไดรับการ
ตรวจสอบตองดําเนินการดวยความเปนมิตรตอกัน 
  5) หลักการของความโปรงใสและตรวจสอบได 
  ผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ตองแสดงใหเห็นขอเท็จจริงของการ
ดําเนินงานในระบบคุณภาพของหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ    ที่สามารถตรวจสอบความถูกตองและ
นํามาเปดเผยได  จึงตองมีการรายงานไปยังหนวยงานที่เก่ียวของไดรับทราบ 
  6) หลักการของการปรับปรุงตนเอง 
  ผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  จะเปนขอมูลสําคัญใหหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจสอบไดใชในการวางแผนเพื่อปรับปรุง  แกไข  และพัฒนาหนวยงานของตนเองใหเปนไปตามเกณฑ
การตรวจติดตามคุณภาพภายในที่นํามาใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ  
  7) หลักการของการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
  การรักษาระบบคุณภาพของหนวยงานใหอยูในสภาพที่พึงประสงค  เปนสิ่งที่มี
ความสําคัญ  จึงตองมีการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
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บุคลากรซึ่งทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal  Quality  Auditor)  ของสถาบันราชภัฏควรมี        
คุณสมบัติที่สําคัญดังนี้ 
 คุณสมบัติทั่วไป 
 1) ผานการฝกอบรมและการทดสอบแลววามีความรู ความเขาใจ ทักษะ และเจตคติที่ดีตอ 
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ตลอดจนมีการเพ่ิมพูนความรูเก่ียวกับการบริหารงานคุณภาพอยาง
สม่ําเสมอ 
 2) มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงานคุณภาพ และระบบคุณภาพที่สถาบันราชภัฏ 
นํามาใชเปนอยางดี 
 3) มีความรู ความสามารถในการวินิจฉัยปญหาและการวิเคราะหขอมูล 
 4) มีความเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไปตรวจสอบอยางแทจริง 
  

คุณสมบัติดานทักษะและบุคลิกภาพ 
 1) มีความสามารถในการสื่อสารทั้งการฟง การพูด และการเขียนสรุปรายงานผลไดเปนอยางดี 
 2) มีความเปนมิตรตอบุคคลอื่น 
 3) มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง 
 4) มีความสุขุมรอบคอบ 
 5) มีความสุภาพ 
 6) มีความตื่นตัวอยากรูอยากเห็น 
 7) มีทักษะในการบริหารจัดการ 
 8) มองโลกในแงดี 
 9) มีความสามารถในการทํางานอยางเปนระบบ 
 10) เชื่อม่ันในหลักฐาน / ขอมูล และกลาตัดสินใจตามขอเท็จจริงที่ปรากฏ 
 11) มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 
 12) เปนผูตรงตอเวลา 

 
การไดมาซึ่งผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน   มีวิธีการไดมาดังนี้ 

          1) หนวยงานตาง ๆ ในสถาบันเสนอชื่อบุคลากรของตนเขาเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 2) บุคลากรท่ีมีความสมัครใจ เสนอชื่อตนเองเขาเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 3) การเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยตําแหนง   กลาวคือ บุคลากรท่ีมีตําแหนงบริหาร
ตอไปนี้ไดแก  รองอธิการบดี  คณบดี  ผูอํานวยการสํานักหรือตําแหนงอ่ืนที่เทียบเทา จะไดรับสิทธิใน
การแตงตั้งใหเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยตําแหนง 
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 ทั้งนี้ใหพิจารณาคุณสมบัติขางตนประกอบการแตงตั้ง  หากบุคลากรคนใดยังไมไดผานการ
ฝกอบรมเพื่อทําหนาที่เปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหถือปฏิบัติวาตองเขารับการอบรมกอน แลว
จึงดําเนินการแตงตั้งเปนผูตรวจติดตามคุณภาพในภายหลัง 
 การปฏิบัติหนาท่ีของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน ตองมีการดําเนินการเปนคณะซึ่ง
ประกอบดวยหัวหนาคณะผูตรวจติดตามและผูตรวจติดตาม     โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตามจะ
พิจารณาจากบุคคลผูมีอาวุโสสูงสุดในกลุมนั้น ๆ และเพ่ือใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
จึงไดกําหนดบทบาทหนาที่ของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน     และกําหนดขนาดของคณะผูตรวจ

ติดตามคุณภาพภายในไวดังนี้ 
 บทบาทของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในมีบทบาทที่ตองปฏิบัติดังนี้ 
 1) การเตรียมความพรอมและวางแผนกอนการปฏิบัติงานจริง  ประกอบดวย 
 - การศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐานหรือขอกําหนดในระบบคุณภาพที่มีการนํามาใช 
 - รวมประชุมกับคณะผูตรวจติดตามเพื่อแบงหนาที่ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 - การพิจารณารายงานการศึกษาตนเองที่หนวยงานสงมาใหเปนการลวงหนา 
 - การกําหนดประเด็นคําถามหรือขอสงสัยที่ไดจากรายงานการศึกษาตนเอง  
    เพ่ือใชเปนแนวทางในการตรวจติดตามคุณภาพภายในสําหรับหนวยงานที่ไดรับการมอบหมาย 
 - รวมประชุมกอนดําเนินการในวันปฏิบัติงานตรวจสอบ 

2) การรวบรวมขอมูลตามขอเท็จจริงท่ีปรากฏดวยวิธีการตางๆ ตามขอบเขตที่ตนเอง         
รับผิดชอบ 
 3) รวมปฏิบัติงานกับผูตรวจติดตามคุณภาพคนอื่นในคณะอยางมีเอกภาพ 
 4) สรุปผลการตรวจติดตามในขอบเขตที่ไดรับ  เพ่ือนําเสนอตอหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม
 5) ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและคณะผูตรวจ 
 6) ติดตามผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรองของหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ 
 บทบาทของหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 1) จัดการประชุมเพ่ือซักซอมความเขาใจและมอบหมายความรับผิดชอบใหกับคณะผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในที่ตนรับผิดชอบ 
 2) ดําเนินการประชุมเริ่มตนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 3) ติดตาม  กํากับดูแลใหการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนไปอยางราบรื่น  
 4) จัดการประชุมคณะผูตรวจติดตามคุณภาพเพ่ือรวบรวมผลการตรวจในเบื้องตน และ
นําเสนอผลการตรวจใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจรับทราบในขั้นของการสรุปผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 
 5) ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะผูตรวจติดตามที่ตนเองรับผิดชอบ 
 6) จัดทํารายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายในของหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจ 

ขนาดของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏควรมีหลายชุด  โดยแตละชุด
ประกอบดวย หัวหนาคณะ 1 คน และผูตรวจติดตาม 4 คน ในจํานวนนี้ใหทําหนาที่เลขานุการ 1 คน 
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เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
เครื่องมือท่ีใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ   แบงออกเปน 4 หมวด   คือ 

  
หมวดที่ 1  เครื่องมือสําหรับใชเปนเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพ   ประกอบดวย 

       - เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
       หมวดที่ 2  เครื่องมือสําหรับใชในการปฏิบัติการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประกอบดวย 

       - แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01) 
       - แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02) 
 หมวดที่ 3  เครื่องมือสําหรับใชในการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

     ประกอบดวย 
       - แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
          โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  (ป.01) 
       - แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
          โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม  (ป.02) 
       - แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 
  หมวดที่ 4  เครื่องมือสําหรับใชในการรายงาน  ประกอบดวย 
       - รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01) 
       - รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02) 
       - แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.03) 
       - รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04) 
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เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  หมายถึงเครื่องมือสําหรับใชใน

การตรวจสอบการดําเนินงานตามองคประกอบในระบบคุณภาพของสถาบันราชภัฏ 
เนื้อหาสาระที่ใชในการตรวจติดตาม 
องคประกอบในระบบคุณภาพของสถาบันราชภัฏ  9  องคประกอบ  39  ดัชนี  ดังนี้ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค  และแผนงาน 
 ดัชนีที่  1.1  ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค 

ดัชนีที่  1.2  แผนงาน 
องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 
 ดัชนีที่  2.1  การบริหารหลักสูตร 
 ดัชนีที่  2.2  การพัฒนาอาจารย 
 ดัชนีที่  2.3  การคัดเลือกนักศึกษา 
 ดัชนีที่  2.4  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 ดัชนีที่  2.5  การวัดและประเมินผลการเรียน 
 ดัชนีที่  2.6  การฝกประสบการณวิชาชีพ 
 ดัชนีที่  2.7  หองเรียนและหองปฏิบัติการ 
 ดัชนีที่  2.8  ระบบสารสนเทศ 
 ดัชนีที่  2.9  สื่อและวัสดุอุปกรณการสอน 
 ดัชนีที่  2.10  การติดตามและประเมินคุณภาพบัณฑิต 
องคประกอบที่ 3  การพัฒนานักศึกษา 
 ดัชนีที่  3.1  นโยบายและแผนงานดานการพัฒนานักศึกษา 
 ดัชนีที่  3.2  กิจกรรมนักศึกษา 
 ดัชนีที่  3.3  ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
 ดัชนีที่  3.4  การจัดบริการแนะแนว 
องคประกอบที่ 4  การวิจัย 
 ดัชนีที่  4.1  นโยบายและแผนงานวิจัย 
 ดัชนีที่  4.2  การสงเสริม สนับสนุน และพัฒนางานวิจัย 
 ดัชนีที่  4.3  ผลงานวิจัย 
องคประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม 
 ดัชนีที่  5.1  นโยบายและแผนงานการบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม 
 ดัชนีที่  5.2  การดําเนินกิจกรรมการบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม     
 ดัชนีที่  5.3  ผลการดําเนินงานดานบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม 
องคประกอบที่  6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ดัชนีที่  6.1  นโยบายและแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   
 ดัชนีที่  6.2  การดําเนินกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒธรรม 
 ดัชนีที่  6.3  ผลการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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องคประกอบที่  7  การบริหารจัดการ 
 ดัชนีที่  7.1  นโยบายและแผนงาน 
 ดัชนีที่  7.2  โครงสรางองคกร และระบบการบริหารจัดการ 
 ดัชนีที่  7.3  การสรรหาบุคลากร 
 ดัชนีที่  7.4  การพัฒนาบุคลากร 
 ดัชนีที่  7.5  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ดัชนีที่  7.6  การประชาสัมพันธ 
 ดัชนีที่  7.7  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
องคประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 
 ดัชนีที่  8.1  แหลงงบประมาณ 
 ดัชนีที่  8.2  การจัดสรรงบประมาณ 
 ดัชนีที่  8.3  ระบบบัญชีและการตรวจสอบ 
องคประกอบที่  9  การประกันคุณภาพ 
 ดัชนีที่  9.1  นโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพ 
 ดัชนีที่  9.2  การดําเนินงานประกันคุณภาพ 

ดัชนีที่  9.3  การประกันคุณภาพภายใน 
ดัชนีที่  9.4  การประกันคุณภาพภายนอก 

 
ในแตละดัชนีจะมีจํานวนเกณฑการตรวจสอบไมเทากัน ขึ้นอยูกับขอบขายตามดัชนีนั้น 

 
  การตัดสินผลการตรวจ 
 การตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  ใชการตัดสินผลการตรวจในลักษณะของ
การวัดเพ่ือแบงระดับ  (Graded  Measurement )  โดยผลการตรวจตามเกณฑในแตละขอของทุกดัชนี
จะไดรับการตีคาออกมาเปน 3 ระดับ คือ 
 ระดับ 1   หมายถึง  ไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว 
 ระดับ 2   หมายถึง  มีการดําเนินการ แตยังไมมีประสิทธิภาพ ทําใหมีขอสังเกตบางประการ 
 ระดับ 3   หมายถึง  มีการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพ 
   การตัดสินผลวาดัชนีนั้น “ ผาน ”   จะตองไดรับผลการตรวจในระดับ  3  ตามเกณฑทุกขอ  
หากเกณฑขอหนึ่งขอใดยังไมถึงระดับ 3  ใหถือวาดัชนีดังกลาว ” ไมผาน”  ในการตรวจสอบครั้งนั้น    
ผลการตรวจสอบตามเกณฑในขอใดที่ไดระดับ 1 หรือ ระดับ 2   แสดงใหเห็นวามีขอบกพรองในการ
ดําเนินการตามเกณฑในขอนั้น ๆ ซึ่งจะตองนําไปสูการปฏิบัติการแกไขตอไป 
 
 แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01)  หมายถึง เครื่องมือท่ีผูตรวจ  
ติดตามคุณภาพภายในใชสําหรับการบันทึกสิ่งท่ีไดจากการตรวจตามขอบเขตของงานที่แตละคนไดรับ
มอบหมาย  แบบตรวจสอบดังกลาวจะตองมีการเตรียมไวลวงหนา โดยเนื้อหาสาระจะตองสอดคลองกับ
องคประกอบ ดัชนี และเกณฑตามระบบคุณภาพที่หนวยงานนํามาใช 
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 แบบบันทึกสรุปผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน (ต.02) หมายถึงเครื่องมือท่ีเลขานุการ
คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในใชบันทึกสรุปผลการตรวจซึ่งไดจากผูตรวจติดตามแตละคน กอนที่จะ
นําผลการตรวจสอบในเบื้องตนไปชี้แจงใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจไดรับทราบ 
 
 แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ    
(ป.01)   หมายถึง   เครื่องมือท่ีใชสําหรับประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในซึ่งตอบ
โดยหัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจ เปนการตรวจสอบวาการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีการ
ดําเนินการไปแลวนั้น  มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใดในแงของการปฏิบัติตามขั้นตอนตาง ๆ     
ตลอดจนประเมินวาคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในมีความเหมาะสมเพียงใด      
 เนื้อหาสาระในการประเมิน  แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ตอนที่ 2 การประเมินคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 ลักษณะของเครื่องมือ   เครื่องมือท่ีมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 เกณฑการตัดสิน 
 การประเมินทั้ง 2 ตอน กําหนดคาและความหมายของการประเมินเปนรายประเด็น ดังนี้  
 ตอบ 1 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
  2 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับนอย 
  3 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  5 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
  

แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม  
(ป.02)  หมายถึง  เครื่องมือท่ีใชสําหรับประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ซึ่งตอบ
โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม เปนการตรวจสอบวาการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีการดําเนินการ
ไปแลวนั้น มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใดในแงของการปฏิบัติตามขั้นตอนตาง ๆ   ตลอดจนประเมิน
วาคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในที่รับผิดชอบอยูนั้นมีความเหมาะสมเพียงใด      
 เนื้อหาสาระในการประเมิน  แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ตอนที่ 2 การประเมินคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 ลักษณะของเครื่องมือ   เครื่องมือท่ีมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 เกณฑการตัดสิน 
 การประเมินทั้ง 2 ตอน กําหนดคาและความหมายของการประเมินเปนรายประเด็น ดังนี้
 ตอบ 1 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
  2 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับนอย 
  3 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  5 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
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 แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) หมายถึงเครื่องมือที่ใช
สําหรับประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ซึ่งตอบโดยผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน
เปนการตรวจสอบวาการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีการดําเนินการไปแลวนั้น  มีความเหมาะสมมาก
นอยเพียงใดในแงของการปฏิบัติตามขั้นตอนตาง ๆ   ตลอดจนประเมินวาคุณลักษณะของตนเองในการ
ทําหนาท่ีเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  มีความเหมาะสมเพียงใด      
 เนื้อหาสาระในการประเมิน  แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ตอนที่ 2 การประเมินคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 ลักษณะของเครื่องมือ   เครื่องมือท่ีมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 เกณฑการตัดสิน 
 การประเมินทั้ง 2 ตอน กําหนดคาและความหมายของการประเมินเปนรายประเด็น ดังนี้ 
 ตอบ 1 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
  2 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับนอย 
  3 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  5 หมายถึง   มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
 
 รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01)  หมายถึง รายงานผลการดําเนินงานตามองคประกอบใน
ระบบคุณภาพที่หนวยงานจัดทําสงมายังหนวยประกันคุณภาพของสถาบัน     เพ่ือเปนขอมูลใหผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในไดทําการศึกษาลวงหนา กอนเขาไปทําการตรวจสอบวามีการดําเนินการจริงตาม
สิ่งท่ีไดรายงานหรือไม 
 

รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02)  หมายถึงรายงานฉบับสมบูรณซึ่งเปน
ผลที่ไดจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งนั้น     จัดทําโดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตามและมีการ
ลงนามโดยผูตรวจติดตามทุกทาน      ทั้งนี้เพ่ือเปนการยืนยันและแจงผลอยางเปนทางการไปยังสวนที่
เก่ียวของ 

 
แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.03)  หมายถึง  แผนการที่หนวยงานซึ่งไดรับการตรวจ   

ติดตามกําหนดขึ้นเพื่อการปรับปรุงตนเอง  หลังจากมีการตรวจพบขอบกพรองในการดําเนินงานตาม
ระบบคุณภาพ  ซึ่งจะตองมีการลงนามโดยหัวหนาหนวยงานและแจงไปยังหนวยประกันคุณภาพของ
สถาบันไดรับทราบ เพ่ือใชในการติดตามผลการดําเนินการแกไข 

 
 รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04)   หมายถึงผลการปฏิบัติการแกไขขอ  
บกพรองที่หนวยงานจะตองมีการรายงานไปยังหนวยประกันคุณภาพของสถาบัน กอนสิ้นปการศึกษาที่มี
การตรวจติดตามครั้งนั้น    เพ่ือแสดงถึงความกาวหนาของหนวยงานในการปรับปรุงระบบคุณภาพของ 
ตนเองวาเปนไปตามแผนการแกไขที่กําหนดไวหรือไม 
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องคประกอบดานกระบวนการ ไดแก 
 

การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คือ  การเตรียมการและวางแผนของฝายตาง ๆ  
ที่เก่ียวของกับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหมีความพรอมกอนมีการดําเนินการตรวจ 
 แบงการวางแผนออกเปน  3  สวน คือ 
 1. การวางแผนในระดับสถาบัน ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
    1) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดเตรียมบุคลากรเพ่ือเขามาทําหนาที่ผูตรวจติดตาม      
คุณภาพภายใน     โดยเสนอขอแตงตั้งบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตามที่กําหนดเขามาเปนผูตรวจติดตาม      
คุณภาพภายในของสถาบัน    จากนั้นจัดประชุมชี้แจงรายละเอียดและทบทวนเกี่ยวกับบทบาทหนาที่  
ตลอดจนแนวปฏิบัติตาง ๆ ในการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
    2) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันประสานงานกับหัวหนาหนวยงานในระดับคณะ /  ศูนย 
/ สํานัก  เพ่ือรวมตกลงเก่ียวกับกําหนดการในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   ซึ่งตองมีการดําเนินการ
ในภาคเรียนที่ 2 ของทุกปการศึกษา  ตลอดจนชี้แจงรายละเอียดของการดําเนินการดังนี้ 
- วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- มาตรฐานหรือเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ 
- เครื่องมือท่ีใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- ระยะเวลาที่ใชในการตรวจติดตามแตละครั้ง 
- การเตรียมการของคณะ / ศูนย / สํานัก กอนการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

     3) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดทําประกาศแจงไปยังคณะ / ศูนย / สํานัก เพ่ือ    
ยืนยันหรือขอเปลี่ยนแปลงกําหนดการที่ไดมีการรวมตกลงไว  กอนการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในเปนเวลาไมนอยกวา  30  วัน  เพ่ือเปดโอกาสใหหนวยงานที่จะเขารับการตรวจไดมีเวลาในการ
เตรียมการและวางแผน 

     4) หนวยประกันคุณภาพจัดประชุมเพ่ือแบงคณะผูตรวจออกเปนชุดๆพรอมมอบหมาย  
ภารกิจ 
 2. การวางแผนในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
   1) หลังจากทราบกําหนดการที่ชัดเจน      ใหหัวหนาหนวยงานจัดประชุมชี้แจงรายละเอียด
เก่ียวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เพ่ือใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ  พรอมทั้งมีการมอบหมาย
หนาที่ความ รับผิดชอบใหผูที่เก่ียวของ 
   2) คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานในระดับคณะ /ศูนย / สํานัก  จัดเตรียม  
รายงานการศึกษาตนเอง (ร.01)    และจัดสงใหหนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน เพ่ือสงตอไปยัง
คณะผูตรวจติดตามชุดที่ไดรับมอบหมาย  กอนวันทําการตรวจไมนอยกวา 2 สัปดาห 
   3) คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก จัดเตรียม
เอกสารหลักฐาน  ตลอดจนแหลงขอมูลอ่ืนที่จําเปนตอการใชเพ่ืออางอิงถึงการดําเนินงานของหนวยงาน
ตามเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพที่นํามาใช 
   4) จัดเตรียมสถานที่  ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนสําหรับคณะผูตรวจติดตาม 
คุณภาพภายในใหพรอม กอนวันดําเนินการตรวจ 
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การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คือ   การปฏิบัติหนาท่ีของคณะผูตรวจติดตาม  
คุณภาพภายใน   ในการเก็บรวมรวบขอมูลการดําเนินงานตามระบบคุณภาพของหนวยงานที่เขาไปทํา
การตรวจสอบ   เปนการตรวจสอบในเชิงระบบวา  แตละหนวยงานมีเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการนํา
ขอกําหนดตามระบบคุณภาพมาใช และมีการถือปฏิบัติอยางเหมาะสม  มิไดมุงเนนถึงผลลัพธที่ไดจาก
การปฏิบัติ     มีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้ 
 1) ขั้นการประชุมเริ่มตน  เปนการประชุมรวมกันระหวางคณะผูตรวจติดตาม และหนวยงานที่
จะไดรับการตรวจสอบ  ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนยอย คือ 
    1.1) หัวหนาหนวยงานที่จะไดรับการตรวจสอบ กลาวตอนรับคณะผูตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน 
    1.2) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในกลาวชี้แจงถึงรายละเอียดในการดําเนินการ
ตรวจ  พรอมกับแนะนําคณะผูตรวจ 
    1.3) หัวหนาหนวยงานหรือตัวแทน   นําเสนอภาพรวมโดยสังเขปของหนวยงานใหคณะ
ผูตรวจติดตามไดรับทราบขอมูล  พรอมทั้งเปดโอกาสใหคณะผูตรวจติดตามไดซักถามในเบื้องตน 
 ระยะเวลาที่ใชในขั้นการประชุมเริ่มตนประมาณ  30  นาที 

2) ขั้นปฏิบัติการตรวจ  เปนการดําเนินการของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตาม     
แผนการ    ที่กําหนดไว  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือตรวจสอบใน  2  ลักษณะคือ 
    2.1) การตรวจสอบเอกสาร  - เปนการตรวจสอบเพื่อพิจารณาวา   เอกสารที่หนวยงาน
นํามาแสดงมีความสอดคลองและเหมาะสมกับเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ  วิธีการท่ีใชคือ 
การตรวจสอบจากเอกสาร 
    2.2) การตรวจสอบการถือปฏิบัติ  - เปนการตรวจสอบเพื่อพิจารณาวา มีการถือปฏิบัติจริง
ตามเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ วิธีการที่ใชคือการสัมภาษณ การสังเกต การสอบถาม ฯลฯ 
 ผูตรวจติดตามคุณภาพแตละคนตองบันทึกสิ่งท่ีไดจากการตรวจลงในแบบตรวจสอบการ
ดําเนินงานตามระบบคุณภาพ (ต.01) 
 ระยะเวลาที่ใชในขั้นการปฏิบัติการตรวจ คือ  2  วัน 

  
3. การวางแผนของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหมีการดําเนินการดังนี้ 

   1) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละชุด     เลือกบุคคลเพื่อทําหนาที่หัวหนาคณะผูตรวจ 
   2) หัวหนาคณะผูตรวจในแตละชุดจัดประชุมผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน     เพ่ือทบทวน     
บทบาทหนาที่   พรอมกับมอบหมายงานผูตรวจติดตามแตละคนใหไปศึกษารายงานการศึกษาตนเอง 
(ร.01)  ของหนวยงานที่จะเขาไปตรวจสอบ  และจัดเตรียมแบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบ  
คุณภาพ (ต.01) เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินงานของหนวยงาน 
   3) คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละชุดประชุมวางแผน  ซักซอมความเขาใจกอนออก
ปฏิบัติหนาที่ 
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การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คือ การนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมมาทํา

การวิเคราะหและสรุปผล  เพ่ือแจงใหหนวยงานท่ีไดรับการตรวจสอบไดทราบถึงผลการตรวจในเบื้องตน    
เปนขั้นตอนที่ควรดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวันรุงขึ้นหลังจากการปฏิบัติการตรวจติดตามเสร็จสิ้นลง
แลว    โดยมีวิธีการดังนี้ 
 1) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละคน  วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมมาไดและสรุปผลการ
ตรวจในสวนที่ตนเองรับผิดชอบ 
 2) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพจัดใหมีการประชุมภายในคณะผูตรวจ  เพ่ือรวมกัน
พิจารณาและหาขอสรุปรวมกันที่ชัดเจน  จากนั้นมอบหมายใหเลขานุการคณะผูตรวจบันทึกผลลงในแบบ
บันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ต.02)  พรอมกับรวบรวมแบบตรวจสอบการดําเนินงาน
ตามระบบคุณภาพ (ต.01) ทั้งหมดไวที่หัวหนาคณะผูตรวจติดตามเพื่อใชในการจัดทํารายละเอียดของ
รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ร.02) 
 3) ประชุมรวมกันระหวางฝายตรวจกับฝายที่ไดรับการตรวจ  เพ่ือนําเสนอขอมูลที่ไดจากการ
ตรวจพบในเบื้องตนตามแบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ต.02)     โดยมีหัวหนา
คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในทําหนาที่นําเสนอ ทั้งนี้จะเปดโอกาสใหฝายที่ไดรับการตรวจสามารถ
ชี้แจงขอมูลเพ่ิมเติม  ในกรณีที่เห็นวาคณะผูตรวจติดตามไดรับขอมูลที่ไมเพียงพอ 
 4) หัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจรับทราบผลการตรวจในเบื้องตน  กลาวขอบคุณคณะ    
ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน   และกลาวปดการสรุปผลการตรวจ 
 ระยะเวลาที่ใชในการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประมาณ  3  ชั่วโมง 
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การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในคือ  การตรวจสอบวาการตรวจติดตาม

คุณภาพภายในท่ีมีการดําเนินการไปแลวนั้น  ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดในแงของการปฏิบัติ
ตามขั้นตอนตาง ๆ  ตลอดจนประเมินวาคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในมีความเหมาะสม
เพียงใด   ทั้งนี้เปนการนําขอมูลท่ีไดปอนกลับเขาสูระบบเพื่อปรับปรุงใหการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
เปนระบบที่มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 
ในการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ทําการประเมินประสิทธิผลการตรวจ 

ติดตามคุณภาพภายใน  โดยใชแบบ ป. 01 
2) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามทําการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  

โดยใชแบบ ป.02 
3) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในประเมินผลการทํางานของตนเอง โดยใชแบบ ป.03   
4) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  รวบรวมผลการประเมินจากเครื่องมือการ

ประเมินทั้ง 3 ฉบับ คือ ป.01,ป.02 และ ป.03  นํามาสรุปผลการทํางาน 
 5) หัวหนาคณะผูตรวจติดตาม จัดการประชุมเพื่อประเมินผลการทํางานของผูตรวจติดตาม  
ในแตละคณะ 
 6) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดการประชุมสําหรับผูตรวจติดตามทั้งหมด  เพ่ือทบทวน
ถึงปญหา อุปสรรค และประเมินผลการทํางานโดยรวม 
  เครื่องมือการประเมินที่มีการนํามาใช คือ 
 1) แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน  (ป.01) 
 2) แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน  (ป.02)   
 3) แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 
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การทบทวนของฝายบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 การทบทวนของฝายบริหาร คือ การจัดการประชุมของฝายบริหารเพื่อทําการทบทวนถึงจุดเดน
และจุดดอยของการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่เกิดขึ้น  ตลอดจนการรับทราบถึงผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในอยางเปนทางการ  ทั้งนี้เพ่ือเปนการรวมแสวงหาแนวทางในการพัฒนา ตลอดจน
ชวยเหลือและสนับสนุนใหหนวยงานปรับปรุงขอบกพรองท่ีคนพบจากการตรวจติดตามที่ไดมีการ
ดําเนินการไปแลว   ขอมูลจากฝายบริหารที่ไดจากการทบทวนถึงปญหา    อุปสรรคในการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน จะนําไปสูการปรับปรุงระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในใหมีความเหมาะสมมาก
ยิ่งขึ้น 
 การทบทวนของฝายบริหาร  ใหดําเนินการดังนี้ 
 1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายในจัดการประชุมในฝายบริหารของ     
หนวยงาน  เพ่ือพิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการดําเนินการ 
 2) ฝายบริหารของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน รวมทบทวนถึงผลการ
ตรวจติดตามและแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงขอบกพรองหรือพัฒนาหนวยงานใหเปนไปตามเกณฑ
ที่กําหนดในระบบคุณภาพที่นํามาใช 
 3) ประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบถึงผลของการทบทวนของฝายบริหาร 
พรอมนําเสนอผลการทบทวนของฝายบริหารในหนวยงานไปยังคณะกรรมการบริหารระดับสถาบัน 
 4) คณะกรรมการบริหารระดับสถาบัน ประชุมเพ่ือทบทวนถึงผลการตรวจติดตามคุณภาพ  
ภายในของทุกหนวยงาน  ตลอดจนพิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการดําเนินการ  รวมทั้ง
แสวงหาแนวทางในการชวยเหลือหรือใหการสนับสนุนหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบัน ใหสามารถ
ดําเนินการตามระบบคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ  พรอมทั้งรายงานใหสภาประจําสถาบันไดรับทราบ
ถึงผลการทบทวน 
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การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คือ การดําเนินการแกไข
ขอบกพรองของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ซึ่งเม่ือดําเนินการแลวเสร็จจะทําให
ระบบคุณภาพของหนวยงานมีความสมบูรณ        หรือเปนไปอยางสอดคลองกับเกณฑการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในท่ีไดระบุไว      นอกจากนั้นยังทําใหหนวยงานมีขอมูลเปนปจจุบันที่สามารถนําไปใชเปน
แนวทางในการตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งตอไป   แนวทางในการดําเนินการมีดังนี้ 
 1) คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพรวมประชุม
เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการในการแกไขขอบกพรอง 
 2) นําเสนอแผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง (ร.03) ไปยังหนวยประกันคุณภาพของสถาบัน  
เพ่ือประสานไปยังคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในชุดเดิม ไดเขาไปติดตามผลการดําเนินการแกไข  
ทั้งนี้แผนดังกลาวควรมีการนําเสนอหลังจากรับทราบผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในจากรายงาน
ฉบับสมบูรณแลว ไมเกิน  3  สัปดาห 
 3) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ดําเนินการแกไขตามแผนที่นําเสนอ  
โดยมีคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในเขาไปติดตามผลอยางใกลชิด 
 4) เม่ือการปฏิบัติการแกไขแลวเสร็จ     ใหรายงานเปนลายลักษณอักษรไปยังหนวยประกัน
คุณภาพของสถาบัน  โดยใชแบบรายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง (ร.04) ที่หนวยประกัน  
คุณภาพของสถาบันจัดทําขึ้น   ทั้งนี้การดําเนินการตองเสร็จสิ้นภายในปการศึกษาท่ีมีการตรวจติดตาม
คุณภาพในครั้งนั้น 
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องคประกอบดานปจจัยสงออก    ไดแก 
การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   คือ   การนําผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
ภายในมาจัดทําเปนเอกสาร    เพ่ือรายงานใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายไดรับทราบวา  แตละหนวยงานมี
การดําเนินงานเปนไปตามเกณฑการตรวจสอบระบบคุณภาพหรือไม  ในการรายงานผลการตรวจติดตาม 
คุณภาพภายใน ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
 1) คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในจัดทํา   (ราง) รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
ภายในสงไปยังหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจสอบ  เพ่ือขอคํายืนยันและรับรองรายละเอียดที่ปรากฏใน
รายงานกอนการจัดทําเปนรายงานฉบับสมบูรณ  หลังจากหัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจลงนาม
รับรองแลวใหสงรายงานฉบับรางกลับไปยังคณะผูตรวจติดตามชุดนั้น 

2) คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  จัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในฉบับ
สมบูรณ  (ร.02)  ซึ่งมีการลงนามของหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในและผูตรวจในชุดนั้นทุก
คน      สาระสําคัญที่ควรมีอยูในรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประกอบดวย 

- ชื่อรายงาน.............. หนวยงาน..................... สถาบัน................. 
- วัตถุประสงคในการตรวจติดตาม 
- วิธีการดําเนินการตรวจติดตาม 
- วัน เดือน ปที่ทําการตรวจติดตาม 
- รายนามคณะผูตรวจติดตาม 
- ขอบเขตการดําเนินงานตรวจติดตาม 
- ผลการตรวจติดตาม  จําแนกเปนรายดัชนีตามแตละองคประกอบ 
- ขอเสนอแนะหรือขอสังเกตของคณะผูตรวจติดตาม 
- ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการตรวจ 
- การลงนามคณะผูตรวจติดตาม 

 สําหรับในรายงานฉบับรางใหมีรายละเอียดทุกประเด็น ยกเวนการลงนามคณะผูตรวจติดตาม      
ใหเปลี่ยนเปนการลงนามรับรองของหัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจ 
 3) การจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ใหจัดทําเปน  4  ฉบับ ดังนี้ จัดสง    
ใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  1 ฉบับ   หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน  1  ฉบับ  คณะกรรมการ
บริหารสถาบัน  1  ฉบับ  และสําเนาเก็บไวที่หัวหนาคณะผูตรวจติดตามอีก  1  ฉบับ  ทั้งนี้การจัดสง 
รายงานไมควรเกิน  3  สัปดาหภายหลังจากการดําเนินการตรวจเสร็จสิ้นลง 
 4) ใหมีการจัดเก็บรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในไวเพ่ือการตรวจสอบ  อยางนอย
เปนระยะเวลา  1  ปการศึกษา 
 5) ในสวนของหนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน ใหทําการรวบรวมสงัเคราะหผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในของทุกหนวยงาน และจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยภาพรวมทัง้สถาบันเพื่อนําเสนอตอที่
ประชุมสภาประจําสถาบัน   คณะกรรมการบริหารสถาบนั   ตลอดจนเผยแพรไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบ ทั้งนี้
ควรมีการจัดทําสรปุยอสาระผลการตรวจติดตาม  คุณภาพภายในสําหรับผูบริหาร ในลักษณะของ Executive  Summary   
เพื่อความสะดวกในการใชขอมูล 
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องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ      ไดแก 
 

ผลที่ไดจากการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ,   
การทบทวนของฝายบริหาร , การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
องคประกอบดานสภาพแวดลอมของระบบ     ไดแก 
 

การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก คือ  การดําเนินงานของหนวยประกันคุณภาพของ
สถาบัน    ในการนําขอมูลจากสภาพแวดลอมภายนอกที่เก่ียวของมากําหนดเปนนโยบาย และมาตรการที่
จําเปนตอการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันใหมีความเหมาะสม 
 มีวิธีในการดําเนินการดังตอไปนี้ 
 1) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดตั้งคณะทํางานเพ่ือประสานงานกับหนวยงานภายนอก 
เพ่ือรับทราบขอมูลทางดานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันรวบรวมขอมูลทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  เทคโนโลยี และ
ดานอื่น ๆ ที่เก่ียวของ ซึ่งมีผลกระทบตอระบบประกันคุณภาพของสถาบัน  มาทําการวิเคราะห 
 3) หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน ทบทวนระบบประกันคุณภาพของสถาบันเปนระยะ ๆ 
เพ่ือจัดทําขอเสนอใหแกคณะกรรมการบริหารสถาบันในการพิจารณาปรับปรุงเกณฑ ดัชนี หรือ        
องคประกอบตาง ๆ  ตามระบบคุณภาพใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และเหมาะสมที่จะใชในการ   
ตรวจติดตามคุณภาพภายในทั้งระบบในครั้งตอไป 
 

 
 ขอมูลที่ไดจากการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน , การทบทวนของฝาย
บริหาร   ตลอดจนการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  จะถูกปอนกลับ
เขาสูระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เพ่ือใชในการปรับแนวทางการปฏิบัติของฝายตาง ๆ ที่ 
เก่ียวของกับระบบใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
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สวนที่ 3  เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 

 เครื่องมือท่ีใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏแบงออกเปน 4  หมวด  คือ 
 
 หมวดที่ 1  เครื่องมือสําหรับใชเปนเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพ   
       ประกอบดวย 
  - เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 หมวดที่ 2  เครื่องมือสําหรับใชในการปฏิบัติการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
       ประกอบดวย 
  - แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01) 
  - แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02) 
 หมวดที่ 3  เครื่องมือสําหรับใชในการประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 

     ประกอบดวย 
            - แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  (ป.01) 
  - แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม  (ป.02) 
  - แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 
 หมวดที่ 4  เครื่องมือสําหรับใชในการรายงาน  
       ประกอบดวย 
     - รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01) 
     - รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02) 
     - แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.03) 
     - รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04) 
 
 
 รายละเอียดของเครื่องมือแตละชนิดมีดังนี้ 
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เกณฑการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
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รายละเอียดของเกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค  และแผนงาน 
 ดัชนีที ่ 1.1  ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของหนวยงานเปนลายลักษณอักษร 
 2. ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคมีความสอดคลองกัน 
 3. ผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการกําหนดปรัชญา  วิสัยทัศน   
 4. มีการประชาสัมพันธใหผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบ    
 5. มีกลไกเพ่ือการทบทวนปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของหนวยงานใหสอดคลอง 
กับความเปลี่ยนแปลงและความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของ 

ดัชนีที่ 1.2  แผนงาน 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการจัดทําแผนงานของหนวยงานทั้งในลักษณะของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
 2. บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน 

คําช้ีแจง 
 1. เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏเปนเครื่องมือสําหรับใชในการ
ตรวจสอบการดําเนินงานตามองคประกอบในระบบคุณภาพของหนวยงานในสถาบันราชภัฏ 
 2. เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  ประกอบดวย 9 องคประกอบ  
39  ดัชนี  ในแตละดัชนีจะมีจํานวนเกณฑในการตรวจสอบไมเทากัน  ขึ้นอยูกับขอบขายของดัชนีนั้น   
แตจะครอบคลุมกระบวนการบริหารคุณภาพตามแนวคิด  PDCA  ในทุก ๆ ดัชนี 
 3. หนวยงานในระดับคณะใหมีการตรวจสอบทั้ง 9 องคประกอบ  39 ดัชนี  สําหรับหนวยงาน
อ่ืน ไดแก ศูนย / สํานักตาง ๆ  ใหมีเฉพาะองคประกอบที่พิจารณาแลววาเก่ียวของ และสามารถปรับ
ดัชนีและเกณฑตาง ๆ ใหมีความสอดคลองกับงานที่ปฏิบัติ 
 4. เกณฑการตรวจสอบขอใดที่ตองมีการตรวจสอบในเชิงปริมาณ เชน รอยละของจํานวนคน  
จํานวนผลงานฯลฯ ใหหนวยงานที่ถูกตรวจติดตามกําหนดตามความเหมาะสม และใหมีการปรับเกณฑให
สูงขึ้นในการตรวจครั้งตอไปเพ่ือแสดงถึงการมีพัฒนาการ ทั้งนี้การกําหนดเกณฑตองไมต่ํากวารอยละ 75 
 5. การตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  ใชการตัดสินผลการตรวจในลักษณะ
ของการวัดเพ่ือแบงระดับ  (Graded  Measurement)  โดยผลการตรวจตามเกณฑในแตละขอจะไดรับ
การตีคาออกมาเปน 3 ระดับ คือ 
 ระดับ 1 หมายถึง ไมมีการดําเนินการในเรื่องดังกลาว 
 ระดับ 2 หมายถึง มีการดําเนินการแตยังไมมีประสิทธิผลเพียงพอทําใหมีขอสังเกตบางประการ 
 ระดับ 3 หมายถึง มีการดําเนินการที่มีประสิทธิผล 
   การตัดสินผลวาดัชนีนั้น “ ผาน ”   จะตองไดรับผลการตรวจในระดับ  3  ตามเกณฑทุกขอ  
หากเกณฑขอหนึ่งขอใดยังไมถึงระดับ 3  ใหถือวาดัชนีดังกลาว ” ไมผาน”  ในการตรวจสอบครั้งนั้น     
ผลการตรวจสอบตามเกณฑในขอใดที่ไดระดับ 1 หรือ ระดับ 2   แสดงใหเห็นวามีขอบกพรองในการ
ดําเนินการตามเกณฑในขอนั้น ๆ ซึ่งจะตองนําไปสูการปฏิบัติการแกไขตอไป 
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 3. แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการมีความสอดคลองกับปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค
ของหนวยงาน 
 4. มีการเผยแพรแผนงานใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 
 5. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัติตามที่ระบุไว 
 6. มีกลไกในการติดตาม กํากับการปฏิบัติตามแผนงาน 
 7. มีระบบการประเมินผลแผนงานที่ชัดเจน 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงแผนของหนวยงาน 
 
องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 
 ดัชนีที ่ 2.1  การบริหารหลักสูตร 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 2. มีระเบียบวิธี และแนวปฏิบัติในการพัฒนาหลักสูตร 
 3. มีการดําเนินงานพัฒนาหลักสูตร โดยการเปดโอกาสใหทองถ่ินเขามามีสวนรวม 
 4. มีการกําหนดแผนการเรียนตลอดหลักสูตรไวเปนลายลักษณอักษร 
 5. ผูมีสวนเกี่ยวของมีความเขาใจในหลักการ จุดมุงหมาย โครงสรางและสาระสําคัญของหลักสูตรที่มี 
การนํามาใช 
 6. มีการจัดอาจารยผูสอนที่มีคุณวุฒิ  ความรู  และประสบการณตรงกับเนื้อหาสาระของวิชา 
 7. มีการประเมินผลการใชหลักสูตร 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงคําอธิบายรายวิชา  ตลอดจนการพัฒนาเนื้อหาให  
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและยุคสมัย 
 ดัชนีที่  2.2  การพัฒนาอาจารย 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบายและแผนการพัฒนาอาจารยเปนลายลักษณอักษร 
 2. อาจารยมีสวนรวมในการกําหนดแผนการพัฒนาอาจารย 
 3. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการดําเนินงานพัฒนาอาจารย 
 4. มีการจัดสงหรือสนับสนุนใหอาจารยเขารวมประชุม  อบรมสัมมนา  ลาศึกษาตอ  การทําผลงาน   
เพ่ือเพ่ิมตําแหนงทางวิชาการ  หรือการพัฒนาอาจารยในลักษณะอื่น  
 5. มีการประเมินผลการพัฒนาอาจารยอยางตอเนื่อง 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบพัฒนาอาจารย 
 ดัชนีที่  2.3  การคัดเลือกนักศึกษา 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคลองกับปรัชญา วัตถุประสงคของโปรแกรมวิชา และคณะ 
 2. มีแผนการรับนักศึกษาที่สอดคลองกับนโยบายของสถาบัน 
 3. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการดําเนินงานคัดเลือกนักศึกษาโดยเปดโอกาสใหทองถ่ินเขามามีสวนรวม 
 4. มีการดําเนินงานคัดเลือกนักศึกษาที่โปรงใส ตรวจสอบได 
 5. มีการคัดเลือกนักศึกษาไดตามจํานวนที่ตองการตามแผน และมีคุณสมบัติตามที่ระบุไว 
 6. มีการประเมินผลระบบการคัดเลือกนักศึกษา 
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 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบการคัดเลือกนักศึกษา 
 ดัชนีที่  2.4  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการจัดทําแนวการสอนในทุกรายวิชา พรอมกับแจงใหนักศึกษาไดรับทราบ 
 2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยใชเทคนิคและวิธีการที่หลากหลาย 
 3. มีการเปดโอกาสใหบุคลากรในทองถ่ินเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
 4. มีการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาหรือแกปญหาการเรียนการสอน 
 5. มีการประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารยดวยวิธีการตาง ๆ ตามสภาพจริง 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 ดัชนีที ่ 2.5  การวัดและประเมินผลการเรียน 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีระเบียบวาดวยการวัดและประเมินผลการศึกษา 
 2. มีคณะกรรมการวิชาการรับผิดชอบในการกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามระเบียบวาดวยการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา 
 3. มีการแจงใหนักศึกษาทราบถึงเกณฑที่ใชในการวัดและประเมินผลการเรียน 
 4. มีการใชวิธีการที่หลากหลายในการวัดและประเมินผลการเรียน 
 5. มีการแจงผลการประเมินใหผูเรียนไดรับทราบเปนระยะ 
 6. มีการประเมินผลการดําเนินงานดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการวัดและประเมินผลการเรียน 
 ดัชนีที่  2.6  การฝกประสบการณวิชาชีพ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีแผนการจัดกิจกรรมและคูมือการฝกประสบการณวิชาชีพ 
 2. มีคณะกรรมการดําเนินงานฝกประสบการณวิชาชีพ 
 3. มีการจัดเตรียมขอมูลสารสนเทศของแหลงฝกประสบการณที่หลากหลายและตรงตามความตองการ
ของโปรแกรมวิชาและนักศึกษา 
 4. มีการปฐมนิเทศและเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษา กอนออกฝกประสบการณวิชาชีพ 
 5. มีการติดตาม กํากับ และประเมินผลการฝกประสบการณวิชาชีพ โดยอาจารยนิเทศอยางสม่ําเสมอ 
 6. มีการประเมินผลระบบการฝกประสบการณวิชาชีพ 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบการฝกประสบการณวิชาชีพ 
 ดัชนีที่  2.7  หองเรียนและหองปฏิบัติการ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีระเบียบวาดวยการใชหองเรียนและหองปฏิบัติการ 
 2. มีแผนการใชหองเรียนและหองปฏิบัติการ 
 3. มีบุคลากรที่รับผิดชอบในการดูแลอาคาร  หองเรียน  และหองปฏิบัติการ 
 4. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการที่มีความเหมาะสมในเรื่องการระบายอากาศและแสงสวาง 
 5. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการที่มีวัสดุอุปกรณอยูในสภาพพรอมใช 
 6. มีระบบปองกันภัยเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน 
 7. มีการประเมินผลการใชหองเรียนและหองปฏิบัติการโดยนักศึกษาและอาจารยผูสอน 
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 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงหองเรียนและหองปฏิบัติการ 
 ดัชนีที่  2.8  ระบบสารสนเทศ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีตํารา วารสารที่ทันสมัยเพียงพอตามเกณฑมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
 2. มีระบบเครือขายคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล 
 3. มีระบบฐานขอมูลและการบริการสารสนเทศที่เอ้ือประโยชนตอการเรียนการสอน 
 4. มีการประเมินผลระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 ดัชนีที ่ 2.9  ส่ือและวัสดุอุปกรณการสอน 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการจัดทําเอกสารตําราหลักทุกรายวิชา 
 2. มีการนําแหลงทรัพยากรในทองถ่ินมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการฝกประสบการณ
วิชาชีพ 
 3. มีการสนับสนุนใหอาจารยผูสอนผลิตสื่อและวัสดุอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีทันสมัย 
 4. มีการใชสื่อและวัสดุอุปกรณการสอนไดสอดคลองกับจุดประสงคที่ตองการใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู 
 5. มีการประเมินผลการใชสื่อและวัสดุอุปกรณการสอน 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการใชสื่อและวัสดุอุปกรณการสอน 
 ดัชนีที่  2.10  การติดตามและประเมินคุณภาพบัณฑิต 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต 
 2. มีแผนการติดตามและประเมินคุณภาพบัณฑิต 
 3. มีคณะกรรมการติดตามและประเมินคุณภาพบัณฑิต 
 4. มีการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตกอนจบการศึกษา 
 5. มีการสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 
 6. มีการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต โดยผูใชบัณฑิตอยางตอเนื่อง 
 7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการติดตามและประเมินคุณภาพบัณฑิต 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงแผนการติดตามและประเมินคุณภาพบัณฑิต 
 
องคประกอบที่ 3  การพัฒนานักศึกษา 
 ดัชนีที่  3.1  นโยบายและแผนงานดานการพัฒนานักศึกษา 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบาย แผนงาน และโครงการเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษาที่ครอบคลุมคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของบัณฑิต 
 2. อาจารยและนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและโครงการ 
 3. มีการประชาสัมพันธใหผูเก่ียวของไดรับทราบถึงแผนงานและโครงการอยางท่ัวถึง 
 4. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัติตามที่ระบุไว 
 5. มีกลไกการติดตาม กํากับการปฏิบัติตามแผนงานและโครงการ 
 6. มีการประเมินผลนโยบาย แผนงาน และโครงการพัฒนานักศึกษา 
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 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงนโยบาย แผนงาน และโครงการพัฒนานักศึกษา 
 ดัชนีที ่ 3.2  กิจกรรมนักศึกษา 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีคณะกรรมการดําเนินงานเก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษาทั้งในสวนของอาจารยและนักศึกษา 
 2. มีผูรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมนักศึกษาตามแผนงานและโครงการ โดยเปดโอกาสใหนักศึกษามี
สวนรวมในการบริหารจัดการกิจกรรม 
 3. มีการประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของในการปฏิบัติภารกิจรวมกันเก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษา 
 4. นักศึกษาสวนใหญเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
 5. มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาในทุก ๆ โครงการ 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
 ดัชนีที่  3.3  ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือทําหนาที่ในการดูแลนักศึกษา 
 2. มีการกําหนดสัดสวนของอาจารยที่ปรึกษาตอนักศึกษาไวอยางเหมาะสม 
 3. มีการพัฒนาอาจารยที่ปรึกษาอยางตอเนื่อง 
 4. อาจารยที่ปรึกษาปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจในการพบกับนักศึกษาอยางเปนทางการ อยางนอย      
ภาคเรียนละ 2 ครั้ง 
 5. มีการจัดตารางเวลาใหนักศึกษาเขาพบเพ่ือขอคําปรึกษา 
 6. มีการประเมินผลระบบอาจารยที่ปรึกษา 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบอาจารยที่ปรึกษา  
 ดัชนีที่  3.4  การจัดบริการแนะแนว 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดบริการแนะแนวใหกับนักศึกษาของคณะ 
 2. มีการสํารวจขอมูลนักศึกษาเปนรายบุคคล 
 3. มีการใหบริการสารสนเทศดานการศึกษา  อาชีพ  และสวนตัวอยางสม่ําเสมอ 
 4. มีการจัดหาแหลงทุนการศึกษา และมีการจัดสรรทุนใหกับนักศึกษาตามหลักเกณฑอยางเหมาะสม 
 5. มีการประเมินผลการจัดบริการแนะแนว 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการจัดบริการแนะแนวใหกับนักศึกษา 
 
องคประกอบที่ 4  การวิจัย 
 ดัชนีที ่ 4.1  นโยบายและแผนงานวิจัย 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานดานการวิจัยไวเปนลายลักษณอักษร 
 2. มีนโยบายและแผนงานที่สอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของสถาบัน       
ที่เนนการนําผลการวิจัยไปใชเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 
 3. บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานดานการวิจัย 
 4. มีการประชาสัมพันธนโยบายและแผนงานดานการวิจัยใหบุคลากรที่เก่ียวของไดรับทราบอยางทั่วถึง 
 5. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัติตามที่ระบุไว 
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 6. มีกลไกการติดตาม กํากับการปฏิบัติตามแผนงาน 
 7. มีการประเมินผลนโยบายและแผนงานดานการวิจัยอยางตอเนื่อง 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงนโยบายและแผนงานดานการวิจัย      
 ดัชนีที่  4.2  การสงเสริม สนับสนุน และพัฒนางานวิจัย 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีคณะกรรมการรับผิดชอบงานดานการวิจัย 
 2. มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานดานการวิจัยตามเกณฑที่กําหนด 
 3. มีการจัดหาแหลงทุนจากภายนอกมาใชในการพัฒนางานวิจัย 
 4. มีการสรางเครือขายความรวมมือดานการวิจัยกับองคกรภายนอก 
 5. มีการสงเสริมใหอาจารยและนักศึกษามีการทําวิจัยทั้งในรูปแบบของการวิจัยกลุมและการวิจัยเดี่ยว 
 6. มีการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูเก่ียวกับวิธีวิทยาทางการวิจัยอยางตอเนื่อง 
 7. มีการแตงตั้งท่ีปรึกษาทางการวิจัยประจําคณะอยางเปนทางการ 
 8. มีการกําหนดใหการวิจัยเปนภาระงานสวนหนึ่งของอาจารย 
 9. มีการประเมินผลการดําเนินงานดานการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนางานวิจัย 
 10. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานสงเสริม สนับสนุน และพัฒนางานวิจัย 
 ดัชนีที่  4.3  ผลงานวิจัย 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดคุณลักษณะของผลงานวิจัยที่มีความสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินและสังคม 
 2. มีจํานวนผลงานวิจัยในแตละปตามเกณฑที่กําหนด 
 3. มีการจัดประชุมเพ่ือนําเสนอผลงานวิจัยในเวทีวิชาการ 
 4. มีการเผยแพรผลงานวิจัยทั้งในระดับทองถ่ิน  ระดับประเทศ  และระดับนานาชาติ 
 5. มีการนําผลจากการวิจัยไปใชเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินและสังคม 
 6. มีการประเมินคุณภาพผลงานวิจัย โดยผูทรงคุณวุฒิทางการวิจัย 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาผลงานวิจัยใหมีคุณภาพ 

 
องคประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม 

 ดัชนีที ่ 5.1  นโยบายและแผนงานการบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานการบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคมไวเปนลายลักษณ
อักษร 
 2. มีนโยบายและแผนงานที่สอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของสถาบัน 
 3. บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานการบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม 
 4. มีการประชาสัมพันธนโยบายและแผนงานการบริการทางวิชาการใหบุคลากรท่ีเก่ียวของไดรับทราบ
อยางท่ัวถึง 
 5. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัติตามที่ระบุไว 
 6. มีกลไกการติดตาม กํากับการปฏิบัติตามแผนงาน 
 7. มีการประเมินผลนโยบายและแผนงานการบริการทางวิชาการอยางตอเนื่อง 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงนโยบายและแผนงานการบริการทางวิชาการ  
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 ดัชนีที ่ 5.2  การดําเนินกิจกรรมการบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม     
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการดําเนินกิจกรรมดานการบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม 
 2. มีแผนปฏิบัติงานท่ีระบุกิจกรรมและโครงการเกี่ยวกับการบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม    
ที่ชัดเจน 
 3. มีการดําเนินกิจกรรมและโครงการตามแผนงาน 
 4. มีการติดตาม กํากับใหการดําเนินกิจกรรมและโครงการเปนไปอยางตอเนื่อง 
 5. มีการปรับปรุงวิธีการดําเนินกิจกรรมและโครงการบริการทางวิชาการใหมีความเหมาะสม 
 ดัชนีที่  5.3  ผลการดําเนินงานดานบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. บุคลากรในหนวยงานไดรับเชิญเปนวิทยากรใหกับหนวยงานภายนอกอยางสมํ่าเสมอ 
 2. บุคลากรในหนวยงานไดรับเชิญเปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพ / วิทยานิพนธใหกับหนวยงาน    
ภายนอกสถาบัน 
 3. มีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการทางวิชาการโดยผูใชบริการ 
 4. มีการประเมินความคุมคาและประโยชนที่ไดรับจากการบริการทางวิชาการ 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการใหบริการทางวิชาการแกทองถ่ินและสังคม 
 6. มีการรายงานผลการดําเนินงานใหบุคคลที่เก่ียวของไดรับทราบ 
 
องคประกอบที่  6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ดัชนีที่  6.1  นโยบายและแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไวเปนลายลักษณอักษร 
 2. มีนโยบายและแผนงานที่สอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของสถาบัน 
 3. บุคลากรในหนวยงานรวมกับชุมชน มีสวนรวมในการกําหนดแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 4. มีการประชาสัมพันธนโยบายและแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของไดรับ
ทราบอยางท่ัวถึง 
 5. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัติตามที่ระบุไว 
 6. มีกลไกการติดตาม กํากับการปฏิบัติตามแผนงาน 
 7. มีการประเมินผลนโยบายและแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงนโยบายและแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
 ดัชนีที่  6.2  การดําเนินกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒธรรม 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการดําเนินกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 2. มีแผนปฏิบัติงานท่ีระบุกิจกรรมและโครงการเกี่ยวกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่ชัดเจน 
 3. มีการดําเนินกิจกรรมและโครงการตามแผนงาน 
 4. มีการประสานงานใหเกิดกิจกรรม โดยมีอาจารย บุคลากร นักศึกษา และทองถ่ินเขามามีสวนรวม 
 5. มีการติดตาม กํากับใหการดําเนินกิจกรรมและโครงการเปนไปอยางตอเนื่อง 
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 6. มีการปรับปรุงวิธีการดําเนินกิจกรรมและโครงการดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหมีความ  
เหมาะสม 
 ดัชนีที่  6.3  ผลการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีแผนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานในทุกระยะ 
 2. มีการดําเนินงานตามแผนการติดตามและประเมินผลอยางสมํ่าเสมอ 
 3. มีการประเมินผลการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทุกกิจกรรมและโครงการ 
 4. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความเหมาะสม 
  5. มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานใหผูที่เก่ียวของไดรับทราบ 

 
องคประกอบที่  7  การบริหารจัดการ 

 ดัชนีที ่ 7.1  นโยบายและแผนงาน 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบายการบริหาร  แผนกลยุทธ  และแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน 
 2. บุคลากรท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการบริหาร 
 3. มีการเผยแพรนโยบายและแผนงานใหบุคลากรที่เก่ียวของไดรับทราบอยางท่ัวถึง 
 4. มีการนําแผนไปสูการปฏิบัติตามที่ระบุไว 
 5. มีกลไกการติดตาม กํากับการปฏิบัติตามแผนงาน 
 6. มีการประเมินผลนโยบายการบริหารและแผนงานอยางตอเนื่อง 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงนโยบายและแผนงานการบริหารจัดการ 
 
 ดัชนีที่  7.2  โครงสรางองคกร และระบบการบริหารจัดการ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีโครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหารงาน ซึ่งรับรูโดยท่ัวกันอยางชัดเจน 
 2. มีการบริหารท่ีเนนการมีสวนรวมของบุคคลที่เก่ียวของ 
 3. มีระบบบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ 
 4. มีการประเมินระบบบริหารจัดการของหนวยงาน 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงโครงสรางองคกรและระบบบริหารจัดการ 
 ดัชนีที่  7.3  การสรรหาบุคลากร 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบาย แผนงาน ระเบียบ ขอกําหนดในการสรรหาผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรท่ีชัดเจน 
 2. มีแนวปฏิบัติในการไดมาซึ่งผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรท่ีมีความโปรงใส 
 3. มีการประเมินผลการสรรหาผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากร 
 4. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบการสรรหาบุคลากร 
 ดัชนีที่  7.4  การพัฒนาบุคลากร 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบายและแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน 
 2. มีการกําหนดกรอบและคุณสมบัติของบุคลากรตามนโยบายและแผนพัฒนา 
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 3. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการดําเนินงานพัฒนาบุคลากร 
 4. มีการจัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 
 5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกในการมีสวนรวมในการพัฒนาองคกรใหกับบุคลากร  
 6. มีการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบการพัฒนาบุคลากร 
 ดัชนีที่  7.5  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีแผนปฏิบัติการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 2. มีคณะกรรมการรับผิดชอบในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 3. มีการกําหนดรูปแบบและเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองและครอบคลุม  
ภาระงานที่บุคลากรมีการปฏิบัติ 
 4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปแบบตาง ๆ  ที่มีความโปรงใสและเปนธรรม 
 5. มีการจัดสงผลการประเมินใหบุคลากรที่เก่ียวของไดรับทราบ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาวิธีการ    
ปฏิบัติงาน 
 6. มีการประเมินผลระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น 
 ดัชนีที่  7.6  การประชาสัมพันธ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบายและแผนงานการประชาสัมพันธหนวยงานเปนลายลักษณอักษร 
 2. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการประชาสัมพันธหนวยงาน 
 3. มีกลไกการดําเนินงานที่เชื่อมโยงกันเปนระบบอยางชัดเจน 
 4. มีการประเมินผลระบบการประชาสัมพันธของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธของหนวยงาน 

ดัชนีที่  7.7  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบายและแผนการจัดตั้งฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 2. มีแผนงานและโครงการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 3. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 4. มีการใชระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อการบริหารทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
 5. มีการประเมินผลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 
องคประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 
 ดัชนีที่  8.1  แหลงงบประมาณ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการจัดทําคําของบประมาณแผนดินที่สอดคลองกับแผนงานและโครงการของสถาบัน 
 2. มีแผนการจัดหารายไดจากแหลงงบประมาณอื่น 
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3. มีคณะกรรมการรับผิดชอบเกี่ยวกับการเงินและงบประมาณ 
4. ดําเนินงานตามแผนการจัดหารายได 
5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนทุกระยะ 
6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน  

 ดัชนีที่  8.2  การจัดสรรงบประมาณ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีนโยบายการจัดสรรงบประมาณประจําปกําหนดไวอยางชัดเจน 
 2. มีแผนการจัดสรรงบประมาณที่ครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน 
 3. มีคณะกรรมการรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ 
 4. มีการนําขอมูลความตองการของสวนตาง ๆ ในหนวยงานมาใชในการวางแผนการจัดสรรงบประมาณ 
 5. มีการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมเพื่อการจัดสรรงบประมาณ 
 6. มีการเผยแพรการจัดสรรงบประมาณใหบุคลากรที่เก่ียวของไดรับทราบ 
 7. มีการติดตามและประเมินผลการใชงบประมาณ 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณในครั้งตอไป 
 ดัชนีที่  8.3  ระบบบัญชีและการตรวจสอบ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีแผนการตรวจสอบระบบบัญชีและการใชงบประมาณ  

2. มีคณะกรรมการรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบบัญชีและการตรวจสอบ 
 3. มีการวิเคราะหคาใชจายงบประมาณตามแผนงานและโครงการที่ไดรับจัดสรร 
 4. มีระบบการตรวจสอบภายในและภายนอกที่สอดคลองกัน 
 5. มีการรายงานผลการตรวจสอบใหบุคลากรท่ีเก่ียวของไดรับทราบ 
 6. มีการประเมินผลระบบบัญชีและการตรวจสอบการใชงบประมาณ 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงระบบบัญชีและการตรวจสอบ 
 
องคประกอบที่  9  การประกันคณุภาพ 
 ดัชนีที่  9.1  นโยบายและแผนงานการประกนัคุณภาพ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพไวเปนลายลักษณอักษร 
 2. มีนโยบายและแผนงานที่สอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของสถาบัน 
 3. บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานการประกันคุณภาพ 
 4. มีการประชาสัมพันธนโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพใหบุคลากรท่ีเก่ียวของไดรับทราบ 
อยางท่ัวถึง 
 5. มีการประเมินผลนโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงนโยบายและแผนงานการประกันคุณภาพ 
 ดัชนีที่  9.2  การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน 
 2. มีการใชระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ 
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 3. มีกลไกการติดตาม กํากับการปฏิบัติตามแผนงาน 
 4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานประกันคุณภาพและรายงานใหบุคลากรและหนวยงาน  
ที่เก่ียวของไดรับทราบ 
 5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานใหบรรลุผลตามแผน 
 ดัชนีที่  9.3  การประกันคุณภาพภายใน 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการสรางความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 2. มีการจัดทําคูมือ เอกสารตาง ๆ เก่ียวกับการประกันคุณภาพ 
 3. มีการควบคุมคุณภาพภายในหนวยงาน โดยการดําเนินงานตามองคประกอบคุณภาพท่ีหนวยงาน
นํามาใช 
 4. มีการตรวจติดตามคุณภาพภายในหนวยงาน โดยเนนถึงการตรวจสอบในเชิงระบบตามองคประกอบ
คุณภาพ ที่หนวยงานนํามาใช 
 5. มีการประเมินคุณภาพภายในหนวยงาน  โดยเนนถึงผลลัพธและผลผลิตที่ไดจากการดําเนินการตาม
ระบบประกันคุณภาพ  ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวทางการประเมินจากองคกรภายนอก  
 6. มีการประเมินผลการประกันคุณภาพภายในหนวยงานทั้งระบบและรายงานใหบุคลากรที่เก่ียวของ
ไดรับทราบ 
 7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการประกันคุณภาพภายในหนวยงาน 
 ดัชนีที่  9.4  การประกันคุณภาพภายนอก 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีการทําความเขาใจกับบุคลากรในหนวยงานเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 2. มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในหนวยงานมาใชในการวางแผนเพื่อปรับปรุงและเตรียมรับ 
การประเมินคุณภาพจากองคกรภายนอก 
 3. มีการเก็บรวบรวมหลักฐานแสดงผลการประเมินคุณภาพภายในไวอยางเปนระบบ  เพ่ือใชเปน    
หลักฐานแสดงตอคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอก 
 4. จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกเมื่อถึงระยะเวลาที่กําหนดทุก 5 ป และมีการรายงานผลไป    
ยังหนวยงานที่เก่ียวของไดรับทราบ 
 5. มีการประเมินผลการประกันคุณภาพภายนอก และรายงานใหบุคลากรที่เก่ียวของไดรับทราบ 
 6. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานประกันคุณภาพภายนอกใหมี           
ประสิทธิภาพ 
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แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01) 
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            ต.01 
 

( ปก ) 
แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ 

 
ของ 

 
(หนวยงาน)................................................... 

 
สถาบันราชภัฏ ....................................... 

 
 
 

องคประกอบที่ ....................... 
ดัชนีที่ .................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               วัน / เดือน / ปที่ทําการตรวจ 
                ............................................ 
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แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ 

ของ...................................... สถาบันราชภัฏ................................ 
 
 

องคประกอบที่          (ตัวอยาง)    2  การเรียนการสอน 
 

 ผลการตรวจสอบ 
ดัชนีที่ 

 
      เกณฑการตรวจสอบ  1  2  3

 
   สิ่งท่ีตรวจพบ / ขอสังเกตของผูตรวจ

 
  2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.มีคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 
2.มีระเบียบวิธีและแนวปฏิบัติ
ในการพัฒนาหลักสูตร  
3.เปดโอกาสใหทองถ่ินเขามา
มีสวนรวมในการพัฒนา   
หลักสูตร 

4.............................. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

แมจะมีการกําหนดเปนนโยบายตามเอกสาร
แตในทางปฏิบัติยังไมมีการดําเนินการใน
เรื่องดังกลาวแตอยางใด 

        
ลงชื่อ ............................................. 

              (                                       ) 
                      ผูตรวจ 



 

 

     377

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน  (ต.02) 
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            ต.02 

 
( ปก ) 

แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
 

ของ 
 

(หนวยงาน)................................................... 
 

สถาบันราชภัฏ ....................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               วัน / เดือน / ปที่ทําการบันทึก 
                ............................................ 

 



 

 

     379

 

แบบบันทึกสรุปผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
(หนวยงาน)............................................  สถาบันราชภัฏ .................................. 

 
 

องคประกอบที่ 
 

 
    ดัชนีที่ 

 

 
เกณฑขอท่ีมีการดําเนินการอยาง

มีประสิทธิผล 
 

 
เกณฑขอท่ีควรไดรับการแกไข 

 / เหตุผล 
 

 
  (ตัวอยาง) 

 
        1 

 
 
 
 

 
 
 
     1.1 
 
 
 
 

 

 
 
 
     1 , 2 , 3 
 
 

 

 
 
 
 4 – ประชาคมในคณะมีการรับรู 
เก่ียวกับปรัชญา วิสัยทัศนในระดับต่ํา 
 5 - ไมมีการระบุวาเมื่อใดจะมีการ
ทบทวนปรัชญา วิสัยทัศนของคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หมายเหตุ ในแตละชองใหระบุขอมูลเฉพาะตัวเลข  ยกเวนในชองเกณฑขอท่ีตรวจสอบแลวพบวา 
ควรมีการแกไข  ใหระบุเหตุผลประกอบ  
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แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  
(ป.01) 
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           ป.01 
 

แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ 

 
ชื่อผูตอบแบบประเมิน ......................................................... ตําแหนง ................................. 

       หนวยงาน ............................................................. 
 
 

คําช้ีแจง 
 1. ใหหัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนผูตอบแบบประเมินนี้  จากนั้น     
สงแบบประเมินไปใหหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม  เพ่ือทําการสรุปผลตอไป 
 2. แบบประเมินฉบับนี้  แบงการประเมินออกเปน  2  ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ตอนที่ 2 การประเมินคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
ตอนที่ 1  การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

  
กรุณาอานรายการประเมินแลวพิจารณาวา กระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่เกิดขึ้นมี      

ความเหมาะสมในการปฏิบัติอยูในระดับใด  โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
  1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
  2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอย 
  3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
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รายการประเมิน 

 

 
  1 

 

  
  2 

 

 
  3 

 

 
  4 

 

 
 5 

 
 

การวางแผน 
1. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันมีการประสานงานกับหนวยงาน 
เก่ียวกับการวางแผนการตรวจติดตาม 
2. หนวยงานมีการจัดประชุม ทําความเขาใจกับบุคลากร
3. หนวยงานมีการจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง และสงใหคณะผูตรวจ
ไดทําการศึกษาลวงหนา 
4. หนวยงานมีการจัดเตรียมสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือใชใน
การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
การดําเนินการตรวจ 

5. มีการชี้แจงวัตถุประสงคและรายละเอียดในการดําเนินการตรวจ     
เพ่ือใหหนวยงานไดรับทราบ 
6. มีการใชเวลาในการประชุมเริ่มตนอยางเหมาะสม กลาวคืออยูระหวาง  
25 – 30 นาที 
7. มีการตรวจสอบเอกสารตามที่หนวยงานกลาวถึงในรายงานการศึกษา   
ตนเอง 
8. มีการใชวิธีการอยางหลากหลาย เพ่ือตรวจสอบถึงการถือปฏิบัติของ 
หนวยงานตามเกณฑที่ใชตรวจสอบระบบ 
9. มีการใชเวลาในการตรวจเปนไปตามแผนการตรวจที่กําหนดไว 

 
การสรุปผลการตรวจ 

10. มีการดําเนินการสรุปผลการตรวจใหหนวยงานไดรับทราบในวันรุงขึ้น
หลังจากการตรวจเสร็จสิ้น   
11. มีการชี้แจงถึงผลการตรวจในเบื้องตนใหหนวยงานรับทราบ 
12. เปดโอกาสใหหนวยงานชี้แจงขอมูลเพ่ิมเติม 
13. ผลการตรวจในเบื้องตน ทําใหหนวยงานไดรับขอคิด / ขอเสนอ /   
ขอสังเกตที่เปนประโยชนตอการนําไปปรับปรุงระบบคุณภาพ 
14. โดยภาพรวม การตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งนี้ เปนไปตาม     
วัตถุประสงค 
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ตอนที่ 2  การประเมินคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

 กรุณาอานรายการประเมินแลวพิจารณาวาผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละทานมี         
คุณลักษณะในแตละดานเหมาะสมเพียงใด  โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
  1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
  2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอย 
  3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

( ใหประเมินผูตรวจติดตามทุกคน โดยจัดทําตารางรายการประเมินใหครบตามจํานวนผูตรวจ ) 
 

ชื่อผูตรวจติดตาม ................................................................................................ 
 

 
รายการประเมิน 

 

 
  1 

 

  
 2 

 

 
 3 

 

 
 4 

 

 
 5 

 
 
1. เปนผูฟงท่ีดี 
2. มีความสามารถในการพูดสื่อสาร 
3. มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
4. มีความละเอียดถี่ถวน 
5. มีความเปนกันเอง 
6. มีการรับรูที่รวดเร็ว 
7. มีการทํางานอยางเปนระบบ 
8. มีความอดทน 
9. มีอัธยาศัยดี 
10. มองโลกในแงดี 
11. กลาแสดงออก 
12. มีการเตรียมตัวที่ดี 
13. มีความสามารถในการบริหารเวลา 
14. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
15. มีความเขาใจในกระบวนการและระบบประกันคุณภาพ 
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แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม   

(ป.02) 
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           ป.02 

 
แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม 
 

ชื่อผูตอบแบบประเมิน ......................................................... ตําแหนง ................................. 
       หนวยงาน ............................................................. 

 
 

คําช้ีแจง 
 1. ใหหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนผูตอบแบบประเมินนี้  จากนั้นนําผลการประเมิน 
ไปใชประกอบผลการประเมินจาก ป.01   และ ป.03     เพ่ือทําการสรุปผลการทํางานในสวนที่ทานรับผิดชอบ 
 2. แบบประเมินฉบับนี้  แบงการประเมินออกเปน  2  ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ตอนที่ 2 การประเมินคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
ตอนที่ 1  การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

  
กรุณาอานรายการประเมินแลวพิจารณาวา กระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่เกิดขึ้นมี      

ความเหมาะสมในการปฏิบัติอยูในระดับใด  โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
  1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
  2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอย 
  3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
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รายการประเมิน 

 

 
  1 

 

  
 2 

 

 
 3 

 

 
 4 

 

 
 5 

 
 

การวางแผน 
1. หนวยงานมีการจัดทํารายงานการศึกษาตนเองและสงใหคณะผูตรวจ     
ไดทําการศึกษาลวงหนา 
2. หนวยงานมีการจัดเตรียมสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือใช     
ในการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
3. มีการเลือกหัวหนาคณะผูตรวจ กอนดําเนินการตรวจ 
4. มีการจัดประชุมผูตรวจในคณะ เพ่ือทบทวนบทบาทหนาที่ และ         
มอบหมายการทํางาน 
 
การดําเนินการตรวจ 
5. มีการชี้แจงวัตถุประสงคและรายละเอียดในการดําเนินการตรวจ         
เพ่ือใหหนวยงานไดรับทราบ 
6. มีการใชเวลาในการประชุมเริ่มตนอยางเหมาะสม กลาวคืออยูระหวาง   
25 – 30 นาที 
7. มีการตรวจสอบเอกสารตามที่หนวยงานกลาวถึงในรายงานการ       
ศึกษาตนเอง 
8. มีการใชวิธีการอยางหลากหลาย เพ่ือตรวจสอบถึงการถือปฏิบัติของ 
หนวยงานตามเกณฑที่ใชตรวจสอบระบบ 
9. มีการใชเวลาในการตรวจเปนไปตามแผนการตรวจที่กําหนดไว 
 
การสรุปผลการตรวจ 
10. ผูตรวจแตละคนทําการสรุปผลการตรวจในสวนที่ตนเองรับผิดชอบ 
11. มีการยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกันในคณะผูตรวจ 
12. มีการดําเนินการสรุปผลการตรวจใหหนวยงานไดรับทราบในวันรุงขึ้น 
หลังจากการตรวจเสร็จสิ้น   
13. ผลการตรวจในเบื้องตน ทําใหหนวยงานไดรับขอคิด / ขอเสนอ /     
ขอสังเกตที่เปนประโยชนตอการนําไปปรับปรุงระบบคุณภาพ 
14. โดยภาพรวม การตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งนี้ เปนไปตาม      
วัตถุประสงคที่ตองการ 
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ตอนที่ 2  การประเมินคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

 กรุณาอานรายการประเมินแลวพิจารณาวาผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละทานในคณะ    
ที่ทานรับผิดชอบ  มีคุณลักษณะในแตละดานเหมาะสมเพียงใด  โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับ  
ความคิดเห็นของทาน 
  1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
  2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอย 
  3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
( ใหประเมินผูตรวจติดตามในคณะที่ทานรับผิดชอบ โดยจัดทําตารางรายการประเมินใหครบตามจํานวนผูตรวจ ) 

 
ชื่อผูตรวจติดตาม ................................................................................................ 

 
 

รายการประเมิน 
 

 
  1 

 

  
 2 

 

 
 3 

 

 
 4 

 

 
 5 

 
 

1. เปนผูฟงท่ีดี 
2. มีความสามารถในการพูดสื่อสาร 
3. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
4. มีความละเอียดถี่ถวน 
5. มีความเปนกันเอง 
6. มีการรับรูที่รวดเร็ว 
7. มีการทํางานอยางเปนระบบ 
8. มีความอดทน 
9. มีอัธยาศัยดี 
10. มองโลกในแงดี 
11. กลาแสดงออก 
12. มีการเตรียมตัวที่ดี 
13. มีความสามารถในการบริหารเวลา 
14. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
15. มคีวามเขาใจในกระบวนการและระบบประกันคุณภาพ 
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แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 
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           ป.03 

 
แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
 

ชื่อผูตอบแบบประเมิน ......................................................... ตําแหนง ................................. 
      หนวยงาน ............................................................. 

 
 

คําช้ีแจง 
 1. ใหผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละทานเปนผูตอบแบบประเมินนี้  จากนั้นสงแบบประเมินไป   
ยังหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม     เพ่ือทําการสรุปผลการทํางานตอไป 
 2. แบบประเมินฉบับนี้  แบงการประเมินออกเปน  2  ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ตอนที่ 2 การประเมินคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
ตอนที่ 1  การประเมินกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

  
กรุณาอานรายการประเมินแลวพิจารณาวา กระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ทานมีการปฏิบัติ 

มีความเหมาะสมอยูในระดับใด  โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
  1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
  2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอย 
  3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สดุ 
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รายการประเมิน 
 

 
  1 

 

  
 2 

 

 
 3 

 

 
 4 

 

 
 5 

 
 

การวางแผน 
1. ทานมีการศึกษาและทําความเขาใจในเกณฑการตรวจติดตามคุณภาพและ
รายงานการศึกษาตนเองในสวนที่ไดรับมอบหมาย 
2. ทานไดจัดเตรียมแบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ       ซึ่ง
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนวางแผนการเก็บ       
รวบรวมขอมูลดวยวิธีการอ่ืน ๆ เปนการลวงหนา 

 
การดําเนินการตรวจ 

3. ทานไดทําการตรวจสอบเอกสารตามที่หนวยงานกลาวถึงในรายงาน
การศึกษาตนเอง 
4. ทานมีการใชวิธีการอยางหลากหลาย เพ่ือตรวจสอบถึงการถือปฏิบัติ   
ของหนวยงานตามเกณฑที่ใชตรวจสอบระบบ 
5. ทานไดใชเวลาในการตรวจ  เปนไปตามแผนการตรวจที่กําหนดไว
6. ทานไดทําการบันทึกรายละเอียดของสิ่งท่ีไดจากการตรวจ ลงในแบบ 
ตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพที่จัดเตรียมไว 
7. ในขณะทําการตรวจ ทานไดปฏิบัติหนาท่ีตอหนวยงานดวยความเปน
กัลยาณมิตร 

 
การสรุปผลการตรวจ 

8. ทานไดนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากแหลงตาง ๆ มาทําการ
วิเคราะห     กอนทําการสรุปผลการตรวจในสวนที่ตนเองรับผิดชอบ 
9. ในการประชุมสรุปผล ทานยอมรับฟงความคิดเห็นของผูตรวจทานอื่นใน
คณะผูตรวจ  ทําใหการทํางานเปนเอกภาพ 
10. ทานดําเนินการสรุปผลการตรวจในสวนที่ตนเองรับผิดชอบไดเสร็จตาม
เวลา 
11. การสรุปผลการตรวจของทาน  ทําใหไดขอคิด / ขอเสนอ / ขอสังเกตที่
เปนประโยชนตอหนวยงาน     ในการนําไปปรับปรุงระบบคุณภาพ 
12. โดยภาพรวม การตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งนี้ เปนไปตาม      
วัตถุประสงคที่ตองการ 
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ตอนที่ 2   การประเมินคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

 กรุณาอานรายการประเมินแลวพิจารณาวาทานมีคุณลักษณะในแตละดานเหมาะสมเพียงใด  
โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
  1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
  2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอย 
  3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

 
 

 
รายการประเมิน 

 

 
  1 

 

  
 2 

 

 
 3 

 

 
 4 

 

 
 5 

 
 

1. เปนผูฟงท่ีดี 
2. มีความสามารถในการพูดสื่อสาร 
3. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
4. มีความละเอียดถี่ถวน 
5. มีความเปนกันเอง 
6. มีการรับรูที่รวดเร็ว 
7. มีการทํางานอยางเปนระบบ 
8. มีความอดทน 
9. มีอัธยาศัยดี 
10. มองโลกในแงดี 
11. กลาแสดงออก 
12. มีการเตรียมตัวที่ดี 
13. มีความสามารถในการบริหารเวลา 
14. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
15. มคีวามเขาใจในกระบวนการและระบบประกันคุณภาพ 
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รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01) 
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           ร.01 
 

( ปก ) 
รายงานการศึกษาตนเอง 

 
ของ 

 
(หนวยงาน)................................................... 

 
สถาบันราชภัฏ ....................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

                    วัน / เดือน / ปที่รายงาน 
                   ......................................... 
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สารบัญ 
           

หนา 
 
 คํานํา 
 ตอนที่ 1   ขอมูลเก่ียวกับหนวยงาน 
 ตอนที่ 2   องคประกอบ  ดัชนี  และเกณฑการตรวจสอบระบบคุณภาพ 
 ตอนที่ 3   ผลการดําเนินงานเปนรายองคประกอบ 
 ตอนที่ 4   จุดออน - จุดแข็งท่ีพบในระบบคุณภาพ 
 ตอนที่ 5  รายการเอกสารและหลักฐานที่ใชอางอิง 
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คํานํา 
 

 ........................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 
 

        ลงนาม.................................. 
        (                                     ) 
                   ตําแหนงของหัวหนาหนวยงาน
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ตอนที่  1 
ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน 

 
 

ประวัติความเปนมา 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 

 
แผนภูมิองคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทรัพยากรของหนวยงาน (บุคลากร , งบประมาณ , ครุภัณฑ ฯลฯ ) 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 2 
องคประกอบ  ดัชนี  และเกณฑการตรวจสอบระบบคุณภาพ 

 
 

(ใหระบุรายละเอียดขององคประกอบ  ดัชนี  และเกณฑการตรวจสอบที่หนวยงานใชสําหรับการตรวจติดตาม  
คุณภาพภายใน) 

 
ตัวอยาง 

 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค  และแผนงาน 
  

ดัชนีที ่ 1.1  ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค 
เกณฑการตรวจสอบ 
 1. มีปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของหนวยงานเปนลายลักษณอักษร 
 2. ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคมีความสอดคลองกัน 
 3. ผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการกําหนดปรัชญา  วิสัยทัศน   
 4. มีการประชาสัมพันธใหผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบ    
 5. มีกลไกเพ่ือการทบทวนปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของหนวยงานใหสอดคลองกับ
ความเปลี่ยนแปลงและความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของ 
 

ดัชนีที่ 1.2  ..................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 
ผลการดําเนินงานเปนรายองคประกอบ 

 
 

(ใหรายงานในลักษณะความเรียงในแตละองคประกอบ) 
 
ตัวอยาง 
 

องคประกอบที่ 1   
คณะ......... มีระบบในการกําหนดปรัชญา  วิสัยทัศน  วัตถุประสงค  และแผนงาน คือ มีการเปดโอกาส

ใหบุคลากรในหนวยงานไดเขามามีสวนรวมในการกําหนดปรัชญา  วิสัยทัศน   โดยใชการวิเคราะห SWOT เพ่ือจะ
ไดทราบถึงจุดออน –จุดแข็ง  อันจะนําไปสูการกําหนดวิสัยทัศนที่มีความเปนไปได  (เอกสาร......) 

เมื่อไดปรัชญาและวิสัยทัศนของหนวยงานแลว  ไดนําปรัชญา  วิสัยทัศนมาเปนแนวทางในการกําหนด
วัตถุประสงคและแผนงาน  ซึ่งท่ีผานมาคณะมีการจัดทําแผนในลักษณะของกลยุทธและแผนปฏิบัติการ (เอกสาร
.....) 

เมื่อคณะจัดทําปรัชญา  วิสัยทัศน วัตถุประสงค  และแผนงานเปนที่เรียบรอยแลว  ไดมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหบุคลากรในคณะ และผูที่มีสวนเกี่ยวของไดรับทราบอยางชัดเจนโดยทั่วถึง (เอกสาร.....) 

 
องคประกอบที่ 2 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 4 

จุดออนและจุดแข็งที่พบในระบบคุณภาพ 
 
 

(ใหระบุถึงจุดออนและจุดแข็งของหนวยงานที่ปรากฏในการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ) 
 
ตัวอยาง 
 
 องคประกอบที่ 1 
 จากการตรวจสอบตนเองของคณะพบวา ไมไดมีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของ
หนวยงาน  จึงขาดขอมูลในการนํามาปรับปรุงการวางแผนใหมีความเหมาะสม แตจุดเดนที่พบในองคประกอบนี้ 
คือ บุคลากรในคณะรับรู และมีความเขาใจในปรัชญา  วิสัยทัศนของหนวยงานเปนอยางดี เนื่องจากมีการเผยแพร
อยางตอเนื่อง  และกระทําในหลายลักษณะ 
 
 องคประกอบที่ 2 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 5 
รายการเอกสารและหลักฐานที่ใชอางอิง 

 
 
(ใหจัดเรียงเอกสารหรือหลักฐานอางอิงไวตามลําดับ เพ่ือความสะดวกในการพิจารณารายงานการศึกษาตนเอง
ของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน โดยอาจจัดเรียงตามองคประกอบในรูปของตาราง) 
 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 
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รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02) 
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           ร.02 
 

( ปก ) 
รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประจําปการศึกษา .............. 

 
ของ 

 
(หนวยงาน)................................................... 

 
สถาบันราชภัฏ ....................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

                    วัน / เดือน / ปที่รายงาน 
                   ......................................... 
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วัตถุประสงคของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 

 
วิธีดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 
 

รายชื่อคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

 1. .............................................................................  หัวหนาคณะผูตรวจ 
 2. .............................................................................  ผูตรวจ 
 3. .............................................................................  ผูตรวจ 
 4. .............................................................................  ผูตรวจ 
 5. .............................................................................  เลขานุการคณะผูตรวจ 
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ขอบเขตการดําเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
(ใหระบุถึงการแบงหนาที่ในการตรวจติดตามของผูตรวจแตละคน) 

 1. องคประกอบที่ 1 ............................................... ผูตรวจ .................................... 
 2. องคประกอบที่ 2 ............................................... ผูตรวจ .................................... 
 3. องคประกอบที่ 3 ............................................... ผูตรวจ .................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 
 
 

วัน / เดือน / ป ที่ทําการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 

 
 

ผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  จําแนกเปนรายดัชนีตามแตละองคประกอบ 
 

 
องคประกอบ 

 

 
ดัชนี 

 

 
ผลการตรวจสอบ 

 

ขอเสนอแนะ / 
ขอสังเกตของผูตรวจ

 
............................ .................................. (ใหระบุผลการตรวจสอบโดย   

ภาพรวมในแตละดัชนี ในลักษณะ
ของความเรียง วาไดผลอยางไร  
และใหระบุดวยวา ดัชนีนั้น “ผาน”
หรือ  “ไมผาน”) 

 
 

(ใหระบุขอสังเกต 
ของผูตรวจ หากพบวา
มีการดําเนินการตาม
เกณฑขอหนึ่ง  ขอใด
ในดัชนีนั้น ๆ 

ยังไมเหมาะสม) 
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ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการตรวจ 

 
(ใหระบุถึงปญหาและอุปสรรคที่พบในการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน) 

 
1. ......................................................................................................................... 
2. ......................................................................................................................... 
3. ......................................................................................................................... 
4. ......................................................................................................................... 
5. ......................................................................................................................... 

 
 

ลงนามคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 

 1. ................................................................................ หัวหนาคณะผูตรวจ 
   (                                             ) 

 
 2. ................................................................................ ผูตรวจ 
   (                                             ) 

 
 3. ................................................................................ ผูตรวจ 
   (                                             ) 

 
 4. ................................................................................ ผูตรวจ 
   (                                             ) 

 
 5. ................................................................................ เลขานุการคณะผูตรวจ 
   (                                             ) 
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แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.03) 
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           ร.03 
 

( ปก ) 
แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง 

 
ของ 

 
(หนวยงาน)................................................... 

 
สถาบันราชภัฏ ....................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

                    วัน / เดือน / ปที่รายงาน 
                   ......................................... 
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แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง 
 

 
ที่ 
 

 
รายการขอบกพรอง 

 

 
วิธีการแกไข / พัฒนา 

 

 
ระยะเวลาที่คาด 
วาจะดําเนินการ 

แลวเสร็จ 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับ

 
 
 
1 
 

 
ตัวอยาง 
 
ขาดการดําเนินการในการ
จัดบริการแนะแนวใหกับ
นักศึกษา 

 

 
 
 
แตงตั้งคณะทํางาน และ
จัดตั้งศูนยแนะแนวประจํา 
คณะ  พรอมจัดหาวัสดุ  
และอุปกรณสํานักงานที่     
จําเปน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
   2  เดือน 

 

 
 
 

นักศึกษาของคณะ 
ไดรับบริการดาน 
การแนะแนวที่มี     
ประสิทธิภาพ 

 
ลงชื่อ ............................................. 

              (                                       ) 
          ตําแหนงหัวหนาหนวยงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04) 
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           ร.04 
 

( ปก ) 
รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง 

จากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประจําปการศึกษา .............. 
 

ของ 
 

(หนวยงาน)................................................... 
 

สถาบันราชภัฏ ....................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

                    วัน / เดือน / ปที่รายงาน 
                   ......................................... 
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ผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง 
 

 
ที่ 
 

 
   รายการขอบกพรอง 

 

 
 วิธีการแกไข / พัฒนา 

 

 
    ผลการดําเนินการ 

 
ปญหาอุปสรรคใน
การดําเนินงาน  

 
 
 
1 
 

 
ตัวอยาง 
 
ขาดการดําเนินการใน 
การจัดบริการแนะแนว 
ใหกับนักศึกษา 

 

 
 
 
แตงตั้งคณะทํางาน และ
จัดตั้งศูนยแนะแนว
ประจําคณะ พรอม     
จัดหาวัสดุและอุปกรณ
สํานักงานที่จําเปน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
มีการดําเนินการ       
ตามแผนเปนที่เรียบรอย
แลว  และ ขณะนี้ศูนย
แนะแนวประจําคณะ
สามารถใหบริการกับ  
นักศึกษาไดเปนอยางดี   

 

 
 
 

              -  
 
 
 

 
ลงชื่อ ............................................. 

              (                                       ) 
                   ตําแหนงหัวหนาหนวยงาน 



บทที่  6 
 

สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

  รายงานการวิจัยในบทนี้ครอบคลุมเนื้อหาสาระสวนที่สําคัญ คือ วัตถุประสงคของ
การวิจัย  สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะ     
  รายละเอียดมีดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
เพ่ือพัฒนาระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
  การสรุปผลการวิจัยในบทนี ้ เปนการนําเสนอผลการวิจัยตามประเด็นหลักในการ
พัฒนาระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภัฏ     โดยมีคําถามนําในการวิจัย 3 
ประการ คือ 

  1. สภาพปจจุบันของระบบประกันคุณภาพและระบบการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในของสถาบันราชภัฏเปนอยางไร 

2. ปญหาของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนอยางไร และมีแนว
ทางแกไขปญหาเหลานั้นดวยวิธีใด 
  3. ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่มีความเหมาะสม 
และเปนไปไดในการนําไปใชใหเกิดประสิทธิภาพ ควรมีคุณลักษณะอยางไร 

1. สภาพปจจุบันของระบบประกันคุณภาพและระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของ
สถาบันราชภัฏเปนอยางไร 

  จากการศึกษาเอกสารการประกันคุณภาพของสถาบันราชภัฏและการสัมภาษณ
บุคลากรที่เก่ียวของพบวา ปจจุบันทุกสถาบันราชภัฏมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเกิดข้ึน   
ตามนโยบายและแนวทางดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2539  ซึ่ง
ถือเปนนโยบายหลัก ประกอบกับเหตุผลอีกหลายประการ  เชน  สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปน
ที่จะตองสรางความมั่นใจใหแกสังคมวา สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ   สถาบันอุดมศึกษา
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จะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เปนประโยชนตอนักศึกษา ผูปกครอง ผูจาง
งาน รัฐบาล และประชาชนทั่วไป  ฯลฯ  จึงตองเรงใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพ 

  โครงสรางของระบบประกันคุณภาพของสถาบันราชภัฏ ประกอบดวย 3 ระบบ 
คือ ระบบควบคุมคุณภาพ ระบบตรวจสอบคุณภาพ และระบบประเมินคุณภาพ  การดําเนินงานที่
ผานมาสถาบันราชภัฏตาง ๆ จะใชแนวปฏิบัติของสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ โดยนํามาประยุกต
ใหเหมาะกับแตละสถาบัน  มีการแตงตั้งคณะกรรมการในระดับตาง ๆ เพ่ือผลักดันงานประกัน
คุณภาพ     โดยมีหนวยประกันคุณภาพของสถาบันทําหนาที่ในการประสานงาน  องคประกอบ
คุณภาพของสถาบันราชภัฏ  ประกอบดวย 9 องคประกอบเชนเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย  

  ในสวนของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่สถาบันราชภัฏตาง ๆ มีการ
ดําเนินการอยูในปจจุบันนั้น  จําแนกตามสวนตาง ๆ ไดดังนี้ 

 หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   ยึดหลักการตรวจสอบอยางเปนระบบ หลักของ
ความเปนอิสระ หลักของความเปนกัลยาณมิตร และหลักของความโปรงใส ยุติธรรม 

 วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประกอบดวยวัตถุประสงคหลาย
ประการ ดังนี้  1) เพ่ือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพใน
หนวยงาน  2)  เพ่ือฝกใหบุคลากรมีทักษะในการเปนผูตรวจติดตามที่มีประสิทธิภาพ  3)  เพ่ือ
เปนการใหกําลังใจแกหนวยงาน 4) เพ่ือหาจุดออน จุดแข็งของหนวยงาน และนําไปสูการแกไข   
5)  เพ่ือใหการชวยเหลือและแนะนําหนวยงาน  โดยไมมีการจับผิด  6)  เพ่ือควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานตามองคประกอบในระบบคุณภาพ  และ  7)  เพ่ือกระตุนใหหนวยงาน
ไดดําเนินการตามระบบคุณภาพ 

 บุคลากรซึ่งทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  มีกลาวไวในเอกสาร 4 ฉบบั
ในลักษณะของคุณสมบัติทั่วไป   เชน เปนกลาง ไมมีสวนไดสวนเสียกับหนวยงานที่เขาไปตรวจ  
ไดรับการแตงตั้งจากสถาบัน  มุงความเปนกัลยาณมิตร   อาน  SSR ละเอียด ฯลฯ  แตไมมีการ
กําหนดคุณสมบัติและบทบาทที่ชัดเจนในทางปฏิบัติ    

เคร่ืองมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพ       เครื่องมือในระบบปจจุบันมีใชอยู 2 
ลักษณะ  คือแบบประเมิน 5 ระดับ และแบบตรวจสอบรายการ   

การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   มีการรวมกันวางแผนในระดับสถาบัน  
โดยใหทุกหนวยงานภายในสถาบัน   สงตัวแทนเขามาเปนกรรมการรวมกับหนวยประกันคุณภาพ
ของสถาบัน  รวมประชุมเพื่อกําหนดชวงเวลาและรายละเอียดในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    
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นอกจากนี้แตละหนวยงานยังตองเตรียมการจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง   พรอมจัดเตรียม
เอกสารหลักฐาน บุคลากร และสถานที่สําหรับการตรวจ    

การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   มีการจัดประชุมกอนดําเนินการ จากนั้น
เร่ิมดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยเนนการตรวจสอบจากเอกสาร   ในการตรวจแตละคร้ังใช
เวลาในการตรวจหนวยงานละประมาณ 2-3 ช่ัวโมง  

การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยเริ่มจากคณะผูตรวจ นําขอมูลที่ได
มารวมอภิปราย พรอมกับแจงผลการตรวจดวยวาจาใหหนวยงานรับทราบ   มีการเสนอแนะ
วิธีการแกปญหาเพื่อการพัฒนา และปรับปรุง กอนที่จะปดการประชุมการสรุปผล 

การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   ยังไมมีการจัดทําเปนรายงานเพื่อ
สงกลับไปใหหนวยงานไดรับทราบรายละเอียดของการตรวจครบทุกสถาบัน    สําหรับสถาบันที่มี
การจัดทํารายงานแลวนั้น    รายงานสั้นและขาดรายละเอียด    มีการจัดสงรายงานไปยังหนวยที่
ตรวจ และรวบรวมสังเคราะหเปนรายงานฉบับรวมโดยหนวยประกันคุณภาพ 

การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ไมมีการกําหนดไวในระบบ
ที่ใชปจจุบัน 

การทบทวนของฝายบริหาร  ไมมีการกําหนดไวในระบบที่ใชปจจุบัน 

การปฏบิัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ไมมีการกําหนด
ไวในระบบที่ใชปจจุบัน 

สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน 
พบวามีหลายปจจัยที่ทําใหสถาบันตองจัดระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในสถาบันขึ้น ไดแก 
การกําหนดใหระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการบริหาร ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ   การแขงขันในกลุมสถาบันอุดมศึกษาดวยกัน   ความตองการบัณฑิตที่มี
คุณภาพ  เปนตน  
 
2. ปญหาของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนอยางไร และมีแนวทางแกไขปญหา 
    เหลาน้ันดวยวิธีใด 

  ผลการศึกษาปญหาและแนวทางแกไขของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
จําแนกตามแตละสวน  สรุปไดดังนี้ 
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 หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ปญหา คือบุคลากรในสถาบันขาดความเขาใจใน
หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ขาดความเปนระบบตอเนื่องสมํ่าเสมอ  และการเนนหลัก
ของความเปนกัลยาณมิตรมากเกินไป      ทําใหขาดความจริงจังในการปฏิบัติการตรวจติดตาม
คุณภาพ    สําหรับแนวทางแกไขมีดังนี้ คือ กําหนดหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ชัดเจน 
แลวทําการประชาสัมพันธใหเกิดความเขาใจรวมกันทั่วทั้งสถาบัน   กระตุนใหบุคลากรทุกฝายของ
สถาบันเขามามีสวนรวมในการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางทั่วถึง   ดําเนินการเปนระบบให
ตอเนื่องและจริงจัง  

 วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   ปญหา คือ บุคลากรในหนวยงานที่
ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพสวนใหญขาดความเขาใจในวัตถุประสงคที่ชัดเจน  วัตถุประสงคที่
กําหนดขึ้นไมสอดคลองกับแนวทางที่ไดมีการปฏิบัติจริง    แนวทางแกไขคือ กําหนดวัตถุประสงค
ที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติไดจริง   พรอมทั้งช้ีแจงวัตถุประสงคของการตรวจติดตามใหไดรับ
ทราบโดยทั่วกัน    

บุคลากรที่ทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  พบปญหาหลายประการ คือ
ไมไดมีการกําหนดคุณสมบัติของบุคคลที่จะมาทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในไวเปน
พิเศษ  สวนใหญมาเปนดวยความสมัครใจหรือมีหนาที่ที่เก่ียวของ ผูตรวจติดตามคุณภาพมี
ความสามารถในการวินิจฉัยปญหาที่แตกตางกัน   ทําใหการตรวจขาดมาตรฐานที่นาเช่ือถือ    
ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในขาดความเขาใจและความแมนยําในองคประกอบตามระบบคณุภาพ
ที่นํามาใชในการตรวจ   ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในบางสวนมีบุคลิกภาพที่ไมเหมาะสม รวมทั้ง
ขาดความสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ    สําหรับแนวทางแกไขนั้น มีขอสรุปดังนี้คือ 
กําหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑการคัดเลือกบุคคลที่จะมาทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในไวเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน  จัดการอบรมใหความรู ฝกทักษะและสรางเจตคติที่ดีให
ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในใหมากขึ้น     ตลอดจนใหมีการกําหนดบทบาทในการปฏิบัติหนาที่
ใหกับผูตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ชัดเจน  เพ่ือการทํางานที่เปนเอกภาพ  

เครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ปญหาที่พบคือ เครื่องมือที่ใชเนน
การตรวจเฉพาะเอกสาร    ไมเนนการตรวจสอบเชิงระบบตามหลัก PDCA   เกณฑการตรวจสอบ
และประเมินในลักษณะขั้นบันไดไมสะทอนใหเห็นถึงระดับคุณภาพที่แทจริง  และเครื่องมือที่ใชมี
ลักษณะตายตัว  ไมยืดหยุน     สวนแนวทางแกไขที่มีการเสนอไว  คือ     ควรมีการใชเครื่องมือท่ี
ใหขอมูลในเชิงคุณภาพประกอบกับขอมูลเอกสารมากยิ่งข้ึน  เชน แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม 
ฯลฯ    ควรศึกษาแนวทางจากการประเมินภายนอกควบคูกันไปดวย  เพ่ือใหขอมูลที่ไดจากการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในครอบคลุมประเด็นที่ตองมีการรายงาน    สถาบันควรจัดทํา
แบบฟอรมตาง ๆ ที่ใชในการตรวจติดตาม เพ่ือใหหนวยงานมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน และตรงกัน  
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นอกจากนี้ควรเนนการตรวจสอบระบบคุณภาพ  โดยพิจารณาถึงกระบวนการ PDCA ในแตละ
องคประกอบคุณภาพมากกวาการบงช้ีระดับคุณภาพ 

การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  พบปญหา คือหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจติดตามมีปญหาในการวางแผนเตรียมเอกสาร และขาดบุคลากรในการดําเนินงาน   ผูตรวจ
ติดตามคุณภาพมีเวลาในการอาน SSR อยางจํากัด  เนื่องจากหนวยงานที่จะตองไดรับการตรวจสง
รายงานชา   ผูตรวจไมมีแผนการตรวจที่ชัดเจน  และขาดการประสานงานการวางแผนในระดับ
สถาบัน ทําใหการดําเนินการประสบปญหา     สําหรับแนวทางแกไขที่พบจากการศึกษา คือ 
หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามตองระดมกําลังจากบุคลากรทุกฝายใหเขามารวมทํางานประกัน
คุณภาพ  เพราะถือวาการทํางานที่มีคุณภาพเปนเรื่องของทุกคน   หนวยงานประกันคุณภาพของ
สถาบันตองมีการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ      เพ่ือจัดทําปฏิทินการดําเนินงานที่ชัดเจน   
คณะผูตรวจติดตามคุณภาพมีการวางแผนการทํางานและจัดระบบการทํางานที่ดี   มีการวาง
แผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ในทุกระดับที่เกี่ยวของ  และควรเปดโอกาสใหหนวยงานที่
จะรับการตรวจติดตามไดมีสวนรวมในการกําหนดแผน และกติกาท่ีใชในการตรวจติดตาม 

การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  มีปญหาดังนี้   คือ มีระยะเวลาในการ
ตรวจนอย   ขาดการดําเนินการตรวจติดตามในเชิงลึก เนนการตรวจเฉพาะเอกสาร    ขาดความ
จริงจังในการตรวจ  มีการอะลุมอลวยกันมากเกินไป   ผูตรวจติดตามบางสวนมีความเรงรีบ
ดําเนินการตรวจใหเสร็จ ทําใหการตรวจติดตามไมเปนระบบที่ดีและมีความหมาย   หนวยงานที่
ไดรับการตรวจขาดความพรอมในการที่จะไดรับการตรวจสอบ และประการสุดทายคือหนวยงานที่
ไดรับการตรวจใชเวลาในการนําเสนอภาพรวมของหนวยงานมากเกินไปในการประชุมเริ่มตน  ทํา
ใหเสียเวลาในการดําเนินการตรวจติดตาม     แนวทางแกไข คือ กําหนดขั้นตอนของการ
ดําเนินการตรวจใหเปนมาตรฐานที่เปนระบบและชัดเจน  เพ่ิมระยะเวลาในการตรวจใหมีความ
เหมาะสมกับขอบขายงานที่ตองเขาไปตรวจติดตาม   และตองดําเนินการอยางจริงจัง  โดยใหถือ
วา การตรวจติดตามคุณภาพเปนกิจกรรมที่ทุกหนวยงานและบุคลากรทุกคนตองใหความสําคัญ   

การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   พบปญหา  คือ การใหขอเสนอแนะของ
ผูตรวจติดตามคุณภาพขาดความชัดเจน   ระยะเวลาในการรวมสรุปผลของคณะผูตรวจติดตาม
คุณภาพนอยเกินไป สวนใหญใชเวลาประมาณไมเกิน 1 ชั่วโมง  บางคณะไมมีการรวมสรุปผลกอน
การนําเสนอ     การนําเสนอขอสรุปของการตรวจขาดความเปนมาตรฐาน ข้ึนอยูกับคณะผูตรวจ
แตละคณะ และอีกประการหนึ่งคือการนําเสนอผลการตรวจเปนไปในเชิงลบมากกวาเปนการให
ขอเสนอแนะในทางสรางสรรค    สําหรับแนวทางแกไขที่ควรเกิดขึ้น คือ ควรมีการกําหนดแนว
ทางการนําเสนอผลการตรวจอยางเปนข้ันตอนที่ชัดเจน  นําเสนอผลการตรวจติดตามในเชิง
สรางสรรคดวยการใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนและใหกําลังใจตอหนวยงาน    และคณะผูตรวจ



 417

ติดตามคุณภาพควรใชเวลาในการสรุปผลในเบื้องตนพอสมควร  ทั้งนี้เพ่ือความถูกตอง ชัดเจน 
รอบคอบกอนการนําเสนอหนวยงานไดรับทราบ 

การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  มีปญหาสรุปไดดังนี้ คือ มีความลาชา
ในการรายงานผลการตรวจกลับไปยังหนวยงานที่ไดรับการตรวจ   ขาดขอเสนอแนะที่นําไปสูการ
ดําเนินการแกไขของหนวยงานท่ีไดรับการตรวจ   ไมมีการจัดทํารายงานผลการตรวจที่มี
รายละเอียดที่ชัดเจน  สงกลับไปยังหนวยงานที่ไดรับการตรวจและหนวยงานที่เกี่ยวของ   ยังไมมี
การกําหนดรูปแบบของรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในใชภายในสถาบัน  และไมมี
การกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานดังกลาว   ทําใหมีการละเลยไมปฏิบัติ     สวน
แนวทางแกไขที่เปนขอเสนอจากการศึกษา คือ ควรกําหนดรูปแบบการจัดทํารายงานผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในที่มีความชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งสถาบัน พรอมกําหนด
ผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงาน  นอกจากนี้ควรมีการกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมในการรายงาน
ผลไปยังหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพ เพ่ือมิใหเกิดความลาชาจนเกินไป จนทําให
ขาดความกระตือรือรน 

การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน       ขาดวิธีการประเมิน  
ประสิทธิผลของการตรวจติดตามที่ชัดเจน  ทําใหไมทราบถึงจุดเดน จุดดอยของการตรวจ   ดังนั้น
แนวทางแกไข คือ ควรกําหนดรูปแบบการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามที่มีความชัดเจน
และควรมีการนําผลการประเมิน  มาสูการปรับปรุงกระบวนการตรวจติดตามใหมีประสิทธิผลมาก
ยิ่งข้ึน  

การทบทวนของฝายบริหาร  ปญหา คือ ขาดวิธีการทบทวนของฝายบริหารทั้งในระดับ
หนวยงานและในระดับสูงอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน  ดังนั้นแนวทางแกไขคือ ฝายบริหารในระดับ
ตาง ๆ  นําผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ และกํากับ 
ดูแลใหการดําเนินการตามระบบคุณภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน      ฝายบริหาร
ของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม   นําผลของการตรวจมาใชในการวางแผนเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพของระบบคุณภาพ    นําผลจากการตรวจติดตามคุณภาพไปใชเพ่ือสนับสนุน
หนวยงานในดานงบประมาณ ตลอดจนการใหขวัญ กําลังใจที่เหมาะสม   และควรนําผลจากการ
ตรวจติดตามคุณภาพไปใชเปนมาตรการ ในการกระตุนเตือนหนวยงานใหปฏิบัติตามระบบ
คุณภาพ 

การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ปญหาที่พบคือ
ขาดการดําเนินการในการแกไขและติดตามผล  ทําใหไมมีการแกไขขอบกพรองที่พบจากการตรวจ
ติดตามคุณภาพอยางทันที   และอีกประการหนึ่งคือหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามไมมีเวลา
ในการจัดการแกปญหาท่ีพบเพราะมีภารกิจในสวนอื่น ๆ มากอยูแลว   แนวทางแกไขที่มีการ    
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นําเสนอ คือ ควรกําหนดใหการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลเปนสวนหนึ่งของระบบการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในที่ตองมีการดําเนินการโดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  โดยมีการกําหนด
ระยะเวลาในการแกไขขอบกพรองที่ชัดเจน ทั้งนี้เพ่ือความสะดวกในการติดตามผล  

สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ  สงผลใหเกิดปญหาดังนี้ คือ เกิดขอเรียกรองจากผูใชบัณฑิต
ที่ตองการบัณฑิตที่มีคุณภาพ   เสียงสะทอนจากสังคมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่ยังไมมี
คุณภาพเพียงพอ    ตลอดจนเกิดความสับสนในการปฏิบัติ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงแนว
ทางการปฏิบัติอยูเร่ือย ๆ    และประการสุดทายคือ กระแสคุณภาพการศึกษาในสังคมไทย  
สงผลกระทบเชิงจิตวิทยาที่กอใหเกิดความตระหนก   แนวทางแกไข คือ เรงพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาอยางแทจริง  ทั่วถึง และตอเนื่อง  อีกทั้ง
ควรมีการประสานงานกับหนวยงานภายนอกสถาบัน เพ่ือรับทราบขอมูลที่เปนปจจุบัน 

 
3. ระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่มีความเหมาะสม และเปนไปได 
    ในการนําไปใชใหเกิดประสิทธิภาพ ควรมีคุณลักษณะอยางไร 
 
  จากการวิจัยสรุปไดวา   ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ
ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น ซึ่งผานการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิและผานการประเมินโดยผูที่เก่ียวของ
ในระดับสถาบันราชภัฏ   ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวนคือ   สวนที่ 1 โครงสรางของระบบการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ    สวนที่ 2 คุณลักษณะที่สําคัญของระบบการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ   สวนที่ 3 เคร่ืองมือที่ใชในระบบการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน    

สาระสรุป มีดังตอไปนี้ 
สวนที่ 1  โครงสรางของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ หมายถึง ชุดขององคประกอบที่แสดงถึง
ความสัมพันธของแนวทางที่สถาบันราชภัฏใชในการดําเนินการภายใน  เพ่ือตรวจสอบวาหนวยงาน
ตาง ๆ ในสถาบันราชภัฏ   มีการปฏิบัติตามขอกําหนดหรือหลักเกณฑของระบบคุณภาพที่นํามาใช 

โครงสรางของระบบดังกลาวประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ    ดังนี ้
องคประกอบดานปจจัยนาํเขา  ไดแก 
- วัตถุประสงคของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
- หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- บุคลากรซึ่งทาํหนาที่เปนผูตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
- เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
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องคประกอบดานกระบวนการ  ไดแก 
- การวางแผนการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
- การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
- การประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
- การทบทวนของฝายบริหาร 
- การปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
องคประกอบดานปจจัยสงออก  ไดแก 
- การรายงานผลการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน 
องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ  ไดแก 
- ผลที่ไดจากการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน,      

การทบทวนของฝายบริหาร  และการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการ
ตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 

องคประกอบดานสภาพแวดลอมของระบบ  ไดแก 
- การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก 

สวนที่ 2  คุณลักษณะที่สําคัญของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน 
            ราชภัฏ 

  คุณลักษณะทีสํ่าคัญของระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  
ตามโครงสรางของระบบ  มดีังนี ้

องคประกอบดานปจจัยนําเขา 
วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

   การตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  มีวัตถุประสงคที่สําคญั  5 ประการ คือ 
 1) เพ่ือตรวจสอบและยืนยนัการถือปฏิบตัิ ตามองคประกอบในระบบคุณภาพของ
หนวยงานตามสภาพความเปนจริง 
 2) เพ่ือคนหาจุดแข็ง – จุดออน ของหนวยงานในการดาํเนินงานดานตาง ๆ ตามระบบ 
คุณภาพ  เพ่ือนําไปสูการพฒันาและปรบัปรุงใหเหมาะสม 
 3) เพ่ือใหการแนะนํา ชวยเหลือ แกหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ 
 4) เพ่ือกระตุนใหบคุลากรในหนวยงานมคีวามตืน่ตัวและเห็นความสาํคัญของการ
ดําเนนิการตามระบบคุณภาพ  ซึ่งนาํไปสูการมีคุณภาพและประสิทธภิาพในการจัดการศึกษา 
 5) เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมคุณภาพในองคการ 

หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
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    ในการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏั  อาศัยหลักการสําคัญ  7  ประการ คือ 
 1) หลักการตรวจสอบในเชงิระบบ 
 2) หลักการของความมีอิสระ 
 3) หลักการของการมีสวนรวม 
 4) หลักการของความเปนกลัยาณมิตร 
 5) หลักการของความโปรงใสและตรวจสอบได 
 6) หลักการของการปรับปรุงตนเอง 
 7) หลักการของการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 

 บุคลากรซึ่งทาํหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
    ผูตรวจติดตามคณุภาพภายใน ของสถาบันราชภัฏควรมีคุณสมบัตทิี่สําคัญดังนี ้
 คุณสมบตัิทั่วไป 
 1) ผานการฝกอบรมและการทดสอบแลววามีความรู ความเขาใจ ทกัษะ และเจตคติที่ดี
ตอการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  ตลอดจนมีการเพิ่มพูนความรูเก่ียวกับการบรหิารงานคุณภาพ
อยางสม่ําเสมอ 
 2) มีความรู ความเขาใจเกีย่วกับการบรหิารงานคุณภาพ และระบบคุณภาพที่สถาบัน   
ราชภัฏนํามาใชเปนอยางด ี
 3) มีความรู ความสามารถในการวินจิฉัยปญหาและการวิเคราะหขอมูล 
 4) มีความเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไปตรวจสอบอยางแทจริง 
 คุณสมบตัิดานทักษะและบคุลิกภาพ 
 1) มีความสามารถในการสื่อสารทั้งฟง พูด และเขียนสรุปรายงานผลไดเปนอยางด ี
 2) มีความเปนมิตรตอบุคคลอื่น 
 3) มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง 
 4) มีความสุขุมรอบคอบ 
 5) มีความสุภาพ 
 6) มีความตืน่ตัวอยากรูอยากเห็น 
 7) มีทักษะในการบริหารจัดการ 
 8) มองโลกในแงด ี
 9) มีความสามารถในการทํางานอยางเปนระบบ 
 10) เช่ือมั่นในหลักฐาน / ขอมูล และกลาตดัสินใจตามขอเท็จจริงที่ปรากฏ 
 11) มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 
 12) เปนผูตรงตอเวลา 
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การไดมาซึ่งผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน   มีวธิีการไดมาดังนี ้
 1) หนวยงานตาง ๆ ในสถาบันเสนอชื่อบคุลากรของตนเขาเปนผูตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน 
 2) บุคลากรทีม่ีความสมัครใจ เสนอชื่อตนเองเขาเปนผูตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
 3) การเปนผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในโดยตําแหนง      กลาวคอื บุคลากรที่มีตําแหนง
บริหารตอไปนี้ไดแก  รองอธิการบดี  คณบด ี ผูอาํนวยการสํานักหรือตําแหนงอ่ืนที่เทียบเทา จะได 
รับสิทธิในการแตงตั้งใหเปนผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในโดยตาํแหนง 

ทั้งนี้ใหพิจารณาคุณสมบัติขางตนประกอบการแตงตั้ง  หากบุคลากรคนใดยัง
ไมไดผานการฝกอบรมเพื่อทําหนาที่เปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน   ใหถือปฏิบัติวาตองเขารับ 
การอบรมกอน แลวจึงดําเนินการแตงตั้งเปนผูตรวจติดตามคุณภาพในภายหลัง 
  การปฏิบัติหนาที่ของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน ตองมีการดําเนินการเปนคณะ
ซึ่งประกอบดวยหัวหนาคณะผูตรวจติดตามและผูตรวจติดตาม โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตามจะ
พิจารณาจากบุคคลผูมีอาวุโสสูงสุดในกลุมนั้น ๆ     

บทบาทของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 1) การเตรียมความพรอมและวางแผนกอนการปฏิบตัิงานจริง  ประกอบดวย 
- การศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานหรือขอกําหนดในระบบคณุภาพทีม่ีการนํามาใช 
- รวมประชุมกับคณะผูตรวจติดตามเพื่อแบงหนาที่ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
- การพิจารณารายงานการศึกษาตนเองที่หนวยงานสงมาใหเปนการลวงหนา 
- การกําหนดประเด็นคาํถามหรือขอสงสัยที่ไดจากรายงานการศึกษาตนเองเพื่อใชเปนแนวทาง 
   ในการตรวจติดตามคุณภาพภายในสําหรับหนวยงานที่ไดรับการมอบหมาย 
- รวมประชุมกอนดาํเนินการในวันปฏิบตังิานตรวจสอบ 

2) การรวบรวมขอมูลตามขอเท็จจริงที่ปรากฏดวยวิธีการตาง ๆ ตามขอบเขตที่ตนเอง
รับผิดชอบ 
 3) รวมปฏิบัตงิานกับผูตรวจติดตามคุณภาพคนอื่นในคณะอยางมีเอกภาพ 
 4) สรุปผลการตรวจติดตามในขอบเขตทีไ่ดรับเพื่อนาํเสนอตอหัวหนาคณะผูตรวจตดิตาม
 5) ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและคณะผูตรวจ 
 6) ติดตามผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรองของหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ 

บทบาทของหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
 1) จัดการประชุมเพื่อซักซอมความเขาใจและมอบหมายความรับผิดชอบใหกับคณะ
ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในที่ตนรับผดิชอบ 
 2) ดําเนนิการประชุมเริ่มตนการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 3) ติดตาม  กาํกับดูแลใหการดําเนนิการตรวจติดตามคณุภาพภายในเปนไปอยางราบรื่น  
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 4) จัดการประชุมคณะผูตรวจติดตามคุณภาพเพ่ือรวบรวมผลการตรวจในเบื้องตนและ
นําเสนอผลการตรวจ  ใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจรับทราบในขั้นของการสรุปผลการตรวจ
ติดตาม คุณภาพภายใน 
 5) ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะผูตรวจติดตามทีต่นเองรับผดิชอบ 
 6) จัดทํารายงานการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจ 

ขนาดของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 คณะผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏควรมีหลายชุด แตละชุด
ประกอบดวย หัวหนาคณะ 1 คน และผูตรวจติดตาม 4 คน ในจาํนวนนี้ใหทาํหนาที่เลขานุการ 1 
คน 
 

เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
      แบงออกเปน 4 หมวด   คือ 
    หมวดที่ 1  เครื่องมือสําหรับใชเปนเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพ   ประกอบดวย 
- เกณฑการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
    หมวดที ่ 2 เครื่องมือสําหรับใชในการปฏบิัตกิารตรวจตดิตามคุณภาพภายในประกอบดวย 
- แบบตรวจสอบการดาํเนนิงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01) 
- แบบบนัทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02) 
    หมวดที่ 3  เครื่องมือสําหรับใชในการประเมินประสทิธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
ประกอบดวย 
- แบบประเมนิประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  
  (ป.01) 
- แบบประเมนิประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม  
  (ป.02) 
- แบบประเมนิตนเองของผูตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 
    หมวดที ่ 4  เคร่ืองมือสําหรับใชในการรายงาน  ประกอบดวย 
- รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01) 
- รายงานผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  (ร.02) 
- แผนปฏิบตักิารแกไขขอบกพรอง  (ร.03) 
- รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04) 

องคประกอบดานกระบวนการ 
การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

    แบงการวางแผนออกเปน  3  สวน คอื 
 1. การวางแผนในระดับสถาบัน ใหมีการดาํเนนิการดังนี ้
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    1) หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน   จัดเตรียมบุคลากรเพื่อเขามาทําหนาที่ผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน   โดยเสนอขอแตงตั้งบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดเขามาเปนผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน       จากนั้นจัดประชุมชี้แจงรายละเอียดและทบทวนเกี่ยวกับ
บทบาทหนาที่  ตลอดจนแนวปฏิบัติตาง ๆ ในการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
    2) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันประสานงานกับหัวหนาหนวยงานระดับคณะ/ 
ศูนย/สํานัก เพ่ือรวมตกลงเกี่ยวกับกําหนดการในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   ซึ่งตองมีการ
ดําเนินการในภาคเรียนที่ 2 ของทุกปการศึกษา  ตลอดจนชี้แจงรายละเอียดของการดําเนินการ 

     3) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดทําประกาศแจงไปยังคณะ / ศูนย / สํานักเพ่ือ
ยืนยันหรือขอเปลี่ยนแปลงกําหนดการที่ไดมีการรวมตกลงไว   กอนการดําเนินการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในเปนเวลาไมนอยกวา  30  วัน  เพ่ือเปดโอกาสใหหนวยงานที่จะเขารับการตรวจได
มีเวลาในการเตรียมการและวางแผน 

     4) หนวยประกันคุณภาพจัดประชุมเพื่อแบงคณะผูตรวจออกเปนชุด ๆ พรอม
มอบหมายภารกิจ 
 2. การวางแผนในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
   1) หลังจากทราบกําหนดการที่ชัดเจน  ใหหัวหนาหนวยงานจัดประชุมชี้แจงรายละเอียด
เก่ียวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายในเพื่อใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ พรอมทั้งมีการ
มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหผูที่เก่ียวของ 
   2) คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานในระดับคณะ /ศูนย / สํานัก จัดเตรียม
รายงานการศึกษาตนเอง (ร.01)    และจัดสงใหหนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน เพ่ือสง
ตอไปยังคณะผูตรวจติดตามชุดที่ไดรับมอบหมาย  กอนวันทําการตรวจไมนอยกวา 2 สัปดาห 
   3) คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก 
จัดเตรียมเอกสารหลักฐาน  ตลอดจนแหลงขอมูลอ่ืนที่จําเปนตอการใชเพ่ืออางอิงถึงการ
ดําเนินงานของหนวยงานตามเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพที่นํามาใช 
   4) จัดเตรียมสถานที่  ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนสําหรับคณะผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในใหพรอม กอนวันดําเนินการตรวจ 

3. การวางแผนของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
   1) ผูตรวจตดิตามคุณภาพภายในแตละชุดเลือกบุคคลเพื่อทําหนาที่หัวหนาคณะผูตรวจ 
   2) หัวหนาคณะผูตรวจในแตละชุดจัดประชุมผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน เพ่ือทบทวน     
บทบาทหนาที่  พรอมมอบหมายงานผูตรวจติดตามแตละคนใหไปศึกษารายงานการศึกษาตนเอง 
(ร.01)  ของหนวยงานที่จะเขาไปตรวจสอบ  และจัดเตรียมแบบตรวจสอบการดําเนินงานตาม
ระบบคุณภาพ (ต.01) เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลูการดําเนินงานของหนวยงาน 
   3) คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละชุดประชุมวางแผน  ซักซอมความเขาใจ
กอนออกปฏิบัติหนาที่ 
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การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
    มีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 
 1) ข้ันการประชุมเริ่มตน      เปนการประชุมรวมกันระหวางคณะผูตรวจติดตามและ
หนวยงานที่จะไดรับการตรวจสอบ  ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนยอย คือ 
    1.1) หัวหนาหนวยงานที่จะไดรับการตรวจสอบ     กลาวตอนรับคณะผูตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 
    1.2) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในกลาวชี้แจงถึงรายละเอียดในการ
ดําเนินการตรวจ  พรอมกับแนะนําคณะผูตรวจ 
    1.3) หัวหนาหนวยงานหรือตัวแทน  นําเสนอภาพรวมโดยสังเขปของหนวยงานใหคณะ    
ผูตรวจติดตามไดรับทราบขอมูล  พรอมทั้งเปดโอกาสใหคณะผูตรวจติดตามไดซักถามในเบื้องตน 
 ระยะเวลาที่ใชในข้ันการประชุมเริ่มตนประมาณ  30  นาที 

2) ข้ันปฏิบัติการตรวจ     เปนการดําเนินการของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตาม
แผนการที่กําหนดไว  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือตรวจสอบใน  2  ลักษณะคือ 
    2.1) การตรวจสอบเอกสาร       

   2.2) การตรวจสอบการถือปฏิบัติ   
 ผูตรวจติดตามคุณภาพแตละคนตองบันทึกส่ิงที่ไดจากการตรวจลงในแบบตรวจสอบการ
ดําเนินงานตามระบบคุณภาพ (ต.01) 
 ระยะเวลาที่ใชในข้ันการปฏบิัติการตรวจ คือ  2  วนั 
 

 การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
    มีวธิีการดังนี้ 
 1) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละคน  วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมมาไดและสรุปผล
การตรวจในสวนที่ตนเองรับผิดชอบ 
 2) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพจัดใหมีการประชุมภายในคณะผูตรวจ  เพ่ือรวมกนั
พิจารณาและหาขอสรุปรวมกันที่ชัดเจน  จากนั้นมอบหมายใหเลขานุการคณะผูตรวจบันทึกผลลง
ในแบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ต.02)  พรอมกับรวบรวมแบบตรวจสอบ
การดําเนินงานตามระบบคุณภาพ (ต.01) ทั้งหมดไวที่หัวหนาคณะผูตรวจติดตามเพื่อใชในการ
จัดทํารายละเอียดของรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ร.02) 
 3) ประชุมรวมกันระหวางฝายตรวจกับฝายที่ไดรับการตรวจ  เพ่ือนําเสนอขอมูลที่ไดจาก
การตรวจพบในเบื้องตนตามแบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ต.02)   โดยมี
หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในทําหนาที่นําเสนอ     ทั้งนี้จะเปดโอกาสใหฝายที่ไดรับ
การตรวจสามารถชี้แจงขอมูลเพ่ิมเติมในกรณีที่เห็นวาคณะผูตรวจติดตามไดรับขอมูลที่ไมเพียงพอ 
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 4) หัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจรับทราบผลการตรวจในเบื้องตน กลาวขอบคุณคณะ
ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน   และกลาวปดการสรุปผลการตรวจ 
 ระยะเวลาที่ใชในการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประมาณ  3  ชั่วโมง 

การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
ในการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคณุภาพภายใน  ทําการประเมินประสิทธผิลการ

ตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  โดยใชแบบ ป. 01 
2) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามทําการประเมินประสิทธผิลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

โดยใชแบบ ป.02 
3) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในประเมินผลการทํางานของตนเอง โดยใชแบบ ป.03   
4) หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  รวบรวมผลการประเมินจากเครื่องมือการ

ประเมินทั้ง 3 ฉบับ คือ ป.01,ป.02 และ ป.03  นํามาสรุปผลการทํางาน 
 5) หัวหนาคณะผูตรวจติดตาม   จัดการประชุมเพื่อประเมินผลการทํางานของผูตรวจ     
ติดตามในแตละคณะ 
 6) หนวยประกันคณุภาพของสถาบัน  จัดการประชุมสําหรับผูตรวจติดตามทั้งหมดเพื่อ  
ทบทวนถึงปญหา อุปสรรค และประเมินผลการทํางานโดยรวม 
 

การทบทวนของฝายบริหาร 
การทบทวนของฝายบริหาร  ใหดําเนินการดังนี้ 

 1) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   จัดการประชุมในฝายบริหารของ
หนวยงาน  เพ่ือพิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการดาํเนินการ 
 2) ฝายบริหารของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  รวมทบทวนถึงผล
การตรวจติดตามและแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงขอบกพรอง  หรือพัฒนาหนวยงานใหเปนไป
ตามเกณฑที่กําหนดในระบบคุณภาพที่นํามาใช 
 3) ประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบถึงผลของการทบทวนของฝาย
บริหาร พรอมนําเสนอผลการทบทวนของฝายบริหารในหนวยงานไปยังคณะกรรมการบริหารระดับ
สถาบัน 
 4) คณะกรรมการบริหารระดับสถาบัน ประชุมเพื่อทบทวนถึงผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในของทุกหนวยงาน  ตลอดจนพิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการดําเนินการ  รวมทั้ง
แสวงหาแนวทางในการชวยเหลือหรือใหการสนับสนุนหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบัน   ให
สามารถดําเนินการตามระบบคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ  พรอมทั้งรายงานใหสภาประจํา
สถาบันไดรับทราบถึงผลการทบทวน 
 



 426

การปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
แนวทางในการดําเนนิการมดีังนี ้

 1) คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพรวม
ประชุมเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการแกไขขอบกพรอง 
 2) นําเสนอแผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง (ร.03) ไปยังหนวยประกันคุณภาพของ
สถาบัน  เพ่ือประสานไปยังคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในชุดเดิม ไดเขาไปติดตามผลการ
ดําเนินการแกไข ทั้งนี้แผนดังกลาวควรมีการนําเสนอหลังจากรับทราบผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในจากรายงานฉบับสมบูรณแลว ไมเกิน  3  สัปดาห 
 3) หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ดําเนินการแกไขตามแผนที่นําเสนอ     
โดยมีคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในเขาไปติดตามผลอยางใกลชิด 
 4) เม่ือการปฏิบัติการแกไขแลวเสร็จ   ใหรายงานเปนลายลักษณอักษรไปยังหนวยประกัน
คุณภาพของสถาบัน   โดยใชแบบรายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง (ร.04) ที่หนวย
ประกันคุณภาพของสถาบันจัดทําข้ึน   ทั้งนี้การดําเนินการตองเสร็จสิ้นภายในปการศึกษาที่มีการ
ตรวจติดตามคุณภาพในครั้งนั้น 
 

องคประกอบดานปจจัยสงออก     
การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

    ในการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
 1) คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในจัดทํา   (ราง) รายงานผลการตรวจตดิตามคณุภาพ
ภายในสงไปยังหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจสอบ  เพ่ือขอคํายืนยันและรับรองรายละเอียดที่
ปรากฏในรายงานกอนการจัดทําเปนรายงานฉบับสมบูรณ  หลังจากหัวหนาหนวยงานที่ไดรับการ
ตรวจลงนามรับรองแลวใหสงรายงานฉบับรางกลับไปยังคณะผูตรวจติดตามชุดนั้น 

2) คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  จัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ฉบับสมบูรณ  (ร.02)  ซึ่งมีการลงนามของหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในและผูตรวจ
ในชุดนั้นทุกคน       
 3) การจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ใหจัดทําเปน 4 ฉบบั ดงันี ้จดัสง
ใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจ 1 ฉบับ หนวยประกันคณุภาพของสถาบัน  1  ฉบับ คณะกรรมการ
บริหารสถาบัน  1  ฉบับ  และสําเนาเก็บไวที่หัวหนาคณะผูตรวจติดตามอีก  1  ฉบับ  ทั้งนี้การ
จัดสงรายงานไมควรเกิน  3  สัปดาหภายหลังจากการดําเนินการตรวจเสร็จส้ินลง 
 4) ใหมีการจัดเก็บรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในไวเพ่ือการตรวจสอบอยาง
นอยเปนระยะเวลา  1  ปการศึกษา 
 5) ในสวนของหนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน ใหทําการรวบรวมสังเคราะหผลการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในของทุกหนวยงาน   และจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ
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ภายในโดยภาพรวมทั้งสถาบัน  เพ่ือนําเสนอตอที่ประชุมสภาประจําสถาบัน  คณะกรรมการบริหาร
สถาบันตลอดจนเผยแพรไปยังหนวยงานที่เก่ียวของไดรับทราบ   ทั้งนี้ควรมีการจัดทําสรุปยอสาระ
ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในสําหรับผูบริหารในลักษณะของ Executive  Summary  เพ่ือ
ความสะดวกในการใชขอมูล 

องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ       
ผลที่ไดจากการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน,การทบทวน 

ของฝายบริหาร,การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
ขอมูลที่ไดจากการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน , การทบทวนของ

ฝายบริหาร   ตลอดจนการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  จะถูก
ปอนกลับเขาสูระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    เพ่ือใชในการปรับแนวทางการปฏิบัติของ
ฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของกับระบบใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

 
องคประกอบดานสภาพแวดลอมของระบบ 
การจัดการเกีย่วกับสภาพแวดลอมภายนอก 

    มีวิธีในการดําเนินการดังตอไปนี้ 
 1) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดตั้งคณะทํางาน  เพ่ือประสานงานกับหนวยงาน
ภายนอก เพ่ือรับทราบขอมูลทางดานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันรวบรวมขอมูลทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  เทคโนโลยี 
และดานอื่น ๆ ที่เก่ียวของ ซึ่งมีผลกระทบตอระบบประกันคุณภาพของสถาบัน  มาทําการวิเคราะห 
 3) หนวยประกันคุณภาพของสถาบันทบทวนระบบประกันคุณภาพเปนระยะ ๆ เพ่ือจัดทํา
ขอเสนอใหแกคณะกรรมการบริหารสถาบันในการพิจารณาปรับปรุงเกณฑ ดัชนี หรือองคประกอบ
ตาง ๆ   ตามระบบคุณภาพใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และเหมาะสมที่จะใชในการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในทั้งระบบในครั้งตอไป 

 
สวนที่ 3  เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

 
เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  หมายถึงเคร่ืองมือสําหรับใช

ในการตรวจสอบการดําเนินงานตามองคประกอบในระบบคุณภาพของสถาบันราชภัฏ ซึ่งมีอยู
ดวยกัน  9  องคประกอบ  39  ดัชนี  ในแตละดัชนีจะมีจํานวนเกณฑการตรวจสอบไมเทากัน 
ข้ึนอยูกับขอบขายตามดัชนีนั้น 
  การตัดสนิผลการตรวจ 
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 การตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภัฏ  ใชการตัดสนิผลการตรวจในลกัษณะ
ของการวัดเพื่อแบงระดบั (Graded  Measurement )  โดยผลการตรวจตามเกณฑในแตละขอของ
ทุกดัชนี  จะไดรับการตีคาออกมาเปน 3 ระดับ คือ 
ระดับ 1   หมายถึง  ไมมีการดําเนนิการในเรื่องดังกลาว 
ระดับ 2   หมายถึง  มีการดาํเนินการ แตยังไมมีประสิทธิภาพ ทําใหมขีอสังเกตบางประการ 
ระดับ 3   หมายถึง  มีการดาํเนินการที่มีประสิทธิภาพ 
   การตัดสินผลวาดัชนีนั้น “ ผาน ” จะตองไดรับผลการตรวจในระดับ 3 ตามเกณฑทุกขอ  
หากเกณฑขอหนึ่งขอใดยังไมถึงระดับ 3  ใหถือวาดัชนีดังกลาว ” ไมผาน”  ในการตรวจสอบครั้ง
นั้น  ผลการตรวจสอบตามเกณฑในขอใดที่ไดระดับ 1 หรือ ระดับ 2  แสดงใหเห็นวามีขอบกพรอง
ในการดําเนินการตามเกณฑในขอนั้น ๆ ซึ่งจะตองนําไปสูการปฏิบัติการแกไขตอไป 
 
 แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01) หมายถึง เครื่องมือท่ีผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในใชสําหรับการบันทึกส่ิงท่ีไดจากการตรวจตามขอบเขตของงานที่แตละคน
ไดรับมอบหมาย  แบบตรวจสอบดังกลาวจะตองมีการเตรียมไวลวงหนา   โดยเนื้อหาสาระจะตอง
สอดคลองกับองคประกอบ ดัชนี และเกณฑตามระบบคุณภาพที่หนวยงานนํามาใช 
 

แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน(ต.02)  หมายถึง  เครื่องมือที่
เลขานุการคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในใชบันทึกสรุปผลการตรวจซึ่งไดจากผูตรวจติด
ตามแตละคน กอนนําผลการตรวจสอบในเบื้องตนไปชี้แจงใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจไดรับ
ทราบ 
 
 แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    โดยหนวยงานที่ไดรับ
การตรวจ (ป.01)  หมายถึง  เครื่องมือท่ีใชสําหรับประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในซึ่งตอบโดยหัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจ      เปนการตรวจสอบวาการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในที่มีการดําเนินการไปแลวนั้น  มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใดในแงของการ
ปฏิบัติตามขั้นตอนตาง ๆ     ตลอดจนประเมินวาคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในมี
ความเหมาะสมเพียงใด      
  

แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหัวหนาคณะผูตรวจ
ติดตาม  (ป.02) หมายถึง เครื่องมือที่ใชสําหรับประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน  ซึ่งตอบโดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม เปนการตรวจสอบวาการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในที่มีการดําเนินการไปแลวนั้น  มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใดในแงของการปฏิบัติตาม
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ข้ันตอนตาง ๆ   ตลอดจนประเมินวาคุณลักษณะของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในที่รับผิดชอบอยู
นั้นมีความเหมาะสมเพียงใด      
 

แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) หมายถึงเคร่ืองมือที่
ใชสําหรับประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในซึ่งตอบโดยผูตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในเปนการตรวจสอบวาการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีการดําเนินการไปแลวนั้น  มีความ
เหมาะสมมากนอยเพียงใดในแงของการปฏิบัติตามขั้นตอนตาง ๆ ตลอดจนประเมินวาคุณลักษณะ
ของตนเองในการทําหนาที่เปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  มีความเหมาะสมเพียงใด      
 
 รายงานการศึกษาตนเอง (ร.01)  หมายถึง รายงานผลการดําเนินงานตามองคประกอบ
ในระบบคุณภาพที่หนวยงานจัดทําสงมายังหนวยประกันคุณภาพของสถาบัน  เพ่ือเปนขอมูลให
ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในไดทําการศึกษาลวงหนา กอนเขาไปทําการตรวจสอบวามีการ
ดําเนินการจริงตามสิ่งที่ไดรายงานหรือไม 
 

รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02)  หมายถึงรายงานฉบับสมบูรณซึ่ง
เปนผลที่ไดจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในครั้งนั้น     จัดทําโดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม
และมีการลงนามโดยผูตรวจติดตามทุกทาน    ทั้งนี้เพ่ือเปนการยืนยันและแจงผลอยางเปนทางการ
ไปยังสวนที่เก่ียวของ 

 
แผนปฏิบตัิการแกไขขอบกพรอง  (ร.03)  หมายถึง  แผนการที่หนวยงานซึ่งไดรับการ

ตรวจติดตามกําหนดขึ้นเพื่อการปรับปรุงตนเอง  หลังจากมีการตรวจพบขอบกพรองในการ
ดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  ซึ่งจะตองมีการลงนามโดยหัวหนาหนวยงานและแจงไปยังหนวย
ประกันคุณภาพของสถาบันไดรับทราบ เพ่ือใชในการติดตามผลการดําเนินการแกไข 

 
 รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04)   หมายถึง    ผลการปฏิบัติการ
แกไขขอบกพรองที่หนวยงานจะตองมีการรายงานไปยังหนวยประกันคุณภาพของสถาบัน  กอนสิ้น
ปการศึกษาที่มีการตรวจติดตามครั้งนั้น    เพ่ือแสดงถึงความกาวหนาของหนวยงานในการ
ปรับปรุงระบบคุณภาพของตนเองวาเปนไปตามแผนการแกไขที่กําหนดไวหรือไม 
  
(รายละเอียดของเครื่องมือแตละชนดิ ปรากฏในรายงานการวิจยับทที่ 5) 
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การอภิปรายผล 
 
  จากผลการวิจัยตามประเด็นหลักซึ่งเปนคําถามนําในการวิจัย 3 ประการ  ทําใหพบ
ขอสรุปบางประการที่ควรพิจารณา  ซึ่งผูวิจัยจะไดนําเสนอประเด็นในการอภปิราย ดังตอไปนี ้
 
1. สภาพปจจุบันของระบบประกันคุณภาพและระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน 
    ราชภัฏ 
 
  ประเด็นที่จะไดกลาวถึง คือ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏ  ซึ่ง
เม่ือพิจารณาแลว พบวา ทุกสถาบันใชระบบประกันคุณภาพที่ประกอบดวยระบบยอย 3 ระบบ คือ 
  1) การควบคมุคุณภาพ  (Quality  Control)  หมายถึง การควบคุมการดําเนินงาน
ของหนวยงานใหเปนไปตามองคประกอบในระบบคุณภาพ 
  2) การตรวจสอบคุณภาพหรือการตรวจติดตามคุณภาพ (Quality  Audit) หมายถึง
การตรวจสอบดวยตนเองและตรวจสอบโดยผูตรวจสอบจากภายนอก โดยเนนที่การตรวจสอบ
กระบวนการดาํเนินงานที่เกิดขึ้น  ตามองคประกอบในระบบคณุภาพ 
  3) การประเมินคุณภาพ  (Quality  Assessment)  หมายถึงการประเมินคาระดับ
คุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงาน   เชน  คุณภาพของการจัดการศึกษา  คุณภาพของ
การวิจัย  คุณภาพของการสอน  ฯลฯ 
  ซ่ึงตามหลักการแลว หมายความวา ทุกหนวยงานภายในสถาบันราชภัฏแตละแหง
ตองดําเนินการควบคุมคุณภาพตามปจจัยหรือองคประกอบที่กําหนดไวในระบบคุณภาพ  จากนั้น
จัดทําเปนรายงานการศึกษาตนเอง  เสนอตอคณะกรรมการตรวจติดตามคุณภาพเพื่อจะไดเขามา
ตรวจสอบวาหลักฐานตาง ๆ มีอยูจริงและเหมาะสมที่จะทําใหเช่ือมั่นไดวาระบบประกันคุณภาพที่ใช
อยูนั้นเปนระบบที่มีคุณภาพ     ซึ่งถือวาเปนการตรวจสอบระบบคุณภาพที่สามารถกระทําไดทั้งจาก
ผูตรวจสอบคุณภาพภายในและผูตรวจสอบคุณภาพภายนอก  จากนั้นจึงคอยมีการประเมินคุณภาพ      
เพ่ือตีคากิจกรรมเฉพาะอยางวามีผลลัพธหรือผลกระทบที่เกิดข้ึนเปนอยางไร  ผานเกณฑคุณภาพที่
ไดมีการตั้งไวหรือไม ซึ่งเนนไปที่ผลการปฏิบัตงิาน (output – outcome) มากกวาเปนการตรวจสอบ
ในเชิงระบบ  แตจากสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในท่ีมีการปฏิบัติจริง   พบวา  ใน
ระยะแรกมีการกําหนดแนวทางใหหนวยงานตาง ๆ จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง  (Self  Study  
Report – SSR)  นําเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพระดับสถาบัน  เพ่ือจัดให
มีการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal  Quality  Audit)   ตอมาไดมีการปรับเปลี่ยนแนวทาง 
โดยใหหนวยงานจัดทําเปนรายงานการประเมินตนเอง (Self  Assessment  Report – SAR) เพ่ือ
ใชในการประเมินคุณภาพภายใน     โดยใชองคประกอบในการประเมินเชนเดียวกับที่ใชในการ
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ตรวจติดตามคุณภาพภายใน      ซึ่งในระยะหลังไดมีการเพิ่มเติมรายละเอียดในการประเมินที่
ครอบคลุมไปถึงมาตรฐานการประเมินจากภายนอก   แสดงใหเห็นวาไดมีการรวมเอาระบบการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายในเขาดวยกัน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะเห็นวา   
ระบบทั้งสองสามารถใชแนวทางในการดําเนินการที่คลายกัน และหากสถาบันตองจัดทําทั้ง 2 ระบบ  
ยอมทําใหเกิดความสูญเสีย    อันเนื่องมาจากความซ้ําซอนของ 2 ระบบดังกลาว     แนวคิดนี้จึง
สอดคลองกับขอเขียนของ  Williams (1997: 112-113) ที่เห็นวา การที่สถาบันอุดมศึกษาตองจัด
ใหมีกิจกรรมทั้งสอง  ซึ่งมีลักษณะไมแตกตางกันหรืออาจมีการทับซอนกันในบางเรื่อง   อาจ
กอใหเกิดความสับสนตอการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานไดคอนขางมาก    เพราะจะตองจัดเตรียม
ใหมีกิจกรรมดังกลาวอยูตลอดปการศึกษา 
  อยางไรก็ตามหากพิจารณาตามคําจํากัดความ พบวา การตรวจติดตามคุณภาพ 
และการประเมินคุณภาพ  เปนกิจกรรมที่มีความแตกตางกัน  กลาวคือ การตรวจติดตามคุณภาพ
เนนกระบวนการตรวจสอบการดําเนินงานในเชิงระบบ  ในขณะที่การประเมินคุณภาพเนนการตีคา
ระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอยาง ในลักษณะของผลผลิตและผลลัพธ  สอดคลองกับที่ 
Parsons (1994: 2) ไดใหคํานิยามวา การตรวจติดตามคุณภาพนั้นหมายถึงการตรวจสอบเพื่อดูวา 
ไดมีการปฏิบัติจริงตามที่ไดกําหนดไวในระบบคุณภาพหรือไม  ในขณะที่การประเมินคุณภาพเปน
การพิจารณาตัดสินหรือตีคาวา การปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งของหนวยงานไดผลตามมาตรฐานที่
กําหนดไวหรือไม  ทําใหผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา การรวมเอาระบบการตรวจติดตามคุณภาพและระบบ
การประเมินคุณภาพเขาดวยกัน อาจไมเปนไปตามหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาที่
กําหนดไวเดิม  ผูวิจัยมีความเห็นวายังจําเปนที่จะตองจัดใหระบบทั้ง 2 นั้นแยกกันอยูเชนเดิม  ไม
ควรยุบรวมหรือตัดเอาระบบใดระบบหนึ่งออกไป      โดยเฉพาะระบบการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน   ซึ่งถือเปนระบบที่มีความสําคัญอยางยิ่ง    ดังที่ Connelly (1997: 44) กลาวไววา ใน
ปจจุบันมีการยอมรับกันอยางชัดเจนวา การตรวจติดตามคุณภาพเปนกิจกรรมสําคัญที่ตองมีการ
ปฏิบัติกันอยางตอเนื่อง   เนื่องจากกลไกนี้ชวยทําใหสถาบันการศึกษาไดมีการยกระดับตนเองขึ้น  
จากการปรับปรุงระบบคุณภาพที่ไดจากการตรวจพบขอบกพรอง  นอกจากนี้ Outram (2000: 
195) ยังกลาวอีกวา การตรวจติดตามคุณภาพซึ่งเปนกิจกรรมในการตรวจสอบวาสถาบันการศึกษา
สามารถจัดการสิ่งตาง ๆ ไดตามระบบที่วางไวอยางประสบความสําเร็จหรือไม  เปนการสะทอนให
เห็นถึงความสําเร็จของการประกันคุณภาพ    เพราะฉะนั้นการกําหนดขอบขายของระบบเพื่อมิใหมี
ความซ้ําซอนกัน  โดยกําหนดใหการตรวจสอบในเชิงระบบที่ไมไดเนนถึงผลลัพธและผลกระทบอยู
ในสวนของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  และสําหรับการประเมินคุณภาพภายในนั้น ให
เปนการไปตรวจสอบถึงผลลัพธและผลกระทบอันเกิดจากการปฏิบัติตามระบบคุณภาพวาอยูใน
มาตรฐานที่กําหนดหรือไม      ซึ่งผูวิจัยเห็นวาจะทําใหการดําเนินการในระบบทั้งสอง   กอใหเกิด
ประสิทธภิาพตอระบบประกันคุณภาพของสถาบันราชภัฏไดเปนอยางดี 
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2. ปญหาของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในและแนวทางแกไขปญหา  
 
  มีประเด็นที่นาสนใจ ซึ่งผูวิจัยเห็นวาควรนํามาอภิปรายดังนี้คือ จากขอสรุปของ
การวิจัยพบวา   มีปญหาหลายประการที่ปรากฏอยูในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่
ดําเนินการอยูในปจจุบัน    หากพิจารณาโดยละเอียดจะพบวาทุกสวนประกอบในระบบเดิมนั้นมี
ปญหาแทบทั้งส้ิน  ซึ่งสามารถจัดกลุมของปญหาออกไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ    1) ปญหาจาก
ระบบงาน  จะเห็นไดวา  ปญหาในกลุมนี้เกิดจากความไมชัดเจนในขอกําหนดหรือแนวทางในการ
ปฏิบัติในระบบเดิม  ทําใหผูเก่ียวของทั้งหลายปฏิบัติไมถูกตองหรือไมไดมีการปฏิบัติ   2) ปญหา
จากระบบคน ในกรณีนี้จะเห็นไดเชนกันวา ปญหาหลายอยางมาจากบุคลากรโดยตรง  ไมวาจะเปน 
ปญหาดานความรวมมือของบุคลากร  ปญหาดานความจริงจังในการปฏิบัติ  รวมไปถึงปญหาดาน
ความเอาใจใสของฝายบริหารในระดับตาง ๆ     ปญหาจากทั้ง 2 ระบบดังกลาวจึงเปนอุปสรรค
อยางย่ิงในการทําใหการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ซึ่งถือเปนเคร่ืองมือทางการบริหารคุณภาพ
ที่มีคุณคาไมกอใหเกิดประโยชนมากนัก   เม่ือเปรียบเทียบกับเวลาหรือคาใชจายที่แตละหนวยงาน
ตองใชไปกับกิจกรรมดังกลาว      ดังนั้นแนวทางแกปญหาของระบบการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในของสถาบันราชภัฏจึงตองมุงไปที่ระบบทั้งสองที่กลาวมาขางตน  นั่นคือ ระบบงาน และ
ระบบคน  ในสวนของระบบงานนั้น  ผูวิจัยไดมีการออกแบบใหระบบใหมมีความชัดเจน  เปนที่
ยอมรับของฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของ และไมขัดตอหลักการ  แนวคิด  หรือทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับ
อยางกวางขวาง    ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนาระบบของ Banghart  (1969: 37-42) 
Edwards (1985: 20) และวิทยา  คูวิรัตน (2539: 114-115)    ซึ่งสรุปวา ในการออกแบบ
ระบบ  ซึ่งเปนขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญของการพัฒนาระบบ  จะตองเปนการปรับปรุงขอดอยหรือ
จุดบกพรองในระบบเดิม  เพ่ือใหมีความเหมาะสมตอการนําไปปฏิบัติในโอกาสตอไปมากยิ่งข้ึน  
โดยที่ระบบดังกลาวจะตองมีการออกแบบข้ึนมาตามหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่ถูกตอง  ซึ่ง
ระบบที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนเปนการปรับปรุงขอกําหนดจากระบบเดิมใหมีความชัดเจน และ
เหมาะสมในการปฏิบัติมากยิ่งข้ึน และไดมีการเพิ่มเติมสวนประกอบที่เห็นวามีความจําเปนเขาไป
อีกหลายประการ ไดแก  การกําหนดใหมีวิธีการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพ   
การกําหนดบทบาทที่ชัดเจนในการทบทวนของฝายบริหาร  และการกําหนดใหการปฏิบัติการแกไข
และติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพเปนสวนที่สําคัญของระบบ    สําหรับแนวทางแกไขใน
สวนของระบบคนนั้น  ผูวิจัยมีความเห็นวา ตองเรงสรางจิตสํานึกของบุคลากรที่เกี่ยวของทุกระดับ  
เพ่ือใหสามารถปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการทํางานได  จนกระทั่ง เกิดวัฒนธรรมคุณภาพ   ซึ่ง
แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับนักวิชาการทางดานการบริหารคุณภาพหลายทานที่ไดกลาววา  
“คุณภาพเปนงานสําหรับทุกคนในองคการ”      (Sallis, 1993: 53; Stebbing, 1993: 20-22; 
Burrill  and  Ledolter, 1999: 132-135)  ดังนั้นตองทําใหทุกคนรูวาเขาเหลานั้นมีสวนสําคัญ
ตอระบบคุณภาพของหนวยงานดวยกันทั้งส้ิน นอกจากนี้ผูวิจัยยังมีความเห็นอีกวาบุคคลที่จะเปนผู
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ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคการไดอยางดีที่สุดก็คือ ผูบริหารของสถาบันราชภัฏใน
ระดับตาง ๆ  ซึ่งในเรื่องดังกลาวนี้  Orsburn  and  others (1990: 19-23) และ Dale  and  
Michelon (1994: 10-13) ไดใหความเห็นวาภาวะผูนําและการยอมรับอยางแทจริงของผูบริหาร
ระดับสูง  จะมีสวนสําคัญทําใหการบริหารจัดการคุณภาพในองคการประสบความสําเร็จไดเปน
อยางดี    นอกจากนี้ Burrill  and  Ledolter (1999: 133) ยังกลาวสนับสนุนอีกวา หากผูบริหาร
ระดับสูงของหนวยงานไมเปนผูอยูเบื้องหลังของความพยายามใหเกิดการจัดการคุณภาพ  ขอให
มั่นใจไดเลยวา คุณภาพในองคการนั้นยอมจะไมเกิดขึ้น  แสดงวาผูบริหารมีความสําคัญตอการ
เปลี่ยนแปลงความคิดของบุคลากรที่มีตอเร่ืองคุณภาพ  ดังนั้นจึงกลาวไดวา การตรวจติดตาม
คุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏจึงควรไดรับการเอาใจใสและความจริงจังจากผูบริหาร  จึงจะทํา
ใหปญหาในแงของบุคลากรลดลงไปได 
 
3. ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภัฏที่มีความเหมาะสม และเปนไปได
ในการนําไปใช 
 
  ผลการวิจัยครั้งนี้คือ ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  
ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน   นับวามีขอแตกตางจากระบบที่เปนอยูในปจจุบันในหลายประการ  ซึง่ผูวจิยั
สามารถอภิปรายใหเห็นในประเด็นตาง ๆ ที่นาสนใจไดดังนี้ 
  ประเด็นแรก ขอกลาวถึงองคประกอบดานปจจัยนําเขาของระบบ  จากผลการวิจัย
ทําใหไดระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีสวนประกอบสําคัญ 4 สวนในองคประกอบดาน
ปจจัยนําเขาของระบบ    คือ  1) วัตถุประสงคของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  2) 
หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    3) บุคลากรซึ่งทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
และ 4) เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   
  ในสวนวัตถุประสงคของระบบที่ผูวจิัยออกแบบขึ้น  ประกอบดวยวัตถุประสงค 4 
ประการ คือ     1) เพ่ือตรวจสอบและยืนยันการถือปฏิบัติ ตามองคประกอบในระบบคุณภาพ
ของหนวยงานตามสภาพความเปนจริง    2) เพ่ือคนหาจุดแข็ง – จุดออน ของหนวยงานในการ
ดําเนินงานดานตาง ๆ ตามระบบคุณภาพ  เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงใหเหมาะสม  3) 
เพ่ือใหการแนะนํา ชวยเหลือและใหกําลังใจหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ  และ 4) เพ่ือกระตุน
ใหบุคลากรในหนวยงานมีความตื่นตัวและเห็นความสําคัญของการดําเนินการตามเกณฑในการ
ตรวจสอบระบบคุณภาพอยางเปนระบบซึ่งนําไปสูการมีคุณภาพในการจัดการศึกษา      ในเรื่อง
ดังกลาวนี้ผูทรงคุณวุฒิไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกับผูวิจัย       แตไดขอใหมีการเพิ่มเติม
วัตถุประสงคอีกประการหนึ่งเขาไปคือ เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมคุณภาพในองคการ  ซึ่งเมื่อ
พิจารณาจากสิ่งที่ผูทรงคุณวุฒิไดใหความเห็นเพ่ิมเติมแลว  ผูวิจัยเห็นวาวัตถุประสงคที่เพ่ิมขึ้นมี
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ความเหมาะสมอยางย่ิง เพราะการดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ถือเปน
เร่ืองใหมสําหรับสังคมไทย  ดังนั้นการสรางวัฒนธรรมการทํางานอยางมีคุณภาพจะเกิดขึ้นได ก็
ตอเมื่อมีกิจกรรมที่คอยกระตุนเตือนใหสมาชิกในองคการมีความกระตือรือรนและเอาใจใสในการ
ปฏิบัติงานของตนอยูเสมอ  ซึ่งการตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนกลไกที่ชวยใหเกิดสิ่งเหลานี้
ข้ึนไดจริง    หากมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องยอมเปนการเสริมสรางวัฒนธรรมคุณภาพใหเกิดข้ึนได   
สอดคลองกับที่ Burrill  and  Ledolter (1999: 133) ไดกลาววา คุณภาพที่ดีตองเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการ ซึ่งถือเปนระบบความเชื่อพ้ืนฐานที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
วิธีการทํางานไปสูส่ิงที่ดีข้ึน  

สําหรับหลักการของการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนนั้น  มีอยู
ดวยกันทั้งส้ิน 7 ประการ   หลักการที่นับวามีความสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการและ
นับเปนเสมือนแกนสําคัญของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คือ หลักการของความเปนระบบ  
หลักการของความมีอิสระ  และหลักการของการปรับปรุงตนเอง     หลักการดังกลาวขางตนยัง
ตรงกับแนวความคิดของประเสริฐ  สุทธิประสิทธิ์ (2545: 53)  ที่ไดกลาวถึงหลักการของการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในวา จะตองดําเนินการอยางมีวัตถุประสงค  อยางมีอิสระ  และอยาง
เปนระบบ  สวนหลักการขออ่ืน ๆ ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสาร  ตําราทางดาน
การบริหารคุณภาพ และสัมภาษณบุคลากรที่เก่ียวของ ไดแก หลักการของการมีสวนรวม  และ
หลักการของการดําเนินการอยางตอเนื่อง ยังสะทอนใหเห็นแนวคิดในการบริหารจัดการคุณภาพที่
มีความเหมาะสม     สอดคลองกับที่ Goetsch  and  Stanley (1994: 14) กลาววา การบริหาร
คุณภาพท่ีดี  ซึ่งกอใหเกิดคุณภาพท่ัวทั้งองคการจะตองใหผูรวมงานมีสวนรวมในการปฏิบัติอยาง
แทจริง  รวมถึงการจัดใหมีการนําโปรแกรมคุณภาพไปใชในองคการอยางเหมาะสมและตอเนื่อง
เปนประจํา    นอกจากนี้หลักการของความโปรงใสและตรวจสอบได   ยังแสดงใหเห็นลักษณะ
สําคัญประการหนึ่งซึ่งเปนวัฒนธรรมของชาวอุดมศึกษา  ดังที่ อมรวิชช  นาครทรรพ (2541: 24) 
ไดกลาวไววา การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดวยการยอมรับใหมีการตรวจสอบอยางโปรงใส
นั้น ถือเปนวัฒนธรรมการตรวจสอบที่สถาบันอุดมศึกษาพึงมีตอสังคมและประชาชน ซึ่งในอนาคต
การตรวจสอบลักษณะเชนนี้จําเปนตองมีมากขึ้น    สวนหลักการของความเปนกัลยาณมิตรนั้นก็
นับไดวามีความเหมาะสมเชนเดียวกันกับสังคมไทย   เนื่องจากการเขามาทําหนาที่ในลักษณะของ
การตรวจสอบโดยเพื่อนรวมวิชาชีพ  (peer  review)  ของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในจะเปน
การเขามาเพื่อชวยเหลือ ใหขอแนะนําที่เปนประโยชนมากกวาการเขามาจับผิดการทาํงาน  ซึ่งตรง
กับความเห็นของ อมรวิชช  นาครทรรพ (2541: 25) ที่กลาววา วัฒนธรรมการตรวจสอบโดย
กลุมกัลยาณมิตรที่เปนชาวอุดมศึกษาดวยกันจะเปนวิธีที่มีการนํามาใชในการตรวจสอบกลไกการ
ประกันคุณภาพ (audit)  อยางไรก็ตามผลการวิจัยทําใหมีขอสังเกตที่พึงระมัดระวังบางประการ
เก่ียวกับเรื่องนี้ คือ การใชหลักของความเปนกัลยาณมิตรที่ผิดวิธี     อาจทําใหเกิดการชวยเหลือ
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กันระหวางฝายตรวจสอบกับฝายที่ถูกตรวจสอบมากเกินไป    ซึ่งจะเปนผลใหการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในไมบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการอยางแทจริง 

ในสวนของบุคลากรซึ่งทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน หรือ auditor
นั้น ตามระบบเดิมจะเห็นไดวาไมไดมีการกําหนดคุณสมบัติไวอยางชัดเจน มีเพียงคุณสมบัติทั่วไป
ที่มีลักษณะกวาง ๆ      นอกจากนั้นแลวในทางปฏิบัติยังไมไดนําคุณสมบัติดังกลาวมาใชในการ
คัดสรรบุคคลเพื่อเขามาทําหนาที่นี้อีกดวย   ดังนั้นรายละเอียดที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น จึงมีการกลาวถึง
คุณสมบัติทั่วไป และคุณสมบัติดานทักษะและบุคลิกภาพไวอยางชัดเจน   สอดคลองกับ Mills 
(1989: 83) ที่กลาววา ผูตรวจติดตามคุณภาพตองมีคุณสมบัติอยางนอย 2 ประการหลัก ๆ คือ 
คุณสมบัติในทางวิชาชีพ  ซึ่งไดแก คุณสมบัติทั่วไปที่เก่ียวของกับงานทางดานการบริหารจัดการ
คุณภาพ และคุณสมบัติอีกประการหนึ่งคือ คุณสมบัติทางดานเทคนิคและบุคลิกภาพที่จําเปน ซึ่ง
จะชวยใหการทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพประสบความสําเร็จ     นอกจากนี้แลวผูวิจัยยังได
กําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการไดมา ตลอดจนบทบาทหนาที่ และขนาดของคณะผูตรวจติดตาม  
ซึ่งรายละเอียดหลักไดรับความเห็นที่สอดคลองกันทั้งผูทรงคุณวุฒิในข้ันการตรวจสอบระบบและ
ผูเก่ียวของในสถาบันราชภัฏที่เปนผูประเมินระบบ   
  ในสวนสุดทายของปจจัยนําเขาของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คือ 
เครื่องมือที่ใชในระบบ  ซึ่งเดิมทีเดียวมีการกลาวถึงเฉพาะแบบตรวจสอบรายการ (Checklists) 
สําหรับใหผูตรวจติดตามนําไปใชในการปฏิบัติหนาที่  แตจากผลการวิจัยในขั้นการวิเคราะหระบบ
ทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการนํามากําหนดรายละเอียดที่มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน  ผูวิจัย
จึงออกแบบใหมีเครื่องมือที่ใชในระบบทั้งส้ิน 4 หมวด คือ      หมวดที่ 1  เครื่องมือสําหรับใช
เปนเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพ     หมวดที่ 2  เครื่องมือสําหรับใชในการปฏิบัติการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน   หมวดที่ 3  เครื่องมือสําหรับใชในการประเมินประสิทธิผลการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน  และ หมวดที่ 4  เคร่ืองมือสําหรับใชในการรายงาน      เครื่องมือท่ี
กลาวถึงจะครอบคลุมกิจกรรมที่เก่ียวของทั้งหมดในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ซึ่ง
ผูทรงคุณวุฒิและบุคลากรที่ เ ก่ียวของตางมีความคิดเห็นที่สอดคลอง  มีเพียงสวนที่ เปน
รายละเอียดปลีกยอยบางประการที่มีขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิใหมีการเพิ่มเติม   ประเด็นที่
ผูวิจัยเห็นวานาสนใจเกี่ยวกับเครื่องมือท่ีใชในระบบเปนอยางมาก คือ เกณฑการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  ซึ่งผูวิจัยพัฒนาข้ึนจากเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา
สถาบันราชภัฏนั้นนาจะเปนเครื่องมือท่ีใชในการตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพไดเปนอยางดี        
เนื่องจากดัชนีทั้งหมด 39 ดัชนีที่ใชตรวจสอบองคประกอบทั้ง 9 ในระบบคุณภาพ   สะทอนให
เห็นการบริหารคุณภาพตามแนวคิดของ Deming   ที่เนนถึงการวางแผน (Plan)   การจัดกระทํา 
(Do)   การตรวจสอบ (Check) และการแสวงหามาตรการแกไข (Act) ที่มีลักษณะเปนวงจร
บริหารคุณภาพในทุก ๆ ดัชนี  การมีเกณฑในการตรวจสอบเชนนี้จะทําใหการตรวจสอบการ
ปฏิบัติของหนวยงานมีความชัดเจน  อีกท้ังยังสงผลใหหนวยงานมีการพัฒนาคุณภาพอยาง
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ตอเนื่อง  ซึ่งตรงกับแนวคิดของ สุวิมล  วองวาณิช (2543: 77) ที่กลาวถึง ระบบการประเมินผล
ภายในสถานศึกษาที่ควรเปนวาจะตองผูกติดกับระบบบริหารงานแบบ PDCA  ซึ่งจะทําใหสามารถ
ประเมินไดอยางชัดเจนวา การดําเนินงานของสถานศึกษานั้นเปนอยางไร  
 
  ประเด็นที่สอง องคประกอบดานกระบวนการ       จากผลการวิจัยสรุปไดวา  
กระบวนการในการตรวจติดตามคุณภาพภายในประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ 6 ข้ันตอน  คือ 1) 
การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  2) การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  3) 
การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน       4) การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน  5) การทบทวนของฝายบริหาร และ 6) การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน      ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับระบบที่ผูวิจัยไดออกแบบไวในขั้นการ
ออกแบบระบบจะพบวา มีความแตกตางกัน  กลาวคือในเบื้องตน ผูวิจัยกําหนดใหขอ 4)-6) อยู
ในองคประกอบดานขอมูลปอนกลับ  แตหลังจากที่ระบบไดผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวฒุแิลว  
มีขอเสนอแนะใหนําสวนดังกลาว มาไวในสวนของขั้นตอนในกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน  เพราะถือวาการทํากิจกรรมที่ตอเนื่องจากการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
ยังคงมีข้ันตอนที่ตองปฏิบัติอยางเปนกระบวนการ    สําหรับผลที่ไดจากการประเมินประสิทธิผล
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  การทบทวนของฝายบริหาร  และการปฏิบัติการแกไขและ
ติดตามผลใหนําไปเปนขอมูลปอนกลับเขาสูระบบ ซึ่งถือเปนอีกองคประกอบหนึ่งในระบบ       
สําหรับประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายเกี่ยวกับกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน มีดังนี้   
  การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ควรมีการวางแผนและเตรียมการ
ในทุกระดับที่เก่ียวของ  ระบบที่ผูวิจัยออกแบบขึ้นจึงมีรายละเอียดที่แสดงใหเห็นวา ทุกฝายที่
เก่ียวของกับการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏตองมีแนวปฏิบัติในการวางแผนที่
ชัดเจน    ซึ่งผูทรงคุณวุฒิและผูประเมินระบบตางมีความคิดเห็นที่สอดคลองกับขั้นตอนในการ
วางแผนดังกลาว   เปนไปตามที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวไวอยางตรงกันวา  การวางแผนการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน เปนการเตรียมการเพื่อความสําเร็จ  ทั้งนี้เพราะทุกฝายที่เก่ียวของจะ
ไดทราบถึงทิศทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ไดทบทวนเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของ ไดทราบ
กําหนดการที่แนนอน   ซึ่งถือเปนการสรางความเขาใจ   การลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นเพราะ
ความไมรู  ตลอดจนกอใหเกิดการประสานงานที่ดี   (Sayle, 1988: 57-58; Mills, 1989: 59-
65; Freeman, 1997: 65-66) 
  การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ถือวาเปนอีกข้ันตอนหนึ่งที่มี
ความสําคัญมาก  ผูวิจัยกําหนดใหการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในแบงเปน 2 ชวง คือ 
1) การประชุมเริ่มตน และ 2) การปฏิบัติการตรวจ   โดยในชวงเริ่มตนนั้นจะเปนการพบปะกัน
ระหวางคณะผูตรวจกับหนวยงานที่รับการตรวจ        สําหรับชวงปฏิบัติการตรวจ จะเปนการ
ตรวจสอบจากเอกสารและการปฏิบัติวามีการดาํเนินการในเรื่องนั้นจริงหรือไม   วิธีการที่ใชในการ
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เก็บรวบรวมขอมูลมีทั้งการตรวจสอบเอกสาร การสัมภาษณ การสังเกต ฯลฯ  ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ  Freeman (1997: 115-131) ที่เห็นวาข้ันตอนที่กลาวถึงมีความสําคัญ และจะชวย
ทําใหการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนไปอยางราบรื่น   ถึงแมวาการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในจะดําเนินการโดยผูตรวจภายในองคการ  แตการประชุมเริ่มตนอยางเปนทางการ
ยังถือวามีความจําเปน       นอกจากนี้แลวในชวงการปฏิบัติการตรวจ   การสัมภาษณดวยการใช
คําถามแบบปลายเปด    จะชวยใหไดขอมูลในการนําไปสนับสนุนหลักฐานที่เปนเอกสารไดเปน
อยางดี   ซึ่งรายละเอียดดังกลาวผูทรงคุณวุฒิและผูประเมินระบบตางมีความเห็นที่สอดคลองกับ
ส่ิงที่ผูวิจัยไดออกแบบไว 
  การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพ     เปนข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน    ที่ผูวิจัยออกแบบไวในระบบใหแยกออกมาจากสวนของการดําเนินการ
ตรวจติดตามคุณภาพ  ถึงแมวานักวิชาการหลายทานไดจัดใหการสรุปผลการตรวจติดตามเปน
สวนหนึ่งของการดําเนินการตรวจก็ตาม   แตผูวิจัยมีความเห็นวาจะตองใหความสําคัญกับข้ันตอน
ดังกลาว  เพราะถาหากผูตรวจติดตามคุณภาพภายในไมตระหนักวาการสรุปผลการตรวจติดตามมี
ความสําคัญที่ตองใสใจเปนพิเศษ อาจทําใหความละเอียดลออหรือความพิถีพิถันในการวิเคราะห 
สังเคราะหขอมูลที่ไดรับมาจากการตรวจติดตาม   มีความคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงได     
ความเห็นดังกลาวสอดคลองกับ อุทุมพร  จามรมาน (2542: 7-9) ที่เห็นวา ข้ันตอนสุดทายของ
กระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ควรเปนขั้นของการสรุปผลการตรวจ  ซึ่งจะเกี่ยวของกับ
การประมวลสาระที่รวบรวมมาไดของผูตรวจแตละคน  จากนั้นจึงรวมกันสรุป แลวจึงแจงผลให
หนวยงานที่รับการตรวจไดทราบถึงขอบกพรองที่พบ    ผูวิจัยเห็นวาหากมีการกําหนดรายละเอียด
ที่ชัดเจนในการปฏิบัติสําหรับการสรุปผลตรวจติดตามคุณภาพ   จะเปนการชวยใหผูตรวจติดตาม
คุณภาพมีแนวทางที่เปนมาตรฐานเดียวกันอยางชัดเจน   ในเรื่องนี้ผูทรงคุณวุฒิและผูประเมิน
ระบบจึงมีความคิดเห็นสอดคลองกับผูวิจัยดวยเชนเดียวกัน 
  ในสวนสุดทายขององคประกอบดานกระบวนการ  จากการศึกษาพบวา ระบบ
การตรวจติดตามคุณภาพภายในที่เปนอยูในปจจุบัน   ขาดสวนประกอบที่มีความสําคัญหลายสวน 
ไดแก การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    การทบทวนของฝายบริหาร   
และ การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจ    ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา หากตองการใหระบบ
การตรวจติดตามคุณภาพภายในเปนระบบที่ชวยสงเสริมใหเกิดการพฒันาคุณภาพไดอยางแทจริง 
จําเปนตองเพ่ิมเติมสวนประกอบดังกลาวใหครบถวน      ดังที่ Mills (1989: 284) ไดกลาวไววา 
การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพ  ถือเปนสวนประกอบที่สําคัญในการทําให
กระบวนการตรวจติดตามคุณภาพไดรับการปรับปรุง  และทําใหกิจกรรมดังกลาวเปนไปในทาง
สรางสรรคมากยิ่งข้ึน  เชนเดียวกับที่ Carroll  and  Temple (2000: 82) กลาวถึงการประเมิน
ประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพวา เม่ือมีการประเมินคุณคาของการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในเกิดขึ้น ส่ิงที่จะเปนคําถามสําหรับการตรวจติดตามในครั้งตอไปก็คือ    ไดมีการเตรียมการ
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บางอยางเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพไดอยางไร   แสดงใหเห็นวา การประเมินประสิทธิผลการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน   จะเปนกลไกสําคัญในการตรวจสอบวากระบวนการตรวจติดตาม
คุณภาพที่ผานมามีขอดีขอเสียอยางไร  ซึ่งจะไดนําไปสูการพัฒนาใหดียิ่งข้ึน  สอดคลองกับที่
สุวิมล  วองวาณิช (2543: 160) ไดนําเสนอไวในรายงานการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาระบบการ
ประเมินผลภายในของสถานศึกษาวา การมีระบบตรวจสอบการประเมิน ถือเปนวิธีในการประเมิน
งานประเมิน (meta-evaluation) ซึ่งเปนแนวทางในการปรับแกวิธีการประเมินใหเหมาะสมยิ่งข้ึน  
ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็นวาระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในควรไดรับการประเมิน
เพ่ือใหทราบถึงจุดเดนและขอบกพรองดวยเชนกัน   สวนกลไกสําคัญอีกประการหนึ่งที่นักวิชาการ
สวนใหญเห็นวามีความจําเปนตองมีในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  นั่นคือ การทบทวน
ของฝายบริหาร  ดังที่ Holmes  and  Brown (2000: 92) กลาววา  ขอมูลทั้งหลายที่ไดจากการ
ตรวจติดตามจะตองไดรับการแปลงไปสูการปฏิบัติเพ่ือการปรับปรุงแกไข       โดยขอแนะนําของ
ผูบริหารระดับสูงขององคการ  เชนเดียวกับที่ ปรีดา  กุลชน (2540: 89) ไดกลาวถึงการทบทวน
ของฝายบริหารวา เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการประเมินผลของผูบริหารระดับสูง  โดยการนํา
นโยบายคุณภาพขององคการมาเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานจริงของหนวยงาน   ผูวิจัยจึงมี
ความเห็นวา หากการตรวจติดตามคุณภาพภายในไดรับการใสใจจากฝายบริหารทุกระดับในการ
นําผลที่ไดเขาสูวาระการประชุมอยางเปนทางการเพื่อทบทวนวา ขอบกพรองของการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน  รวมถึงขอบกพรองที่เกิดจากกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยูตรงไหน  
จะทําใหผูเก่ียวของทุกฝายมีขอมูลเพ่ือการพัฒนาระบบการตรวจติดตามคุณภาพไดดียิ่งข้ึน       
สําหรับสวนสุดทายของกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่เปนสิ่งจําเปนตองจัดใหมีข้ึนคือ 
การปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    ในเรื่องดังกลาวนี้ผูวิจัยมี
ความเห็นวา การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาสวนใหญไมสามารถทําใหเกิดข้ึนไดอยางแทจริง 
ดวยเหตุผลประการสําคัญคือ ไมมีการปรับปรุงแกไขในสิ่งที่ เปนขอบกพรอง จึงทําให
สถาบันการศึกษาหลายแหงไปไมถึงเปาหมายที่ตั้งไว  ดังนั้นระบบการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในที่ผูวิจัยออกแบบขึ้น จึงไดใหความสําคัญกับกลไกการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการ
ตรวจติดตามคุณภาพ   แนวคิดนี้จะชวยใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งที่เปนขอบกพรอง  
โดยที่ไมทําใหหนวยงานมีการละเลย  ซึ่งในเรื่องนี้ ประเสริฐ  สุทธิประสิทธิ์ (2545: 78)  มี
แนวคิดในเชิงสนับสนุนวา จากการรายงานผลการตรวจติดตาม หากพบวามีขอบกพรองใด ๆ ที่
เกิดขึ้น  ใหถือวาหนวยงานนั้น ๆ ตองรับผิดชอบในการคนหาสาเหตุและวิธีการแกไข     พรอม
กําหนดวิธีการแกไขที่ชัดเจน     หลังจากนั้นคณะผูตรวจติดตามจะเขาไปทําการติดตามผลวามี
การแกไขตามแผนการดังกลาวหรือไม       ทั้ง 3 ข้ันตอนที่เพ่ิมเติมขึ้นในกระบวนการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน คือ การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  การทบทวน
ของฝายบริหาร และการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจ  ไดผานการพิจารณาตรวจสอบ
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จากผูทรงคุณวุฒิวามีความเหมาะสม และไดรับการประเมินจากบุคลากรของสถาบันราชภัฏท่ี
เก่ียวของกับการตรวจติดตามคุณภาพภายในวา มีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ 
 
  ประเด็นสุดทายที่ผูวิจัยขอนํามาอภิปรายคือ  การกําหนดใหมีการจัดการเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมภายนอกไวในองคประกอบดานสภาพแวดลอมของระบบ    โดยความคิดเห็นของ
ผูวิจัยเหน็วา ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  แมจะเปนการดําเนินการ
ตรวจสอบกลไกการประกันคุณภาพภายในสถาบัน    แตก็ถือวามีลักษณะเปนระบบเปดที่มีความ
เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมภายนอก  ดังที่ Kroenke  and  Hatch (1994: 21) ไดกลาวถึงลักษณะ
ของระบบเปดวา หมายถึงระบบที่ตองมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมที่อยูรอบ ๆ ระบบนั้น   ดวย
เหตุนี้การมีกลไกที่ทําใหสถาบันราชภัฏสามารถเขาถึง และรูเทาทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
ระบบคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาจึงถือวาเปนสิ่งที่มีความจําเปน ซึ่งผูทรงคุณวุฒิและผูประเมิน
ระบบไดแสดงความคิดเห็นที่สอดคลองกับผูวิจัยในประเด็นนี้ดวยเชนเดียวกนั     
 
ขอเสนอแนะ 
 
  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน ขอเสนอแนะในการนําระบบไปใช 
และขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 
 ขอเสนอแนะในการนําระบบไปใช 
  1.  ควรจัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของ
สถาบันราชภัฏที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน    เพ่ือใหบุคลากรของสถาบันราชภัฏทุกฝายที่เก่ียวของมีความ
เขาใจถึงวัตถุประสงค หลักการ  ตลอดจนแนวปฏิบัติในดานตาง ๆ ภายในระบบอยางชัดเจน 
  2.  การคัดสรรบุคลากรเพื่อเขามาทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ควร
ใหความสําคัญกับคุณสมบัติที่กําหนดไวในระบบเปนอันดับแรก    ไมควรคํานึงถึงปริมาณมาก
จนเกินไป  เพราะจะทําใหไดบุคลากรในการทําหนาที่ดังกลาวที่ขาดความรู ความสามารถ ซึง่สงผล
ใหการตรวจติดตามคุณภาพภายในขาดความนาเช่ือถือ    
  3.  เครื่องมือการตรวจติดตามคุณภาพภายใน    ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนใชในระบบ  
เปนเพียงแนวทางกวาง ๆ  ซึ่งแตละสถาบันสามารถปรับเปลี่ยนใหมีความยืดหยุน  หรือนําไป
ประยุกตใหเหมาะสมกับบริบทของแตละแหง  โดยเฉพาะอยางยิ่งเกณฑการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน  ควรจะไดมีการทบทวนเปนระยะ ๆ  เพ่ือใหองคประกอบคุณภาพ  ดัชนี  ตลอดจนเกณฑ
ที่สถาบันนํามาใช  มีความสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป    
  4.  การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายในตองเกิดจากความรวมมือของ
บุคลากรที่เก่ียวของในทุกระดับ  และเปนที่ยอมรับรวมกันของประชาคมภายในสถาบัน 
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  5.  การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   ควรมีเวลาอยางเพียงพอ  โดย
คํานึงถึงขอบขายของภารกิจตามองคประกอบคุณภาพที่เกี่ยวของกับหนวยงานนั้นเปนสําคัญ  ไม
ควรกําหนดเวลาตายตัววา แตละหนวยงานจะใชเวลาในการตรวจเทากัน 
  6.  การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ควรเปนการนําเสนอขอมูลตอ
หนวยงานที่รับการตรวจในเชิงสรางสรรค  ซึ่งทําใหมองเห็นแนวทางในการแกไขขอบกพรอง 
  7.  ควรนําผลการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในมาใชใน
การปรับปรุงระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ทั้งนี้ตอง
ดําเนินการดวยความจริงจังและเปดเผย  ซึ่งผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตองมีความพรอมที่จะ
รับฟงขอเสนอแนะจากฝายที่เก่ียวของดวยความเต็มใจ     
  8.  ฝายบริหารทุกระดับ  ไมวาจะเปนในระดับคณะ/ศูนย/สํานัก  หรือระดับ
คณะกรรมการบริหารสถาบัน     ตองถือวาการทบทวนผลการตรวจติดตามของฝายบริหารเปน
บทบาทที่สําคัญ ซึ่งตองมีการปฏิบัติภายหลังจากไดรับรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
อยางเปนทางการแลวทุกครั้ง 
  9.  ควรมีมาตรการในการกํากับ ดูแล  และติดตามใหหนวยงานที่รับการตรวจมี
การปฏิบัติการแกไขขอบกพรองอยางเปนรูปธรรม    เชน การแจงเปนลายลักษณอักษรไปยัง
หนวยงาน เพ่ือกระตุนเตือน หากหนวยงานเพิกเฉยตอการแกไข  หรือ การทําเปนหนังสือแสดง
ความชื่นชม เม่ือหนวยงานแสดงใหเห็นวามีความพยายามในการแกไขขอบกพรอง   
  10. ผูบริหารของสถาบันราชภัฏควรกําหนดใหการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
เปนนโยบายคุณภาพที่สําคัญ  ซึ่งตองมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องในทุกปการศึกษา  ทั้งนี้เพ่ือเปน
การเฝาระวังและรักษาระบบคุณภาพของสถาบันใหอยูในสภาพที่พึงประสงคอยูตลอดเวลา 
 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  1.  เม่ือมีการนําระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไปใชในสภาพจริงแลว   ควรมีการวิจัยเชิงประเมินเกี่ยวกับความสําเร็จและ
อุปสรรคของการนําระบบไปใชทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ       ซึ่งผลการวิจัยจะชวยใหสถาบนั
ราชภัฏมีแนวทางในการนําระบบไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาเกณฑการตรวจสอบคุณภาพตนเอง
ของสถาบันราชภัฏ     โดยเทียบเคียงกับเกณฑรางวัลคุณภาพของตางประเทศ  เชน    Deming 
Prize, Malcolm  Baldridge  National  Quality  Awards   หรือ European  Quality  Awards  
เปนตน    ซึ่งถือวาเปนเกณฑที่มีมาตรฐานในระดับสูง   ทั้งนี้เพ่ือเปนการยกระดับสถาบันราชภฏัสู
ความเปนสากล 
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แบบวิเคราะหเอกสารเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
ขอมูลเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอมูลเกี่ยวกับระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 

องคประกอบของระบบ สภาพปจจุบัน / การดําเนินงาน 

ปจจัยนําเขา 
-  หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
-  วัตถุประสงคในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
-  บุคลากรทําหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายใน  

 
-  เครื่องมือตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 
กระบวนการ 

-  การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

-  การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

-  การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 

 

ขอมูลจากเอกสาร ....................................................................................................

ประเด็นการวิเคราะห 
1. นโยบายในการประกันคณุภาพของสถาบันราชภัฏเปนอยางไร 
2. โครงสรางระบบประกันคณุภาพการศึกษาของสถาบนัราชภัฏมีลักษณะอยางไร 
3. แนวทางการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภฏัเปนอยางไร 
4. โครงสรางการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาที่สถาบันราชภัฏนํามาใชมลัีกษณะอยางไร 
5. องคประกอบของระบบคุณภาพที่สถาบันราชภัฏนํามาใชมีองคประกอบอยางไร 
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ปจจัยสงออก 
-  การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  

ขอมูลปอนกลับ 
-  การปฏิบัติการแกไขและการติดตามผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน 

 
-  การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
ภายใน 

 
-  การทบทวนของฝายบริหาร 

 
สภาพแวดลอมของระบบ 

-  เศรษฐกิจ , สังคม , เทคโนโลยี , การเมือง  ฯลฯ 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย  

เร่ือง การพัฒนาระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 

 
 
          หัวเรื่องที่สัมภาษณ   สภาพปจจุบัน  ปญหา  แนวทางแกไข และคุณลักษณะที่ตองการของระบบ 
                                   การตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  
 
          ผูใหสัมภาษณ  ……………………………………………… 
          ตําแหนง  …………………………………………………… 
          หนวยงาน  ………………………………………………… 
    
          ผูสัมภาษณ       นายเฉลิมชัย   หาญกลา 
          สัมภาษณเมื่อวันที่ ………  เดือน ………………………… พ.ศ.  …………. 
          เริ่มเวลา  ……………น.  สิ้นสุดการสัมภาษณเวลา  …………. น. 
          สถานที่สัมภาษณ  ………………………………………………………… 
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ประเด็นในการสัมภาษณ 
ปจจัยนําเขา 
1. จากประสบการณของทาน  ทานมีความคดิเห็นวาในปจจุบัน การตรวจติดตามคุณภาพ

ภายในของสถาบันราชภัฏ มหีลักการสําคญัอยางไร  
…………………………………………………………… 
ทานคดิวา หลักการที่ใชมีความเหมาะสมหรือไม  และมปีญหาอยางใดหรือไมที่ทําให
การตรวจตดิตามคุณภาพภายในไมเปนไปตามหลักการเหลานั้น  
…………………………………………………………… 
ทานมีแนวทางในการแกปญหาดังกลาวนี้อยางไร   และคุณลักษณะของหลักการที่
เหมาะสมควรเปนอยางไร  
…………………………………………………………… 

  
2. การตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภัฏ  มีการกําหนดวัตถปุระสงคไว

อยางไร  
…………………………………………………………… 
ทานคดิวามีวตัถุประสงคประการใดที่เปนปญหาในเชิงปฏิบัต ิ   หรือยังมีความไม
เหมาะสมหรือไมอยางไร  
…………………………………………………………… 
ทานมีแนวทางแกไขปญหาอยางไร  และทานตองการใหมีการกําหนดวัตถุประสงคเปน
อยางไร  
…………………………………………………………… 

 
3. ในปจจบุัน บคุลากรซึ่งทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายในสถาบันราชภัฏ     

มีวิธีการไดมาอยางไร  
…………………………………………………………… 
ทานคดิวา ปญหาในดานตวับุคลากรดังกลาวคืออะไร  
…………………………………………………………… 
ทานมีแนวทางในการแกไขปญหาเหลานัน้อยางไร และตองการใหคณุลักษณะของ
บุคลากรที่ทําหนาที่ตรวจตดิตามคุณภาพเปนอยางไร  
…………………………………………………………… 

 
4. เครื่องมือที่ใชในการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ มอีะไรบาง และ

นํามาจากแหลงใด  
…………………………………………………………… 
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ทานคดิวา ปญหาเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการตรวจติดตามคณุภาพภายใน คืออะไร  
…………………………………………………………… 
ทานมีแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร  และตองการใหคณุลักษณะของ
เครื่องมือเปนอยางไร  
…………………………………………………………… 

กระบวนการ 
1. ทานเห็นวา ในปจจบุันสถาบันราชภัฏของทานมีการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพ

ภายในหรือไม อยางไร  
………………………………………………………….. 
ทานคดิวา ปญหาที่เก่ียวของกับการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายในคืออะไร  
………………………………………………………….. 
ทานมีแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร  และตองการกําหนดคณุลักษณะ
เก่ียวกับการวางแผนใหเปนอยางไร  
………………………………………………………….. 

 
2. จากประสบการณของทาน    ในข้ันการดาํเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของ

สถาบันราชภฏัของทาน  มข้ัีนตอนและวิธีการอยางไร  
..………………………………………………………… 
ทานคดิวา ปญหาที่สําคัญในการดาํเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน คืออะไร  
………………………………………………………….. 
ทานมีแนวทางในการแกไขปญหานี้อยางไร และควรกําหนดคุณลักษณะของการ
ดําเนนิการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางไร  
………………………………………………………….. 

 
3. ในข้ันตอนของการสรุปผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน    สถาบนัของทานมี

วิธีดําเนินการอยางไร  
…………………………………………………………… 
ทานคดิวา ปญหาที่เก่ียวกับการสรุปผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน คืออะไร  
…………………………………………………………… 
ทานมีแนวทางในการแกไขปญหาเหลานัน้อยางไร และทานจะกาํหนดคุณลักษณะใน
การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางไรใหเหมาะสมตอการปฏิบัต ิ 
…………………………………………………………… 
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ปจจัยสงออก 
1. จากประสบการณที่ผานมา     ทานเห็นวาสถาบันราชภฏัของทานมีการรายงานผลการ

ตรวจตดิตามคุณภาพภายในหรือไม และมีรายละเอียดในการรายงานอยางไรบาง  
…………………………………………………………… 
ทานคดิวา ปญหาในการรายงานผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน คืออะไร  
…………………………………………………………… 
ทานมีแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร  และทานคดิวาคณุลักษณะของการ
รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในควรเปนอยางไร     
…………………………………………………………… 

 
 

ขอมูลปอนกลับ 
1. สถาบันราชภฏัของทานจัดใหมีการปฏิบัตกิารแกไขและการติดตามผลการตรวจตดิตาม

คุณภาพภายในหรือไม อยางไร  
…………………………………………………………… 
ทานคดิวา ปญหาในการปฏิบัติการแกไขและการตดิตามผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน คืออะไร  
…………………………………………………………… 
ทานมีแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร  และหากทานจะตองกําหนด
คุณลักษณะทีสํ่าคัญของการปฏิบัติการแกไขและตดิตามผล ทานจะระบุใหมี
คุณลักษณะอยางไร  
…………………………………………………………… 

 
 2.  สถาบันราชภัฏของทานมีการประเมินประสิทธิผลของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  

หรือไม อยางไร  
…………………………………………………………… 
ทานคดิวา ปญหาในการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในคืออะไร 
…………………………………………………………… 
ทานคดิวา แนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวควรเปนอยางไร   รวมทั้งคุณลักษณะที่มี
ความเหมาะสมควรเปนอยางไร  
……………………………………………………………
  

3. ที่ผานมา ทานเห็นวาฝายบริหารระดับสูงไดเขาไปมสีวนสําคัญในการทบทวนเกีย่วกับ 



 457

ผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายในหรือไม อยางไร  
…………………………………………………………… 
ทานคดิวา ปญหาในการทบทวนของฝายบริหาร คืออะไร  
…………………………………………………………… 
แนวทางในการแกไขปญหานี้เปนอยางไร          นอกจากนี้แลวทานตองการกําหนด
คุณลักษณะของการทบทวนของฝายบริหารใหเปนอยางไร 
…………………………………………………………… 

 
สภาพแวดลอมของระบบ 
1. ทานมีความเห็นวา  ในสภาพปจจุบนั  ปจจัยภายนอกทีม่ีผลกระทบตอระบบการตรวจ

ติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ คืออะไร  
…………………………………………………………… 
ปจจัยดังกลาวกอใหเกิดปญหาตอการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏัของ
ทานอยางไร  
……………………………………………………………. 
ทานมีแนวทางหรือขอเสนอแนะในการจดัการกับปจจัยที่เปนปญหาดงักลาวอยางไร  
…………………………………………………………… 
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           แบบตรวจสอบระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

 
 
 
คําชี้แจง 
  

1. แบบตรวจสอบฉบบันี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือใหทานในฐานะผูทรงคุณวุฒิไดใชในการ 
ตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่ผูวิจัยได
ออกแบบขึ้น 
 2. แบบตรวจสอบแบงออกเปน  2  ตอน  ดังนี ้
    ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูทรงคุณวุฒ ิ
    ตอนที่  2  การตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
                           ของสถาบันราชภัฏ 
 3. ผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทานไวเปนความลบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ที่ทานไดใหความอนุเคราะหและสละเวลาอันมีคา 
สําหรับความรวมมือในการวิจัยครั้งนี ้
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ตอนที่1    ขอมูลสวนบุคคลของผูทรงคุณวุฒิ 
 
 โปรดกรอกขอมูลของทานตามความเปนจรงิ 
 
1. ชื่อ............................................................... สกุล ................................................... 
2. อายุ ............................................................ ป 
3. ปจจุบนัดาํรงตําแหนง ................................................................................................ 
    หนวยงาน ............................................................................................................... 
4. วุฒิการศึกษา  ( ชื่อปรญิญา / สาขา ) 

ปริญญาตรี .......................................................................   
ปริญญาโท ....................................................................... 
ปริญญาเอก .....................................................................   
อื่น ๆ .............................................................................  

5. ระยะเวลาที่เคยดํารงตาํแหนงทางดานการบริหาร ............................... ป   (ถามี) 
6. ผลงานหรอืประสบการณที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศกึษา 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ของสถาบันราชภัฏ 
 
คําอธิบายประกอบการตรวจสอบ 
  1. แบบตรวจสอบนี้เปนการตรวจสอบความคิดเห็นของทานในฐานะผูทรงคุณวุฒิ 
เก่ียวกับรายละเอียดของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏวา   มีความ
เหมาะสมมากนอยเพียงใด    ภายหลังจากที่ทานไดศึกษา “ (ราง) ระบบการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในของสถาบันราชภัฏ ”    ที่ผูวิจัยแนบมาพรอมกับแบบตรวจสอบนี้ 
  2. แบบตรวจสอบมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  5  ระดบั  โปรดทํา 
เครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  โดยเกณฑในการตอบมดีังนี้ 
 5   หมายถึง ทานมีความคดิเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง  

มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 4   หมายถึง ทานมีความคดิเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง  

มีความเหมาะสมมาก 
 3   หมายถึง ทานมีความคดิเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง   

มีความเหมาะสมปานกลาง 
 2   หมายถึง ทานมีความคดิเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง   

มีความเหมาะสมนอย 
 1   หมายถึง ทานมีความคดิเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง   

มีความเหมาะสมนอยที่สุด 
  3. ทานสามารถใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับรายละเอียดของระบบไดใน
ตอนทายของแตละสวน 

 4. ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  หมายถึง ชุดของ
องคประกอบที่แสดงถึงความสัมพันธของแนวทางที่สถาบันราชภัฏ  ใชในการดําเนินการภายใน     
เพ่ือตรวจสอบวาหนวยงานตาง ๆ ในสถาบันราชภัฏ   มีการปฏิบัติตามขอกําหนดหรือหลักเกณฑ
ของระบบคุณภาพที่นํามาใช 
  5. ความเหมาะสม  หมายถงึ ความสอดคลองและความครอบคลุมของโครงสราง
และ  เนื้อหาสาระของระบบที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น 
  รายการที่จะนาํเสนอใหทานไดพิจารณา ประกอบดวย  3  สวนตอไปนี้ 
 สวนที่  1  โครงสรางของระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 สวนที่  2  คณุลักษณะที่สําคัญของระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 

   ของสถาบนัราชภัฏ 
 สวนที่  3  เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏั 
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สวนที่  1 โครงสรางของระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 

 
 การจัดการเกี่ยวกับ 

สภาพแวดลอมภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     การจัดการเกี่ยวกับ 
   สภาพแวดลอมภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 

      ปจจัยนําเขา 
 
- หลักการ 
- วัตถุประสงค 
- บุคลากรทาํหนาที่  

ผูตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

- เครื่องมือในระบบ
การตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 
 

            กระบวนการ 
 
- การวางแผนการตรวจติดตาม    

คุณภาพภายใน 
- การดําเนินการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 
- การสรุปผลการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 

     ปจจัยสงออก 
 
 
- การรายงานผล

การตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

 
  

ขอมูลปอนกลับ 
 

- การประเมินประสทิธิผลการตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

- การทบทวนของฝายบริหาร 
- การปฏิบัติการแกไขและการตดิตามผล

การตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
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1. ทานคิดวาการจัดโครงสรางของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  โดยใช 
    แนวคิดเชิงระบบทั่วไป ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ปจจัยสงออก  ขอมูลปอนกลับ 
    และสภาพแวดลอมของระบบ  ตามโครงสรางที่ปรากฏ   มีความเหมาะสมเพียงใด 
 

              ความเหมาะสม 
   5   4   3   2   1 
     

          
 
2. การกําหนดสวนประกอบของระบบออกเปน  12  สวน  มีความเหมาะสมเพยีงใด 
 

              ความเหมาะสม 
   5   4   3   2   1 
     

 
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม .......................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
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สวนที่  2 คุณลักษณะทีส่ําคัญของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
ของสถาบันราชภัฏ 

 
องคประกอบดานปจจัยนําเขา 
 
1. ทานคิดวาหลักการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ดังตอไปนี้  มีความเหมาะสมเพียงใด 
 

   ความเหมาะสม 
               หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

5 4 3 2 1
 
1. หลักการตรวจสอบในเชิงระบบ 
การตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏเปนการตรวจสอบในเชงิระบบวา หนวยงานมี 
การดําเนินการตามเกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางเหมาะสม 

     

2. หลักการของความมีอิสระ 
การดําเนินการของผูตรวจติดตามคุณภาพภายในจะตองเปนไปโดยอิสระ  ปราศจากการม ี
ผลประโยชนใด ๆ ที่เกี่ยวของกับหนวยงานที่เขาไปทาํการตรวจสอบ 

     

3. หลักการของการมีสวนรวม 
การตรวจติดตามคณุภาพภายใน ซึ่งเปนระบบหนึ่งในระบบประกันคุณภาพการศึกษาตองเกิดจาก 
การมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายในสถาบัน ในการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทที่ไดรบัอยางจริงจัง 
เพราะถือวาการจัดการเรื่องคุณภาพการศึกษาเปนหนาทีข่องบุคลากรทุกคน   

     

4. หลักการของความเปนกัลยาณมิตร 
การตรวจติดตามคณุภาพภายในตองมุงเนนเพื่อใหเกิดการชวยเหลือ  ใหกําลังใจ  และปรับปรุง 
การทํางาน มิไดเปนไปเพื่อการจับผิด   ฝายที่ทําหนาทีต่รวจสอบและฝายที่ไดรับการตรวจสอบ 
ตองดําเนินการดวยความเปนมิตรตอกัน 

     

5. หลักการของความโปรงใสและตรวจสอบได 
ผลของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ตองเปนการแสดงใหเห็นถึงขอเท็จจริงของการดําเนินงาน 
ในระบบคุณภาพของหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบที่สามารถตรวจสอบความถูกตองและนํามา 
เปดเผยได          จึงตองมีการรายงานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของและรายงานใหสาธารณชนได 
รับทราบ 

     

6. หลักการของการปรับปรุงตนเอง 
ผลของการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน  จะเปนขอมูลสําคัญใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบได 
ใชในการวางแผนเพื่อปรับปรุง  แกไข  และพัฒนาหนวยงานของตนเองใหเปนไปตามเกณฑการ 
ตรวจติดตามคุณภาพภายในที่นํามาใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ  

     

7. หลักการของการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
การรักษาระบบคุณภาพของหนวยงานใหอยูในสภาพที่พึงประสงคเปนสิ่งที่มีความสาํคัญ  จึงตอง
มีการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
 

     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม .......................................................................... 
........................................................................................................................................... 
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2. ทานคิดวาวัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภัฏที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น   
    มีความเหมาะสมเพียงใด 
 

  ความเหมาะสม 
      วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

5 4 3 2 1
 
1. เพื่อตรวจสอบและยืนยันการถือปฏิบัติ ตามองคประกอบในระบบคุณภาพของหนวยงานตาม 
   สภาพความเปนจริง 

     

2. เพื่อคนหาจุดแข็ง – จุดออน ของหนวยงานในการดําเนินงานดานตาง ๆ ตามระบบคุณภาพ   
   เพื่อนําไปสูการพัฒนาและปรบัปรงุใหเหมาะสม 

     

3. เพื่อใหการแนะนํา ชวยเหลือ และใหกําลังใจแกหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ      

4. เพื่อกระตุนใหบคุลากรในหนวยงานมีความตื่นตวัและเห็นความสําคัญของการดําเนินการตาม 
   เกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพอยางเปนระบบ ซึ่งนําไปสูการมีคุณภาพในการจัดการ 
   ศึกษา 

     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ........................................................................... 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................. 
3. ทานคิดวาคุณลักษณะที่เก่ียวของกับบุคลากรซึ่งทําหนาที่ในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal 
 Quality Auditor) มีความเหมาะสมเพียงใด 
 

   ความเหมาะสม 
             บุคลากรซึ่งทําหนาทีใ่นการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
 
คุณสมบัติทั่วไป 
1. ผานการฝกอบรมและการทดสอบแลววามีความรู ความเขาใจ ทักษะ และเจตคติที่ดีตอการ 
    ตรวจติดตามคณุภาพภายใน 

     

2. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงานคุณภาพ และระบบคุณภาพที่สถาบันราชภัฏนํามา 
   ใชเปนอยางดี 

     

3. มีความรู ความสามารถในการวินิจฉัยปญหาและการวเิคราะหขอมูล      

4. ผานการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับการบรหิารงานคุณภาพในสถานศึกษาเปนประจํา 
    ทุกป 

     

5. ปฏิบัติงานในสถาบันราชภัฏมาแลวไมนอยกวา  5  ป 
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6. มีความเปนอิสระจากหนวยงานที่เขาไปตรวจสอบอยางแทจริง 

     

คุณสมบัติดานทักษะและบุคลิกภาพ 
1. มีความสามารถในการสื่อสารทั้งการฟง การพูด และการเขียนไดเปนอยางด ี

     

2. มีความเปนมิตรตอบุคคลอื่น      

3. มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง 
 

     

4. มีความสขุุมรอบคอบ 
 

     
5. มีความสภุาพ 
 

     
6. มีความตื่นตัวอยากรูอยากเห็น 
 

     

7. มีทักษะในการบริหารจัดการ 
 

     

8. มองโลกในแงดี 
 

     

9. มีความสามารถในการทํางานอยางเปนระบบ 
 

     
10. เชื่อมั่นในตนเองและกลาตัดสินใจ 
 

     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
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การไดมาซึ่งผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
มีวิธีการไดมาดังนี้ 
1. หนวยงานตาง ๆ ในสถาบันเสนอชื่อบุคลากรของตนเขาเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
2. บุคลากรที่มีความสมัครใจ เสนอชื่อตนเองเขาเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
3. การเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยตําแหนง   กลาวคือ บุคลากรที่มีตําแหนงบริหาร 
    ตอไปนี้ไดแก  รองอธิการบดี  คณบดี  ผูอํานวยการสํานักหรือตําแหนงอื่นที่เทียบเทา จะได 
    รับสิทธิในการแตงตั้งใหเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยตําแหนง 
 ทั้งนี้ใหพิจารณาคุณสมบัติขางตนประกอบการแตงตั้ง  หากบุคลากรคนใดยังไมได
ผานการฝกอบรมเพื่อทําหนาทีเ่ปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหถือปฏิบัติวาตองเขารับ    
การอบรมกอน แลวจึงดําเนินการแตงตั้งเปนผูตรวจติดตามคุณภาพในภายหลัง   
 

     

บทบาทของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
1. การเตรียมความพรอมและวางแผนกอนการปฏิบัติงานจริง  ประกอบดวย 
 - การศึกษาและทาํความเขาใจเกี่ยวกบัมาตรฐานหรือขอกําหนดในระบบคณุภาพที่มีการนํามาใช 
 - รวมประชุมกับคณะผูตรวจติดตามคุณภาพเพ่ือแบงหนาที่ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 - การพิจารณารายงานการศึกษาตนเองที่หนวยงานสงมาใหเปนการลวงหนา 
 - การกําหนดประเด็นคําถามหรือขอสงสัยที่ไดจากรายงานการศึกษาตนเอง เพ่ือใชเปนแนวทาง 
    ในการตรวจติดตามคุณภาพภายในสําหรับหนวยงานที่ไดรับการมอบหมาย 
 - รวมประชุมกอนดําเนินการในวันปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 

     

2. การรวบรวมขอมูลตามขอเท็จจริงที่ปรากฏดวยวิธีการตาง ๆ ตามขอบเขตที่ตนเองรับผิดชอบ      

3. สรุปผลการตรวจติดตามในขอบเขตที่ไดรับ  เพ่ือนําเสนอตอหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม 
 

     

4. รวมปฏิบัติงานกับผูตรวจติดตามคุณภาพคนอื่นในคณะอยางมีเอกภาพ      

5. ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและคณะผูตรวจ 
 

     
6. ติดตามผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรองของหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ      
บทบาทของหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
1. จัดการประชุมเพื่อซักซอมความเขาใจและมอบหมายความรับผดิชอบใหกับคณะผูตรวจ 
   ติดตามคุณภาพภายในที่ตนรับผิดชอบ 

     

2. ดําเนินการประชุมเริ่มตนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

     

3. ติดตาม  กาํกับดูแลใหการดําเนินการตรวจติดตามคณุภาพภายในเปนไปอยางราบรื่น  
 

     

4. ดําเนินการประชุมคณะผูตรวจติดตามคุณภาพเพ่ือรวบรวมผลการตรวจติดตามคุณภาพใน 
   เบื้องตน และนําเสนอผลการตรวจใหหนวยงานที่ไดรับการตรวจรับทราบในขั้นของการสรุปผล 
   การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
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5. ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะผูตรวจติดตามทีต่นเองรับผิดชอบ 

     

6. จัดทํารายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายในของหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจ      

ขนาดของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏควรมีหลายชุด  โดยแตละชุด
ประกอบดวยหวัหนาคณะ 1 คน และผูตรวจติดตามอีกประมาณ 4 – 5  คน ในจํานวนนี้ใหทํา
หนาที่เลขานุการ 1 คน 
 

     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
 
4. โดยภาพรวมทานคิดวาเครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ที่มีการออกแบบไว 
   มีความเหมาะสมเพียงใด  ( รายละเอียดของเครื่องมือแตละชนิด อยูในสวนที่  3 ของระบบ ) 
 

   ความเหมาะสม 
              เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
 
เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ แบงออกเปน 4 หมวด   
 หมวดที่ 1  เครื่องมือสําหรับใชเปนเกณฑในการตรวจสอบระบบคุณภาพ   
      ประกอบดวย 

- เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

     

หมวดที่ 2  เครื่องมือสําหรับใชในการปฏิบัติการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
                  ประกอบดวย 
      - แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01) 
      - แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02) 
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หมวดที่ 3  เครื่องมือสําหรับใชในการประเมินประสทิธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
              ประกอบดวย 
  - แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหนวยงานที่ไดรับ 
                 การตรวจ  (ป.01) 
  - แบบประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหัวหนาคณะผูตรวจ 
                 ติดตาม  (ป.02) 
  - แบบประเมินตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 

 

     

หมวดที่ 4  เครื่องมือสําหรับใชในการรายงาน  
              ประกอบดวย 
  - รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01) 
  - รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02) 
  - แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.03) 
  - รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04) 
 

     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
 
องคประกอบดานกระบวนการ 
 
1. ทานคิดวาการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายในทีม่ีการออกแบบไว  มีความเหมาะสมเพียงใด 
 

    ความเหมาะสม 
                 การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
 
การวางแผนในระดบัสถาบัน ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
1. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดเตรียมบุคลากรเพื่อเขามาทาํหนาทีผู่ตรวจติดตาม 
    คุณภาพภายใน โดยแตงตั้งบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดเขามาเปนผูตรวจติดตามของ 
    สถาบัน  จากนัน้จัดประชุมชี้แจงรายละเอียดและทบทวนเกี่ยวกับบทบาทหนาที่  ตลอดจน 
    แนวปฏิบัติตาง ๆ ในการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
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2. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันประสานงานกับหวัหนาหนวยงานในระดับคณะ /  ศูนย / 
   สํานัก เพื่อรวมตกลงเกี่ยวกับกําหนดการในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ซึ่งตองมีการ 
   ดําเนินการในภาคเรียนที่ 2 ของทุกปการศึกษา ตลอดจนชี้แจงรายละเอียดของการดําเนินการ 
   ดังนี้ 
     - วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
     - มาตรฐานหรือเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ 
     - เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
     - ระยะเวลาที่ใชในการตรวจติดตามแตละครั้ง 
     - การเตรียมการของคณะ / ศูนย / สํานัก  กอนการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 

     

3. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดทําประกาศแจงไปยังคณะ / ศูนย / สํานัก เพ่ือยืนยัน 
   หรือขอเปลี่ยนแปลงกําหนดการที่ไดมีการรวมตกลงไว  กอนการดําเนินการตรวจติดตาม 
   คุณภาพภายในเปนเวลาไมนอยกวา  30  วัน เพ่ือเปดโอกาสใหหนวยงานที่จะเขารบัการ 
   ตรวจไดมีเวลาในการเตรียมการและวางแผน 
 

     

4. หนวยประกันคุณภาพจัดประชุมเพื่อแบงคณะผูตรวจออกเปนชุดตาง ๆ พรอมมอบหมาย 
    ภารกิจ 
 

     

การวางแผนในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
1. หลังจากทราบกาํหนดการที่ชัดเจน ใหหัวหนาหนวยงานจัดประชุมชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกบั 
   การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เพื่อใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ  พรอมทั้งมีการมอบหมาย 
   หนาที่ความรับผดิชอบใหผูที่เกี่ยวของ 
 

     

2. คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานในระดับคณะ /ศูนย / สํานัก  จัดเตรียมรายงาน 
   การศึกษาตนเอง (ร.01)  และจัดสงใหหนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน เพ่ือสงตอไปยัง 
   คณะผูตรวจติดตามชุดที่ไดรบัมอบหมาย  กอนวันทาํการตรวจไมนอยกวา  7  วัน 
 

     

3. คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานในระดับคณะ / ศูนย / สํานัก จัดเตรียมเอกสาร 
   หลักฐาน ตลอดจนแหลงขอมูลอื่นที่จําเปนตอการใชเพื่ออางอิงถึงการดําเนินงานของหนวยงาน 
    ตามเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพที่นํามาใช 
 

     

4. จัดเตรียมสถานที่  ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกเทาที่จําเปนสาํหรับคณะผูตรวจติดตาม 
   คุณภาพภายในใหพรอม กอนวันดําเนินการตรวจ 
 

     

การวางแผนของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหมีการดําเนินการดังนี้ 
1. ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละชุด  เลือกบุคคลเพื่อทําหนาที่หัวหนาคณะผูตรวจ 
 
 

     

 



 470

    ความเหมาะสม 
                 การวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
 
2. หัวหนาคณะผูตรวจในแตละชุดจัดประชุมผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เพ่ือทบทวนบทบาท 
    หนาที่ พรอมกบัมอบหมายงานผูตรวจติดตามแตละคนใหไปศึกษารายงานการศึกษาตนเอง 
    (ร.01)  ของหนวยงานที่จะเขาไปตรวจสอบ  และจัดเตรียมแบบตรวจสอบการดําเนินงานตาม 
    ระบบคุณภาพ (ต.01)  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลูการดําเนินงานของ 
    หนวยงาน 
 

     

3. คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละชุดประชุมวางแผน  ซักซอมความเขาใจกอนออก 
   ปฏิบัติหนาที ่
 

     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
2. ทานคิดวาขั้นตอนในการดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพแตละขั้นตอน  มีความเหมาะสมเพียงใด 
 

    ความเหมาะสม 
                  การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
   
1. ขั้นการประชุมเริ่มตน  เปนการประชุมรวมกันระหวางคณะผูตรวจติดตาม และหนวยงานที่จะ 
   ไดรับการตรวจสอบ  ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนยอย คือ 
   1.1 หัวหนาหนวยงานที่จะไดรับการตรวจสอบ กลาวตอนรับคณะผูตรวจติดตามคุณภาพ 
        ภายใน 
   1.2 หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคณุภาพภายในกลาวชี้แจงถึงรายละเอียดในการดําเนิน 
         การตรวจ  พรอมกับแนะนําคณะผูตรวจ 
   1.3 หัวหนาหนวยงานหรือตัวแทนนําเสนอภาพรวมโดยสังเขปของหนวยงานใหคณะผูตรวจ 
        ติดตามไดรบัทราบขอมูล 
                   ระยะเวลาที่ใชในขั้นการประชุมเริ่มตนประมาณ  30  นาที 

     

 
 



 471

    ความเหมาะสม 
                  การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
 
2. ขั้นปฏิบัติการตรวจ  เปนการดําเนินการของคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในตามแผนการที่
กําหนดไว  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือตรวจสอบใน  2  ลักษณะคือ 
   2.1 การตรวจสอบเอกสาร  - เปนการตรวจสอบเพื่อพิจารณาวา เอกสารที่หนวยงานนํามา 
         แสดง   มีความสอดคลองและเหมาะสมกับเกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ   
         วิธีการที่ใชคือ การตรวจสอบจากเอกสาร 
   2.2 การตรวจสอบการถือปฏิบัติ  - เปนการตรวจสอบเพื่อพิจารณาวา มีการถือปฏิบัติจริงตาม 
         เกณฑที่ใชในการตรวจสอบระบบคุณภาพ    วิธีการที่ใชคือ การสัมภาษณ  การสังเกต  
         การสอบถาม ฯลฯ 
 ผูตรวจติดตามคุณภาพแตละคนตองบันทึกสิ่งที่ไดจากการตรวจลงในแบบตรวจสอบ
การดําเนินงานตามระบบคุณภาพ (ต.01) 
 ระยะเวลาที่ใชในขั้นการปฏิบัติการตรวจ คือ  2  วัน 

     

 
   ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
3. ทานคิดวา วิธีการในการสรปุผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน มีความเหมาะสมเพยีงใด 
 

    ความเหมาะสม 
                  การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
 
1. ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในแตละคน  วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมมาไดและสรุปผลการตรวจ 
    ในสวนที่ตนเองรับผิดชอบ 

     

2. หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพจัดใหมีการประชุมภายในคณะผูตรวจ   เพ่ือรวมกัน 
    พิจารณาและหาขอสรุปรวมกันที่ชดัเจน  จากนั้นมอบหมายใหเลขานุการคณะผูตรวจบันทึกผล 
    ลงในแบบบันทกึสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02)  พรอมกับรวบรวมแบบ 
    ตรวจสอบการดาํเนินงานตามระบบคุณภาพ (ต.01) ทั้งหมดไวที่หวัหนาคณะผูตรวจติดตาม 
    เพื่อใชในการจัดทํารายละเอียดของรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ร.02) 
 

     

3. ประชุมรวมกันระหวางฝายตรวจกบัฝายที่ไดรับการตรวจ  เพ่ือนําเสนอผลการตรวจเบื้องตน 
    ตามแบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ต.02)   โดยมีหัวหนาคณะผูตรวจ 
    ติดตามคุณภาพภายในทําหนาทีน่ําเสนอ ทั้งนี้จะเปดโอกาสใหฝายที่ไดรับการตรวจสามารถ 
    ชี้แจงขอมูลเพ่ิมเติม  ในกรณีที่เห็นวาคณะผูตรวจติดตามไดรบัขอมูลทีไ่มเพียงพอ 
 

     



 472

    ความเหมาะสม 
                  การสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
   
4. หัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจรับทราบผลการตรวจในเบื้องตน  กลาวขอบคุณคณะผูตรวจ 
    ติดตามคุณภาพภายใน   และกลาวปดการสรุปผลการตรวจ 
 ระยะเวลาที่ใชในการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประมาณ  3  ชั่วโมง 

     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
องคประกอบดานปจจัยสงออก 
 
1. ทานคิดวา วิธีการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ผูวิจัยออกแบบไว  มีความเหมาะสม 
    เพียงใด 
 

    ความเหมาะสม 
                  การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
   
1. คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในจัดทํา   (ราง) รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   สงไปยังหนวยงานที่เขาไปทําการตรวจสอบ  เพ่ือขอคาํยืนยันและรับรองรายละเอียดที่ปรากฏ 
   ในรายงานกอนการจัดทําเปนรายงานฉบับสมบูรณ  หลังจากหัวหนาหนวยงานที่ไดรับการตรวจ 
   ลงนามรับรองแลว  ใหสงรายงานฉบับรางกลับไปยังคณะผูตรวจติดตามชุดนั้น 

     

2. คณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  จัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในฉบับ 
   สมบูรณ  (ร.02)  ซึ่งมีการลงนามของหัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในและผูตรวจ 
   ในชุดนั้น ๆ ทุกคน      
        สําหรับในรายงานฉบับรางใหมีรายละเอียดทุกประเด็นเชนเดียวกบัรายงานฉบับสมบูรณ 
ยกเวนการลงนามคณะผูตรวจติดตาม ใหเปลี่ยนเปนการลงนามรับรองของหัวหนาหนวยงานที่
ไดรับการตรวจ 
 

     

3. การจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ใหจัดทําเปน  4  ฉบับ  ดังนี้  จัดสงให 
   หนวยงานที่ไดรับการตรวจ  1 ฉบบั    หนวยประกันคุณภาพของสถาบนั  1  ฉบับ   
   คณะกรรมการบริหารสถาบัน  1  ฉบับ  และสําเนาเกบ็ไวที่หวัหนาคณะผูตรวจติดตาม 
   อีก  1  ฉบับ  ทัง้นี้การจัดสงรายงานไมควรเกิน 3  สปัดาหภายหลังจากการดําเนินการตรวจ 
   เสร็จสิ้นลง    
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    ความเหมาะสม 
                  การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
 
4. ใหมีการจัดเก็บรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในไวเพ่ือการตรวจสอบ  อยางนอย 
   เปนระยะเวลา  1  ปการศึกษา 
 

     

5. ในสวนของหนวยงานประกันคุณภาพของสถาบัน  ใหทําการรวบรวมสังเคราะหผลการตรวจ 
   ติดตามคุณภาพภายในของทุกหนวยงาน และจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
   โดยภาพรวมทั้งสถาบัน  เพื่อนําเสนอตอที่ประชุมสภาประจําสถาบัน  คณะกรรมการบริหาร 
   สถาบัน  ตลอดจนเผยแพรไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนไดรับทราบ 

     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ 
 
1. ทานคิดวา วิธีการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ    
    มีความเหมาะสมเพียงใด 
 

     ความเหมาะสม 
            การประเมินประสิทธิผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
 
1. หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ทําการประเมินผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
    ภายใน 

     

2. ผูตรวจติดตามคุณภาพภายในประเมินผลการทํางานของตนเอง      
3. หัวหนาคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  รวบรวมผลการประเมินจากเครื่องมือการประเมิน 
    ทั้ง 3 ฉบับ คือ ป.01,ป.02 และ ป.03  นํามาสรุปผลการทํางาน 
 

     

4. จัดการประชุมเพื่อประเมินผลการทํางานของผูตรวจติดตามในแตละคณะ 
 

     

5. จัดการประชุมสาํหรับผูตรวจติดตามทั้งหมด  เพ่ือทบทวนถึงปญหา อุปสรรค และประเมินผล 
   การทํางานโดยรวม 
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            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
2. ทานคิดวา วิธีการทบทวนของฝายบริหารที่ไดมีการออกแบบไว  มีความเหมาะสมเพยีงใด 
 

    ความเหมาะสม 
                        การทบทวนของฝายบริหาร 

5 4 3 2 1
 
1. หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายในจัดการประชุมในฝายบริหาร  เพ่ือพิจารณา 
    ถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการดําเนินการ 
 

     

2. ฝายบริหารของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน รวมทบทวนถึงผลการตรวจ 
    ติดตามและแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงขอบกพรองหรือพัฒนาหนวยงานใหเปนไปตาม 
    เกณฑที่กําหนดในระบบคุณภาพทีน่ํามาใช 
 

     

3. ประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบถึงผลของการทบทวนของฝายบริหาร  
    พรอมนําเสนอผลการทบทวนของฝายบริหารในหนวยงานไปยังคณะกรรมการบริหารระดบั 
    สถาบัน 
 

     

4. คณะกรรมการบริหารระดบัสถาบนั ประชุมเพื่อทบทวนถึงผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
    ของทุกหนวยงาน  ตลอดจนพิจารณาถึงความสําเร็จและอุปสรรคในการดําเนินการ  รวมทัง้ 
    แสวงหาแนวทางในการชวยเหลือ  หรือใหการสนับสนนุหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบัน   
    ใหสามารถดําเนินการตามระบบคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

  
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
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3. ทานคิดวา แนวทางการปฏิบัติการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน     
    มีความเหมาะสมเพียงใด 
 

    ความเหมาะสม 
      การปฏิบัติการแกไขและตดิตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5 4 3 2 1
 
1. คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคณุภาพรวมประชุม 
   เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการแกไขขอบกพรอง 
 

     

2. นําเสนอแผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง (ร.03)ไปยังหนวยประกันคุณภาพของสถาบัน เพ่ือ 
    ประสานไปยังคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในชุดเดิม  ไดเขาไปตดิตามผลการดาํเนินการ 
    แกไข    ทั้งนี้แผนดังกลาว ควรมกีารนําเสนอหลังจากรับทราบผลการตรวจติดตามคุณภาพ 
    ภายในจากรายงานฉบับสมบูรณแลว ไมเกิน  3  สัปดาห 
 

     

3. หนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ดําเนินการแกไขตามแผนที่นําเสนอ   
    โดยมีคณะผูตรวจติดตามคุณภาพภายในเขาไปติดตามผลอยางใกลชิด 
 

     

4. เมื่อการปฏิบัติการแกไขแลวเสร็จ  ใหรายงานเปนลายลักษณอักษรไปยังหนวยประกันคุณภาพ 
    ของสถาบัน  โดยใชแบบรายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง (ร.04) ที่หนวยประกนั 
    คุณภาพของสถาบันจัดทําขึ้น   ทั้งนี้การดําเนินการตองเสร็จสิ้นภายในปการศึกษาที่มีการ 
    ตรวจติดตามคณุภาพในครั้งนั้น 
 

     

  
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
องคประกอบดานสภาพแวดลอมของระบบ 
1. ทานคิดวา การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก  มีแนวทางในการดําเนินการทีม่ี 
    ความเหมาะสมเพียงใด 
 

    ความเหมาะสม 
                การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก 

5 4 3 2 1
 
1. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันจัดตั้งคณะทํางานเพ่ือประสานงานกับหนวยงานภายนอก 
   เพื่อรับทราบขอมูลทางดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
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    ความเหมาะสม 
                 การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก 

5 4 3 2 1
 
2. หนวยประกันคุณภาพของสถาบันรวบรวมขอมูลทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  เทคโนโลยี และ 
    ดานอื่น ๆ ที่เกีย่วของ ซึ่งมีผลกระทบตอระบบประกนัคุณภาพของสถาบัน มาทําการวเิคราะห 
 

     

3. หนวยประกันคุณภาพของสถาบัน ทบทวนระบบประกันคุณภาพของสถาบันเปนระยะ ๆ เพ่ือ 
    จัดทําขอเสนอใหกับคณะกรรมการบริหารสถาบัน    ในการพิจารณาปรับปรุงเกณฑ  ดัชนี  
    หรือองคประกอบตาง ๆ  ตามระบบคุณภาพใหมีความทันสมัยและเหมาะสมที่จะใชในการ 
    ตรวจติดตามคณุภาพภายในทั้งระบบในครั้งตอไป 
 

     

 
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
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สวนที่  3 เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
ใหทานพจิารณารายละเอียดจาก (ราง) ระบบการตรวจติดติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
วา เครื่องมือแตละชนิดที่ใชในระบบ  มีการออกแบบไวอยางเหมาะสมเพยีงใด 
 
1. เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏั 
  

              ความเหมาะสม 
   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
2. แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01) 
 

              ความเหมาะสม 
   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
3. แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02) 
  

              ความเหมาะสม 
   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
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4. แบบประเมนิประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  (ป.01) 
 

              ความเหมาะสม 
   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
 
5. แบบประเมนิประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม  (ป.02) 
 

              ความเหมาะสม 
   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
 
6. แบบประเมนิตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 
 

              ความเหมาะสม 
   5   4   3   2   1 
     

 
             ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
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7. รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01) 
 

              ความเหมาะสม 
   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
8. รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02) 
 

              ความเหมาะสม 
   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
9. แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.03) 
 
 

              ความเหมาะสม 
   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
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10. รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04) 
 
 

              ความเหมาะสม 
   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
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            แบบประเมินระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 

 
 
 
คําช้ีแจง 
  

1. แบบประเมนิฉบับนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อใหทานในฐานะบุคลากรของสถาบันราชภัฏไดใชใน
การพิจารณาถงึความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติในสถานการณจริง  หากมีการนําระบบการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่ผูวิจัยไดออกแบบขึ้นไปใช 
 2. แบบประเมนิแบงออกเปน  2  ตอน  ดังนี้ 
     ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน 
     ตอนที่  2  การประเมินความเปนไปไดของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน  
                            ราชภฏั 
 3. ผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทานไวเปนความลับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ที่ทานไดใหความอนุเคราะหและสละเวลาอันมีคา 
สําหรับความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้ 
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ตอนที่ 1    ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน 
 
 โปรดกรอกขอมูลของทานตามความเปนจริง 
 
1. ปจจุบันดํารงตําแหนง ........................................................... 
    หนวยงาน ....................................................................... 
2. ประสบการณที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันราชภัฏ 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................… 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
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ตอนที่ 2 การประเมินความเปนไปไดของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
ของสถาบันราชภัฏ 

 
คําอธิบายประกอบการทําแบบประเมิน 
  
  1. แบบประเมินนี้ จัดทําขึ้นเพื่อใหทานในฐานะบุคลากรของสถาบันราชภัฏ ไดใชสําหรับ
ประเมินวาระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏที่ผูวิจัยไดออกแบบขึ้นนั้น  มีความ
เปนไปไดมากนอยเพียงใด หากตองมีการนําไปปฏิบัติ   ภายหลังจากที่ทานไดศึกษา  “ ระบบการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ ”   ที่ผูวิจัยแนบมาพรอมกับแบบประเมินฉบับนี้ 
  2. แบบประเมนิมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ   
โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีส่ดุ  โดยเกณฑในการตอบมีดังนี้ 
 5   หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง  

มีความเปนไปไดมากที่สุด 
 4   หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง  

มีความเปนไปไดมาก 
 3  หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง   

มีความเปนไปไดปานกลาง 
 2   หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง   

มีความเปนไปไดนอย 
 1   หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา รายละเอียดของระบบในประเด็นที่กลาวถึง   

มีความเปนไปไดนอยที่สุด 
  3. ทานสามารถใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับรายละเอียดของระบบไดในตอนทาย
ของแตละประเด็น 

 4. “ระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ” หมายถึง                   
ชุดขององคประกอบที่แสดงถึงความสัมพันธของแนวทางที่สถาบันราชภัฏใชในการดําเนนิการภายใน     
เพื่อตรวจสอบวาหนวยงานตาง ๆ ในสถาบันราชภัฏ  มีการปฏิบัติตามขอกําหนดหรือหลกัเกณฑของระบบ
คุณภาพที่นํามาใช 
  5. ความเปนไปได  หมายถึง  ความเหมาะสมของระบบที่ผูวิจัยกําหนดขึ้นตอการนําไป
ปฏิบัติ 
  รายการที่จะนําเสนอใหทานไดพิจารณา ประกอบดวย  3  สวนตอไปนี้ 
 สวนที่  1  โครงสรางของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบนัราชภัฏ 
 สวนที่  2  คุณลักษณะที่สําคัญของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของ 
     สถาบันราชภัฏ 
 สวนที่  3  เครือ่งมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 



 484

สวนที่  1 โครงสรางของระบบการตรวจติดตามคณุภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 

     
 

 การจัดการเกี่ยวกับ 
สภาพแวดลอมภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

การจัดการเกี่ยวกับ 
  สภาพแวดลอมภายนอก 

 
 
 
 
 

       ปจจัยนําเขา 
 
- วัตถุประสงค 
- หลักการ 
- บุคลากรทาํหนาที่  

ผูตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

- เครื่องมือในระบบ
การตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 
 

             กระบวนการ 
 
- การวางแผนการตรวจติดตาม    

คุณภาพภายใน 
- การดําเนินการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 
- การสรุปผลการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 
- การประเมินประสทิธิผลการ

ตรวจติดตามคุณภาพ 
ภายใน 

- การทบทวนของฝายบริหาร 
- การปฏิบัติการแกไขและ    

ติดตามผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 

     ปจจัยสงออก 
 
 
- การรายงานผล

การตรวจติดตาม   
คุณภาพภายใน 

 
  

              ขอมูลปอนกลับ 
 

ผลที่ไดจากการประเมินประสิทธิผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน , การทบทวนของฝาย
บริหาร , การปฏิบตัิการแกไขและติดตามผล
การตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
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1. ทานคิดวาการจัดโครงสรางของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ  โดยใช 
    แนวคิดเชิงระบบทั่วไป ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ปจจัยสงออก  ขอมูลปอนกลับ 
    และสภาพแวดลอมของระบบ  ตามโครงสรางที่ปรากฏ   มีความเปนไปไดเพียงใด 
 

              ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

          
 
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
............................................................................................................... 
................................................................................................................ 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
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สวนที่  2 คุณลักษณะทีส่ําคัญของระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

ของสถาบันราชภัฏ 
 
องคประกอบดานปจจัยนําเขา 
 
1. วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ผูวิจยักําหนดขึ้น มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด 
 

                 ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
 
 
2. หลักการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น  มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด 
 

                ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
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3. บุคลากรทําหนาที่ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน ( Internal  Quality  Auditor ) ที่ผูวิจัยกําหนดถึง    
 วิธีการไดมา,คุณลักษณะ,บทบาทหนาที่ และขนาดของคณะผูตรวจ  มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด 
 

                 ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
............................................................................................................... 
................................................................................................................ 
 
 
 
4. เครื่องมือทีใ่ชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในทีม่ีการกําหนดไว  4  หมวด  มีความเปนไปได     
มากนอยเพียงใด  ( รายละเอยีดของเครื่องมืออยูในสวนที่  3 ของระบบ ฯ ที่แนบมา ) 
 
 

                ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
............................................................................................................... 
................................................................................................................ 
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องคประกอบดานกระบวนการ 
 
1. ทานคิดวาการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายในทีม่ีการออกแบบไว  มีความเปนไปไดเพียงใด 
 
 

                ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
 
 
2.วิธีการดาํเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่กําหนดขึ้น มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด 
 
 

                ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
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3.วิธีการสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น  มีความเปนไปไดเพียงใด 
 
 

                ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
 
 
4.วิธีการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่มีการออกแบบไว  มีความเปนไปไดใน         
การนําไปปฏิบตัิจริงเพียงใด 
 
 

                 ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
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5.การทบทวนของฝายบริหารที่กําหนดขึ้นในระบบ  มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด 
 
 

                 ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
 
 
6.วิธีการปฏิบตัิการแกไขและติดตามผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ที่มีการออกแบบไวในระบบ             
มีความเปนไปไดในการปฏิบัติเพียงใด 
 
 

                ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
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องคประกอบดานปจจัยสงออก 
 
1.รูปแบบการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น  มีความเปนไปไดเพียงใด 
 
 

                ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
 
 
           ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ..................................................… 
....................................................................................................…. 
....................................................................................................… 
 
 
องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ 
 
1.ขอมูลปอนกลับจากการประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพ , การทบทวนของฝายบริหาร และ
การปฏิบัติการแกไขและติดตามผล  สามารถนําไปใชในการปรับปรุงระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ไดจริง 
 

                 ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
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องคประกอบดานสภาพแวดลอม 
 
1.แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสภาพแวดลอมที่ผูวิจัยออกแบบขึ้น  มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด 
 
 

                ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

    
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
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สวนที่  3 เครื่องมือที่ใชในระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
 
ใหทานพจิารณารายละเอียดจาก ระบบการตรวจติดติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏวาเครื่องมือ      
แตละชนิดที่ใชในระบบ  มีความเปนไปไดในการนําไปสูการปฏิบัติเพียงใด 
 
1. เกณฑการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภฏั 
  

                ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

 
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
 
 
2.แบบตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  (ต.01) 
 

                ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

 
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
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3. แบบบันทึกสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ต.02) 
  

                 ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
 
4. แบบประเมนิประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหนวยงานที่ไดรับการตรวจ  (ป.01) 
 

                 ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
 
 
5.แบบประเมนิประสิทธิผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยหัวหนาคณะผูตรวจติดตาม  (ป.02) 
 

                 ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
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6. แบบประเมนิตนเองของผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ป.03) 
 

                 ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

 
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
 
7. รายงานการศึกษาตนเอง  (ร.01) 
 

                 ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
 
 
8. รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ร.02) 
 

                ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
............................................................................................................... 
................................................................................................................ 
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9. แผนปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.03) 
 
 

                 ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
 
 
10. รายงานผลการปฏิบัติการแกไขขอบกพรอง  (ร.04) 
 
 

                 ความเปนไปได 

   5   4   3   2   1 
     

 
 
            ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................ 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอมูลผูวิจัย 

นายเฉลิมชัย   หาญกลา     นิสิตปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
ภาควิชาบริหารการศึกษา   คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาจารยที่ปรึกษา 
 ผศ.ดร.ณัฐนิภา  คุปรัตน    ,    รศ.ดร.สุวิมล  วองวาณิช 
ที่ทํางาน : คณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏเทพสตรี    ถ.นารายณมหาราช   อ.เมือง  จ.ลพบุรี 15000 
              โทรศัพท   036-411112 , 01-7766506     Email  :  ta_thepsatri@hotmail.com  
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ภาคผนวก  ข 
    
   1. รายชื่อผูใหสัมภาษณในการเก็บขอมูลขั้นการวิเคราะหระบบ 
   2. รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบระบบ 
   3. หนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย 
   4. หนังสือขอความอนุเคราะหเสนอรายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
   5. หนังสือเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบระบบ 
   6. หนังสือขอความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูล 
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รายชื่อผูใหสัมภาษณในการเก็บขอมูลขัน้การวิเคราะหระบบ 
 
สถาบันราชภัฏเทพสตร ี
 1. ผูชวยศาสตราจารย ประกอบ   สมราง 
 2. อาจารย อนันต   ทองทา 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดรณุี   พิมพทองงาม 
 4. ผูชวยศาสตราจารย ชูเกียรติ   โพธิ์มั่น 
 5. ผูชวยศาสตราจารย กิตติ   โพธิ์ศรีสูง 

6. อาจารย ศศิธร   ศภุรางกูล 
  
สถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 1. ผูชวยศาสตราจารย สุรพล   เรืองรอง 
 2. ผูชวยศาสตราจารย จนัทรา   มาศสุพงศ 
 3. รองศาสตราจารย วิมล   ดําศรี 
 4. อาจารย ดร. หัสชัย  สิทธิรักษ 
 5. อาจารย อนุสรณ   จติมนัส 
 
สถาบันราชภัฏเชียงใหม 
 1. ผูชวยศาสตราจารย กมล   รักสวน 
 2. ผูชวยศาสตราจารย ดาวรุง   วีระกุล 
 3. ผูชวยศาสตราจารย อัมพร   สาธร 
 4. อาจารย กรเพชร   เพชรรุง 
 
สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี 
 1. ผูชวยศาสตราจารย วไิลวรรณ   สันถวะโกมล 
 2. ผูชวยศาสตราจารย มาลนิี   ชคัตตรัย 
 3. ผูชวยศาสตราจารย  ดร. ไพโรจน   ชลารักษ 
 4. ผูชวยศาสตราจารย พิมพา   สุวรรณฤทธิ์ 
 5. อาจารย สุดารัตน   เพียรเสมอ 
 6. อาจารย วชัรี   ชูชาต ิ
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สถาบันราชภัฏเลย 
 1. รองศาสตราจารย บุญชวย   ศิริเกษ 
 2. ผูชวยศาสตราจารย  ดร. กฤษณา   ยอดมงคล 
 3. ผูชวยศาสตราจารย เจรญิ   งามชัด 
 4. อาจารย ยิ่งเกียรติ   ภูสุธาสี 
 5. อาจารย พนิดา   ตาส ี
 6. อาจารย กานต   ทองทว ี
 
สถาบันราชภัฏนครราชสีมา 
 1. รองศาสตราจารย เชิดชัย   โชครัตนชัย 
 2. ผูชวยศาสตราจารย สิทธิศักดิ์   จุลศิริพงษ 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ทรงศักดิ์  นธิิปรีชา 
 4. ผูชวยศาสตราจารย ศศธิร  นธิิปรีชา 
 5. อาจารย  ดร. สุวัฒน   ชางเหล็ก 
 6. ผูชวยศาสตราจารย ศิริพร   หงสพันธุ 
 
สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม 
 1. ผูชวยศาสตราจารย เทอดศักดิ์   จันทรอรุณ 
 2. ผูชวยศาสตราจารย อัจฉรา   นุชภักด ี
 3. ผูชวยศาสตราจารย วโิรจน   อังกสิทธิ ์
 4. ผูชวยศาสตราจารย พวงทอง   ไสยวรรณ 
 5. ผูชวยศาสตราจารย จุมพต   ขําวีระ 
 6. ผูชวยศาสตราจารย ทศันีย   ศิริวรรณ 
 
สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 1. รองศาสตราจารย สันต   ธรรมบํารุง 
 2. รองศาสตราจารย หรรษา   ศิวรักษ 
 3. รองศาสตราจารย เกริก   วยัคฆานนท 

4. ผูชวยศาสตราจารย ศักดิ์   สุนทรเสณี 
 5. ผูชวยศาสตราจารย วฒันา   เปลี่ยนบางยาง 
 6. อาจารย สมชาย   รัศม ี
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบระบบ 
 
ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารคุณภาพ 
 
1. รองศาสตราจารย ดร. ประเสริฐ   สุทธิประสิทธิ ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
2. รองศาสตราจารย ดร. อทุัย   บญุประเสริฐ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. รองศาสตราจารย ศศิมน   ปรดีา   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
4. รองศาสตราจารย เท้ือน   ทองแกว   สถาบันราชภฏัจันทรเกษม 
5. ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุนทร   พูนพิพัฒน  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

เจาคุณทหารลาดกระบัง 
6. ผูชวยศาสตราจารย ดร. พันธศักดิ ์  พลสารัมย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
7. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประเสริฐ   จริยานุกูล  สํานักงานสภาสถาบันราชภฏั 
8. ผูชวยศาสตราจารย นิพันธ   ศิริศักดิ ์   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
       พระนครเหนอื 
9. ดร. สมศักดิ์   ดลประสทิธิ์    สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
10. ดร. อุไรพรรณ   เจนวาณิชยานนท   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
11. ดร. จุรีวรรณ   มณีแสง    วิทยาลัยพยาบาลมิชชั่น 
12. ดร. สมกูล   ถาวรกิจ    สํานักงานสภาสถาบันราชภฏั 
 
ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารอุดมศึกษา 
 
1. รองศาสตราจารย ดร. คมเพชร   ฉัตรศุภกุล  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. รองศาสตราจารย ดร. อมรชัย   ตันติเมธ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. รองศาสตราจารย ดร. วีระวัฒน   อุทัยรัตน  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
4. รองศาสตราจารย ดร. จนิตนา   ยูนิพันธ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
5. รองศาสตราจารย ดร. กญุชรี   คาขาย   สถาบันราชภฏัสวนสุนนัทา 
6. รองศาสตราจารย บุปผา   แสวงผล   สถาบันราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
7. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธิดารัตน   บญุนุช  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
8. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วินิจ   เกตุขํา   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
9. ดร. ปราณ ี  สังขะตะวรรณ    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
10. ดร. พลสัณห   โพธิ์ศรีทอง    สํานักงานสภาสถาบันราชภฏั 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

  นายเฉลิมชัย   หาญกลา    เกิดเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2508   ที่จังหวัดนนทบุรี
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายที่ โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย     จากนั้น
ศึกษาตอในระดับปริญญาตรีที่คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางเขน   วชิาเอก
ภาษาอังกฤษ  สําเร็จปริญญาการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) ในป พ.ศ.2530      และเขารับราชการใน
ตําแหนง อาจารย 1 ระดับ 3 สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี   จากนัน้เขาศกึษา
ตอระดับปริญญาโท  สาขาจิตวิทยาการแนะแนว  ที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  
และไดรับปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) ในป พ.ศ.2537      ตอมาโอนมารับราชการที่
สถาบันราชภัฏเทพสตรี  จังหวัดลพบุรี      หลังจากนั้นในป พ.ศ.2541  ไดลาศึกษาตอในหลักสูตร
ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
  ปจจุบันดํารงตําแหนงเปน   ผูชวยอธิการบดี  ฝายกิจการนักศึกษา  สถาบันราชภัฏ
เทพสตรี   
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