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5.2 อภปิรายผล 
 
 ผู้ประกอบการในกลุม่เคร่ืองใช้และเคร่ืองประดบัตกแตง่  ของสินค้าชมุชน หนึง่ต าบล หนึง่
ผลิตภณัฑ์ ผู้ประกอบธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตจงัหวดัปทมุธานี ท่ีให้ข้อมลูในการ
สมัภาษณ์  มีจ านวน 4 ราย  และผู้ประกอบการธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตพืน้ที่ จ. 
ปทมุธานี  จ านวน  205 ราย  ดงันี ้
 1.  คณุ นิคม  อรุณรัตน์  ประกอบอาชีพเก่ียวกบัเคร่ืองใช้สอยตา่งๆ รวมทัง้ผลิตภณัฑ์ใน
กลุม่จกัสาน ถกัสาน เขียน  ได้แก่  โคมไฟไม้ไผ่  และผลิตภณัฑ์จากไม้ไผ่และไม้ MDF  อาย ุ 37 ปี  
สภานะภาพแตง่งาน  วฒุิการศกึษาปริญญาตรี  ประสบการณ์ในการท างาน 6 ปี  อยู่บ้านเลขท่ี  
27/1 หมู ่4 ถ.ปทมุ-เสนา  ต.คลองควาย  อ.สามโคก  จ.ปทมุธานี 
 2.  คณุ พะเยาว์  กลัน่ประสิทธ์ิ  ประกอบอาชีพเก่ียวกบัเคร่ืองตกแตง่บ้าน  ได้แก่  ดอกไม้
ประดิษฐ์จากผ้าใยบวั  อาย ุ 63 ปี  สภานะภาพแตง่งาน  วฒุิ  ป.4  ประสบการณ์ในการท างาน  7 ปี 
อยู่บ้านเลขท่ี  51/4 หมู ่8 หมูบ้่านทุ่งรวงทอง  ถ.เลียบคลอง 9  ต.บงึบา  อ.หนองเสือ  จ.ปทมุธานี 
 3.  คณุณฏัฐวดี  อยัยะวรากลู  อาย ุ 44 ปี สถานภาพแตง่งาน  วฒุกิารศกึษาปริญญาโท  
ประสบการณ์ในการท างาน 12 ปี  อยู่บ้านเลขท่ี 511 หมู ่5  หมูบ้่านชมชมฟ้า  ซอย 4/2  ถนนรังสิต-
นครคณุก  ต.ประชาธิปัตย์  อ.ธญับรีุ  จ.ปทมุธานี 
 4.  คณุ พรรณี  เปรมจิตต์  ประกอบอาชีพเก่ียวกบัเคร่ืองตกแตง่บ้าน  ได้แก่  ดอกบวั
ประดิษฐ์ท าจากผ้าไหม อาย ุ  51 ปี  สถานภาพ  แตง่งาน  วฒุิการศกึษา  ก าลงัศกึษาปริญญาตรี  
ประสบการณ์ในการท างาน  8-9 ปี  อยู่บ้านเลขท่ี  31/107  หมูท่ี่ 16  หมู ่16  หมูบ้่านไวท์เฮาส์  ไวท์
เฮาส์ 7  ถ.พหลโยธิน  ต.คลองหนึง่  อ.คลองหลวง  จ.ปทมุธานี   
 5.  ผู้ประกอบการธรุกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ในเขตพืน้ที่ จ. ปทมุธานี  จ านวน  205 
ราย  พบว่ามากท่ีสดุ  เป็นเพศหญิง  รองลงมาเป็นเพศชาย  มีอายรุะหว่าง 31-61 ปี  มีสถานะภาพ
แตง่งานแล้ว  มีวฒุิการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี  นอกจากนีเ้ป็นระดบัอนปุริญญา มี
ประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 5-30 ปี ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนในเขตจงัหวดัปทมุธานี  จะ
ผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีจดัอยู่ในกลุม่งานประเภทของใช้มากท่ีสดุ  รองลงมาเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจดัอยู่ในกลุม่
งานประเภทของประดบัตกแตง่  
 
 จากการวิจยัพบวา่  สถานที่ท่ีใช้ในการผลิตสินค้าผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย จะเป็นที่บ้านของ
ตนเอง  ขึน้ทะเบียนกบัหน่วยงานพฒันาชมุชน  และพาณิชย์จงัหวดั  ซึง่จะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการ
จะต้องขึน้ทะเบียน  และเข้าไปด าเนินงานตามโครงการกบัสองหน่วยงานของรัฐได้แก่  พฒันาชมุชน
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จงัหวดัปทมุธานี  และพาณิชยจงัหวดัปทมุธานี  ซึง่สอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถามกลุม่
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนในเขตจงัหวดัปทมุธานี จ านวน 205 ราย พบว่านิยมใช้ท่ีบ้านเป็นสถานที่
ในการผลิตผลติภณัฑ์มากท่ีสดุ  ซึง่จะมีสว่นน้อยท่ีจะมีโรงงานเป็นสถานที่ในการผลติผลิตภณัฑ์ 
 
 เก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการ ในกระบวนการออกแบบและพฒัาผลิตภณัฑ์  
ประกอบด้วยด้านตา่งๆ  จ านวน 7 ด้าน  ได้แก่ด้านการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์  ด้านการ
ขนสง่  ด้านการสร้างสรรค์  ด้านความสมัพนัธ์ทางศิลปะ  ด้านคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์  ด้าน
การตลาด  และด้านกฎหมาย มีดงันี ้
 
  ด้านการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์  ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในการ
ออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์  ผู้ประกอบการธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตพืน้ที่ จ. 
ปทมุธานี  เป็นกลุม่ตวัอย่างท่ีถกูเลือกจ านวน  4 ราย และจ านวน 205 ราย ท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างทัง้
จงัหวดั  พบว่า  ผู้ ให้ข้อมลูสว่นใหญ่จะเป็นหวัหน้ากลุม่  ซึง่สอดคล้องกบั ชศูกัดิ์  จรูญสวสัดิ์  (2548 : 
329) อ้างในพรหมโชติ  ไตรเวช (2537) พบว่า สมาชิกกลุม่ขาดการเป็นผู้น าในการแสดงออก  มกั
ปลอ่ยให้หวัหน้ากลุม่ท าการตลาดโดยล าพงั จงึเกิดการผกูขาด  และสมาชิกกลายเป็นลกูจ้างในท่ีสดุ 
แม้แตค่วามคิดริเร่ิมในการพฒันาผลติภณัฑ์  สมาชิกก็มีสว่นร่วมน้อย  อาจเป็นเพราะผู้น ากลุม่ยดึ
การผลิตสนิค้าหตัถกรรมเป็นอาชีพหลกั  ในขณะท่ีสมาชิกอื่นยดึเป็นอาชีพรอง  จากการให้ข้อมลู
ผู้ผลิตสว่นใหญ่มีความคิดเห็นที่แตกตา่งกนัโดยแบง่ออกได้ 2 ลกัษณะคือ  เข้าใจในหลกัการพฒันา
ผลิตภณัฑ์  และไมแ่น่ใจในในกระบวนการพฒันาท่ีตนเองท าอยู่  รายละเอียดเก่ียวกบัข้อมลูด้านการ
ออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์  มีดงันี ้
  ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ ผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์สินค้าชมุชนใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู
เพื่อน ามาใช้ในการพฒันาผลติภณัฑ์ คือ  จะใช้เทคนิควิธีการสอบถามลกูค้าเก่ียวกบัค าติชมแตไ่มไ่ด้
มีการบนัทกึข้อมลู และใช้วิธีการลกัจ า  โดยน าผลท่ีได้มาเปรียบเทียบประยกุต์ปรับปรุงผลิตภณัฑ์
ของตนเอง ซึง่เป็นกระบวนการสร้างความเข้าใจด้วยประสบการณ์ของตน  โดยเฉพาะเทคนิควิธีการ
เก็บข้อมลู  สว่นใหญ่จะใช้วิธีสอบถาม  รองลงมาเป็นการสงัเกต  การทดลอง  ดจูากสื่ออนไลน์ 
(Internet)  และจากเอกสารต าราจะเป็นเทคนิคที่ใช้ค่อนข้างน้อย โดยมีความคิดเหน็ที่แตกตา่งไป
จากข้อมลูที่ได้จากการสอบถามกลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ จ านวน 
205 ราย  ท่ีให้ความคดิเห็นวา่มีความรู้ความเข้าใจมากเก่ียวกบั การออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์  
ซึง่สอดคล้องกบั    ระพีพรรณ ทองห่อ (2546 : 212) ท่ีกลา่วไว้ในรายงานการวิจยัเร่ือง ลกัษณะการ
ใช้จ่ายเงินเพื่อซือ้ผลิตภณัฑ์และความต้องการใช้บริการ ของนกัท่องเท่ียวตา่งชาติเพื่อการท่องเท่ียว
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ในประเทศไทย พบว่า  ผู้ซือ้อาจได้รับความสนกุสนานจากการเจรจาตอ่รองสินค้า  และการได้พดูคยุ
กบัผู้ขายทัง้ในเร่ืองสินค้าและเร่ืองอื่นๆ อนัเป็นจดุเร่ิมต้นของความประทบัใจ  และเป็นการหาความรู้
เพิ่มเติมด้วย 
 
  ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย มีความเข้าใจท่ีแตกตา่งกนั  เก่ียวกบัวิธีการก าหนดลกัษณะจ าเพาะ
ทางเทคนิคผลิตภณัฑ์  ซึง่เหตผุลน่าจะเกิดจากความแตกตา่งในการผลิตสินค้า  ซึง่ผู้ประกอบการ
ทัง้หมด 205 ราย ผลิตสินค้าท่ีตา่งชนิดกนั  ความเข้าใจของผู้ประกอบการได้ให้ค าตอบประกอบไป
ด้วย เร่ืองตา่งๆ   ดงันี ้
  ความคิดเก่ียวกบัการวิจยั  ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย สว่นใหญ่ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
เข้าใจการวิจยั  ว่าเป็นเทคนิคกระบวนการศกึษาข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์  และสอบถาม  ซึง่ในความ
เป็นจริงผู้ประกอบการสินค้าชมุชนสว่นใหญ่ไมเ่คยศกึษาเก่ียวกบักระบวนการวิจยั  ถงึจะมีก็เป็นสว่น
น้อย  อีกทัง้ผู้ผลิตฯ เป็นผู้ประกอบการขนาดเลก็ มีสภาพปัญหาในการดแูลครอบครัว  ปัญหาในการ
ผลิตสินค้าในแตล่ะวนัโดยไมม่ีเวลาในการเก็บข้อมลูและน าข้อมลูมาวิเคราะห์ อีกทัง้จ านวนบคุลากร
ในกลุม่มีน้อย เพราะฉะนัน้ผู้ประกอบการอาจเข้าใจว่า  การพฒันาท่ีได้จากข้อมลูโดยการสมัภาษณ์
ในความคิดเหน็สว่นตวัคือการวิจยัก็อาจเป็นได้  นอกจากนีก้ารใช้เทคนิคในการพฒันาผลติภณัฑ์
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนฯ ได้ให้ความคิดเห็นว่าการพฒันาผลิตภณัฑ์จะใช้วิธีการเปลี่ยนแปลง
ผลิตภณัฑ์ตามความรู้และประสบการณ์สว่นตวั  สว่นกรณีผู้ผลิตดอกไม้ประดิษฐ์จากดินจบ
การศกึษาในระดบัปริญญาโทได้ให้เหตผุลว่า  ผลงานท่ีท านีไ้มถ่งึกบัต้องท าวิจยักไ็ด้  ซึง่ข้อมลูวิจยั  
ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  มีความคิดเห็นท่ีแตกตา่งไปจากข้อมลูที่ได้จากการสอบถามกลุม่
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย คือ ให้
ความคิดเหน็วา่มีความรู้ความเข้าใจมากเก่ียวกบัการก าหนดลกัษณะจ าเพาะในทางเทคนิค คอื  การ
วิจยั  การพฒันา  การออกแบบขัน้สดุท้าย  และประโยชน์การใช้งานมาใช้ในการออกแบบผลิตภณัฑ์  
แตผ่ลที่พบในการวิจยักลบัไมเ่ป็นไปตามความคิดเห็นของกลุม่ทัง้หมด  คือ  ข้อมลูที่ได้มีความ
แปรปรวนอยู่ในระดบัปานกลางถงึมากในเร่ืองความคิดเหน็อนัเก่ียวกบัเร่ืองการออกแบบและพฒันา
ผลิตภณัฑ์  จงึเป็นเหตผุลที่วา่  ผู้ ให้ข้อมลูมีความรู้ความเข้าใจในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์  
ท่ีแตกตา่งกนั  โดยอาจจะมาจากสาเหตตุา่งๆ  ได้แก่ระดบัการศกึษา  ประสบการณ์  ความรู้  ความ
เข้าใจ  ปัญหาสภาพความเป็นอยู่และการดแูลครอบครัว  เป็นต้น 
 
  ความคิดเหน็เก่ียวกบัการพฒันาซึง่ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย มีความคิดเห็นว่ามีความเข้าใจ
เก่ียวกบัการพฒันา  แตใ่นรายละเอียดที่ให้กลบัมีความแตกตา่งกนั  ในการพฒันาท่ีผู้ประกอบการ
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เข้าใจว่า  คือการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่   การพฒันาโดยการทดลองท า  โดยการพฒันารูปแบบให้
คล้ายคลงึกบัของธรรมชาติ  และมีความพยายามท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เหมาะกบัยคุ สภาวะใน
ปัจจบุนั เศรษฐกิจ และตามความต้องการของลกูค้า อีกทัง้เน้นด้านความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ ซึง่ทัง้นี ้
ความเข้าใจในการพฒันา  อาจเป็นเพียงความเข้าใจในการพฒันาตามความรู้ความเข้าใจของตนเอง  
เป็นการพฒันาท่ีขาดหลกัการที่ถกูต้อง  โดยเหตผุลในการพฒันานีส้อดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการ
สอบถามกลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานี จ านวน 
205 ราย  ว่ามีความเข้าใจมากในการก าหนดแนวความคิด (Concept) เก่ียวกบักระบวนการ
ออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ ซึง่หมายถงึ  การรวมสว่นประกอบตา่งๆ เข้าด้วยกนัเป็นสิ่งเดียวกนั 
แตข้่อมลูในการพฒันานี ้  ผู้ วิจยัได้พิจารณาข้อมลูที่ผู้ประกอบการทัง้หมดได้ให้ไว้พบวา่  ใน
รายละเอียดของข้อมลูคอ่นข้างแปรปรวน  ซึง่พอสรุปได้ว่า  ผู้ประกอบการทัง้หมด  มีความเข้าใจใน
การพฒันาฯ แตย่งัขาดความรู้ท่ีถกูต้องตามหลกัเกณฑ์ของหลกัวิธีการพฒันา  ซึง่สอดคล้องกบั      
พรสนอง  วงศ์สิงห์ทอง (2545 : 23) ทีกลา่วถงึการพฒันาผลติภณัฑ์ วา่ เป็นงานเก่ียวข้องอยู่กบัการ
สร้างต้นแบบผลิตภณัฑ์ (Prototype) และกลุม่ลกัษณะจ าเพาะทางเทคนิคขัน้แรก  เพื่อบรรยาย
ลกัษณะของต้นแบบ  พร้อมกบัประวตัิการทดลองท่ีด าเนินไปในแบบ (Model)  แตล่ะตวัของการ
พฒันาต้นแบบ  ลกัษณะจ าเพาะทางเทคนิคขัน้แรกๆ สว่นใหญ่จะเป็นเร่ืองลกัษณะจ าเพาะทาง
เทคนิคที่วิกฤต (Critical)  วิกฤตจาก 2 แง่มมุ  คือ  วิกฤตเม่ือผู้บริโภคใช้ผลิตภณัฑ์  และวิกฤตในการ
ผลิตผลิตภณัฑ์  ลกัษณะท่ีไมวิ่กฤตจะไมน่ ามาพิจารณาในชัน้การพฒันาผลิตภณัฑ์  งานเหลา่นีถ้กู
เก็บไว้พิจารณาในการออกแบบขัน้สดุท้าย 
 
  การออกแบบขัน้สดุท้าย  ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  จะมีความคิดเห็นท่ีแตกตา่งกนั  คือ  
ผู้ประกอบการเข้าใจว่าการออกแบบขัน้สดุท้ายคือการสร้างเอกลกัษณ์ของตนเอง พยายามท าแบบ 
จากนัน้ก็ขึน้รูปและผลิตออกมา  และให้มีสีสนัหลากหลายสี  ซึง่ผู้ วิจยัพบว่า  เป็นความคิดเหน็ที่ยงั
ขาดความเข้าใจในกระบวนการออกแบบขัน้สดุท้ายซึง่หมายถงึ  การท่ีผู้ออกแบบจะต้องผ่านขัน้ตอน
ในการพฒันาผลิตภณัฑ์มาก่อน  และเมื่อพฒันาจากผลติภณัฑ์ให้มีรูปแบบและการใช้งานท่ีดีแล้ว  
จงึเข้าสูข่ัน้ตอนการออกแบบขัน้สดุท้าย  ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการ
สอบถามกลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 
205 ราย  พบว่า  ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่  ให้ความคิดเห็นว่ามีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกบัการก าหนดลกัษณะจ าเพาะในทางเทคนิค คือ  การออกแบบขัน้สดุท้าย  และ
ประโยชน์การใช้งานมาใช้ในการออกแบบผลิตภณัฑ์  โดยให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ซึง่
สอดคล้องกบั      พรสนอง  วงศ์สิงห์ทอง (2545 : 23) ทีกลา่วถงึการพฒันาผลิตภณัฑ์เช่นกนั 
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  ประโยชน์ในการใช้งาน  ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  มีความคิดเห็นท่ีใกล้เคียงกนั  คือ  มีความ
เข้าใจว่าประโยชน์การใช้งาน  คือ  ให้ใช้งานได้สะดวก  ปลอดภยั  สวยงาม  คงทน  ดแูลรักษาง่าย 
พยายามออกแบบให้ได้อรรถประโยชน์ใช้สอย โดยเน้นเร่ืองการประดบัตกแตง่  ทัง้หมดแล้วใน
ความคิดเหน็ของผู้ประกอบการก็มีทัง้ความเข้าใจ  และความคลาดเคลื่อน  ประกอบขึน้ด้วยกนั  ซึง่
ความจริงแล้วประโยชน์ในการใช้งานน่าจะเป็นเหตผุลที่ว่า  ผลติภณัฑ์ควรจะมีความเหมาะสมตอ่
การน าไปใช้โดยขึน้อยู่กบัลกัษณะของผลิตภณัฑ์ตอ่กลุม่ผู้ ใช้งาน  สถานท่ี  รวมถงึการดแูลรักษา  ซึง่
ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่
ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ท่ีให้ความส าคญัมากกบัประโยชน์ใช้
สอย ซึง่สอดคล้องกบั วิริยา  พึง่ทอง (2536 : 48-52) กลา่ววา่  การวิเคราะห์ประโยชน์ใช้สอยของ
ผลิตภณัฑ์  (function analysis)  เป็นการท างานรวบรวมข้อมลูของผลิตภณัฑ์ทัง้หมด  เพื่อน า
รายละเอียดดงักลา่วมาศกึษาและสร้างสรรค์ปรับปรุงการใช้งานหลกัของผลิตภณัฑ์  ผลที่ได้จะน าไป
ประกอบการท างานออกแบบตอ่ไป 
 
 วิธีการก าหนดแนวความคิด (Concept) หมายถงึ  การรวมสว่นตา่งๆ เข้าด้วยกนั  เป็นสิ่ง
เดียวกนั  เก่ียวกบักระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์  ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย ให้ความ
คิดเห็นวา่  เข้าใจวิธีการดงักลา่วโดยคิดว่าจะเก่ียวข้องกบัความต้องการของลกูค้า  การเน้นรูปแบบ  
และท้ายสดุก็คือวิธีการผลิต ซึง่เห็นได้วา่ ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการ
สอบถามกลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชน กลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 
205 ราย  เห็นด้วยมากกบัวิธีการก าหนดแนวความคิด  (Concept)  แตผ่ลการวิจยัพบว่า
ผู้ประกอบการมีความเข้าใจท่ียงัคลาดเคลื่อนไปจากวิธีการก าหนดแนวความคิดท่ีถกูต้อง  ซึง่สิ่งท่ี
ขาดหายไปยงัมีองค์ประกอบตา่งๆ คือ  วฒันธรรม  ประเพณี  ความเช่ือ  กฎหมาย  ระเบียบ
ข้อบงัคบั  คณุสมบตัิของวสัด ุ  การผลติ  กลุม่ผู้บริโภค  เศรษฐศาสตร์  การตลาด  โดยรวม
องค์ประกอบตา่งๆ เหล่านีเ้ข้าด้วยกนั ซึง่สอดคล้องกบั วิมลสิทธ์ิ  หรยางกรู (2541 : 302) ท่ีกลา่ววา่  
ข้อคิด  หรือข้อสงัเกต (Notion) เป็นเพียงแง่มมุหนึง่ของความคิดท่ีกระจดักระจายและผิวเผิน  เป็นสิ่ง
เลก็ๆ น้อยๆ อย่างไรก็ตาม  อาจมีนยัส าคญัแฝงอยู่  ข้อคิดอาจผลกัดนัให้เกิดความคดิ (Idea) ซึง่มี
สาระมากกว่า  และมีความสลบัซบัซ้อนมากกว่า  จนอาจก่อรูปขึน้เป็นแนวความคิด (Concept)  
ส าหรับการออกแบบท่ีเหมาะสม   
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 วิธีการก าหนดแนวความคิดในการออกแบบ (Concept Design) ในทางการค้าเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์  ผู้ประกอบการมีแนวความคิดแบง่ออกเป็นสองลกัษณะคือ  ลกัษณะแรกเป็นการสร้าง
สินค้าให้มีบคุลิกลกัษณะท่ีแตกตา่งไปจากคูแ่ขง่  และลกัษณะท่ีสองคือสร้างสินค้าให้มีรูปแบบ
ตามใจลกูค้าหรือตามท่ีลกูค้าต้องการ  ซึง่เป็นแนวความคิดท่ีเกิดจากปัจจยัของสภาพปัญหาในการ
ผลิตผลิตภณัฑ์สนิค้าของตน  โดยมุง่เน้นเป้าหมายไปท่ีคูแ่ขง่กบัลกูค้า  ซึง่ความคดิเห็นดงักลา่ว
สอดคล้องกบั ข้อมลูที่ได้จากการสอบถามกลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่
ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  พบว่า  ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของ
ตกแตง่  ให้ความคิดเห็นวา่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการก าหนดลกัษณะจ าเพาะในทางเทคนิค 
คือ  การวิจยั  การพฒันา  การออกแบบขัน้สดุท้าย  และประโยชน์การใช้งานมาใช้ในการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์  โดยให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบั  วิมลสิทธ์ิ  หรยางกรู 
(2541:302)  กลา่ววา่  ความคิดเป็นข้อคิดเหน็ท่ีจ าเพาะชดัเจน  อนันีเ้กิดจากความเข้าใจ  และการ
หยัง่รู้  คือรู้ไปข้างหน้า  ทัง้ๆ ท่ียงัไมรู้่ว่าจะมีหนทางไหนไปสูท่ี่หมายข้างหน้า 
 
 วิธีการออกแบบผลิตภณัฑ์  ผู้ประกอบการมีแนวความคิดเก่ียวกบัวิธีการออกแบบผลิตภณัฑ์
แบง่ออกเป็นสองวิธีคือ  วิธีแรกใช้วิธีการแสก็ตภาพ  และวิธีท่ีสองสร้างผลิตภณัฑ์ขึน้มาใหมแ่ละ
ทดลอง  จะเห็นได้ว่าวิธีการออกแบบผลิตภณัฑ์  ผู้ประกอบการมีความเข้าใจในวิธีการออกแบบ  ซึง่
ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบั  ข้อมลูที่ได้จากการสอบถามกลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่
ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ให้ความคิดเห็นวา่มีความส าคญัมาก
ท่ีสดุคือ  วิธีแรกคือการใช้วิธีการสร้างผลิตภณัฑ์จริง (Prototype)  และวิธีท่ีสองคือการเสกต็ภาพ 
(Sketch design) เทคนิควิธีการพฒันาผลิตภณัฑ์  ซึง่สอดคล้องกบั ฉตัรชยั  แก้วดี  (2545 : 86) ใน
การออกแบบภาชนะและผลิตภณัฑ์เคร่ืองเคลือบดินเผาบนโต๊ะอาหารส าหรับสวนอาหาร  ไดโน 
พาร์ค โรงแรมมารีน่า คอตเตท จงัหวดัภเูก็ต พบว่า ขัน้ตอนในการด าเนินการออกแบบ  เร่ิมจากการ
วางแนวทางการออกแบบให้เกิดความสอดคล้องกบัความต้องการ น ามารวบรวมเป็นข้อมลูการผลิต 
และวิธีการออกแบบ น าข้อมลูการวิเคราะห์แล้วออกแบบโครงร่าง 2 มิติ เลือกรูปแบบท่ีน่าสนใจและ
ตรงตามความต้องการ น ามาท าแบบจ าลอง 3 มิตเิป็นผลงานส าเร็จ ปรับแตง่แก้ไขให้เหมาะสม และ
น ามาผลติเป็นผลิตภณัฑ์จริง 
  ผู้ประกอบการสว่นใหญ่มีความเข้าใจและใช้เทคนิคเก่ียวกบัการพฒันาว่าเทคนิคการพฒันา
คือเทคนิคโดยการกระท าด้วยการเสก็ตภาพ  หรือท าผลิตภณัฑ์ต้นแบบ  นอกจากนีค้ือการวิเคราะห์
จากผลิตภณัฑ์สินค้าของคูแ่ขง่ ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  
กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  
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ท่ีให้ความส าคญัถงึสิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ มีความคิดเห็นท่ีมีการ
กระจายตวัของข้อมลูตัง้แตม่ากท่ีสดุถงึน้อย โดยให้ความส าคญัมากในการใช้วิธีการสร้างผลิตภณัฑ์
จริง (Prototype) และการใช้วิธีการสเก็ตภาพ (Sketch design) จะเป็นวิธีท่ีใช้อยู่บ้างในระดบัปาน
กลาง  ซึง่พบวา่ยงัเป็นปัญหาเก่ียวกบัความเข้าใจในการพฒันาท่ีไมถ่กูต้อง  เพราะการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ก็คือการแก้ไขปรับปรุงผลิตภณัฑ์สินค้าให้ดีขึน้นัน้เอง  ซึง่สอดคล้องกบั พรสนอง  วงศ์สิงห์
ทอง (2545 : 9-23) ท่ีกลา่ววา่ การพฒันาผลิตภณัฑ์  เป็นงานเก่ียวข้องอยู่กบัการสร้างต้นแบบ
ผลิตภณัฑ์ (Prototype) และกลุม่ลกัษณะจ าเพาะทางเทคนิคขัน้แรก  พร้อมกบัประวตัิการทดลองท่ี
ด าเนินไปในแบบ (Model)  เป็นลกัษณะจ าเพาะทางเทคนิคขัน้แรกๆ สว่นใหญ่จะเป็นเร่ืองลกัษณะ
จ าเพาะทางเทคนิคที่วิกฤต (Critical)  วิกฤตจาก 2 แง่มมุ  คือ  วิกฤตเม่ือผู้บริโภคใช้ผลิตภณัฑ์  และ
วิกฤตในการผลติผลิตภณัฑ์  ลกัษณะท่ีไม่วิกฤตจะไมน่ ามาพิจารณาในชัน้การพฒันาผลติภณัฑ์  
งานเหลา่นีถ้กูเก็บไว้พิจารณาในการออกแบบขัน้สดุท้าย 
 
 วิธีการศกึษาแนวทางการออกแบบ ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนฯ นิยมใช้วิธีการออกแบบด้วย
วิธีการตา่งๆ เช่น  ศกึษาด้วยตนเอง  วิธีการลอกเรียนผู้อื่น  และจากตลาดมากท่ีสดุ  การใช้
อินเตอร์เน็ตจะเป็นผู้ประกอบการเฉพาะท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์  และมีความรู้เก่ียวกบัวิธีการใช้งาน  
คอมพิวเตอร์เท่านัน้  นอกจากนีก้็ใช้วิธีอื่นๆ คือ  ดจูากหนงัสือ, วารสารที่เก่ียวกบัของใช้ของตกแตง่  
และงานแสดงสินค้า  วิธีการเหลา่นีเ้ป็นวิธีการศกึษาท่ีเก่ียวกบัความสะดวกสบาย  โดย
ผู้ประกอบการสามารถกระท าการศกึษาได้ด้วยตนเอง 
 
 หลกัการออกแบบผลิตภณัฑ์  ผู้ประกอบการทัง้หมดจะค านงึถงึความสวยงาม (Aesthetics) 
เป็นอนัดบัแรก  เพราะเข้าใจว่าความงามของสินค้าคือสิ่งท่ีท าให้สามารถจ าหน่ายได้  นอกจากนีจ้ะ
เป็นเร่ือง  ราคา (Cost) ความแขง็แรง (Construction) และสว่นใหญ่ก็ให้ความส าคญัความ
สะดวกสบายกบัการใช้สอย (Ergonomics) ด้วย  และนบัว่ายงัคงเป็นหลกัการที่ดีอนัเก่ียวกบัการ
ออกแบบ  ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถามกลุม่ผู้ประกอบการ
สินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  สิ่งท่ีผู้ประกอบการ
สินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่  ให้ความคิดเหน็วา่มีส าคญัมากท่ีสดุคือ ความสวยงาม 
(Aesthetics) รองลงมาตามล าดบัคือ วสัดแุละการผลิต (Materials and Production) ความแขง็แรง 
(Construction) หน้าท่ีใช้สอย (Function) ราคา (Cost) ความสะดวกสบายในการใช้สอย 
(Ergonomics) ความปลอดภยั (Safety) และ การขนสง่ (Transportation) ซึง่สอดคล้องกบั ธีระชยั  
สดุสด ท่ีกลา่วไว้ในชดุเอกสารประกอบการสอน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขต
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ภาคพายพั (2549 : 115-122) เก่ียวกบัหลกัการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีนกัออกแบบควรค านงึนัน้มีอยู่ 
9 ประการ  คือ  หน้าที่ใช้สอยถือเป็นหลกัการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญัท่ีสดุเป็นอนัดบัแรกท่ีต้อง
ค านงึถงึหน้าท่ีใช้สอย การออกแบบควรค านงึถงึความปลอดภยัของผู้ใช้ ถ้าหลีกเลี่ยงไมไ่ด้ก็ต้อง
แสดงเคร่ืองหมายไว้ให้ชดัเจนหรือมีค าอธิบายไว้ ความแขง็แรงของตวัผลิตภณัฑ์เองนัน้ก็ขึน้อยู่ท่ีการ
ออกแบบรูปร่างและการเลือกใช้วสัด ุ และประกอบ ความสะดวกสบายในการใช้ นกัออกแบบต้อง
ศกึษาวิชากายวิภาคเชิงกลเก่ียวกบัสดัสว่น ขนาด และขีดจ ากดัที่เหมาะสมส าหรับอวยัวะสว่นตา่งๆ
ในร่างกายของมนษุย์ทกุเพศ ทกุวยั  ความสวยงามจะเป็นสิ่งท่ีท าให้เกิดการตดัสนิใจเพราะ
ประทบัใจ  ราคาพอสมควร นกัออแบบก็จะเป็นผู้ก าหนดแบบผลิตภณัฑ์ ประมาณราคาขายให้
เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายท่ีจะซือ้ได้การจะได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาเหมาะสมกบัผู้ซือ้นัน้ก็อยู่ท่ี
การเลือกใช้ชนิดหรือเกรดของวสัดแุละเลือกวิธีการผลิต การซอ่มแซม นกัออกแบบย่อมท่ีจะต้อง
ศกึษาถงึต าแหน่งในการจดัวางกลไกแตล่ะชิน้ตลอดจนนอตสกรู เพือ่ท่ีจะได้ออกแบบสว่นของฝา
ครอบบริเวณตา่งๆให้สะดวก ในการถอดซอ่มแซมหรือเปลี่ยนอะไหล่ การเลือกใช้วสัดแุละวิธีผลิตได้
หลายแบบ แตแ่บบหรือวิธีใดถงึจะเหมาะสมท่ีสดุ  ท่ีจะไมท่ าให้ต้นทนุการผลติสงูกวา่ที่ประมาณ 
ฉะนัน้ นกัออกแบบคงจะต้องศกึษาเร่ืองวสัดแุละวิธีผลิตให้ลกึซึง้ และเร่ืองการขนสง่ นกัออกแบบก็
ควรท่ีจะค านงึถงึตัง้แตข่ัน้ตอนของการออกแบบ  ชิน้สว่นสามารถถอดประกอบได้  สง่สะดวก เพื่อท า
ให้หีบห่อท่ีสามารถบรรจไุด้ในลงัท่ีเป็นขนาดมาตรฐาน 
  
 เก่ียวกบัหน้าที่ใช้สอย (Function) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ผู้ประกอบการทัง้หมด 4 ราย 
จะค านงึถงึเร่ือง ประสิทธิภาพ  และกลุ่มเป้าหมาย  แม้ผลิตภณัฑ์สินค้าท่ีผู้ผลิตมีความหลากหลาย  
แตส่ว่นใหญ่ก็ล้วนมีเป้าหมายของผลผลิตในทศันคติแบบเดียวกนั  ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่ว
สอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของ
ตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของ
ตกแตง่  ให้ความคิดเห็นวา่มีความส าคญัมากท่ีสดุคือ การค านงึถงึเร่ืองประสิทธิภาพ รองลงมา
ตามล าดบัคือ การค านงึถงึเร่ืองกลุม่เป้าหมาย การค านงึถงึเร่ืองการตดิตัง้ใช้งาน การค านงึถงึเร่ือง
การท าความสะอาด การค านงึถงึเร่ืองความสะดวกสบาย และการค านงึถงึเร่ืองการประกอบชิน้สว่น  
 
 เก่ียวกบัวสัดแุละการผลติ  (Materials and Production) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์
ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  ให้คามส าคญัเร่ืองกรรมวิธีการผลิต  ราคา วา่เป็นสิ่งทีส าคญัเป็นอนัดบัแรก  
นอกจากนีก้็จะมองเร่ืองเทคนิคการประกอบ  และกลุม่ผู้ ใช้ผลิตภณัฑ์  เป็นเร่ืองรองลงมา  และ
นอกจากนีก้็จะมองแหลง่ผลิตเป็นอนัดบัสดุท้าย  จะนิยมใช้วสัดท่ีุได้มาจากตา่งจงัหวดั  โดยจะเป็น
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จงัหวดัใกล้เคียง  นอกจากนีก้ารน าวสัดมุาใช้ในการผลิตผลิตภณัฑ์  ผู้ผลิตมีความคิดเห็นท่ีแตกตา่ง
กนัคือเป็น 2 ลกัษณะ  ลกัษณะแรกเป็นวสัดท่ีุได้มาจากธรรมชาติโดยน ามาแปรรูป  และลกัษณะท่ี
สองเป็นวสัดท่ีุได้จากการแปรรูปมาแล้ว  โดยเฉพาะองค์ประกอบของวสัดแุละกรรมวิธีการผลติ  จะ
เป็นแบบแปรรูปมาแล้ว  และน ามาผา่นกระบวนการปรับเปลี่ยนวสัดใุห้เป็นไปตามลกัษณะงานที
ตนเองผลิตออกมาเพื่อจดัจ าหนา่ยซึง่ความคิดเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม
กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  
พบว่าการค านงึถงึเร่ืองวสัด ุผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ซึง่
สอดคล้องกบั สมศรี   เวชวิฐาน (2550) แนวทางการบริหารธรุกิจอตุสาหกรรมให้ประสบความส าเร็จ 
ตามทศันะของผู้ประกอบการท่ีได้รับรางวลั SET  Awards พบว่า  ด้านการผลิต มีการวางแผนการ
ผลิตจากความต้องการของตลาด  มีการลดต้นทนุด้านวตัถดุิบในการผลิตเปลี่ยนมาใช้วตัถดุิบ
ภายในประเทศ   
 
 วิธีการตรวจสอบคณุสมบตัิของวสัด ุ ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  และกลุม่ผู้ประกอบการสินค้า
ชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  มีความคดิเห็นท่ี
เหมือนกนัเก่ียวกบัวิธีการตรวจสอบคณุสมบตัิของวสัดวุา่  ใช้วิธีการตรวจสอบโดยการสงัเกต  และ
การสมัผสัต้วยตนเอง  ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่ว สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของ
ตกแตง่  ให้ความคิดเหน็ว่ามีความส าคญัมากท่ีสดุคือ  การค านงึถงึเร่ืองวสัด ุซึง่สอดคล้องกบั  สมศรี   
เวชวิฐาน (2550) ผลงานวิจยัแนวทางการบริหารธรุกิจอตุสาหกรรมให้ประสบความส าเร็จ ตามทศันะ
ของผู้ประกอบการท่ีได้รับรางวลั SET  Awards พบว่า  ปัจจยัท่ีควรค านงึถงึในการจดัซือ้วตัถดุบิ คือ
ต้นทนุในการสัง่ซือ้  และมีการควบคมุคณุภาพในการผลิตโดยระบบตรวจสอบคณุภาพ 
 
 การวิเคราะห์ผลงานการออกแบบผลิตภณัฑ์  ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  และกลุม่
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย มี
ความคิดเหน็ที่เหมือนกนัเก่ียวกบัวิธีการวิเคราะห์ผลงานการออกแบบผลิตภณัฑ์ว่า มีการวิเคราะห์
จากความงาม จากความต้องการของผู้ใช้ นอกจากนีย้งัใช้วิธีการพิจารณาจดุบกพร่องและ
ข้อผิดพลาด  และท้ายสดุคือการวิเคราะห์ด้วยการขอค าปรึกษาจากผู้ เช่ียวชาญ  โดยเฉพาะสิ่งท่ี
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัมากท่ีสดุคือ ความงาม ตามความต้องการของผู้ใช้ ตาม
แนวความคิด  และรูปลกัษณ์    
  การวิเคราะห์ท่ีน ามาเป็นหลกัการพนิิจพิเคราะห์เก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์  
ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  มีความคิดเห็นท่ีเหมือนกนัเก่ียวกบั  วิธีการวิเคราะห์เก่ียวกบัการออกแบบ
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และพฒันาผลิตภณัฑ์  โดยให้ความส าคญัเก่ียวกบัการวิเคราะห์ตลาด (Marketing analysis)  การ
วิเคราะห์เปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ (Comparative product analysis) การวิเคราะห์ประโยชน์ใช้สอย 
(Function analysis) นอกจากนีผู้้ประกอบการจ านวน 2 รายได้ให้ความคิดเห็นเพื่มเติมว่า  นอกจาก
เหตผุลข้างต้นแล้ว  สิ่งท่ีส าค ญรองลงมายงัมีการประยกุต์เทคโนโลยี (Technology application)  
และความงาม (Aesthetic)  อีกด้วย  ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการ
สอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 
205 ราย   สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัมากท่ีสดุคือ การวิเคราะห์ความงาม  
(Aesthetic) รองลงมาคือ  การวิเคราะห์ตลาด (Marketing analysis) การวิเคราะห์ประโยชน์ใช้สอย  
(Function analysis) การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลิตภณัฯฑ์  (Comparative product analysis)  
 
 มาตรฐานในการผลติผลิตภณัฑ์  ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  และกลุม่ผู้ประกอบการสินค้า
ชมุชน  กลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานี จ านวน 205 ราย  มีความคิดเห็นท่ี
เหมือนกนั  เก่ียวกบัมาตรฐานในการผลติผลิตภณัฑ์ว่า  ผลงานของตนมีมาตรฐานในการผลิต  
เหตผุลคือ  ผู้ผลิตเช่ือมัน่ในผลผลิตมากว่าได้มาตรฐาน มผช. (มาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชน) โดยผ่าน
การประกวดผลิตภณัฑ์  และตนเองก็สามารถอธิบายและชีแ้จงได้ มาตรฐานที่ใช้ในการผลิตเป็น
มาตรฐานใด ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนฯ ทัง้หมดให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานในการผลิตวา่  
ผลิตภณัฑ์ของตนใช้มาตรฐาน มผช. (มาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชน)  และบางรายก็ใช้มาตรฐานอื่นๆ 
เช่น  มาตรฐาน มอก. (มาตรฐานอตุสาหกรรม)  หรือ มาตรฐาน สมส (ส านกัมาตรฐานสหกรณ์)  สิ่ง
ท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัมากท่ีสดุคือ มาตรฐานผลิตภณัฑ์ชมุชน (มผช.) 
รองลงมาคือ มาตรฐานการควบคมุคณุภาพผลิต (QC.) และมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม  
(มอก.) ซึง่สอดคล้องกบั มาตรฐานผลิตภณัฑ์สินค้าชมุชน ของส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์สินค้า
ชมุชน (2547 : 1) ท่ีกลา่วถงึความส าคญัวา่  เป็นการสง่เสริมและพฒันาคณุภาพของผลติภณัฑ์
ชมุชน  ให้ได้การรับรองและแสดงเคร่ืองหมายการรับรอง  เพื่อสง่เสริมด้านการตลาดของผลติภณัฑ์
ให้เป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลาย  และสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้บริโภคในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ชมุชน  
ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ  เน้นให้มีการพฒันาแบบยัง่ยืน  อีกทัง้สนบัสนนุนโยบายส าคญัของ
รัฐบาล  โครงการหนึง่ต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ์  ในการแก้ไขปัญหาความยากจนของชมุชน  โดยมุง่ให้
ความส าคญัของการน าภมูิปัญญาชาวบ้าน  และทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถ่ิน  มาพฒันาและสร้าง
มลูคา่ของผลิตภณัฑ์ให้สงูขึน้  มีคณุภาพ  มีจดุเดน่  มีเอกลกัษณ์  มีการพฒันาท้องถ่ิน  สร้างชมุชน
ให้เข้มแขง็  พึง่ตนเองได้  สร้างงาน  สร้างรายได้ 
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 โดยรวมแล้วผลติภณัฑ์สามารถสนองความต้องการของลกูค้าอย่างไร  ผู้ประกอบการทัง้ 4 
ราย  มีความคิดเหน็ท่ีเหมือนกนัเก่ียวกบัผลติภณัฑ์สามารถสนองความต้องการของลกูค้าในเร่ือง  
คณุภาพ รายละเอียดในเร่ืองคณุภาพ  แตจ่ะมีความคิดเห็นท่ีแตกตา่งกนัคือ  เก่ียวกบัความคิด  
พยายามผลิตสนิค้าที่แสดงถงึความคิดสร้างสรรค์  ซึง่ท าให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจในการซือ้สินค้า 
มีความสวยงาม  พยายามศกึษาจดุด้อยของจดุบกพร่องของผลิตภณัฑ์ จากนัน้น ามาคดิหาทางแก้ไข
จดุออ่นเพื่อให้สินค้ามีคณุภาพมากที่สดุ ประโยชน์ของการใช้  การบริการ  เช่นแนะน าลกูค้า  จดัสง่  
ประโยชน์ของการใช้งาน เป็นต้น  ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม
กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  
เร่ืองการวิเคราะห์ผลิตภณัฑ์ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าในเร่ืองตา่งๆ ผู้ประกอบ 
การสินค้าชมุชนค านงึถงึเร่ืองตา่งๆ  ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบั งานวิจยั 
ระพีพรรณ  ทองหลอ่ และคณะ (2546 : 213) พบว่า  ความต้องการในการเลือกซือ้สินค้าของ
นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติในประเทศไทย มีราคาถกู  ดงันัน้  ราคาจงึเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการก าหนด
อปุสงค์ หรือความต้องการของลกูค้า นอกจากนีไ้ด้อ้างถงึงานวิจยัของ บญุเลิศ  เปเรร่า (2543 : 114) 
พบว่า  คณุภาพของสินค้า  เป็นเหตจุงูใจท่ีส าคญั ในการตดัสินใจซือ้สนิค้า  (Slavin . 1999 : 800. 
และ ธ ารง  อดุมไพจิตรกลุ และคณะ. 2543 : 27-43) เป็นปัจจยัท่ีก าหนดอปุสงค์ของสินค้าทัง้ 2 
ประการ คือ  ราคาและคณุภาพ  ดงักลา่วข้างต้นยงัสอดคล้องกบัทฤษฎีการจงูใจของ แมค็ไกร์ 
(Hawkins. Best and Coney. 1998 : 369-372) กลา่วว่า  ความต้องการของผู้บริโภคต้องสอดคล้อง
กบัตนเอง  ภาพลกัษณ์ของตนเอง และเป็นความต้องการได้รับการเสริมแรง  นอกจากนีค้วาม
ต้องการสิ่งแปลกใหม ่ (need for novelty) ยงัเป็นอปุสงค์ส าคญัในการกระตุ้นให้เกิดการเลือกซือ้อีก
ด้วย 
 
 ด้านการขนส่ง  การขนสง่ (Transportation) เก่ียวกบับรรจภุณัฑ์ผู้ประกอบการสินค้า
ชมุชนฯ สว่นใหญ่ให้ความส าคญัโดยค านงึถงึเร่ือง ในด้านการขนสง่เก่ียวกบับรรจภุณัฑ์ในเร่ืองการ
ปกป้องสินค้าไมใ่ห้เสียหาย  นอกจากนีเ้หตผุลรองลงมาคือ ขนาดบรรจภุณัฑ์ในการขนสง่จะต้องมี
ข้อบง่ชี ้ สามารถประกอบได้เร็ว  และมีขนาดที่ได้มาตรฐาน  ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบั
ข้อมลูที่ได้จากการสอบถามกลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดั
ปทมุธานีจ านวน 205 ราย ให้ความส าคญัมากในเร่ือง การขนสง่ (Transportation) บรรจภุณัฑ์    
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนค านงึถงึเร่ืองตา่งๆ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สนีุย์  วรรธนโกมล 
(2546 : 168) พบว่า  การออกแบบบรรจภุณัฑ์โดยค านงึถงึผลิตภณัฑ์ท่ีบรรจอุยู่ภายใน  เน่ืองจาก
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หน้าท่ีพืน้ฐานของบรรจภุณัฑ์นอกเหนือจากการสง่เสริมการตลาดแล้ว  ยงัต้องท าหน้าที่บรรจ ุ และ
ปกป้องคุ้มครองผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ภายในด้วย 
 
 ในการขนสง่สินค้า  ใช้การขนสง่ในลกัษณะใด  ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย มีความคิดเหน็ที่
เหมือนกนัเก่ียวกบัการขนสง่สินค้า  วา่  นิยมใช้ทางรถยนต์  ซึง่อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการทกุรายมี
รถยนต์สว่นตวั  และเพื่อความสะดวก  ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการ
สอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 
205 ราย สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัมากท่ีสดุคือ  การขนสง่โดยใช้รถยนต์สว่นตวั 
รองลงมาตามคือ การขนสง่โดยใช้รถว่าจ้าง การขนสง่โดยใช้ทางเคร่ืองบิน การขนสง่โดยใช้การขนสง่ 
รสพ. การขนสง่โดยใช้ทางรถไฟ และน้อย การขนสง่โดยใช้ทางเรือ ในการขนสง่ผลิตภณัฑ์ 
ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  ให้ความส าคญักบับรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่  และบรรจภุณัฑ์เพื่อการจดั
จ าหนา่ย  ว่าเป็นเร่ืองส าคญัเท่าๆ กนั  ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วแตกตา่งไปจากข้อมลูที่ได้จากการ
สอบถาม กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุ่มของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 
205 ราย ในเร่ือง การขนสง่สินค้า นิยมใช้วิธีการขนสง่ในเร่ืองตา่งๆ ผู้ประกอบการสินค้าชมุชน
ค านงึถงึเร่ืองตา่งๆ  ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัน้อย   
   
 บรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่สินค้าได้มาตรฐานอตุสาหกรรม  ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย สว่น
ใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า  ไมแ่น่ใจว่าบรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่ของตนได้มาตรฐาน  เพราะ  ใช้ตาม
ขนาดหรือคณุภาพตามท่ีจะหาได้ บางครัง้ผลติบรรจภุณัฑ์เอง บางสว่นซือ้จากโรงงาน และจะใช้
กลอ่งกระดาษสีน า้ตาล  มีเพียงหนึง่รายให้ความคิดเห็นวา่  บรรจภุณัฑ์ของตนได้มาตรฐาน  เพราะ  
เช่ือมัน่ในการผลิตในระบบอตุสาหกรรมว่าต้องได้มาตรฐานมาแล้ว  ซึง่เป็นการพิจารณาท่ีไมถ่กูต้อง  
เน่ืองจากกลอ่งกระดาษท่ีผลิตจากโรงงาน  มีกระดาษที่ผลิตท่ีหลากหลายขนาด  การคุ้มครองก็
แตกตา่งกนั   
 
 รูปแบบบรรจภุณัฑ์เป็นแบบใด  ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย สว่นใหญ่ให้ความคิดเหน็วา่  บรรจุ
ภณัฑ์ท่ีใช้เป็นบรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่  จะมีบรรจภุณัฑ์เพื่อการขายปลีกเพียงรายเดียว  สาเหตท่ีุ
ผู้ประกอบการมีการใช้งานบรรจภุณัฑ์ท่ีแตกตา่งกนั  เช่นนีก้็เพราะรูปแบบของผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต  มี
รูปแบบและขนาดสดัสว่นที่หลากหลาย  และเพื่อความสะดวกสบายในการจดัการของตนเอง ซึง่
ความคิดเหน็ดงักลา่วแตกตา่งไปจากข้อมลูที่ได้จาก  การสอบถามกลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชน
กลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชน
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ให้ความส าคญัมากท่ีสดุคือ บรรจภุณัฑ์เพื่อการขายปลีก รองลงมาคือ บรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่ และ 
บรรจภุณัฑ์แบบแฟนซี 
 
 บรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่ มีเร่ืองราว  และข้อบง่ชี ้ ถกูต้องครบถ้วนหรือไม่  ผู้ประกอบการทัง้ 
4 ราย  สว่นใหญ่ให้ความคิดเห็นวา่  ไมแ่น่ใจด้วยเหตผุลที่ว่า  สว่นใหญ่ระบเุฉพาะช่ือท่ีอยู่ของลกูค้า  
ถ้าขายในประเทศจะไมม่ี  ขายตา่งประเทศถงึจะมี  และมัน่ใจในกลอ่งกระดาษลกูฟกูสีน า้ตาล ท่ีตน
มีนัน้ ว่ามีการพิมพ์ข้อความระวงัของช ารุดอยู่แล้ว  เห็นว่าผู้ผลิตคอ่นข้างจะมองข้ามในรายละเอียด
บนบรรจภุณัฑ์  โดยจะใช้ความสะดวกสบายของตนเองเป็นเกณฑ์  ซึง่ความคดิเห็นดงักล่าว
สอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของ
ตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  การให้ข้อมลูของผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่
เคร่ืองใช้และเคร่ืองประดบัตกแตง่  ให้ความคดิเห็นวา่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั  บรรจภุณัฑ์มี
เร่ืองราวและข้อบง่ชีถ้กูต้องครบถ้วน  และสามารถคุ้มครองผลิตภณัฑ์ตา่งๆ มีการกระจายตวัของ
ข้อมลูอยู่ในระดบัมากถงึปานกลางสิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัมากท่ีสดุคือ บรรจุ
ภณัฑ์สามารถคุ้มครองผลิตภณัฑ์ไมใ่ห้เสียหายในการขนสง่ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาคือ บรรจภุณัฑ์ของท่านมีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ และ บรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่  
 
 บรรจภุณัฑ์ สามารถคุ้มครองสินค้าไมใ่ห้เสียหายในระหว่างขนสง่หรือไม่  ผู้ประกอบการทัง้ 
4 ราย  ให้ความคิดเห็นวา่  เช่ือมัน่ในบรรจภุณัฑ์ท่ีตนเองน ามาใช้เพื่อการขนสง่โดยให้เหตผุลวา่  
เพราะ  ยงัไมเ่คยพบปัญหาการเสียหายระหวา่งการขนสง่ นอกจากนีก้็ห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ด้วยใยโฟม  
เพื่อป้องกนัความเสียหายอีกชัน้หนึง่  ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการ
สอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 
205 ราย   สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัมากท่ีสดุคอื บรรจภุณัฑ์สามารถคุ้มครอง
ผลิตภณัฑ์ไมใ่ห้เสียหายในการขนสง่ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  ซึง่สอดคล้องกบั ณรงค์  
เสง็ประชา (2543 : 37-41) โดยกลา่ววา่  การบรรจหีุบห่อได้แก่ การน าเอาผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมท่ี
พร้อมจะน าออกจ าหน่ายบรรจลุงในกลอ่ง ในซองหรือในภาชนะอย่างอื่น เพื่อรักษาสภาพและเพื่อ
ความสะดวกในการเคลือ่นย้ายในการเก็บรักษา  ในขณะท่ีรอการจ าหน่าย ย่อมจะต้องมีการคอย
ดแูลรักษาเพื่อคงสภาพ เพื่อไม่ให้เกิดการสญูหาย การรักษาสภาพย่อมจะต้องค านงึถงึ
สภาพแวดล้อม เช่น ความชืน้และอณุหภมูิ   
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 บรรจภุณัฑ์ของท่าน  มีความเหมาะสมกบัสินค้าหรือไม่  ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  สว่นใหญ่
ให้ความคิดเหน็วา่  มีความเหมาะสมด้วยเหตผุลที่วา่  เพราะมีมีบรรจภุณัฑ์หลายขนาด  ตรงกบั
ผลิตภณัฑ์  หรือ  ขนาดของผลิตภณัฑ์  มีเพียงรายเดียวท่ีไมแ่น่ใจเพราะผลิตภณัฑ์มีหลายขนาด  
บรรจภุณัฑ์ท่ีใช้อยู่เป็นประเภท  ประเภทกลอ่งสี่เหลี่ยม  นอกจากนีก้็ใช้ประเภทถงุ  เป็นถงุพลสาสติก  
และมีเพียงหนึง่รายที่มีย่ีห้อท่ีบรรจภุณัฑ์ประเภทถงุคือคณุพรรณี  เปรมจิตต์  ผู้ผลิตดอกบวัประดิษฐ์
ท าจากผ้าไหม  ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  สิ่งท่ี
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัมากท่ีสดุคือ การใช้บรรจภุณัฑ์ประเภทกลอ่ง และการใช้
บรรจภุณัฑ์ประเภทถงุ  
  
 ด้านการสร้างสรรค์  ผลิตภณัฑ์สินค้ามีรูปแบบท่ีสร้างสรรค์และโดดเดน่โดนใจผู้ซือ้สินค้า 
ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  ให้ความคิดเหน็วา่    ผลิตภณัฑ์สินค้าของตนมีรูปแบบท่ีโดดเดน่  เพราะ มี
หลากหลายรูปแบบ  มีเอกลกัษณ์ของกลุม่  ไม่คอ่ยซ า้แบบใคร เพราะ  มีความสวยงาม  และเรียน
แบบธรรมชาติ พยามยามเน้นที่ความสวยงาม ดอูลงัการ ดเูป็นธรรมชาติ และมีคณุคา่  ซึง่ความ
คิดเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของ
ใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  การให้ข้อมลูของผู้ประกอบการสินค้า
ชมุชนกลุม่เคร่ืองใช้และเคร่ืองประดบัตกแตง่  ให้ความคิดเหน็วา่มีความมัน่ใจในผลิตภณัฑ์สินค้าวา่
มีรูปแบบท่ีสร้างสรรค์และโดดเดน่โดนใจผู้ซือ้สินค้า ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก    ซึง่
สอดคล้องกบั สมทรง เวียงอ าพล (2521: 42)   ท่ีกลา่ววา่การสร้างสรรค์ด้านศลิปะท าเพื่อสนอง
ทางด้านสขุภาพจิตทางความงามและทางด้านร่างกาย ถงึแม้ว่าการสร้างสรรค์จะเป็นคณุสมบตัิที่
เป็นธรรมชาติของมนษุย์อยู่แล้วก็ตาม แตใ่นทางศลิปะมีความเช่ือว่าสามารถพฒันาขึน้ได้ 
ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  นิยมใช้สิ่งดลใจในการออกแบบสร้างสรรค์มาจากรูปทรงของธรรมชาต ิ 
สาเหตท่ีุผู้ประกอบการเลือกรูปทรงธรรมชาตินัน้  อาจเน่ืองจากหาดไูด้ง่าย  อีกทัง้สามารถใช้
ประสบการณ์ของตนเองโดยน ามาใช้ในการสร้างสรรค์อีกทัง้ยงัเป็นรูปทรงท่ีสามารถสื่อสารและท า
ความเข้าใจได้ง่าย  นอกจากนีก้็ใช้แรงบนัดาลใจจากรูปทรงท่ีมนษุย์สร้างขึน้ ด้วยการจดจ า  ลอด
เรียน  และน ามาสร้างสรรค์ประยกุต์ตอ่  ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการ
สอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 
205 ราย สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัมากท่ีสดุคอื รูปทรงอิสระ รองลงมาคือ 
รูปทรงท่ีมนษุย์สร้างขึน้ รูปทรงธรรมชาติ รูปทรงเรขาคณิต และ รูปทรงมนษุย์  ใช้แนวทางในการ
สร้างสรรค์ผลงานการออกแบบผลิตภณัฑ์ด้านใด ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  นิยมใช้แนวทางในการ
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สร้างสรรค์ผลงานการออกแบบผลิตภณัฑ์ด้าน การสร้างสรรค์ในด้านความคิด  (Creative in 
thinking)  การสร้างสรรค์ด้านความงาม  (Creative in aesthetic)  การสร้างสรรค์ด้านประโยชน์ใช้
สอย  (Creative in function)  ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  
กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย   
สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัมากท่ีสดุคือ การสร้างสรรค์ในด้านประโยชน์ใช้สอย 
รองลงมาคือ การสร้างสรรค์ในด้านความคดิ (Creative in Thinking) และ การสร้างสรรค์ในด้าน
ความงาม (Creative in Aesthetic) วิธีการใดท่ีใช้ก าหนดแนวทางการสร้างสรรค์ผลงาน 
ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  นิยมใช้วิธีการก าหนดแนวทางการสร้างสรรค์ผลงาน โดยใช้ความรู้พืน้ฐาน
ของตนเอง  นอกจากนีส้าเหตรุองก็คือการใช้วิจารณญาณ และใช้ความบงัเอิญ  ในการสร้างสรรค์
ผลงาน  สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัมากคือ ใช้ความรู้พืน้ฐาของตนเอง รองลงมา
คือ ใช้จินตนาการ ใช้วิจารณญาณ และ ใช้ความบงัเอิญใช้เทคนิควิธีการประมวลกระบวนการทาง
ความคิดสร้างสรรค์อย่างไร ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  สว่นใหญ่ให้ความส าคญักบัการค้นหาปัญหา
กบัการตัง้สมมติฐานก่อน  และการค้นหาความจริง  จงึยอมรับผลจากการค้นพบ  มาเป็นเทคนิค
วิธีการประมวลกระบวนการทางความคิดสร้างสรรค์ของตน  ซึง่ผู้ประกอบการใช้วิธีการดงักลา่ว
นบัว่า เป็นเทคนิควิธีการประมวลกระบวนการทางความคิดสร้างสรรค์อย่างมีเหตผุล  ซึง่ความ
คิดเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของ
ใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้
ความส าคญัมากท่ีสดุคอื การค้นหาความจริง รองลงมาคือ การยอมรับผลจากการค้นพบ การค้นหา
ปัญหา การค้นหาค าตอบ และ การตัง้สมมติฐาน ซึง่สอดคล้องกบั ภพูิชย์  ทานะ (2549 : 80) 
โครงการออกแบบและผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้รูปทรงจากช้าง  อ้างถงึวิรุณ  ตัง้เจริญ (2539 : 44) ท่ีกลา่ว
ว่า  ในแง่ของรูปทรงธรรมชาติ  ซึง่เป็นรูปทรงเฉพาะตวันัน้  ยงัเป็นสือ่ดลใจการสร้างสรรค์รูปทรงท่ี
น ามาใช้ในงานออกแบบ  งานออกแบบรูปทรงธรรมชาติ  ไม่ใช่การเลียนแบบธรรมชาติ  แตเ่ป็นการ
เปลี่ยนแปลงจากรูปทรงธรรมชาติให้ได้รูปแบบใหมท่ี่น่าสนใจ  ประกอบกบัลกัษณะการใช้สอยของ
แตล่ะผลิตภณัฑ์ท่ีท าการออกแบบ  ท าให้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสวยงามและช่วยอ านวยความสะดวก
ในการใช้งานด้วย 
 
 ด้านความสัมพนัธ์ทางศิลปะ  ความสมัพนัธ์ทางศิลปะท่ีน ามาใช้เพื่อการออกแบบและ
การผลิต ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  นิยมน าเอาความสมัพนัธ์ทางศิลปะมาใช้เพื่อการออกแบบและ
การผลิต  ไมว่่าจะเป็นเร่ืองของ  สี  การออกแบบ  และประดิษฐ์  โดยการน าศลิปมาประยกุต์ใช้  ซึง่
ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่
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ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ให้ความคิดเห็นว่ามีความมัน่ใจมาก
ในผลิตภณัฑ์สินค้าวา่ผลิตภณัฑ์ว่า น าเอาความสมัพนัธ์ทางศลิปะมาใช้เพื่อการออกแบบ ซึง่
สอดคล้องกบั  มนตรี  ยอดบางเตย (2538 : 8)  ท่ีกลา่วว่า  ความสมัพนัธ์ทางศิลปะ (Relativity of 
Arts) หมายถงึ  ความสมัพนัธ์กนัในเร่ืองศิลปะ  เป็นสิ่งท่ีต้องพิจารณากนัหลายขัน้ตอน  เพราะเป็น
เร่ืองของความรู้สกึท่ีสมัพนัธ์กนั  รูปแบบและสไตล์ท่ีมีเอกลกัษณ์   นอกจากนีผู้้ประกอบการทัง้ 4 
ราย  มีความคิดเห็นว่าผลงานของตนมีรูปแบบและสไตล์ท่ีมีเอลกัษณ์  ด้วยเหตผุลที่ว่า  ผลงานท่ี
ผลิตขึน้มาเป็นผลงานประดิษฐ์ท่ีท าด้วยมือ  ใมเ่หมือนใคร  จงึเป็นสาเหตใุห้ผลงานดอูยา่งมีรูปแบบ  
และสไตล์ท่ีมีเอกลกัษณ์ ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม กลุม่
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ให้
ความคิดเหน็วา่ ผลิตภณัฑ์มีรูปแบบ และสไตล์ท่ีมีเอกลกัษณ์มาใช้มากท่ีสดุ   
 
 วิธีการใช้สีตามหลกัการทางศิลปะ  ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  สว่นใหญ่ให้ความคิดเหน็วา่  
การผลิตผลงานมีวิธีการใช้สีตามหลกัการทางศลิปะ  ด้วยเหตผุลคือ  เพราะใช้สีในโทนเดียวกนั  และ
สีธรรมชาติ เรียนแบบสีตามธรรมชาติซึง่ต้องอาศยัศิลปะ  นอกจากนีม้ีหนึง่รายที่มีความคิดเห็นไม่
แน่ใจว่าใช้ตนใช้สีตามหลกัการทางศิลปะหรือไม ่  เพราะสีที่ย้อมผสมและเปรียบเทียบตามความเป็น
ธรรมชาติ  ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการ
สินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ให้ความคิดเห็นวา่ 
ใช้วิธีการใช้สีตามหลกัการทางศลิปะมาใช้มาก ความสวยงาม (Aesthetic) ในการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์  ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  มีความคิดเห็นท่ีเหมือนกนัว่า ผลงานน าเอา องค์ประกอบ  
รูปร่าง  สี  วสัด ุ  มาใช้ท าให้ผลงานดสูวยงาม  ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จาก
การสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานี
จ านวน 205 ราย สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัมากท่ีสดุคือ ความโดดเดน่สวยงาม
อย่างมีเอกลกัษณ์ รองลงมาคือ วสัดสุวยงาม  มีคณุภาพ การจดัวางองค์ประกอบสวยงาม รูปร่าง
สวยงาม และ สีสนัสวยงาม ผู้ซือ้สินค้ามีความพงึพอใจในรูปแบบผลิตภณัฑ์  ผู้ประกอบการทัง้ 4 
ราย  สว่นใหญ่ให้ความคิดเห็นวา่  ลกูค้ามีความพงึพอใจในผลงานของตน  เพราะจาการสงัเกตสว่น
ใหญ่ลกูค้าจะชอบ  มีรูปแบบถกูใจลกูค้า      สวยงามดเูป็นธรรมชาติ       นอกจากนีม้ีเพียงหนึง่ราย
ท่ีไมแ่น่ใจว่าผลงานของตนนัน้ลกูค้ามีความพงึพอใจ  ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่
ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดั
ปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ให้ความคิดเหน็วา่มีความมัน่ใจในผลิตภณัฑ์สินค้ามากว่าผู้ซือ้สนิค้ามี
ความพงึพอใจในรูปแบบผลิตภณัฑ์  ผลิตภณัฑ์ให้คณุคา่ทางความรู้สกึและทางอารมณ์  



 474 

ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  มีความคิดเห็นวา่ผลงานผลิตภณัฑ์ให้คณุคา่ทางความรู้สกึ และทาง
อารมณ์  เพราะ  ได้ความเป็นไทย  และธรรมชาติจากวสัดท่ีุใช้  น ามาเป็นของขวญั  ของฝากของท่ี
ระลกึได้  และใช้ตกแตง่บ้าน  เม่ือประดบัในบ้านท าให้รู้สกึวา่น าธรรมชาติมาไว้ในบ้าน ซึง่ความ
คิดเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของ
ใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  มีความมัน่ใจในผลิตภณัฑ์สินค้าว่า ให้
ความส าคญัมากโดยการท่ีผลิตภณัฑ์ให้คณุคา่ทางความรู้สกึและทางอารมณ์ ตอ่ผู้ซือ้สินค้า  ซึง่
สอดคล้องกบั ปกรณ์  น าวงศ์สวสัดิ์ (2549 : 64) ในโครงการวิจยัการศกึษาการออกแบบชัน้วางแสดง
สินค้า โครงการ หนึง่ต าบล หนึง่ผลิตภณัฑ์  อ้างถงึ  ร่ืนฤดี  อินทรา  วา่  การค านงึถงึการกระท าอย่าง
มีคณุคา่ทางสนุทรีญศาสตร์  เป็นสื่อกลางอย่างหนึง่ในการซือ้ขายสนิค้า  สง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์ของ
สินค้าในสายตาของผู้บริโภค  มีความสวยงาม  มีประโยชน์ในด้านการขาย 
 
 ผลิตภณัฑ์มีการเน้นรูปแบบให้เกิดจดุสนใจ  ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  มีความคิดเหน็วา่
ผลงานผลิตภณัฑ์ มีการเน้นรูปแบบให้เกิดจดุสนใจ  เช่นใช้ลายไทย หรือสีสนัให้เกิดความสนใจ  มี
หลายรูปแบบ  ความเป็นธรรมชาติคล้ายของจริงมากท่ีสดุ  มีเอกลกัษณ์  และสญัลกัษณ์  ซึง่ความ
คิดเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของ
ใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ว่าให้ความส าคญัมากโดยการรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์มีการเน้นรูปแบบให้เกิดจดุสนใจ ตอ่ผู้ซือ้สินค้า   
 
 มีการจดัล าดบัความส าคญัในการเน้นจดุสนใจ  ในผลงานผลิตภณัฑ์  ผู้ประกอบการทัง้ 4 
ราย  มีความคิดเหน็วา่ผลงานผลิตภณัฑ์มีการจดัล าดบัความส าคญัในการเน้นจดุสนใจ  เพราะมี
ความโดดเดน่  สินค้าบางตวัท าให้ดอูลงัการเพื่อเน้นจดุสนใจ  เน้นเร่ืองความคงทน  เน้นเร่ืองความ
สวยงามคล้ายธรรมชาติ  ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ว่าให้
ความส าคญัมากโดยการมีการจดัล าดบัความส าคญัในการเน้นจดุสนใจ ในผลงานผลติภณัฑ์ ตอ่ผู้
ซือ้สินค้า ใช้หลกัการสร้างความกลมกลนืทางศลิปะมาใช้ ในการสร้างผลงานผลติภณัฑ์ 
ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  มีความคิดเหน็วา่ผลงานผลติภณัฑ์  ใช้หลกัการสร้างความกลมกลืนทาง
ศิลปะมาใช้ในการสร้างผลงาน  เพราะ  ใช้สีให้ความกลมกลืนกบัวสัดจุากธรรมชาติ  เรียนแบบจาก
ของจริง  ใช้ศิลปะกบัธรรมชาติไปพร้อมๆ กนัเน่ืองจากเป็นงานประดิษฐ์  การย้อมสีให้ดเูหมือน
ธรรมชาติ  ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการ
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สินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ว่าให้ความส าคญั
มากโดยการใช้หลกัการสร้างความกลมกลืนทางศิลปะ  มาใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานผลิตภณัฑ์   
 
 ใช้ความแตกตา่งของรูปลกัษณ์ทางศิลปะมาใช้ในการสร้างผลงานผลิตภณัฑ์  ผู้ประกอบการ
ทัง้ 4 ราย  สว่นใหญ่มีความคิดเหน็วา่ผลงานผลิตภณัฑ์ใช้ความแตกตา่งของรูปลกัษณ์ทางศลิปะมา
ใช้ในการสร้างผลงาน  เพราะต้องท าสีสนัให้เหมือนธรรมชาติ  ผลิตภณัฑ์บางตวัต้องผลิตให้แตกตา่ง
จากคูแ่ขง่ฉะนัน้ต้องอาศยัศิลปะเป็นแนวทาง  เน้นความละเอียดออ่นของผลิตภณัฑ์ท่ีดเูหมอืนจริง 
ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชน
กลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ว่าให้ความส าคญัมากโดยการ
ใช้ความแตกตา่งของรูปลกัษณะทางศิลปะ  มาใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานผลติภณัฑ์  
 
 ใช้ความสมัพนัธ์ของจงัหวะ  เช่น  ความถ่ีห่าง  สีออ่นแก่  ช่องไฟ  แสงไฟ  เงา  ลวดลาย  ท่ี
ให้ความรู้สกึตอ่ผู้พบเหน็ ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย มีความคิดเห็นวา่ผลงานผลิตภณัฑ์ใช้
ความสมัพนัธ์ของจงัหวะ  เช่น  ความถ่ีหา่ง  สีออ่นแก่  ช่องไฟ  แสงไฟ  เงา  ลวดลาย  ท่ีให้ความรู้สกึ
ตอ่ผู้พบเห็น  เพราะใช้สีออ่นแก่  และลวดลาย  งานท่ีประดิษฐ์อาศยัลอกเลียนแบบจากธรรมชาติ  ซึง่
ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่
ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ว่า ให้ความส าคญัมากโดยการน า
ความสมัพนัธ์ของจงัหวะ เช่น  มีความถ่ีห่าง  มีสีออ่นสีแก่  มีช่องไฟ  มีแสงไฟและเงา  มีลวดลาย  ท่ี
ให้ความรู้สกึทางความงามตอ่ผู้พบเห็น   
 
 ด้านคุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ์  สิ่งท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตออกมาเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีดี  มี
คณุสมบตัิครบถ้วนตามจดุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ว่าจะต้องขึน้อยู่กบัปัจจยัใด  ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย 
มีความคิดเห็นว่า  มีความแปลกใหม ่ (Innovative)  ราคาพอสมควร (Price)  เป็นที่ยอมรับ 
(Regional acceptance)  นอกจากนีร้องลงมาผู้ประกอบการสว่นใหญ่  มีความคิดเห็นว่าผลิตภณัฑ์
ท่ีผลิตออกมาเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีดี  ต้องมีท่ีมา (Story)  ระยะเวลาเหมาะสม (Timing) มีข้อมลูขา่วสาร 
(Information)  เป็นที่ยอมรับ (Regional acceptance)  อายกุารใช้งานเหมาะสม (Life Cycle)  ซึง่
ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่
ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 205 รายว่า  สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้
ความส าคญัมากท่ีสดุคอื ต้องมีราคาพอสมควร (Price) รองลงมาคือ ต้องมีความแปลกใหม ่
(Innovative) ต้องมีอายกุารใช้งานเหมาะสม (Life Cycle) ต้องมีเป็นที่ยอมรับ(Regional 
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Acceptance) ต้องมีมีท่ีมา (Story) ต้องมีระยะเวลาเหมาะสม (Timing) และ ต้องมีมีข้อมลูข่าวสาร 
(Information)  
 
 ผลิตภณัฑ์มีความแปลกใหม ่  (Innovative)  ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย สว่นใหญ่มีความ
คิดเห็นวา่ผลติภณัฑ์มีความแปลกใหม ่  เพราะมีหลายรูปแบบ  และปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอ  จะ
พฒันารูปแบบตอ่ไป  ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 205 รายว่า  มีความ
มัน่ใจมากในผลิตภณัฑ์สินค้าว่าผลิตภณัฑ์วา่มีความแปลกใหม ่ 
 
 คณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแปลกใหม ่(Innovative)  ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย มีความ
คิดเห็นวา่เก่ียวข้องกบั  การสร้างสรรค์  รูปแบบ  นอกจากนีก้็เก่ียวข้องกบัประโยชน์ใช้สอย  และวสัด ุ 
ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชน
กลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 205 รายว่า  ผลิตภณัฑ์มีการสร้างสรรค์  มีความ
แปลกใหม ่ รองลงมาคือ วสัดท่ีุน ามาประกอบมีความแปลก  และสร้างมลูคา่ให้กบัผลติภณัฑ์ 
ผลิตภณัฑ์มีประโยชน์ใช้สอย  ตอ่กลุม่ผู้ ใช้งาน และ ผลิตภณัฑ์มีรูปแบบท่ีมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเดน่ 
 
 ผลิตภณัฑ์มีประวตัิความเป็นมา (Story) ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  มีความคิดเหน็วา่
ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตออกมามีประวตัิความเป็นมา  เพราะใช้รูปแบบลายไทยตามสถานท่ีตา่งๆ  เพราะ
ดอกบวั  เป็นสญัญลกัษณ์ของจงัหวดัปทมุธานี  ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จาก
การสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานี
จ านวน 205 ราย ว่า มีความมัน่ใจมากในผลิตภณัฑ์สินค้าวา่  ผลิตภณัฑ์มีประวตัิความเป็นมา 
(Story) 
 
 ประวตัิความเป็นมา (Story)  ของผลิตภณัฑ์  ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย สว่นใหญ่มีความ
คิดเห็นวา่เก่ียวข้องกบัการมีท่ีมา  เลา่เร่ืองได้  และต้องมีประวตัิ ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่วสอดคล้อง
กบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุ่มผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขต
จงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย ภาพรวมในเร่ือง ประวตัิความเป็นมา (Story)  ของผลิตภณัฑ์  
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัมาก สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัมาก
ท่ีสดุคือ ต้องมีท่ีมา  สามารถอ้างอิง  และเลา่เร่ืองได้ รองลงมาคือ ต้องมีความคดิรวบยอด 
(Concept) ต้องมีความเป็นมาที่ยาวนาน และ ต้องมีการปฏิบตัิสืบทอดกนัมา 
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 ค าวา่  ระยะเวลาเหมาะสม (Timing)  ของผลิตภณัฑ์  เก่ียวข้องกบัสิ่งใด  ผู้ประกอบการทัง้ 
4 ราย  สว่นใหญ่มีความคิดเหน็วา่เก่ียวข้องกบัตามความจ าเป็น  นอกจากนีก้็จะเป็นตามความ
เหมาะสม  และตลาด  ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ใน
เร่ือง ระยะเวลาเหมาะสม (Timing)  ของผลิตภณัฑ์ในเร่ืองตา่งๆ  โดยให้ความส าคญัมาก  สิ่งท่ี
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัมากท่ีสดุคือ ความเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบของความ
จ าเป็นในการใช้งาน รองลงมาคือ ความเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบของความเหมะสมกบักลุม่ผู้บริโภค 
ความเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ความเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบของตลาด และ ความ
เก่ียวข้องกบัองค์ประกอบของฤดกูาล 
 
 ผลิตภณัฑ์ของท่านมีข้อมลูขา่วสาร (Information) ท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้า
หรือไม ่  ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย สว่นใหญ่มีความคิดเหน็วา่ไมแ่น่ใจ  เพราะสว่นใหญ่ใช้การบอก
กลา่ว    ประชาสมัพนัธ์น้อย  มีเพียงแคก่ลุม่เดียวท่ีคดิวา่ผลิตภณัฑ์ของตนมีข้อมลูขา่วสาร  เพราะ
เคยออกโทรทศัน์  และอินเตอร์เน็ต  ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการ
สอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 
205 ราย ให้ความคิดเห็นวา่มีความมัน่ใจในผลิตภณัฑ์สินค้าว่า ผลิตภณัฑ์ให้ข้อมลูขา่วสาร 
(Information) ท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของผู้บริโภคอย่างมาก  
 
 ค าวา่  ข้อมลูขา่วสาร  (Information)  ของผลิตภณัฑ์  เก่ียวข้องกบัสิ่งใด  นัน้  ผู้ประกอบการ
ทัง้ 4 ราย สว่นใหญ่มีความคิดเหน็วา่เก่ียวข้องกบัภาพพจน์ท่ีดีแก่ผลติภณัฑ์  นอกจากนีก้็จะเป็น
ความรู้เร่ืองผลิตภณัฑ์อย่างละเอียด  หน้าที่และการใช้งาน  และประโยชน์ใช้สอย  ซึง่ความคดิเห็น
ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และ
ของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบั  ข้อมลูขา่วสาร (Information)  ของผลิตภณัฑ์ในระดบัตา่งๆ  มาก  สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้า
ชมุชนให้ความส าคญัมากท่ีสดุคือ เก่ียวกบัประโยชน์ใช้สอย ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาคือ เก่ียวกบัความรู้เร่ืองของผลิตภณัฑ์อย่างละเอียด เก่ียวกบัหน้าท่ี  และการใช้งาน 
เก่ียวกบัภาพพจน์ท่ีดีแกผ่ลิตภณัฑ์ เก่ียวกบัผู้บริโภค เก่ียวกบัการถ่ายทอดข้อมลู และ เก่ียวกบัผู้ ท่ี
เก่ียวข้องภายในองค์กร 
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 คิดวา่ผลิตภณัฑ์ มีอายกุารใช้งานท่ีเหมาะสม  (Life cycle)  หรือไม ่  ผู้ประกอบการทัง้ 4 
ราย  มีความคิดเห็นว่าผลิตภณัฑ์ มีอายกุารใช้งานท่ีเหมาะสม  เพราะ  มีความแขง็แรงทนทาน  อยู่
ได้นาน  สมควรแก่เวลา  ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  มี
ความมัน่ใจมากในผลิตภณัฑ์สินค้าว่า คิดวา่ผลิตภณัฑ์ของท่าน  มีอายกุารใช้งานท่ีเหมาะสม (Life 
Cycle)   
 
 ค าวา่  มีอายกุารใช้งานทีเหมาะสม  (Life cycle)  ของผลิตภณัฑ์  ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  
ว่าคณุสมบตัิดงักลา่ว เก่ียวข้องกบัสิ่งใดผู้ประกอบการทัง้หมดมีความคิดเห็นว่าเก่ียวข้องกบั
ระยะเวลา  กบัการใช้งานท่ีเหมาะสม  นอกจากนีก้็จะเป็นเร่ือง  ราคาท่ีจดัจ าหน่าย  ซึง่ความคิดเห็น
ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และ
ของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ให้ความส าคญัมากเก่ียวกบัอายกุารใช้งานท่ี
เหมาะสม (Life Cycle) ของผลิตภณัฑ์  สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัมากท่ีสดุคือ 
เข้าใจในคณุภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบั  อาย ุ  ราคาท่ีจ าหน่าย รองลงมาคือ เข้าใจใน
คณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์เหมาะสมกบักลุม่ผู้ ใช้สินค้า เข้าใจในคณุสมบตัิของวสัดขุองผลิตภณัฑ์กบั
การใช้งานท่ีเหมาะสม เข้าใจในการหาวสัดท่ีุเหมาะสม  เข้ามาทดแทน ตอ่ยอดผลิตภณัฑ์เดมิ และ 
เข้าใจในการสร้างสรรค์พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ  ทดแทนผลิตภณัฑ์เดิม 
 
 ผลิตภณัฑ์ใช้งานได้ดี  (Performance)  หรือไม ่ ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  มีความคิดเห็นว่า
ผลิตภณัฑ์ใช้งานได้ดี  เพราะ  มีการตรวจสอบอย่างตอ่เน่ือง  เพื่อประโยชน์หลายอย่าง  มีความ
คงทน  สวยงาม  และปลอดสารพิษ  ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการ
สอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุ่มของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 
205 ราย  ว่ามีความมัน่ใจมากในผลิตภณัฑ์สินค้าวา่ผลิตภณัฑ์สามารถใช้งานได้ดี (Performance) 
 
 ด้านการตลาด   การออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ และกลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชน
กลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 205 ราย มุง่เป้าหมายไปท่ีกลุม่ใด  ผู้ประกอบการ
ทัง้หมด  มีความคิดเหน็ว่า  เป้าหมายคือกลุม่วยัรุ่น  และวยัผู้ ใหญ่  นอกจากนีก้็จะเป็น  วยัราย
ท างานและวยัผู้สงูอาย ุ การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์  ผู้ประกอบการทัง้หมดมีความคิดเห็นวา่  
มุง่เป้าหมายไปท่ี เพศหญิง  ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม         
การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์มุง่เป้าหมายไปท่ีกลุ่มผู้บริโภคตา่งๆ  ให้ความส าคญัมาก  สิ่งท่ี
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ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัมากท่ีสดุคือ กลุม่วยัผู้ ใหญ่ รองลงมาคือ กลุ่มวยัราย
ท างาน กลุม่วยัผู้สงูอาย ุกลุม่วยัรุ่น กลุม่วยัเดก็โต กลุม่วยัเดก็เลก็ กลุม่พืช กลุม่สตัว์ และ วยัทารก  
 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  ให้เหตผุลที่เลือกกลุม่เป้าหมายดงักลา่วเพราะ  มีรายได้แล้ว  ชอบ
การตกแตง่  เปลี่ยนแปลง  ใช้เป็นของขวญัของท่ีระลกึ  เทศกาล  วาเลนไทน์ กลุม่ผู้หญิงสว่นมาก
เป็นกลมุท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซือ้ อีกทัง้กลุม่ผู้หญิงมีความเป็นแมบ้่านชอบตกแตง่บ้าน
มากกว่าผชูาย  ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม กลุม่
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย การ
ออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์มุง่เป้าหมายไปท่ีกลุม่ผู้บริโภคตา่งๆ  ให้ความส าคญัมาก  กบัเพศ
หญิง รองลงมาคือ เพศชาย  สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัมากท่ีสดุคือ เน้นกลุม่ท่ีมี
อ านาจทางการเงินและมีก าลงัในการซือ้ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมากคือ  เน้น
กลุม่เป้าหมายท่ีมีความต้องการในการบริโภคสงู เน้นกลุม่ท่ีหลากหลาย  และสามารถสร้าง
ผลิตภณัฑ์ได้หลายชนิด เน้นกลุม่รสนิยมในลกัษณะเดียวกนั เน้นกลุม่ท่ีชอบการเปลี่ยนแปลง  ไม่
ชอบใช้ของแบบเดิม และ เน้นกลุม่ท่ีมีอิทธิพลตอ่ครอบครัว  ซึง่สอดคล้องกบั  นฤมล  กลิน่เอี่ยม 
(2547 : 91) พบว่า  เพศมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์  โดยอ้าง
ถงึ Philip Kotlor (1980) ได้กลา่วว่า  การซือ้สินค้าของผู้บริโภค  มีปัจจยัส าคญัหลายประการท่ีมร
อิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ อาทิ เพศ (Gender) เพศหญิง หรือเพศชาย จะมีความต้องการและการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ตา่งกนั 
 
 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  สง่ผลิตภณัฑ์ออกจ าหน่าย ณ แหลง่จ าหนา่ยท่ีตัง้กลุม่หรือท่ีผลติ  
จ าหนา่ยในงานแสดงสนิค้า  ขายสง่ตามท่ีตา่งๆ ตามท่ีลกูค้าสัง่ซือ้  และทาง Internet  ออกบธูตาม
ห้างสรรพสินค้า  ตามงานตา่งๆ  สถานท่ีราชการทกุแหลง่ท่ีมีการจดังาน  หรือออกบู๊ต  เช่น  เมือง
ทอง  ศนูย์เครือขา่ยจงัหวดั  ศนูย์เครือขา่ยอ าเภอคลองหลวง  ศนูย์เครือขา่ยสหกรณ์  และสง่ภายใน
จงัหวดั  ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้า
ชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  สิ่งท่ีจะท าให้ผลิตภณัฑ์ท่ี
ผลิตออกมา  มีการจ าหน่าย  หรือสง่ผลติภณัฑ์ไปขาย ณ แหลง่ตา่งๆ  โดยให้ความส าคญัปานกลาง  
สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัมากท่ีสดุคือ จ าหนา่ยตามแหลง่ตา่งๆ ท่ีหนว่ยงาน
ราชการจดัให้ รองลงมาคือ  มีบคุคลมารับไปขายในร้านค้า ตลาดนอกพืน้ท่ี ห้างสรรพสินค้า 
จ าหนา่ยท่ีบ้าน ตลาดใกล้บ้าน มีบคุคลมารับไปขายตา่งประเทศ จ าหน่ายท่ีสหกรณ์ และ สง่ออก
จ าหนา่ยตา่งประเทศเอง 
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 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบั  วิธีลดคา่ใช้จ่ายในการผลิตผลิตภณัฑ์  
ผู้ประกอบการสว่นใหญ่มีความคิดเห็นว่าวิธีลดคา่ใช้จ่ายในการผลิตผลติภณัฑ์คือ  ลดหรือเพิ่มชนิด
หรือขนาดของผลติภณัฑ์ให้เหมาะสม  ลดการสิน้เปลืองของวสัด ุ  นอกจากนีเ้หตผุลรองลงมาคือ 
จ ากดัสว่นประกอบหรือขัน้ตอนที่ไมจ่ าเป็นออก  ใช้วสัดอุย่างอื่นแทน  ใช้วิธีการผลิตท่ีเร็วกวา่  และ
ราคาถกู  และใช้การผลิตท่ีมีมาตรฐาน ท้ายท่ีสดุคือ ท าชิน้สว่นหรือชิน้งานให้ง่ายขึน้  เปลี่ยนแปลง
แบบให้ผลิตง่ายขึน้  ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  มี
ความคิดเหน็มากเก่ียวกบัวิธีการท าให้ผลิตภณัฑ์ สามารถลดคา่ใช้จ่ายในการผลิตผลิตภณัฑ์  
ผู้ประกอบการชมุชนใช้วิธีการตา่งๆ  สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัมากท่ีสดุคือ ใช้
วิธีการผลิตท่ีมีมาตรฐาน รองลงมาคือ ใช้ชิน้สว่นหรือวสัดมุาตรฐาน ท าให้ชิน้สว่นหรือชิน้งานง่ายขึน้ 
ลดการสิน้เปลืองของวสัด ุ จ ากดัสว่นประกอบหรือขัน้ตอนที่ไมจ่ าเป็นออก เปลี่ยนแปลงข้อก าหนด
ช่วงขาดเกินให้กว้างขึน้ และใช้วสัดอุย่างอื่นแทน 
 
 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  ให้ความคิดเหน็เก่ียวกบั  ผลิตภณัฑ์ประเภทใดขายได้ดีที่สดุ  
ผู้ผลิตโคมไฟไม้ไผ่  กลา่ววา่เป็นโคมไฟไม้ไผ ่ (ขนาดเลก็รูปสตัว์ตา่งๆ)  ไมม่ีแบรนด์หรือย่ีห้อ  เพราะ
คิดวา่เราขายในราคาถกู  ขนาดเลก็  พกพางา่ย  รูปแบบเข้าใจง่าย  ผู้ผลิตดอกไม้ประดิษฐ์จากผ้า
ใยบวั  กลา่วว่าต้องมีย่ีห้อติดไว้  ลกูค้าจะได้จดจ าเราได้  ผู้ผลติดอกไม้ประดิษฐ์จากดิน  กล่าวว่า
ขึน้อยู่กบัความพอใจของลกูค้า และผลิตภณัฑ์ดวู่าสวยก็ตดัสินใจซือ้  ผู้ผลิตดอกบวัประดิษฐ์จากผ้า
ไหม  กลา่วว่าเป็นดอกบวัสตับงกช  ใช้แบรนด์ ปทมุทอง  ไวท์เฮาส์  ผลติภณัฑ์ประเภทใดขายได้น้อย
ท่ีสดุ  ผู้ผลิตโคมไฟไม้ไผ่  กลา่ววา่โคมไฟไม้ไผ่ลายไทย  มีโป๊ะไฟ  เพราะมีราคาแพง  ขนาดใหญ่  
ดแูลรักษายาก  แตค่ณุภาพดี  ผู้ผลิตดอกไม้ประดิษฐ์จากผ้าใยบวั  กลา่วว่าเพราะไมม่ีย่ีห้อจงึท าให้
ขายได้น้อย  ผู้ผลิตดอกไม้ประดิษฐ์จากดินไมใ่ห้ความคิดเหน็  ผู้ผลติดอกบวัประดิษฐ์จากผ้าไหม  
กลา่วว่าเป็นดอกบวัหลวง  ดอกบวัสาย  ใช้แบรนด์ ปทมุทอง  ไวท์เฮาส์ 
 
 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  ให้ความคิดเหน็เก่ียวกบั  ผลิตภณัฑ์สามารถสง่ขายออกนอก
ประเทศได้หรือไม ่  ผู้ผลิตโคมไฟไม้ไผ่  กลา่วว่าไมไ่ด้  เพราะจะมีปัญหาเร่ืองระบบไฟฟ้าในแตล่ะ
ประเทศไมเ่หมือนกนั  ผู้ผลิตดอกไม้ประดิษฐ์จากผ้าใยบวั  กลา่วว่าไมไ่ด้  เพราะไมม่ีพลงัการผลิตที่
ให้ได้มากเพราะสง่ออก  ผู้ผลิตดอกไม้ประดิษฐ์จากดิน  กลา่วว่าได้ เพราะ ปัจจบุนัก็มีการสง่ไปขาย
ตา่งประเทศแล้ว  ผู้ผลิตดอกบวัประดิษฐ์จากผ้าไหม  กลา่ววา่ได้  เพราะเคยสง่ประเทศญ่ีปุ่ นมาแล้ว  
จีน  แตไ่มม่าก  ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่
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ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ว่า
ผลิตภณัฑ์มี  ราคา (Price)  เหมาะสมกบัความต้องการของผู้บริโภค โดยผู้ประกอบการสินค้าชมุชน 
มีความมัน่ใจอย่างมากว่าในผลติภณัฑ์สินค้าวา่ผลิตภณัฑ์สามารถสง่ออกไปขายยงัตา่งประเทศได้ 
 
 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  สามารถผลิตสินค้าได้อยา่งตอ่เน่ือง  และรักษาคณุภาพเดิม 
ผู้ประกอบการทัง้หมดมีความคิดเหน็วา่  ผลิตได้  เพราะมีมาตรฐานท่ีแน่นอน  ท างานมานานจน
ช านาญงานท่ีท า  พยายามควบคมุคณุภาพ  ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จาก
การสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานี
จ านวน 205 ราย  ว่ามีความมัน่ใจมากในผลิตภณัฑ์สินค้าวา่สามารถผลิตสนิค้าได้อย่างตอ่เน่ือง  
และรักษาคณุภาพเดิมตามท่ีผู้สัง่สนิค้าต้องการ   
 
 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  ให้ความคิดเห็นว่า  ผลิตภณัฑ์มีราคา (Price)  เหมาะสมกบัความ
ต้องการของลกูค้าหรือไม ่  ผู้ประกอบการทัง้หมดมีความคิดเห็นว่า   เหมาะสม  เพราะ มีให้เลือก  
และราคาหลากหลาย  ราคาไมแ่พง  และสวยงามด้วย  ผลิตเองบวกกบัคิดราคาสว่นตา่งไมม่ากนกั  
ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชน
กลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ว่า มัน่ใจมากในผลิตภณัฑ์
สินค้าว่าผลิตภณัฑ์มี  ราคา (Price)  เหมาะสมกบัความต้องการของผู้บริโภค 
 
 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  ให้ความคิดเหน็วา่  ราคาพอสมควร (Price)  ของผลิตภณัฑ์  มี
คณุสมบตัิเก่ียวข้องกบั ราคาขายและเหมาะสมกบัก าลงัซือ้ของผู้บริโภค  ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่ว
สอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของ
ตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ว่าผู้ประกอบการสินค้าชมุชนมีความรู้ความเข้าใจ
ความหมายของค าวา่  ราคาพอสมควร (Price) มาก  สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญั
มากท่ีสดุคือ ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัก าลงัซือ้ของผู้บริโภค รองลงมาคือ องค์ประกอบด้านวสัด ุ การ
ผลิต  การประชาสมัพนัธ์  การตลาด  ท่ีเก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์ จ านวนผลิตภณัฑ์ท่ีสง่ไปขายใน
ตลาด และ การตัง้ราคาตามความพงึพอใจของผู้ผลิต 
 
 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  ให้ความคิดเหน็ว่า  ผลติภณัฑ์เป็นที่ยอมรับ (Regional 
acceptance) และพงึพอใจกบัความต้องการของลกูค้าหรือไม ่  ผู้ประกอบการสว่นใหญ่มีความ
คิดเห็นวา่ยอมรับ  เพราะสว่นใหญ่ไมค่อ่ยพบปัญหาหลงัการใช้งาน  ลกูค้าพอใจชิน้งาน  และขายได้
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ตอ่เน่ือง  บางครัง้ลกูค้าเก่าก็กลบัมาซือ้ใหม่( มีการสงัซือ้ซ า้อีก)  ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้อง
กบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุ่มผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขต
จงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ว่ามีความมัน่ใจมากในผลิตภณัฑ์ของท่านเป็นที่ยอมรับ 
(Regional acceptance)  และพงึพอใจกบัความต้องการของผู้บริโภค   
 
 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  ให้ความคิดเห็นว่า  ค าว่า  เป็นที่ยอมรับ (Regional acceptance)  
ของผลิตภณัฑ์  มีคณุสมบตัิเก่ียวข้องกบัสิ่งใด  ผู้ประกอบการสว่นใหญ่มีความคิดเห็นว่าเก่ียวข้อง
กบัผู้บริโภค  รองลงมาคือสงัคม  และเหตผุลอื่นๆ คือ  วฒันธรรม  ประเพณี  ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่ว
สอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของ
ตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ซึง่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความเห็นวา่มี
ความรู้ความเข้าใจมากในการเป็นที่ยอมรับ (Regional Acceptance)  ผลิตภณัฑ์เก่ียวข้องกบัเร่ือง
ตา่งๆ  สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัมากคือ  ผู้บริโภค รองลงมาคือ  เศรษฐกิจ ให้
เกณฑ์ วฒันธรรม สงัคม ขนบธรรมเนียม  ประเพณี ศาสนา และ การเมืองการปกครอง ซึง่สอดคล้อง
กบั ณรงค์  เสง็ประชา (2539 : 80-89) ได้กลา่วว่า  คา่นิยมนี ้ถ้าหากนิยมกนัช่วงระยะเวลาหนึง่ และ
จางหายไป แตอ่าจกลบัมานิยมใหมใ่นระยะเวลาตอ่มา ก็เรียกว่าเป็นสมยันิยม (Fashion) และถ้า
เป็นการนิยมเพียงชัว่ระยะสัน้ๆ แล้วจางหายไปเลย ไมเ่คยกลบัมานิยมใหม ่ เรียกว่า การนิยมชัว่ครู่ 
(Fad) คา่นิยมท่ีนิยมกนัโดยตลอด และถือเป็นสิ่งท่ีปฏิบตัิกนัตลอดไป คา่นิยมนัน้ก็คือบรรทดัฐาน
ของสงัคม (Social Norm) นัน่เอง 
 
 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  ให้ความคิดเหน็วา่  ในการก าหนดราคา (Cost)  ของผลิตภณัฑ์  
ท่านค านงึถงึเร่ืองใด  ใด  ผู้ประกอบการสว่นใหญ่มีความคิดเห็นว่าเก่ียวข้องกบั  วิธีการผลิต  และ
ต้นทนุ  นอกจากนีย้งัมี  เกรดของวสัด ุ  และอาชีพ  ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้
จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานี
จ านวน 205 ราย  ว่ามีความรู้ความเข้าใจมากในการก าหนดราคา (Cost)   ของผลิตภณัฑ์  โดย
ค านงึถงึเร่ืองตา่งๆ  สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัมากท่ีสดุคือ ต้นทนุ รองลงมาคือ  
วิธีการผลิต คณุภาพของวสัด ุแรงงาน อาชีพ การขนสง่ อาย ุฐานะ การศกึษา และ กฏหมาย 
 
 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย  ให้ความคิดเห็นวา่  ผลิตภณัฑ์ท่ีน าออกสูต่ลาดมีการก าหนด
ระยะเวลาในการจดัจ าหน่าย  เหมาะสมหรือไม ่  ผู้ประกอบการมีความเห็นที่แตกตา่งกนัคือ  
เหมาะสม  กบัไมแ่น่ใจ  ท่ีเหมาะสมเพราะ  ต้องการขายตอ่เน่ืองกนัให้พอกบัลกูค้าสัง่  ไมแ่น่ใจ  
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เพราะแตล่ะสถานท่ีท่ีจดัจ าหนา่ย  ไมเ่หมาะสมกบัผลิตภณัฑ์  ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่วแตกตา่งไป
จากข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขต
จงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย ว่ามีความมัน่ใจมากเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีน าออกสูต่ลาด  มีการ
ก าหนดระยะเวลาจดัจ าหน่ายเหมาะสม   
 
 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย ให้ความคดิเห็นวา่  ค าว่า  ระยะเวลาที่เหมาะสม  ท่านคดิวา่น่าจะ
เก่ียวช้องกบัสิ่งใด  ผู้ประกอบการทัง้หมดมีความคิดเหน็วา่เก่ียวข้องกบัอายขุองผลิตภณัฑ์  
นอกจากนีค้ือ  ไตรมาส  เทศกาล  และปีงบประมาณของทางราชการ  ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่ว
แตกตา่งไปจากข้อมลูที่ได้จาก กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขต
จงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั  ค าวา่  
“ระยะเวลาที่เหมาะสม” สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัมากท่ีสดุคือ  เทศการ 
รองลงมาคือ โอกาส อายขุองผลิตภณัฑ์ ปี ไตรมาส และ ปีงบประมาณของทางราชการ (งบประมาณ
แผ่นดิน) 
 
 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย ให้ความคิดเห็นว่า สินค้าท่ีผลิตออกมาตอบสนองตรงตอ่ความ
ต้องการของตลาด และกลุม่เป้าหมายหรือไม่  ผู้ประกอบการทัง้หมดมีความคิดเห็นว่าตรงตอ่ความ
ต้องการ  เพราะมีแบบให้เลือกหลากหลาย  ตามเทศกาล  เช่น  วนัแม ่ วนัพอ่  เพราะเป็นเอกลกัษณ์
ประจ าจงัหวดัปทมุธานี ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย โดยให้
ความคิดเหน็วา่มีความมัน่ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สามารถ ตอบสนองตรงตามความต้องการของตลาด 
และกลุม่เป้าหมาย 
 
 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย มีความคิดด้านการตลาดในผลติภณัฑ์ท่ีผลิตโดยความคิดเห็นของ  
ผู้ประกอบการมีความเห็นท่ีแตกตา่งกนัคือ   ต้องหาตลาดให้ตรงกบักลุม่เป้าหมายให้มากขึน้  สินค้า
เราท าตามสัง่  เราจะท าตอ่ลกูค้าสัง่  และช่วงหน้าเทศกาล  อยากกระจายสินค้าให้กว้างไปทกุๆ
จงัหวดัจนถงึตา่งประเทศ  มีแนวความคิดที่จะปลกูฝังให้กบัผู้ซือ้  ผกูพนัธ์กบัดอกบวั  ซึง่เก่ียวข้องกบั
พระพทุธศาสนา  เป็นดอกไม้ท่ีประชาชนให้ความเคารพ ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลู
ท่ีได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดั
ปทมุธานีจ านวน 205 ราย ว่ามีความมัน่ใจเก่ียวกบัการวางแผนแนวความคิดด้านการตลาดใหม่ๆ  อยู่
เสมอ 
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 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย ให้ความคิดเห็นว่า มีแนวความคิดด้านการขาย  ผู้ประกอบการมี
ความเห็นท่ีแตกตา่งกนัคือ  ให้ข้อมลูของสินค้ากบัลกูค้า  ขายสง่  ขายปลีก  และสัง่ท า พยายามเน้น
ไปท่ีลกูค้าเป้าหมายให้มากท่ีสดุ กลุม่ตกแตง่บ้านก็จะเน้นไปท่ีกลุม่ตกแตง่ และมีแนวความคิดท่ีจะ
ท าให้สินค้าแพร่หลายในกลุม่ท่ีมีอายตุัง้แตร่ะดบัวยัรุ่น  ถงึผู้สงูอาย ุ  ซึง่ปัจจบุนัมีเฉพาะผู้สงูอายุ
เท่านัน้ท่ีสนใจผลิตภณัฑ์ประเภทดอกบวั  ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการ
สอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 
205 ราย  ว่าผู้ประกอบการสินค้าชมุชนมีความมัน่ใจมากเก่ียวกบัการมีการวางแผนแนวความคิด
ด้านการขาย อยู่เสมอ ซึง่สอดคล้องกบั  สมศรี  เวชวิฐาน (2550) ผลงานวิจยัเร่ือง  แนวทางการ
บริหารธรุกิจอตุสาหกรรมให้ประสบความส าเร็จ ตามทศันะของผู้ประกอบการท่ีได้รับรางวลั  SET  
Awards พบว่า ด้านการตลาด มีวิธีการสง่เสริมการตลาดด้วยการสง่เสริมการขาย การก าหนด
นโยบายราคาสินค้าตามราคาต้นทนุ  ปัจจยัท่ีก าหนดการออกแบบช่องทางการจ าหน่ายมาจาก
ลกัษณะของผู้บริโภค และมีวิธีการแบง่สว่นตลาดตามเชิงภมูิศาสตร์  กลยทุธ์การตลาดในช่วงการ
แนะน าสินค้าใหมจ่ะใช้ กลยทุธ์การเจาะตลาดเลือกสรร  
 
 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย ให้ความคิดเหน็วา่ มีแนวความคิดด้านการผลิตท่ีแตกตา่งกนัคือ   
ผลิตผลิตภณัฑ์ให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจสงูสดุ  ต้องผลิตตอ่เน่ือง  ช่วงปีใหมเ่ราก็ท าให้มากๆ  ผลิต
ให้มีคณุภาพที่ดี,ราคาไมส่งูมาก  สร้างความหลายหลากในรูปแบบ  สี  ขนาด  ซึง่ความคิดเห็น
ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และ
ของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนมีความมัน่ใจมาก
เก่ียวกบัการวางแผนในการผลิตสนิค้า  ซึง่สอดคล้องกบั  ชศูกัดิ์  จรูญสวสัดิ์ (2548 : 328) ท่ีกลา่วไว้
ในบทความวิจยั เร่ือง  การผลิตและการตลาดผลิตภณัฑ์กะลามะพร้าว โดยอ้างถงึ วนิดา  ลาวณัย์
ทกัษิน  ว่า  (2523)  ท่ีเห็นวา่ควรออกแบบท่ีเน้นประโยชน์ท่ีไมยุ่่งยากและมีความคงทน  การผลิต
ออกจ าหนา่ยของทกุกลุม่จงึเป็นสินค้าประเภทนีเ้ป็นสว่นใหญ่  เพราะเป็นชิน้เลก็ๆ ท าให้เสร็จได้
โดยเร็ว 
 
 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย ให้ความคิดเหน็วา่ สินค้ามีแนวความคิดเก่ียวกบัสงัคม  ซึง่
ผู้ประกอบการมีความเห็นท่ีแตกตา่งกนัคือ   เกิดความภาคภมูิใจในความเป็นไทย  เพราะสงัคมก็
ยอมรับ  เพราะผลิตภณัฑ์เป็นของสวยงาม  เน่ืองจากเป็นสินค้าที่ผลติในชมุชน ฉะนัน้งานที่ผลิตจะ
กระจายให้ชาวบ้านท าเพื่อสร้างรายได้ใหชมุชน  และอนลุกัษณ์ศิลปวฒันธรรม  เอกลกัษณ์ของ
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จงัหวดั  ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้า
ชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ว่างานที่ผลติจะกระจาย
ให้ชาวบ้านท าเพื่อสร้างรายได้ใหชมุชน  และอนลุกัษณ์ศิลปวฒันธรรม  เอกลกัษณ์ของจงัหวดั 
 
 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย ให้ความคิดเหน็วา่ วิธีการเก็บรักษาสินค้า  ผู้ประกอบการมีวิธีการท่ี
แตกตา่งกนัคือ   ใสถ่งุพลาสติกใส  เพื่อป้องกนัฝุ่ น  ความชืน้  มีตู้ เก็บสินค้า  รักษาอย่างดี  สินค้า
เป็นงานดิน( งานประดิษฐ์ดอกไม้) แธนัน้การเก็บรักษา  จงึพยายามอย่าให้โดนน า้แตท่ าความ
สะอาดโดยใช้แปรงปัดฝุ่ นหรือเช็ดด้วยโลชัน่หรือน า้มนั  ในท่ีท่ีไมเ่ปียกชืน้  ในตู้โชว์  กลอ่งพลาสติก  
ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชน
กลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  วา่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนมี
ความมัน่ใจมากเก่ียวกบัวิธีการเก็บรักษาสินค้าให้ปลอดภยั  และสามารถหยิบใช้ได้ง่าย  สะดวก 
 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย ให้ความคดิเห็นวา่ ผลิตภณัฑ์มีคูแ่ขง่  ผู้ผลิตโคมไฟไม้ไผ่  กลา่ววา่
เป็นแบบโคมไฟไม้ไผ่  และวสัดอุื่น ผู้ผลิตดอกไม้ประดิษฐ์จากผ้าใยบวั  กลา่ววา่มี  มีคูแ่ขง่มาก 
ผู้ผลิตดอกไม้ประดิษฐ์จากดิน  กลา่ววา่เป็นแบบ ผลิตภณัฑ์โดยตรง (ดอกไม้ดิน) ผลิตภณัฑ์ทดแทน 
(ดอกไม้ผ้า) ผู้ผลิตดอกบวัประดิษฐ์จากผ้าไหม  กลา่ววา่เป็นแบบส าเร็จรูปผลิตจากโรงงาน  
หลากหลาย  ซึง่ความคดิเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการ
สินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ว่าผลิตภณัฑ์ มี
คูแ่ขง่  ทัง้การจดัจ าหนา่ย  และการผลิต  ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนมีความมัน่ใจมาก   
  
 ด้านกฎหมาย  ผลติภณัฑ์เก่ียวข้องกบัข้อก าหนดทางกฎหมายหรือไม่  ผู้ประกอบการทัง้ 4 
ราย สว่นใหญ่ให้ความเห็นวา่  ไมแ่น่ใจ  เพราะไมเ่คยศกึษา  มีหนึง่รายให้ความเห็นว่าเก่ียวข้อง 
เพราะเราต้องท าของที่ผลิตที่ถกูต้องตามกฏหมาย  ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้
จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานี
จ านวน 205 ราย ว่าผู้ประกอบการสินค้าชมุชนไมม่ัน่ใจในความรู้ความเข้าใจการวิเคราะห์เก่ียวกบั  
ข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอยู่  โดยน ามาใช้เพื่อการผลิตผลติภณัฑ์ในระดบัตา่งๆ ให้เกณฑ์ความส าคญั
อยู่ในระดบัปานกลาง 
 
 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย ให้ความคิดเหน็วา่  ข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอยู่เก่ียวข้องกบั
ผลิตภณัฑ์  มีอะไรบ้าง  ผู้ประกอบการมีวิธีการท่ีแตกตา่งกนัคือ   การตดัไม้ไผ่ในสถานท่ีหวงห้าม  
หรืออนรัุกษ์  ไมเ่อาวสัดท่ีุมีสารท าลายสิ่งแวดล้อม  อีกสองรายให้ความเห็นวา่ไมแ่น่ใจ  ซึง่ความ



 486 

คิดเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของ
ใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  วา่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนไมม่ัน่ใจใน
ความรู้ความเข้าใจ  ข้อก าหนดมาตรฐานสนิค้า รองลงมาคือ  ข้อก าหนดมาตรฐานการผลิต 
ข้อก าหนดสิ่งแวดล้อม ข้อก าหนดมาตรฐานวสัด ุ ข้อก าหนดการคุ้มครองผู้บริโภค ข้อก าหนดทาง
ศาสนา ข้อก าหนดของเขต  และพืน้ที่ ข้อก าหนดระเบียบของสงัคม และ ข้อก าหนดระหวา่งประเทศ  
 
 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัแบรนด์สินค้า  ว่ามจี านวนก่ีแบรนด์  ใช้ช่ือ
ว่าอะไร  ผู้ประกอบการสองรายคือ  โคมไฟไม้ไผ่  และดอกไม้ประดิษฐ์จากผ้าใยบวั  กลา่วว่าไมม่ ี 
อีกสองรายกลา่ววา่ มี  ดอกไม้ประดิษฐ์จากดินใช้แบรนด์ ช่ือ ดอกไม้ประดิษฐ์จากดินไทยและญ่ีปุ่ น  
และดอกไม้ประดิษฐ์จากผ้าไหม  แบรนด์  ช่ือปทมุทอง  มีผลิตภณัฑ์ 3 ประเภท  ได้แก่  ดอกบวั
สตับงกช  ดอกบวัหลวง  ดอกบวัสาย  ซึง่ความคิดเหน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการ
สอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 
205 ราย  ว่ามแีบรนด์  หรือตราสินค้าที่ใช้อยู่ปัจจบุนันี ้ เป็นของตนเอง   
 
 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย คิดวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีผลติอยู่  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจะต้องจดลิขสิทธ์ิ  หรือ
สิทธิบตัร  ผู้ประกอบการโคมไฟไม้ไผ่  บอกวา่สิทธิบตัร  เพราะเป็นสิ่งประดิษฐ์  ผู้ประกอบการ
ดอกไม้ประดิษฐ์จากผ้าใยบวั  และดอกบวัประดิษฐ์จากผ้าไหม  กลา่วว่าลิขสทิธ์ิ  เพราะใครไมต้่อง
มาลอกเลียนแบบของเรา  เพราะคิดแบบเอง  เราท าเป็นรายแรก ผู้ประกอบการดอกไม้ประดิษฐ์จาก
ดินไมใ่ห้ความคิดเห็น  ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ว่ามี
ความมัน่ใจในผลิตภณัฑ์สินค้าวา่ผลิตภณัฑ์ได้รับสิทธ์ิในการจดสิทธิบตัร   
 
 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย คิดวา่ผลติภณัฑ์ของท่านชนิดใด  ท่ีมีการจดลิขสิทธ์ิ  หรือสิทธิบตัร
แล้วบ้าง  ผู้ประกอบการทัง้หมดไมไ่ด้จดลิขสทิธ์ิ  หรือสิทธิบตัร  ซึง่ความคิดเห็นดงักลา่วแตกตา่งไป
จากข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขต
จงัหวดัปทมุธานีจ านวน 205 ราย  ว่ามีความมัน่ใจในผลิตภณัฑ์ว่าได้รับการคุ้มครองทางกฏหมาย
แล้ว  และมีความมัน่ใจมากในผลิตภณัฑ์สินค้าว่าผลติภณัฑ์ได้รับสิทธ์ิในการจดสิทธิบตัร นอกจากนี ้
มีความคิดเห็นว่าผลิตภณัฑ์เคยถกูละเมิดทางความคิด คือ การถกูลอกเลียนแบบ   
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 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย ให้ความคิดเหน็วา่  ผลิตภณัฑ์เคยสง่ออกขายตา่งประเทศหรือไม ่ 
ผู้ประกอบการโคมไฟไม้ไผ่  กลา่วว่าสง่ออก  ไปประเทศสหรัฐอเมริกา  ญ่ีปุ่ น  ออสเตรเลีย  โดย
ลกูค้าซือ้ไปตกแตง่ร้านอาหารไทยและจ าหน่ายบ้าง  ผู้ประกอบการดอกไม้ประดิษฐ์จากดิน กลา่วา่  
สง่ออก ประเทศ สวิสเซอร์แลนด์,ออสเตรเลีย  ผู้ประกอบการดอกไม้ประดิษฐ์จากผ้าใยบวั  กลา่วว่า
ไมม่ี  มีแตร่ายเคยซือ้น าไปตา่งประเทศ  ผู้ประกอบการดอกบวัประดิษฐ์จากผ้าไหม  กลา่ววา่สง่ออก 
ญ่ีปุ่ น  จีน  ซึง่ความคดิเห็นดงักลา่วสอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุ่มผู้ประกอบการ
สินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 205 รายว่า เคยสง่ออกขาย
ตา่งประเทศ 
 
 ผู้ประกอบการทัง้ 4 ราย ให้ความคดิเห็นวา่  ความรู้เก่ียวกบักฎหมายในการสง่ผลิตภณัฑ์ไป
ขายตา่งประเทศ  ผู้ประกอบการสว่นใหญ่กลา่วว่า  ไมม่ีความรู้ในเร่ืองสง่ออก  ผู้ประกอบการดอกไม้
ประดิษฐ์จากดิน กลา่วา่  พอมีความรู้เร่ืองการสง่ออกบ้างเพียงรายเดียว  ซึง่ความคดิเห็นดงักลา่ว
สอดคล้องกบัข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของ
ตกแตง่ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 205 รายว่า  มีความรู้เก่ียวกบักฏหมายในประเทศที่จะสง่สินค้าไป
จ าหนา่ย ณ ท่ีตา่งๆ  อยู่ในระดบัปานกลาง  ข้อเสนอแนะอื่นๆ  ทางกลุม่ไมม่ีความรู้ด้านการตลาด  
และการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความต้องการของตลาด  และการหาตลาดใหม่ๆ ทัง้ในและ
ตา่งประเทศ  อยากให้หน่วยงานของรัฐ  ให้ความรู้ด้านการตลาด  และการหาตลาดในตา่งประเทศ 
 


