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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 โครงการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้และเคร่ืองประดบัตกแตง่ของผู้ผลิตสินค้า   
ชมุชนหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ ผู้ประกอบการธรุกิจขนาดกลาง  และขนาดย่อม  ในเขตจงัหวดั
ปทมุธานี  เป็นโครงการท่ีจดัท าขึน้เพื่อศกึษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาในการออกแบบและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ส าหรับ  กลุม่เคร่ืองใช้และเคร่ืองประดบัตกแตง่  ของสินค้าชมุชน หนึง่ต าบล หนึง่
ผลิตภณัฑ์ ผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตจงัหวดัปทมุธานี และเพื่อออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑ์ในกลุม่เคร่ืองใช้และเคร่ืองประดบัตกแตง่  ของสินค้าชมุชน หนึง่ต าบล หนึง่
ผลิตภณัฑ์ ผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตจงัหวดัปทมุธานี  โดยโครงการวิจยั
สามารถสรุปผลตามวตัถปุระสงค์ได้  ดงันี ้
 
5.1  สรุปผลการวจิัย 
 
 วิธีด าเนินการวิจยัโครงการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้และเคร่ืองประดบัตกแตง่
ของผู้ผลิตสินค้า   ชมุชนหนึง่ต าบลหนึง่ผลิตภณัฑ์ ผู้ประกอบการธรุกิจขนาดกลาง  และขนาดย่อม  
ในเขตจงัหวดัปทมุธานี  ในการสรุปผลการวิจยัผู้ วิจยัได้ก าหนดแนวทางในการสรุปผลตาม
วตัถปุระสงค์ของโครงการ  โดยแบง่ขัน้ตอนตา่งๆ  ออกได้ดงันี ้
 

5.1.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ผู้ วิจยัได้ด าเนินการก าหนดกลุม่เป้าหมายเพื่อใช้ส าหรับศกึษา
ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์  โดยแบง่ออกเป็นสว่นตา่งๆ ดงันี ้
 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนแรก เป็นการศกึษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เก่ียวกบัสภาพปัญหาในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ส าหรับ  กลุม่
เคร่ืองใช้และเคร่ืองประดบัตกแตง่ของสินค้าชมุชน หนึง่ต าบล หนึง่ผลติภณัฑ์ ผู้ประกอบธรุกิจขนาด
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กลางและขนาดย่อม  ในเขตจงัหวดัปทมุธานี  เป็นกรณีศกึษาโดยเฉพาะการศกึษาและวิเคราะห์
สภาพปัญหาในการออกแบบ 
  ผู้ วิจยัได้ก าหนด ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ท่ีได้จากการสุม่ตวัอยา่งโดยอาศยัความนา่จะ
เป็น (Probability sampling) ท่ีจะได้รับการเลอืก ซึง่จะเป็นไปในแบบสุม่ระดบักลุม่ (Group Unit)  
กลุม่ตวัอย่างแรกเป็นการสุม่ตวัอย่างโดยใช้วิจารณญาณ (Judgment Sampling)   และกลุม่
ตวัอย่างสองเป็นการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  ของกลุม่เคร่ืองใช้และ
เคร่ืองประดบัตกแตง่ โดยใช้หลกัารเลือกกลุม่ตวัอย่างตามตารางค านวณจ านวนกลุม่ตวัอย่างของ 
Krejcrie and Morgan (1978 : 608 - 609)   เพื่อน าผลที่ได้จากทัง้สองกลุม่ไปใช้สรุปอ้างอิง 
(Inference) มาเป็นตวัอย่างในการศกึษา  มีดงันี ้
 
  ประชากร   
   -   ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัโดยการสมัภาษณ์  การส ารวจ  และการส าภาษณ์  
ผู้ผลิตผลติภณัฑ์สินค้าชมุชน หนึง่ต าบลหนึง่ผลิตภณัฑ์  ผู้ประกอบการธรุกิจขนาดกลางถงึขนาด
ย่อม ของกลุม่เคร่ืองใช้และเคร่ืองประดบัตกแตง่  ในเขต จ. ปทมุธานี 
 
   กลุ่มตวัอย่าง 
   -   กลุม่ตวัอย่างแรกท่ีใช้ในการวิจยั  โดยการสมัภาษณ์ และการส ารวจผลิตภณัฑ์
สินค้าท่ีผลิต  ของกลุม่ผู้ผลิตผลติภณัฑ์สินค้าชมุชน หนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์  ผู้ประกอบการธรุกิจ
ขนาดกลางถงึขนาดย่อม ในกลุม่เคร่ืองใช้และเคร่ืองประดบัตกแต่ง  ในเขต จ. ปทมุธานี    
                จ านวน  4  ราย  คือ 
  1.  คณุ นิคม  อรุณรัตน์  ประกอบอาชีพเก่ียวกบัเคร่ืองใช้สอยตา่งๆ รวมทัง้
ผลิตภณัฑ์ในกลุม่จกัสาน ถกัสาน เขียน  ได้แก่  โคมไฟไม้ไผ่  และผลิตภณัฑ์จากไม้ไผ่และไม้ MDF 
  2.  คณุ พะเยาว์  กลัน่ประสิทธ์ิ  ประกอบอาชีพเก่ียวกบัเคร่ืองตกแตง่บ้าน  ได้แก่  
ดอกไม้ประดิษฐ์จากผ้าใยบวั 
  3.  คณุ ณฏัฐวดี  อยัยะวรากลู  ประกอบอาชีพเก่ียวกบัเคร่ืองตกแตง่บ้าน  ดอกไม้
ประดิษฐ์จากดินไทย  และดินญ่ีปุ่ น 
  4.  คณุพรรณี  เปรมจิตต์  ประกอบอาชีพเก่ียวกบัเคร่ืองตกแตง่บ้าน  ได้แก่  ดอกไม้
ประดิษฐ์ท าจากผ้าใยบวั 
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  - กลุม่ตวัอย่างท่ีสองท่ีใช้ในการวิจยั  เป็นการสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัญหาในการ
ออกแบบและพฒันผลิตภณัฑ์ในกลุม่ผู้ผลิตผลิตภณัฑ์สินค้าชมุชน หนึง่ต าบลหนึง่ผลิตภณัฑ์  
ผู้ประกอบการธรุกิจขนาดกลางถงึขนาดย่อม       ในกลุม่เคร่ืองใช้และเคร่ืองประดบัตกแตง่       ในเขต 
จ. ปทมุธานี                        จ านวน  205  ราย 
 
  กลุ่มตวัอย่างสอง  เป็นการด าเนินงานตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2  คือ  เพื่อออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑ์  ในกลุม่เคร่ืองใช้และเคร่ืองประดบัตกแตง่  ของสินค้าชมุชน หนึง่ต าบล หนึง่
ผลิตภณัฑ์ ผู้ประกอบธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตจงัหวดัปทมุธานี  
  ผู้ วิจยัได้ก าหนด ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ท่ีได้จากการสุม่ตวัอยา่งโดยอาศยัความนา่จะ
เป็น (Probability sampling) โดยค านงึความน่าจะเป็นของแตล่ะหน่วยประชากรท่ีจะได้รับการเลือก 
ซึง่จะเป็นการสุม่ตวัอย่างโดยใช้วิจารณญาณ (Judgment Sampling)  ของกลุ่มเคร่ืองใช้และ
เคร่ืองประดบัตกแตง่ ท่ีผู้ วิจยัคดัเลือกมาเป็นกรณีตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาอนัเก่ียวกบักระบวนการ
ออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์  โดยการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ประกอบการ  และเพื่อน าผลที่ได้จาก
วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 ไปใช้สรุปอ้างอิง (Inference) เพื่อแก้ไขปัญหามาเป็นตวัอยา่งในการศกึษา  
ประชากรและกลุม่ตวัอย่างมีดงันี ้
 
   ประชากร 
   -   ประชากรท่ีใช้ในการเพื่อออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์  ประกอบด้วย  กลุม่
ผู้ผลิตผลติภณัฑ์สินค้าชมุชน  หนึง่ต าบลหนึง่ผลิตภณัฑ์  ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางถงึขนาด
ย่อม ในกลุม่เคร่ืองใช้และเคร่ืองประดบัตกแตง่ ในเขต จ. ปทมุธานี 
 
   กลุ่มตวัอย่าง 
   -   กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์  ประกอบด้วย  กลุม่
ผู้ผลิตผลติภณัฑ์สินค้าชมุชน  หนึง่ต าบลหนึง่ผลิตภณัฑ์  ผู้ประกอบการธรุกิจขนาดกลางถงึขนาด
ย่อม ในกลุม่เคร่ืองใช้และเคร่ืองประดบัตกแตง่ ท่ีผู้ วิจยัคดัเลือกในเขต จ. ปทมุธานี  จ านวน  1  ราย  
คือ คณุ นิคม  อรุณรัตน์  ประกอบอาชีพเก่ียวกบัเคร่ืองใช้สอยตา่งๆ รวมทัง้ผลิตภณัฑ์ในกลุม่จกัสาน 
ถกัสาน เขียน  ได้แก ่  โคมไฟไม้ไผ่  และผลิตภณัฑ์จากไม้ไผ่และไม้ MDF เพื่อผลิตผลติภณัฑ์  
จ านวน  1  แบบ 
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  5.1.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการท าวิจยั 
 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัการศกึษาสภาพปัญหาการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์  
กลุม่เคร่ืองใช้และเคร่ืองประดบัตกแตง่  ของสินค้าชมุชน หนึง่ต าบล หนึง่ผลิตภณัฑ์ ผู้ประกอบการ
ธรุกิจขนาดกลาง  และขนาดย่อม  ในเขตจงัหวดัปทมุธานี  ประกอบด้วยเคร่ืองมือ  ดงันี ้
  -   แบบสมัภาษณ์  เป็นเคร่ืองมือเพื่อใช้ส าหรับศกึษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาใน
การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ส าหรับ  กลุม่เคร่ืองใช้และเคร่ืองประดบัตกแตง่  ของสินค้าชมุชน 
หนึง่ต าบล หนึง่ผลิตภณัฑ์ ผู้ประกอบธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
  -   แบบสอบถาม  เป็นเคร่ืองมือเพื่อใช้ส าหรับศกึษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาใน
การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ส าหรับ  กลุม่เคร่ืองใช้และเคร่ืองประดบัตกแตง่  ของสินค้าชมุชน 
หนึง่ต าบล หนึง่ผลิตภณัฑ์ ผู้ประกอบธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
  -   แบบส ารวจและเก็บข้อมลูโดยการสงัเกต  เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับเก็บรูปแบบ 
ขนาดสดัสว่นผลิตภณัฑ์  สี  และวสัด ุ  และองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์อนัเก่ียวกบัลกัษณะทาง
กายภาพของผลิตภณัฑ์สินค้าของกลุม่เคร่ืองใช้และเคร่ืองประดบัตกแตง่  ของสินค้าชมุชน หนึง่
ต าบล หนึง่ผลิตภณัฑ์ ผู้ประกอบธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
  -   อปุกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสงัเกต  เป็นเง่ือนไขท่ีมีความเช่ือมโยงและ
เก่ียวข้องในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์  เพื่อใช้ส าหรับศกึษาและวิเคราะห์  รูปแบบ
ผลิตภณัฑ์  ขนาดสดัสว่น  สี  วสัด ุ อปุกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบด้วย  กล้องถ่ายภาพดิจิตอล  
เวอร์เนียร์  ตลบัเมตร  ไม้บรรทดั  ฉากถ่ายภาพ  และคอมพิวเตอร์ 
 

5.1.2  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวเิคราะห์ข้อมูล  ส่วนที่ 1 
   แบบท่ี 1  แบบสมัภาษณ์  โดยน าข้อมลูที่ได้จากสถานภาพของผู้ตอบแบบ สมัภาษณ์
มาวิเคราะห์หาคา่ร้อยละ (Percentage) และข้อมลูที่ได้จากการสมัภาษณ์  น ามาวิเคราะห์เนือ้หาและ
แปรผลโดยการบรรยายแบบความเรียงจากมากไปหาน้อย 

  แบบท่ี 2  โดยน าข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม  สถานภาพของผู้ตอบ มาวิเคราะห์หา
คา่ร้อยละ (Percentage) และประเมินสภาพปัญหา  และความพงึพอใจของกลุม่ผู้ผลิต      ท่ีมีตอ่
การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ มาวิเคราะห์หา มชัฌิมเลขคณิต (Mean) และหาสว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation)   และวิเคราะห์ผลในลกัษณะตารางเปรียบเทียบ  แปรผลโดยการ
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บรรยายแบบความเรียงจากมากไปหาน้อย   เกณฑ์ในการวิเคราะห์พิจารณาช่วงของคา่เฉลี่ยเลข
คณิต (Mean) ดงันี ้

 
           4.50-5.00  หมายความว่า  มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
      3.50-4.49  หมายความว่า  มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดบัมาก 
               2.50-3.49  หมายความว่า  มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
     1.50-2.49  หมายความว่า  มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดบัน้อย 
    1.00-1.49  หมายความว่า  มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดบัน้อยท่ีสดุ 
 
  แบบท่ี 3  การสงัเกต  วิเคราะห์ผลที่ได้จากการถ่ายภาพ  การวดัขนาดสดัสว่น  
รูปแบบ  วสัด ุ  ราคา  มาวิเคราะห์ในลกัษณะตารางเปรียบเทียบ  แปรผลโดยการบรรยายแบบความ
เรียงในลกัษณะข้อเหมือน  ข้อแตกตา่ง  แสดงผลจากมากไปหาน้อย 
 
 การวเิคราะห์ข้อมูล  ส่วนที่ 2 
   การทดลองการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์  ผู้ วิจยัจะน าข้อมลูที่ได้จากถ่ายภาพ 
และ เพื่อน ามาวิเคราะห์  และการบนัทกึผลการปฏิบตัิงาน  มาแปรผลโดยการบรรยาย 
 
 5.1.3 สรุปผลวจิยั 
 
  5.1.3.1  ผลการสัมภาษณ์  ผู้ วิจยัก าหนดกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง  น ามาใช้ใน
การด าเนินงานเก็บข้อมลู  ประกอบด้วยผู้ประกอบการในกลุม่เคร่ืองใช้และเคร่ืองประดบัตกแตง่  
ของสินค้าชมุชน หนึง่ต าบล หนึง่ผลติภณัฑ์ ผู้ประกอบธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขต
จงัหวดัปทมุธานี จ านวน 4 ราย  คือ 
  1.  คณุ นิคม  อรุณรัตน์  ประกอบอาชีพเก่ียวกบัเคร่ืองใช้สอยตา่งๆ รวมทัง้
ผลิตภณัฑ์ในกลุม่จกัสาน ถกัสาน เขียน  ได้แก่  โคมไฟไม้ไผ่  และผลิตภณัฑ์จากไม้ไผ่และไม้ MDF 
  2.  คณุ พะเยาว์  กลัน่ประสิทธ์ิ  ประกอบอาชีพเก่ียวกบัเคร่ืองตกแตง่บ้าน  ได้แก่  
ดอกไม้ประดิษฐ์จากผ้าใยบวั 
  3.  คณุ ณฏัฐวดี  อยัยะวรากลู  ประกอบอาชีพเก่ียวกบัเคร่ืองตกแตง่บ้าน  ดอกไม้
ประดิษฐ์จากดินไทย  และดินญ่ีปุ่ น 
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  4.  คณุพรรณี  เปรมจิตต์  ประกอบอาชีพเก่ียวกบัเคร่ืองตกแตง่บ้าน  ได้แก่  ดอกบวั
ประดิษฐ์ท าจากผ้าไหม 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  มีดงันี ้
 
 คุณ นิคม  อรุณรัตน์  อาย ุ  37 ปี  สภานะภาพแตง่งาน  วฒุกิารศกึษาปริญญาตรี  
ประสบการณ์ในการท างาน 6 ปี  อยู่บ้านเลขท่ี  27/1 หมู ่4 ถ.ปทมุ-เสนา  ต.คลองควาย  อ.สามโคก  
จ.ปทมุธานี  โทรศพัท์  0812791541  E-mail  nikhomarunrat@hotmail.com  สถานที่ท่ีใช้ผลิต
สินค้า  ท่ีบ้าน   27/1 หมู ่ 4 ถ.ปทมุ-เสนา  ต.คลองควาย  อ.สามโคก  จ.ปทมุธานี  การประกอบ
อาชีพขึน้ทะเบียนกบัหน่วยงานพฒันาชมุชน, พาณิชย์จงัหวดั  ได้ขึน้ทะเบียนลกัษณะการด าเนินงาน
ประเภทผู้ประกอบการชมุชน  ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต จดัอยู่ในกลุม่งานประเภทเคร่ืองใช้  ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต
อยู่เป็นผลิตภณัฑ์ประเภท  เคร่ืองใช้สอยตา่งๆ รวมทัง้ผลิตภณัฑ์ในกลุม่จกัสาน ถกัสาน เขียน  ได้แก่  
โคมไฟไม้ไผ่  และผลิตภณัฑ์จากไม้ไผ่และไม้ MDF  ผลิตภณัฑ์ด าเนินการภายใต้กรอบแนวความคิด
เศรษฐกิจพอเพียงคือ  ใช้วตัถดุิบให้คมุคา่ ลดการศนูย์เสียของวตัถดุิบ  ท าให้ลดต้นทนุการผลติ  ใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
 
 ด้านการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์  ไมแ่น่ใจในเร่ืองความรู้  ความเข้าใจ  เก่ียวกบั
การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ เพราะ  จะออกแบบตามประสบการณ์ท่ีตนมีในสว่นใหญ่  การ
ออกแบบผลิตภณัฑ์เคยใช้วิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมลูแตไ่มแ่น่ใจว่าใช่หรือไม ่  เพราะก็เคย
สอบถามจากลกูค้า และค าติชมจากลกูค้าน ามาพฒันา  และใช้เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู  
แบบสอบถาม, อินเตอร์เน็ต, อื่นๆ ค าติชมแนะน าจากลกูค้า  ใช้วิธีการก าหนดลกัษณะจ าเพาะทาง
เทคนิคผลติภณัฑ์ คือ  การวิจยั  เช่น  ค าแนะน า ค าติชมจากลกูค้า  ประสบการณ์ในการท างาน  การ
พฒันา  เช่นการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่  การออกแบบขัน้สดุท้าย  เช่น  การสร้างเอกลกัษณ์ของ
ตนเอง  และประโยชน์การใช้งาน  เช่น  ให้ใช้งานได้สะดวก  ปลอดภยั  สวยงาม  คงทน  ดแูลรักษา
ง่าย มีวิธีการก าหนดแนวความคิด (Concept)  หมายถงึ  การรวมสว่นประกอบตา่งๆ เข้าด้วยกนัเป็น
สิ่งเดียวกนั  เก่ียวกบักระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์คือ  ดคูวามต้องการของลกูค้า, 
วตัถดุิบ, ความสามารถในการผลิต, ราคา  มีวิธีการก าหนดแนวความคิดในการออกแบบ (Concept 
Design)  ในทางการค้า  เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ คือ  สร้างผลิตภณัฑ์ให้มีเอกลกัษณ์เป็นของตวัเอง
แตกตา่งจากคูแ่ขง่  ใช้วิธีการออกแบบผลิตภณัฑ์โดยวิธีเสก็ตภาพ, สร้างของจริง, อื่นๆ เช่นใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบ  ใช้เทคนิควิธีการพฒันาผลติภณัฑ์ คือ  การพฒันาจากการสเก็ต
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ภาพ,  การพฒันาจากต้นแบบ, วิเคราะห์จากผลิตภณัฑ์คูแ่ขง่ ในการออกแบบ  ใช้วิธีการศกึษาหา
แนวทางการออกแบบโดยจากตลาด, อินเตอร์เน็ต, คิดเอง, ลอกเลียน, อื่นๆ เช่น หนงัสือ, วารสารท่ี
เก่ียวกบัของใช้ของตกแตง่  และงานแสดงสนิค้า  การค านงึถงึหลกัในการออกแบบผลิตภณัฑ์
ประกอบด้วย  หน้าที่ใช้สอย (Function) ความปลอดภยั (Safety) ความแขง็แรง (Construction)  
ความสะดวกสบายในการใช้สอย (Ergonomics)  ความสวยงาม (Aesthetics)  ราคา (Cost)  การ
ซอ่มแซมง่าย (Ease of maintenances)  อื่นๆ เช่น  เคร่ืองมือ  และความสามารถของผู้ผลิต  หน้าที่
ใช้สอย (Function) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่านค านงึถงึกลุม่เป้าหมาย, ประสิทธิภาพ  ความ
ปลอดภยั (Safety) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึวสัด,ุ  การผลิต  วิธีการบง่บอกเก่ียวกบัเร่ือง
ความปลอดภยัคือบอกด้วยวาจา  ไมแ่น่ใจวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตอยู่ให้ความปลอดภยัตอ่สิ่งแวดล้อม
กลา่วคือ    เพราะในสีท่ีใช้ผลิตคงมีสารเคมี  หรือทินเนอร์  ความแขง็แรง (Construction) ในการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึ  โครงสร้าง  ความสะดวกสบายในการใช้สอย (Ergonomics) ในการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึขนาดสดัสว่นของผลิตภณัฑ์  และขีดจ ากดัที่เหมาะสมของรูปร่างรูปทรง
ของผลิตภณัฑ์  การดแูลรักษาและซอ่มแซมง่าย (Ease of maintenances)   ในการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ท่านค านงึถงึ  อะไหล ่และพืน้ผิววสัด ุ วสัดแุละการผลิต (Materials and Production) ใน
การออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึ  กรรมวิธีการผลิต,  ราคา,  การประกอบ,  กลุม่ผู้ ใช้ อื่นๆ เช่น  แหลง่
ผลิตวตัถดุิบ,  ความสามารถในการผลิต  วสัดท่ีุใช้ในการผลิตได้มาจากตา่งจงัหวดั  มาจากจงัหวดั
นครคณุก  วสัดท่ีุใช้ในการผลิตผลติภณัฑ์เป็นลกัษณะจากธรรมชาติ  องค์ประกอบของวสัดเุป็นแบบ
วสัดท่ีุยงัไมไ่ด้แปรรูป  กรรมวิธีผลิตวสัดเุป็นแบบผลิตวสัดขุึน้ใช้เอง  วิธีการตรวจสอบคณุสมบตัิของ
วสัดตุรวจสอบด้วยวิธีการวดัขนาดและดจูากเนือ้ไม้  เทคนิคการวิเคราะห์ผลงานการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์โดยการทดลอง  ตามความต้องการของผู้ใช้  ความงดงาม  และพิจารณาจดุบกพร่อง
ข้อผิดพลาด  หลกัการพิจารณาพินิจพิเคราะห์  เก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์  การ
วิเคราะห์ตลาด (Marketing analysis)  การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ (Comparative product 
analysis) การวิเคราะห์ประโยชน์ใช้สอย (Function analysis)  การประยกุต์เทคโนโลยี 
(Technology application)  ความงาม (Aesthetic)  ผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานในการผลติ  มี  แตไ่มรู้่จะ
อธิบายอย่างไร  มาตรฐานที่ท่านใช้ในการผลิตเป็นมาตรฐานมาตรฐานชมุชน  จากส านกังาน
มาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชน (มผช.) สินค้าได้รับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์จ านวน 1 ประเภท  เป็น 
มผช.  โดยรวมแล้วผลติภณัฑ์สามารถสนองความต้องการของลกูค้าคอื  เก่ียวกบัคณุภาพที่ด ี  โดย
การรักษาคณุภาพของสนิค้าให้คงท่ี  หรือพฒันาขึน้  เก่ียวกบัความคิดพยายามผลิตสนิค้าที่แสดงถงึ
ความคิดสร้างสรรค์  ซึง่ท าให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจในการซือ้สินค้า 
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 ด้านการขนส่ง  เก่ียวกบัการขนสง่ (Transportation) บรรจภุณัฑ์ค านงึถงึเร่ืองรูปแบบ
สวยงามจดจ างา่ย  ความสะดวกสบาย  มีฉลากข้อบง่ชีถ้กูต้อง   มีขนาดมาตรฐาน  ความประหยดั  
และปกป้องสินค้าได้ดี  ในการขนสง่สินค้า  ใช้การขนสง่โดยทางรถ ผลิตภณัฑ์มีบรรจภุณัฑ์เพื่อการ
จดัจ าหนา่ย  บรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่  ไมแ่น่ใจว่าสินค้าได้มาตรฐานอตุสาหกรรมหรือไม ่    เพราะ  
ใช้ตามขนาดหรือคณุภาพตามท่ีจะหาได้  รูปแบบบรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่  มีเร่ืองราว  และข้อบง่ชี ้  
ถกูต้องครบถ้วนหรือไม ่  ไมม่ีเพราะ  สว่นใหญ่ระบเุฉพาะช่ือท่ีอยู่ของลกูค้า  บรรจภุณัฑ์สามารถ
คุ้มครองสินค้าไมใ่ห้เสียหายในระหวา่งการขนสง่ เพราะยงัไมเ่คยพบปัญหาการเสียหายระหว่าง
ขนสง่  ไมแ่น่ใจว่าบรรจภุณัฑ์มีความเหมาะสมกบัสินค้า เพราะ  สินค้ามีหลายขนาด  แตบ่รรจภุณัฑ์
ท่ีใช้อยู่มี 2 ขนาด  บรรจภุณัฑ์ท่ีใช้อยู่เป็น ประเภทกลอ่ง  รูปทรงสี่เหลี่ยม 

 
 ด้านการสร้างสรรค์ ผลิตภณัฑ์สินค้ามีรูปแบบท่ีสร้างสรรค์และโดดเดน่โดนใจผู้ซือ้สินค้า 
เพราะมีหลากหลายรูปแบบ  มีเอกลกัษณ์ของกลุม่  ไมค่อ่ยซ า้แบบใคร  สิ่งดลใจในการออกแบบ
สร้างสรรค์มาจาก รูปทรงธรรมชาติ  และรูปทรงท่ีมนษุย์สร้างขึน้  แนวทางในการสร้างสรรค์ผลงาน
การออกแบบผลิตภณัฑ์เป็นการสร้างสรรค์ในด้านความคิด  (Creative in thinking)  การสร้างสรรค์
ด้านความงาม  (Creative in aesthetic)  การสร้างสรรค์ด้านประโยชน์ใช้สอย  (Creative in 
function)  วิธีการก าหนดแนวทางในการสร้างสรรค์ผลงานใช้ความรู้พืน้ฐานของตนเอง  และการใช้
จินตนาการ  เทคนิควิธีการประมวลกระบวนการความคิดสร้างสรรค์การค้นหาปัญหา  การ
ตัง้สมมติฐาน  การยอมรับผลจากการค้นคว้า 
 
 ด้านความสัมพนัธ์ทางศิลปะ  ผลิตภณัฑ์น าเอาความสมัพนัธ์ทางศิลปะมาใช้เพื่อการ
ออกแบบ  เพราะ  มีการใช้รูปแบบและสี  ผลิตภณัฑ์มีรูปแบบและสไตล์ท่ีมีเอกลกัษณ์  เพราะเป็น
โคมไฟไม้ไผ่และมีลวดลายไทย  ผลิตภณัฑ์น าวิธีการใช้สีตามหลกัการทางศิลปะมาใช้  เพราะใช้สีใน
โทนเดียวกนั  และสีธรรมชาติ  เก่ียวกบัความความสวยงาม (Aesthetics) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์
ท่านค านงึถงึเร่ือง  องค์ประกอบ  รูปร่าง สี  วสัด ุ  ผู้ซือ้สินค้ามีความพงึพอใจในรูปแบบผลิตภณัฑ์ 
เพราะสว่นใหญ่ลกูค้าจะชอบ  ผลิตภณัฑ์ให้คณุคา่ทางความรู้สกึและทางอารมณ์ ตอ่ผู้ซือ้สินค้า 
เพราะ  ได้ความเป็นไทย  และธรรมชาติจากวสัดท่ีุใช้  รูปแบบผลิตภณัฑ์มีการเน้นรูปแบบให้เกิดจดุ
สนใจ เช่นใช้ลายไทย หรือสีสนัให้เกิดความสนใจ  มีการจดัล าดบัความส าคญัในการเน้นจดุสนใจ  
ในผลงานผลติภณัฑ์ เพราะให้สิ่งท่ีต้องการน าเสนอมีความโดดเดน่  ใช้หลกัการสร้างความกลมกลืน
ทางศิลปะมาใช้ในการสร้างผลงานผลิตภณัฑ์ เพราะ  ใช้สีให้ความกลมกลืนกบัวสัดจุากธรรมชาติ  
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ใช้ความแตกตา่งของรูปลกัษณะทางศิลปะมาใช้ในการสร้างผลงานผลติภณัฑ์หรือไม ่  ไมแ่น่ใจ  
ผลิตภณัฑ์ใช้ความสมัพนัธ์ของจงัหวะเพราะใช้สีออ่นแก่  และลวดลาย 

 
 ด้านคุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ์  สิ่งท่ีจะท าให้ผลิตท่ีผลติออกมา  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีดี  มี
คณุสมบตัิครบถ้วน ตามจดุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้  จะต้องขึน้อยู่กบัปัจจยัใด  มีความแปลกใหม ่
(Innovative) มีท่ีมา (Story)  ระยะเวลาเหมาะสม (Timing)  ราคาพอสมควร (Price)  มีข้อมลู
ขา่วสาร (Information)  เป็นที่ยอมรับ (Regional acceptance)  อายกุารใช้งานเหมาะสม (Life 
Cycle)  ผลิตภณัฑ์ของท่านมีความแปลกใหม ่ (Innovative) หรือไม ่  มี เพราะมีหลายรูปแบบ  และ
ปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอ  คณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแปลกใหม่ (Innovative) เก่ียวข้องกบัสิ่ง
ใด  การสร้างสรรค์  ประโยชน์ใช้สอย  รูปแบบ  วสัด ุ ผลิตภณัฑ์มีประวตัิความเป็นมา (Story) หรือไม ่ 
มี  เพราะใช้รูปแบบลายไทยตามสถานท่ีตา่งๆ  ค าว่า  ประวตัิความเป็นมา (Story)  ของผลิตภณัฑ์  
เก่ียวข้องกบัสิ่งใด  มีประวตัิ  มีท่ีมาเลา่เร่ืองได้  มีต้นก าเนิด  ค าว่า  ระยะเวลาเหมาะสม (Timing)  
ของผลิตภณัฑ์  เก่ียวข้องกบัสิ่งใด  ตลาด  ฤดกูาล  ตามความจ าเป็น  ผลิตภณัฑ์ของท่านมี  ข้อมลู
ขา่วสาร (Information)  ท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของผู้บริโภค หรือไม ่ ไมแ่น่ใจ  เพราะสว่นใหญ่
ใช้การบอกกลา่ว  ข้อมลูขา่วสาร (Information)  ของผลิตภณัฑ์  เก่ียวข้องกบัสิ่งใด  หน้าที่และการใช้
งาน  ประโยชน์ใช้สอย  ความรู้เร่ืองผลิตภณัฑ์อย่างละเอียด  และภาพพจน์ท่ีดีแก่ผลิตภณัฑ์  
ผลิตภณัฑ์มีอายกุารใช้งานท่ีเหมาะสม (Life Cycle)  หรือไม ่  เหมาะสม  เพราะ  มีความแขง็แรง
ทนทาน  ค าว่า มีอายกุารใช้งานท่ีเหมาะสม (Life Cycle) ของผลิตภณัฑ์ คิดวา่มีคณุสมบตัิเก่ียวข้อง
กบัสิ่งใด  ความแขง็แรงคงทน  การใช้งานเหมาะสมกบัระยะเวลา  ผลิตภณัฑ์ของท่านใช้งานได้ด ี
(Performance) หรือไม ่ ใช้งานได้ดี  เพราะ  มีการตรวจสอบอย่างตอ่เน่ือง 
 
 ด้านการตลาด  การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์มุง่เป้าหมายไปท่ีกลุม่  วยัรุ่น  
คนท างาน  ผู้ ใหญ่  และผู้สงูอาย ุ  การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์มุง่เป้าหมายไปท่ี ทกุเพศ  
เหตผุลที่เลือกกลุม่เป้าหมายดงักลา่วเพราะ  มีรายได้แล้ว  ชอบการตกแตง่  เปลี่ยนแปลง  ใช้เป็น
ของขวญัของท่ีระลกึ ผลิตภณัฑ์จ าหนา่ย ณ แหลง่ใด  จ าหน่ายท่ีตัง้กลุม่/ท่ีผลิต  จ าหนา่ยในงาน
แสดงสินค้า  ขายสง่ตามท่ีตา่งๆ ตามท่ีลกูค้าสัง่ซือ้  และทาง Internet  มีวิธีลดคา่ใช้จ่ายในการผลิต
ผลิตภณัฑ์คือ  จ ากดัสว่นประกอบหรือขัน้ตอนที่ไมจ่ าเป็นออก  ท าชิน้สว่นหรือชิน้งานให้ง่ายขึน้  ลด
การสิน้เปลืองของวสัด ุ  โดยใช้วิธีการผลิตท่ีได้มาตรฐาน  ใช้วิธีการผลิตท่ีเร็วกว่า  และราคาถกู  
เปลี่ยนแปลงแบบให้ผลิตง่ายขึน้  ลดหรือเพิ่มชนิด  หรือขนาดของผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสม  ผลิตภณัฑ์
ประเภทใดขายได้ดีที่สดุ  โคมไฟไม้ไผ่ (ขนาดเลก็รูปสตัว์ตา่งๆ)  ไมม่ีแบรนด์หรือย่ีห้อ  เพราะคิดว่า
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เราขายในราคาถกู  ขนาดเลก็  พกพางา่ย  รูปแบบเข้าใจง่าย  ผลิตภณัฑ์ประเภทใดขายได้น้อยท่ีสดุ  
โคมไฟไม้ไผ่ลายไทย  มโีป๊ะไฟ  เพราะมีราคาแพง  ขนาดใหญ่  ดแูลรักษายาก  แตค่ณุภาพดี  สินค้า
สามารถสง่ออกได้หรือไม ่  ไมไ่ด้เพราะจะมีปัญหาเร่ืองระบบไฟฟ้าในแตล่ะประเทศไมเ่หมือนกนั  
สามารถผลิตสนิค้าได้อย่างตอ่เน่ือง  และรักษาคณุภาพเดิม  เพราะมีมาตรฐานท่ีแน่นอน  ผลิตภณัฑ์
มี  ราคา (Price)  เหมาะสมกบัความต้องการของผู้บริโภค เพราะ มีให้เลือก  และราคาหลากหลาย  
ค าวา่  ราคาพอสมควร (Price)  ของผลิตภณัฑ์  มีคณุสมบตัิเก่ียวข้องกบัสิ่งใด  ราคาขายเหมาะสม
กบัก าลงัซือ้ของผู้บริโภค  ผลิตภณัฑ์เป็นที่ยอมรับ (Regional Acceptance)  และพงึพอใจกบัความ
ต้องการของผู้บริโภค เพราะสว่นใหญ่ไมค่อ่ยพบปัญหาหลงัการใช้งาน  ค าวา่  เป็นที่ยอมรับ 
(Regional Acceptance)  ของผลิตภณัฑ์  มีคณุสมบตัิเก่ียวข้องกบัสิ่งใด  ผู้บริโภค  ในการก าหนด
ราคา (Cost)   ของผลิตภณัฑ์  ค านงึถงึเร่ือง  เกรดของวสัด ุ วิธีการผลิต  ต้นทนุ  ผลิตภณัฑ์ท่ีน าออก
สูต่ลาด  ไมแ่น่ใจว่ามีการก าหนดระยะเวลาในการจดัจ าหน่ายเหมาะสมหรือไม ่ค าว่า  “ระยะเวลาท่ี
เหมาะสม”  คิดว่าน่าจะเก่ียวข้องกบั  ไตรมาส  เทศกาล  อายขุองผลิตภณัฑ์สินค้าที่ผลติออกมา
ตอบสนองตรงตอ่ตอ่ความต้องการของตลาดและกลุม่เป้าหมาย เพราะมีแบบให้เลือกหลากหลาย  
แนวความคิดด้านการตลาดในผลติภณัฑ์ท่ีผลิตอยู่คือ  ต้องหาตลาดให้ตรงกบักลุม่เป้าหมายให้มาก
ขึน้  มีแนวความคิดด้านการขายคือ  ให้ข้อมลูของสินค้ากบัลกูค้า  มแีนวความคิดด้านการผลิตคือ  
ผลิตผลิตภณัฑ์ให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจสงูสดุ  สินค้ามีแนวความคิดเก่ียวกบัสงัคมคือ  รักษาและ
เกิดความภาคภมูิใจในความเป็นไทย  วิธีการเก็บรักษาสินค้าคือ  ใสถ่งุพลาสติกใส  เพื่อป้องกนัฝุ่ น  
ความชืน้  ผลิตภณัฑ์มีคูแ่ขง่ เป็นแบบโคมไฟไม้ไผ่  และวสัดอุื่น 

 
 ด้านกฎหมาย  ไมแ่น่ใจว่าผลิตภณัฑ์เก่ียวข้องกบัข้อก าหนดทางกฎหมายหรือไม ่    ข้อ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องอยู่กบัผลิตภณัฑ์  มีอะไรบ้าง  มีการตดัไม้ไผ่ในสถานท่ีหวงห้าม  หรืออนรัุกษ์  ไม่
มีแบรนด์สินค้า  ไมม่ีตราสินค้าเป็นของตนเอง เพราะใช้ช่ือกลุม่เป็นผู้ผลิตอยู่  ผลิตภณัฑ์เป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีจะต้องจดสทิธิบตัร  เพราะเป็นสิ่งประดิษฐ์  ผลิตภณัฑ์ชนิดใด  ท่ีมีการจดลิขสิทธ์ิ  หรือ
สิทธิบตัรแล้วบ้าง  ยงัไมม่ี  ผลิตภณัฑ์หรือสินค้าเคยสง่ออกขายตา่งประเทศ สง่ออกไปประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ญ่ีปุ่ น  ออสเตรเลีย  โดยลกูค้าซือ้ไปตกแตง่ร้านอาหารไทยและจ าหนา่ยบ้าง  และไมม่ี
ความรู้เก่ียวกบักฏหมายในการสง่ผลิตภณัฑ์ไปขายตา่งประเทศ 

 
 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  ทางกลุม่ไมม่ีความรู้ด้านการตลาด  และการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรง
กบัความต้องการของตลาด  และการหาตลาดใหม่ๆ  ทัง้ในและตา่งประเทศ 
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 คุณพะเยาว์  กล่ันประสทิธิ์  อาย ุ 63 ปี  สภานะภาพแตง่งาน  วฒุิ  ป.4  ประสบการณ์ใน
การท างาน  7 ปี อยู่บ้านเลขท่ี  51/4 หมู ่8 หมูบ้่านทุ่งรวงทอง  ถ.เลียบคลอง 9  ต.บงึบา  อ.หนอง
เสือ  จ.ปทมุธานี  โทรศพัท์  029053891  สถานที่ท่ีใช้ผลิตสนิค้า  ท่ีบ้าน  51/4 หมู ่8 หมูบ้่านทุ่งรวง
ทอง  ถ.เลียบคลอง 9  ต.บงึบา  อ.หนองเสือ  จ.ปทมุธานี  การประกอบอาชีพขึน้ทะเบียนกบั
หน่วยงาน พฒันาชมุชน  ขึน้ทะเบียนลกัษณะการด าเนินงานประเภทผู้ประกอบการชมุชน  
ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจดัอยู่ในกลุม่งานประเภทเคร่ืองประดบัตกแตง่  ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตอยู่เป็นผลิตภณัฑ์
ประเภท  เคร่ืองตกแตง่บ้าน  ได้แก่  ดอกไม้ประดิษฐ์จากผ้าใยบวั  ผลิตภณัฑ์ด าเนินการภายใต้กรอบ
แนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียงคือ  มีราคาถกู  สวยงาม  และได้มาตรฐาน  
 
 ด้านการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์  มีความรู้  ความเข้าใจ  เก่ียวกบัการออกแบบ
และพฒันาผลิตภณัฑ์  เพราะได้ไปศกึษาค้นคว้าหาความรู้จากแหลง่ตา่งๆ  การออกแบบผลิตภณัฑ์  
เคยใช้วิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมลู เก็บเอาไว้เปรียบเทียบ  ใช้เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูใน
ลกัษณะ  สอบถาม  ทดลอง  สงัเกต  มีวิธีการก าหนดลกัษณะจ าเพาะทางเทคนิคผลิตภณัฑ์  คือการ
ได้ทดลองท า  การพฒันา  โดยการทดลองท า  มีวิธีการก าหนดแนวความคิด (Concept)  หมายถงึ  
การรวมสว่นประกอบตา่งๆ เข้าด้วยกนัเป็นสิ่งเดียวกนั  เก่ียวกบักระบวนการออกแบบและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ คือ  มีลวด  มีผ้าใยบวั  มีรูปแบบ  และมีกลีบ  วิธีการก าหนดแนวความคิดในการ
ออกแบบ (Concept Design)  ในทางการค้าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์คือ  ออกแบบตามใจลกูค้า  ใช้
วิธีการออกแบบผลิตภณัฑ์โดยวิธี  สร้างจริง  ใช้เทคนิควิธีการพฒันาผลิตภณัฑ์คือ  วิเคราะห์จาก
ผลิตภณัฑ์คูแ่ขง่  ใช้วิธีการศกึษาหาแนวทางการออกแบบ  โดยวิธี  คดิเอง  ลอกเลียน  อืน่ๆ คือดจูาก
ของจริง  ค านงึถงึหลกัในการออกแบบผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย ความแขง็แรง (Construction)  ราคา 
(Cost)   ความสวยงาม (Aesthetics)  และอื่นๆ คือต้องมีความคงทน  หน้าที่ใช้สอย (Function) ใน
การออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึเร่ือง  ประสิทธิภาพ  และการติดตัง้ใช้งานจริง  ความปลอดภยั 
(Safety) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึเร่ือง   การผลิต  การจดัเก็บ  ยรรจภุณัฑ์  และอื่นๆ คือ
เก็บไว้ในท่ีเหมาะสม  ใช้วิธีการบง่บอกเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยัคือ  มีค าอธิบาย  บอกด้วยวาจา  
ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตอยู่  เน้นเร่ืองการให้ความปลอดภยัตอ่สิ่งแวดล้อม เพราะไมม่ีสิ่งอนัตราย  และไม่
ท าลายสิ่งแวดล้อม  เก่ียวกบัความแขง็แรง (Construction) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึ  
โครงสร้าง  คณุสมบตัิ  ความสะดวกสบายในการใช้สอย (Ergonomics) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์
ค านงึถงึเร่ือง  ขนาดสดัสว่นของผลติภณัฑ์  ขีดจ ากดัที่เหมาะสมของรูปร่างรูปทรงผลิตภณัฑ์  การ
ดแูลรักษาและซอ่มแซมง่าย (Ease of maintenances)   ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึเร่ือง  
ต าแหน่งในการจดัวาง  รูปร่างรูปทรง  คณุสมบตัิของวสัด ุ  วสัดแุละการผลิต (Materials and 
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Production) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึเร่ือง  กรรมวิธีการผลิต  ราคา  วสัดท่ีุใช้ในการผลิต
ได้มาจากตา่งจงัหวดั  แหลง่ท่ีซือ้อปุกรณ์คือที่จตจุกัร  วสัดท่ีุใช้ในการผลิตผลิตภณัฑ์  เป็นลกัษณะ
วสัดสุงัเคราะห์  องค์ประกอบของวสัดเุป็นแบบ  วสัดแุปรูป  กรรมวิธีผลิตวสัดขุองเป็นแบบ  ซือ้วสัดท่ีุ
ผลิตส าเร็จรูป  มีวิธีการตรวจสอบคณุสมบตัิของวสัดคุือ  ตรวจสอบด้วยวิธีการ  เพื่อคณุสมบตัิที่ดี
ของอปุกรณ์ท่ีท า  ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ผลงานการออกแบบผลิตภณัฑ์คือ  แนวคิดและรูปลกัษณ์  
ความต้องการของผู้ใช้  ความงดงาม  การวิเคราะห์แบบใดที่น ามาเป็นหลกัการพิจารณาพินิจ
พิเคราะห์  เก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์  แบบการวิเคราะห์ตลาด (Marketing 
analysis)  การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ (Comparative product analysis)  การวิเคราะห์
ประโยชน์ใช้สอย (Function analysis)  ผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานในการผลิต เพราะมีมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม  มาตรฐานที่ใช้ในการผลิต  เป็นมาตรฐาน มอก.  สินค้าได้รับรองมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์มีจ านวน  1 ประเภท  เป็น มอก.  โดยรวมแล้ว  ผลิตภณัฑ์สามารถสนองความต้องการ
ของลกูค้า  เก่ียวกบัคณุภาพที่ดี  คือ  ได้มาตรฐาน  และมีความสวยงาม  การบริการ  คือเสร็จตาม
ก าหนด 

 
 ด้านการขนส่ง  การขนสง่ (Transportation) บรรจภุณัฑ์ค านงึถงึเร่ือง  ฉลากมีข้อบง่ชี ้
ถกูต้อง  ขนาดมาตรฐาน  ในการขนสง่สนิค้าใช้การขนสง่ในลกัษณะทางรถยนต์  ผลติภณัฑ์มีบรรจุ
ภณัฑ์เพื่อการจดัจ าหน่าย หรือบรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่  มีบรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่  บรรจภุณัฑ์เพื่อ
การขนสง่สินค้าได้มาตรฐานอตุสาหกรรมหรือไม ่  ได้มาตรฐาน  เพราะ  มีบรรจภุณัฑ์ท่ีถกูต้อง  
รูปแบบบรรจภุณัฑ์ เป็นแบบใด  บรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่  บรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่ มีเร่ืองราว  และ
ข้อบง่ชี ้  ถกูต้องครบถ้วนหรือไม ่ มีครบถ้วน  เพราะ  มีวนั  เดือน  ปี  และสถานท่ีผลติ  บรรจภุณัฑ์
สามารถคุ้มครองสินค้าไมใ่ห้เสียหายในระหว่างการขนสง่หรือไม ่ คมุครองได้  เพราะมีบรรจภุณัฑ์ท่ีด ี 
บรรจภุณัฑ์มีความเหมาะสมกบัสินค้าหรือไม ่  เหมาะสม  เพราะมีหลายขนาด  บรรจภุณัฑ์ท่ีใช้อยู่
เป็นประเภทใด  ประเภทกลอ่ง  เป็นกลอ่งสี่เหลี่ยม  และประเภทถงุ  เป็นถงุพลสาสติก 

 
 ด้านการสร้างสรรค์  ผลิตภณัฑ์สินค้ามีรูปแบบท่ีสร้างสรรค์และโดดเดน่โดนใจผู้ซือ้สินค้า 
เพราะ  มีความสวยงาม  และเรียนแบบธรรมชาติ  สิ่งดลใจในการออกแบบสร้างสรรค์มาจากรูปทรง
ธรรมชาติ  แนวทางในการสร้างสรรค์ผลงานการออกแบบผลิตภณัฑ์ด้านการสร้างสรรค์  ในด้าน
ความคิด  (Creative in thinking)  การสร้างสรรค์ด้านความงาม  (Creative in aesthetic)  การ
สร้างสรรค์ด้านประโยชน์ใช้สอย  (Creative in function)  ใช้วิธีการก าหนดแนวทางในการสร้างสรรค์
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ผลงาน  ใช้ความรู้พืน้ฐานของตน  และใช้วิจารณญาณ  ใช้เทคนิควิธีการประมวลกระบวนการ
ความคิดสร้างสรรค์คือ  การค้นหาความจริง  การยอมรับผลจากการค้นพบ 
 
 ด้านความสัมพนัธ์ทางศิลปะ  ผลิตภณัฑ์น าเอาความสมัพนัธ์ทางศิลปะมาใช้เพื่อการ
ออกแบบ  และการผลิต เพราะน ามาออกแบบดอกไม้ทกุชนิด  ผลิตภณัฑ์มีรูปแบบ และสไตล์ท่ีมี
เอกลกัษณ์ เพราะออกแบบเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเอง  ผลิตภณัฑ์น าวิธีการใช้สีตามหลกัการทาง
ศิลปะมาใช้  เพราะเรียนแบบสีตามธรรมชาติ  ความความสวยงาม (Aesthetics) ในการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ท่านค านงึถงึเร่ือง  องค์ประกอบ  รูปร่าง  สี  วสัด ุ  ผู้ซือ้สินค้ามีความพงึพอใจในรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ เพราะมีรูปแบบถกูใจลกูค้า  ผลิตภณัฑ์ให้คณุคา่ทางความรู้สกึและทางอารมณ์ ตอ่ผู้ซือ้
สินค้าเพราะ  เป็นของขวญั  ของฝากได้  และใช้ตกแตง่บ้าน  รูปแบบผลิตภณัฑ์มีการเน้นรูปแบบให้
เกิดจดุสนใจเพราะมีหลายรูปแบบ  มีการจดัล าดบัความส าคญัในการเน้นจดุสนใจ  ในผลงาน
ผลิตภณัฑ์เพราะมีดอกเลก็  และดอกใหญ่  ใช้หลกัการสร้างความกลมกลืนทางศิลปะมาใช้ในการ
สร้างผลงานผลิตภณัฑ์หรือไม ่  ใช้  เพราะเรียนแบบจากของจริง  ใช้ความแตกตา่งของรูปลกัษณะ
ทางศิลปะมาใช้ในการสร้างผลงานผลิตภณัฑ์ ใช้เพราะต้องท าสีสนัให้เหมือนธรรมชาติ  ใช้
ความสมัพนัธ์ของจงัหวะ เช่น  ความถ่ีหา่ง  สีออ่นแก่  ช่องไฟ  แสงไฟ  เงา  ลวดลาย  ท่ีให้ความรู้สกึ
ตอ่ผู้พบเห็น  ใช้เพราะมีสีออ่นแก่  และมีลวดลาย 

 
 ด้านคุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ์  สิ่งท่ีจะท าให้ผลิตภณัฑ์ผลิตออกมา  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีดี  มี
คณุสมบตัิครบถ้วน ตามจดุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้  จะต้องขึน้อยู่กบัปัจจยัใด  คือต้องมีความแปลก
ใหม ่ (Innovative)  ราคาพอสมควร (Price)  เป็นที่ยอมรับ (Regional acceptance)  ผลิตภณัฑ์มี
ความแปลกใหม ่ (Innovative) มีเพราะจะพฒันารูปแบบตอ่ไป  คณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความ
แปลกใหม่ (Innovative) เก่ียวข้องกบัสิ่งใด  การสร้างสรรค์  ประโยชน์ใช้สอย  รูปแบบ  ผลิตภณัฑ์มี
ประวตัิความเป็นมา (Story) หรือไม ่ มี เพราะดอกบวั  เป็นสญัญลกัษณ์ของจงัหวดัปทมุธานี  ค าว่า  
ประวตัิความเป็นมา (Story)  ของผลิตภณัฑ์  เก่ียวข้องกบัสิ่งใด  มีท่ีมา  เลา่เร่ืองได้  มีต้นก าเนิด  ค า
ว่า  ระยะเวลาเหมาะสม (Timing)  ของผลิตภณัฑ์  เก่ียวข้องกบัสิ่งใด  ตามความเหมาะสม  
ผลิตภณัฑ์มีข้อมลูขา่วสาร (Information)  ท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของผู้บริโภค หรือไม ่ 
เหมาะสม  เพราะเคยออกโทรทศัน์  และอินเตอร์เน็ต  ค าว่า  ข้อมลูขา่วสาร (Information)  ของ
ผลิตภณัฑ์  เก่ียวข้องกบัสิ่งใด  ผู้ ท่ีเก่ียวข้องในองค์กร  การถ่ายทอดข้อมลู ภาพพจน์ท่ีดีแก่ผลิตภณัฑ์  
ผลิตภณัฑ์ มีอายกุารใช้งานท่ีเหมาะสม (Life Cycle)  หรือไม่  เหมาะสม  เพราะอยู่ได้นาน  ทนทาน  
ค าวา่ มีอายกุารใช้งานท่ีเหมาะสม (Life Cycle) ของผลิตภณัฑ์ คิดว่ามีคณุสมบตัิเก่ียวข้องกบัสิ่งใด  
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การใช้งานท่ีเหมาะสมกบัระยะเวลา  ราคาที่จ าหนา่ย  ผลิตภณัฑ์ของท่านใช้งานได้ด ี
(Performance) หรือไม ่ ใช้งานได้ดี  เพื่อประโยชน์หลายอยา่ง 
 
 ด้านการตลาด  การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์มุง่เป้าหมายไปท่ีกลุม่ใด  วยัรุ่น  ผู้ใหญ่  
การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์มุง่เป้าหมายไปท่ีเพศใด  หญิง  และทกุเพศ  เหตผุลที่เลือก
กลุม่เป้าหมายดงักลา่วเพราะ  วยัรุ่นจะซีอ้ง่าย  จะเก่ียวกบัเทศกาล เช่น  วาเลนไทน์  สง่ผลิตภณัฑ์
ของท่านจ าหนา่ย ณ แหลง่ใด  สง่ภายในจงัหวดั  มีวิธีลดคา่ใช้จ่ายในการผลิตผลติภณัฑ์อย่างไร  ใช้
วสัดอุย่างอืน่แทน  และลดหรือเพิ่มชนิดหรือขนาดของผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสม  ผลิตภณัฑ์ประเภทใด
ขายได้ดท่ีีสดุ   ต้องมีย่ีห้อติดไว้  ลกูค้าจะได้จดจ าเราได้  ผลติภณัฑ์ประเภทใดขายได้น้อยท่ีสดุ  
เพราะไมม่ีย่ีห้อจงึท าให้ขายได้น้อย  สินค้าสามารถสง่ออกได้หรือไม ่  ไมไ่ด้  เพราะไมม่ีพลงัการผลิต
ท่ีให้ได้มากเพราะสง่ออก  สามารถผลติสินค้าได้อย่างตอ่เน่ือง  และรักษาคณุภาพเดิม  ผลิตได้  
เพราะท างานมานานจนช านาญงานท่ีท า  ผลิตภณัฑ์มี  ราคา (Price)  เหมาะสมกบัความต้องการ
ของผู้บริโภค หรือไม ่  เหมาะสม  เพราะราคาไมแ่พง  และสวยงามด้วย  ค าวา่  ราคาพอสมควร 
(Price)  ของผลิตภณัฑ์  มีคณุสมบตัิเก่ียวข้องกบัสิ่งใด  ราคาขายเหมาะสมกบัก าลงัซือ้ของผู้บริโภค  
ผลิตภณัฑ์เป็นที่ยอมรับ (Regional Acceptance)  และพงึพอใจกบัความต้องการของผู้บริโภค 
หรือไม ่  ยอมรับเพราะลกูค้าพอใจชิน้งาน  และขายได้ตอ่เน่ือง  ค าว่า  เป็นที่ยอมรับ (Regional 
Acceptance)  ของผลิตภณัฑ์  มีคณุสมบตัิเก่ียวข้องกบั  สงัคม  ขนบธรรมเนียม  การก าหนดราคา 
(Cost)   ของผลิตภณัฑ์  ค านงึถงึเร่ืองใด  วิธีการผลิต  ต้นทนุ  ผลติภณัฑ์ท่ีน าออกสูต่ลาด  มีการ
ก าหนดระยะเวลาในการจดัจ าหนา่ยเหมาะสม เพราะต้องการขายตอ่เน่ืองกนัให้พอกบัลกูค้าสัง่  ค า
ว่า  “ระยะเวลาที่เหมาะสม”  คิดว่าน่าจะเก่ียวข้องกบัอายขุองผลิตภณัฑ์  ปีงบประมาณของทาง
ราชการ  สินค้าของท่านผลิตออกมาตอบสนองตรงตอ่ตอ่ความต้องการของตลาดและกลุม่เป้าหมาย
หรือไม ่  ตรงตอ่ความต้องการ  เพราะผลิตดอกไม้ตามเทศกาล  เช่น  วนัแม ่  วนัพอ่  แนวความคิด
ด้านการตลาดในผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตอยู่คือ  สินค้าเราท าตามสัง่  เราจะท าตอ่ลกูค้าสัง่  และช่วงหน้า
เทศกาล  แนวความคิดด้านการขาย  เราขายสง่  ขายปลีก  และสัง่ท า  แนวความคิดด้านการผลิต  
ต้องผลิตตอ่เน่ือง  ช่วงปีใหมเ่ราก็ท าให้มากๆ  สินค้ามีแนวความคดิเก่ียวกบัสงัคม  เพราะสงัคมก็
ยอมรับ  เพราะผลิตภณัฑ์เป็นของสวยงาม  มีวิธีการเก็บรักษาสินค้าอยา่งไร  เรามีตู้ เก็บสินค้า  รักษา
อย่างดี ผลิตภณัฑ์ของมีคูแ่ขง่หรือไม ่ มี  มีคูแ่ขง่มาก 

 
 ด้านกฎหมาย  ผลิตภณัฑ์เก่ียวข้องกบัข้อก าหนดทางกฎหมายหรือไม ่ เก่ียวข้อง  เพราะเรา
ต้องท าของที่ผลติที่ถกูต้องตามกฏหมาย  คิดวา่ข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอยู่เก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์  มี



364 
 

อะไรบ้าง  ไมเ่อาวสัดท่ีุมีสารท าลายสิ่งแวดล้อม  มีแบรนด์สินค้า  ไมม่ี  ตราสินค้าที่ท่านใช้อยู่  เป็น
ของท่านเองหรือไม ่  คิดอยากจะท าอยู่เหมือนกนั  ผลิตภณัฑ์ของท่านเป็นผลติภณัฑ์ท่ีจะต้องจด
ลิขสิทธ์ิ  หรือสิทธิบตัร   ลิขสิทธ์ิ  เพราะคิดแบบเอง  เราท าเป็นคนแรก  ผลิตภณัฑ์ของท่านชนิดใด  ท่ี
มีการจดลิขสิทธ์ิ  หรือสิทธิบตัรแล้วบ้าง  ยงัไมมี่  ผลิตภณัฑ์หรือสินค้าเคยสง่ออกขายตา่งประเทศ
หรือไม ่  ไมม่ี  มีแตค่นเคยซือ้น าไปตา่งประเทศ  มีความรู้เก่ียวกบักฏหมายในการสง่ผลิตภณัฑ์ไป
ขายตา่งประเทศอย่างไร  ไมม่ีความรู้ในเร่ืองสง่ออก 

 
 คุณณัฏฐวด ี  อัยยะวรากูล  อาย ุ 44 ปี สถานภาพแตง่งาน  วฒุกิารศกึษาปริญญาโท  
ประสบการณ์ในการท างาน 12 ปี  อยู่บ้านเลขท่ี 511 หมู ่5  หมูบ้่านชมชมฟ้า  ซอย 4/2  ถนนรังสิต-
นครคณุก  ต.ประชาธิปัตย์  อ.ธญับรีุ  จ.ปทมุธานี  โทรศพัท์ 029927851, 0860463590 สถานที่ท่ีใช้
ผลิตสินค้า ท่ีบ้าน  511 หมู ่5  หมูบ้่านชมชมฟ้า  ซอย 4/2  ถนนรังสิต-นครคณุก  ต.ประชาธิปัตย์  อ.
ธญับรีุ  จ.ปทมุธานี การประกอบอาชีพของท่านขึน้ทะเบียนกบัหนว่ยงาน พฒันาชมุชน  พาณิชย์
จงัหวดั  วิสาหกิจชมุชน ท่านได้ขึน้ทะเบียนลกัษณะการด าเนินงานประเภท วิสาหกิจชมุชน 
ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตอยู ่  จดัอยู่ในกลุม่งานประเภทใด เคร่ืองประดบัตกแตง่ ผลิตภณัฑ์ท่ีท่านผลิตอยู่  
เป็นผลิตภณัฑ์ประเภทใด เคร่ืองตกแตง่บ้าน  ได้แก่  ดอกไม้ประดิษฐ์จากดินไทย  และดินญ่ีปุ่ น 
ผลิตภณัฑ์ของท่านด าเนินการภายใต้กรอบแนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียงคือ เป็นงานประดิษฐ์โดย
สร้างงานให้ชาวบ้านมีงานท า ผู้ ท่ีว่างงานอยู่กบับ้านก็จะมีงานท า ท าให้ชมุชนมีรายได้เพิ่มขึน้ คนใน
ชมุชนมีความรักสามคัคมีากขึน้ 
 
 ด้านการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์  มีคามรู้ เพราะ ได้ผ่านการอบรมด้านการ
ออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์บ้าง การออกแบบผลิตภณัฑ์  เคยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู เพราะ 
เก็บแบบไมไ่ด้บนัทกึข้อมลูแตจ่ะรวบรวมในความคิดแล้วน ามาประยกุต์ใช้ ใช้เทคนิควิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมลูแบบ สอบถาม สงัเกต ุ มีวิธีการก าหนดลกัษณะจ าเพาะทางเทคนิคผลิตภณัฑ์  คือ  
การวิจยั  การพฒันา  การออกแบบขัน้สดุท้าย  และประโยชน์การใช้งาน การวิจยั  ยงัไมถ่งึขัน้การท า
วิจยัแตจ่ะใช้วิธีสงัเกตแุละเก็บข้อมลูแบบง่ายๆ 
  การพฒันา  พยายามพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เหมาะกบัยคุ ภาวะปัจจบุนั เศรษฐกิจ และตาม
ความต้งการของลกูค้า อีกทัง้เน้นด้านความแตกตา่งจากคูแ่ขง่  การออกแบบขัน้สดุท้าย  พยายามท า
แบบ จากนัน้ก็ขึน้รูป และผลิตออกมา  ประโยชน์การใช้งาน  เน่ืองจากเป็นสินค้าตกแตง่จงึพยายาม
ออกแบบอรรถประโยชน์ใช้สอย  คือสินค้าท าอย่างเป็นทัง้ของประดบัและมีประโยชน์ใช้สอยด้วย 
วิธีการก าหนดแนวความคิด (Concept) หมายถงึ  การรวมสว่นตา่งๆ เข้าด้วยกนั  เป็นสิ่งเดียวกนั  
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เก่ียวกบักระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ คือสงัเกตผุลิตภณัฑ์อื่นๆในท้องตลาดและบอก
กบัดคูวามต้องการของลกูค้าในตลาดแล้วคอ่ยคิดออกมาเป็นผลิตภณัฑ์ มีวิธีการก าหนด
แนวความคิดในการออกแบบ (Concept Design) ในทางการค้า  เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ คอออกแบบ
ตามแนวสมยัใหมด่เูป็นธรรมชาติและตรงตามความต้องการของลกูค้าให้มากท่ีสดุ ใช้วิธีการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์โดยวิธี เสก็ตภาพ  อื่นๆ  จากธรรมชาติจริงๆ เช่นต้นไม้จริงๆ และสิ่งรอบตวั ใช้
เทคนิควิธีการพฒันาผลติภณัฑ์ จากเสก็ตภาพ การพฒันาจากต้นแบบ วิเคราะห์จากผลิตภณัฑ์คูแ่ขง่ 
ในการออกแบบ  ใช้วิธีการศกึษาแนวทางการออกแบบ โดยวิธี คิดเอง  ลอกเลียน  อื่นๆ คือดจูากของ
จริง ค านงึถงึหลกัการออกแบบผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย ความสะดวกในการใช้สอย ( Ergonomics ),  
ความสวยงาม(Aesthetics ),  ราคา ( Cost ) เก่ียวกบัหน้าที่ใช้สอย (Function) ในการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ค านงึถงึ กลุม่เป้าหมาย       การตดิตัง้ใช้งานจริง เก่ียวกบัความปลอดภยั (Safety) ในการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึเร่ือง วสัด ุ การผลติ  ใช้วิธีการบง่บอกเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยั ด้วย
การมีค าอธิบาย  ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตอยู่  เน้นเร่ืองการให้ความปลอดภยัตอ่สิ่งแวดล้อม  โดยการให้
ความปลอดภยั เพราะ ใช้วตัถดุิบท่ีมาจากธรรมชาติ ไมม่ีสารเคมี  เก่ียวกบัความแขง็แรง 
(Construction) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึเร่ือง โครงสร้าง,คณุสมบตัิของวสัด,ุรูปร่าง,การ
ประกอบ เก่ียวกบัความสะดวกสบายในการใช้สอย (Ergonomics) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์
ค านงึถงึเร่ือง ขนาดสดัสว่นของผลิตภณัฑ์  เก่ียวกบัความสะดวกสบายในการใช้สอย (Ease of 
maintenances) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่านค านงึถงึเร่ือง กลุม่ผู้ ใช้,พืน้ผิววสัด,ุคณุสมบตัิของ
วสัด ุ  เก่ียวกบัวสัดแุละการผลิต  (Materials and Production) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่าน
ค านงึถงึเร่ือง กรรมวิธีการผลิต,ราคา,การประกอบ,กลุม่ผู้ ใช้  วสัดท่ีุใช้ในการผลิตได้มาจากแหลง่ 
สวนจตจุกัร,ผลิตเองบางสว่น วสัดท่ีุใช้ในการผลิตผลิตภณัฑ์  เป็นลกัษณะ น าวสัดธุรรมชาตมิาแปร
รูป องค์ประกอบของวสัดเุป็นแบบ วสัดแุปรรูป  กรรมวิธีการผลิตวสัดเุป็นแบบ ซือ้วสัดท่ีุผลติ
ส าเร็จรูป,ผลิตวสัดใุช้เอง  มีวิธีการตรวจสอบคณุสมบตัิของวสัด ุ คือตรวจสอบด้วยวิธีการ สงัเกตุ,จบั
ด,ูนวดถ ู  ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ผลงานการออกแบบผลิตภณัฑ์คือ  ปรึกษาผู้ เช่ียวชาญ, ตามความ
ต้องการของผู้ใช้,ความงดงาม,จิตวิทยาของมนษุย์,พิจารณาจดุบกพร่องและข้อผิดพลาด  การ
วิเคราะห์แบบท่ีน ามาเป็นหลกัการพนิิจพิเคราะห์เก่ียวกบัการออกแบบ และพฒันาผลิตภณัฑ์คือ  
การวิเคราะห์ตลาด (marketing analysis),การวิเคราะเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ (comparative 
product analysis),การวิเคราะห์ประโยชน์ใช้สอย (function analysis), การวิเคราะห์เศรษฐศาสตร์ 
(economic analysis), การประยกุต์เทคโนโลยี (technology application),ความงาม (aesthetic)  
ผลิตภณัฑ์ของท่านมีมาตรฐานในการผลติคือ  มี เพราะ มาตรฐานผลิตภณัฑ์ชมุชน (มผช)  
มาตรฐานที่ท่านใช้ในการผลิต  เป็นมาตรฐาน  มผช. สินค้าได้รับการรับรองมาตรฐานผลติภณัฑ์
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ชมุชนจ านวน 1 ประเภท ได้แก ่มผช. โดยรวมแล้ว  ผลิตภณัฑ์ของสามารถสนองความต้องการของ
ลกูค้าเก่ียวกบัคณุภาพท่ีดี  เราผลิตสินค้าให้ได้คณุภาพที่ดี โดยพยายามศกึษาจดุด้อยของ
จดุบกพร่องของผลิตภณัฑ์ จากนัน้น ามาคิดหาทางแก้ไขจดุออ่นเพื่อให้สินค้ามีคณุภาพมากที่สดุ
เก่ียวกบัความคิด บางแบบมีลกัษณะตา่งๆจากในท้องตลาด ดไูมเ่หมือนใคร   
 
 ด้านการขนส่ง  การขนสง่ (Transportation) บรรจภุณัฑ์ของค านงึถงึเร่ือง ความประหยดั
,ผู้ซือ้,ปัจจยัในการขนสง่,การปกป้องสินค้าได้ดี,ประกอบได้เร็ว ในการขนสง่สินค้า  ใช้การขนสง่ใน
ลกัษณะทางรถ ผลิตภณัฑ์มีบรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่,บรรจภุณัฑ์เพื่อการจดัจ าหนา่ย  ไมแ่น่ใจ 
บรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่สินค้าได้มาตรฐานอตุสาหกรรม  เพราะ บางครัง้ผลิตบรรจภุณัฑ์เอง,
บางสว่นซือ้จากโรงงาน  รูปแบบบรรจภุณัฑ์ เป็นแบบ บรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่  ไมแ่นใจ บรรจภุณัฑ์
เพื่อการขนสง่ มีเร่ืองราว  และข้อบง่ชี ้  ถกูต้องครบถ้วน เพราะ ถ้าขายในประเทศจะไมม่ี,ขาย
ตา่งประเทศมี  บรรจภุณัฑ์สามารถคุ้มครองสนิค้าไมใ่ห้เสียหายในระหว่างขนสง่  บรรจภุณัฑ์มีความ
เหมาะสมกบัสินค้า  บรรจภุณัฑ์ท่ีใช้อยู่เป็นประเภท กลอ่งสี่เหลี่ยม  ประเภทถงุพลาสติก 
 
 ด้านการสร้างสรรค์  ผลิตภณัฑ์สินค้ามีรูปแบบท่ีสร้างสรรค์และโดดเดน่โดนใจผู้ซือ้สินค้า    
เพราะเราพยามยามเน้นที่ความสวยงาม,ดอูลงัการ,ดเูป็นธรรมชาติ  ใช้สิ่งดลใจในการออกแบบ
สร้างสรรค์มาจากรูปทรง ธรรมชาติ,รูปทรงแปลกๆ  ใช้แนวทางในการสร้างสรรค์ผลงานการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ด้าน การสร้างสรรค์ในด้านความคิด (Creative in Thinking)  การสร้างสรรค์ในด้านความ
งาม (Creative in Aesthetic)  การสร้างสรรค์ในด้านประโยชน์ใช้สอย (Creative in Function )  ใช้
วิธีการใดก าหนดแนวทางการสร้างสรรค์ผลงานด้วยตนเอง , ใช้จินตนาการ , ใช้วิจารณญาณ , ใช้
ความบงัเอิญ  ใช้เทคนิควิธีการประมวลกระบวนการทางความคิดสร้างสรรค์  ด้วยวิธีการค้นหา
ปัญหา, การตัง้สมติฐาน 
 
 ด้านความสัมพนัธ์ทางศิลปะ  ผลิตภณัฑ์น าเอาความสมัพนัธ์ทางศิลปะมาใช้เพื่อการ
ออกแบบและการผลิต เพราะ บางครัง้จะไปอบรมศิลปะเพื่อน าความรู้มาประยกุต์ใช้กบังาน  
ผลิตภณัฑ์มีรูปแบบ  และสไตล์  ท่ีมีเอกลกัษณ์ น าวิธีการใช้สีตามหลกัการทางศิลปะเพราะ สีที่ใช้จะ
เน้นชิน้งานออกมาดเูป็นธรรมชาติซึง่ต้องอาศยัศิลปะ  เก่ียวกบัความสวยงาม (Aesthetic) ในการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึเร่ือง องค์ประกอบ,รูปร่าง,สี,วสัด ุ ไมแ่นใ่จผู้ซือ้สินค้ามีความพงึพอใจใน
รูปแบบผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ให้คณุคา่ทางความรู้สกึ และทางอารมณ์ตอ่ผู้ซือ้สินค้าเพราะ เม่ือ
ประดบัในบ้านท าให้รู้สกึว่าน าธรรมชาติมาไว้ในบ้าน  รูปแบบผลิตภณัฑ์ของท่านมีการเน้นรูปแบบให้
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เกิดจดุสนใจ  เน้นความเป็นธรรมชาติ,คล้ายของจริงมากท่ีสดุ  มีการจดัล าดบัความส าคญัในการเน้น
จดุสนใจ  ในผลงานผลติภณัฑ์  สินค้าบางตวัท าให้ดอูลงัการเพื่อเน้นจดุสนใจ  ใช้หลกัการสร้างความ
กลมกลืนทางศลิปะมาใช้ในการสร้างผลงานผลติภณัฑ์ใช้ศิลปะกบัธรรมชาติไปพร้อมๆกนัเน่ืองจาก
เป็นงานประดิษฐ์ ใช้ความแตกตา่งของรูปลกัษณ์ทางศิลปะมาใช้ในการสร้างผลงานผลติภณัฑ์บาง
ตวัต้องผลติให้แตกตา่งจากคูแ่ขง่ฉะนัน้ต้องอาศยัศิลปะเป็นแนวทาง  ผลิตภณัฑ์ใช้ความสมัพนัธ์ของ
จงัหวะ  เช่น  ความถ่ีหา่ง  สีออ่นแก่  ช่องไฟ  แสงไฟ  เงา  ลวดลาย  ท่ีให้ความรู้สกึตอ่ผู้พบเหน็งานท่ี
ประดิษฐ์อาศยัลอกเลียนแบบจากธรรมชาติฉะนัน้ต้องอาศยัสิ่งท่ีกลา่วมาทัง้หมด 
 
 ด้านคุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ์  สิ่งท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์ผลิตออกมาเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีด ี  มี
คณุสมบตัิครบถ้วนจามจดุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  จะต้องขึน้อยู่กบัปัจจยัความแปลกใหม ่(Innovative) 
มีท่ีมา (Story) ระยะเวลาเหมาะสม (Timing) ราคาพอสมควร (Price) มีข้อมลูขา่วสาร (Information)  
เป็นที่ยอมรับ (Regional Acceptance)  อายกุารใช้งานหมาะสม (Life Cycle)  และคิดวา่ผลิตภณัฑ์
มีความแปลกใหม ่  (Innovative) คณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแปลกใหม ่ (Innovative)  
เก่ียวข้องกบั การสร้างสรรค์, รูปแบบ ผลิตภณัฑ์มีประวตัิความเป็นมา (Story) ค าวา่  ประวตัิความ
เป็นมา (Story)  ของผลิตภณัฑ์  เก่ียวข้องกบั มีความคิดรวบยอด (Concept) ค าว่า  ระยะเวลา
เหมาะสม (Timing)  ของผลิตภณัฑ์  เก่ียวข้องกบัฤดกูาล, ตามความจ าเป็น,ตามความเหมาะสม  ไม่
แน่ใจผลิตภณัฑ์มีข้อมลูขา่วสาร (Information) ท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้า  ค าว่า  ข้อมลู
ขา่วสาร  (Information)  ของผลิตภณัฑ์  เก่ียวข้องกบั หน้าท่ีและการใช้งาน,ความรู้เร่ืองของ
ผลิตภณัฑ์อย่างละเอียด,ภาพพจน์ท่ีแก่ผลิตภฑ์ั ผลิตภณัฑ์มีอายกุารใช้งานท่ีเหมาะสม  (Life cycle) 
ค าวา่  มีอายกุารใช้งานทีเหมาะสม  (Life cycle)  ของผลิตภณัฑ์  คิดว่าคณุสมบตัิเก่ียวข้องกบัการ
ใช้งานเหมาะสมกบัระยะเวลา  และคิดว่าผลิตภณัฑ์ใช้งานได้ดี  (Performance) 
 
 ด้านการตลาด  การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์  มุง่เป้าหมายไปท่ีกลุม่เดก็เลก็,วยัรุ่น,
คนท างาน,ผู้ ใหญ่,ผู้สงูอาย ุ การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์  มุง่เป้าหมายไปท่ีเพศหญิง  เหตผุล
ท่ีท่านเลือกกลุม่เป้าหมายดงักลา่วเพราะ กลุม่ผู้หญิงสว่นมากเป็นกลมุท่ีมีอ านาจในการตดัสนิใจซือ้ 
อีกทัง้กลุม่ผู้หญิงมีความเป็นแม่บ้านชอบตกแตง่บ้านมากกว่าผชูาย  สง่ผลิตภณัฑ์ของท่านจ าหนา่ย 
โดยการออกบธูตามห้างสรรพสินค้า,ตามงานตา่งๆ,หรือสวนจตจุกัร  มีวิธีลดคา่ใช้จ่ายในการผลิต
ผลิตภณัฑ์  โดยการจ ากดัสว่นประกอบหรือขัน้ตอนท่ีไมจ่ าเป็นออก 
ใช้วสัดอุย่างอื่นแทน ลดการสิน้เปลืองของวสัด ุ  ใช้วิธีการผลิตท่ีเร็วกว่าและราคาถกู  ลดหรือเพิ่ม
ชนิดหรือขนาดของผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสม ผลิตภณัฑ์ท่ีขายได้ดีที่สดุสว่นใหญ่ไมไ่ด้ระบแุบรนด์เลย
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เพราะสินค้าจ าพวกนีส้ว่นใหญ่ขึน้อยู่กบัความพอใจของลกูค้า,และผลิตภณัฑ์ดวู่าสวยก็ตดัสนิใจซือ้  
ไมม่ีผลิตภณัฑ์ขายได้น้อย  ผลิตภณัฑ์สามารถสง่ขายออกนอกประเทศได้ เพราะ ปัจจบุนัก็มีการ
สง่ไปขายตา่งประเทศแล้ว  สามารถผลติสินค้าได้อยา่งตอ่เน่ือง  และรักษาคณุภาพเดิมเพราะ เรา
พยายามควบคมุคณุภาพเอง  ผลิตภณัฑ์มีราคา (Price)  เหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้า
เหมาะสม เพราะ เราผลิตเองบวกกบัคิดราคาสว่นตา่งไมม่ากนกั  ราคาพอสมควร (Price)  ของ
ผลิตภณัฑ์  มีคณุสมบตัิเก่ียวข้องกบั ราคาขายเหมาะสมกบัก าลงัซือ้ของผู้บริโภค  ผลิตภณัฑ์เป็นที่
ยอมรับ (Regional acceptance) และพงึพอใจกบัความต้องการของลกูค้าเพราะ บางครัง้ลกูค้าเก่า
ก็กลบัมาซือ้ใหม(่ มีการสงัซือ้ซ า้อีก)  ค าว่า  เป็นที่ยอมรับ (Regional acceptance)  ของผลิตภณัฑ์  
มีคณุสมบตัิเก่ียวข้องกบั ผู้บริโภค,สงัคม,ประเพณี  ในการก าหนดราคา (Cost)  ของผลิตภณัฑ์ 
ค านงึถงึเร่ืองเกรดของวสัด,ุวิธีการผลิต,ต้นทนุ  ผลิตภณัฑ์ท่ีน าออกสูต่ลาดมีการก าหนดระยะเวลาใน
การจดัจ าหน่ายเหมาะสม  ค าว่า  ระยะเวลาท่ีเหมาะสม  คิดว่าน่าจะเก่ียวช้องกบัอายขุองผลิตภณัฑ์  
สินค้าท่ีผลิตออกมาตอบสนองตรงตอ่ความต้องการของตลาดและกลุม่เป้าหมาย  มีความคิดด้าน
การตลาดในผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตอยู่คือ  อยากกระจายสินค้าให้กว้างไปทกุๆจงัหวดัจนถงึตา่งประเทศ  มี
แนวความคิดด้านการขาย คือพยายามเน้นไปท่ีลกูค้าเป้าหมายให้มากท่ีสดุ กลุม่ตกแตง่บ้านกจ็ะเน้น
ไปท่ีกลุม่ตกแตง่  มีแนวความคิดด้านการผลิตคือ  ผลิตให้มีคณุภาพที่ดี,ราคาไมส่งูมาก  สนิค้าขมี
แนวความคิดเก่ียวกบัสงัคมคือ  เน่ืองจากเป็นสินค้าที่ผลติในชมุชน ฉะนัน้งานที่ผลิตจะกระจายให้
ชาวบ้านท าเพื่อสร้างรายได้ใหชมุชน  มีวิธีการเก็บรักษาสินค้า คือ  สินค้าเป็นงานดิน (งานประดิษฐ์
ดอกไม้) แคน่ัน้  การเก็บรักษาจงึพยายามอย่าให้โดนน า้แตท่ าความสะอาดโดยใช้แปรงปัดฝุ่ นหรือ
เช็ดด้วยยโลชัน่นหรือน า้มนั ผลิตภณัฑ์มีคูแ่ขง่เป็นแบบ ผลิตภณัฑ์โดยตรง  (ดอกไม้ดิน)  ผลิตภณัฑ์
ทดแทน (ดอกไม้ผ้า) 
 
 ด้านกฎหมาย  ไมแ่น่ใจผลิตภณัฑ์เก่ียวข้องกบัข้อก าหนดทางกฎหมาย  ไมม่ัน่ใจว่าข้อ
กฎหมายท่ีท่านเก่ียวข้องอยู่เก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์  มีแบรนด์สินค้าจ านวน 1 แบรนด์ ช่ือ ดอกไม้
ประดิษฐ์จากดินไทยและญ่ีปุ่ น แบรนด์  หรือตราสินค้าที่ใช้อยู่  เป็นของตนเอง เพราะ ออกแบบเอง
,จดทะเบียนเอง  ไม่ให้ความเห็นวา่ผลติภณัฑ์ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจะต้องจดลิขสิทธ์ิ  หรือสิทธิบตัร  หรือ
มีการจดลิขสิทธ์ิ  หรือสิทธิบตัรแล้วบ้าง ผลิตภณัฑ์เคยสง่ออกขายตา่งประเทศสง่ออก ประเทศ 
สวิสเซอร์แลนด์,ออสเตรเลีย 

 
 คุณ พรรณี  เปรมจติต์  อาย ุ  51 ปี  สถานภาพ  แตง่งาน  วฒุิการศกึษา  ก าลงัศกึษา
ปริญญาตรี  ประสบการณ์ในการท างาน  8-9 ปี  อยู่บ้านเลขท่ี  31/107  หมูท่ี่ 16  หมู ่16  หมูบ้่าน
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ไวท์เฮาส์  ไวท์เฮาส์ 7  ถ.พหลโยธิน  ต.คลองหนึง่  อ.คลองหลวง  จ.ปทมุธานี  โทรศพัท์   
025162281, 025162269, 0819330524  สถานที่ท่ีใช้ผลิตสนิค้า  ท่ีบ้าน  31/107  หมูท่ี่ 16  หมู ่16  
หมูบ้่านไวท์เฮาส์  ไวท์เฮาส์ 7  ถ.พหลโยธิน  ต.คลองหนึง่  อ.คลองหลวง  จ.ปทมุธานี  การประกอบ
อาชีพของท่านขึน้ทะเบียนกบัหน่วยงานใด  พฒันาชมุชน  พาณิชย์จงัหวดั  ได้ขึน้ทะเบียนลกัษณะ
การด าเนินงานประเภทใด  ผู้ประกอบการชมุชน  ผลิตภณัฑ์ผลิต จดัอยู่ในกลุม่งานประเภทใด  
เคร่ืองประดบัตกแตง่  ผลิตภณัฑ์ท่ีผลติอยู่เป็นผลิตภณัฑ์ประเภทใด  เคร่ืองตกแตง่บ้าน  ได้แก ่ 
ดอกไม้ประดิษฐ์ท าจากผ้าใยบวั  ผลิตภณัฑ์ด าเนินการภายใต้กรอบแนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียง
อย่างไร  สร้างรายได้เสริมให้กบัชมุชนและครอบครัว  และคิดดี  พดูด ี  ท าดี  ได้ดี  และมีความสขุ
ด้วยเศรษฐกิจพอเพียง 
 
  ด้านการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์  มีความรู้  ความเข้าใจ  เก่ียวกบัการออกแบบ
และพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือไม ่  ไมแ่น่ใจ  เพราะ  สิ่งท่ีเราท าตรงเป้าหมายของกานรออกแบบหรือไม่ 
(ตามแบบ)  การออกแบบผลิตภณัฑ์  เคยใช้วิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมลูหรือไม ่  เคย  เพราะเก็บ
ตวัอย่าง  ลกัจ า  เลียนแบบมาปรับปรุง  ใช้เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบใด  สมัภาษณ์  
สอบถาม  ทดลอง  สงัเกต  เอกสาร  ต ารา  อินเตอร์เน็ต  มีวิธีการก าหนดลกัษณะจ าเพาะทางเทคนิค
ผลิตภณัฑ์  คือ  การวิจยั  การพฒันา  การออกแบบขัน้สดุท้าย และประโยชน์การใช้งานอย่างไร  การ
วิจยั  เช่นส ารวจความต้องการของตลาด  และผู้บริโภค  ข้อแนะน า  การพฒันา  เช่นพฒันารูปแบบ
คล้ายของธรรมชาติ  มีกลอ่งแพค็กิง้เพิ่มสีสนัของบวัสตับงกช  หลากหลายสี  การออกแบบขัน้
สดุท้าย  ท าบวัสวยให้มีสีสนัหลากหลายสี  ประโยชน์การใช้งาน  เช่นใช้ประดบัตกแตง่  บชูาพระ  
ของฝาก  ของท่ีระลกึ  มีวิธีการก าหนดแนวความคิด (Concept)  หมายถงึ  การรวมสว่นประกอบ
ตา่งๆ เข้าด้วยกนัเป็นสิ่งเดียวกนั  เก่ียวกบักระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างไร  สร้าง
สินค้าให้มีรูปแบบ  วตัถดุิบท่ีดี  มีรูปแบบคล้ายคลงึแบบธรรมชาติ  มีวิธีการก าหนดแนวความคิดใน
การออกแบบ (Concept Design)  ในทางการค้า  เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อย่างไร  สร้างจดุเดน่ของ
ผลิตภณัฑ์ตัง้แตต่วัสินค้า  แพก็กิง้  รูปแบบให้สะดดุตาแกผู่้พบเห็น  ใช้วิธีการออกแบบผลิตภณัฑ์
โดยวิธีใด  สร้างของจริง  และทดลองท าวา่ได้หรือไมไ่ด้  ใช้เทคนิควิธีการพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างไร  
การพฒันาจากต้นแบบ  วิเคราะห์จากผลิตภณัฑ์คูแ่ขง่  การออกแบบ  ใช้วิธีการศกึษาหาแนว
ทางการออกแบบ  โดยวิธีใด  ตลาด  อินเตอร์เน็ต  คิดเอง  ลอกเลียน  ค านงึถงึหลกัในการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ประกอบด้วยประการใดบ้าง  ความปลอดภยั (Safety)  ความแขง็แรง (Construction)  
ความสะดวกสบายในการใช้สอย (Ergonomics)  ความสวยงาม (Aesthetics)  ราคา (Cost)  วสัดุ
และการผลิต (Materials and Production)  หน้าท่ีใช้สอย (Function) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์
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ค านงึถงึเร่ืองใด  กลุม่เป้าหมาย  ประสิทธิภาพ  สะดวกสบาย  การท าความสะอาด  ความปลอดภยั 
(Safety) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่านค านงึถงึเร่ืองใด   วสัด ุ  การผลิต  การจดัเก็บ  บรรจภุณัฑ์  
ใช้วิธีการบง่บอกเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยัอย่างไร  มีค าอธิบาย  บอกด้วยวาจา  ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต
อยู่  เน้นเร่ืองการให้ความปลอดภยัตอ่สิ่งแวดล้อมหรือไม ่ ให้ความปลอดภยั  เพราะ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
ท าจากผ้าไหม  ไมม่ีพิษตอ่สิ่งแวดล้อม  ความแขง็แรง (Construction) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์
ค านงึถงึสิ่งใด  โครงสร้าง  คณุสมบตัิของวสัด ุ  น า้หนกั  รูปร่าง  ความสะดวกสบายในการใช้สอย 
(Ergonomics) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่านค านงึถงึเร่ืองใด  ขนาดสดัสว่นของผลติภณัฑ์  และ
ขีดจ ากดัของรูปทรงรูปร่างของผลิตภณัฑ์  การดแูลรักษาและซอ่มแซมง่าย (Ease of 
maintenances)   ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึเร่ืองใด  กลุม่ผู้ ใช้  และคณุสมบตัิของวสัด ุ 
เก่ียวกบัวสัดแุละการผลติ (Materials and Production) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึเร่ืองใด  
กรรมวิธีการผลิต  ราคา  การประกอบ  กลุม่ผู้ ใช้  การพิทกัษ์รักษ์สิ่งแวดล้อม  แหลง่ผลิต  วสัดท่ีุท่าน
ใช้ในการผลิตได้มาจากแหลง่ใด  ตา่งจงัหวดั  จากจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  จงัหวดัอา่งทอง  วสัดท่ีุ
ใช้ในการผลิตผลิตภณัฑ์  เป็นลกัษณะใด  วสัดสุงัเคราะห์  องค์ประกอบของวสัดเุป็นแบบใด  วสัดท่ีุ
ยงัไมไ่ด้แปรรูป  และผ้าๆใหมสีขาวน ามาตดัย้อมสี  กรรมวิธีผลิตวสัดเุป็นแบบใด  ซือ้วสัดท่ีุผลิต
ส าเร็จรูป  น ามาตดัเป็นรูปแบบ  ย้อมสี  รีดอดัความร้อน  ประกอบ  มีวิธีการตรวจสอบคณุสมบตัิของ
วสัดหุรือไม ่  ตรวจสอบด้วยวิธีการสงัเกตเนือ้ผ้า  วสัดทุกุชิน้ท่ีมีมาตรฐานวา่ดีมีคณุภาพ ใช้เทคนิค
การวิเคราะห์ผลงานการออกแบบผลิตภณัฑ์อย่างไร   การทดลอง  ปรึกษาผุ้ เช่ียวชาญ  ข้อมลู
วิชาการ  ตามมาตรฐานสากล  แนวคดิและรูปลกัษณ์  ตามความต้องการของผู้ใช้  ความงดงาม  
พิจารณาดคูวามบกพร่องและข้อผิดพลาด  และความละเอียดออ่นของผลิตภณัฑ์  การวิเคราะห์แบบ
ใดท่ีน ามาเป็นหลกัการพิจารณาพินิจพิเคราะห์  เก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์  การ
วิเคราะห์ตลาด (Marketing analysis)  การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ (Comparative product 
analysis)  การวิเคราะห์ประโยชน์ใช้สอย (Function analysis)  การวิเคราะห์ผลกระทบตอ่
สภาพแวดล้อม (Environment effect analysis)  การประยกุต์เทคโนโลยี (Technology 
application)  ความงาม (Aesthetic)  ผลิตภณัฑ์ของท่านมีมาตรฐานในการผลิตหรือไม ่  ม ี  มผช.  
เพราะสง่เข้าประกวด  และขอมาตรฐาน มผช. เป็นมาตรฐานท่ีช้ในการผลิต  สินค้าของทา่นได้รับรอง
มาตรฐานผลติภณัฑ์  เป็นมาตรฐานใด 2 ประเภท  มผช.  ส มส.  โดยรวมแล้ว  ผลิตภณัฑ์สามารถ
สนองความต้องการของลกูค้าอย่างไร  เก่ียวกบัคณุภาพที่ดี  สีไมต่ก  ความคงทน  การเก็บรักษาง่าย  
ความสวยงามคล้ายธรรมชาติ  และประโยชน์ของการใช้  การบริการ  เช่นแนะน าลกูค้า  จดัสง่  
ประโยชน์ของการใช้งาน  จดัรูปแบบกระถางให้กบัลกูค้าฟรี  เก่ียวกบัความคิด  เช่นแสดงให้เห็น 
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 ด้านการขนส่ง  การขนสง่ (Transportation) บรรจภุณัฑ์ควรค านงึถงึเร่ืองใด  รูปแบบ
สวยงามจดจ างา่ย  ความสะดวกสบาย  มีฉลากข้อบง่ชีถ้กูต้อง  ขนาดมาตรฐาน  ความประหยดั  ผู้
ซือ้  ปัจจยัในการขนสง่  การปกป้องสินค้าได้ด ี  ประกอบได้เร็ว  ในการขนสง่สินค้า  ใช้การขนสง่ใน
ลกัษณะใด  ทางรถ  ผลิตภณัฑ์มีบรรจภุณัฑ์เพื่อการจดัจ าหน่าย หรือบรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่  
บรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่  บรรจภุณัฑ์เพื่อการจดัจ าหน่าย บรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่สินค้าได้
มาตรฐานอตุสาหกรรมหรือไม ่  ไมแ่น่ใจ  เพราะเป็นกลอ่งกระดาษสีน า้ตาล รูปแบบบรรจภุณัฑ์ของ
ท่าน  เป็นแบบใด  บรรจภุณัฑ์เพื่อการขายปลีก  บรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่  บรรจภุณัฑ์เพื่อการ
ขนสง่ข มีเร่ืองราว  และข้อบง่ชี ้  ถกูต้องครบถ้วนหรือไม ่ ไมแ่น่ใจ  เพราะเป็นกลอ่งกระดาษสีน า้ตาล  
และเขียนระวงัของช ารุด  บรรจภุณัฑ์สามารถคุ้มครองสินค้าไมใ่ห้เสียหายในระหว่างการขนสง่
หรือไม ่  คุ้มครองได้  เพราะห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ด้วยใยโฟม  บรรจภุณัฑ์ของท่านมีความเหมาะสมกบั
สินค้าหรือไม ่ เหมะสม  เพราะต้องตรงกบัผลิตภณัฑ์  หรือ  ขนาดของผลิตภณัฑ์  บรรจภุณัฑ์ท่ีท่าน
ใช้อยู่เป็นประเภทใด ประเภทกลอ่ง  เป็นกลอ่งสี่เหลี่ยม และประเภทถงุ  เป็นถงุพลาสติก  มีย่ีห้อ
ปทมุทอง (แบรนด์)   
 
 ด้านการสร้างสรรค์  ผลิตภณัฑ์สินค้ามีรูปแบบท่ีสร้างสรรค์และโดดเดน่โดนใจผู้ ซือ้สินค้า
หรือไม ่ โดดเดน่  เพราะเป็นดอกไม้ท่ีมีคณุคา่  เป็นดอกไม้ท่ีท าจากผ้าไหม  เป็นดอกบวั  ใช้สิ่งดลใจ
ในการออกแบบสร้างสรรค์มาจากรูปทรงใด  รูปทรงธรรมชาติ  รูปทรงเรขาคณิต  รูปทรงอิสระ  ใช้
แนวทางในการสร้างสรรค์ผลงานการออกแบบผลิตภณัฑ์ด้านใด  การสร้างสรรค์ในด้านความคิด  
(Creative in thinking)  การสร้างสรรค์ด้านความงาม  (Creative in aesthetic)  การสร้างสรรค์ด้าน
ประโยชน์ใช้สอย  (Creative in function)  ใช้วิธีการใดก าหนดแนวทางในการสร้างสรรค์ผลงาน  ใช้
ความรู้พืน้ฐานของตนเอง  ใช้จินตนาการ  ใช้วิจารณญาณ  ใช้ความบงัเอิญ  ใช้เทคนิควิธีการ
ประมวลกระบวนการความคิดสร้างสรรค์อยา่งไร  การค้นหาความจิง  การค้นหาปัญหา  การ
ตัง้สมมติฐาน 
 
 ด้านความสัมพนัธ์ทางศิลปะ  ผลิตภณัฑ์น าเอาความสมัพนัธ์ทางศิลปะมาใช้เพื่อการ
ออกแบบ  และการผลิตหรือไม ่ น ามาใช้  เพราะเป็นดอกไม้ไทย  เป็นการประดิษฐ์เพื่อการออกแบบ 
(ดอกบวั)  ผลิตภณัฑ์มีรูปแบบ และสไตล์ท่ีมีเอกลกัษณ์หรือไม ่ มี เพราะท าด้วยมือ  ผลิตภณัฑ์ขน า
วิธีการใช้สีตามหลกัการทางศิลปะหรือไม ่  ไมแ่น่ใจ  เพราะสีที่ย้อมผสมและเปรียบเทียบตามความ
เป็นธรรมชาติ  ความความสวยงาม (Aesthetics) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่านค านงึถงึเร่ืองใด  
องค์ประกอบ  รูปร่าง  สี  วสัด ุ  ผู้ซือ้สินค้ามีความพงึพอใจในรูปแบบผลิตภณัหรือไม ่  พงึพอใจ  
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เพราะสวยงามดเูป็นธรรมชาติ  หรือใช้บชูาพระ  ผลิตภณัฑ์ให้คณุคา่ทางความรู้สกึและทางอารมณ์ 
ตอ่ผู้ซือ้สินค้าหรือไม ่  ให้คณุคา่  เพราะเป็นดอกไม้ประดิษฐ์จากผ้าไหม  และเป็นดอกบวัเพื่อบชูา
พระ  ของท่ีระลกึ  รูปแบบผลิตภณัฑ์ของท่านมีการเน้นรูปแบบให้เกิดจดุสนใจหรือไม ่  มี  เพราะมี
เอกลกัษณ์  และสญัลกัษณ์ของจงัหวดัปทมุท าดอกใหญ่อีก  มีการจดัล าดบัความส าคญัในการเน้น
จดุสนใจ  ในผลงานผลติภณัฑ์หรือไม ่ มี  เพราะเน้นเร่ืองความคงทน  เน้นเร่ืองความสวยงามคล้าย
ธรรมชาติ  ใช้หลกัการสร้างความกลมกลืนทางศิลปะมาใช้ในการสร้างผลงานผลติภณัฑ์หรือไม ่  ใช้ 
เพราะการย้อมสีให้ดเูหมือนธรรมชาติ  ความสวยงามของกลีบดอก  ใช้ความแตกตา่งของรูปลกัษณะ
ทางศิลปะมาใช้ในการสร้างผลงานผลิตภณัฑ์หรือไม ่  ใช้  เพราะเราเน้นความละเอียดออ่นของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีดเูหมือนจริง  ใช้ความสมัพนัธ์ของจงัหวะ เช่น  ความถ่ีห่าง  สีออ่นแก่  ช่องไฟ  แสงไฟ  
เงา  ลวดลาย  ท่ีให้ความรู้สกึตอ่ผู้พบเห็นหรือไม ่ ใช้  เพราะดตูามมาตรฐานของดอก  ขนาดของดอก  
และสว่นประกอบของชิน้สว่น 
 
 ด้านคุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ์  สิ่งท่ีจะท าให้ผลิตภณัฑ์ของท่านผลิตออกมา  เป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีดี  มีคณุสมบตัิครบถ้วน ตามจดุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้  จะต้องขึน้อยู่กบัปัจจยัใด  มี
ความแปลกใหม ่ (Innovative) มีท่ีมา (Story)  ระยะเวลาเหมาะสม (Timing)  ราคาพอสมควร 
(Price)  มีข้อมลูขา่วสาร (Information)  เป็นท่ียอมรับ (Regional acceptance)  อายกุารใช้งาน
เหมาะสม (Life Cycle)  ผลิตภณัฑ์ของท่านมีความแปลกใหม่ (Innovative) หรือไม ่ ไมแ่น่ใจ  เพราะ
เป็นดอกบวั  มีไมม่ากชนิด  คณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแปลกใหม่ (Innovative) เก่ียวข้องกบั
สิ่งใด การสร้างสรร์  รูปแบบ  วสัด ุ  ผลิตภณัฑ์ของท่านมีประวตัิความเป็นมา (Story) หรือไม ่  มี 
เพราะเป็นดอกบวั  และเป็นดอกไม้ประจ าจงัหวดัปทมุธานี  ค าว่า  ประวตัิความเป็นมา (Story)  ของ
ผลิตภณัฑ์  เก่ียวข้องกบัสิ่งใด  มีประวตัิ  มีท่ีมาเลา่เร่ืองได้  ค าว่า  ระยะเวลาเหมาะสม (Timing)  
ของผลิตภณัฑ์  เก่ียวข้องกบัสิ่งใด  ตลาด  ตามความจ าเป็น  ผลิตภณัฑ์ของท่านมี  ข้อมลูข่าวสาร 
(Information)  ท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของผู้บริโภค หรือไม ่  ไมแ่น่ใจ  เพราะขา่วสาร  หรือ
ประชาสมัพนัธ์น้อย  ค าวา่  ข้อมลูขา่วสาร (Information)  ของผลิตภณัฑ์  เก่ียวข้องกบัสิ่งใด  
ประโยชน์ใช้สอย  ผู้ ท่ีเก่ียวข้องในองค์กร  การถ่ายทอดข้อมลู  ภาพพจน์ท่ีดีแก่ผลติภณัฑ์  ผลิตภณัฑ์
ของท่าน  มีอายกุารใช้งานท่ีเหมาะสม (Life Cycle)  หรือไม ่  เหมาะสม  เพราะเห็นสมควรแก่เวลา  
ค าวา่ มีอายกุารใช้งานท่ีเหมาะสม (Life Cycle) ของผลิตภณัฑ์ ท่านคิดวา่มีคณุสมบตัิเก่ียวข้องกบั
สิ่งใด  ผลิตภณัฑ์  การใช้งานเหมาะสมกบัระยะเวลา  ราคาท่ีจ าหน่าย  ผลิตภณัฑ์ของท่านใช้งานได้
ดี (Performance) หรือไม ่ ใช้งานได้ดี  เพราะมีความคงทน  สวยงาม  และปลอดสารพิษ 
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 ด้านการตลาด   การออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ท่านมุง่เป้าหมายไปท่ีกลุม่ใด  วยัรุ่น  
คนท างาน  ผู้ ใหญ่  การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ของท่านมุง่เป้าหมายไปท่ีเพศใด  ทกุเพศ  
เหตผุลที่ทา่นเลือกกลุม่เป้าหมายดงักลา่วเพราะ  กลุม่ทกุกลุม่ของกลุม่เป้าหมายท่านสนใจกบั
ผลิตภณัฑ์ และรู้จกัการใช้งานของผลิตภณัฑ์  ส่งผลิตภณัฑ์ของท่านจ าหนา่ย ณ แหลง่ใด  สถานที่
ราชการทกุแหลง่ท่ีมีการจดังาน  หรือออกบู๊ต  เช่น  เมืองทอง  ศนูย์เครือขา่ยจงัหวดั  ศนูย์เครือขา่ย
อ าเภอคลองหลวง  ศนูย์เครือขา่ยสหกรณ์  มีวิธีลดคา่ใช้จ่ายในการผลิตผลติภณัฑ์อย่างไร  ใช้
ชิน้สว่นหรือวสัดมุาตรฐาน  ลดการสิน้เปลืองของวสัด ุ ใช้การผลิตท่ีมมีาตรฐาน  ผลิตภณัฑ์ของท่าน
ประเภทใดขายได้ดีที่สดุ  ดอกบวัสตับงกช  ใช้แบรนด์ ปทมุทอง  ไวท์เฮาส์  ผลิตภณัฑ์ของท่าน
ประเภทใดขายได้น้อยท่ีสดุ  ดอกบวัหลวง  ดอกบวัสาย  ใช้แบรนด์ ปทมุทอง  ไวท์เฮาส์  สินค้าของ
ท่านสามารถสง่ออกได้หรือไม ่ ได้  เพราะเคยสง่ประเทศญ่ีปุ่ นมาแล้ว  จีน  แตไ่มม่าก  ท่านสามารถ
ผลิตสินค้าได้อย่างตอ่เน่ือง  และรักษาคณุภาพเดิม  ผลิตได้  เพราะท าเป็นประจ าอย่างตอ่เน่ือง  และ
มีคณุภาพ  ผลิตภณัฑ์ของท่านมี  ราคา (Price)  เหมาะสมกบัความต้องการของผู้บริโภค หรือไม ่ ไม่
แน่ใจ  เพราะราคาวสัดแุพงขึน้เร่ือยๆ  ค าว่า  ราคาพอสมควร (Price)  ของผลิตภณัฑ์  มีคณุสมบตัิ
เก่ียวข้องกบัสิ่งใด  ราคาขายท่ีเหมะสมกบัก าลงัซือ้ของผู้บริโภค  ผลิตภณัฑ์ของท่านเป็นที่ยอมรับ 
(Regional Acceptance)  และพงึพอใจกบัความต้องการของผู้บริโภค หรือไม ่ ไมแ่น่ใจ  ค าว่า  เป็น
ท่ียอมรับ (Regional Acceptance)  ของผลิตภณัฑ์  มีคณุสมบตัิเก่ียวข้องกบัสิ่งใด    ผู้บริโภค  
สงัคม  ในการก าหนดราคา (Cost)   ของผลิตภณัฑ์  ท่านค านงึถงึเร่ืองใด   อาชีพ  วิธีการผลิต  
ต้นทนุ  ผลิตภณัฑ์ท่ีทา่นน าออกสูต่ลาด  มีการก าหนดระยะเวลาในการจดัจ าหนา่ยเหมาะสมหรือไม ่ 
ค าวา่  “ระยะเวลาที่เหมาะสม”  ท่านคิดว่าน่าจะเก่ียวข้องกบัสิ่งใด  อายขุองผลิตภณัฑ์  สินค้าของ
ท่านผลิตออกมาตอบสนองตรงตอ่ตอ่ความต้องการของตลาดและกลุม่เป้าหมายหรือไม ่  ตรงตอ่
ความต้องการ เพราะเป็นเอกลกัษณ์ประจ าจงัหวดัปทมุธานี  ท่านมีแนวความคิดด้านการตลาดใน
ผลิตภณัฑ์ท่ีทา่นผลติอยู่อย่างไร  ตรงตอ่ความต้องการ เพราะเป็นเอกลกัษณ์ประจ าจงัหวดัปทมุธานี  
ท่านมีแนวความคิดด้านการขายอย่างไร  มีแนวความคิดที่จะปลกูฝังให้กบัผู้ซือ้  ผกูพนัธ์กบัดอกบวั  
ซึง่เก่ียวข้องกบัพระพทุธศาสนา  เป็นดอกไม้ท่ีประชาชนให้ความเคารพท่านมีแนวความคิดด้านการ
ผลิตอย่างไร มีแนวความคิดท่ีจะท าให้สินค้าแพร่หลายในกลุม่ท่ีมีอายตุัง้แตร่ะดบัวยัรุ่น  ถงึผู้สงูอาย ุ 
ซึง่ปัจจบุนัมีเฉพาะผู้สงูอายเุท่านัน้ที่สนใจผลิตภณัฑ์ประเภทดอกบวั  สินค้าของทา่นมีแนวความคิด
เก่ียวกบัสงัคมอย่างไร  สร้างความหลายหลากในรูปแบบ  สี  ขนาด  มีวิธีการเก็บรักษาสินค้าอย่างไร  
ในท่ีท่ีไมเ่ปียกชืน้  ในตู้โชว์  กลอ่งพลาสติก ผลติภณัฑ์ของท่านมีคูแ่ขง่หรือไม ่ มี  เป็นแบบส าเร็จรูป
ผลิตจากโรงงาน  หลากหลาย 
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 ด้านกฎหมาย  ผลิตภณัฑ์ของท่านเก่ียวข้องกบัข้อก าหนดทางกฎหมายหรือไม ่  ไม่แน่ใจ  
ไมเ่คยศกึษา  ข้อกฎหมายท่ีทา่นเก่ียวข้องอยู่เก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์  มีอะไรบ้าง  ไมแ่น่ใจ  มีแบรนด์
สินค้าจ านวน  1 แบรนด์  ช่ือปทมุทอง  มีผลิตภณัฑ์ 3 ประเภท  ได้แก่  ดอกบวัสตับงกช  ดอกบวั
หลวง  ดอกบวัสาย  แบรนด์  หรือตราสินค้าที่ท่านใช้อยู่  เป็นของท่านเองหรือไม ่   เป็นของตนเอง  
เพราะเป็นแบรนด์รูปดอกบวัตมู  ผลิตภณัฑ์ของท่านเป็นผลติภณัฑ์ท่ีจะต้องจดลิขสิทธ์ิ  หรือสิทธิบตัร  
ลิขสิทธ์ิ  เพราะใครไมต้่องมาลอกเลียนแบบของเรา  ผลิตภณัฑ์ของทา่นชนิดใด  ท่ีมีการจดลิขสิทธ์ิ  
หรือสิทธิบตัรแล้วบ้าง  ดอกบวัสตับงกช  มผช. สม ส.  ผลิตภณัฑ์หรือสินค้าของทา่นเคยสง่ออกขาย
ตา่งประเทศหรือไม ่  สง่ออก ญ่ีปุ่ น  จีน มีความรู้เก่ียวกบักฏหมายในการสง่ผลิตภณัฑ์ไปขาย
ตา่งประเทศอย่างไร  ไมม่ี  
 
  5.1.3.2  ผลการสอบถาม  เป็นการสอบถามเพื่อวิเคราะห์เก่ียวกบัข้อมลูสภาพปัญหา  
และแนวความคิด  ในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์  ของกลุม่ผู้ผลิตสินค้าชมุชน  โครงการหนึง่
ต าบลหนึง่ผลิตภณัฑ์  และผู้ประกอบการธรุกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ในเขตพืน้ที่ จ. ปทมุธานี  
จ านวน  205 ราย  มาเป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อการจดัจ าหนา่ย  และ
ข้อเสนอแนะ  แบง่ออกเป็น 3  ตอนคือ 

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบ  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบ (check  list) 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั สภาพปัญหาในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์
ของกลุม่ผู้ผลิตท่ีมีตอ่การสร้างงานการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์  เป็นแบบสอบถามชนิดเช็ค
ลิสต์ (check list)   
  ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบชนิดปลายเปิด  (open – ended) 
 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัสถานะภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ของกลุม่
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชน OTOP  พบว่า  ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนในเขตจงัหวดัปทมุธานีท่ีให้
ข้อมลูมากท่ีสดุ  เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 75.0 เปอร์เซนต์  รองลงมา  เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อย
ละ 25.0 เปอร์เซนต์ 
  เก่ียวกบัอายขุองกลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนในเขตจงัหวดัปทมุธานี ผู้ประกอบการสินค้า
ชมุชน OTOP  พบว่ามากท่ีสดุ  เป็นกลุม่ท่ีมีอายรุะหว่าง 41-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ  52.5  เปอร์เซนต์ 
รองลงมาเป็นกลุม่ท่ีมีอายรุะหว่าง 31-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ  21.3  และน้อยท่ีสดุคือผู้ ท่ีมีอายุ
มากกว่า 61 ปีขึน้ไป  คิดเป็นร้อยละ  1.3 เปอร์เซนต ์
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 เก่ียวกบัสถานภาพการสมรสของกลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชน OTOP    ผู้ ให้ข้อมลูพบว่า
มากท่ีสดุ  เป็นผู้มีสถานะภาพแตง่งานแล้ว  คิดเป็นร้อยละ  72.5 เปอร์เซนต์ รองลงมาเป็นผู้ ท่ีมี
สถานะภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ 18.8 เปอร์เซนต์  และน้อยท่ีสดุเป็นผู้ ไมร่ะบขุ้อมลู  คิดเป็นร้อยละ  
5.0 เปอร์เซนต์ 
 เก่ียวกบัวฒุิการศกึษาของกลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชน OTOP ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
ผู้ ให้ข้อมลูมากที่สดุ  พบว่า  เป็นผู้มีวฒุิการศกึษาระดบัอยู่ในระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  62.5  
เปอร์เซนต์ รองลงมามีวฒุิการศกึษาอยู่ในระดบัอนปุริญญา  คิดเป็นร้อยละ  23.8  เปอร์เซนต์  และ
น้อยท่ีสดุมีวฒุิการศกึษาสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  1.3  เปอร์เซนต์ 
 เก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างานของผู้ประกอบการสินค้าชมุชน OTOP  ในเขตจงัหวดั
ปทมุธานีพบว่า  ผู้ ให้ข้อมลูมากที่สดุ  มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 5-10 ปี  คิดเป็นร้อยละ  
43.8 เปอร์เซนต์ รองลงมามีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 16-20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 20.0 
เปอร์เซนต์  และน้อยท่ีสดุมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า  30 ปี  คิดเป็นร้อยละ  1.3
เปอร์เซนต์ 
 เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีกลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนผลิต  จดัอยู่ในกลุม่งานประเภทใด  
พบว่า  ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนในเขตจงัหวดัปทมุธานี  จะผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีจดัอยู่ในกลุม่งาน
ประเภทของใช้  มากท่ีสดุ  คิดเป็นร้อยละ 85.0 เปอร์เซนต์ รองลงมาเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจดัอยู่ในกลุม่
งานประเภทของประดบัตกแตง่  คิดเป็นร้อยละ 15.0 เปอร์เซนต์ 
 เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีท่านผลิตอยู่เป็นผลิตภณัฑ์ประเภทใด  พบว่ากลุม่ผู้ประกอบการสินค้า
ชมุชนในเขตจงัหวดัปทมุธานีจะผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในกลุม่ของใช้มากท่ีสดุ  คิดเป็นร้อยละ  36.3 
เปอร์เซนต์ รองลงมาคือผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตอยู่ในกลุม่ของตกแตง่  คิดเป็นร้อยละ 35.0เปอร์เซนต์  และ
น้อยท่ีสดุเป็นผลติภณัฑ์ท่ีผลิตอยู่ในกลุม่เคร่ืองแตง่กาย คิดเป็นร้อยละ  1.3  เปอร์เซนต์ 
 เก่ียวกบัสถานท่ีท่ีใช้ในการผลิตผลติภณัฑ์เป็นที่ใด  พบว่ากลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนใน
เขตจงัหวดัปทมุธานีนิยมใช้ท่ีบ้านเป็นสถานที่ในการผลิตผลิตภณัฑ์มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 78.8 
เปอร์เซนต์ รองลงมาคือใช้โรงงานเป็นสถานที่ในการผลิตผลิตภณัฑ์ คดิเป็นร้อยละ 21.3  เปอร์เซนต์ 
 เก่ียวกบัการประกอบอาชีพของกลุม่ขึน้ทะเบียนกบัหน่วยงานใด  พบว่าผู้ประกอบการสินค้า
ชมุชนชมุชนในเขตจงัหวดัปทมุธานีทัง้หมด นิยมขึน้ทะเบียนกบัหน่วยงานพฒันาชมุชนมากที่สดุ  คิด
เป็นร้อยละ  100.0 เปอร์เซนต์ รองลงมาขึน้ทะเบียนกบัหน่วยงานพาณิชย์จงัหวดั  คิดเป็นร้อยละ 
47.5เปอร์เซนต์  และน้อยท่ีสดุขึน้ทะเบียนกบัหน่วยงานอื่นๆ  ได้แก่  อตุสาหกรรมจงัหวดั  สหกรณ์
จงัหวดั  คิดเป็นร้อยละ  12.5  เปอร์เซนต์ 
 เก่ียวกบัการขึน้ทะเบียนลกัษณะการด าเนินงานของกลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนในเขต
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จงัหวดัปทมุธานีพบว่า  กลุม่ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนนิยมขึน้ทะเบียนลกัษณะการด าเนินงานของ
กลุม่มีคา่ความถ่ีเท่ากนั 2 ลกัษณะ  คือ  ขึน้ทะเบียนการด าเนินงานเป็นผู้ประกอบการสินค้าชมุชน 
OTOP   และ  ขึน้ทะเบียนลกัษณะการด าเนินงานเป็นผู้ประกอบการสินค้าชมุชนรายเดียว คิดเป็น
ร้อยละ  46.3  เปอร์เซนต ์ รองลงมาขึน้ทะเบียนการด าเนินงานเป็นวิสาหกิจชมุชน  SME   คดิเป็น
ร้อยละ 15.0 เปอร์เซนต์ 
 เก่ียวกบัรายได้ท่ีได้รับจากการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ตอ่เดือน  ของกลุม่ผู้ประกอบการสินค้า
ชมุชนชมุชนในเขตจงัหวดัปทมุธานีพบว่า  ผู้ ให้ข้อมลูมากที่สดุ  มีรายได้จากการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ตอ่เดือนมากกวา่ 30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ  45.0 เปอร์เซนต์ รองลงมามีรายได้จากการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ตอ่เดือน  10,000-15,000 บาท  คดิเป็นร้อยละ 22.5 เปอร์เซนต์  และน้อยท่ีสดุอื่นๆ คือผู้
ไมใ่ห้ข้อมลู  คิดเป็นร้อยละ  2.5  เปอร์เซนต์ 
 เก่ียวกบัการใช้หลกัการใดในการออกแบบและพฒันา รวมถงึการผลิตผลิตภณัฑ์ของกลุม่
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนในเขตจงัหวดัปทมุธานีพบว่า  ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนนิยมใช้
ประสบการณ์สว่นตวัในการออกแบบและพฒันา รวมถงึการผลิตผลิตภณัฑ์ของกลุม่มากท่ีสดุ  คิดเป็น
ร้อยละ  77.5 เปอร์เซนต์ รองลงมาใช้ระบบมาตรฐานการผลิตคิดเป็นร้อยละ 58.8 เปอร์เซนต์  และ
น้อยท่ีสดุอื่นๆ คือผู้ ไมใ่ห้ข้อมลู  คิดเป็นร้อยละ  2.5  เปอร์เซนต์ 
 
  ตอนที่ 2  ข้อค าถามเกี่ยวกับด้านการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์  ด้านการขนส่ง  
ด้านการสร้างสรรค์  ด้านความสัมพนัธ์ทางศิลปะ  ด้านคุณสมบัตขิองผลติภณัฑ์  ด้าน
การตลาด  และด้านกฏหมาย ข้อค าถามถกูแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ ประกอบด้วย  ด้านการ
ออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์  ด้านการขนส่ง  ด้านการสร้างสรรค์  ด้านความสัมพนัธ์ทาง
ศิลปะ  ด้านคุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ์  ด้านการตลาด  ด้านกฎหมาย  ผลการวเิคราะห์มี  
ดงันี ้
 
  ด้านการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์   
  ผลการวิเคราะห์ความรู้  ความเข้าใจ  การเก็บรวบรวมข้อมลูและน ามาใช้ในการออกแบบ
และพฒันาผลิตภณัฑ์ตามรายข้อ  พบว่าผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่  ให้
ความคิดเหน็วา่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เกณฑ์
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.62, S.D. = 0.76) 
 การรวบรวมข้อมลูและน ามาใช้ในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์  ให้เกณฑ์ความส าคญั
อยู่ในระดบัปานกลาง  ( X  = 3.36, S.D. = 0.62) 
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 ในภาพรวมเร่ือง ความรู้  ความเข้าใจ  การเก็บรวบรวมข้อมลูและน ามาใช้ในการออกแบบ
และพฒันาผลิตภณัฑ์ ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่เคร่ืองใช้และเคร่ืองประดบัตกแตง่ค านงึถงึ
เร่ืองตา่งๆ  ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.49, S.D. = 0.69) 
 ความเข้าใจในการเก็บข้อมลู และใช้วิธีการศกึษาข้อมลูโดยวิธีการตา่งๆ พบว่า  สิ่งท่ี
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัมากท่ีสดุคือ การทดลอง ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก ( X = 3.50, S.D. = 0.98)  ความส าคญัรองลงมาตามล าดบัคือการศกึษาจากต ารา  ให้เกณฑ์
ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.48, S.D. = 0.87)  การสงัเกต ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่
ในระดบัปานกลาง ( X = 3.47, S.D. = 0.99) การศกึษาจากวารสาร นิตยสารสิ่งพิมพ์ ให้เกณฑ์
ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.38, S.D. = 1.01) การศกึษาจากเอกสาร ให้เกณฑ์
ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.35, S.D. = 0.87) การสอบถาม ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่
ในระดบัปานกลาง ( X = 3.26, S.D. = 1.15) การสมัภาษณ์ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( X = 2.65, S.D. = 1.18) และความส าคญัน้อยท่ีสดุคือการศกึษาจากอินเตอร์เน็ต  ให้เกณฑ์
ความส าคญัอยู่ในระดบัน้อย ( X = 2.43, S.D. = 1.35) 
 ภาพรวมในเร่ือง การเก็บข้อมลู การรู้จกั และใช้วิธีการศกึษาข้อมลูในวิธีการตา่งๆ 
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนค านงึถงึเร่ืองตา่งๆ  ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
3.19, S.D. = 1.05) 
 
  การวิเคราะห์เก่ียวกบั ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั  การก าหนดลกัษณะจ าเพาะทางเทคนิค  
การก าหนดแนวความคดิในการออกแบบ  พบว่า  ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของ
ตกแตง่  ให้ความคิดเห็นวา่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการก าหนดลกัษณะจ าเพาะในทางเทคนิค 
คือ  การวิจยั  การพฒันา  การออกแบบขัน้สดุท้าย  และประโยชน์การใช้งานมาใช้ในการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์  โดยให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.05, S.D. = 0.67) 
 การก าหนดแนวความคดิ (Concept) เก่ียวกบักระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
ซึง่หมายถงึ  การรวมสว่นประกอบตา่งๆ เข้าด้วยกนัเป็นสิ่งเดียวกนั  ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก  ( X = 3.93, S.D. = 0.95) 
 การก าหนดแนวความคดิในการออกแบบ (Concept Design) เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของท่าน
ในทางการค้า  โดยให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.92, S.D. = 0.79) 
 
 การวิเคราะห์เก่ียวกบั วิธีการออกแบบผลิตภณัฑ์สินค้าชมุชน  ด้วยวิธีการตา่งๆ พบวา่  
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่  ให้ความคิดเหน็ว่ามีความส าคญัมากท่ีสดุคอื  
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การใช้วิธีการสร้างผลิตภณัฑ์จริง (Prototype) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.05, 
S.D. = 0.91)  ความส าคญัรองลงมาตามล าดบัคือ การใช้วิธีการทดลองคิดค้นด้วยตนเอง ให้เกณฑ์
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.92, S.D. = 1.02)  การใช้วิธีการค้นคว้าตามแนวแฟชัน่  และเท
รนของตลาด ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.72, S.D. = 1.21)  การใช้วิธีการศกึษา
พฒันาตามข้อมลูที่ได้จากผู้ซือ้สินค้า ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.65, S.D. = 
1.13)  การใช้วิธีการสเก็ตภาพ (Sketch design) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
3.30, S.D. = 1.25)  การใช้การสร้างผลิตภณัฑ์ใกล้เคียงของจริง (Mock-up) ให้เกณฑ์ความส าคญั
อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.16, S.D. = 1.22)  การใช้วิธีการวิเคราะห์จากผลิตภณัฑ์คูแ่ขง่ ให้
เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.05, S.D. = 1.13)  การใช้วิธีการศกึษาจาก
อินเตอร์เน็ต ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.66, S.D. = 1.17) การใช้วิธี
การศกึษาจากสื่อโทรทศัน์ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.55, S.D. = 1.02) 
การใช้วิธีการสร้างหุ่นจ าลอง (Model) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.51, S.D. 
= 1.21)  และความส าคญัน้อยท่ีสดุคือการใช้วิธีการศกึษาลอกเลียนจากผู้อื่น  ให้เกณฑ์ความส าคญั
อยู่ในระดบัน้อย ( X = 1.98, S.D. = 0.97) 
 ภาพรวมในเร่ือง วิธีการออกแบบผลิตภณัฑ์  ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนค านงึถงึเร่ืองตา่งๆ  
ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.19, S.D. = 1.05) 
 
 การวิเคราะห์เก่ียวกบั  วิธีการพฒันาผลติภณัฑ์  การน าไปใช้ พบว่า  สิ่งท่ีผู้ประกอบการ
สินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่ มีการกระจายตวัของข้อมลูตัง้แตม่ากท่ีสดุถงึน้อย โดยให้
ความคิดเหน็วา่มีความส าคญัมากท่ีสดุคือ การใช้วิธีการสร้างผลิตภณัฑ์จริง (Prototype) ให้เกณฑ์
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.08, S.D. = 0.98)  รองลงมาตามล าดบัคือ  การใช้วิธีการ
สเก็ตภาพ (Sketch design) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.48, S.D. = 1.25) 
การใช้วิธีการสร้างผลิตภณัฑ์ใกล้เคียงของจริง (Mock-up) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( X = 3.08, S.D. = 1.41) และน้อยท่ีสดุคือ การใช้วิธีการสร้างหุ่นจ าลอง (Model) ( X = 
3.08, S.D. = 1.41) 
 ภาพรวมในเร่ือง การการวิเคราะห์วิธีการพฒันาผลิตภณัฑ์ และน าไปใช้ในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ โดยใช้วิธีตา่งๆ ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนค านงึถงึเร่ืองตา่งๆ  ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X = 3.31, S.D. = 1.23) 
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 การวิเคราะห์เก่ียวกบั  วิธีการในการออกแบบผลิตภณัฑ์โดยผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้
ความส าคญักบัข้อก าหนดตา่งๆ พบว่า  สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่  
ให้ความคิดเหน็วา่มีส าคญัมากท่ีสดุคือ ความสวยงาม (Aesthetics) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ ( X = 4.66, S.D. = 0.54) รองลงมาตามล าดบัคือ วสัดแุละการผลิต (Materials and 
Production) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.48, S.D. = 0.63) ความแขง็แรง 
(Construction) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.32, S.D. = 0.79) หน้าที่ใช้สอย 
(Function) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.22, S.D. = 0.81) ราคา (Cost) ให้เกณฑ์
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.22, S.D. = 0.85) ความสะดวกสบายในการใช้สอย 
(Ergonomics) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.22, S.D. = 1.04) ความปลอดภยั 
(Safety) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.02, S.D. = 0.92) และน้อยท่ีสดุคือ การ
ขนสง่ (Transportation) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.01, S.D. = 0.89) 
 ภาพรวมในเร่ือง การวิเคราะห์ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ และให้ความส าคญัในข้อก าหนด 
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนค านงึถงึเร่ืองตา่งๆ  ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
3.19, S.D. = 1.05) 
 
 การวิเคราะห์เก่ียวกบั  ความคิดเหน็เร่ืองหน้าท่ีใช้สอย (Function) พบว่า  สิ่งท่ี
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่  ให้ความคิดเหน็ว่ามีความส าคญัมากท่ีสดุคอื 
การค านงึถงึเร่ืองประสิทธิภาพ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.33, S.D. = 0.71) 
รองลงมาตามล าดบัคือ การค านงึถงึเร่ืองกลุม่เป้าหมาย ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 
4.28, S.D. = 0.90) การค านงึถงึเร่ืองการตดิตัง้ใช้งาน ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 
4.18, S.D. = 0.78) ค านงึถงึเร่ืองการท าความสะอาด ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 
4.10, S.D. = 0.89) ค านงึถงึเร่ืองความสะดวกสบาย ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 
4.00, S.D. = 0.76) และน้อยท่ีสดุคือ ค านงึถงึเร่ืองการประกอบชิน้สว่น ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 3.88, S.D. = 0.82) 
 ภาพรวมในเร่ือง หน้าที่ใช้สอย (Function) ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนค านงึถงึเร่ืองตา่งๆ  ให้
เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 4.12, S.D. = 0.81) 
 
 การวิเคราะห์เก่ียวกบั  เร่ืองความปลอดภยั (Safety) พบว่า  สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชน
กลุม่ของใช้และของตกแตง่  ให้ความคิดเห็นวา่มีความส าคญัมากท่ีสดุคือ การค านงึถงึเร่ืองการผลิต 
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X = 4.53, S.D. = 0.57) 
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รองลงมาตามล าดบัคือ การค านงึถงึเร่ืองผู้บริโภค ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้เกณฑ์ความส าคญั
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X = 4.50, S.D. = 0.69) การค านงึถงึเร่ืองวสัด ุผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้
เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X = 4.46, S.D. = 0.54)  การค านงึถงึเร่ืองการจดัเก็บ 
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X = 4.18, S.D. = 0.61) 
และน้อยท่ีสดุคือ การค านงึถงึเร่ืองบรรจภุณัฑ์ ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ ( X = 4.07, S.D. = 0.97) 
 ภาพรวมในเร่ือง วิธีการออกแบบผลิตภณัฑ์  ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนค านงึถงึเร่ืองตา่งๆ  
ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 4.34 , S.D. = 0.67) 
 
 การวิเคราะห์เก่ียวกบั  วิธีการบง่บอกเร่ืองความปลอดภยั พบว่า สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้า
ชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่  ให้ความคิดเห็นวา่มีความส าคญัมากท่ีสดุคือ การพดูด้วยวาจา ให้
เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.28, S.D. = 1.03) รองลงมาคคือ การมีค าอธิบาย ให้
เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.05, S.D. = 1.16) และน้อยท่ีสดุคือ การแสดง
เคร่ืองหมาย ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.27, S.D. = 1.22) 
 ภาพรวมในเร่ือง การใช้วิธีการบง่บอกเร่ืองความปลอดภยัโดยวิธีการตา่งๆ  ผู้ประกอบการ
สินค้าชมุชนค านงึถงึเร่ืองตา่งๆ  ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.86, S.D. = 1.13) 
 
 การวิเคราะห์เก่ียวกบั  ความปลอดภยัตอ่สิ่งแวดล้อม พบว่า ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่
ของใช้และของตกแตง่  ให้ความคิดเหน็วา่มีผลติภณัฑ์ท่ีผลิตอยู่  ให้ความปลอดภยัตอ่สิ่งแวดล้อม  ซึง่
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.28, S.D. = 0.59) 
 
 การวิเคราะห์ข้อค าถามเก่ียวกบั  ความแขง็แรง (Construction) พบว่า สิ่งท่ีผู้ประกอบการ
สินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่  ให้ความคิดเหน็วา่มีความส าคญัมากท่ีสดุคือ ค านงึถงึ
รูปร่าง ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.48, S.D. = 0.55) รองลงมาตามล าดบัคือ 
ค านงึถงึการกระทบกระแทก ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.33, S.D. = 0.63) 
ค านงึถงึคณุสมบตัิของวสัด ุ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.32, S.D. = 0.72) 
ค านงึถงึโครงสร้าง ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.17, S.D. = 0.70) ค านงึถงึการ
ประกอบ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.10, S.D. = 0.66) และน้อยท่ีสดุคือ ค านงึถงึ
น า้หนกั ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.06, S.D. = 0.71) 
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 ภาพรวมในเร่ือง วิธีการออกแบบผลิตภณัฑ์  ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนค านงึถงึเร่ืองตา่งๆ  
ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.24, S.D. = 0.66) 
 
 การวิเคราะห์ข้อค าถามเก่ียวกบั  ความสะดวกสบายในการใช้สอย (Ergonomics) พบว่า  
สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่  ให้ความคิดเห็นวา่มีความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมากคือ เร่ืองขนาดสดัสว่นผลิตภณัฑ์ ให้ความส าคญัมากท่ีสดุ  ( X = 4.33, S.D. = 0.87)  
รองลงมา  ให้ความส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองขีดจ ากดัที่เหมาะสมของรูปร่างและรูปทรงผลิตภณัฑ์
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.27, S.D. = 0.88) และความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลางคือ
เร่ืองอวยัวะ ขนาดสดัสว่นร่างกายมนษุย์ ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัอยู่ท่ี ( X = 3.23, 
S.D. = 1.23) 
 ภาพรวมในเร่ือง วิธีการออกแบบผลิตภณัฑ์  ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนค านงึถงึเร่ืองตา่งๆ  
ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.80, S.D. = 1.05) 
 
 การวิเคราะห์ข้อค าถามเก่ียวกบั  การดแูลรักษาและซอ่มแซมง่าย (Ease of maintenances) 
พบว่า  สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่  ให้ความคิดเหน็วา่มีความส าคญั
มากท่ีสดุคือ การค านงึถงึเร่ืองต าแหน่งในการจดัวาง ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 
4.28, S.D. = 0.71) รองลงมาตามล าดบัคือ การค านงึถงึเร่ืองรูปร่างรูปทรง ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก ( X = 4.25, S.D. = 0.60) การค านงึถงึเร่ืองกลุม่ผู้ ใช้ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก ( X = 4.22, S.D. = 0.76) การค านงึถงึเร่ืองพืน้ผิววสัด ุ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
( X = 4.06, S.D. = 0.68) การค านงึถงึคณุสมบตัิของวสัด ุ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
( X = 4.01, S.D. = 1.19) การค านงึถงึเร่ืองชิน้สว่นงานประกอบ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก ( X = 3.96, S.D. = 0.89) การค านงึถงึเร่ืองกลไก ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 
3.90, S.D. = 0.73) และน้อยท่ีสดุคือ ค านงึถงึเร่ืองคูม่ือบง่ชีก้ารใช้งาน ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 3.52, S.D. = 1.10) 
 ภาพรวมในเร่ือง การวิเคราะห์เก่ียวกบัการดแูลรักษาและซอ่มแซมง่าย (Ease of 
maintenances) ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนค านงึถงึเร่ืองตา่งๆ  ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
( X = 3.99, S.D. = 0.83) 
 
 การวิเคราะห์ข้อค าถามเก่ียวกบั  วสัดแุละการผลิต (Materials and Production) พบว่า  สิ่ง
ท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่  ให้ความคิดเห็นว่ามีความส าคญัมากท่ีสดุ
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คือ การค านงึถงึกลุม่ผู้ ใช้ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.25, S.D. = 0.87) รองลงมา
ตามล าดบัคือ การค านงึถงึกรรมวิธีการผลิต ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.22, S.D. 
= 0.77) การค านงึถงึราคา ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.21, S.D. = 0.75) การ
ค านงึถงึการพิทกัษ์รักษ์สิ่งแวดล้อม ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.08, S.D. = 0.76) 
การค านงึถงึการประกอบ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.98, S.D. = 0.87) การ
ค านงึถงึแหลง่ผลิต ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.87, S.D. = 0.83) และน้อยท่ีสดุ
คือ การค านงึถงึการน ากลบัหมนุเวียนมาใช้ใหม่ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
3.26, S.D. = 1.12) 
 ภาพรวมในเร่ือง การวิเคราะห์เก่ียวกบัวสัดแุละการผลิต (Materials and Production) 
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนค านงึถงึเร่ืองตา่งๆ  ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.98, 
S.D. = 0.85) 
 
 การวิเคราะห์ข้อค าถามเก่ียวกบั  แหลง่ท่ีมาของวสัดท่ีุใช้ในการผลติผลติภณัฑ์ พบว่า  สิ่งท่ี
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่  ให้ความคิดเหน็ว่ามีความส าคญัมากท่ีสดุคือ 
นิยมใช้วสัดภุายในประเทศ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X = 4.55, S.D. = 0.89) 
รองลงมาคือ นิยมใช้วสัดจุากตา่งประเทศ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัน้อย ( X = 1.61, S.D. = 
0.99) 
 ภาพรวมในเร่ือง การวิเคราะห์เก่ียวกบัวสัดท่ีุช้ในการผลิตผลิตภณัฑ์ ได้มาจาก
ภายในประเทศ และตา่งประเทศ  ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนค านงึถงึเร่ืองตา่งๆ  ให้เกณฑ์
ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.08, S.D. = 0.94) 
 
 การวิเคราะห์ข้อค าถามเก่ียวกบั  ประเภทของวสัดท่ีุใช้ในการผลติผลติภณัฑ์ พบว่า สิ่งท่ี
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่  ให้ความคิดเหน็ว่ามีความส าคญัมากท่ีสดุคือ 
วสัดธุรรมชาติ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.06, S.D. = 1.14) รองลงมาคือ วสัดุ
ผสม ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.31, S.D. = 1.33) และ วสัดสุงัเคราะห์ ให้เกณฑ์
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.31, S.D. = 1.49) 
 ภาพรวมในเร่ือง วิธีการออกแบบผลิตภณัฑ์  ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนค านงึถงึเร่ืองตา่งๆ  
ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.56, S.D. = 1.32) 
 
 การวิเคราะห์ข้อค าถามเก่ียวกบั  องค์ประกอบของวสัดท่ีุใช้ในการผลติตอ่ปี พบว่า สิ่งท่ี
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ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่  ให้ความคิดเหน็ว่ามีความส าคญัมากท่ีสดุคอื 
วสัดท่ีุยงัไมไ่ด้แปรรูป ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.67, S.D. = 1.43) รองลงมาคือ 
วสัดแุปรรูป ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.37, S.D. = 1.32) 
 ภาพรวมในเร่ือง การวิเคราะห์องค์ประกอบของวสัด ุท่ีทา่นใช้ในการผลิตตอ่ปี ผู้ประกอบการ
สินค้าชมุชนค านงึถงึเร่ืองตา่งๆ  ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.52, S.D. = 1.37) 
 
 การวิเคราะห์ข้อค าถามเก่ียวกบั  กรรมวิธีการผลิตวสัดท่ีุ ใช้ในการผลิต พบว่า สิ่งท่ี
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนให้ความส าคญัมากท่ีสดุคือ วสัดท่ีุผลิตส าเร็จรูป ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.63, S.D. = 1.30)  รองลงมาคือ วสัดผุลิตเอง ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 3.15, S.D. = 1.46) และ จ้างผลติวสัด ุให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 
2.43, S.D. = 1.43) 
 ภาพรวมในเร่ือง กรรมวิธีผลิตวสัด ุโดยใช้วสัดท่ีุมีการผลิตด้วย วสัดท่ีุผลิตส าเร็จรูป วสัดผุลิต
เอง และจ้างผลิตวสัด ุ ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนค านงึถงึเร่ืองตา่งๆ  ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X = 3.19, S.D. = 1.05) 
 
 การวิเคราะห์ข้อค าถามเก่ียวกบั  วิธีการตรวจสอบคณุสมบตัิและคณุภาพของวสัด ุ พบว่า 
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่  ให้ความคิดเห็นวา่มีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัวิธีการตรวจสอบคณุสมบตัิและคณุภาพของวสัด ุ  ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
( X  = 4.05, S.D. = 0.80) 
 
 การวิเคราะห์ข้อค าถามเก่ียวกบั  วิธีการตรวจสอบคณุสมบตัิวสัด ุพบว่า สิ่งท่ีผู้ประกอบการ
สินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่  ให้ความคิดเห็นว่ามีความส าคญัมากท่ีสดุคือ การให้ความ
เช่ือมัน่จากมาตรฐานอตุสาหกรรมท่ีผลติจากโรงงานท่ีได้มาตรฐาน ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก ( X = 3.68, S.D. = 0.94)  รองลงมาตามล าดบัคือ การสร้างเง่ือนไข  และข้อก าหนดในการ
ตรวจสอบเอง ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.65, S.D. = 1.18)  การตรวจพินิจด้วย
ประสบการณ์  และตามค าบอกเลา่ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.46, S.D. = 
1.30) และน้อนที่สดุคือ การใช้เง่ือนไขตามมาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชน  และมาตรฐานอตุสาหกรรม 
ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.40, S.D. = 1.14) 
 ภาพรวมในเร่ือง วิธีการตรวจสอบคณุสมบตัิวสัด ุ ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนค านงึถงึเร่ือง
ตา่งๆ  ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.54, S.D. = 1.14) 
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 การวิเคราะห์ข้อค าถามเก่ียวกบั  เทคนิคการวิเคราะห์ผลงานการออกแบบผลิตภณัฑ์ พบว่า 
สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่  ให้ความคิดเห็นวา่มีความส าคญัมาก
ท่ีสดุคือ ความงาม ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X = 4.55, S.D. = 0.69)  รองลงมา
ตามล าดบัคือ ตามความต้องการของผู้ใช้ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.13, S.D. = 
0.77)  วิเคราะห์ตามแนวความคิด  และรูปลกัษณ์ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 
4.00, S.D. = 0.81)  จิตวิทยาของมนษุย์ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.96, S.D. = 
0.80)  ตามจดุบกพร่องและข้อผิดพลาด ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.93, S.D. = 
0.91)  โดยการทดลอง ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.73, S.D. = 1.16)  วิเคราะห์
ตามมาตรฐานสากล ให้เกณฑ์ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.43, S.D. = 0.89)  
วิเคราะห์ตามข้อมลูวิชาการ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.23, S.D. = 0.76)  
และน้อยท่ีสดุคือ ปรึกษาผู้ เช่ียวชาญ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.22, S.D. 
= 0.85) 
 ภาพรวมในเร่ือง การใช้เทคนิคการวิเคราะห์ผลงานการออกแบบผลิตภณัฑ์ เก่ียวกบั
กระบวนการ  ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนค านงึถงึเร่ืองตา่งๆ  ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
( X = 3.79, S.D. = 0.84) 
 
 การวิเคราะห์ข้อค าถามเก่ียวกบั  หลกัการพิจารณา  พินิจพิเคราะห์  เก่ียวกบัการออกแบบ
และพฒันาผลิตภณัฑ์  พบว่า  สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่  ให้ความ
คิดเห็นวา่มีความส าคญัมากท่ีสดุคือ การวิเคราะห์ความงาม  (Aesthetic) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก ( X = 4.12, S.D. = 1.04)  รองลงมาตามล าดบัคือ  การวิเคราะห์ตลาด (Marketing 
analysis) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.05, S.D. = 0.89)  การวิเคราะห์ประโยชน์
ใช้สอย  (Function analysis) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.02, S.D. = 0.94)  การ
วิเคราะห์เปรียบเทียบผลิตภณัฯฑ์  (Comparative product analysis) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 3.85, S.D. = 0.87)  การวิเคราะห์เศรษฐศาสตร์  (Economic analysis) ให้เกณฑ์
ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.32, S.D. = 1.28)  การวิเคราะห์ผลกระทบตอ่
สภาพแวดล้อม  (Environmental effect analysis) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 
( X = 3.23, S.D. = 1.15)  การวิเคราะห์ลกัษณะกายภาพ  (Physical analysis) ให้เกณฑ์
ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.16, S.D. = 0.99)  การวิเคราะห์ต้นแบบและหุ่นจ าลอง  
(Prototype and model) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.07, S.D. = 1.12)  
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และน้อยท่ีสดุคือ การวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์  (Scientific analysis) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัน้อย ( X = 2.61, S.D. = 0.98) 
 ภาพรวมในเร่ือง หลกัการวิเคราะห์ท่ีน ามาเป็นหลกัการพิจารณา  พินิจพิเคราะห์  เก่ียวกบั
การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนค านงึถงึเร่ืองตา่งๆ  ให้เกณฑ์
ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.39, S.D. = 1.03) 
 
 การวิเคราะห์ข้อค าถามเก่ียวกบั  ผลิตภณัฑ์กบัมาตรฐานในการผลติ พบว่า ผู้ประกอบการ
สินค้าชมุชนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานในการผลิต  ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X  
= 3.57, S.D. = 0.80) 
 
 การวิเคราะห์ข้อค าถามเก่ียวกบั  มาตรฐานที่ใช้ในการผลิตผลติภณัฑ์ พบว่า สิ่งท่ี
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่  ให้ความคิดเห็นว่ามีความส าคญัมากท่ีสดุคือ 
มาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชน  (มผช.) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.08, S.D. = 1.22)  
รองลงมาตามล าดบัคือ มาตรฐานการควบคมุคณุภาพผลิต (QC.) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบั
น้อย ( X = 2.17, S.D. = 1.43)  มาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม  (มอก.) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่
ในระดบัน้อย ( X = 2.11, S.D. = 1.11)  มาตรฐานระหว่างประเทศ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัน้อย ( X = 2.11, S.D. = 1.35)  มาตรฐานสิ่งแวดล้อม ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัน้อย 
( X = 2.08, S.D. = 1.26)  มาตรฐานสถานประกอบการ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัน้อย 
( X = 2.06, S.D. = 1.18)  และน้อยท่ีสดุคือ มาตรฐานองค์กร  (ISO.) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัน้อย ( X = 1.92, S.D. = 1.17) 
 ภาพรวมในเร่ือง การวิเคราะห์โดยใช้วิธีการบง่บอกเร่ืองความปลอดภยั ผู้ประกอบการสินค้า
ชมุชนค านงึถงึเร่ืองตา่งๆ  ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัน้อย ( X = 2.36, S.D. = 1.24) 
 
 การวิเคราะห์ข้อค าถามเก่ียวกบั  การได้รับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ พบว่า สิ่งท่ี
ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่  ให้ความคิดเหน็ว่ามีความส าคญัมากท่ีสดุคอื 
มาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชน  (มผช.) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.05, S.D. = 1.28)  
รองลงมาตามล าดบัคือ มาตรฐานการควบคมุคณุภาพผลิต (QC.) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบั
น้อย ( X = 2.11, S.D. = 1.27)  มาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม  (มอก.) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่
ในระดบัน้อย ( X = 1.90, S.D. = 1.17)  มาตรฐานองค์กร  (ISO.) ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบั
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น้อย ( X = 1.86, S.D. = 1.08)  และน้อยท่ีสดุคือ มาตรฐานระหวา่งประเทศ ให้เกณฑ์ความส าคญั
อยู่ในระดบัน้อย ( X = 1.82, S.D. = 1.00) 
 ภาพรวมในเร่ือง สินค้าได้รับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ตา่งๆ ผู้ประกอบการสินค้าชมุชน
ค านงึถงึเร่ืองตา่งๆ  ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัน้อย ( X = 2.34, S.D. = 1.16) 
 
 การวิเคราะห์ข้อค าถามเก่ียวกบั  ผลิตภณัฑ์กบัการตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
พบว่า สิ่งท่ีผู้ประกอบการสินค้าชมุชนกลุม่ของใช้และของตกแตง่  ให้ความคิดเหน็วา่มีความส าคญั
มากท่ีสดุคือ ความคิดสร้างสรรค์ท่ีแปลกสะดดุตา ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X = 
4.68, S.D. = 0.49)  รองลงมาตามล าดบัคือ มีความสวยงาม ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ ( X = 4.60, S.D. = 0.56)  มีคณุภาพที่ดี ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.33, 
S.D. = 0.76)  ตามความต้องการของตลาด ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.32, S.D. 
= 0.77)  การบริการท่ีดีประทบัใจ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.13, S.D. = 0.85)  
ได้การรับรองมาตรฐาน ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.02, S.D. = 1.10)  และน้อยที
สดุคือ ได้รับรางวลัดีเดน่ ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.37, S.D. = 1.16) 
 ภาพรวมในเร่ือง การวิเคราะห์ผลิตภณัฑ์  ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าใน
เร่ืองตา่งๆ  ผู้ประกอบการสินค้าชมุชนค านงึถงึเร่ืองตา่งๆ  ให้เกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
( X = 4.20, S.D. = 0.81) 


