
แนวคิด ทฤษฎี แระงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวรอง

ควางทพายรองการรกอบรม

หากจะอธ ิบายความหมายของคำว ่าฝ ักอบรม โคยแยกคำนอจะแบ ่ง,ไค ้เก ็แรองส ่วน  

คีอฝ็ก ( t o  p r a c t ic e )  และอบรม ( t o  te a c h )  ความหมายของการฝ ักอบรมจ ังม ิไค ํ

หมายถ ึงการสอนท ี่ม ุ่งแต ่จะค ิกษาจากคำราอย ่างเค ียว หรีอมิไค ้ม ุ่งค ิกษาจากทฤษฎีใดทฤษฎี

หน ึ่งเท ่านน แต ่ม ิความม ุ่งหว ังท ี่จะค ิกษาและทดลองฝ ักห ัดควบคู่ไปด ้วย (เร ิงล ักษ{น โรจนพ ันธ, 

2529) การฝ ักอบรมจ ังเก ็นการกระทำท ี่ค ้องม ิการค ิกษาเร ียนร ู้ ควบค ู่ไปก ับการไค ้ลงม ึอ

ปฏิบัติหรีอฝักหัด เพ ิ่อท ี่จะสามารถนำความร ู้นน ไปใช ้ไค ้อย ่างม ิประส ิทธ ิภาพ

ม ิพ ู้เช ้าใจความหมายของการฝ ักอบรมไขว ้เขวไปต ่าง ๆ กัน ท ั้งน ี้เน ึ่องจากแนว 

ทางของการฝ ักอบรมน ั๊นแตกต ่างก ันไป อย ่างไรก ็ตามม ิผ ุ้ให ้ความหมายของการฝ ักอบรมไว ้

หลายคน เๆ{น

ไมตร ี ทองประว ัต ิ (2 529 ) กล ่าวว ่า  การฝ ักอบรมเก ็นกระบวนการท ี่จะช ่วยให ้ 

บ ุคคลสามารถปฏ ิบ ัต ิงานไค ้อย ่างล ัมฤฑธึ๋ผล โดยอาค้ยการพ ั«นาน ิล ัยในการใช ้[ความคิด และ 

การกระทำ ทักษะ ความ รู้ แสะท ัศนคติอย่าง เหมาะสม หรีอ เก็นกระบวนการท ี่จะเพ ิ่มความ รู้ 

พ ั«นาฝ ืม ิอไนการทำงาน สมรรกนะของบ ุคคลฑ ั้งมวลในลังคมใดล ังคมหน ึ่ง ตลอดจนเปล ี่ยนแปลง 

ทัศนคติของคน'ในทางที่คีขี้-น

เร ิงล ักษa  โรจนพันธ (2529 ) ให ้ความหมายว่าการฝ ักอบรมหมายถ ึง กระบวนการ 

บร ิหารบ ุคคลอย ่างหน ึ่ง ท ี่ลามารถช ่วยให ้องคการเพ ิ่มพ ูนประส ิทธ ิภาพ แ ละป ระสบ ผ ลสำเร ็จใน  

การบร ิหาร ท ั้งย ัง เก็นล่วนสำคัญ ในการแก ้ไขปัญหาที่เก ิดซ ี้นจากการปฏิบ ัต ิงานของบ ุคคล เหล่านน
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น้อย สิริ'โชติ (2524 ) กล ่าวว ่า การฝ ึกอบรมเท ี่นขบวนการอย ่างหน ึ่งท ี่จ ัดช ื้น 

เพ ี่อเพ ิ่มพ ูนความร ( Know ledge) และทักษะ ( S k i l l s )  ให ้แก ่ผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรม โดย 

จัดทำเที่น'ช ่วง ๆ ห ร ิอระยะ เวลาต ามค วาม เห ม าะส มข องแต ่ล ะเร ื่อ ง  น ึ่งอ าจจะใข ้เวลา 3 

วัน หริอ 1 ลัปคาห หริอมากกว่าน ึ่น การจ ัดฝ ึกอบรมอาจจะจ ัดเท ี่นรายบ ุคคล ห ร ิอ เ ที่นกลุ่มก็ 

ไค ้ และผ ู้จ ัดการฝ ึกอบรม อาจจะเท ี่นหน ่วยราชการ เอกชน หริอบริษ ัทห ้างร ้านก ็ไค ้

เคร ิอว ัลย  ลี่มอภิชาติ (2531 ) กล ่าวว ่า  การฝ ึกอบรมค ีอก ิจกรรมการเร ียนร ุ้ 

( L e a rn in g )  เฉพาะอย ่างของบ ุคคลเพ ี่อปร ับปร ุงและเพ ิ่มพ ูนความร ู้ ความ เข ้าใจ  ทักษะ 

พริอความ'ข้านาญการ ( S k i l l )  และทัศนคติ ( A t t i t u d e )  อ ัน เหมาะสม จนสามารกก ่อ 

ให ้เก ีดความเปล ี่ยนแปลงในพฤต ิกรรม และทัศนคติ เพ ี่อการปฏิบ ัต ิงานในหน้าท ี่ ( s p e c i f i c  

know ledge ) เพ ี่อยกมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงานให ้อย ู่ในระด ับส ูงช ื้น  และทำให ้บ ุคคลากรม ี 

ความเจร ิก ุเก ้าวหน ้าในงาน

ว า ร ื่เร น  (W a rre n , 1979) กล ่าวว ่า การฝ ึกอบรมเท ี่นการน ั«นาสภาพแวดล ้อม 

ขององคการ เพ ี่อให ้ประสบผลตามเบ ัาหมายท ี่ผ ู้บร ิหารวางไว ้ โดยม ีการวางแผน และจ ัด  

โปรแกรมต ่าง ๆ ไ ว ้ น ึ่ง เน ้นการให ้ประสบการa เพราะถ ีอว ่าประสบการช ่แท ี่นคร ูท ี่ด ีท ี่ส ุด

จากความหมายเหล ่าน ี้ อาจสร ุปไค ้ว ่า การฝ ึกอบรมเท ี่นกระบวนการท ี่ใข ้ในการ 

พ«เนาบุคลากรในหน่วยงาน เพ ี่อให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงค ้านท ักษะ ความร ู้ และทัศนคติ 

ในทางท ี่ค ี เท ี่นการเพ ิ่มพ ูนความสามารถอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ย ังผลให ้เก ิดประโยชน ึ่ต ่อ

ความ เ จริก ุ)ก ้าวหน้าขององคการหริอหน่วยงานนี้น

อย ่างไรก ็ตาม จากความหมายของการฝ ึกอบรมล ่วนใหญ ่จะ เห ็นน ้องต้องกันอยู่ 

อย ่างน ้อย 3 ป ระการ คีอ (ก ุลรน รน าน งศ รร ,2532)

1. การฝ ึกอบรม คีอ กรรมว ิธ ิหร ิอกระบวนการท ี่ม ุ่งจะเพ ิ่มพ ูน  ความร ู้ ทักษะ 

และท ัศนคต ิในการทำงาน

2 . การฝ ึกอบรมม ีเบ ัาหมายหล ักอย ู่ท ี่การเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมการทำงานจาก 

สภาพเต ิมก ่อนเข ้าร ับการอบรมไปล ุ่สภาพใหม ่ท ี่ถ ูกต ้องและเหมาะสม

Ü 1 8 7 3 6
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3 . การอกอบรมม ุ่งปร ับเปล ี่ยนพฤต ิกรรมการทำงานของบ ุคลากร'ในองคการ 

ให ้ลอดคล ้องก ับสภานแวดล ้อมท ี่เห ็นอย ู่ในป ัจจ ุบ ันและจะเห ็นไปใแอนาศต

ความล้าค ัก ุ)นละความจำเห ็นรองการอกอบรม

เพ ี่อท ี่จะให ้เห ็นความจำเห ็นของการอกอบรมให ้?คเจนย ิ่งข ึ้น  ไค้แยกความล้าค ัก ุเและ 

ความจำเห ็นซองการอกอบรมคังน้ี (น ้อย ส ิร ีโ ช ต ิ, -2524)

1. การอกอบรมเห ็นกรรมวิธ ีท ี่ช ่วยบ ัองก ันบ ัก ุ[พา ( p r e v e n t iv e )  โคยจัค

การปฐมน ิเทศข ึ้นเพ ี่อแนะนำข ึ้แจงให ้คนงาน ร ู้จ ักระเบ ียบว ิน ัยของหน ่ายงาน การปฏิบ ัต ิ

คนในโอกาลต ่าง ๆ และการปร ับตนให ้เข ้าก ับบ ุคคลและล ี่งแวคล ้อม ช ่วย1ให ้บ ุคคลเก ิคความ 

ม ั่นใจในการปฏิบ ัต ิงานในหน่วยงานมากย ิ่งข ึ้น ทำให ้ไม ่ม ีบ ัก ุ[หาในการปรับตัว เม ื่อตนอยู่

ร ่วมก ับบ ุคคลต ่าง ท ท ี่ร ่วมงานก ัน ช ่วยให ้ม ีกำล ังใจและมีซว ัก ุ)ในการทำงาน เพ ี่มน ุนประสิทธีภาน 

ของงานให ้ส ูงข ึ้น

2 . การอกอบรมเห็นกรรมวิธ ีช ่วยแกัไฃบัก ุ!พา ( c u r a t iv e )  ในการปฏ ิบ ัต ิงาน 

ของคนงานในแต่ละหน่วยงานนี้น คนงานม ักประสบบ ัก ุ(หาในการทำงานอย ู่เสมอ เช่น การไม ่ร ู้จ ัก  

ใข ้เคร ื่อ งม ีอ  เครื่องใข้อ ันฑ ันสืม ัย การอกอบรมจ ัง เข ้าไปมีบทบาทในการช่วยแก้ไขบัก ุ!หา เหล ่าน ี้ 

ให ้ล ุล ่วงไปไค ้

3 . การอกอบรมเห ็นการเสร ิมสร ้างว ิทยาการอ ันท ันสม ัยให ้ก ับบ ุคลากร ในปัจจุบัน

ว ิทยาการเจร ิก ุ!ก ้าวหน ้าไปมาก ม ีการปร ับปร ุงเปล ี่ยนแปลงส ิงใหม ่ ๆ ท ี่บ ุคลากรไม ่เคยม ี

ประสบการทเหร ็อการเร ียนร ู้ จังมีความจำ เห ็นท ี่จะต ้องเร ียนรู้อ ีกขนหน ี่ง แต่ในขเ!เะทำงานไม่ 

ลามารถกล ับ ไป เร ียน ใน โรงเร ียน ไค ้ การอกอบรมจังม ีบทบาท เข ้ามาช ่วย เหลีอในค ้านน ี้โคยตรง

4 . การอกอบรมช ่วยประหย ัดรายจ ่ายไค ้มาก เน ื่องจากการอกอบรมเห ็นกรรมว ิธ ี 

ท ี่จ ัคข ึ้นในระยะเวลาอ ันล ี่น  ภายใต ้งบประมาทเจ ่าก ัค และจะม ีการอกอบรมเฉนาะบางห ัวข ้อ  

ท ี่ต ้อ งก ารเส ร ีม ค วามร ู้ ทักษะ และประสบการท(เท ่าน ี้น จ ังไม ่ต ้องลงท ุนมากมาย และใหญ่โต 

เท ่าก ับการเร ียน ก ารสอน ใน โรงเร ียน  ว ิทยาล ัย หร ีอมหาว ิทยาล ัยแต ่อย ่างใด
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5. การฝ ึกอบรมเย ิ่นกรรมว ิธ ีท ี่ช ่วยให ้บ ุคลากรไค ้เร ียนร ู้ เพ ี่มเต ิมประสบการท ่เ 

โดยไม ่ต ้องเส ีย เวลาการท ำงาน ปกต ิมากจน ก ่อให ้เก ิดการท ึ้งงาน ห ร ีอ เส ิยงาน

6 . การฝ ึกอบรมเย ิ่นกรรมว ิธ ีท ี่ก ่อให ้เก ิดความสาม ัคค ีธรรม ช ิ้นระหว ่างบ ุคลากรฑ ื่

ทำงานในหน ่วยงานเด ียวก ัน เน ื่องจากการฝ ึกอบรมเก ิดโอกาสให ้บ ุคลากรไค ้แสดงความค ิด เห ็น  

แลกเปล ี่ยนข ้งก ันและก ัน ทำก ิจกรรมร ่วมก ัน แก้ปัญหาร่วมกัน ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค วาม เข ้า ใฬ ่งก ัน

และก ัน ม ีประโยชน ื่ในการทำงานให ้ม ีประส ิทธ ิภานย ิ่งช ิ้น

7 . การฝ ึกอบรมเย ิ่นกรรมว ิธ ีท ี่ช ่วยให ้บ ุคลากร หรีอคนงานไค้ม ีโอกาสพ ั«นาท ่าฑ ี 

และบ ุคล ิกภาพชองตนเอง ตลอดจนพ«นาภาวะการเยิ่นผู้นำ ข ้งเหมาะสมก ับการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ 

ในบางตำแหน ่ง ข ้งต้องอาคัยคุทเสมบัติค ้านนี้

8 . การรกอบรมเย ิ่นกรรมว ิธ ีท ี่ช ่วยให ้บ ุคลากร พรีอคนงานของหน ่วยงานม ีความ 

เข ้อม ั่น 'ในตนเอง ม ีความพรอมท ี่จะทำงาน กล ้าเผข้ญกับอุปสรรค และลามารกต ัดส ินใจไค ้ 

คล ่องแคล ่วว ่องไวย ิ่งช ิ้น

9 . การฝ ึกอบรมเย ิ่นกรรมวิธ ีท ี่สน ับสน ุนการค ีกษาตลอคข ้พ ข ้งเย ิ่นความ  

ต ้องการของบ ุคคล ในหน ่วยงานต ่าง ๆ ในปัจจุบัน

10. การฝ ึกอบรมเย ิ่นกรรมว ิธ ีท ี่ช ่วยเหล ึอน ัก เร ียนท ี่ลาออกกลางค ัน  เพ ราะ 

อ ุปสรรคต ่าง  ๆ ไม ่สามารถ เร ียนต ่อไค ้ แต่จำ เย ิ่นต ้องเข ้าร ับตำแหน ่งหน ้าท ี่ในงานอาข ้นท ี่ 

ตนย ังไม ่ม ีความพร้อมและความม ั่นใจ ให ้ม ีความพร ้อมและความม ั่นใจในการเข ้าปฏ ิบ ัต ิงาน 

ยิ่งชิ้น

จากความล ้าค ัญ และความจำเย ิ่นของการฝ ึกอบรม ทำให ้เห ็นไค ้ว ่า การฝ ึกอบรม 

เย ิ่นกรรมวิธ ีหร ีอเทคน ิคว ิทยาท ี่ล ้าค ัญ  และจำเย ิ่นล ้าหร ับหน ่วยงานต ่าง ๆ  ท ี่จะต ้องบร ี

หารงานค ้านบ ุคลากร ให ้ม ีประสิทธ ิภาพยิ่งช ิ้น ช ่วยแก้ป ัญหาการขาดแคลนคนที่ม ีความรู้ความ 

ช ่านาญเฉพาะอย่าง ให ้แก ่หน ่วยงานไค้ด ี เย ิ่นการพ ั«นาคนให ้น ั«นาฝ ืม ีอแรงงานของตน

ให ้ลามารกทำงานไค ้ผลตรงตามความต ้องการ นอกจากน ี้ย ังเย ิ่นการช ่วยให ้หน ่วยงานลดค ่า 

ใข ้จ ่ายลงไค ้ ตลอดจนทำให้มีความปลอดภ ัย เก ิดช ิ้นในระหว ่างทำงานอีกค้วย

อย ่างไรก ็ตามม ีผ ู้ให ้ความเห ็นว ่า การฝ ึกอบรมเย ิ่น เพ ียงหนทางแก ้ป ัญหาทางหน ื่ง 

ในหลาย ๆ ทางเท ่าน ั้น  เพราะความบกพร ่องในหน ่วยงานอาจม ีหลายสาเหต ุ ม ีใช ่เก ิดจาก
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บุคลากรขาคคุท๓ าน เน ีย งส า เห ต ุเค ีย ว  <ภิญโญ ส า ร ร , 2517 อ ้างสงโน  คีรีน ันธ มผืร ัตน ์, 

2524) แท่'ขผะเคียวกันมีผุ้ให้การสนับสนุน'ว่า อ ุปสรรคและความย ุ่งยากในการทำงานจะม ี 

สาเหต ุเร ี่มต ้นมาจากการขาดแคลนการฝ ืกอบรมน ั่น เอง (L a rn e y , 1959 อ ้างสงโน  

คีร ิพ ันร์ มญีรัตนึ่, 2524)

ว ัเท ุประสง«รองการรกอบรม

กุลธน รนานงศรร (2532 ) กำหนดว ัตถ ุประสงค ์ชองการฝ ิกอบรม โดยแบ ่งการ 

พ ิจารfin เก ็น 2 ต้าน คึอ

1. ว ัตถ ุประสงคขององค ์การ

การท ี่องค ์การหน ึ่ง ๆ ย ิน ยอม เล ิย เง ิน  เส ืย เว ล า  จัด'ให้มี'โครง?'าารฝืกอบรม1ช้ินน่ัน 

ย ่อมม ีว ัตถ ุประสงค ์อย ่างใดอย ่างหน ึ่งหร ิอหลายอย ่างควบค ่ก ัน  ดังนี้

1 .1 เพ ื่อจ ัดวางระบบและมาตรฐานในการทำงานขององค ์การ

1 .2  เพ ื่อสอนแนะว ิธ ีการทำงานท ี่ถ ูกต ้องเหมาะสม หรีอค ีท ี่ส ุคแก่บ ุคลากร

ขององค ์การ

1 .3  เพ ื่อ เสร ิมสร ้างขว ัญ  ทัศนคติ และความสนใจในการทำงานของบ ุคลากร

ให้ด ี!]งชิ้น

1 .4  เพ ื่อน ัร(นาน ีม ีอในการทำงานของบุคลากรให ้ไต ้ร ับผลผลิตสุงส ุค

1 .5  เพ ื่อฮกฝนบ ุคลากรเตร ียมไว ัเพ ื่อความเจร ิญ ก ้าวหน ้าของงาน และการ 

เพื่ม ขยายองค ์การ

2 . ว ัตถ ุประสงค ์ของบ ุคลากรท ี่เข ้าร ับการฝ ็กอบรม

ผ ู้ท ี่จะเข ้าร ับการฝ ืกอบรมในโครงการฝ ็กอบรมใด ก ก ็ตามย ่อมต ้องม ีเป ัาหมาย 

หร ิอว ัตถ ุประสงค ์อย ่างใดอย ่างหน ึ่ง  หริอหลาย ๆ อย ่าง ดังนี้

2 .1  เพ ื่อความเจร ิญก ้าวหน ้าในตำแหน ่งหน ้าท ี่การงานของตน

2 .2  เพื่อนัร)เนาทักษะหริอนีมีอในการทำงานให้ดีย ิ่งชิ้น
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2 .3  เพ ี่อให ้เข ้าใจในนโยบายและเป ๋าหมายขององค ์การจะไค ้สามารถ 

ปฏิบ ัต ิตนและปฏิบ ัต ิงานไค้ถ ูกค ้อง

2 .4  เพี่อน ั«นาทัศนคติและบุคลิกภาน ให ้ถ ูกค ้องต ิงาม และเห มาะสม ย ี่งข ี้,น 

จะไค ้เก ิดความพ ิงนอใจในการทำงาน

2 .5  เพ ี่อฮกฝนความสามารถในการใข ้ด ุลยพ ิน ิจ ในการตัดส ินใจให ้ค ึย ี่งข ี้น 

อ ีกท ั้งเพ ี่อ  เร ียนร ู้งานในหน ้าท ี่ จะไค ้ลดการเล ียงอ ันตราย ท ี่อาจเก ิดไค ้จากการทำงาน

การกำหนดวัตถ ุประสงค ์ด ังกล ่าวน ี้จะทำ เร ็จล ุล ่วงไค ้ตามท ี่ตงไว ้น ั้นจะค ้อง เก ิดจาก 

ความต ั้งใจอย ่างแท ัจร ิงของท ั้งสองฝาย และค ้องม ีความอ ัมน ันรก ันระหว ่างว ัตถ ุประสงค ์ซอง 

องค ์การและว ัตถ ุประสงค ์ช องผ ู้เข ้าร ับการอบรม จ ึงจะทำให ้การฮกอบรมบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ 

ไค้สมบูรท่เที่สุค

ในการจ ัดก ิจกรรมต ่าง ๆ เพ ี่อให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์น ั้น จะเห ็น ไค ้ว ่า  ผลของการ 

เร ียน ร ู้ เพ ี่อน ั«นาบ ุคคลให ้ม ีความสามารถในการทำงาน หริอน ั«นาตนเองไค ้น ั้นจะค ้องคำน ิง 

ถ ึงองค ์ประกอบ 3 ค้าน คีอ (น ้อย ต ิร ิโข ต ิ,2524)

1. ค ้านความร ู้ ( c o g n i t iv e  dom ain) ไค ้แก ่ความร ู้ ค วาม เข ้าใจ  

การนำไปใข ้ การว ิ เค ราะห ็ แ ล ะก ารอ ัง เค ราะห ็

2 . ค้านทัศนคติ ( a f f e c t i v e  dom ain) ไค้แก่ ความรู้ล ิก การปรับต ัว 

ค่านิยม เห็นค้น

3 . ค้านทักบะ (Phycho m o to r dom ain) ไค้แก่ ความข ้า นาท)ในงานที่ปฏิบัติอยู่ 

ค ว า ม i f ยวชาญในอาข้นนั้น ๆ

ประโอชนซองการฮกอบรม

การฝ ิกอบรมน ับว ่าเห ็นการลงท ุนอย ่างหน ิ่ง เห ็นการน ี้น เปล ีองเวลา และกำล ัง 

คน ตลอดจนงบประมา[น แต่ถ ้าหากไค้พ ิจาร[นาแล้ว การฝ ิกอรมท ี่ไค ้ผลตามว ัตถ ุประสงค ์น ั้น 

กอว่า เห ็นการลงทุนที่ค ุ้มค ่า Iนราะเม ี่อผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานไค ้ร ับการฝ ็กอบรมให ้ม ีความร ู้ความข ้านาญ
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งาน มีท ัศนคติท ี่ด ีต ่อหน่วยงานแล้ว ผลงานที่เก ิดช ิ้นย ่อมมีประสิฑธีภาพต่อหน่วยงานนั้น ด ังน ั้น 

ล ้าจะกล ่าวก ีงประโยชน ์ชองการฝ ึกอบรมนอจะสร ุปไค ้ค ังน ี้ < เร ิงล ักษ»  โรจนน ันร, 2529)

1. การฝ ึกอบรมทำให ้ว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิงานด ีช ิ้น

2 . การฮกอบรมไ}วยลคค่า'ให ้จ ่าย แรงงาน  และเวลาในการปฏ ิบ ัต ิงานให ้น ้อยลง

3 . การฝ ึกอบรมช ่วยลดเวลาเร ียนว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิงานให ้น ้อยลง

4 . การฝ ึกอบรมช ่วยแบ ่ง เบาภาระการปฏิบ ัต ิงานของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาไค ้มากช ิ้น 

เพราะผ ู้ท ี่ไค ้ร ับการฝ ึกอบรมแล ้วย ่อมจะร ู้และ เช ่าใจถ ิงว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิงานไค ้เป ็นอย ่างด ี และ 

ถุกค้อง

5. การฝ ึกอบรมทำให ้ลายการบังค ับบ ัญชา การควบคุม การบร ิหาร การต ิดต ่อ 

และประลาน งาน  และความร่วมม ีอด ีช ิ้นท ็้งภายในและภายนอกหน ่วยงาน

6 . การฝ ึกอบรมช ่วยล ่งเสร ิมจ ิตใจ และดีลรรรมของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานให ้ด ีช ิ้น

7 . การฝ ึกอบรมช ่วยทำให ้ระบบและว ิธ ีการทำงานม ีสมรรกภานส ูงช ิ้น

นอกจากการฝ ึกอบรมจะให ้ประโยชน ์ในการช ่วยเพ ิ่มน ูนประส ิฑธ ีภาพในการปฏ ิบ ัต ิงาน 

แล้ว เหต ุผลหน ี่งท ี่จ ัดให ้ม ีการฝ ึกอบรมในทางปฏ ิบ ัต ิแล ้ว ก ็เพ ี่อเพ ิ่มกำไรให ้ก ับหน ่วยงาน Iน ี่องจาก  

โปรแกรมการฝ ึกอบรมท ี่ด ี ทำให ้ม ีการลดค ่าใช ่จ ่ายลงไค ้ ก ็ถ ีอว ่า เป ็นการ เพ ี่มผลกำไรน ั่น เอง 

( D o e lin g  and R o b e r t,  1979)

ประ เภทของการฝึกอบรม

ม ีผ ู้แบ ่งประเภทของการฝ ึกอบรมไว ้หลายแบบด ้วยก ัน ช ิ้นอย ่ก ับว ่าจะใช ่เก»ท ี่ใด 

เป็นหลัก เช่น ใช ่หล ักเก»'ท ี่'ในค้านตัวบุคคลที่เช ่า'ร ับการฝึกอบรม อาจจำแน กประเภทไค ้เป ็น  

การฝ ึกอบรมนนักงานใหม่ การฝ ึกอบรมพน ักงานเด ิม หรีอพน ักงานปฏ ิบ ัต ิงานประจำวัน หัวหน้า 

งาน ผ ู้บร ิหารระด ับส ูง ล้าใช่หลักเก!น‘ทในค ้านช ่วงเวลาท ี่เช ่าทำงานในองคการ จะแบ ่ง

ประ เภท เป ็นการฝ ึกอบรมก ่อนเช ่าทำงาน และหล ังจาก เช ่าทำงานแล ้ว ล ้าใช ่หล ักเก»ท ี่

ค ้านชอบเขตว ัตถ ุประสงคชองการฝ ึกอบรม จะแบ ่งเป ็นการฝ ึกอบรมปฐมน ิเทศ การฝ ึกอบรม
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เทคน ิค เฉนาะอย ่าง แต่ถึาจะใข้หลักเก!แ,ทรวม *) ก ันพลายประการ จะแบ ่งประเภทๆ)อง 

การฝ ึกอบรมไค ้อย ่างนอย 4 ป ระเภ ท  คีอ (ก ุลธน ธนานงศรร, 2532)

1. การฝ ึกอบรมก ่อนเข ้าทำงาน (P r e - s e r v ic e  t r a i n i n g )

เก ็นการฝ ึกอบรมบ ุคคลหล ังจากท ี่ไค ้ม ีการสรรหาและ เล ีอกสรรแล ้ว  แต่ก ่อนที่จะ 

เข ้าทำงานในหน้าท ี่ท ี่มอบหมาย องคการจะจ ัดการฝ ึกอบรมข ึ้น  เน ื่อฝ ึกฝนบุคคลเหล่าน ั้น ให้มี 

ความร ู้ ความเข ้าใจเก ี่ยวก ับล ักษเ)เะงานในหน ้าท ี่ท ี่จะทำต ่อไป ทำให ้ข ้อผ ิคนลาดในงานต ่าง ๆ 

ลดน้อยลง ช ่วยลดปัญหาและข้อย ุ่งยากในการปฏิบ ัต ิงานตลอดจนงบประมา!)เในค ้าน ต ่าง ๆ 

ลงไค ้

2 . การฝ ึกอบรมปฐมน ิเทศ ( In d u c t io n  T r a in in g  /  O r ie n ta t io n )

เก ็นการฝ ึกอบรมท ี่ม ีว ัตถ ุประสงค ์ล ้าคัญเพื่อค้อนรับหรึอแนะนำผู้ที่เข ้าทำงานใหม ่ 

ให ้ร ู้และ เข ้า ใ จ ถ ึง เร ื่อ งรา ว ต ่า ง  ๆ โดยท ั่วไปเก ี่ยวก ับ  องค ์การ เช่น ประว ัต ิค วาม เส ์น มา 

ว ัตถ ุประสงค ์ แ ล ะนโทนายที่สาคญ ๆ ผลงานเนอค ีต และโครงการในอนาคต น ักบริหาร

คนล้าคัญ  ๆ ส ิทธ ิหร ีอประโยชน้ัท่ีไค้ร ับตลอดจนกฎระเบ ียบ ข้อบังคับ และว ิน ัย เที่นค้น ท่ังน้ี 

เน ื่อให ้ผ ู้ท ี่เข ้าทำงานใหม ่ม ีความประท ับใจและม ีท ัศนคต ิท ี่ค ีต ่อองค ์การเส ิยแต ่เร ื่มแรกจะไค ้ปร ับ  

ต ัวให ้เข ้าก ับบ ุคคลและสภานแวดล ้อมใหม ่ไค ้ง ่ายและเหมาะสม

การปฐมน ิเทศไม ่ไค ้ม ีความหมายเฉนาะผ ู้ท ี่เข ้าทำงานใหม ่เท ่าน ั้น  แต ่ย ังรวมถ ึง 

พน ักงานหรีอบ ุคลากรท ี่โอนหรีอย ้ายไปปฏ ิบ ัต ิงานในหน่วยงานใหม่อ ีกด ้าย (น ้อย ส ิร ิโชต ิ, 

2524)

น้อย ส ิร ิโชต ิ (2 5 2 4 ) กล ่าวว ่า การแนะนำงาน ( In d u c t io n  T r a in in g )  

เท ี่นการฝ ึกอบรมก ี่งปฐมน ิเทศ และสอนวิธ ีการปฏ ิบ ัต ิงานในตำแหน่งหน ้าท ี่ใดหน ้าท ี่หน ึ่งโดย 

เฉพาะ เหต ุท ี่ค ้องม ีการแนะนำงานเน ื่องจากเหต ุผลท ี่ว ่า  ไม ่ม ีสถาบ ันการส ิกษาใด ๆ ท ี่จะ 

สามารถผล ิตคนให ้ม ีความร ู้ ทักพะ ทัศนคติ ให ้เหมาะสมก ับความค ้องการของหน ่วยงาน

และถ ึงแม ้คนท ี่เคยผ ่านการทำงานจากหน ่วยงานอ ื่นมาแล ้ว ก ็ย ังจำเก ็นท ี่จะค ้องม ีการแนะนำ 

งาน เพ ราะงาน ใน ป ระเภทเค ียวก ันในแต ่ละองค ์การก ็ย ังม ีความแตกต ่างก ัน

ฬ 8 ส ม f i f i m *  ส ( ท บ น : ! TILL ) ทา: 1 

«พา ru p i «น์มพาา ทยา ny
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โดยสร ุปแล ้ว จ ุดประสงค ์หล ักซองการผ ิกอบรมปฐมน ิเทศม ีด ังน ี้ ( เร ิงล ักษผ

โรจนพันช, 2529)

1. เพ ื่อให ้บ ุคลากรหริอพน ักงานใหม่ไค ้ทราบกึงนโยบายและหน้าท ี่ซอง 

ห น ่วยงานโดยละเอ ียด

2 . เพ ื่อให ้เข ้าใจกฎข ้อบ ังค ับ ระเบ ียบแบบแผน สิทธิหน้าที่ ประโยชน ี้ท ี่พงจะ 

ไค ้ร ับและว ิธ ิปฏ ิบ ัต ิงานซองบ ุคลากรหริอพน ักงาน

3 . เพ ื่อให ้ม ีความร ู้เบ ี้องค ้นเก ี่ยวก ับงานในหน ่วยงานน ี้น  แ ละเข ้าใจงาน ใน  

หน้าที่ร ับผิดชอบของดน

4 . เพ ื่อให ้บ ุคลากรหริอพน ักงานไค้ร ู้จ ักค ุ้นเคยข ้งก ันและก ัน

5 . เพ ื่อส ่งเสร ิมสาม ัคค ีรรรมระหว ่างก ัน

6 . เพ ื่อให ้ทราบก ึงอนาคต และโอกาสก ้าวหน ้าของตนเอง

3 . การผ ิกอบรมหล ังจากเข ้าทำงานแล ้ว ( I n - s e r v ic e  T r a in in g )

เห ็นการผ ิกอบรมแก ่ผ ู้ท ี่ทำงานอย ู่แล ้วในองค ์การช ่วงระยะ เวลาหน ี้ง  องค ์การ 

เห ็นว ่า ควรเพ ิ่มน ูนความร ู้ ความสามารถในการทำงานให ้มากย ี่งข ี้น  ทำให้บ ุคลากรมีขวัญ 

กำล ังใจและท ัศนคต ิไปตามว ัตก ุประสงค ์ซององค ์การ โดยค้าน ิงก ึงหล ักท ี่ว ่า คนเห ็นทรัพยากร 

อันเห็นบัจจัยส่าคัญที่ส ุด ในการสร ้างสรรงาน ท ุกประเภ ท  ให ้เจร ิญ ก ้าวหน ้าไค ้น ั่น เอง การผ ิก 

อบรมประเภทน ี้ย ังสามารถแบ ่งออกเห ็นร ูปแบบต ่าง ๆ กัน ดังนี้

3 .1  การผ ิกอบรมโดยให ้ลงม ีอปฏ ิบ ัต ิงาน ( O n-The-Job  T r a in in g  )

เห ็นการผ ิกอบรมท ี่บ ุ่งสอนให ้พน ักงานไค ้เร ียนร ู้และเข ้าใจก ึงว ิร ีการปฏ ิบ ัต ิงาน 

โดยการให ้ลงม ีอทำงานจร ิง ๆ ในสถานที่ท ี่ทำงานอยู่จร ิง โดยอย ู่ภายใค ้การด ูแลแสะ

การแนะน ้าของห ุ้นส ่วนงาน หริอผู้ท ี่ไค ้ร ับมอนหมาย การผ ิกอบรมร ูปแบบน ี้อาจจ ัดเห ็นคนเด ียว 

พริอเห ็นกล ุ่มก ี่ไค ้ นอกจากนี้ย ังน ิยมใข ้ผ ิกอบรมพนักงานระด ับปฏิบ ัต ิการต ่าง ๆ ไ ม ่ว ่าจ ะ เห ็น  

ผ ู้ท ี่ทำงานมานานแล ้ว ผ ู้ท ี่เร ึ่ม เข ้าทำงาน 'ใหม ่ หร ิอ เร ึ่ม เข ้าร ับตำแหน ่งใหม ่ก ็ตาม แต่ไม ่น ิยม 

ใข้ก ับนนักงานระดับผู้บ ังคับบัญชา หริอผ ู้บร ิหาร และประการส ุดทำย การผ ิกอบรมรูปแบบน ี้ 

ม ักจะใข ้เฉพาะกรรการผ ิกอบรมส ่าหร ับตำแหน ่งหน ้าท ี่ ท ี่ม ีล ักพ)เะเฉพาะค ้าน และต ้อง
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การความร ู้ ความเข ้ยวชาญ เฉนาะเร ื่องมากกว ่าตำแหน ่งงานท ี่ม ีล ักพ)เะท ั่วไป

3 .2  การรกอบรมในห ้องปฏ ิบ ัต ิการ ( V e s t ib u le  T r a in in g )

เ ก ็นการรกอบรมท ี่กระฟ ้าในห ้องปฏ ิบ ัต ิการ น ึ่งจำลองล ักพ)เะให ้คล ้ายคล ังก ับ 

สภานของสกานท ี่ฟ ้างานจริง ท ั่งน ื้เน ึ๋อให ้ผ ู้เข ้าร ับการรกอบรมม ีความร ู้ลักเหมีอนปฏิบ ัต ิงาน

อย ู่จร ิง การรกอบรมรูปแบบน้ืมักจะจ ัดช ิ้น เน ี่อสอนแนะการฟ ้างานง ่าย ๆ เข้น งานสารบรรถเ 

งานนิมนดีด งาน โร เน ีย ว  เไเนต้น และมักจะจ ัดภ ายใน ระยะเวลาท ั่น  เน ี่อ เป ็ด 'โอกาส'ให้ 

สามารถรกอบรมนน ้กงานIก ็นจำนวนมากไต ้ภายใน เวลาอ ันจำก ัด

3 .3  การรกอบรมนอกสถานที่ ( F ie ld  T r ip )

Iก ็นการการรกอบรมที่จ ัคช ิ้นนอกสถานที่ท ี่ผ ู้Iข ้าร ับการรกอบรมฟ ้างานอย ู่เก ็น  

ประจำน่ึงโดย ท่ัวไปมักเก ็นสถานท ี่ท ี่เก ี่ยวข ้องโดยตรงก ับพ ัวเร ื่องท ี่จะอบรม ท ั่งน ื้เพอให้

ผ ู้เข ้าร ับการอบรมได ้พบเห ็นสภานการณ ที่แท ้'จร ิงด ้วยตนเอง

อนึ่ง ก ารรกอบรมหล ังจากเข ้าฟ ้างานแล ัว ย ังม ีผ ู้แบ ่ง เน ี่ม เต ิมไต ้อีกรูปแบบหนึ่ง 

เร ียกว ่า  การรกอบรมนอกงาน ( O f f - t h e - jo b  t r a in in g )  (น ัอย ด ีร ิ,โชต ิ, 2524 และ 

เร ิง ลักพ» โรจนน ันร, 2529) Iก ็นว ิร ีการรกอบรมโดยการแนะนำ หรีอสอนงานท ั่วไป โดย 

ให ้ผ ู้เข ้าร ับการอบรมละจากงานไปข ้วคราว เพ ี่อร ับการรกอบรมอย ่างเต ็มท ี่ ไม ่ต ้องเก ็น ก ังวล  

ในภาระงานหน้าท ี่ท ี่ปฏ ิบ ัต ิอย ู่ การรกอบรมอาจจ ัดไต ้หลายรูปแบบ เช่น การล ัมมนา

การประช ุม เข ้งปฏ ิบ ัต ิการ การเป ็ดหล ักส ูตรระยะท ั่น  ฯลฯ ท ั่งน ื้เน ื้อหาของหล ักส ูตรท ีร่กอบรม 

อ าจ เก ็น ก าร เส ร ิม ค วาม ร ู้ เพ ี่อการปฏิบ ัต ิงานในหน้าที่ด ีช ิ้น ห ร ิออาจเก ็น เน ื้อหาความร ู้ท ี่

เตร ียมไว ้เน ี่อการปฏ ิบ ัต ิงานในอนาคต ข องผ ู้เข ้าร ับการรกอบรมก ็ไต ้ เรงท ี่ผ ู้เข ้าร ับการรก 

อบรมไต ้ร ับจากการรกอบรมแบบนื้ ผ ู้เข ้าอบ รมจะต ้อง รู้จักนำไปประยุกต์ใข ้ในการฟ ้างาน 

การรกอบรมนอกงานนี้ จะต ้องฟ ้าการวางแผนการรกอบรมล่วงหน ้า คามกระบวนการและ 

หลักเก{นต์ที่กำหนดไว้

หากนิจารททแล้ว การรกอบรมในห ้องปฏ ิบ ัต ิการ และการรกอบรมนอกสถานที่ 

อาจจ ัดไต ้ว ่า เก ็นร ูปแบบของการรกอบรมนอกงานอย ่างหน ึ่งก ็ไต ้
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4 . การฝ ึกอบรมก ่อนไค ้ร ับการเล ื่อนตำแหน ่ง (P re -  P ro m o tio n a l T r a in in g )  

Iม ื่นการฝ ึกอบรมให ้แก ่ผ ู้ท ี่ไค ้ร ับการเล ื่อนตำแหน ่งให ้ส ูงช ิ้น  หร ีอโอนย ้ายไป 

ส่ตำแหน่งใหม่ ช ิ้งม ีล ัก !พะงานท ี่แตกต ่างไปจากตำแหน ่งหน ้าท ี่เด ิม  ตั้งนี้เพ ื่อ'ให ้บุคคล

เหล่านี้น ไค ้ร ู้และเข ้าใจถ ีงล ัก !พ ะงานของตำแหน ่งให ม ่ก ่อน จะเข ้าร ับตำแห น ่งต ั้งย ัง  เม ื่น

การสร ้างความม ั่นใจให ้แก ่องค ์การไค ้ว ่า เม ื่อบ ุคคลน ั๊น เข ้าร ับตำแหน ่งใหม ่แล ้วจะสามารก 

ทำหน ้าท ี่ไค ้อย ่างถ ูกต ้องและเก ิดผลด ีต ่อองค ์การอย ่างแย ้จร ิง

กระบวนการฝึกอบรม

กระบวนการฝ ึกอบรม เม ื่นกระบวนการท ี่ต ้องม ีการคำ เน ินงานที่ต ่อ เน ื่องก ันไป 

ตั้งแต่ต ้นจนจบ เพ ี่อเม ื่นการเล ึอกสรรหร ิอกำหนค-ว ัตถ ุประสงค ์ การคำเน ินการ นร ้อมต ั้ง 

กำหนดกลยุบร'ในการคำ เน ินการตามแผนเม ื่นล ้าค ัญ ดังนื่น ผ ู้ท ี่จะจ ัดการฝ ึกอบรม จ ังควร 

ด ักษากระบวนการฝ ึกอบรม อ ย ่างล ะ เอ ีย ด แ ล ะ เข ้าใ จ  เพ ี่อท ี่จะสามารกปฏิบ ัต ิตามขนตอน 

ต ่า ง ๆ  ไค ้อย ่างถ ูกต ้อง

ม ีผ ู้กล ่าวถ ีงกระบวนการฝ ึกอบรมไว ้หลายร ูปแบบ อาท ิเข ่น

โรกอฟ (R o G o ff, 1987) ไค ้กล ่าวถ ีงระบบการฝ ึกอบรมใน The T r a in in g  

Wheel มี 4 เนตอน คีอ

1. การเก ็บรวบรวมข ้อมล, ' Z2 . การว ิเคราะห ้ข ้อม ูล

3 . การสรุปผล

4 . การปฏ ิบ ัต ิการ

แนดเลอร (N a d le r ,  1982) เสนอกระบวนการฝ ึกอบรมและใ!«เนาท ี่เร ียกว ่า 

The C r i t i c a l  E ve n ts  Model มี 9 เนตอนดังนิ

1. การกำหนดความจำ Iม ื่นในการฝ ึกอบรมขององค ์การ

2 . การกำหนดงานเฉนาะท ี่ต ้องปฏ ิบ ัต ิ

3 . การกำหนดความจำเม ื่นของผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรมในองค ์การ
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4 . พ ิจาร[เทว ัตถ ุประสงค ์ของการฝ ึกอบรม

5. สร ้างหล ักส ูตร

6 . Iส ิอกเทคน ิคการฝ ึกอบรม

7 . เส ิอกอุปกร[แการฝึกอบรม

8 . ดำเน ินการฝ ึกอบรม

9 . ประเม ินผลและต ิดตามผลการฝ ึกอบรม

นอกจากนี้ ย ังม ีระบบการฝ ึกอบรม ม ื่งพ ั«เนามาจากระบบการสอนฑื่ม ิประส ิทธิภาพ 

ของเคมพ (Kemp, 1985) 10 ขั้นตอนดังนี้

1. การประเม ิน ความต ้องการใน การเร ีย น

2 . การทดสอบก ่อนการเร ียน

3 . การพ ิจาร[นาห ัวเร ี่อง งาน จุดมุ่งหมาย

4 . การว ิเคราะหล ักษ [แะผ ู้เร ียน

5 . ก ารว ิเค ราะห งาน และเน ี้อห าว ิช า

6 . การกำหนดว ัตถ ุประสงค ์

7 . การจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอน

8 . การกำหนดสิอและอุปกรท ่เการ เร ียนการสอน

9 . การจ ัดส ิงอำนวยความสะดวก

10. การประเม ิน ผล

จากกระบวนการฝ ึกอบรมในรูปแบบต ่าง *) น้ี พอจะสร ุปไต ้ว ่า กระบวนการ 

ฝ ึกอบรมใด ๆ ก ็ตามควรจะประกอบต ้วยข ั้นตอนต ่าง ๆ ดังนี้

1 . ว ิเคราะพ สภาพ การท ำงาน  ต ิก!ทและสำรวจป ัญ หาในการปฏ ิบ ัต ิงาน

เก ็นการต ิกษาว ่า สภาพการปฏิบ ัต ิงาน หรีอ การดำเน ินงานชองหน ่วยงาน 

ม ิบ ัญหาหรีออ ุปสรรคในต้านใดบ้างท ื่จะต ้องแก ้ไข และหากพ ิจาร[ทว ่าสามารถแก ้ไขไต ้ด ้วย  

การฝ ึกอบรม จ ังดำเน ินตามข ั้นตอนต ่อไป

2 . การหาความจำ เ ม ื่นในการฝึกอบรม

เม ื่อทราบกีงบ ัญหาของหน่วยงานในต้านต ่าง 5 แล้ว จะต ้องต ิกษาต ้วยว ิธ ิต ่าง ๆ
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ว ่า ส ิงท ี่ต ้องเพ ิ่มน ูนหร ีอปร ับปร ุงแก ้ไข ม ีอะไรบ ้าง  ฝ น  ความร ู้ความ เช ้าใจในหน ้าท ี่การงาน  

ซองนนักงาน จะต ้องปร ับปร ุง ทักษะ ทัศนคติ หร ีอความร ู้ อย ่างไร  เห็นต้น หากมีปั{ใ(หาหลาย 

ต้าน ต ้องน ิจารททว ่า บัญหาใดมิความสำคัญมากที่สุด เพ ิ่อใหลามารถแก ้ไขไต ้ตรงจ ุด  และ 

ทันบ่วงที

3 . การกำหนดว ัตถ ุประสงค เนื้อพา และ'ว ิธ ีการท ี่ใ#ในการฝ ืกอบรม

หล ังจากท ี่ทราบว ่าจะต ้องฝ ึกอบรมเร ื่องใดแล ้ว  ต ้องจ ัดทำหล ักส ูตรการฝ ึกอบรม 

น ึ่งรวมถงการกำหนด'ว ัตถ ุประสงค เนื้อหา และว ิธ ีการท ี่จะใช ้ในการฝ ึกอบรม

4 . การคำเน ินการฝ ึกอบรม

เห ็นการคำเน ินการ ตามแผนงานและหลักส ูตร ท ี่ไต ้กำหนดเอาไว ้ เพ ิ่อให้ 

บ ุค ลาก รไต ้เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้ และเก ิดการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมตามท ี่หน ่วยงานต ้องการ

5. การประเม ินผล

เม ื่อการฝ ึกอบรมไต ้คำเน ินไปเสร ็จ เร ียบร ้อยแล ้ว  ผ ู้จ ัดฝ ึกอบรมจะต ้องประเม ินผล 

การฝ ึกอบรมน ั้นว ่า ไต ้ผลตามที่กำหนดไว้หรีอไม่ น ึ่งสามารถประเม ินไต ้ห ลายว ิธ ี ฝ น  การ 

เป ็ดโอกาสให ้ผ ู้เช ้าร ับการฝ ึกอบรมแสดงความค ิดเห ็นในแง ่ม ุมต ่าง ๆ เพ ี่อ เห ็นแนวทางใน 

การน ั«นาการฝ ึกอบรมในครงต ่อไป

6 . การต ิดตามผล

หล ังจากท ี่ผ ู้เช ้าร ับการอบรมกล ับไปทำงานไต ้ระยะหน ึ่ง ควรม ิการต ิดตามค ูว ่า 

ผ ู้ท ี่ผ ่านการฝ ึกอบรมไปน ั้นไต ้นำส ิงท ี่เร ียนร ู้ไปใช ้ในงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิไต ้มากน ้อยเน ิยงไร น ึ่งอาจทำไต ้ 

โดยการสอบถามพ ัวหน ้างาน การล ังเกตพฤติกรรมซทเะทำงาน หร ีอการสอบถามโดยตรงก ็ไต ้

การฝึทอบรม'ใน'โรงงาใน)พสาหกรรม

ความ«องการการฝ ึกอบรม

น ับต ั้งแต ่ท ี่ประเทศไทย ม ิการต ื่นต ัวในต ้านอ ุตสาหกรรม ทำให ้ภาวการ»ทางเศรษ ฐก ิจ  

ของประเทศไทยซยายต ัวมาอย ่างต ่อ เน ึ่อง ส ่งผลให้ภ าวะการจ ้างงาน ใน ป ระเท ศ ม ิจ ำน วน ส ูง ข้ิน
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มาก ม ีแรงงาน เร ิ่ม เข ้าส ่ภาคอ ุตสาหกรรมI,น ิ่มข ึ้น  ในช«ะท ี่แรงงานภาคเกษตรม ีจำนวนล«ลง 

ร ื่งจะเห ็นไค ้จากล ัดส ่วนของแรงงานภาคเกษ ตร ปี 2529 ที่ม ีอยู่ประมาทเ รอยละ 6 5 .5  

ไค ้ลดลงIพ ล ีอร ้อยละ 60.9 ในปี 2533 ส ่าหร ับภาคอ ุตสาหกรรมม ีล ัคส ่วนการจำงงาน

ท ี่เพ ิ่มข ี้น เห ็น ร ้อยละ 39.1 เปร ียบเท ียบก ับในป ี 2529 ท ี่ม ีเน ียงร ้อยละ 3 4 .5  (มย ุร ี 

ร ิยส ิทร ึ๋,  2533)

ในทางอ ุตสาพกรรม จ ีงกล ่าวได ้ว ่าฑรันยากรมน ุษย ์เห ็นป ัจจ ัยส ่าค ัท ุ)ประการหนั่ง

ร ิงไม ่ด ้อยไปกว ่า Iฑคนิคการผลิตหรีอการจ ัดการ ย ิ่งม ีการขยายการลงท ุนในท ุกภาคธ ุรก ิจ

ก ็ย ิ่งม ีความต ้องการแรงงานเพ ิ่มมากฃ ี้นตงแต ่แรงงานไร ้ฝ ็ม ีอไปจนถ ีงผ ู้บร ิหาร กงแม ้ว ่า

ประเทศไทยจะม ีกำล ังแรงงานมากนอท ี่จะร ่วมช ่วยก ันน ั«(นาเศรษฐก ิจ แต ่ปรากฏว ่าแรงงาน  

ท ี่ม ีความร ู้ความสามารถ และความช ่านาท ุ)ม ีจำนวนไม ่เน ียงนอ ในฃ[นะที่แรงงานที่มีส ่วนใหญ่ 

ย ังม ึค ุ[นภานไม ่ก ีงระด ับ ร ิงเม ี่อต ิกษาสภานของกำล ังแรงงานในระบบอ ุตสาหกรรมของไทย

จะนบว่าค ุ[นสมบัต ิของแรงงานไทยย ังด ้อยอย ู่มาก ได้แก่ (อรร[นน จ ีนะว ัพน ั่, 2529)

1. การขาดความรู้น ื้นฐานและด ้วยการต ิกษา

2 . แรงงานส ่วนใหญ ่ขาดความร ู้น ื้นฐานเก ี่ยวก ับงานอาร ิน ส ่วนใพญ ่เห ็นแรงงาน

ไร้ฝ ืม ีอ

3 . แรงงานส ่วนใหญ ่ย ังขาดความร ู้น ื้นฐานเก ี่ยวก ับสภานการทำงาน รวมบง 

Iจตคต ิและระ เป ียบว ิน ัยท ี่ม ีต ่ออาร ินการทำงาน

4 . แรงงานส ่วนใหญ ่ย ังขาดความรู้ในการป ัองก ันอ ุบ ัต ิเหต ุอ ันตราย อ ัน เก ิดจาก

สภานแวดล ้อมในการทำงาน อุปกร[นการผลิต เคร ื่องจ ักร ส าร เค ม ี อ ันจะก ่อให ้เก ิด

ความเล ียหายแก ่กำล ังแรงงานตลอดจนเศรษฐก ิจและล ังคมส ่วนรวม

จากสภานของแรงงานท ี่ด ้อยน ี้ ทำให ้เก ิดการขาดแคลนแรงงาน ตามความต ้อง 

การของตลาดแรงงาน  ทำให ้ม ีการโยกย ้ายงาน และเก ิดป ัท ุ)หาการส ูท ุ(เล ียเวลาในระหว ่างท ี่ 

ม ีการโยกย ้ายแรงงานด ้วย  รวมกงอาจเก ิดบ ัท ุ[หาในด้านอ ื่น ๆ ตามมา อย ่างไรก ็ตาม  ม ีว ิ? 

การหน ั่งท ี่จะเพ ิ่มค ุณภาน และฝ ืม ีอแรงงานให ้สอดคล ้องก ับการ เปล ี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน 

น ั่นก ็ค ีอการขยายการต ิกษาและการฮกอบรมเพ ิ่ม เต ิม  (กส ิกรไทย, 2533) โด ย เฉ น าะใน  

ลังคมยุคป ัจจ ุบ ันท ี่ม ีความก้าวหน ้า ทางว ิทยาการเก ี่ยวก ับการผล ิต เห ็นอ ันมาก ก ็ย ิ่งทำให ้ความ



28

ก . งานบางอย ่างไค ัม ีขอบเขตขยายกว ้างช ิ้น  ทำให ้คนงานจำเป ็นต ้องม ี

ความรู้ความใ?านาญมากชิ้นกว่า เด ิม

ข. ในทางตรงก ันข ้าม งานบางอย ่างตามล ักษถI*งาน’ท ี่เปลี่ยน'ไป อาจทำให ้ 

ต ้องการใข ้บ ุคคลที่ม ีความข้านาญแคบลง เฉ น าะ เร ื่อ ง  เฉนา*อย ่างมากช ิ้น

ค . นอกจากนี้งานหลาย ๆ ชนิด ก ็อาจจ*หมดนี้นไป โดยมีงานใหม่ท ี่จ ัดช ิ้น

มาทคแทน

คังนี้น จ ังอาจกล ่าวไต ้ว ่า  ความเจร ิญ ก ้าวหน ้าทางว ิทยาศาลตร ื่แล*เฑ คโนโลย ี่ 

ส ืม ่ยใหม่ (Advances in  Knowledge) ทำให ้เก ิดความต ้องการการรกอบรมทาง

อ ุตสาหกรรมแล*ในองคกรอ ื่น  ๆ (อ าร ี เนชรผ ุด, 2529) ในความก ้าวหน ้าของว ิชาการ 

สาขาต ่าง ๆ น้ีน ทำให ้กร*บวนการทางอ ุตสาหกรรม ใ?ง เคยมีป 'ร*ส ิทธ ิภานแล*ม ีการแข ่ง'ข ัน 

น้ีน กลายเป ็น ของล ้าสม ัยแล*เล ิยค ่าใข ้จ ่ายส ูง  คังนี้น แทนที่-จ*มีการแข่ง'ข ันทางองคกร จ ัง 

ห ันมาฒ ัเนาโครงการรกอบรมคนงาน เพ ื่อช ่วยให้คนงานหรีอลุกจ ้างเข ้าใจก ังแนวความค ิด

แล*การนำเทคโนโลย ีสม ัยใหม ่เข ้ามาใข ้ด ังท ี่ สายัทเห จ ันทร ื่ว ิภาสวงอ ื่ (2529  อ ้างก ังใน  

กรกฎ ส ิงหโกว ินท, 2533) กล ่าวว ่า นักบริหารร*ค ับส ูงท ี่เผเญกับป ัญหาการแข ่งข ันก ันใน 

ทางธุรก ิจไค ้คำน ิงก ังป ัจจ ัยท ี่สำค ัญในการแข ่งข ันใ?งจ*ให ้ไค ้มาช ิ้งร ุปแบบแล*ค ุผภาพของสินค ้า 

ที่คีในราคาที่ผ ู้ช ิ้อพอ'ใจนี้น ย ่อมช ิ้นอย ู่ก ับความสามารถของแต ่ล*ก ิจการในการเพ ิ่มปร*ล ิฑธ ิภาพ 

ของคนแล*เพ ิ่มผลผล ิตของก ิจการน ี้น  ๆ คังนี้น การรกอบรมจังม ีบทบาทสำคัญในธุรก ิจ นัก 

บร ิหารมองเห ็นว ่า  ป ัจจ ัยสำคัญของงานรกอบรมมีอยู่ 2 ป ร *ก าร  คึอ

1. การเพ ิ่มปร*ส ิทธ ิภาพของพน ักงาน อ ้าปกต ิพน ักงานสามารถผลิตส ินค ้าไต ้ 5 ช้ิน 

ต ่อข ัวโมง แล*หล ังจากการรกอบรมแล ้วเขาสามารถผล ิตส ินค ้าไค ้ 8 ชิ้น ต ่อข ัวโมง ก ็แสดงว ่า 

ปร*สิทธิภานของพนักงานคนนั้น เพิ่มชิ้น

2. การเพ่ิมผลผลิตขององคการ การเพ่ิมผลผลิตชองคนดังกล่าวข้างต้น ย่อม 

เป็นการเพ่ิมผลผลิตขององคการค้วย เพรา*เม่ือผลิตสินค้าไค้มากช้ินต้นทุนต่อหน่วยย่อมลดลง 

หรึออาจผลิตสินค้าไค้เท่าเดิม แต่สามารถลดค่าใข้จ่ายอ่ืน อัน เป็นเหตุให้ต้นทุนการผลิตลดลง

จำเป ็น เร ื่องการรกอบรม มีความสำคัญยี่งกว่าแต่ก่อน ฑ ั้งน ี้เพราะเหตุผลคังน ื้ (รงข ัย ลันติวงษ,

2525)
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ก็เม่ืนการเพ่ิมผลผลิตขององค์การได้

วัตถุประสงค์ล้าคัญ'ของอุตลาหกรรมดีอ ให้งานเสร็จด้วยว?ิท่ีดีท่ีสุด คำว่า "งาน" 

ก็ดีอกิจกรรมต่าง  ๆ ของกลุ่มภายในองค์กร ในการท่ีจะเข้าไปทำงานเหล่าน้ีได้ดีวิ?หน่ึงท่ีใข้ 

คีอ การคัคเลีอกบุคคลท่ีเหมาะสมกับงาน แต่อย่างไรก็ตาม คนท่ีเหมาะสมท่ีสุคท่ีเคยมีอยู่ก็ยัง 

ไม่เนียงนอกับความต้องการ กีงแม้ว่ามีจำนวนคนเนียง•พอ แต่การเลีอกคนเข้าทำงานแบบคัด 

เลีอกน้ีน ก็ไม่ใๆ{ว่าจะรับประกันได้ว่า จะได้คนท่ีมีประลิท?ภานในการทำงานได้เลย คังน้ีน 

แม้แต่ได้คนท่ีคีท่ีสุดมาทำงานแล้ว ก็ยังต้องให้ได ้รับการรกอบรม เพ่ิอให้สามารกคำ เนินงาน 

ได้อย่างมีประลิฑ?ภาพในโครงสรัางขององค์กร

นอกจากนี้ ในป ัจจ ุบ ันการทำงานย ังได ้เป ็ดโอกาสให ้ผ ู้สม ัครม ีโอกาสเท ่าเท ียมก ัน  

งานท ี่เคยใข ้แต ่ผ ู้ชายก ็ต ้อง เป ็ดโอกาสให้ผ ู้หญิง งานท ี่เคยทำเฉนาะผ ู้หญ ิงก ็เป ็ดโอกาสให ้ผ ู้ชาย 

ทำได ้ การ เป ็ดโอกาสให ้ม ีความ เท ่า เท ียมก ันในการทำงานนี้ ทำให ้การค ัคเล ีอกบ ุคคลและ

การรกอบรมม ีความจำเม ื่นย ี่งช ิ้น  แม็คคลีนแลนค์ (M c C le lla n d , 1973 อ ้างถ ีงใน  อาร ี 

เนชรผ ุด, 2529) กล ่าวว ่า  เม ื่อสภานงานเป ็ดโอกาสให ้ท ุกคน ด ังน ี้นกระบวนการทดสอบ 

เพ ี่อค ัค เล ีอกบ ุคคลเข ้าทำงานและการรกอบรมน ี้น  จะม ีความล ้าพ ันรก ับการทำงานของแต ่ละ 

บุคคลด้วย คนท ี่ม ีภ ุม ีหล ังและประสบการพต ่างก ัน ย ่อมต ้องการท ี่จ ะเข ้าล ่ตลาดแรงงานท ี่ต ่าง 

กัน การรกอบรมทางอ ุตสาหกรรมจะม ีบทบาทล ้าค ัญเพ ิ่มช ิ้น ในการท ี่จะทำให ้ล ุกจ ้าง หรีอคน 

งานทำงานมีประลิฑธ ิภานช ิ้น

เหตุผลอีกประการหน่ึง ท่ีทำให้มีการรกอบรมในทางอุตสาหกรรม เนราะในทาง 

อุตสาหกรรมน้ีนมีการแข่ง'ขัน (Competion) บริษัทสองบริษัทท่ีผลิตและให้บริการสินค้าอย่าง 

เดียวกัน จะทำให้เกิดความแตกต่างกัน'ได้ต้องมาจากคุณภานของคนงานมากกว่าคุอเภาพของ 

การผลิต ดังน้ีน จิงต้องมีการรกอบรมบุคลากร ดังกล่าว

การเพ่ิมของประชากร ถีอเม่ืนสา เหตุอีกอย่างหน่ึง ท่ีทำให้ เกิดความจำ เม่ืนท่ีจะ 

ต้องมีการรกอบรม เก่ียวกับการทำงานด้านอุตสาหกรรม เม่ือประชากร เพ่ิมช้ิน จำนวนคนท่ีอยู่ 

ในวัยทำงานก็เพ่ิมช้ิน และย่อมต้องการเข้าล่ภาคแรงงานอุตสาหกรรม การรกอบรมบุคคลใน 

วัยที่จะเข้าล่ภาคแรงงาน จ้งมีความจำเมื่น เพ่ีอจะได้ทำงานได้อย่างมีประลิฑ?ภาพ
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ถ ีงแม ัว ่า การรกอบรมจะไม ่สามารถแก ้ป ัญ หาทางอ ุตสาหกรรมไค ้หมดท ุกเร ื่อง แต่ 

น ับว่า เป ็นวีรีท ี่ท ันสมัยที่ส ุค และ เป ็นว ีร ีลัดท ี่จะก ้าวไปถ ีงจ ุคม ุ่งหมายของการดำเน ินอ ุตสาหกรรม 

นั้นไค้ปัจจุบันนี้ ฝายบร ิหารของโรงงานอ ุตสาหกรรม ไค ้มอง เห ็นถึงค'วามล้าค ัญ'ของการจัด 

รกอบรมทรัพยากรกำล ังคน หร ึอกำล ังคนงานในหน ่วยต ่าง  ๆ ให ้ม ีความรู้และความ!านาญ  

เพอท ันต ่อความต ้องการท ี่Iก ิดข ี้นอย ู่เสมอ

นอกจากนี้ การจ ัดให ้ม ีการรกอบรมคนงาน ย ังสอไค ้ว ่า เป ็น สว ัสด ิการทางค ้าน

แรงงานประเภทหน ึ่งค ึอ  สว ัสด ิการล ังคม (S o c ia l o r H u m a n ita ria n  W e lfa re ) (ส ุดา 

เฮงพ ูลธนา, 2530) น ึ่งนายจ ้างในฐานะท ี่เป ็น เจ ้าของสถานท ี่หร ึอ เป ็นผ ู้จ ัดหาสถานท ี่และ 

เป ็นผ ู้กำหนดนโยบายการบร ิหารและวางแผนงานต ่าง ท จะต ้องจ ัดให ้คนงาน เพ ื่อให ้คนงาน 

ไค ้เร ีย น ร ู้ หร ึอรกท ักษะ ความ!านาญ เก ี่ยวก ับงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิ อ ันจะทำให ้เก ิดประล ิฑร ิภาพใน

การทำงาน

โดยสร ุปแล ้วโรงงานอ ุตสาหกรรม ม ีเหต ุผลในการจ ัดรกอบรมคนงาน ด ังน ี้

( M i l l e r ,  1979)

1. พผนาด ักยภาพในการทำงานอย ่างรวดเร ็ว

2 . เพ ื่มผลการผลิต

3 . น ั»นาสืมนันธภาพของคนงาน

4 . ลดการส ูญ เล ิยของทรัพยากร

5. ใ !เค ร ื่อ งจ ัก รไค ้ด ิข ี้น

6 . ลดความ เล ิยห ายข องเคร ื่อ งจ ักรและ เคร ื่อ งม ีอต ่าง ๆ

7 . ลดค ่าใ !จ ่ายและเพ มผ ลกำไรข ององคกร

8 . ลดจำนวนผู้ควบค ุมงาน

9 . คนงานม ีโอกาสแสดงความสามารถน ิเคษ

10. ลดป ัญหาการหม ุนเว ียนแรงงาน

11. เพ มความคล ่องต ัวใน เร ื่อ งการจ ัดการค ้าน แรงงาน

12. สร ้างขว ัญ กำล ังใจในการทำงาน
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เกลช Iซ อร ื่ และชอรท (G la s s e r  and S h o r t ,  1977 อ ัางก ึงใน  อาร ี 

เพชรผุด, 2529) กล ่าวว ่า  ปัจจุบันนื้ ท ุกสาขาท ี่มน ุษยต้องเร ียนรู้น ั้น ได ้นำมาลอนในวงการ 

อ ุตลาพกรรม ข ึ้งน ับ ว ่า เห ็น เร ื่อ งรรรม ค า ท ี่จะเห ็นล ูกจ ้างหร ีอคนงานในวงการอ ุตสาหกรรม 

ไ ด ้เร ีย น ร ู้ท ี่จ ะท ำก ิจ ก ร รม ต ่า งๆ  ด ังต ่อไปนี้

1. เร ียนร ู้ท ี่จะผล ิต ชายผลผลิต และบร ิการท ี่บร ิษ ัท เสนอให ้

2 . เร ียนร ู้ท ี่จะทดสอบ รักษา ข้อมแชม ผลผลิตของบริษัท ว ัสด ุคร ุภ ั»1ท่ี 

ตลอดจนเคร ื่องม ึอ  เคร ื่อ งใข ้ต ่าง  ๆ ของบริษัท

3 . เร ียนร ู้ท ี่จะต ัดส ินใจเก ี่ยวก ับร ุรก ิจของบร ิษ ัท  การลงท ุน การโร!ษ»า ก าร เง ิน  

การขยายงาน และการตลาด

4 . เรียนรูท ี่จะเห็นผู้นำ เห ็นผ ู้จ ัดการ ผ ู้?งสามารถจ ูงใจคนงานให ้ทำงานอย ่างม ี 

ประส ิทธ ิภาพ

5. เร ียนร ู้ท ี่จะทำให ้เบ ้าหมายระยะยาวของบร ิษ ัท  ได ้ป ระสบผ ลล ่า เร ื่จ

6 . เร ียนร ู้ก ึงว ุ«ภาวะทางสต ิป ัญ ญ าและทางอารม» โดยพยายามพ ั«นาความเข ้าใจ 

และความล่มพ ันธอันด ีก ับบ ุคคลอื่น ๆ

คนงานล ่วนใหญ ่ต ่างก ี่ม ีแรงจ ูงใจในการท ี่จะเข ้าร ับการพ ักอบรมเหม ีอนก ัน  ที่งนี้

เพราะพวกเขาหล ่าน ั้น  ม ีความต ้องการความก ้าวหนำในหน ้าท ี่การงาน ข ึ้งผ ู้บร ิหารจำเห ็น  

อย ่างย ึ่งท ี่จะต ้องใข ้หล ักจ ิตว ิทยาในการจ ูงใจคนงานในโรงงาน ให ้ทราบว ่าผลด ีท ี่จะตามมา 

หล ังจากการพ ักอบรมน ั้นม ีอะไรบ ้าง เข้น (ธ ีร ว ุส ิ บุ{แยะโลภ», 2528)

1. ม ีโอกาสก ้าวหนำในหน ้าท ี่การงาน

2 . ม ีโอกาสเร ียนร ู้งาน ให ม ่ ๆ ได้มากขึ้น

3 . อ ุบ ัต ิเหต ุใทอการเท ี่ยงย ันตราทในการทำงานท ี่ร ู้เท ่าไม ่ก ึงการ» จะไม ่เก ิดข ึ้น

กับคนงาน

4 . ทำให ้ม ีการพ ั«นาความร ู้ และความข ้านาญในการทำงานได้มากข ึ้น อ ันจะล ่ง 

ผลให ้ม ีความม ั่นคงในการทำงาน เก ิดความ ั่นใจ ม ีขว ัญ และกำล ังใจในการทำงาน

5 . ช ่วยเสร ิมสร ้างมน ุษยล ัมพ ันรและความเข ้าใจท ี่ด ีต ่อ เพ ื่อนร ่วมงาน และผู้บังคับบัญชา
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l b t โอซน ์ท ี่จะไ«ร ับจากการผ ิกอบรม

เป ็นท ี่ทราบก ันแล ้วว ่า ในวงการอ ุตสาหกรรมไค ้ม ีการยอมร ับว ่าการผ ิกอบรมม ี

ประโยชน ์ในการ เพ ิ่มพนสมรรกภาพในการทำงาน ของทร ัพยากรกำส ังคนในโรงงาน ให้มี 

ความร ู้ แสะความฟ ้านาญ ในการทำงานท ี่เหมาะสมก ับตำแหน ่งหน ้าท ี่ ช ิ้งประ'โยชน์'ท ี่จะไค้

ร ับจากการผ ิกอบรมอาจกล ่าวสร ุป เป ็นข ้อ  ๆ ไค ้ค ังน ึ้

1 . ช ่วยให ้โรงงานสามารกผล ิตส ินค ้าไค ้อย ่างม ีประล ิทร ีภาพ ท ี่งค ้านปร ิมาMilละ 

ค ุฒ ฑ น ภายใน ระยะเวลาท ี่เห มาะสม

2 . ช ่วยประหยัด หร ีอลดความอ ื่น เปล ีองของทร ัพยากรการผล ิตต ่าง ๆ

3 . ช ่วยให ้คนงานไค ้เร ียนร ู้งานไค ้เร ็วช ิ้น  โดยไม ่ต ้องใข ้ว ิร ีเร ียนร ู้งานแบบลองผ ิด

สองถ ูก

4 . ช ่วยแบ ่งเบาภาระหน ้าท ี่ของห ัวหน ้างาน ช ิ้งจะต ้องใข ้เวลาในการควบค ุมด ูแล 

คนงานอย ่างใกล ้ข ้ค ตลอด เวลา ให ้ม ีเวลาว ่างใน การค ิดวางแผน  เพ ื่อน ัฒ ทงานค ้านอ ื่น  ให้ 

ม ีประสิทธิภาพคีช ิ้น

5 . ลดอ ุบ ัต ิเหต ุ ท ี่อาจเก ิดช ิ้นไค ้จากการขาดความฟ ้านาญ หร ีอการร ู้เท ่าไม ่ก ิงการ{น

6 . ช ่วยให ้เก ิดความเป ็นอ ันหน ึ่งอ ัน เด ียวก ัน  ระหว ่างคนงาน  ทำให ้คนงานรักงานของ 

ตนและร ักในหน ่วยงานค ้วย

7 . ช่วยทำให้ขวัญของพนักงานดีชิ้น

8 . ช ่วยสดอ ัตราการลาออกจากงาน

9 . ช ่วยเตร ียมพน ักงานให ้ทำงานท ี่ย ังไม ่เคยทำไค ้

สร ุปแล ้ว จะเห ็น ไค ้ว ่า  การผ ิกอบรมคนงานในโรงงานน ั้น  ม ีประโยชน ์ต ่อการ 

บร ิหารงานผล ิตในโรงงาน  ทงน ึ้เพ ราะการผ ิกอบรม เป ็นกระบวนการส่าค ัญในการพ ั«นา

คุทเภาพของคนให้ม ีต ักยภาพในการทำงานสูงช ิ้น และทำให ้ระบบการทำงานของแต ่ละแผนกใน 

โรงงาน  เก ิดความคล ่องต ัว และช ่วยแบ ่งเบาภาระหน ้าท ี่ของผ ู้บร ิหาร ให ้ม ีเวลาส ่าห ร ับ

ตำ เน ินการวางแผน และปรับปร ุงงานค ้านอ ื่นให ้ด ีย ี่งช ิ้น
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การสน ับสน ุนการจ ัดผ ิกอบร»ณ งาน

หน ่วยงานราชการท ี่ร ับผ ิดชอบด ้านการบร ิการงานผ ิกอบรมแรงงานในป ัจจ ุบ ันน ี้ คีอ 

กองผ ิกอบรมแรงงาน กรมสว ัสด ิการและค ุ้มครองแรงงาน  กระทรวงมหาดไทย เป ็นหน ่วยงาน 

ท ี่คำเน ินการจ ัดรกอบรมนายจ ้าง ล ูกจ ้าง และข ้าราชการ โดยแบ ่งการบร ิหารงานออกเป ็น  4 

ฝาย ค็อ ฝายวางแผนและประลานงาน  ฝายอบรมนายจ ้าง ฝายอบรมล ูกจ ้าง และฝายอบรม 

พ ิเศษ งานรกอบรมแรงงานน ี้ ได ้ซยายตัวไป ตามสภ าวะการเต ิบโตข องวงการแรงงาน มา 

เป ็นลำด ับ จนก ีงป ัจจ ุบ ันม ีหล ักส ูตรการผ ิกอบรมท ั้งเน 35 หลักส ูตร และในปีงบประมา{น 2534 

ได ้ม ีการสร ัางหล ักส ูตรข ี้นใหม ่ ด ังน ี้ คีอ (ก รม แ รงงาน , 2535)

1. หล ักส ูตรเพ ื่อการส ่งเสร ิมแรงงานล ัมพ ันธ ได ้แก ่ หลักส ูตรการล ัมมนาที่ปร ิกษา 

แรงงานล ัมพ ันร

2 . หล ักส ูตรเพ ื่อ เพมน ูนความร ู้ด ้านกฎหมายแรงงาน ได้แก ่ หล ักส ูตรกฎหมายท ี่ควรรู้ 

เร ื่องกฎหมายประก ันล ังคม และพระราชปัญญัติพนักงานรัฐวิสาหกิจลัมพันร 2534

3 . หล ักส ูตรเพ ื่อการพ«นาประส ิทร ิภาพการทำงาน ได้แก ่ หล ักส ูตรการทำงานร ่วมก ัน 

อย ่างม ีประส ิท เภาพ

หน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบของกองผ ิกอบรมแรงงาน

1. จ ัคผ ิกอบรมและล ัมมนาให ้แก ่ล ูกจ ้าง นายจ ้าง และข ้าราชการทางด ้าน  

ว ิช าการ การล ังเสร ิมการม ีงานทำ การค ุ้มครองแรงงาน  และการแรงงานล ัมพ ันธ ท ั้งในรูป 

แบบของทวิภาค ีและไตรภาค ี

2 . จ ัดทำโครงการผ ิกอบรมเพ ื่อ เผยแพร ่ และพั»นาโสตฑัศนูปกรพ และตำรา 

เพ ื่อสนับสนุนงานผิกอบรม

3 . เป ็นศ ูนย ์กลางในการควบค ุมด ูแลการจ ัดล ัมมนา และผ ิกอบรม ซองกอง 

ต ่าง ๆ และสำน ักงานแรงงานจ ังหว ัด  พร ้อมท ั้งเป ็นศ ูนย ์กลางทางว ิชาการในการให ้ความ 

ช ่วย เหล ีอแก ่องคกรต ่าง ๆ ท ั้งในและต ่างประเทศ
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4 . ต ิกษาและว ิเคราะห ์ความต ้องการในการม ีกอบรมของล ูกจ ้าง นายจ ้าง 

และข ้าราชการ พร ้อมท ั้งทำการต ิดตามประเม ินผลการม ีกอบรม เพ ื่อนำมานพนาหลักลูตร

และการล ัมมนา ให้ม ีประสิฑริภาพยิ่งช ิ้น

นอกจากนี้แล ้ว ย ังม ีหน่วยงานหนึ่งค ีอ สภาท ี่ปร ึกษาเพ ื่อพ ั«นาแรงงานแห ่งชาต ิ ไต ้ 

ตระหน ักด ีถ ึงป ัญหาในการพ ั«นาการต ิกษานายจ ้างและล ูกจ ้าง จ ึงไต ้จ ัดต ั้งคผะอน ุกรรมการ

พ ั«นาการต ิกษานายจ ้าง ล ูกจ ้างช ิ้น เพ ื่อทำหน ัาท ี่ว ิเคราะห ์และเสนอแนะแนวทางในการ

พ«นาหล ักส ูตรการต ิกษาและการม ีกอบรมนายจ ้าง ล ูกจ ้าง และข ้าราชการ ให ้ไต ้มาตรฐาน 

และตรงตามความต ้องการพ ั«นาบ ุคลากร ข ้งคผะอน ุกรรมการด ังกล ่าวไต ้รวบรวมหล ักส ูตร

การต ิกษาอบรมนายจ ้าง ล ูกจ ้าง จากแหล่งต ่าง ๆ เพ ื่อน ำมาว ิเคราะห ์และน ั«นาปร ับปร ุง 

หล ักส ูตรการม ีกอบรมของล ูกจ ้างก ่อน โดยไต ้รวบรวมหล ักส ูตรการม ีกอบรมและล ัมมนาชอง

ล ูกจ ้างท ี่กรมแรงงาน และองค ์การต ่าง ๆ ไต ้ดำเน ินการอย ู่ในป ัจจ ุบ ัน และยัดหลักในการพ ั«นา 

คึอ (ก รม แ รงงาน , 2533)

1. น ั«นาว ัตถ ุประสงค ์ถ ึงความต ้องการน ั«นาล ูกจ ้าง ให ้เย ิ่นไปในท ิศทางท ี่ต ้องการ 

ในการพ ั«นาประเทศ

2 . ใข ้หล ักส ูตรการม ีกอบรมล ูกจ ้าง ชองกรมแรงงาน เย ิ่นพ ื้นฐานในการปรับปร ุง 

จากนี้น จ ึงจะไต ้พ ิจารผาปร ับปร ุงหล ักส ูตรการม ีกอบรมล ูกจ ้างท ี่องค ์การต ่าง ๆ ดำเน ินการอย ู่

3 .  หล ักส ูตรการม ีกอบรมต ่าง ๆ น้ัน จะกำหนดหล ักส ูตรไว ัเย ิ่นมาตรฐานกลาง เพื่อ 

ให ้ผ ู้ประสงค ์นำไปจ ัคม ีกอบรมไต ้ปร ับใข ้ในการม ีกอบรม ตามความ เห มาะสม

4 . หล ักส ูตรการม ีกอบรมนายจ ้าง ล ูกจ ้าง และข ้าราชการน ั้น  ทาหล ักส ูตรใดสามารก 

ทำการม ีกอบรมร ่วมก ันไต ้ ก ็จะให ้บ ุคคลท ั้งสามฝายม ีกอบรมร่วมก ัน

จากการพ ิจารผาหล ักส ูตรการม ีกอบรมล ูกจ ้างท ี่องค ์การต ่าง ๆ ดำเน ินการม ีกอย ู่ 

ในป ัจจ ุบ ันน ี้เห ็นว ่า การม ีกอบรมล ูกจ ้าง ม ุ่งเน ้น เฉพาะต ้านแรงงานล ัมพ ันรเย ิ่นส ่วนใหญ ่ ดังนั้น 

จ ึงเห ็นควรให ้การต ิกษาอบรมแก ่ล ูกจ ้างกวางออกไปในแขนงต ่าง ๆ เพื่อ เย ิ่นการพ ั«นาล ูกจ ้าง 

ท ั้งในการทำงาน แรงงานล ้มพ ันธ และการดำเน ินข ้ว ิตควยความม ั่นคง และนอกจากน ั้น

หล ักส ูตรท ี่องค ์การต ่าง ๆ ดำเน ินการมีกอบรมอยู่ม ีความข ้บข ้อนกัน จ ึงเห ็นควรให ้รวมหล ักส ูตร
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ท ี่ม ิค 'วาม'ใกล ้เค ียงก ันเข ้าด ้วยก ัน และปร ับปร ุงให ้ค ีย ี่งข ั้น

ว ัตถ ุประสงคในการพ ักอบรมล ูกจ ้างในอนาคต

ค[แะอนุกรรมการพัทเนาการคืกษานายจ้าง ล ูกจ ้าง กำหนดว ัตถ ุประสงคของ 

การรกอบรมในอนาคต คีอ

1. ให ้คนงานได ้ร ู้จ ักท ั้งส ิทธ ิและหน ้าท ี่โดยถ ูกต ้อง ทั้งนี้ จ าก ก ารว ิเค ราะห ็

การพ ักอบรมล ูกจ ้างในช ่วงท ี่ผ ่านมา เห ็นการม ุ่งเน ้นให ้ล ูกจ ้างร ู้ก ังส ิทธ ิและการรอบร ู้ด ้าน

กฎหมาย Iห็นหลัก'ใหญ่ ข ังการพ ักอบรมบรรล ุตามว ัตถ ุประสงค ดังนี้น เพี่อ เ ห ็นการร ่วมม ีอก ันใน 

การพัรเนา เศรษฐก ิจและก ังคมของประ เทศ จ ึง เห ็นควรนิจาร[นา เพี่อ เห ็นการทบทวนให ้ล ูกจ ้าง 

ได้มีการปฏิบัต ิตามหน้าที่ของตนให้สมบรท่เ

2 . พ ัรเนาล ูกจ ้างให ้ร ู้จ ักการคำเน ินข ัว ิตในก ังคมอ ุตสาหกรรมได ้อย ่างถ ูกต ้อง 

คือ การร ักษ าระเบ ียบว ิน ัย  เพราะก ังคมอ ุตสาหกรรมน ั้นแตกต ่างจากก ังคมเกษตรหรือชนบท 

ด ังน ั้นการท ี่ล ูกจ ้างจะคำเน ินข ัว ิตอย ู่ในก ังคมอ ุตสาหกรรมได ้อย ่างม ีความส ุขน ั้น  จะต ้องม ีความร ู้ 

และความเข ้าใจในหลาย ๆ เร ื่อ ง  ม ิใช ่เน ีย งแต ่การท ำงาน ให ้ค ีเน ิยงอย ่างเค ียว

3 . การส ่ง เสร ิมแรงงานก ัมพ ันธ ข ังเห ็นเร ื่องส ่าค ัญที่ต ้องคำ เน ินการพ ักอบรม 

ต ่อไป เพราะความสงบส ุขในวงการแรงงานจะม ีข ี้นได ้น ั้น  ความ เข ้าใจก ัน ระห ว ่างล ูก จ ้างก ับ  

นายจ ้าง เห ็น เร ื่องส ์าค ัญ  และหน ้าท ี่ของทางราชการในการส ่ง เสร ิมแรงงานก ัมพ ันธในด ้านต ่าง ๆ 

ตลอดจนการพักอบรมต้องคำ เน ินการไปอย ่างต ่อ เน ื่อง

4 . การพ ั»นาการพ ักอบรมล ูกจ ้างเพ ี่อ  เพมประส ิทธ ิภาพในการทำงาน เพี่อ

เห ็นการเพ ี่มผลผล ิต เพราะการแข ่งข ันในตลาดโลกบ ัจจ ุบ ัน เห ็นไปอย ่างร ุนแรง m ภาพ

ของสินค้า และบร ิการท ี่ค ี ราคาไม ่ล ูง  จ ึงเห ็นข ้อได ้เปร ียบในการแข ่งข ัน  ด ังน ั้น ดองพัฒนา 

ประส ิทธ ิภาพและความร ่วมม ิอร ่วมใจในการปฏ ิบ ัต ิงานของล ูกจ ้างจ ึงเห ็น เร ื่องส ์าด ัญ

5 . การให ้ล ูกจ ้างได ้เข ้าใจในเร ื่องการบร ิหารงานร ุรก ิจในข ั้นพ ื้นฐาน  และ

ร ับร ู้การ บร ิหารงานของนายจ ้าง เพ ี่อจะได ้เข ้าใจกระบวน การบร ิห ารงาน  และความรับผ ิดชอบ 

ของนายจ ้าง ข ังจะเห ็นประโยชน ื่เม ื่อ เก ิดป ัญ หาความข ัคแย ้งใด ๆ ขั้น จะได ้ร ่ามม ีอก ันแก ้ไข 

ปัญหาความขัดแย้งนั้นได้ และนอกจากน ั้นล ูกจ ้างบางส ่วนอาจจะพรเนาเห ็นผ ู้ประกอบอาข ัน

ท ๆ ,I O <Â % +)0
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อ ิสระจะได ้เข ้าใจระบ บการท ำงาน และการบร ิห ารงาน

จากว ัตถ ุประสงคในการฝ ึกอบรมล ูกจ ้า งด ้งกล ่าวน ี้ คผะอน ุกรรมการการฟ ้«เนาการ 

ติกษา นายจ ้าง ล ูกจ ้าง จ ึงได ้จ ัดหล ักส ูตรการฝ ึกอบรมล ูกจ ้างออกเห ็น  5 กลุ่ม ค ี0 กลุ่ม 

หล ักส ูตรเสร ิมสร ้างแรงงานล ัมพ ันร หลักส ูตรการแก้ไขป ัญหาในการทำงาน ห ล ักส ูตรเสร ิม  

สร ้างล ังคม  หลักสูตรพั«เนาคุผภาพ?วิต และหลักสูตรน ั«เนาทางการติกษา (ส ุเท พ  อ ุ่นสม ัย, .

2533)

หล ักส ูตรการฝ ึกอบรมล ูกจ ้างท ี่ได ้ว ิเคราะห ็ฟ ้«เนาปร ับปร ุงโดยพ ิจารผาหล ักส ูตรการ 

ฝ ึกอบรมล ูกจ ้างท ี่กองฝ ึกอบรมแรงงานดำเน ินการอย ู่ม ี 13 หลักส ูตร ติอ

1. การแรงงาน เบ ื้องต ้นล ่าหร ับผ ุ้เร ี่มก ่อต ั๊งสหภานแรงงาน

2 . เจ ้าหน ้าท ี่ของสหภาพแรงงาน

3 . กฎหมายที่ควรรู้

4 . การเง ินและการป ัญ ่?ล ่าหร ับสหภาพแรงงาน

5. ก ารร ่วม เจรจ าต ่อ รอ ง

6 . การล ่อข ้อความและการประชาล ัมพนธ ์

7 . การจ ัดประช ุม

8 . ว ิทยากรล ่าหร ับ เจ ้าหน ้าท ี่ของสหภาพแรงงาน

9 . ผ ู้แทนล ูกจ ้างในสกานประกอบการ

10. การล ัมมนาเจ ้าหน ้าท ี่บร ิหารของสหภาพแรงงาน

11. สหกรผล่าสหรับล ูกจ ้าง

12. คผะกรรมการล ูกจ ้างในสกานประกอบการ

13. การป ัองก ันยา เ สนต ิดในสกานประกอบการ

อย ่างไรก ็ตาม  โรงงานอ ุตสาหกรรมแต ่ละแห ่งจะจ ัดให ้ม ีการจ ัดฝ ึกอบรมหร ีอไม ่

อย ่างไรน ี้น  ข ึ้นอย ู่ก ับผ ู้บร ิหารของโรงงานว ่าม ีท ัศนคต ิเก ี่ยวก ับการฝ ึกอบรมอย ่างไร และให ้ 

ความล ่าค ัญ และการสน ับสน ุนเน ียงไร ข ึ้งส ่วนใหญ ่แล ้วผ ู้บร ิหารโรงงานของไทย จ ะ เร ํ่ม เห ็น  

ความล ่าค ัญ ของการฝ ึกอบรมเม ี่อ เก ิดป ัญ หาในโรงงาน และเห ็นว ่าจะสามารถแก ้ป ัญ หาด ้วย
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การจัดฝ ึกอบรม ข ้งค ่างจากต ่างประเทศ'จะเห ็น !ความสำค ัญ 'ของการฝ ึกอบรม ต ั้งแต ่เร ิ่มก ิจ  

การ โดยม ีความเห ็นว ่า ควรม ีการจ ัดฝ ึกอบรม เพื่อป๋องกันบัทุเพา l i â t เพื่อนัรเนาองคกร'ใน 

ค ้านต ่าง ๆ (ว-รานใเที่ ป ็ต ิวรรพ, ลัมภาษพ์, 11 ม ีนาคม 2535)

ว ิ?การจ ัดฝ ึกอบรมในโรงงานจะม ี 2 ลักษพะคึอ

1. ต ิดต่อสถาบัน หร ีอหน ่วยงานภายนอกดำเน ินการ หล ักส ูตรการฝ ึกอบรมจะม ี 

ล ักษพะเห ็นช ุดเพ ื่อการฝ ึกอบรม ค ีอม ีเน ื้อหา ว ิทยากร และล ่อเพ ื่อการฝ ึกอบรมนร ีอมอย ู่แล ัว 

ทำให ้เก ิดความละดวกและคล ่องต ัวในการดำเน ินการฝ ึกอบรม เจ ัาหน ิาท ี่ของโรงงานจะทำ 

หน ้าท ี่เห ็นผ ู้ประสานงาน โดยติดต ่อสอบถามจากหน่วยงานท ี่ร ับจ ัดฝ ึกอบรม เพ ื่อ เตร ียมความ  

นรีอมในค้านต ่าง ๆ

2 . โรงงาน ดำเน ิน การจ ัดฝ ึกอบ รมเอง ต ั้งแต ่จ ัดหลักส ูตร ต ิดต ่อว ิทยากร จัด 

Iตร ียมล ่อเห ็นค ้น ข ้งในล ักษพะน ื้จะค ้องม ีเจ ้าหน ้าท ี่หร ีอบ ุคคลท ี่ม ีความ! ค วาม เข ้าใจ เก ึ่ย วก ับ  

การจ ัดฝ ึกอบรม จ ึงจะสามารถดำเน ินการไค ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาน  (วจน า อ ินท ุวงก ี่, ลัมภาษพ, 

2 มีนาคม 2535)

การจ ัดฝ ึกอบรมในโรงงาน จ ึงตองม ีบ ุคคลท ี่ทำหน ้าท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการจ ัดฝ ึกอบรม 

ข้งบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่นี้ ม ี 2 ลักษผะค็อ

1. เจ ้าหน ้าท ี่ฝ ึกอบรมโดยตรง เห ็น ผ ู้ท ี่ม ีความ !และความเข ้าใจ เก ี่ยวก ับกระบวน  

การฝ ึกอบรม สามารถประสานงานหร ีอดำเน ินการจ ัดฝ ึกอบรมไค ้เอง ล ู่งล ่วนใหญ ่จะม ีอย ู่ใน 

โรงงานขนาดใหญ ่ หร ีอโรงงานท ี่เห ็นความล ่าค ัท ฺเชองการฝ ึกอบรมเห ็นพ ิเศษ

2 . ไม่ใ*!{เจ ้าหน้าท ี่ฝ ึกอบรม อาจเห ็น เจ ้าหน ้าท ี่จากฝายบ ุคคลหรีอฝายอ ึ่นท ี่ไค ้ร ับ  

มอบหมายงานฝ ึกอบรมให ้ร ับผ ิดชอบควบค ู่งานประจำค ้วย (ด ุส ิต  สระแ ก ้ว , ล ัมภาษพ, 11 

มีนาคม 2535)

ล ่อ เพ ื่อการฝ ึกอบรม

ล่อ (M edium , p i M ed ia ) เห ็นดำมาจากภาษาลาต ินว ่า "  Meduim "  

(B e tw een) (กิคานันฑ มส ิทอง, 2531) ตามนจนานุกรมแปลว่า "ร ะ ห ว ่า ง ,,
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ฉบับราชบัทเทิตยสถาน ไค ้ในความหมายว ่า ร ่อ พากเม ื่นกร ียา หมายกง ทำ'ให้ต ิคต่อกังกัน 

ข ้กนำให้รู้จ ักกัน กล ่าวโดยสร ุปแล ้ว ร ่อหมายก ัง ต ัวกลาง หริอ!»ทหนะ?งนำข ้อม ูลข ่าวสาร 

จากผ ู้ล ่งไปอ ังจ ุดหมายปลายทางน ั่น เอง <0เรงค สมพงษ, 2530)

เม ื่อนำคำว ่าร ่อไปประกอบก ับคำอ ื่น  ๆ ก ็จะกลายเม ื่นคำใหม ่ท ี่ม ีความหมาย

กว ้างขวางแตกต ่างก ันออกไป เข่น ร ่อในการร ่อสาร ( COMMUNI CAT ION MEDIA ) 

ร ่อการด ีกษา ( EDUCATIONAL MEDIA ) อื่อมวลชน ( MASS MEDIA ) อ ื่อโสตทัศน ั่ 

(A U D IO  VISUAL AIDS ) โสตทัศน'วัสดุ ( AUDIO VISUAL MATERIALS ) ด ู่งก ็ถ ีอ 

Iม ื่น ร ่อ เข ่น เด ียวก ัน  แต ่ล ่าหร ับในวงการค ีกษา ม ีการนำอ ื่อมาใข ้ก ับการเร ียนการสอน ชิ้ง 

เร ียกว ่า  ร ่อการสอน ( INSTRUCTIONAL MEDIA )

ร ่อการสอน เม ื่นร ่อท ี่ม ุ่งเน ํนการนำไปใข ้ในค ้านการ เร ียนการสอนทงในห ้องเร ียน  

แสะนอกห ้องเร ียน เข่น การใข ้สไลด และกานยนตรประกอบการสอน ก ารใข ้ค ำรา เร ีย น  

บทเร ียนโปรแกรม ราย ก ารว ิท ย ุโรง เร ียน  Iมื่นค้น และเน ื่อ งจากระบบการสอน น ั่น เม ื่น  

ส ่วนหน ื่งของระบบการค ีกษา จ ังอาจกล ่าวไค ้ว ่า  อ ื่อการสอนก ็เม ื่นล ่วนหน ื่งของอ ื่อการส ืกษา 

น ั่น เอง ( ทเรงค สมนงษ, 2530)

กิคานันที่ มสิทอง (2 5 3 1 ) กล ่าวว ่า ร ่อการสอนหมายก ัง ต ัวกลางท ี่ช ่วยนำพร ีอ 

ก ่ายทอดความรู้จากครุผ ู้สอน หร ีอจากแหล ่งความร ู้ไปอ ังผ ู้เร ียน  เม ื่อให ้ผ ู้เร ียน สามารถบรรล ุ 

ก ังว ัตถ ุประสงคการ เร ียนท ี่ตงไว ้

การท ี่ร ่อนำมาใข ้ประกอบการเร ียนการสอนไค ้น ั่น  แสดงว ่าอ ื่อค ้องม ีล ักษaเะน ิเศษ  

ท ี่สามารถเอ ื้ออำนวยให ้การสอนคำเน ินไปค ้วยด ี เกอรลาด (G e r la r c h ,  1971 อ ้างก ัง  

ใน สมหญิง เจร ิญ จ ิตรกรรม, 2529) กล ่าวก ังล ักษทเะพ ิเศษของร่อการสอนด ังน ี้

1. ร ่อการสอนลามารถบันฑ ิกเหตุการทเ อดีต บัจจุบัน ไค ้ ด ังน ั่นจ ังอาจจะนำมา 

ไข ้ใน เวลาต ่อมาไค ้

2 . อ ื่อการสอนอาจจ ัดช ิ้นมา เม ื่อ  เหตุการ{นที่มนุษย'ไม่สามารถ เห ็นไค ้

3 . ร ่อการสอน อาจใข้ไค้กับกลุ่มใหญ่ หรีอรายบ ุคคลในสถานท ี่แตกต ่างก ัน 

ตามค ้องการ
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จากการท ี่ได ้พ ั«นาพ ี่อการสอนท ุกวิถ ีทาง เพี่อให้การนำ เอาพ ี่อมาใช ่ในการ เร ียน 

การสอนได ้อย ่างม ีประล ิท?ภาพ จ ีงทำให ้ม ีการนำเอาพ ี่อการสอนไปใช ่นอกสถาบ ันการถ ีกษา 

เช่น การใช ่พ ี่อการสอน อย ่างกว ิางขวางในบร ิษ ัท  ร ัฐว ิสาหก ิจ โรงงาน  รน าคาร โรงแ รม  

โรงนยาบาล ฯลฯ เพ ี่อให ้การรกอบรมแก ่นน ักงาน คนงาน แสะผ ู้เก ี่ยวช ่อง ท ี่งน ี้เพ ี่อช ่วยให ้ 

พน ักงานเหล ่าน ั้นได ้ม ีความร ู้ ความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานได ้ด ีช ิ้น  (วาร ีนทร ร ัศม ีพรหม, 

2531) ด ังน ั้นว ิทยากรในโครงการรกอบรมต ่าง ๆ จ ีงด ้องม ีเทคน ิคว ิ?สอนท ี่เหมาะสม

ประการล ่าด ัญ  ค ีอด ้องม ีพ ี่อเช ่ามาช ่วยเพ ี่อให ้การรกอบรมน ั้นสมบ ูร{ฌ ากย ิ่งช ิ้น  พ ี่อ เพ ี่อการ 

รกอบรมจ ีงม ีความล ่าด ัญ ต ่อการรกอบรมเย ิ่นอย ่างย ิ่ง

ควาim มายรองพ ี่อ เพ ี่อการรกอบรม ( MEDIA FOR TRAINING )

เน ื่อ งจากคำว ่า  การรกอบรมจ ัด เย ิ่นร ูปแบบการเร ียนการสอนประเภทหน ื่ง  ดังนั้น 

พี่อ เพ ี่อการรกอบรมจ ีงม ีล ักษ{นะเด ียวก ับส ิอการสอน ห ร ิออาจ เช ่าใจว ่า  พี่อ เพ ี่อการรกอบรม 

ก ี่ค ีอพ ี่อการสอนท ี่นำมาใช ่ในการรกอบรม แต ่จะแตกต ่างก ันตรงท ี่การออกแบบ การผล ิต และ 

การนำไปใช ่เพ ี่อให ้เหมาะก ับกล ุ่มผ ู้Iช ่าร ับการรกอบรมมากท ี่ส ุด  ชิ้งถีอ เยิ่นหลักล่าดัญของการ'ใช่ 

พี่อช่อหนื่งด้วย

พ ี่อ เพ ี่อการรกอบรม เย ิ่นการนำพ ี่อทงประเภท เคร ึ๋องม ีอ  อุปกรณ วัสด ุ นำมาใช ่ 

ในการ เปล ี่ยนแปลงนฤ«กรรมของผ ู้ร ับสารในล ักษ{แะการรกอบรม ทงเย ิ่นการอบรมในสถานท ี่ 

และต ่างสถานท ี่ก ัน เพ ี่อน ั«นาความร ู้ความสามารถ ทัศนคติ และความช ่านาญให้เก ิดช ิ้นก ับ 

ผ ู้ร ับการรกอบรม (ว ิท ย ารร  ท ่อแก ้ว, 2532) หริอ อาจกล ่าวได ้ว ่า  พ ี่อ เพ ี่อการรกอบรม 

หมายถ ีงพ ี่งท ี่นำมาใช ่ เพ ี่อช ่วยในการล ่งข ่าวสาร ช่อมูล ระห ว ่างว ิท ยากรและผ ู้เช ่าร ับการ 

รกอบรมให ้คำเน ินไปด ้วยด ี น ่าสนใจ และบรรล ุ'ว ัตถ ุประสงคท ี่ตงไว ั ( เคร ิอว ัลย ิ่ พ ี่มอภิชาติ, 

2531 )

น้อย ถีรี'โชติ (2524 ) กล ่าวว ่า  องคประกอบท ี่ล ่าค ัญประการพนื่ง ช ิ้งม ักใช่ควบคู่ 

ก ับ เทคน ิคการรกอบรมด ้วย น ั่นด ีอการใช ่พ ี่อในการรกอบรม ผ ู้บร ิหารโครงการรกอบรมควร 

ด ้องม ีความร ู้ในการเล ีอกใช ่ เทคนิค และโสตทัศนูปกร{น เพ ี่อเย ิ่นพ ี่อท ี่ด ีในการรกอบรม
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ไค ้อย ่างถ ูกต ้องและเห มาะสม  ทงน ื้เพราะล ี่อฑ งหลายจะม ีบทบาทต ่อผ ู้เข ้าร ับการอบรมเพ ื่อ  

ย ่าย 'ให ้ผ ู้เข ้าร ับการฝ ิกอบรม เก ิดการ เร ีย น I และ เก ิดการเปล ี่ยนแปลงไปตามจ ุดประสงคตาม 

ท ี่ต ้องการไค ้

ส ุปราพ ี ศรีฉ ัตราภิม ุข (2524) กล ่าวว ่า อ ุปกร»ท ี่ย ่วยในการรกอบรมเห ็นป ัจจ ัย 

ล่าคัญอันหนี่งที่ม ีความล่าคัญมาก เพราะจะเห ็นการประย ุกต ื่ใข ้เทคน ิค  และเน ื้อหาของหล ักส ูตร 

เข ้าไปในล ี่อต ่าง ๆ เพ ื่อให ้การถ ่ายทอดความคิด ความร ู้ และท ักษะ จากว ิทยากรไปล ่ 

ผ ู้เข ้าร ับการรกอบรมไค ้หลายย ่องทาง ฑ ั๊งจากการป ัง การค ู การล ัมผ ัล และการไค ้ทดลอง 

ปฏิบัติ

ค ังน ื้นล ี่อ เพ ื่อการรกอบรม จ ีงถ ีอไค ้ว ่าเห ็นต ัวกลางท ี่ย ่วยนำ และถ ่ายทอดความร ู้ 

ต ่าง ๆ จากว ิทยากรไปย ังผ ู้เข ้าร ับการรกอบรม เพ ื่อ ให ้ผ ู้เข ้าร ับ การรกอบรม เก ิดการ เร ียน ร ู้ 

หร ีอเปล ี่ยนแปลงฑ งทางค ้าน ทักษะ ความร ู้ และทัคนคติ ตามว ัตถ ุประสงคของโครงการ 

รกอบรมท ี่ต ั้งไว ้

ผุด่ารองลี่อเพื่อการรกอบรม

ในการรกอบรม จำเห ็นต ้องจ ัดสรรให ้ม ีอ ุปกร» และเค ร ึ๋อ งม ีอ  เพ ื่อให ้ผ ู้เข ้าร ับ  

การรกอบรม ไค ้เร ีย น  ไค ้รก  ไค ้ทดลองให้มากท ี่อ ุด ในอ ันจะเห ็นประโยชน ื้แก ่ผ ู้เข ้าร ับการ 

รกอบรมไค ้มาก ค ้วยเหต ุผลด ังต ่อไปน ื้ (จ ำ เน ีย ร  ย ่วงโชต ิ, 2519)

1. เร ้าให ้ผ ู้เข ้าร ับการรกอบรม  เก ิดความอยากร ู้ อยากเห ็น  อยากเร ียน  

อยากคิกษา และต ื่นต ัวอย ู่เสมอ

2 . ล ่ง เสร ิมให ้ผ ู้เข ้าร ับการรกอบรมสน ใจและต ั้งใจ  ร ับการรกอบรมอย ่างสม ํ่า เสมอ

3 . ทำให ้ผ ู้เข ้าร ับการรกอบรม เก ิคความร ู้ความ เข ้าใจโคยถ ื่ก ้วนข ้ด เจน

4 . ทำให ้ผ ู้เข ้าร ับการรกอบรมไค ้ใข ้ประสาทล ัมผ ัสต ่าง ๆ ให ้เห ็นประโยชน และ 

ทำให ้อาการล ัมผ ัส เพิ่มชิ้น

5 . ทำให ้ผ ู้เข ้าร ับการรกอบรมสามารถจดจำเน ื้อหาการรกอบรมไค ้เห ็นอย ่างด ี 

เพราะภาพต ่าง ๆ ย ังคงต ิคห ูต ิดตาอยู่อ ีกนาน จนสามารถสร้างมโนภาพช ิ้นไค ้
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จากท ี่กล ่าวมาข ้างต ้น เม ื่อน ิจาร{ราแล ้วอาจจ ัดไต ้ว ่า เมื่นคุ{แค่าชองลื่อในต้าน

จ ิต ว ิท ย าการเร ียน ร ู้ แต ่ท ้าหากน ิจารทททางต ้านการเร ียนการสอนแล ้ว การใข ้ล ื่อต ่าง ๆ 

จะม ีค ุทเค ่าต่อการฝ็กอบรม ค ังน ี้ ( เป ร ื่อ ง  ค ุมท, 2519 อ ้างถ ิงใน  วาสนา ชาวหา, 2525)

1. ๆ}วยให้ค ุ{แภานของการเรียนรู้ค ีช ิ้น เพ ราะม ีความจร ิงจ ังและม ีความหมาย

ข ้คเจน

2 . ช ่วยให ้ผ ู้เข ้าร ับการฝ ิกอบรมไต ้เร ียนร ู้ในปริมาทเมากช ิ้น  ในเวลาท ี่กำหนด 

ไว ้จำนวนหน ิ่ง

3 . ช ่วยให ้ผ ู้เข ้าร ับการฝ ืกอบรมม ีความสนใจและม ีล ่วนร ่วมอย ่างแข ็งข ้น

4 . ช ่วย'ให้ผ ู้ท ี่'ไต้รับการฮกอบรม จดจำ ประท ับความรู้ส ิก แ ล ะท ำอ ะไรไต ้เร ็ว

และดีช ิ้น

5 . ช ่วยล ่งเสร ิมการค ิดและการแท ้ป ัญ หาในขบวนการเร ียนร ู้ของผ ู้เข ้าร ับการฝ ืกอบรม

6 . ช ่วยให ้สามารกเร ียนร ู้ในส ิงท ี่เร ียนไต ้ล ้าบาก โดยการช่วยแท้ปัญหาหรีอ 

ข ้อจำก ัดต ่าง ๆ ด ังน ี้

-  ทำสิงท ี่ข ้บข ้อนให้ง่ายชิ้น

-  ท ำล ื่งท ี่เม ื่น นามรรรมให ้เม ื่น ร ูปรรรม

-  ทำล ื่งท ี่เคล ื่อนไหวเร ็วให ้ด ูข ้าลง

-  ทำส ิงท ี่เคล ื่อนไหวข ้าให ้ด ูเร ็วช ิ้น

-  ทำลื่งท ี่ใหญ ่มากให้ย ่อขนาดลง

-  ทำส ิงท ี่เล ็กมากให้ขยายใหญ ่ช ิ้น

-  นำอด ีตมาใข ้ค ิกษาไต้

-  นำล ื่งท ี่อย ู่ไกลหร ีอล ี้ล ับมาค ิกษาไต ้ 

กล ่าวโดยสร ุปไต ้ว ่า  ล ื่อจะช ่วยทงผ ู้เข ้าร ับการฝ ืกอบรมและว ิทยากรด ังน ี้! 

ค ุ{แค ่าของลื่อต ่อว ิทยากร

1. ช ่วยให ้ว ิทยากรก ่ายทอดความร ู้ไต ้ง ่าย แ ล ะรวด เร ็ว

2 . ช ่วยแบ ่งเบาภาระข องว ิทยากร

3 . ช ่วยให ้ว ิทยากรม ีความม ั่นใจในการก ่ายทอดความรู้น ี้น
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4 . สามารถใช ้ล ือน ั้นช ้าก ันหลายครงไค ้

5 . ช ่วยให ้เนอหาสาระน ั้นม ีมาตรฐานเด ียวก ัน

6 . ว ิทยากรสามารถเตร ียมต ัวไค ้ล ่วงหน ้า

ค ุทเค ่าต ่อผ ู้เข ้าร ับการอบรม

1. ช ่วยให ้ผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรมเก ิดการเร ียนร ู้ไค ้ง ่าย  แสะจำไค ้นาน เน ี่อ งจาก  

ม ีความเป ็นร ูปรรรมมากข ั้น

2 . ช ่วยให ้ผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรมม ีความเพล ิดเพล ินในการอบรม ไม ่เบ ื่อห น ่าย

3 . สามารถนำเหต ุการท ่เต ่าง ๆ เข ้ามาใช ้ไค ้ ทำให ้ผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรมม ีความ 

เข ้าใจตรงก ัน

4 . เป ็ดโอกาสให ้ผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรมเร ียนร ู้ไค ้ตามความสามารถชองตน ดู่ง 

แต ่ละคนอาจใช ้ เวสาไม ่ เทำกัน

หลักการ เล ือก'ใ,ช้ลือ เบ ื่อการฝ ึกอบรม

การนำล ือ เข ้ามาใช ้ในการฝึกอบรมนั้น ม ีใช ่ว ่าจะสามารถนำล ือท ี่ม ีอย ู่ แบบใด 

ชนิดใด ห ร ีอ เร ื่อ งใดก ็ไค ้ แล ้วนำมาใช ้อบรมแทนการบรรยาย ว ิทยากรหร ีอผ ู้สอนจะต ้องม ี 

หลักเกผ■ทที่ถ ูกต ้องในการเล ือกล ือมาใช ้ในการฝ ึกอบรม เบ ื่อให ้การฝ ึกอบรมน ั้นประสบผล

อย่า งดีที่สุด

ว า ร ีนฑร์ รัศมีพรหม (2531) กล ่าวว ่า การเล ือกล ือท ี่เห มาะสมน ั้น  อาจ 

พิจารทเา เล ือกตามหลัก 3 ประการ คีอ

1. เล ือกลือท ี่ม ีอย ู่

2 . ด ัดแปลงลือท ี่ม ีอย ู่แล ้ว

3 . การออกแบบผลิตลือช ิ้นมาใหม่

ถ ้าล ือที่ม ีอย ู่ ตรงก ับจ ุดม ุ่งหมายของการฝ ึกอบรม ก ็สามารถนำไปใช ้ไค ้เลย  ถ ้าม ีอย ู่ 

แต ่ไม ่ตรงก ับจ ุดม ุ่งหมาย และสามารถนำมาค ัดแปลงให ้ตรงก ับจ ุดม ุ่งหมายไค ้ ก ็ใช ้ว ิธ ีค ัดแปลง 

แต ่ถ ้าไม ่ม ีล ือตามท ี่ต ้องการและค ัดแปลงไม ่ไค ้ ก ็ต ้องผลิตชิ้นมาใหม่
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การเล ิอกอ ุปกรถเท ี่จะเส ์นรอในการถ ่ายทอด ข้อที่รำดัพุก็คึอ ก าร เล ีอ ก รอ จะ

ต ้องมาท ีหล ังจากฑ ื่ไต ้วางแผนการรกอบรม และเน ิอหาในการรกอบรมท ุกอย ่าง ควรม ีลำด ับข ั้น 

เอ าไ ว ้อ ย ่า ง เห ็น ระ เบ ีย บ ว ่า  แด ่ละห ัวข ้อจะดำเน ินไปอย ่างไร ชิ่ง ส ุปราน ี คร ํฉ ัตราม ีม ุข (2524 ) 

ไต ้แรดงให ัเห ็นรงขบวนการในการจ ัดทำร ิ่อท ิ่จะใช ้ในการรกอบรม ดังนี้

จ ด เร ิ่ม จ ัดทำว ัตท ุประรงคบองการรกอบรม 

-ผ ุ้เ  ข ้าร ับการรกอบรมจะต ้องม ี 

ความร ัอะไร

-ม ีความเข ้าใจระด ับไหน  

-ท ำอะไรไต ้บ ้าง

ว ิเค ราะห ็เน ี้อ ห า

ห ิจารถเาผ ํเข ้าร ับการรกอบรม

> '
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จากแผนผ ังน ื้สามารทอร ิบายได ้ว ่า ก ่อนท ี่จะจ ัดทำล้อข ึ้นมาใข้ในการฝึกอบรมนั้น 

จำเห ็นจะต ้องระบ ุว ัตถ ุประสงค ์ของการฝ ึกอบรมก ่อน  พรอมท ั้งพ ิจารเทในพลาย ๆ ด ้าน ได้แก ่ 

เน ื้อโทของการฝ ึกอบรม ผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรม สภานแวดล้อมต ่าง *) เห็นด้น หล ังจากน ั้นจ ึง 

ทำการ เล ึอกล ้อท ี่เหมาะสมท ี่ส ุค  และก ่อนท ี่จะนำไปไข ้จะด ้องม ีการทดสอบการใข ้และปร ับปร ุง 

แก้ไข,ให้คีที่สุด จ ึงจะได ้ล ้อท ี่สมบ ูรณ ์

ในการออกแบบผลิตล้อข ึ้นมาใหม่น ั้น วาร ินทร ื่ ร ัศมีนรหม (2 5 3 1 ) ได้ให ้ข ้อ

ค ิด เห ็นว ่า จะต ้องคำน ีงถ ีงล ิงต ่อไปน ื้

1. จ ุดบ ุ่งหมาย ต ้องน ิจารเนาว ่าต ้องการให ้ผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรมได ้เอะไร

2 . ผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรม ควรได ้น ิจารผาผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรมว ่าเห ็นใคร มี 

ความรู้น ื้นฐาน และท ักษะอะไรมาก ่อน

3 . ค ่าใข ้จ ่าย ม ีงบประมาทแน ิยงนอหรีอไม ่

4 . ความเท ี่ยวชาญด้านเทคน ิค ถ ้าตนเองไม ่ม ีท ักษะ จะหาผ ู้เท ี่ยวชาญ แต ่ละ 

ด ้านมาจากท ี่ใค ได ้อย ่างไร

5 . เครี่องม ีออ ุปกรณ ์ ม ีเคร ื่องม ีออ ุปกรณ ์ท ี่จำเห ็นนอเน ียงต ่อการผล ิตหร ีอไม ่

6 . ล ิงอำนวยความสะดวก ม ีอย ่แล ้ว หร ึอสามารถจ ัดหาได ้อย ่างไร

7 . เวลา  ม ีเวลาพอล ้าหร ับการออกแบบและผล ิตพร ีอไม ่

ในกรผ ีท ี่ม ีล ้อย ่แล ้ว ไม ่จำเห ็นต ้องผล ิตข ึ้นมาใหม่ ก ็สามารถนำล ้อน ั้นมาใข ้โคยด ้อง 

ล ้ารวจตามแหล ่งต ่าง ๆ เช่น สถาบันการคิกษา หน่วยงาน ห ร ิอองค ์การทงของร ัฐบาล หรีอ 

เอกชน และท ี่ล ้าค ัญ จะทำการเล ้อกล ้อน ั้นให ้เหมาะสมท ี่ส ุด  ที่ง ส ุปราผ ี ศร ีฉ ัตราภ ิมข (2524 ) 

ได ้อร ิบายข ึ้นตอนชองการ เล ้อกล ้อค ังน ื้
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ขันตอนฑึ 1

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 4

แผนผังตามรุป จะทำให ้มองเห ็นไต ้ช ัคว ่าจะใช ้ส ือท ี่มากมายหลายอย ่างไต ้3ย ่างไร 

ภานยนตรตี ๆ และตรงก ับ เน ื้อนา จะเห ็น สอ1ในการถ่ายทอตไต้ด ีกว ่าหนังส ือตำราท ี่ขาคฒ ุเมาVI 

หริอมฑความตี ๆ จ ะ I  ห ็นสือที่ต ีกว่าป็ลมลตริปที่ เลว  ๆ
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ในขนตอนของการเส ิอกส ิอน ี้น วารีนฑรื่ ร ัศมีนรพม (2531 ) ได ้อร ิบายกง 

องคประกอบท ี่Iท ี่นพล ักในการพ ิจาร»า เส ิอกว ่าม ีด ังน ี้

1. พ ิจาร»าค ุ»ล ักษ»ะของผ ู้เร ียน

2 . พ ิจาร»ารรรมชาต ิของจ ุดม ุ่ง«มาย

3 . พ ิจาร»าล ักษ»ะว ิร ิสอน

4 . พ ิจาร»าฃ ้อจำก ัดของสภาพแวดล ้อมการ เร ียนการสอน

นอกจากน ี้ย ังได ้อร ิบายเพมเต ิมว ่า  นอกจากเก»,ทฑ๊ัง 4 ประการน ี้แล ้ว  ข้อล้าคัญ 

ก็คึอ ส ิอท ี่เส ิอกมาจะต ้องพ ิจาร»าด ังน ี้

1. ตรงก ับจ ุดม ุ่งพมายของการรกอบรม

2 . ตรงก ับล ักษ»ะของการรกอบรม เข้น ใข ้พ ิดมสตรีปก ับการรกอบรมรายบ ุคคล 

แสะสไลด ์ม ัลต ิว ิข ้นก ับผ ู้เข ้าร ับการรกอบรมเท ี่นกล ุ่ม

3 . ข ้อจำก ัดของสภาพแวดล ้อมในการรกอบรม เช่น ใข ้เคร ื่องฉายในสกานท ี่ท ี่ม ีไฟ ่ฟ ้า 

อาจ เ ปลี่ยน เ ที่นภานพลิกแทนในที่ท ี่ร ื่งไม่มีไฟ่ฟ้า

บราวน ี้ (B row n, 1970 อ ้างกงใน  ว ิร ะ  ไทยนานิช, 2529) ได ้กล ่าวถ ึง เก»,ท 

ใ น ก าร เส ิอกสิอว ่า ควรคำน ิงถ ึงล ิงต ่อไปน ี้

1. ค วาม เพ มาะสม  (A p p ro p r ia te n e s s )  ส ิอสนับสนุนจุดมุ่งพมายทั่วไป 

และจ ุดม ุ่งพมายเฉพาะในการรกอบรมการสอนพร ีอไม ่

2 . ค วาม เร ื่อ ถ ีอ ได ้ ( A u t h e n t ic i t y )  ส ิอม ีเน ื้อพาถ ูกต ้อง เท ี่ย งตรง ทันต่อ 

เพต ุการ»พรีอไม ่

3 . ความสนใจ ( I n t e r e s t )  ส ิอด ีงค ูคความสนใจ กระต ุ้น  จ ูงใจ  แ ล ะล ่ง เส ร ีม  

ใพ ้เก ิดความค ิดสร ้างสรรด ์พร ีอไม ่

4 . การรวบรวมและความสมด ุล  (O rg a n iz a t io n  and B a la n c e ) สิอ 

ม ีการจ ัดรวบรวมใพ ้สมด ุลค ีพร ีอไม ่ ม ีจ ุดม ุ่งพมายท ี่ข ้คเจน เข ้าใจง ่าย  เน ื้อพาข ้ดเจน และ 

เสนออย ่างม ีเพต ุผลพร ีอไม ่



4 7

5. คุ»ภาพทางเทคนิค (Technical Quality) คุ0เภาพทางเทคนิคน่าพอใจ 
vrfอไม่ เช่น ภาพประกอบ สิท่ี'ใ,? เสิยงท่ีนำมาประกอบ มีความข้คเจนหริอไม่

6. ราคา (Cost) จะต้องไม่แพง เกินไป นรีอมีราคาคุ้มค่ากับประโยชนท่ีจะ 
ไต้ รวมทั้งเวลาที่ใ,!ในการทำ

น้อย กิริ'โชติ (2524) กล่าวว่า การเลีอกสิอในการรกอบรมในแค่ละหัวข้อวิชาน้ัน 
ผู้พิจาร»าเสิอกควรคำนิงกีงล่ีงต่อไปน้ี

1. วัตคุประลงคของหัวข้อวิชา ต้องการใหัผู้เข้ารับการรกอบรมเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมในต้านใด ควรใข้ล่ีอชนิดใดจึงจะช่วยใหับรรลุวัตคุประลงคไต้มากท่ีลุด

2. เน้ือนา1วิชา
3. วิทยากร จะต้องร่วมปริกษากับวิทยากรว่าควรใข้ล่ีออะไรบ้าง เพ่ือใหัคุกต้อง 

และเหมาะลม
4. ผู้เข้ารับการรกอบรม เพ่ือใหัการเสิอกล่ีอเหมาะลมกับผู้เข้ารับการรกอบรม 

จึงต้องพิจาร»าในต้านค่าง  ๆ เช่น พนความรู้ ประสืบการ{น ระดับลติป๋ญญา พนฐานทางกังคม 
และวัพนรรรม ตลอดจนทัศนคติชองผู้เข้ารับการรกอบรมต่อเร่ืองท่ีจะอบรม

5. ลกานท่ี และล่ีงอำนวยความละดวกค่าง «7 เน่ืองจากล่ีอบางชนิดจำเห็น 
ต้องใข้สืถานท่ี และอุปกร»เท่ีมีความแตกค่างกัน

การ Iสิอกสิอท่ี เหมาะลมท่ีลุค เพ่ือท่ีจะใข้ในการรกอบรมน้ัน ไม่ลามารกตอบไต้ว่า 
ล่ีอชนิดใดจะดืท่ีลุค เนอยู่กับการเสิอก โดยมีหลักในการพิจาร»าเง โดนัลค์กัน 
(Donaldson, 1983) กำหนดไว้ ดังน้ี

1. วัตคุประลงคชองวิชา (Session ob jectives) เห็นจุดแรกท่ีจะต้อง 
พิจาร»าก่อน เช่น ต้องการใหัมีการเปล่ียนแปลงพฤรกรรมอย่างไร แล้วเสิอกล่ีอท่ีแลดง 
ใหัเห็นจุดประลงคน้ันไต้ใกล้เคียงท่ีลุค

2. ขนาดชองกลุ่มผู้เข้ารับการรกอบรม (Group size ) ล่ีอท่ีใข้ต้องมีชนาด 
เหมาะลมเพ่ือใหัผู้Iข้ารับการอบรมมอง เห็น'ไต้'ข้ดเจน
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3. ขนาดและลักพ»ะรองห้อง (S ize and Shape o f Room) ในบางครง 
การอกอบรมไม่ได้จัดในสถานท่ีเดิม อาจเปล่ียนแปลงไปจีงต้องพิจาร[นาว่าสถานท่ีใหม่น้ืน 
เหมาะสมท่ีจะให้ล่ือท่ีต้องการได้หรีอไม่

4. ความชอบ (Your Preferences) วิทยากรแต่ละคน จะมีความชอบใน 
ล่ีอแต่ละชนิดแดกต่างกัน

5. เน้ือหาวิชา (Session Content) เนื้อหาบางเร่ืองอาจแสดงให้เห็น 
ได้ห้คเจนด้วยภานท่ีง่าย ๆ ดังน้ืนในการให้ล่ีอจีงควรทบทวนเน้ือหาดุก่อนว่า ควรจะเลึอก 
ภานอย่างไรท่ีจะอธิบายเน้ือหาน้ืนให้เห้าใจได้คีท่ีสุค

6. ผู้ช่วยด้านโลดทัศน์ (Audiovisual A ssistance) พิจาร{นาว่า ในองคกร 
น้ืน มีฝายพลิต'โสตทัศนูปกร{นพรึอ'ไม่ ถ้ามีควรมีการปรีกษาขอคำแนะนำก่อน เพ่ีอท่ีจะได้ 
ช่วยแนะนำการนำเสนอท่ีแปลกใหม่และน่าต่ืนเต้น

7. ค่าให้จ่าย (Cost) ต้องพิจาร[นาว่ามีผู้สนับสนุนงบประมา[นในการจัดหา 
ล่ีอต่าง ๆได้หรีอไม่

8. ความสะดวก (P orta b ility ) ในบางครงอาจมีการนำล่ีอไปให้ในท่ีไกลๆ 
ควรพิจาร[นาว่า มีความสะดวก เหมาะสม และปลอดภัยในการเคล่ือนย้ายล่ีอน้ืนหรีอไม่ ห้ง 
ต้องระวังในการขนย้ายด้วย

จากหลักการต่าง  ๆ น้ื กิคานัใเท มลิทอง (2531) ได้สรุปว่า การท่ีจะเลีอกล่ือ 
มาให้อย่างมีประสิทธิภานน้ืน ผู้สอนจะต้องมีความรู้ความสามารถและทักษะในเร่ืองต่าง  ๆ
ดังน้ื

1. วัตถุประสงคเห้งนฤติกรรมแสะจุดมุ่งหมายในการอกอบรม
2. จุดมุ่งหมายในการนำล่ือมาให้ประกอบหรีอร่วมกิจกรรมการอกอบรม เพ่ีอให้นำ 

เน้ือหาการอกอบรม ให้ประกอบคำอธิบาย ให้เพ่ีอเพ่ีมนูนประสบการ{นของผู้เห้ารับการอกอบรม 
หรีอให้เพ่ีอสรุป เน้ือหาการอกอบรม

3. ต้องเข้าใจลักษ{นะเฉนาะซองล่ือชนิดต่าง ๆ ว่าสามารกเร้าความสนใจและ 
ให้ความหมายต่อประสบการ{นการเรียนรู้แก่ผู้เรียนอย่างไรบ้าง
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4. ต้องมิความรู้เก่ียวกับแหล่งของสิอ สิอบางอย่างจะคุ้มค่าในการผลิตหรีอไม่ 
หรีออาจยีมไต้จากท่ีไหนบ้าง

วีระ ไทยนานิช (2528) กล่าวว่า การ เสิอกสิอท่ีจะ'ใช้ให้ไต้ผลจำ เม่ืนอย่างย่ิงท่ี 
จะต้องรู้ลิงต่อไปน้ี

1. จุดมุ่งหมายของการรกอบรม
2. ว ีเคราะหผู้เช้ารับการรกอบรมแต่ละคน
3. วีเคราะหวีธีการรกอบรม ตลอดจนแยกIก็นล่วน ๆที่ล่าคัญ
4. วีเคราะหแต่ละลิวนประกอบ นิจา0เาถีงองค์ประกอบให้เหมาะสมกับเวลา
5. จัดการแต่ละองค์ประกอบใพ้ เพมาะสมกับประสบการทเการ.เรียนรู้
6. เสิอกสิอเพ่ีอให้ไต้ผลตามท่ีกำหนดไว้
การตัดสินใจเสิอกสิอใด  ๆ ก็ตาม จะต้องเสิอกสิอท่ีมีผลท่ีสามารถจะประเมินไต้ 

(Masurable) และความสามารถท่ีประเมินผลการใช้สิอไต้น้ีเอง จะเก็นข้อมูลในการเสิอก 
สิอ พรีอปรับปรุงขบวนการเสิอกสิอ เพ่ีอให้ไต้ผลตามจุดมุ่งหมายท่ีต็งไว้ การใช้สิออย่างใด 
อย่างหน่ึงกับผู้เช้ารับการรกอบรมท่ีต่างกลุ่มกัน ต่างสถานท่ีกัน หรีอต่างเวลากัน อาจไต้ผลท่ี 
ต่างกัน ไม่มิเทคนิคการเสิอกอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีสามารถตอบสนองจุดมุ่งหมายฑ๊ังหมด เทคนิค 
ต่าง ๆ และแบบใ»)อรมการวัคผลจำเก็นท่ีจะต้องปรับให้เข้ากับจุดมุ่งหมายเฉนาะ (S p ec ific  
of Purpose) กลุ่มผู้เช้ารับการรกอบรม (Target Audience ) เวลาและสถานท่ี 
(Time and Location) ตังน้ีนขบวนการเสิอกสิอให้มิประสิฑริภานจิงเก็นขบวนการเสิอกสิอ 
หรีอการออกแบบสิอท่ีต่อเน่ือง และปรับปรุงอยู่เสมอ

หลักการใช้สิอเพี่อการรกอบรม

การนำสิอมาใช้ในการรกอบรมน้ีน สามารถนนำมาใช้ไต้ทุกซนตอนของการรกอบรม 
ช้ง เม่ือนำมาใช้ล่าหรับขนตอนใดแล้ว วัตถุประสงค์ของการสิอก็ต่างกันไป การวางแผน
การใช้สิอจีงต้องนิจารทเาด้วยว่า จะนำสิอมาใช้ล่าหรับขนตอนใดของการรกอบรม โดยปกติแล้ว
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การนำสิอมาใข้เพ่ีอการรกอบรม จะมีการใข้ตามข้ันตอนของการรกอบรม ตังน้ื
(วิทยารร ท่อแก้ว. 2532)

1. ใข้ในการนำเข้าส่บฑเรียนหรีอการรกอบรม สิอท่ีผลิตข้ึนน้ันจะต้องเย่ิน 
เรื่องราว หรีอ เหตุการท่เท่ีนำ เสนอ เพ่ีอเร่ือมโยงกับบทเรียนหรีอการรกอบรมท่ีจะ เกิดข้ึน 
การนำเสนอสิอในส่วนนำน้ีจะต้องเย่ินรูปแบบท่ีน่าสนใจ ต่ืนเต้น ตรีงใจต่อผู้เข้ารับการรก 

อบรม ทงน้ืเพ่ีอคงความสนใจของผู้เข้ารับการรกอบรม ให้นร้อมท่ีจะรับเน้ือพาสาระในลำดับ 
กัดไป

2. ใข้ในการอเบายเนี้อพา เย่ินการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร ท่ีจะให้ความรู้ 
เน้ีอหาท่ีจะอบรม วิทยากรจิงต้องเลีอกสิอให้ตรงกับเน้ือพาและวิธีสอน เพ่ีอให้ผู้เข้ารับ 
การรกอบรม ไต้รับความรู้อย่างละเอียด กูกต้อง และข้คเจน

3. ใข้เพ่ีอเย่ินตัวอย่างประกอบเน้ือหา ลักษ0เะการ'ใข้สิอน้ื วิทยากรหรีอผู้ให้
การรกอบรม จะยกตัวอย่างประกอบเพ่ีออริบายเพ่ีมเติม หรีอขยายเน้ือพาให้ผู้เข้ารับ
การรกอบรมเข้าใจย่ิงข้ึน ร่ืงการยกตัวอย่างประกอบน้ี จะนำเสนอด้วยเสิอแทนการอริบาย 
พรีอบรรยาย การนำเสนอตัวอย่างน้ืสามารถนำตัวอย่างมาใข้ไต้ฑ๊ัง เข้งบวกและ เข้งลบ 
เพ่ีอให้ผู้เข้ารับการรกอบรมไต้เปรียบเทียบกันก็ไต้

4. ใข้เย่ินกรพีตัวอย่างลำพรับการแก้ปัญหา เย่ินการนำเสนอกรรตัวอย่างท่ี 
หยิบยกสถานการท่เท่ีสมมุติข้ึน พรีอสถานการ0[จริงมาผลิตเย่ินสิอ แล้วนำเสนอให้ผู้รับการ 
รกอบรมอภิปรายระดมสมองเพ่ีอแก้ปัญหาหรีอตอบคำถาม เย่ินการรกการวิเคราะหปัญหา 
ต่าง ก ด้วยตนเอง หรีอรกการคิดเย่ินกลุ่ม

5. ใข้ในการสร้างความบันเทิง รูปแบบการนำเสนอลักษซเะน้ืเพ่ีอค่ันราย
การระหว่างท่ีมีการรกอบรม เย่ินการผ่อนคลายความเครียด เสริมสร้างบรรยากาศใน
การอบรม ปลุกความคิดของผู้เข้ารับการรกอบรมให้ต่ืนอย่เสมอ

6. ใข้ในการสรูปบทเรียน หรีอการรกอบรม เยิ่นการนำเสนอข้อมูล หรีอ 
ประเด็นลำคัญจากการรกอบรมท่ีผ่านมา และอาจจะฑงท้ายด้วยคำถาม พรีอลิงท่ีฝากให้ผู้ 
เข้ารับการรกอบรมไต้ไปคิดหาคำตอบต่อ เน้ือพาท่ีสรุปควรสืน  ๆ ครอบคลุมเน้ือหาฑง 
หมด โดยย่อให้$นกระทัดรัด ใข้เวลาน้อย
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การนำล่ีอมาให้ในการฝึกอบรมน้ีน ควรไค้ดักษาและมีการวางแผนล่วงหน้า เพ่ีอ 
ให้การให้ล่ีอน้ีนคุ้มค่าและบรรลุตามวัตถุประสงคของการฝึกอบรม ข้ันตอนในการวางแผน
การให้ล่ีอมิดังน้ี (น้อย ติริ1โชติ, 2524)

1. กำหนดจุดมุ่งหมาย เป็นจุดมุ่งหมายเข้งพฤติกรรมท่ีล่ีอสามารถช่วยให้ 
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค้องการไค้

2. วิเคราะห์ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จะเหน'ไค้'ว่า ภูมิหลังของผู้เข้ารับการฝึก 
อบรมจะมีอิฑริพลต่อการดำเนินการทุกข้ันคอน รวมฑงการให้ล่ีอค้วย ข้งจะต้องวิเคราะห์ 
ในค้านต่าง ๆ เช่น อายุ เพศ ทัศนคติ การดักษา อาข้น ศาสนา ฯลฯ

3. ลำดับเนื้อเรื่อง เพ่ีอช่วยให้การเลีอกให้ล่ีอไค้เหมาะสม เช่น เรียงลำดับ 
ข้ันตอนพรีอเรียงลำดับจากง่ายไปหายาก เป็นค้น

4. การเลีอกชนิดของล่ีอ โดยต้องพิจารพาถึงองคประกอบมากมาย เช่น 
ระบบเลิยง ระบบภาพ เป็นค้น

5. การผลิตล่ีอ จะค้องทราบว่า ล่ีอท่ีจะให้น้ีนไค้มาอย่างไร หามาจากแหล่งใด 
ข้งบางคร้ังจำเป็นต้องผลิตข้ึนเอง เพ่ีอจะไค้นำไปให้ไค้อย่างถูกต้องเหมาะสม จำต้องดำนิง 
ถึงวัสดุ และงบประมาพในการผลิต ราคา และเวลาด้วย

6. การให้ล่ีอเพ่ีอให้ไค้ผลดีผู้ให้ล่ีอควรทำดังน้ี
-  เตรียมสถานท่ี
-  เตรียมล่ีอให้พร้อม
-  เตรียมเอกสารประกอบ
-  ทดลองให้ล่ีอ
-  จัดเรียงลำดับล่ีอตามท่ีจะให้ก่อนหลัง
-  เตรียมผู้เข้ารับการอบรม
-  ดำ เนินการให้ล่ีอตามลำดับข้ันท่ีไค้เตรียมมา

7. การวัดผลและการประเมินผลการให้ล่ีอ เพ่ีอให้สภานการให้ล่ีอและเทคนิค 
ต่าง ๆ ในการฝึกอบรมไค้ผลบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีไค้วางไว้ ควรไค้มิการประเมินผล
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ประเภทรองพี่อเพี่อการรกอบรม

การแบ่งประ เภทของสิอเพ่ีอการรกอบรม อาจพิจารพาแบ่งได้โดยใช่แนวทางตามท่ี 
Iคล (Dale, 1961) ได้จำแนกประสบการพทางการ เรียนรู้ออก เห็น 10 ข้ัน โดยเรียงลำดับ 
จากประสบการผท่ีเห็นรูปรรรมท่ีสุคไปล่ประสบการพท่ีเห็นนามชรรมท่ีสุด ดู่งเรียกว่า กรวย- 
ประสบการพ (Cone of Experience) เร่ิมจากฐานกรวยช้ินไปยังยอคกรวยดังน้ื

1. ประสบการพตรง (Direct Purpuseful E xperiences)เห็นประสบการ พ  

ท่ีผู้เรียนได้รับโดยตรงจากของจริง พรีอสถานการพจริง ช้ิงอาจได้รับจากการเห็น การจับต้อง 
พรึอการกระทำต่าง  ๆ เห็นต้น

2. ประสบการพจำลอง (Contrived Experiences) ในบางคเงการเรียน
จากประสบการพจริงอาจทำได้ไม่สะดวก เช่น อาจจะช่บช่อนเกินไป เล็กเกินไป พรีอ 
ใหญ่เกินไป เห็นต้น ทำให้ไม่สามารถเรียนรู้จากประสบการพเหล่าน้ีได้ จังต้องมีการจำ 
ลอง เอาสิง เหล่าน้ันให้มีลักษพะใกล้เคียงกับของจริงมากท่ีสุค ทำให้ง่ายและสะดวกใน
การเรียนรู้ เช่น หุ่นจำลอง สถานการพจำลอง เห็นต้น

3. ประสบการพนาฏการ (Dramatized Experience) ประสบการพบางอย่าง 
อาจเห็นอดีตท่ีผ่านไปแล้ว หรีอเห็นนามf รรมท่ีเข้า'ใจได้ยาก จังต้องอาดัยประสบการพ์นาฎการ 
แทน เช่น การแสดงการเล่นต่าง  ๆ การแสดงบทบาท

4. การสาธิต (Demonstrations) เห็นการแสดง พรีอการกระทำประกอบการ 
อธิบายหรีอบรรยาย การกระทำน้ันอย่างเห็นไปตามลำดับ

5. การดีกบานอกสถานท่ี (F ield  Trips) เห็นการเรียนจากแหล่งความรู้ 
นอกสถานท่ี ช่งอาจเห็นการท่องเท่ียวหรีอการเย่ียมชมสถานท่ีต่าง ๆ  เช่น สถานท่ีราชการ 
โบราพสถาน หริอ'โรงงาน เห็นต้น
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6. นิทรรศการ (Exhibits) หมายถีง การจัดแสดงสิงต่าง  ๆ อาจจะมีสิอ 
หลาย  ๆ ชนิดประกอบอยู่ในเหตุการ»น้ัน ด้วย เช่น มีการสาธิต การจัดป๋ายนิเทศ และอ่ืน ๆ 

ท่ีเ อ่ืนการให้ความ!และสาระแก่ผู้ชม
7. โทรทัศน และภาพยนตร์ (T e le v is io n  and M o tion  P ic tu re s )  เอื่น 

ประสบการ»ท่ีผู้เรียนหรีอผู้เช้ารับการอบรมได้รับในร»ะท่ีได้เห็นและได้ยินเหตุการ»ต่าง ๆ

8. ภาพน่ิง การบันทึกเสียง และวิทยุ ( S t i l l  P ictures, Recording, 
Radio) ภาพน่ิงได้แก่รูปภาพ ลไลค นีล์มสตรีป ภาพโปร่งใส ส่วนการบันทักเสืยงได้แก่ 
เครื่องเล่นแผ่นเสิยง และ เทปบันทึกเสียง ในเนน้ีจะมีลักษ»ะค่อนไปทางนามชรรม คีอมี 
เสียงเนียงอย่างเดียว ไม่มีภาพ หรีอมีแต่ภาพไม่มีเสียง

9. ทัศนลัญลักษ» (Visual Symbols) ได้แก่ แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ 
ภาพโะขษ»า การ์ตูน หรือเคร่ืองหมายท่ีแทนลัญลักษ»ต่าง  ๆ ท่ีเอ่ืนช้อมูลท่ีด้องการให้เรียน!

10. วจนลัญลักษ» (Verbal Symbols) ในเนน้ี เอ่ืนประลบการ»ท่ีIอ่ืนนามชรรม 
มากท่ีสุค ได้แก่ ตัวอักษรท่ี เอ่ืนภาษาเซียน และคำพูดท่ีเอ่ืนภาษาพูด

จากกรวยประสบการ»ของเคลน้ี ทาพิจาร»าให้ดีแลัวจะพบว่า สามารถจำแนกได้ 
เอ่ืน 3 ประเภท ดังน้ี (กิดานันท่ี มสิทอง, 2531)

1. ประเภทวัสดุ (Software) เอ่ืนสีอท่ีเก็บความ!อยู่1ในตัวเอง ซีงจำแนกเอ่ืน 
2 ลักษ»ะคีอ

1.1 วัสดุท่ีสามารถถ่ายทอดความ!ได้ด้วยตัวเอง โดยไม่ด้องอาตัยอุปกร»
อ่ืน,!}วย ท}น หนังสิอ รูปภาพ แผนภูมิ ชองตัวอย่าง หุ่นจำลอง เอ่ืนด้น

1.2 วัสดุท่ีไม่สามารถ่ายทอดความ!ได้ด้วยตัวเอง จำIอ่ืนด้องอาดัยอุปกร»อ่ืน 
ช่วย เช่น พิลมภาพยนตร์ สไลด แผ่นเสียง Iอ่ืนด้น

2. ประเภทอุปกร» (H a rdw are t) เอ่ืนอ่ืงท่ีเอ่ืนตัวผ่านท่ีทำให้ช้อมูลหรือความ! 
ท่ีอยู่ภายในวัสดุ สามารถถ่ายทอดออกมาใช้หรีอเรียน!ได้ เช่น เคร่ืองฉายสไลค เคร่ืองฉาย 
ภาพยนตร์ เครื่องเล่นแผ่นเสียง Iอ่ืนด้น

3. ประเภทเทคนิคหรีอวิชีการ (Tech iques o r Method) เอ่ืนสิอท่ีมี 
ลักษ»ะเอ่ืนแนวความคิด หรือรูปแบบเนตอนในการเรียนการสอน ซีงไม่มีลักษ»ะเอ่ืนวัสดุ
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หรีออุปกรa แต่สามารถใช่สิอวัลดุและอุปกร»เหล่าน้ันมาช่วยในการดำเนินงานไค้ เช่น 

การจัดระบบ การลอนแบบจุลภาค การสาธิต เป็นค้น

อย่างไรก็คี หากจะกล่าวถึงสิอเพ่ีอการฝึกอบรมให้ครอบคลุมมากท่ีสุดแล้ว ควรจะ 

กล่าวโดยแบ่งตามทรัพยากรการเรียนรู้ (L e a rn in g  Resources) ขึ้งจะแบ่งไค้เป็นสิอท่ี 

ออกแบบข้ึนเพ่ีอจุดมุ่งหมายทางการคิกษา (fay d e s ig n ) และสิอท่ีมีอยู่ท่ัวไป แล้วนำมา 

ประยุกต์'ให้,ในการ เรียนการสอน (by u t i l i z a t i o n )  เน่ืองจากสิอท่ีนำมาใช่ล่าหรับ 

การฝึกอบรมน้ัน มีลักพนะท่ีหลากหลายแตกต่างกันตามลักพนะของเน้ือพาท่ีจะทำการฝึกอบรม 

สิอท่ัวไปท่ีจัคทำข้ึนเพ่ีอจุดมุ่งหมายเฉพาะบางอย่าง จังไม่เหมาะสมที่จะนำมาใช่ ดังน้ันจัง 

ไค้มีการประยุกต์สิอต่าง ๆ ท่ีมีอยู่แล้วมาใช่กับการฝึกอบรม เพ่ีอให้เหมาะสมและตรง

กับวัตถุประสงคของการฝึกอบรมมากท่ีสุค ข้ึงสิอท่ีแบ่งตามทรัพยากรการ เรียนรู้น้ื สามารถ 

แบ่ง'ไค้เป็น 5 รูปแบบ คึอ (E ly ,  1972 อ้าวถึงใน ก๊ัดานันท มสิทอง,2531)

1. คน (People) คนตามความหมายของการประยุกต์ใช่ล่าหรับการฝึกอบรม 
ได้แก่ คนท่ีทำงานหรึอมีความช่านาญในแต่ละสาขา ข้ึงนับเป็นผู้เข้ึยวชาญ ท่ีจะช่วยอำนวย 
ความสะดวก หรีอมาเป็นวิทยากรเพ่ีอเสริมการเรียนรู้ ในการให้ความรู้แต่ละค้าน เช่น 
นักการเมีอง นายธนาคาร ช่างช่อมรถยนต์ เป็นค้น

2. วัสดุ (M aterials) วัสดุล่าหรับการฝึกอบรมอาจจะไม่ใช่ประเภทท่ีบรรจุ 
เน้ือหาบทเรียนโดยตรง แต่อาจจะเป็นวัสดุข้ึงไค้รับการออกแบบ เพ่ีอช่วยอำนวยความสะดวก 
ต่อการฝึกอบรม รวมถึงสิอท่ีอยู่ในรูปของความบันเทิง เช่น ภาพยนตรต่าง ก เป็นค้น ข้ึงสิง 
เหล่าน้ื สามารถให้ความรู้ไค้เช่นกัน

3. อาคารสถานท่ี (S ettin gs) หมายถึง ตัวคิก ท่ีว่าง สิงแวดล้อม ข้ึงมีผล 
เก่ียวช่องกับทรัพยากรรูปแบบอ่ืน  ๆ ท่ีกล่าวมาแล้ว อาคารสถานท่ีล่าหรับการฝึกอบรมน้ัน 
อาจได้แก่ ห้องประชุมท่ีจัคล่าหรับฝึกอบรมโดยเฉพาะ หรีอสถานท่ีอ่ืนท่ีอาจไปใช่บริการไค้ 
เช่น ห้องประชุมของโรงแรม ห้องประชุมของมหาวิทยาลัย นอกจากน้ี ยังรวมถึงสถานท่ี 
ล่าพรับทัศนคิกษาค้านต่าง  ๆ เช่น โรงงาน ตลาด พรีอสกานท่ีล่าคัญต่าง ๆ เป็นต้น

4. เคร่ืองมีอและอุปกร» (Tools and Equipment) เป็นฑรันอากรทางการ 
เรียนรู้ เพ่ีอช่วยในการผลิตหรีอใช่ร่วมกับทรัพยากรอ่ืน ล่วนมากมักเป็นเคร่ืองมีอและอุปกร»
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รวมถึงวัสดุต่าง ๆ ทางค้านโสตทัคนุปกรท! เช่น เคร่ืองฉายภานยนตร่ื เคร่ืองฉายสไลค 
เคร่ืองฉายแผ่นโปร่งใส เห็นค้น

5. กิจกรรม (A c tiv it ie s )  กิจกรรมโดยท่ัวไปมักเห็นการค้าเนินงานท่ีจัดข้ึน 
เพ่ือกระทำร่วมกับทรันยากรอ่ืน  ๆ พริอเห็นเทคนิควิธีการนิเศพ เพ่ือการรกอบรม เช่น เกม 
สถานการท!จำสอง หริอการจัดทัศนถึกพา กิจกรรมเพส่าน้ี มักมีวัตถุประสงค์เฉนาะท่ีต้ังข้ึน 
มีการใช่วัสดุการรกอบรมเฉนาะเรื่อง หริอมีวิธีการนิIศพในการรกอบรม

วิทยากร

วิทยากร เห็นผู้ท่ีทำงานหริอมีความช่านาญในแต่ละสาขา อาจนับไค้ว่าเห็นผู้เท่ียวชาญ 
ท่ีจะช่วยอำนวยความสะดวก หริอ เ{เนาทยากร เพ่ือ เ สริมการ เรียนรู ในการให้ความรู้แต่ละค้าน

บุญเลิค ไนรินทร่ื (การนั«นาองค์การ, 2530) กล่าวว่า การเสิอกผู้ท่ีจะเห็นวิทยากร 
เพ่ือการรกอบรม บทบาทของผู้เช่ารับการรกอบรมหริอวิทยากรนับว่าเห็นสิงส่าคัญ และมีผลต่อ 
ความส่าเร็จของโครงการรกอบรมเห็นอย่างมาก คังน้ีน การจะเลีอกใครมาเห็นวิทยากร จังเห็น 
เร่ืองท่ีจะค้องนิจารทเากันอย่างรอบคอบให้มากท่ีสุคเท่าท่ีจะทำไค้ ท่ีงอาจต้องค้านิงถึงพนฐานทาง 
การถึกพา ประสIIการน่! ดวามรู้ ความสามารถ ทักพะและทัศนคดีตองเหมาะสมและสอดคล้อง 
กับเร่ืองท่ีจะอบรม ฑงน้ีเพราะวิทยากรท่ีมีประสบการท!มาก  ๆ น้ีน จะสามารถเลีอกใช่เทคนิคการ 
รกอบรมท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการรกอบรมแต่ละประเภท

ความหมายชองวิทยากร

'’วิทยากร,, ตามนจนานุกรมฉบับราชบัทเทิตยสถาน พ.ศ.2525 แปลว่าผู้ทรงความรู้ 

ความสามารถ ในถึลปวิทยาของตน จากความหมายน้ีแสดงให้เห็นลัก«ทเะส่าคัญของวิทยากรถึอ 

ไม่ใช่เห็นเนียงผู้ทรงความรู้อย่างเดียว ยังจะค้องเห็นผู้มีความสามารถอีกค้วย บางคนเห็นผู้ท่ีมี 

ความรู้สูง แต่ขาดความสามารถในการใช่ความรู้ให้เห็นประโยชน้ี ขาดความสามารถในการถ่าย 

ทอดความรู้ให้ผู้อ่ืนเช่าใจ คังน้ีน ลักพทเะส่าคัญฃองการเห็นวิทยากรมี 2 ประการ คีอ
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ประการแรกเสินผํฑรงความรู้ ประการท่ีสองเสินผุ้ลามารถถ่ายฑอคความรู้น้ันให้มีอ่ินเข้าใจ 
(วินัย อัศวศิวะกุล. 2532)

คุ«สมบัติท่ีจะทำให้วิทยากรเสินวิทยากรมีกอบรมไค้น้ัน จะค้องสามารถปรับเปล่ีรน 
พฤติกรรมผ้อีนอย่างมีประสิทธิภา'พนละประสิทธิมล วิทยากรทีสามารถปรับเปล่ืยใเพฤคิกรรมผํอ่ึน 
โคยใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุคเท่าท่ีเสินไปไค้ เช่น ใข้เวลาอบรมน้อย เสียค่าใช้จ่ายน้อย เสินค้น 
ข«ะเคียวกัน'ให้บังเกิคผลบองการอบรมสงสุคเท่าท่ีเสินไปไค้ ส่วนการปรับเปล่ียนพฤติกรรมมีล่ีน 
อย่างมีประสีทธิผล บมายความว่า Iสินการปรับเปล่ียนพฤติกรรมผุ้อ่ิน ตามวัตถุประสงคบองผุ้ให้ 
การอบรม «รีอเสินการเปล่ียนพฤติกรรมตามท่ีพีงประสงค ตังน้ัน จึงอาจกล่าวไค้ว่า วิทยากร 
มีกอบรมคิอ ผ้ทรงความรู้ มีคิลปะการถ่ายฑอค และศีลปะการเปล่ียนพฤติกรรมผ้อ่ีนอย่างมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตังแลตงไค้ตังน้ี

วิทยากรมีกอบรม ทรงความรั + มีศิลปะการถ่ายฑอค มีคิลปะการ Iปสีอนพฤติกรรม

ประเภทบองวิทยากร
วิทยากรจำแนกออกเสิน 3 ประเภท คีอ
1. วิทยากรอาชีพ «มายสิง ผุ้ท่ีคำรงคำแ«น่งวิทยากรโคยตรง จะสังกัดอย่กับคนรมีกอบรม 

«รีอมีายบุคคล วิทยากรอาชีพเ«ส่าน้ี จะมีความรู้ท้ังค้านมีกอบรม«รีอการลมมนาเสินอย่างตี
2. วิทยากรเฉพาะกิจ «มายสิง ผ้ท่ีมีความชำนาญค้านใคค้าน«น่ิง เช่น ความชำนาญ 

ทางค้านคอมพิวเตอร ค้านตรวจสอบบัญชี ค้านก2«มาย ค้านสายการเงิน เสินค้น โคยจะต้อง 
เสินผ้ท่ีมีความรู้ทางค้านเทคนิคการIสินวิทยากรท่ีตีค้วย เพ่ือให้สามารถสอนไค้เก่ง นอก
เ«นิอจากเก่งงานอย่างเคียว

3. วิทยากรรับเชิญ มีอย่ 2 ลักษ«ะตีอ ลัก««ะวิทยากรอาชีพทยิคสิออาชีพการเสิน 
วิทยากรโคยตรง «รีอบางครังIสินอาจารย่ไนม«าวิทยาลัย «รีอสถาบันการคิกษาต่าง  ๆ ส่วน
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ลักษ{นะวิทยากรรับเ f  กุ)อีกลักษ{นะหน่ีงคึอ วิทยากรท่ีมีงานประจำ ท่ีงมีตำแหน่งหน้าท่ีการงานเก็น 
หลักอยู่แสัว แต่ด้วยความสามารถและประสบการโนการ I ก็นวิทยากร จึงI ก็นท่ีรู้จักกันในว งการ 
ฝึกอบรม

อย่างไรก็ตาม แนลนต้ี และฟ่รึสตัน (Planty and Freeston, 1954 อ้างกังใน 
Watson, 1988) ได้จำแนกแหล่งท่ีมาของวิทยากร ออกเก็น 6 แหล่ง คีอ

1. หัวหน้า หริอIจ้านายของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
2. นนักงานซององคกรท่ีมีหน้าท่ีควบคุมคุแลให้คำปรึกษาคนงาน (Supervisor)
3. วิทยากรประจำท่ีจ้างมาเก็นนิเศษ
4. อาจารย์จากโรงเรียน วิทยาลัย หริอมหาวิทยาลัย
5. ผู้เท่ียวชากุ)เฉโงาะด้านจากหน่วยงานรัฐบาลพริอเอกชนภายนอก
6. ท่ีปรึกษาด้านฝึกอบรมท่ีมีความ เท่ียวชากุ) เท่ีนนิเศษ

คุ{นสมบัติของวิทยาก?ท่ีคี
วิทยากรท่ีดีจะตัองมีลักษ{นะตังต่อไปน้ึ (Bass and Vaughn, 1966 อ้างกังใน 

Watson, 1988)
1. ในแง่ของความรู้ ความสามารถ

1.1 มีความรู้ใน เรื่องของวิชาการ
1.2 ใข้ภาษาได้ถูกต้อง
1.3 ประสานความร้ในสาขาได้คี

r i  I  I1.4 ทันต่อเหตุการ{น
1.5 มีความสนใจในการสอน

2. ในแง่ของทักษะการสอน
2.1 ใข้อุปกร{นได้ตรงวัตถุประสงค
2 .2  เตรียมตัวอยู่เสมอ
2.3  กระตุ้นความสนใจของผู้เรียนได้
2 .4  อธิบายเน้ือหา โงรัอมการยกตัวอย่างได้ข้คเจน
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2.5  ใข้เทคนิคท่ีหลากหลาย
2.6  ปรับ'วิ?การ'ให้เหมาะสมกับระดับช้ืนเรียนได้
2 .7  ตระหนักใน เร่ืองความต้องการของแต่ละบุคคล
2.8  สามารถวิเคราะหข้อผิดพลาดท่ีเกิดช้ืน
2 .9  แก้ไขพรีอตอบปัญหาต่าง *) ได้

3. ในแง่ของบุคลิกภาพ
3.1 มีความเม่ันกันเองกับผู้เข้ารับการอกอบรม
3.2  อยู่ในกังคมท่ีง่าย
3.3  มีอารมณ'ขัน
3.4 มีเทคนิคและความต่ืนตัวอยู่เสมอ
3.5  ให้ความร่วมมีอ ไว้วางใจได้ และเร่ือมั่นในตัวเอง

การดัด เลึอกวิทยากรอกอบรม
การเลีอกวิทยากรไม่ว่าจะเมั่นวิทยากรจากภายในองคการเอง หรีอจากภายนอก 

ก็คามควรมีเก»'ทในการคัดเลีฮกดังน้ี (มุกดา ศรียงค และขนิษฐา วิเศษสาธร, 2529)
1. จะต้อง เม่ันผู้ท่ีมีความรู้เร่ืยวชาญในสาขาท่ีจะอบรม
2. จะต้องมีมนุษยกัมนันธท่ีคี มีความนับถ็อในตัวบุคคล ไม่ยกตนข่มท่าน และมีใจกว้าง
3. มีความเร่ือในการอกอบรม และมีความพรัอมท่ีจะสนับสนุนวัตถุประสงคขององคการ
4. มีความสามารถในการถ่ายทอด สามารถลิอความเข้าใจได้อย่างมีประสิทธิผลต่อ

กลุ่มบุคคล
5. ได้รับการอกฝนเทคนิคการถ่ายทอด และมีความรู้ด้านจิตวิทยาการเรียนรู้พอสมควร 

วัสดุ

วัสดุ เม่ันสิอท่ีเก็บความรู้ในกักษ{&ะของภาพ เสียง หรีออักษร ในรูปแบบต่าง  ๆ อาจ 
เรียกเม่ันสิอประเภท Software ก็ได้ วัสดุแบ่งออกเม่ัน 2 กักษ»ะด้อ



59

1. วัสดุท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้ไค้ด้วยตัว เอง

2. วัสดุท่ีไม่สามารถ่ายทอดความรู้ไค้ด้วยตัว Iอง

สุปราร ศรีฉัตราภิมุฃ (2524) กล่าวว่า วัสดุท่ีใข้ในการรกอบรม เท่ีนปัจจัยหน่ิงท่ี

มีความล่าคักฺเมาก เพราUจะเป็นการประยุกตเทคนิคและเนื้อหาของหลักสูตรเข้าไปในลื่อต่าง ๆ

เพ่ีอให้การถ่ายทอดความคิด ความรู้ และทักษะ จากวิทยากรไปล่ผู้เข้ารับการรกอบรมไค้หลาย 

ช่องทาง ท้ังจากการปัง การดู การลัมผัส และการไค้ทดลองปฏิบัติ

ดังน้ัน สิงท่ีวิทยากรจะต้องทราบก่อนท่ีจะเลีอกใข้วัสดุต่าง ๆ เพ่ีอมาช่วยเท่ีนล่ือของการ 
ถ่ายทอดก็คีอ ผู้เข้ารับการฝืกอบรมเท่ีน'ใคร มีความรู้ มีความต้องการอย่างไร เน้ือนาของการ 
ฝึกอบรมมีอะไรบ้าง จะใข้เสิยง ภาน สิ การเคล่ือนไหวช่วยในการถ่ายทอดไค้ลมบุรทเหรีอไม่ 
สภาพสิงแวดส้อมในฃทเะรกอบรมเท่ีนอย่างไร ลำดับเน้ือหา กลยุฑธในการถ่ายทอดมีอย่างไร 
มีข้อวินากษวิจารท่(เก่ียวกับการรกอบรมท่ีผ่านมาหรีอไม่ วิทยากรมีความรู้ความลามารถในการ
เสิอก เทคนิคการรกอบรม และมีความสามารภในการใข้วัสดุการรกอบรมชนิดใด ข้อมูลเหล่าน้ืจะ 
เท่ีนข้อมูลท่ีช่วยตัดสินว่าจะเล็อกวัสดุชนิดใดมาเท่ีนล่ือช่วยในการรกอบรม

เคร่ืองมิอนละอุปกรแ

เคร่ืองมีอและอุปกรท่เ นรีอเรียกว่าเที่นลื่อประเภท Hardware ท่ีงได้แก่ เครื่อง 

ฉายภานยนตร์ เคร่ืองฉายสไลค เคร่ืองฉายปัล่ืมสตรีป เคร่ืองบันฑิกเสิยง เครื่องรับวิทยุ- 

โทรทัศน่ิ เท่ีนต้น เครื่องมึอเหล่านี้เที่นเนียงตัวกลาง หรีอทางผ่านของความรู้เท่าน้ัน โดยตัวมันเอง 

ไม่มีประโยชน์ต่อการล่ือความหมายเลย ถ้าไม่มีความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ มาบ้อนผ่านเคร่ืองมีอเพล่าน้ื

สถานท่ี

การเสิอก การจัดสถานท่ี และการอำนวยความสะดวก เท่ีนล่ืงลำดัญในการฝึก 

อบรมอย่างหน่ิง เนราะมีล่านสนับสนุนต่อการฝึกอบรมและการเตรียมงบประมาทเการรกอบรม
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ด้วย นอกจากน้ัน การเสิอกสถานท่ียังมีอิท?นลต่อการจูงใจและการควบคุมสมา?กท่ีเข้ารับ 
การรกอบรมให้สนใจเข้าร่วมอย่างสม่ําเสมอ

การพิจารเนา เลีอกสถานท่ี
วัตล่น (Watson, 1988) กล่าวว่า สถานท่ีท่ีใข้ในการรกอบรม ควรเ!]นสถานท่ี 

ท่ีมีค'วามเหมาะสม ร่ืงในการเสิอกสถานท่ีน้ัน มีปัจจัยพิจารเนาอยู่พลายประการ แต่พากเก็น 
ไปได้ควรพิจารเนาเพตุผลพ้ืนฐาน 2 ประการ คีอ

1. ค่าใข้จ่ายในการเดินทาง ด้องไม่สงเกินไป
2. ระยะเวลาในการเดินทาง ด้องใข้เวลาน้อยท่ีสุด
อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้เกิดผลดีต่อการรกอบรมและคุ้มค่ากับการลงทุน ควรพิจารเนา 

เลีอกสถานท่ือย่างรอบคอบ ในปัจจุบัน หน่วยงานราชการและสถาบันการดีกษา รวมท๊ังวงการ 
รุรกิจมักจะมีสถานท่ีล่าหรับการรกอบรมเตรียมไว้ เพ่ือบริการในการประชุมรกอบรมโดยเฉนาะ 
นอกจากน้ี ยังมีโรงแรมขนาดใพญ่ท่ีมีสถานท่ีเพ่ือบริการงานประชุม รกอบรม ล่มมนา ?งจะ 
มีสืงอำนวยความสะดวกต่าง ฯ บริการนรัอมมูล จิงเพนได้ว่าในปัจจุบันความต่ีนตัวเร่ืองการ 
รกอบรมได้ขยายตัวมากข้ีนจนมีสถานท่ีเตรียมไว้ล่าหรับการจัดรกอบรมมากมาย รื่งในการ
เลีอกสถานท่ีน้ันควรพิจารเนาให้มีลักษ{นะดังต่อไปน้ี (ประพยัด จิระวรนงก็, 2528)

1. สามารถเดินทางไปมาสะดวก
2. มีห้องต่าง  ๆ ที่สามารถใข้ในการรกอบรม เช่น ห้องประชุมกลุ่มใพญ่ ห้อง 

ประชุมกลุ่มย่อย ห้องน้ํา ห้องอาหาร ท่ีสะอาดเรียบร้อย และอากาศถ่ายเทได้ดี
3. อยู่ใกล้กับแพล่งท่ีจะด้องใข้เก็นท่ีรกในภาคปฏิบัติ
4. มีสิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ อย่างเนียงนอและ เพมาะสมเก่ียวกับ เคร่ืองมีอ 

เครื่องใข้ต่าง  ๆ รวมทงเคร่ืองมีอสิอสารด้วย
5. มีบรรยากาศท่ีดี ปราศจากสิงรบกวน
6. มีสวัสดิการด้านความปลอดภัยอย่าง เนียงพอ
7. ประหยัดค่าใข้จ่ายตามความจำเก็น
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ในการตัดสินใจเลิอกสถานท่ีล้าพรับการจัดรกอบรม นอกจากจะนิจาร»าตามเก»,ท

ต่าง  ๆ แล้ว ควรนิจารทเาความเป็น,ใป'ใด เพ่ือพามติในการเลิอกสถานท่ี โดยจัดล้าดับสถานท่ี 

เพื่อเลิอกตามความเพมาะสม ท้ังน้ี การใ,รสถานท่ีน้ันจะต้องมีความยึดหยุ่นพอสมควร เพราะ

บางโครงการที่มีระยะเวลานาน อาจกระทบกระเฑีอนต่อความจำเห็นอ่ืน  ๆ ท่ีจะต้องพลิกเล่ียงกับ 

การ'ใ,รสกาม’ท่ีท่ี'ไต้กำพนคไวั พรึอการรกอบรมบาง เรื่อง การให้สถานท่ีภายในบริเวณหน่วยงาน 

เพ่ือให้มอง เห็นสภาพการณจริง หรีอ เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการรกภาคปฏิบัติ ย่อมเพมาะสม 

กว่าการให้สกานท่ีภายนอก

การจัดสถานท่ี แสะสภาพแวดล้อม
การจัดสถานท่ีล้าหรับการรกอบรม จะต้องคำนิงถีงล่ีงอำนวยความสะดวก แสะ 

สภาพแวดล้อมควบคู่กันไปด้วย ดังน้ี (ประพยัด จิระวรพงก่ี, 2528)
1. ขนาดของห้องรกอบรมต้อง เหมาะกับขนาดของกลุ่มรูเข้ารับการรกอบรม
2. จัดโต๊ะประชุม อภิปราย บรรยาย ให้เห็นวิทยากรได้ห้ค
3. จัดฉาก สิ ห้อความ แบบอักษรท่ีเหมาะสมกับบรรยากาศการรกอบรม รวมท้ังการ 

จัดโต๊ะหมู่บูชา(พากจำเห็น)
4. จัดท่ีน่ัง ท่ีฮกปฏิบัติให้สะดวกสบาย
5. จัดระบบเสิยงให้สภาพการได้ยิน และการบรรยายมีความสะดวกสบายและห้ดเจน 

ปราคจากเสิยงรบกวนจากภายนอก และ เคร่ืองมีอท่ีไม่จำเห็น
6. จัดระบบแสงให้สามารถมอง เห็น'ไต้'ห้คIจน และมีแผงควบคุมระบบแสงตามความ 

ต้องการ รวมท้ังการป้องกันแสงท่ีไม่ต้องการจากภายนอก และแสงสะท้อนรบกวนประสาทตา
7. จัดบรรยากาศท่ีเก่ียวกับอุณหภูมิกับความเน ให้อยู่ในระดับพอดี มีระบบการถ่ายเท 

อากาศนอเหมาะ
8. จัดวางสิงอำนวยความสะดวกในการให้ล่ีอเพ่ือการรกอบรม เช่น เคร่ืองฉาย จอ 

แผ่นป้าย ท่ีต้ังแสดงวัสดุ พรีอท่ีล้าหรับการสารีต เห็นต้น



62

งานวิจัยที่เกี่ยวร้อง

ด้วย Iพุ}ท่ีการ'ใร้สิอ เพ่ือการฝืกอบรม มีความสำคัญต่อการฮกอบรม เ ม่ืนอย่าง!]ง
รวมท้ังจะมีบทบาทต่อกระบวนการรกอบรม ในประเด็นของการส่งข้อมูลความเต่าง ๆ จาก 
วิทยากรไปยังผู้เข้ารับการรกอบรม ว่าจะได้ผลมากน้อยเพียงใด จีงมีผู้ทำการวิจัยเก่ียวกับ 
การใข้สิอเพ่ือการรกอบรมในลักษพะต่าง ฯ คังน้ี

อุดม เกตุพะรัตนกุล (2522) คักษายัญพาของศูนยอุปกรผข้วยฝ็กอบรม สกายัน 
พ«นาฝ็มีอแรงงาน กรมแรงงาน ผลการวิจัยปรากฏว่า สกายันพั]เนาฝืมึอแรงงานมีการใข้สิอ 
เพ่ือการรกอบรม เป็นบางครง Iนราะเห็นว่าเน้ือหาบางตอนไม่จำเม่ืนตัองใข้สิอ เพ่ือการ
รกอบรม และจะใข้เม่ือมีสิอพร้อมอยู่แล้ว

พงด็คัษฎ์ ไทยสืพราช (2526) ได้สำรวจสกานภาพ ความด้องการ และยัญพา 
การใข้สิอ เพ่ือการรกอบรมของรนาคารในประ เฑคไทย ผลปรากฏว่าธนาคารส่วนใพญ่จะ
เสิอกสิอโคยยีคจุดมุ่งหมายของเร่ืองท่ีจะอบรมเม่ืนหลัก สิอท่ีใข้มาก สิอ กระคาน แผนภูมิ 
แผนภาพ ของตัวอย่าง ส่วนสิอท่ีใข้น้อยคึอ เคร่ืองรับวิทยุ เคร่ืองรับโทรทัศน้ื เคร่ืองฉาย 
พีลมสตริป เคร่ืองฉายภาพทับแสง เคร่ืองเล่นแผ่นเสิยง และยัญหาท่ีนบมากคีอ จำนวนสิอมิ 
น้อย ไม่มีผู้แนะนำการผลิตและการใข้สิอ ไม่มีเวลาทำสิอ และขาดทักษะในการใข้สิอประ 
เภทเครื่องฉายและเครื่องเสิยง

สุจิตรา สุคนธทรันย (2524) คักษาเร่ืองการใข้โสตทัศนุปกรพเพ่ือการเผยแพร่ 
ความร้ในการวางแผนครอบครัวในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ยัญพาท่ีพบ 
มากท่ีสุคในการใข้โสตทัศนุปกรพ ได้แก่ ขาดงบประมาพ และเจัาหน้าท่ีมีไม่เพียงพอ
โสตทัคนุปกรพท่ีใข้มากท่ีสุค เม่ืนประ Iภทกิจกรรม โสตทัศนุปกรพท่ี เหมาะสม เ ม่ืนประ เภฑ
เคร่ืองฉายการจัดรายการ และกิจกรรม
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ประ«ตี วั«นโนริดีษฐ (2527) ดีกษาเร่ืองการอกอบรมของการก่ีอสารแห่ง
ประเทศไทย จากการดีกษานบว่า ปัญพาด้านหน่ึงคีอปัญหาค้านอุปกร«ประกอบการอบรม จะนบ 
ในลักษพะของการชัดข้องของอุปกร«ระพว่างคำเนินการอบรม และอุปกร«ท่ีมิอย่ไม่ได้น้าไปไข้ 
ให้เกิดประโยชนอย่างเต็มท่ี ชังประ เต็น่ท่ีก่อให้เกิดปัญหาน้ีคีอ ความเก่าชองอุปกรพ วิทยากร 
ไม่มีความข้านาญและความเข้าใจในการใข้อุปกรผ และมักใข้เทคนิคการอบรมในวงจำกัด
ส่วนใหญ่จะใข้การบรรยาย

สุรี ประเสริฐ (2530) ดีกษาเรื่อง สภาน ความต้องการ และปัญหา เก่ียวกับ 
การใข้ก่ีอการสอนในการอกอบรมนนักงานโรงแรมในกรุง เทนมหานคร พบว่า สภานท่ัวไปของ 
การใข้ก่ีอเพ่ีอการอกอบรมมีการใข้ก่ีอปัางเท่ีนครงคราว ก่ีอเพ่ีอการอกอบรมท่ีน้ามาใข้เท่ีน 
ประจำคีอเอกสาร คำรา เคร่ืองฉายภานข้ามดีรษะ วิดีโอเทป ห้องฮกปฏิปัติการ ห้อง 
บรรยายท่ีสามารกใข้ก่ีอประสมได้ และยังมีความต้องการวิทยากรจากภายในโรงแรม นอก 
จากน้ื ในเร่ืองของปัญหาและอุปสรรคของการใข้ก่ีอเพ่ีอการอกอบรม นบว่า ห้องอกอบรม 
ของโรงแรมยังไม่เนียงนอแสะไม่เหมาะกับการใข้อุปกร»บางชนิด เอกสาร ตำรา ท่ีจะ 
ดีกษาเพ่ีมเดิมยังไม่เนียงนอ อูอกอบรมไม่มีเวลาในการผลิตก่ีอ แสะไม่มีบุคลากรช่วยผลิต

กรีโกรี (Gregory, 1982) ได้ส่าราจการใข้กี่อเพี่อการอกอบรมในโรงงาน­
อตสาหกรรม ในรัฐเนนชัลวาเนีย นบว่า ก่ีอท่ีใข้มากท่ีสุคดีอ ก่ีอก่ีงนีมน ส่วนก่ีออ่ึน ๆ ท่ีใข้ 
โดยท่ัวไป เช่น เคร่ืองฉายภานยนตร่ื 16 มม. เคร่ืองฉายแผ่นโปร่งใส สไลค เทปเลิยง 
วิดีทัศน์ แหล่งท่ีมาของก่ีอส่วนใหญ่ได้จากความร่วมมีอจากอูเชัยวชาญ บริษัทจัดอบรม บริษัท 
ผลิตก่ีอ วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และหน่วยจัดอบรมโรงงานอุตสาหกรรม

สิลล ( Hi l l ,  1977) ทำการส่ารวจเรื่องการใข้ประโยชน์จากก่ีอในวงการ 
รุรกิจและอุตสาหกรรม โดยดีกษาจากสมาชักของแผนกก่ีอเพ่ีอการอกอบรมและการนั«นาแห่ง 
อเมริกา นบว่า มีการใข้ก่ีอเท่ีนส่วนช่วยในการอกอบรมและการนั«เนามากกว่า 73 Iปอรื่เ$นค 
และการใข้ก่ีอท่ีปรากฏในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรม มีส่วนคล้ายคลิงกับการใข้ก่ีอในทาง
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การคักษา นอกจากน้ี ยังพบว่า ผู้ที่จบการคักษาในลาขาเทคโนโลยีการคักบาจะไค้รับการ 

คัด Iลีอกเ âuอันดับนรก'ในการ เข้ามามีบทบาฑด่อการ'ใรัลีอ เพี่อการอกอบรมและการนัรเนาใน 

องค์กรของรุรกิจและอุดลาพกรรม
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