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ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการสนิค้าชุมชน  ประกอบด้วยผู้ประกอบการจ านวน 3 
ราย  ได้แก่ 
 1.  นาง  วิมล   เดชะบญุ  ผลิตภณัฑ์ กระเป๋าหนงัววั แนวคิดแบบหนงัตอ่ 
 2.  นาย  วิรุจน์  พิลาพรม  ผลิตภณัฑ์ หนงันกกระจอกเทศ 
 3.  นาย  พฒันโชค  นนทะชาติ  ผลติภณัฑ์ หนงัปลากระเบน 
 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์รายที่ 1  มีดงันี ้
สถานะภาพทั่วไป 
  ช่ือผู้ประกอบการ  นาง  วิมล   เดชะบญุ  อาย ุ53 ปี สถานภาพแตง่งาน  วฒุิการศกึษา 
ระดบัประถมการศกึษาท่ี 4  ประสบการณ์ในการท างาน 11 ปี  อยู่บ้านเลขท่ี 34/50-51หมูท่ี่ 2 
หมูบ้่าน จกัรสภุา  ซอย - ถนน รังสิต-นครนายก ต าบล ล าผกักดู  อ าเภอธญับรีุ   จงัหวดัปทมุธานี  
โทรศพัท์ 0-2957-0007 โทรศพัท์เคลื่อนท่ี 08-6569-5427, 08-1485-5812 
  สถานที่ท่ีใช้ผลิตสินค้า   ท่ีบ้านเลขท่ี 34/50-51หมูท่ี่ 2 หมูบ้่าน จกัรสภุา  ซอย - ถนน 
รังสิต-นครนายก ต าบล ล าผกักดู  อ าเภอธญับรีุ   จงัหวดัปทมุธานี 
  การประกอบอาชีพของเราขึน้ทะเบียนกบัหน่วยงาน  พฒันาชมุชน พาณิชย์จงัหวดั  และ
อตุสาหกรรมจงัหวดั  ได้ขึน้ทะเบียนลกัษณะการด าเนินงานประเภท ผู้ประกอบการชมุชน และ
วิสาหกิจชมุชน SME ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต จดัอยู่ในกลุม่งานประเภทผ้าและเคร่ืองแตง่กาย  ผลิตภณัฑ์ท่ี
ผลิตอยู่เป็นผลิตภณัฑ์ประเภทเคร่ืองหนงัประเภทกระเป๋าหนงั  หมอนหนงั  และพวงกญุแจหนงั  
ผลิตภณัฑ์ท่ีด าเนินการภายใต้กรอบแนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียงคือ  เป็นการรวมกลุม่ในชมุชนใน
การผลิตผลติภณัฑ์หนงัโดยเน้นการมีสว่นร่วมของคนในชมุชน  และความร่วมมือร่วมใจของคนใน
กลุม่ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
 
ด้านการออกแบบและพฒันาผลติภัณฑ์   
  พบว่า  มีความรู้  ความเข้าใจ  เก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ เพราะ มีการ
เรียนรู้และฝึกอบรมจากหน่วยงานรัฐและเอกชน  การออกแบบผลิตภณัฑ์  เคยใช้วิธีการในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู เพราะเป็นแบบผลิตภณัฑ์ท่ีทางกลุม่น ามาผลิตจริง  ใช้เทคนิควิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมลูแบบ สมัภาษณ์  สอบถาม  ทดลอง  สงัเกต  เอกสาร  ต ารา  สิ่งพิมพ์  อินเตอร์เน็ต  มีวิธีการ
ก าหนดลกัษณะจ าเพาะทางเทคนิคผลิตภณัฑ์  คือ  การวิจยั  การพฒันา  การออกแบบขัน้สดุท้าย 
และประโยชน์การใช้คือ  ไมม่ีการวิจยั  มีการพฒันา คือการระดมความคิดทางด้านการออกแบบ  
ด้านการผลิต  ด้านการตลาดอยู่ตลอดเวลา  มีการออกแบบขัน้สดุท้ายคือการออกแบบผลิตภณัฑ์
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และท าการผลิต  ประโยชน์การใช้งาน  มีการน าผลติภณัฑ์ท่ีท าการผลิตมาท าการทดลองตลาดทกุ
ครัง้  มีวิธีการก าหนดแนวความคิด (Concept)  หมายถงึ  การรวมสว่นประกอบตา่งๆ เข้าด้วยกนั
เป็นสิ่งเดียวกนั  เก่ียวกบักระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์คอื  เป็นการรวบรวมข้อมลูของ
สมาชิกกลุม่  โดยใช้การมีสว่นร่วมในด้านความคิดของสมาชิก  มีวิธีการก าหนดแนวความคดิในการ
ออกแบบ (Concept Design)  ในทางการค้า  เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์      โดยสมาชิกจะมีการประชมุ  
ระดมความคิดทกุเดือนในด้านการออกแบบ  โดยค านงึความต้องการของตลาดให้มากท่ีสดุ  โดยใช้
วิธีการออกแบบผลิตภณัฑ์โดยวิธี เสก็ตภาพ  สร้างหุ่นจ าลอง  และสร้างของจริง  ใช้เทคนิควิธีการ
พฒันาผลิตภณัฑ์คือ การพฒันาจากเสก็ตภาพ  การพฒันาจากหุ่นจ าลอง  การพฒันาจากต้นแบบ  
และวิเคราะห์จากผลิตภณัฑ์คูแ่ขง่ ในการออกแบบใช้วิธีการศกึษาหาแนวทางการออกแบบ  โดย
วิธีการเข้าห้องสมดุ  ศกึษาตลาด  โทรทศัน์  อินเตอร์เน็ต  คิดเอง  ลอกเรียน  นอกจากนี ้คือระดม
ความคิดของสมาชิกลุม่ในการออกแบบผลิตภณัฑ์  หลกัในการออกแบบผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย   
หน้าท่ีใช้สอย (Function)   ความปลอดภยั (Safety) ความแขง็แรง (Construction) ความ
สะดวกสบายในการใช้สอย (Ergonomics) ความสวยงาม (Aesthetics) ราคา (Cost) การซอ่มแซม
ง่าย (Ease of maintenances) วสัดแุละการผลิต (Materials and Production) การขนสง่ 
(Transportation) อื่นๆ คือความต้องการของตลาด  เก่ียวกบัหน้าท่ีใช้สอย (Function) ในการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึเร่ือง  กลุม่เป้าหมาย  ประสิทธิภาพ สะดวกสบาย  การประกอบ
ชิน้สว่น   การติดตัง้ใช้งานจริง  การท าความสะอาด  ความปลอดภยั (Safety) ในการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ค านงึถงึเร่ือง  วสัด ุ  การจดัเก็บ  บรรจภุณัฑ์  กลุม่ผู้บริโภค อื่นๆ คือผลิตภณัฑ์ของกลุม่
ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมโดยการน าเศษชิน้หนงัมาผลิตใหม่  วิธีการบง่บอกเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยั
มีการแสดงเคร่ืองหมาย มีค าอธิบาย บอกด้วยวาจา  ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตอยู่  เน้นเร่ืองการให้ความ
ปลอดภยัตอ่สิ่งแวดล้อม เพราะ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้วตัถดุิบท่ีใช้แล้วน ากลบัมาใช้ใหม่ เก่ียวกบัความ
แขง็แรง (Construction) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึสิ่งเร่ืองโครงสร้าง คณุสมบตัิของ น า้หนกั 
รูปร่าง การประกอบ กระทบกระแทก  ความสะดวกสบายในการใช้สอย (Ergonomics) ในการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึเร่ือง ขนาดสดัสว่นของผลิตภณัฑ์ขีดจ ากดัที่เหมาะสมของรูปร่างรูปทรง
ผลิตภณัฑ์  อวยัวะ  ขนาดสดัสว่นร่างกายของมนษุย์ เพศวยั เก่ียวกบัการดแูลรักษาและซอ่มแซม
ง่าย (Ease of maintenances) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์เราค านงึถงึเร่ือง ต าแหน่งในการจดัวาง 
กลไก  ชิน้สว่นงานประกอบ  อะไหล ่  กลุม่ผู้ ใช้  พืน้ผิววสัด ุ  รูปร่างรูปทรง  คูม่ือบง่ชีก้ารใช้งาน  
คณุสมบตัิของวสัด ุ  เก่ียวกบัวสัดแุละการผลติ (Materials and Production) ในการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ค านงึถงึเร่ืองกรรมวิธีการผลิต  ราคา  การประกอบ กลุม่ผู้ ใช้ การพิทกัษ์รักษ์สิ่งแวดล้อม 
การน ากลบัหมนุเวียนมาใช้ใหม่ แหลง่ผลิต  อื่นๆ คือ ความเหมาะสมกบัรูปแบบผลิตภณัฑ์ วสัดท่ีุใช้
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ในการผลิต  ได้มาจากจงัหวดัเดียวกนั คือนิคมอตุสาหกรรมนวนคร  ในตา่งจงัหวดั  คอืนิคม
อตุสาหกรรมบางป ู  วสัดท่ีุใช้ในการผลิตผลิตภณัฑ์  เป็นวสัดธุรรมชาติ  วสัดสุงัเคราะห์  
องค์ประกอบของวสัดเุป็นแบบ วสัดท่ีุยงัไมไ่ด้แปรรูป  และวสัดแุปรรูป  กรรมวิธีผลิตวสัดเุป็นแบบ ซือ้
วสัดท่ีุผลิตส าเร็จรูป  ผลิตวสัดใุช้เองและจ้างผลิตวสัด ุ  มีวิธีการตรวจสอบคณุสมบตัิของวสัดคุือ
ตรวจสอบด้วยวิธีการ  ตรวจนบั  ชัง่น า้หนกั  และใช้ความช านาญของแผนกตรวจสอบสินค้าใช้  
เทคนิคการวิเคราะห์ผลงานการออกแบบผลิตภณัฑ์โดยการทดลอง  ปรึกษาผู้ เช่ียวชาญ   ข้อมลู
วิชาการ  ตามมาตรฐานสากล  แนวคดิและรูปลกัษณ์  ตามความต้องการผู้ใช้  ความงดงาม  
จิตวิทยาของมนษุย์ พิจารณาจดุบกพร่องและข้อผิดพลาดอืน่ๆ คือ ประชมุระดมความคิดหาจดุออ่น
จดุแขง็ของผลิตภณัฑ์  การวิเคราะห์ท่ีน ามาเป็นหลกัการพิจารณา  พินิจพิเคราะห์  เก่ียวกบัการ
ออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ ได้แก่เออร์กอนอมิกส์  (ergonomic)  หรือกายวิภาคเชิงกล  หรือ
กายารศาสตร์  การวิเคราะห์ตลาด  (marketing analysis)   การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลิตภณัฑ์  
(comparative product analysis)  ต้นแบบและหุ่นจ าลอง  (prototype and model)  การวิเคราะห์
ลกัษณะกายภาพ  (physical analysis) การวิเคราะห์ประโยชน์ใช้สอย  (function analysis) การ
วิเคราะห์เศรษฐศาสตร์ (economic analysis) การวิเคราะห์ผลกระทบตอ่สภาพแวดล้อม 
(environmental effect analysis) การวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ (scientific analysis) การประยกุต์
เทคโนโลยี (technology application)และ ความงาม (aesthetic) ผลติภณัฑ์มีมาตรฐานในการผลิต 
เพราะ มีการตรวจสอบของหน่วยงานภาครัฐตลอดเวลา  มาตรฐานที่เราใช้ในการผลติ  เป็น
มาตรฐาน มผช.หนงัแท้  มผช.หนงัตอ่  มาตรฐาน OTOP 4-3 ดาว  มาตรฐานสหกรณ์  มาตรฐาน
อตุสาหกรรมสินค้าของเราได้รับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์จ านวน 1 ประเภท  ได้แก ่มผช. นอกจากนี ้
คือ มาตรฐาน OTOP 4-3 ดาว  มาตรฐานสหกรณ์  มาตรฐานอตุสาหกรรม  โดยรวมแล้ว  ผลิตภณัฑ์
สามารถสนองความต้องการของลกูค้าเก่ียวกบัคณุภาพที่ดี  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีทางกลุม่ชมุชนช่วยกนั
คิดโดยค านงึถงึความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลกั  ใช้วสัดอุปุกรณ์ท่ีมีคณุภาพในการผลิตทกุ
ขัน้ตอน  การบริการ โดยผลิตภณัฑ์ของทางกลุม่จะมีการออกร้านไปตามจงัหวดัตา่งๆ ให้เข้าถงึมือ
ผู้บริโภคโดยตรง  และทางกลุม่ได้รับประกนัซอ่มแซมหลงัการขายทกุครัง้  เก่ียวกบัความคดิ 
ผลิตภณัฑ์ของกลุม่จะแบนเรียบ  การรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นหลกั โดยการน าเศษหนงัท่ีไมใ่ช้แล้วมา
สร้างสรรค์ให้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถสร้างรายได้ให้กบัคนในชมุชนได้จนถงึทกุวนันี ้
 
ด้านการขนส่ง 
  เก่ียวกบัการขนสง่ (Transportation) บรรจภุณัฑ์ของค านงึถงึเร่ือง  รูปแบบสวยงามจดจ า
ง่าย  ความสะดวกสบาย   มีฉลาก ข้อบ่งชีถ้กูต้อง ขนาดมาตรฐาน   ความประหยดั  ผู้ซือ้  ปัจจยัใน
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การขนสง่  การปกป้องสินค้าได้ดี ประกอบได้เร็ว  อื่นๆ คือการน ากลบัมาใช้ได้อีก  ในการขนสง่สินค้า  
ใช้การขนสง่ในลกัษณะ ทางรถ  ทางเคร่ืองบินและทางไปรษณีย์  ผลิตภณัฑ์ม ี บรรจภุณัฑ์เพื่อการ
ขนสง่  บรรจภุณัฑ์เพื่อการจดัจ าหน่าย  เพราะเป็นสว่นหนึง่ของการสง่เสริมการขาย  ไมแ่น่ใจว่า
บรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่สินค้าได้มาตรฐานอตุสาหกรรม เพราะก าลงัด าเนินการย่ืนเร่ืองขอ
มาตรฐาน  รูปแบบบรรจภุณัฑ์ เป็นแบบใด บรรจภุณัฑ์แบบแฟนซี  บรรจภุณัฑ์เพื่อการขายปลีกบรรจุ
ภณัฑ์เพื่อการขนสง่  บรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่ มีเร่ืองราว  และข้อบง่ชี ้   ถกูต้องครบถ้วน เพราะ 
สามารถบอกแหลง่ท่ีมาของผลิตภณัฑ์ได้  บรรจภุณัฑ์สามารถคุ้มครองสินค้าไมใ่ห้เสียหายใน
ระหว่างการขนสง่ เพราะ มีการค านวณมาตรฐานตา่งๆ ไว้แล้ว  บรรจภุณัฑ์มีความเหมาะสมกบั
สินค้า เพราะ  เป็นผลิตภณัฑ์เฉพาะ  จงึต้องออกแบบบรรจภุณัฑ์ให้เหมาะสม  บรรจภุณัฑ์ท่ีเราใช้อยู่
เป็น ประเภทกลอ่ง  คือกลอ่งสี่เหลี่ยม  ประเภทถงุคือ  ถงุกระดาษ  ถงุพลาสติก  ถงุผ้า 
 
ด้านการสร้างสรรค์ 
  ผลิตภณัฑ์สินค้ามีรูปแบบท่ีสร้างสรรค์และโดดเดน่โดนใจผู้ซือ้สินค้า เพราะเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะไมเ่หมือนใครในท้องตลาด  ใช้สิ่งดลใจในการออกแบบสร้างสรรค์มาจาก รูปทรงธรรมชาติ
รูปทรงมนษุย์  รูปทรงท่ีมนษุย์สร้างขึน้  รูปทรงเรขาคณิต  รูปทรงอิสระ  ใช้แนวทางในการสร้างสรรค์
ผลงานการออกแบบผลิตภณัฑ์ด้าน การสร้างสรรค์ในด้านความคิด (Creative in Thinking)  การ
สร้างสรรค์ในด้านความงาม (Creative in Aesthetic)  การสร้างสรรค์ในด้านประโยชน์ใช้สอย 
(Creative in Function)  ใช้วิธีการก าหนดแนวทางในการสร้างสรรค์ผลงาน คือใช้ความรู้พืน้ฐานของ
ตนเอง  ใช้จินตนาการ  ใช้วิจารณญาณ  ใช้ความบงัเอิญ  อื่นๆ คือการระดมความคิดของกลุม่ชมุชน  
เทคนิควิธีการประมวลกระบวนการความคดิสร้างสรรค์โดยการค้นหาความจริง  การค้นหาปัญหา  
การตัง้สมมติฐาน  การค้นหาค าตอบ  การยอมรับผลจากการค้นพบอื่นๆ คือน ามาท าจริง 
 
ด้านความสัมพนัธ์ทางศิลปะ 
   ผลิตภณัฑ์น าเอาความสมัพนัธ์ทางศิลปะมาใช้เพื่อการออกแบบ  และการผลิต เพราะ เป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีต้องใช้เทคนิคทางด้านศิลปะมาช่วยในการออกแบบและผลิตอย่างมาก ผลิตภณัฑ์ของ
เรามีรูปแบบ และสไตล์ท่ีมีเอกลกัษณ์ เพราะ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบและลวดลายเฉพาะตวัที่ทาง
กลุม่สร้างสรรค์ขึน้มา  น าวิธีการใช้สีตามหลกัการทางศลิปะ เพราะด้วยผลิตภณัฑ์ต้องมีการลงสีสนั
ตามหลกัทางศิลปะเพื่อความสวยงาม  เก่ียวกบัความความสวยงาม (Aesthetics) ในการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ค านงึถงึเร่ือง องค์ประกอบ  รูปร่าง  สี  วสัด ุ อืน่ๆ คือความช านาญของช่างออกแบบและ
ผลิต  ผู้ซือ้สินค้ามีความพงึพอใจในรูปแบบผลิตภณัฑ์ เพราะ มีตลาดรองรับตลอด  ผลติภณัฑ์ให้
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คณุคา่ทางความรู้สกึและทางอารมณ์ ตอ่ผู้ซือ้สินค้า  เพราะผู้ซือ้สามารถสัง่หรือออกแบบให้ทางกลุม่
ผลิตได้ตามความต้องการของลกูค้า  รูปแบบผลิตภณัฑ์มีการเน้นรูปแบบให้เกิดจดุสนใจเพราะเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้เศษหนงัในการตดัตอ่ท าให้เกิดลวดลายตามความต้องการของตลาด  มีการจดัล าดบั
ความส าคญัในการเน้นจดุสนใจ  ในผลงานผลิตภณัฑ์หรือไม่เพราะท าผลติภณัฑ์ให้ถกูใจลกูค้าให้
มากท่ีสดุ  ใช้หลกัการสร้างความกลมกลืนทางศิลปะมาใช้ในการสร้างผลงานผลติภณัฑ์คือ  โดยใช้
หลกัการลงสีสนัให้เป็นที่ต้องการของตลาด  ใช้ความแตกตา่งของรูปลกัษณะทางศิลปะมาใช้ในการ
สร้างผลงานผลิตภณัฑ์  คือในการออกแบบผลิตภณัฑ์ทกุครัง้ต้องดงึเอารูปลกัษณ์ทางศิลปะท่ีอยู่
รอบๆ ตวัเรามาใช้ให้มากท่ีสดุในการการออกแบบ  ผลิตภณัฑ์ใช้ความสมัพนัธ์ของจงัหวะ เช่น  
ความถ่ีหา่ง  สีออ่นแก่  ช่องไฟ  แสงไฟ  เงา  ลวดลาย  ท่ีให้ความรู้สกึตอ่ผู้พบเห็น เพราะทางกลุม่จะ
เน้นให้ผลิตภณัฑ์มีความลงตวัให้มากท่ีสดุ 
 
ด้านคุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ์ 
  คิดวา่สิ่งท่ีจะท าให้ผลิตภณัฑ์ผลิตออกมา  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีด ี  มีคณุสมบตัิครบถ้วน ตาม
จดุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้  จะต้องขึน้อยู่กบัปัจจยัเร่ือง  ความแปลกใหม ่ (มีท่ีมา (Story) ระยะเวลา
เหมาะสม (Timing)  ราคาพอสมควร(Price)  มีข้อมลูขา่วสาร(Information) เป็นที่ยอมรับ (Regional 
Acceptance) อายกุารใช้งานเหมาะสม (Life Cycle) อื่นๆ บริการหลงัการขาย  คิดวา่ผลติภณัฑ์มี
ความแปลกใหม ่ (Innovative) เพราะ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ความคิดของช่างแตล่ะบคุคลในการตดัตอ่
ลวดลาย  คณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแปลกใหม่ (Innovative) เก่ียวข้องกบั การสร้างสรรค์  
ประโยชน์ใช้สอย  รูปแบบ  วสัด ุ  อื่นๆ มีท่ีมาและมีคณุคา่ในตวัผลติภณัฑ์เองผลิตภณัฑ์มีประวตัิ
ความเป็นมา (Story) เพราะ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างสรรค์โดยใช้ความคิดของกลุม่ชมุชนในการ
สร้างสรรค์ผลงานเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคมาตัง้แตปี่ 2539 จนถงึปัจจบุนั 11 ปี 
  ค าวา่  ประวตัิความเป็นมา (Story)  ของผลิตภณัฑ์  เช่ือว่าเก่ียวข้องกบั มีประวตัิ  มีท่ีมา  
เลา่เร่ืองได้  มีต้นก าเนิด  มีความคิดรวบยอด (Concept)และ อื่นๆ การมีสว่นร่วม  ค าว่า  ระยะเวลา 
ความจ าเป็น ตามความเหมะสม  คิดว่าผลติภณัฑ์มี  ข้อมลูขา่วสาร (Information)  ท่ีเหมาะสม
กบัความต้องการของผู้บริโภค เพราะ มีท่ีมา  สามารถตรวจสอบได้  ค าว่า  ข้อมลูข่าวสาร 
(Information)  ของผลิตภณัฑ์  เก่ียวข้องกบั หน้าท่ี  และการใช้งาน  ประโยชน์ใช้สอย         ผู้ ท่ี
เก่ียวข้องในองค์กร  ความรู้เร่ืองของผลิตภณัฑ์อย่างละเอียด  การถ่ายทอดข้อมลู  ผู้บริโภคภาพพจน์
ท่ีดีแก่ผลิตภณัฑ์  คิดวา่ผลิตภณัฑ์ มีอายกุารใช้งานท่ีเหมาะสม (Life Cycle)  เพราะ มีความคงทน
ใช้ได้นาน  ค าว่า มีอายกุารใช้งานท่ีเหมาะสม (Life Cycle) ของผลิตภณัฑ์ คิดว่ามีคณุสมบตัิ
เก่ียวข้องกบั ผลิตภณัฑ์ ความแขง็แรงคงทน การใช้งานเหมาะสมกบัระยะเวลา กลุม่ผู้ ใช้สินค้า  
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ราคา  ท่ีจ าหนา่ย  เช่ือว่าผลติภณัฑ์ใช้งานได้ดี (Performance) เพราะ ผู้บริโภคให้การตอบรับท่ีดี
มาก 
 
ด้านการตลาด 
  การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์   มุง่เป้าหมายไปท่ีกลุม่คนท างาน  ผู้ ใหญ่  ผู้สงูอาย ุ 
การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์มุง่เป้าหมายไปท่ี ทกุเพศ  เหตผุลที่เราเลือกกลุม่เป้าหมาย
ดงักลา่วเพราะทกุเพศสามารถใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีทางกลุม่ผลิตขึน้มาได้ทัง้หมด  สง่ผลติภณัฑ์จ าหนา่ย 
ณ ท่ีท าการกลุม่  จดัจ าหนา่ยตามงานแสดงสินค้าทัง้ตา่งประเทศ  ศนูย์ OTOP ตา่งๆ  มีวิธีลด
คา่ใช้จ่ายในการผลิตผลติภณัฑ์โดยการจ ากดัสว่นประกอบหรือขัน้ตอนที่ไมจ่ าเป็นออก  ท าให้
ชิน้สว่นหรือชิน้งานงา่ยขึน้  ใช้วสัดอุย่างอื่นแทน  ใช้ชิน้สว่นหรือวสัดมุาตรฐาน  ลดการสิน้เปลอืงของ
วสัด ุ  เปลี่ยนแปลงข้อก าหนดชว่งขาดเกินให้กว้างขึน้  ใช้วิธีการผลิตท่ีมีมาตรฐาน  ใช้วิธีการผลิตท่ี
เร็วกว่าและราคาถกู  เปลี่ยนแปลงแบบให้ผลิตง่ายขึน้  ซือ้ชิน้สว่นท่ีถกูกว่าการผลิตขึน้มาเอง  ใช้วิธี
ประกอบเป็นสว่นๆ ในการผลิต  ลดหรือเพิ่มชนิดหรือขนาดของผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมผลิตภณัฑ์ท่ี
ขายได้ดท่ีีสดุมี 2 ประเภท เป็นผลิตภณัฑ์กระเป๋าหนงัขนาดเลก็ และขนาดใหญ่  ใช้แบรนด์ หรือย่ีห้อ 
Double D  เพราะ สามารถจดจ าได้ง่าย  ผลิตภณัฑ์ประเภทท่ีขายได้น้อยท่ีสดุ คือหมอนหนงั  ใช้แบ
รนด์ หรือย่ีห้อ Double D  เพราะท าการตลาดไมท่ัว่ถงึ  คิดว่าสนิค้าสามารถสง่ออกได้ เพราะมีความ
พร้อมทกุด้าน  เราสามารถผลิตสินค้าได้อย่างตอ่เน่ือง  และรักษาคณุภาพเดิม  เพราะ มีความ
ช านาญมากวา่ 11 ปี  มี  ราคา (Price)  เหมาะสมกบัความต้องการของผู้บริโภค เพราะ มีการส ารอง
ราคาให้เหมาะสมกบัผู้บริโภค ค าว่า  ราคาพอสมควร (Price)  ของผลิตภณัฑ์  มีคณุสมบตัิ
เก่ียวข้องกบั ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัก าลงัซือ้ของผู้บริโภค  จ านวนผลิตภณัฑ์ท่ีสง่ไปขายในตลาด  
คิดวา่ผลิตภณัฑ์เป็นที่ยอมรับ (Regional Acceptance)  และพงึพอใจกบัความต้องการของ
ผู้บริโภค เพราะ ผู้บริโภคให้การตอบรับท่ีดี  ค าว่า  เป็นท่ียอมรับ (Regional Acceptance) 
ของผลิตภณัฑ์  มีคณุสมบตัิเก่ียวข้องกบัสิ่งใด ผู้บริโภค  สงัคมขนบธรรมเนียม  วฒันธรรม  ศาสนา   
ประเพณี  อ่ืนๆคือ ตามความต้องการ  ในการก าหนดราคา (Cost)   ของผลิตภณัฑ์  จะค านงึถงึ
เร่ืองใดเกรดของวสัด ุ วิธีการผลิต  ต้นทนุ  อื่นๆ คือ ระยะเวลาในการผลิต  คิดว่าผลิตภณัฑ์ท่ีเรา
น าออกสูต่ลาด  มีการก าหนดระยะเวลาในการจดัจ าหน่ายเหมาะสม เพราะ มีการวางแผนอย่าง
ถกูต้อง  ค าว่า  “ระยะเวลาท่ีเหมาะสม”  คิดวา่นา่จะเก่ียวข้องกบั เทศการ  อื่นๆ คือท าตามเป้าหมาย
ท่ีทางกลุม่ก าหนดไว้  สินค้าท่ีผลิตออกมาตอบสนองตรงตอ่ตอ่ความต้องการของตลาดและ
กลุม่เป้าหมาย ตรงตอ่ความต้องการ   เพราะ มีการประชมุและวางแผนตลอดระยะเวลาการผลิต  
เรามีแนวความคดิด้านการตลาดในผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตอยู่คือ  ท าผลิตภณัฑ์ให้เป็นที่ต้องการของตลาด 
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และกลุม่เป้าหมายให้มากท่ีสดุ  และสนองความต้องการทางด้านผลติภณัฑ์ให้แก่ลกูค้าที่สัง่ซือ้ หรือ
สัง่ผลิต  เรามีแนวความคิดด้านการขายคือ       ท าการตลาดให้เข้าถงึกลุม่เป้าหมายให้มากท่ีสดุ  มี
การสง่เสริมการขาย  บริการหลงัการขาย  ให้ความเช่ือมัน่กบัลกูค้าทกุครัง้ท่ีท าการขาย  เรามี
แนวความคิดด้านการผลิตคือ ผลิตสินค้าตามความต้องการของตลาด  และลกูค้าให้ได้มาตรฐาน
เดียวกนั  และรักษาคณุภาพด้านการผลิตทกุขัน้ตอน  เรามีแนวความคิดเก่ียวกบัสงัคมคือ  เป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยรักษาสิง่แวดล้อมโดยการน าเศษหนงัท่ีไมใ่ช้แล้วน ามาผลิตเป็นผลิตภณัฑ์อีกครัง้
หนึง่  โดยกลุม่ชมุชนเป็นผู้ ร่วมกนัผลิต  มีวิธีการเก็บรักษาสินค้าโดยการตรวจสอบสินค้าทกุครัง้หลงั
ผลิต  และน าใสบ่รรจภุณัฑ์  เรามีคูแ่ขง่ เป็นแบบเคร่ืองหนงัทัว่ไปตามท้องตลาด 
 
ด้านกฎหมาย 
  ไมแ่น่ใจว่าผลิตภณัฑ์เก่ียวข้องกบัข้อก าหนดทางกฎหมายหรือไม่  เพราะ ยงัไมม่ีการ
ตรวจสอบ  คิดว่าข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอยู่เก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์  มีประเภททรัพย์สินทางปัญญา  
ย่ีห้อ  เรามีแบรนด์สินค้าจ านวน 2 แบรนด์  แบรนด์ท่ี 1  ช่ือ  Double D  มีผลิตภณัฑ์ 1 ประเภท  
ได้แก ่ กระเป๋าหนงัตอ่  แบรนด์ท่ี 2  ช่ือ  D ook  มีผลิตภณัฑ์ 1 ประเภท  ได้แก่พวงกญุแจ  ของ
ช าร่วย แบรนด์  หรือตราสินค้าที่ใช้อยู่  เป็นของตนเอง  เพราะ เป็นความเห็นของท่ีประชมุกลุ่ม  คิด
ว่าผลติภณัฑ์เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจะต้องจดลิขสิทธ์ิ  เพราะจะได้เป็นแบรนด์ของกลุม่เอง  สิทธิบตัร  
เพราะ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีทางกลุม่คิดค้นสร้างสรรค์ขึน้มา  ทางเราไมม่กีารจดลิขสิทธ์ิ  หรือสทิธิบตัร  
เคยสง่ออกขายตา่งประเทศ สง่ออกไปประเทศ ญ่ีปุ่ น  มาเลเซีย  ดไูบ  เราไมม่คีวามรู้เก่ียวกบั
กฎหมายในการสง่ผลิตภณัฑ์ไปขายตา่งประเทศ 
 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
  ทางกลุม่วิสาหกิจชมุชนผลิตกระเป๋าหนงัขอขอบพระคณุผู้ วิจยัในครัง้นี ้  และขอให้น าข้อมลู
วิจยัครัง้นีเ้ป็นองค์ความรู้ท่ีให้กบักลุม่อีกทางหนึง่ 
 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์รายที่ 2  มีดงันี ้
สถานะภาพทั่วไป 
  ช่ือผู้ประกอบการ  นาย  วิรุจน์  พิลาพรม  อาย ุ 33 ปี สถานภาพ  แตง่งาน  วฒุิ
การศกึษา ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6  ประสบการณ์ในการท างาน 17 ปี อยู่บ้านเลขท่ี 43/5 หมูท่ี่ 2 
ซอย โรงเรียนนนัทมณีุ  ถนนเทศบาล 5  ต าบลบางหลวง  อ าเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานีโทรศพัท์ 
0-2978-4923  โทรศพัท์เคลื่อนท่ี 087-504-1443  สถานที่ท่ีใช้ผลิตสินค้า ท่ีบ้าน   บ้านเลขท่ี 
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43/5 หมูท่ี่ 2 ซอย โรงเรียนนนัทมณีุ  ถนนเทศบาล 5  ต าบลบางหลวง  อ าเภอเมืองจงัหวดั
ปทมุธานี  การประกอบอาชีพขึน้ทะเบียนกบัหน่วยงาน พฒันาชมุชน และพาณิชย์จงัหวดั  ได้ขึน้
ทะเบียนลกัษณะการด าเนินงานประเภทวิสาหกิจชมุชน  SME  ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต จดัอยู่ในกลุม่งาน
ประเภท ผ้าและเคร่ืองแตง่กาย  ผลิตภณัฑ์ท่ีเราผลิตอยู่เป็นผลิตภณัฑ์ประเภทกระเป๋าหนงัสตัว์  มี
กระเป๋าหนงัววั  หนงันกกระจอกเทศ  หนงัจระเข้  หนงัง ู  หนงัปลานิล  หนงัขาไก่ผลติภณัฑ์
ด าเนินการภายใต้กรอบแนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียงคือเป็นการเก็บวสัดท่ีุตนเองผลิตโดยการเก็บ
ใช้อย่างมีคณุคา่   ไมใ่ห้เหลือทิง้น้อยท่ีสดุ 
 
ด้านการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ 
  มีความรู้  ความเข้าใจ  เก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ เพราะ ได้เข้ารับการ
อบรมด้านการออกแบบท่ีโครงการกรุงเทพเมืองแฟชัน่  โครงการของสมาคมเคร่ืองหนงั  ไมแ่น่ใจ  
การออกแบบผลิตภณัฑ์  เคยใช้วิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมลูหรือไม่  เพราะ จะเป็นผู้ออกแบบเอง  
และท าตามท่ีลกูค้าสัง่  ใช้เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบการสมัภาษณ์  การทดลองสงัเกต  
เอกสาร  สิ่งพิมพ์   อินเตอร์เน็ต  มีวิธีการก าหนดลกัษณะจ าเพาะทางเทคนิคผลิตภณัฑ์  คือ  การวิจยั  
การพฒันา  การออกแบบขัน้สดุท้าย และประโยชน์การใช้งานโดยเฉพาะ   การวิจยั เป็นข้อมลูที่ได้
จากการสมัภาษณ์ลกูค้า  การพฒันา มีการน าข้อมลูความคิดเห็นท่ีได้จากลกูค้ามาด าเนินการพฒันา  
และมีอาจารย์ท่ีสอนการออกแบบมาแนะน าให้  การออกแบบขัน้สดุท้าย มีการวาดรูปแบบกระเป๋า
ขึน้มา  และก าหนดขนาด  ประโยชน์การใช้งาน  ถ้าเป็นผู้หญิงวยัท างานก็จะก าหนดให้มีช่องเก็บของ
เยอะ  ให้กระเป๋าใช้งานได้ง่าย  มีความคงทน  มีวิธีการก าหนดแนวความคิด (Concept)  หมายถงึ  
การรวมสว่นประกอบตา่งๆ เข้าด้วยกนัเป็นสิ่งเดียวกนั  เก่ียวกบักระบวนการออกแบบและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ โดยการศกึษาจากรูปแบบกระเป๋าแบรนด์แนม  เอาสว่นท่ีดีของเขาน ามาปรับปรุงให้เป็น
แนวคิดของตนเอง  มีวิธีการก าหนดแนวความคดิในการออกแบบ (Concept Design)  ในทางการค้า  
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์โดยการ      ก าหนดตามกลุม่ผู้ ใช้งาน  ถ้าเป็นคนท างานก็ก าหนดแบบท่ีเรียบน้อย  
ไมเ่ลก็ไมใ่หญ่เกินไป  ถ้าเป็นวยัรุ่นก็จะก าหนดให้มีสีสนัที่แปลกใหม ่  ถ้าเป็นผู้ใหญ่ก็จะเน้นความ
เรียบร้อยใช้งานง่าย  ใช้วิธีการออกแบบผลิตภณัฑ์โดยวิธี เสก็ตภาพ  สร้างหุ่นจ าลอง  สร้างของจริง  
ใช้เทคนิควิธีการพฒันาผลิตภณัฑ์ด้วยการพฒันาจากเสก็ตภาพ  การพฒันาจากหุ่นจ าลอง  การ
พฒันาจากต้นแบบ  วิเคราะห์จากผลติภณัฑ์คูแ่ขง่   ในการออกแบบ  ใช้วิธีการศกึษาหาแนวทางการ
ออกแบบ  โดยวิธีศกึษาจากตลาด  โทรทศัน์  อินเตอร์เน็ต  คิดเอง  ลอกเรียน  อื่นๆ คือปรับปรุง
วิธีการออกแบบจากแบรนด์เนม โดยปรับให้เข้ากบัการท างานของตนเองให้ดีขึน้ การค านงึถงึหลกัใน
การออกแบบผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย   หน้าที่ใช้สอย (Function) ความปลอดภยั (Safety) ความ
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แขง็แรง (Construction) ความสะดวกสบายในการใช้สอย (Ergonomics) ความสวยงาม 
(Aesthetics) ราคา (Cost) การซอ่มแซมง่าย (Ease of maintenances) วสัดแุละการผลิต 
(Materials and Production) การขนสง่ (Transportation) เก่ียวกบัหน้าที่ใช้สอย (Function) ในการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึเร่ืองใด  กลุม่เป้าหมาย  ประสิทธิภาพ  สะดวกสบาย  การประกอบ
ชิน้สว่น  การติดตัง้ใช้งานจริง  การท าความสะอาด  อื่นๆ น า้หนกัท่ีเหมาะสม  เก่ียวกบัความ
ปลอดภยั (Safety) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึเร่ือง วสัด ุ การผลิต  การจดัเก็บ  บรรจุ
ภณัฑ์  กลุม่ผู้บริโภค  วิธีการบง่บอกเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยัคือ   บอกด้วยวาจา  ผลิตภณัฑ์ท่ี
ผลิตอยู่  เน้นเร่ืองการให้ความปลอดภยัตอ่สิ่งแวดล้อม เพราะ ไมทิ่ง้เศษวสัด ุ  พยายามย่อยให้หมด  
ถ้าเหลือก็เก็บใสถ่งุด าทิง้ขยะ  เก่ียวกบัความแขง็แรง (Construction) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์
ค านงึถงึ โครงสร้าง คณุสมบตัิของวสัด ุ  น า้หนกั  รูปร่าง  การประกอบ  กระทบกระแทก  ความ
สะดวกสบายในการใช้สอย (Ergonomics) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึเร่ือง ขนาดสดัสว่น
ของผลิตภณัฑ์ ขีดจ ากดัที่เหมาะสมของรูปร่างรูปทรงผลิตภณัฑ์  อวยัวะ  ขนาดสดัสว่นร่างกายของ
มนษุย์  เพศ  วยั  การดแูลรักษาและซอ่มแซมง่าย (Ease of maintenances)   ในการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ค านงึถงึเร่ือง ต าแหน่งในการจดัวาง  ชิน้สว่นงานประกอบ  อะไหล ่ กลุม่ผู้ ใช้  พืน้ผิววสัด ุ
รูปร่างรูปทรง                 คูม่ือบง่ชีก้ารใช้งาน  คณุสมบตัิของวสัด ุ  เก่ียวกบัวสัดแุละการผลิต 
(Materials and Production) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึเร่ือง  กรรมวิธีการผลิต  ราคา  การ
ประกอบ  กลุม่ผู้ ใช้  การพิทกัษ์รักษ์สิ่งแวดล้อม  การน ากลบัหมนุเวียนมาใช้ใหม่  แหลง่ผลิต  วสัดท่ีุ
ใช้ในการผลิตได้มาจากในจงัหวดัเดียวกนั  บริเวณอ าเภอเมืองเป็นกระดาษ  และผ้าดิบ  ตา่งจงัหวดั  
หนงั  อะไหล ่  กาว  ด้าย  แถววงเวียนใหญ่กบัเสือป่า  กรุงเทพมหานคร  วสัดท่ีุใช้ในการผลิต
ผลิตภณัฑ์  เป็นลกัษณะวสัดธุรรมชาติและวสัดสุงัเคราะห์ องค์ประกอบของวสัดเุป็นแบบ  วสัดท่ีุยงั
ไมไ่ด้แปรรูปและวสัดแุปรรูป  กรรมวิธีผลิตวสัดเุป็นแบบ ซือ้วสัดท่ีุผลิตส าเร็จรูป  มีวิธีการตรวจสอบ
คณุสมบตัิของวสัดคุือ ตรวจสอบ  ด้วยวิธีการ  ดคูวามแขง็แรงและเรียบร้อย  ใช้เทคนิคการวิเคราะห์
ผลงานการออกแบบผลิตภณัฑ์คือ  การทดลอง  ปรึกษาผู้ เช่ียวชาญ ข้อมลูวิชาการ  ตาม
มาตรฐานสากล แนวคดิและรูปลกัษณ์  ตามความต้องการผู้ใช้  ความงดงาม  จิตวิทยาของมนษุย์ 
พิจารณาจดุบกพร่องและข้อผิดพลาด  การวิเคราะห์ท่ีน ามาเป็นหลกัการพิจารณาพินิจพิเคราะห์  
เก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การวิเคราะห์ตลาด  (marketing analysis) การ
วิเคราะห์เปรียบเทียบผลิตภณัฑ์  (comparative product analysis) ต้นแบบและหุ่นจ าลอง  
(prototype and model) การวิเคราะห์ลกัษณะกายภาพ  (physical analysis) การวิเคราะห์
ประโยชน์ใช้สอย  (function analysis) การวิเคราะห์ผลกระทบตอ่สภาพแวดล้อม  (environmental 
effect analysis) ความงาม  (aesthetic) ผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานในการผลิต เพราะท างานให้คงทน  
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ไมใ่ห้กลบัมาซอ่ม  เลือกใช้วสัดท่ีุคงทน  มาตรฐานท่ีเราใช้ในการผลิต  เป็นมาตรฐาน มผช. สินค้าได้
รับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์จ านวน 1  ประเภท  ได้แก่  มผช. โดยรวมแล้ว  ผลิตภณัฑ์สามารถ
สนองความต้องการของลกูค้า เก่ียวกบัคณุภาพท่ีดี  ให้คณุภาพ  เน้นวสัดท่ีุดีมีคณุภาพ  การบริการ 
โดยการให้ค าแนะน า  การจดัเก็บ  ดแูลรักษา  เก่ียวกบัความคิด ลกูค้าแตล่ะรายจะใช้งานแบบไหน  
จะเน้นการใช้งาน 
 
ด้านการขนส่ง 
  เก่ียวกบัการขนสง่ (Transportation) บรรจภุณัฑ์ค านงึถงึเร่ือง  รูปแบบสวยงามจดจ าง่าย
ความสะดวกสบาย  มีฉลาก ข้อบง่ชีถ้กูต้อง  ขนาดมาตรฐาน  ความประหยดั  ผู้ซือ้  ปัจจยัในการ
ขนสง่  การปกป้องสินค้าได้ดี  ประกอบได้เร็ว  ในการขนสง่สินค้า  ใช้การขนสง่ในลกัษณะ ทางรถ
ทางรถไฟ  อืน่ๆ ไปรษณีย์  ผลิตภณัฑ์มีบรรจภุณัฑ์เพื่อการจดัจ าหน่าย และบรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่  
เพราะ เวลาจ าหนา่ย  เวลาขนสง่ต้องมีไว้เพื่ออ านวยความสะดวก  ไมแ่น่ใจบรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่
สินค้าได้มาตรฐานอตุสาหกรรม เพราะ ไมต่รวจสอบมาตรฐาน  รูปแบบบรรจภุณัฑ์เป็นแบบ บรรจุ
ภณัฑ์เพื่อการขายปลีก   และบรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่ ไมแ่น่ใจบรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่มีเร่ืองราว  
และข้อบง่ชี ้   ถกูต้องครบถ้วนหรือไม่  เพราะ จะเน้นแตค่วามแขง็แรง  บรรจภุณัฑ์สามารถคุ้มครอง
สินค้าไมใ่ห้เสียหายในระหว่างการขนสง่ เพราะ ต้องเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีเหมาะกบัสินค้า  และไมท่ า
ให้เสียหาย  เน้นการขนสง่  มีความเหมาะสมกบัสินค้า เพราะ  ได้รับการอบรมด้านบรรจภุณัฑ์  บรรจุ
ภณัฑ์ท่ีใช้อยู่เป็น ประเภทกลอ่งได้แก่กลอ่งสี่เหลี่ยม  ประเภทถงุ  ได้แก่ถงุกระดาษ  ถงุพลาสติกและ
ถงุผ้า 
 
ด้านการสร้างสรรค์ 
  คิดวา่ผลิตภณัฑ์สินค้ามรูีปแบบท่ีสร้างสรรค์และโดดเดน่โดนใจผู้ซือ้สินค้า เพราะ หน้าตา
หรือบคุลิกท่ีเป็นของตนเอง  การใช้งานเหมาะสมเข้ากบัวยัของลกูค้า  เน้นประสิทธิภาพโดยใช้สิ่งดล
ใจในการออกแบบสร้างสรรค์มาจาก รูปทรงท่ีมนษุย์สร้างขึน้  รูปทรงเรขาคณิต  รูปทรงอื่นๆ จาก
สิ่งของรอบตวั  ใช้แนวทางในการสร้างสรรค์ผลงานการออกแบบผลิตภณัฑ์ด้าน การสร้างสรรค์ใน
ด้านความคิด (Creative in Thinking) การสร้างสรรค์ในด้านความงาม (Creative in Aesthetic)  
การสร้างสรรค์ในด้านประโยชน์ใช้สอย (Creative in Function)  ใช้วิธีการก าหนดแนวทางในการ
สร้างสรรค์ผลงานคือใช้ความรู้พืน้ฐานของตนเอง  ใช้จินตนาการ  ใช้วิจารณญาณอื่นๆ ค าแนะน า
จากกลุม่ลกูค้า  ใช้เทคนิควิธีการประมวลกระบวนการความคดิสร้างสรรค์โดยการค้นหาความจริง  
การค้นหาปัญหา  การตัง้สมมติฐาน  การค้นหาค าตอบ  การยอมรับผลจากการค้นพบ  
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ด้านความสัมพนัธ์ทางศิลปะ 
  ผลิตภณัฑ์น าเอาความสมัพนัธ์ทางศิลปะมาใช้เพื่อการออกแบบ  และการผลิต เพราะ มี
ประโยชน์ตอ่ความสวยงามของกระเป๋า  ไมแ่น่ใจว่าผลิตภณัฑ์มีรูปแบบ และสไตล์ท่ีมีเอกลกัษณ์
หรือไมเ่พราะ มีหลากหลายรูปแบบ  ไมแ่น่ใจผลิตภณัฑ์น าวิธีการใช้สีตามหลกัการทางศิลปะหรือไม่
เพราะ สีสว่นใหญ่จะมาจากวสัดท่ีุสัง่ซือ้  และขึน้อยู่กบัความต้องการของลกูค้า  เก่ียวกบัความความ
สวยงาม (Aesthetics) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึเร่ือง องค์ประกอบ  รูปร่าง  สี  วสัด ุ อื่นๆ  
ขัน้ตอนการผลิต  ขัน้ตอนการบรรจ ุ  ผู้ซือ้สินค้ามีความ พงึพอใจ  เพราะ คณุภาพ  และการใช้งาน  
ผลิตภณัฑ์ให้คณุคา่ทางความรู้สกึและทางอารมณ์ ตอ่ผู้ซือ้สินค้า เพราะ จะติดใจในการใช้งานท่ี
คงทน รูปแบบผลิตภณัฑ์มีการเน้นรูปแบบให้เกิดจดุสนใจ โดยเน้นตามวยัของผู้ใช้งาน  และเป็นการ
น าเสนอจดุขาย  ไมแ่น่ใจว่าผลิตภณัฑ์มีการจดัล าดบัความส าคญัในการเน้นจดุสนใจ  ในผลงาน
ผลิตภณัฑ์หรือไม ่ ใช้หลกัการสร้างความกลมกลืนทางศิลปะมาใช้ในการสร้างผลงานผลติภณัฑ์ โดย
การก าหนดลวดลาย  และสีสนั  ใช้ความแตกตา่งของรูปลกัษณะทางศิลปะมาใช้ในการสร้างผลงาน
ผลิตภณัฑ์โดยการการก าหนดลวดลาย  สีสนั  ผลิตภณัฑ์ใช้ความสมัพนัธ์ของจงัหวะ เช่น  ความถ่ี
ห่าง  สีออ่นแก่  ช่องไฟ  แสงไฟ  เงา  ลวดลาย  ท่ีให้ความรู้สกึตอ่ผู้พบเห็น 
 
ด้านคุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ์ 
  คิดวา่สิ่งท่ีจะท าให้ผลิตภณัฑ์ผลิตออกมา  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีด ี  มีคณุสมบตัิครบถ้วน ตาม
จดุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้  จะต้องขึน้อยู่กบั ความแปลกใหม ่(Innovative) มีท่ีมา (Story) ระยะเวลา
เหมาะสม (Timing) ราคาพอสมควร(Price)  มีข้อมลูขา่วสาร(Information) เป็นที่ยอมรับ (Regional 
Acceptance) อายกุารใช้งานเหมาะสม (Life Cycle) คิดวา่ผลิตภณัฑ์มีความแปลกใหม่ 
(Innovative) เพราะสินค้าที่ผลิตเราออกแบบดีไซน์เอง  คดิวา่คณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความ
แปลกใหม่ (Innovative) เก่ียวข้องกบั การสร้างสรรค์  ประโยชน์ใช้สอย  รูปแบบ  วสัด ุ  ไมแ่น่ใจว่า  
ผลิตภณัฑ์มีประวตัิความเป็นมา (Story) หรือไม ่  เพราะไมเ่คยหาความรู้เร่ืองท่ีมา  ค าว่า  ประวตัิ
ความเป็นมา (Story) ของผลิตภณัฑ์  เก่ียวข้องกบั การมีต้นก าเนิด ค าวา่  ระยะเวลาเหมาะสม 
(Timing)  ของผลิตภณัฑ์  เก่ียวข้องกบั ตลาด  อื่นๆ  เก่ียวกบัการใช้งานของผลิตภณัฑ์  คิดว่า
ผลิตภณัฑ์มี  ข้อมลูขา่วสาร (Information)  ท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของผู้บริโภค เพราะเรามี
ค าแนะน าในการใช้งาน  และการเก็บรักษา  ค าว่า  ข้อมลูขา่วสาร (Information)  ของผลิตภณัฑ์  
เก่ียวข้องกบั หน้าที่  และการใช้งาน  ประโยชน์ใช้สอย ผู้ ท่ีเก่ียวข้องในองค์กร  ความรู้เร่ืองของ
ผลิตภณัฑ์อย่างละเอียด  การถ่ายทอดข้อมลู  ผู้บริโภคภาพพจน์ท่ีดีแก่ผลิตภณัฑ์  ผลิตภณัฑ์ มีอายุ
การใช้งานท่ีเหมาะสม (Life Cycle)  เพราะ คดิว่าเราเน้นเร่ืองการผลติให้อยู่ในกลุม่ของลกูค้า ค าว่า 
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มีอายกุารใช้งานท่ีเหมาะสม (Life Cycle) ของผลิตภณัฑ์ คิดว่ามีคณุสมบตัิเก่ียวข้องกบั ผลิตภณัฑ์  
ความแขง็แรงคงทน  การใช้งานเหมาะสมกบัระยะเวลา  กลุม่ผู้ ใช้สินค้า  ราคาท่ีจ าหน่าย  เราคิดวา่
ผลิตภณัฑ์ใช้งานได้ดี (Performance) เพราะ ได้รับการตอบรับจากลกูค้าวา่ใช้งานได้ดี 
 
ด้านการตลาด 
  การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์เรามุง่เป้าหมายไปท่ีกลุม่ วยัรุ่น  คนท างาน  ผู้ ใหญ่
ผู้สงูอาย ุ  มุง่เป้าหมายไปท่ีเพศหญิง  เหตผุลที่เลือกกลุม่เป้าหมายดงักลา่วเพราะสว่นมากผู้หญิงจะ
ใช้กระเป๋ามากกว่าผู้ชาย เราสง่ผลิตภณัฑ์จ าหน่าย ณ ตลาดบองมาเช่ร์  วดัเสมียนนารี  วิธีลด
คา่ใช้จ่ายในการผลิตผลติภณัฑ์โดยการจ ากดัสว่นประกอบหรือขัน้ตอนที่ไมจ่ าเป็นออก ท าให้ชิน้สว่น
หรือชิน้งานงา่ยขึน้  ใช้ชิน้สว่นหรือวสัดมุาตรฐาน  ลดการสิน้เปลืองของวสัด ุ เปลี่ยนแปลงข้อก าหนด
ช่วงขาดเกินให้กว้างขึน้  ใช้วิธีการผลิตท่ีมีมาตรฐาน  ใช้วิธีการผลิตท่ีเร็วกวา่และราคาถกู  
เปลี่ยนแปลงแบบให้ผลิตง่ายขึน้  ซือ้ชิน้สว่นที่ถกูกว่าการผลิตขึน้มาเอง  ใช้วิธีประกอบเป็นสว่นๆ ใน
การผลิต  ลดหรือเพิ่มชนิดหรือขนาดของผลติภณัฑ์ให้เหมาะสม  ผลิตภณัฑ์ท่ีขายได้ดท่ีีสดุคือ 
กระเป๋าสภุาพสตรีไมไ่ด้ใช้แบรนด์ หรือย่ีห้อ เพราะ ยงัไมไ่ด้จดลิขสิทธ์ิ  ผลิตภณัฑ์ประเภทท่ีขายได้
น้อยท่ีสดุคือ เขม็ขดั  ไมไ่ด้ใช้แบรนด์ หรือย่ีห้อ เพราะ สภุาพสตรีก็ไมไ่ด้ใช้เขม็ขดัเสมอไปสินค้า
สามารถสง่ออกได้ เพราะของเรามีมาตรฐาน  เราสามารถผลิตสินค้าได้อย่างตอ่เน่ือง  และรักษา
คณุภาพเดิมเพราะ เราใช้มาตรฐานเดิมในการผลิต  คิดวา่ผลติภณัฑ์ของมี  ราคา (Price)  เหมาะสม
กบัความต้องการของผู้บริโภค เพราะคิดจากต้นทนุการผลิต  และจากผู้ซือ้  ค าว่า  ราคาพอสมควร 
(Price)  ของผลิตภณัฑ์มีคณุสมบตัิเก่ียวข้องกบั  ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัก าลงัซือ้ของผู้บริโภค  
คิดวา่ผลิตภณัฑ์ของเราเป็นที่ยอมรับ (Regional Acceptance)  และพงึพอใจกบัความต้องการ
ของผู้บริโภค  เพราะ จากยอดขายโดยกลุม่ลกูค้าให้การตอบรับ  ค าว่า  เป็นที่ยอมรับ (Regional 
Acceptance)  ของผลิตภณัฑ์  มีคณุสมบตัิเก่ียวข้องกบั  ผู้บริโภค  สงัคม  ในการก าหนดราคา 
(Cost)   ของผลิตภณัฑ์  จะค านงึถงึเร่ือง เกรดของวสัด ุ วิธีการผลิต  ต้นทนุไมแ่น่ใจว่าผลิตภณัฑ์
ท่ีน าออกสูต่ลาด  มีการก าหนดระยะเวลาในการจดัจ าหน่ายเหมาะสมหรือไม่  เพราะมนัขายได้
เร่ือยๆ  ค าว่า  “ระยะเวลาที่เหมาะสม”  คิดว่านา่จะเก่ียวข้องกบั เทศการ  อายขุองผลิตภณัฑ์  สินค้า
ผลิตออกมาตอบสนองตรงตอ่ตอ่ความต้องการของตลาดและกลุม่เป้าหมาย เพราะ เวลาผลิตสินค้า
ต้องดกูลุม่เป้าหมายเป็นหลกั  ไมแ่น่ใจว่าเรามีแนวความคิดด้านการตลาดในผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตอยู่
อย่างไรและแนวความคดิด้านการขายอย่างไร  เรามีแนวความคิดด้านการผลิตคือเน้นรูปทรง
สวยงาม  มีความคงทน  เหมาะตอ่การใช้งาน  สินค้าของเรามีแนวความคิดเก่ียวกบัสงัคมโดยการ
เน้นไปท่ีเป้าหมายกลุม่คนท างาน  มีวิธีการเก็บรักษาสินค้าคือเก็บใสถ่งุผ้า  ไว้ในท่ีแห้ง กระดาษ
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หนงัสือพิมพ์ยดัใสใ่นกระเป๋า  เพื่อให้กระเป๋าคงรูปไมเ่สียรูปทรง และผลิตภณัฑ์มีคูแ่ขง่คือเป็นแบบ ท่ี
โรงงานอื่นๆ ก็สามารถผลิตได้เหมือนกนั 
 
ด้านกฎหมาย 
  ผลิตภณัฑ์ของเราเก่ียวข้องกบัข้อก าหนดทางกฎหมาย เพราะ พยายามไมใ่ห้มีการ
ลอกเลียนแบบแขงแบรนด์  เราคิดว่าข้อกฎหมายท่ีเราเก่ียวข้องอยู่เก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์  มีลิขสิทธ์ิ  
เรามีแบรนด์สินค้าจ านวน 1 แบรนด์  ช่ือ  โบลิตี ้ มีผลิตภณัฑ์ 1 ประเภท  ได้แก่  รองเท้าหนงั แบรนด์
หรือตราสินค้าที่เราใช้อยู่เป็นของตนเอง เพราะได้จดลิขสิทธ์ิไว้แล้ว  คิดว่าผลติภณัฑ์ของเราเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีจะต้องจดลขิสิทธ์ิ  เพราะเพื่อป้องกนัคนอื่นลอกเรียนแบบผลิตภณัฑ์ของเรา ท่ีมีการจด
ลิขสิทธ์ิ  หรือสิทธิบตัรแล้วบ้างเรามีรองเท้า  ผลิตภณัฑ์หรือสินค้าของเราเคยสง่ออกขายตา่งประเทศ
มีสง่ออก  ประเทศอเมริกา  จีน  อินเดีย  ดไูบ  ไมม่ัน่ใจว่าเรามีความรู้เก่ียวกบักฎหมายในการสง่
ผลิตภณัฑ์ไปขายตา่งประเทศอย่างไร 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
  อยากได้ค าแนะน าเก่ียวกบัการผลิต 
 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์รายที่ 3  มีดงันี ้
สถานะภาพทั่วไป 
  ช่ือผู้ประกอบการ  นาย  พฒันโชค  นนทะชาติ  อาย ุ 46 ปี สถานภาพแตง่งาน  วฒุิ
การศกึษา ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4  ประสบการณ์ในการท างาน 25 ปี  อยู่บ้านเลขท่ี 49/168 หมูท่ี่ 4 
หมูบ้่าน เลคไซด์วิลล์  ซอย - ถนน ล าลกูกา-องครักษ์ ต าบล บงึทองหลาง  อ าเภอล าลกูกา จงัหวดั 
ปทมุธานี  โทรศพัท์ 0-2906-9462 โทรศพัท์เคลื่อนท่ี 08-1315-0683  E-mail 
stinglaypathum@hotmail.com  สถานที่ท่ีใช้ผลิตสินค้า  ที่บ้าน  บ้านเลขท่ี 49/168 หมูท่ี่ 4 
หมูบ้่าน เลคไซด์วิลล์  ซอย - ถนน ล าลกูกา-องครักษ์ ต าบล บงึทองหลาง  อ าเภอล าลกูกา จงัหวดั 
ปทมุธานี  โทรศพัท์ 0-2906-9462 โทรศพัท์เคลือ่นที่ 08-1315-0683 การประกอบอาชีพขึน้ทะเบียน
กบัหน่วยงาน พฒันาชมุชน  พาณิชย์จงัหวดั  อื่นๆ เกษตรจงัหวดัปทมุธานี  สหกรณ์จงัหวดัปทมุธานี  
ได้ขึน้ทะเบียนลกัษณะการด าเนินงานประเภทผู้ประกอบการชมุชน และวิสาหกิจชมุชน  SME  
ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต จดัอยู่ในกลุม่งานประเภท ผ้าและเคร่ืองแตง่กาย  เป็นผลิตภณัฑ์ประเภทใด  
กระเป๋าเจมส์บอนด์  กระเป๋าใสเ่อกสาร  กระเป๋าสะพายสภุาพสตรี  กระเป๋าถือสภุาพสตรี  กระเป๋า
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สตางค์สภุาพสตรี และสภุาพบรุุษ  เขม็ขดั  พวงกญุแจ  ด าเนินการภายใต้กรอบแนวความคิด
เศรษฐกิจพอเพียงคือ  ราคาประหยดั และย่อเยาว์  ให้ชมุชนมีงานท า 
 
ด้านการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ 
  เรามีความรู้  ความเข้าใจ  เก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ เพราะว่ามี
ประสบการณ์ท างานมาหลายปี  การออกแบบผลิตภณัฑ์  เราเคยใช้วิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
เพราะ มีการสอบถามและใช้เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบ สมัภาษณ์  สอบถามทดลอง  
สงัเกต  เอกสาร  ต ารา  สิ่งพิมพ์  อินเตอร์เน็ต  อื่นๆ นิทรรศการแฟชัน่โชว์  มีวิธีการก าหนดลกัษณะ
จ าเพาะทางเทคนิคผลิตภณัฑ์  คือ  การวิจยั  การพฒันา  การออกแบบขัน้สดุท้าย และประโยชน์การ
ใช้งาน  การพฒันา ดจูากแบบเดิมและพฒันาให้มนัแปลก  ในเร่ืองของรูปแบบ สีสนั  และลวดลาย  
การออกแบบขัน้สดุท้าย มีการออกวาดรูปเพื่อให้เห็นรูปแบบจากความคิด และน ามาทดลองตดัเป็น
รูปทรงกระเป๋า  ประโยชน์การใช้งาน  สามารถปรับประยกุต์การใช้งานท่ีได้ค าแนะน าจากลกูค้าให้
สามารถใช้งานได้ดีขึน้  มีวิธีการก าหนดแนวความคิด (Concept)  หมายถงึ  การรวมสว่นประกอบ
ตา่งๆ เข้าด้วยกนัเป็นสิ่งเดียวกนั  เก่ียวกบักระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์โดย      เน้นให้
คนเข้าใจง่าย  ผลิตง่าย  มีวิธีการก าหนดแนวความคิดในการออกแบบ (Concept Design)  ในทาง
การค้า  เก่ียวกบัผลติภณัฑ์คือจะเน้นแนวแฟชัน่ให้ดทูนัสมยัมากขึน้  ใช้วิธีการออกแบบผลิตภณัฑ์
โดยวิธี เสก็ตภาพ  สร้างของจริง  ใช้เทคนิควิธีการพฒันาผลติภณัฑ์โดยการพฒันาจากเสก็ตภาพ  
การพฒันาจากต้นแบบ  วิเคราะห์จากผลิตภณัฑ์คูแ่ขง่อื่นๆ ติดตามแฟชัน่ หนงัสือนิตยสาร  ในการ
ออกแบบ ใช้วิธีการศกึษาหาแนวทางการออกแบบ  โดยวิธีหาจากห้องสมดุ  ตลาด  โทรทศัน์  
อินเตอร์เน็ต  คิดเอง  ลอกเรียน  ค านงึถงึหลกัในการออกแบบผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย หน้าที่ใช้สอย 
(Function) ความปลอดภยั (Safety) ความแขง็แรง (Construction)   ความสะดวกสบายในการใช้
สอย (Ergonomics) ความสวยงาม (Aesthetics) ราคา (Cost) การซอ่มแซมง่าย (Ease of 
maintenances) วสัดแุละการผลิต (Materials and Production) การขนสง่ (Transportation) 
เก่ียวกบัหน้าที่ใช้สอย (Function) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึเร่ืองกลุม่เป้าหมาย  
ประสิทธิภาพ  สะดวกสบาย  การประกอบชิน้สว่น  การติดตัง้ใช้งานจริง  การท าความสะอาด  อื่นๆ 
เวลากลุม่เป้าหมายน าไปใช้งานจะได้รับความพงึพอใจ  ความปลอดภยั (Safety) ในการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ท่านค านงึถงึเร่ือง วสัด ุ การผลิต  การจดัเก็บ   บรรจภุณัฑ์  กลุม่ผู้บริโภค  อื่นๆ อายใุน
การใช้งาน  ใช้วิธีการบง่บอกเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยัคือการแสดงเคร่ืองหมาย  มีค าอธิบาย  
บอกด้วยวาจา  อื่นๆ มีเอกสารก ากบัและแนะน าประกอบด้วย  ผลิตภณัฑ์ท่ีเราผลิตอยู่  เน้นเร่ืองการ
ให้ความปลอดภยัตอ่สิ่งแวดล้อม เพราะการท างานจะมีวสัด ุ  กลิ่น  สี  เก่ียวกบัความแขง็แรง 
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(Construction) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึ โครงสร้าง คณุสมบตัิของวสัด ุ  น า้หนกั  รูปร่าง 
การประกอบ  กระทบกระแทกความสะดวกสบายในการใช้สอย (Ergonomics) ในการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ท่านค านงึถงึเร่ือง ขนาดสดัสว่นของผลิตภณัฑ์  ขีดจ ากดัที่เหมาะสมของรูปร่างรูปทรง
ผลิตภณัฑ์  อวยัวะ  ขนาดสดัสว่นร่างกายของมนษุย์  เพศ  วยั  อื่นๆเน้นคณุภาพที่ได้มาตรฐาน  การ
ดแูลรักษาและซอ่มแซมง่าย (Ease of maintenances) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์เราค านงึถงึเร่ือง 
ต าแหน่งในการจดัวาง   ชิน้สว่นงานประกอบ  อะไหล ่ กลุม่ผู้ ใช้  พืน้ผิววสัด ุ รูปร่างรูปทรง  คูม่ือบง่ชี ้
การใช้งาน  คณุสมบตัิของวสัด ุ  เก่ียวกบัวสัดแุละการผลิต (Materials and Production) ในการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึเร่ือง  กรรมวิธีการผลิต  ราคา  การประกอบ  กลุม่ผู้ ใช้  การพิทกัษ์รักษ์
สิ่งแวดล้อม  การน ากลบัหมนุเวียนมาใช้ใหม่  แหลง่ผลิต  วสัดท่ีุใช้ในการผลิตได้มาจากแหลง่ใดใน
จงัหวดัเดียวกนั  แถวสีม่มุเมือง  รังสิต  ตา่งจงัหวดั  สมทุรปราการ  กรุงเทพ  วสัดท่ีุใช้ในการผลิต
ผลิตภณัฑ์  เป็นลกัษณะ วสัดธุรรมชาติและวสัดสุงัเคราะห์  องค์ประกอบของวสัดเุป็นแบบใด  
วสัดท่ีุยงัไมไ่ด้แปรรูปและวสัดแุปรรูป  กรรมวิธีผลิตวสัดเุป็นแบบ ซือ้วสัดท่ีุผลติส าเร็จรูป  และจ้าง
ผลิตวสัด ุ อื่นๆ น าวสัดท่ีุเหลือใช้มาพฒันาขึน้ใหม่  มีวิธีการตรวจสอบคณุสมบตัิของวสัด ุตรวจสอบ  
ด้วยวิธีการ  ตรวจสอบด้วยสายตาและความช านาญ  และใช้เทคนิคการวิเคราะห์ผลงานการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์โดยการ  ทดลอง  ปรึกษาผู้ เช่ียวชาญ  ข้อมลูวิชาการ  ตามมาตรฐานสากล  
แนวคิดและรูปลกัษณ์  ตามความต้องการผู้ใช้  ความงดงาม  จิตวิทยาของมนษุย์  พิจารณา
จดุบกพร่องและข้อผิดพลาด  การวิเคราะห์แบบท่ีน ามาเป็นหลกัการพิจารณาพินิจพิเคราะห์  
เก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ ได้แก่การวิเคราะห์ตลาด  (marketing analysis)  การ
วิเคราะห์เปรียบเทียบผลิตภณัฑ์  (comparative product analysis)  การวิเคราะห์ลกัษณะกายภาพ  
(physical analysis) การวิเคราะห์ประโยชน์ใช้สอย  (function analysis) การวิเคราะห์ทาง
วิทยาศาสตร์  (scientific analysis) การประยกุต์เทคโนโลยี  (technology application) ความงาม  
(aesthetic) ผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานในการผลิต เพราะได้รับรองมาตรฐาน มผช.  มาตรฐานที่ใช้ในการ
ผลิต  เป็น มาตรฐานอตุสาหกรรม  มผช. สินค้าได้รับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์จ านวน 2 ประเภท  
ได้แก ่ มอก.  มผช.  โดยรวมแล้ว  ผลิตภณัฑ์ของเราสามารถสนองความต้องการของลกูค้า เก่ียวกบั
คณุภาพที่ดี  คือสามารถใช้ได้ทนทาน  การบริการ มีการบริการหลงัการขาย  เก่ียวกบัความคิด ท า
สินค้าให้มีคณุภาพเพื่อลกูค้าจะได้ประทบัใจ 
 
ด้านการขนส่ง 
  เก่ียวกบัการขนสง่ (Transportation) บรรจภุณัฑ์ค านงึถงึเร่ือง  รูปแบบสวยงามจดจ าง่าย
ความสะดวกสบาย  มีฉลาก ข้อบง่ชีถ้กูต้อง  ขนาดมาตรฐาน  ความประหยดั  ผู้ซือ้  ปัจจยัในการ



 113 

ขนสง่  การปกป้องสินค้าได้ดี  ประกอบได้เร็ว  ในการขนสง่สินค้า  ใช้การขนสง่ในลกัษณะ ทางรถ
ทางรถไฟ  ทางเคร่ืองบิน  อื่นๆ คือทางไปรษณีย์   เรามีบรรจภุณัฑ์เพื่อการจดัจ าหนา่ย และบรรจุ
ภณัฑ์เพื่อการขนสง่ เพราะเวลาเราจ าหน่ายเม่ือเรามีกลอ่งก็จะดมูีราคา  และปกป้องสินค้าด้วยบรรจุ
ภณัฑ์เพื่อการขนสง่สินค้าได้มาตรฐานอตุสาหกรรม เพราะ ดจูากโครงสร้างและรูปแบบท่ีแขง็แรง  
รูปแบบบรรจภุณัฑ์ เป็นแบบ บรรจภุณัฑ์เพื่อการขายปลีก  และบรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่  บรรจุ
ภณัฑ์เพื่อการขนสง่มีเร่ืองราว  และข้อบง่ชี ้   ถกูต้องครบถ้วน เพราะเลาขนสง่คนดสูามารถดูแล้ว
เข้าใจ  บรรจภุณัฑ์สามารถคุ้มครองสินค้าไมใ่ห้เสียหายในระหวา่งการขนสง่ เพราะเราท ากลอ่งท่ีมี
มาตรฐานแขง็แรง  บรรจภุณัฑ์มีความเหมาะสมกบัสินค้า เพราะ บรรจภุณัฑ์มีความพอดีกบักระเป๋า  
บรรจภุณัฑ์ใช้อยู่เป็นประเภทกลอ่งคือ  กลอ่งสี่เหลี่ยม  ประเภทถงุคือ  ถงุกระดาษถงุพลาสตกิ  ถงุ
ผ้า 
 
ด้านการสร้างสรรค์ 
  เราคิดวา่ผลิตภณัฑ์สินค้าของเรามีรูปแบบท่ีสร้างสรรค์และโดดเดน่โดนใจผู้ซือ้สินค้า  คือ
โดดเดน่ เพราะมีลวดลายเป็นธรรมชาติ  สวยงาม  ใช้สิ่งดลใจในการออกแบบสร้างสรรค์มาจาก
รูปทรง รูปทรงธรรมชาติ  รูปทรงท่ีมนษุย์สร้างขึน้  ใช้แนวทางในการสร้างสรรค์ผลงานการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ด้าน การสร้างสรรค์ในด้านความคิด (Creative in Thinking) การสร้างสรรค์ในด้านความ
งาม (Creative in Aesthetic) การสร้างสรรค์ในด้านประโยชน์ใช้สอย (Creative in Function) ใช้
วิธีการใดก าหนดแนวทางในการสร้างสรรค์ผลงาน โดยการใช้ความรู้พืน้ฐานของตนเอง ใช้
จินตนาการ  ใช้วิจารณญาณ  ใช้ความบงัเอิญ  อื่นๆศกึษาจากสื่อสิ่งพิมพ์ตา่งๆ เราใช้เทคนิควิธีการ
ประมวลกระบวนการความคิดสร้างสรรค์ด้วยการค้นหาความจริง การค้นหาปัญหาการตัง้สมมติฐาน  
การค้นหาค าตอบและการยอมรับผลจากการค้นพบ  
 
ด้านความสัมพนัธ์ทางศิลปะ 
  ผลิตภณัฑ์ของเราน าเอาความสมัพนัธ์ทางศิลปะมาใช้เพื่อการออกแบบ  และการผลิต 
เพราะ ผลิตภณัฑ์ท่ีท ามีลวดลายจ าเป็นจะต้องใช้ศิลปะเข้ามาเก่ียวข้อง  ผลิตภณัฑ์มีรูปแบบ และ
สไตล์ท่ีมีเอกลกัษณ์ เพราะ ลกูค้าสามารถจดจ าได้ง่ายและน าวิธีการใช้สีตามหลกัการทางศลิปะมา
ใช้ เพราะการลงสีต้องมีการผสมสี  ผลิตภณัฑ์บางรูปแบบก็มีหลายสี  ความความสวยงาม 
(Aesthetics) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ค านงึถงึเร่ือง องค์ประกอบ  รูปร่าง  สี  วสัด ุ  ผู้ซือ้สินค้ามี
ความพงึพอใจในรูปแบบผลิตภณัฑ์ เพราะจากท่ีสอบถามลกูค้าจะชอบและพอใจในผลงาน และ
ผลิตภณัฑ์ของท่านให้คณุคา่ทางความรู้สกึและทางอารมณ์ตอ่ผู้ซือ้สินค้า เพราะชอบในวสัด ุ 
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ผลิตภณัฑ์  รูปแบบ  รูปแบบผลิตภณัฑ์มีการเน้นรูปแบบให้เกิดจดุสนใจคือมเีร่ืองราวตา่งๆ ของ
กระเป๋าจะถกูบอดเลา่ในเร่ืองความเช่ือ  ลกูค้าจะรู้สกึพอใจและถกูใจ  มีการจดัล าดบัความส าคญัใน
การเน้นจดุสนใจ  ในผลงานผลติภณัฑ์ เพราะ ลกูค้าจะรู้ลกัษณะผลงานดีอยู่แล้ว  ใช้หลกัการสร้าง
ความกลมกลืนทางศิลปะมาใช้ในการสร้างผลงานผลิตภณัฑ์  โดยดคูวามเข้ากนัของสีสนัระหว่าง
ภายนอกและภายในกระเป๋า  ใช้ความแตกตา่งของรูปลกัษณะทางศิลปะมาใช้ในการสร้างผลงาน
ผลิตภณัฑ์คือการออกแบบบางทีก็ใช้สีตดักนัเช่น ขาว ด า ใช้ความสมัพนัธ์ของจงัหวะ เช่น  ความถ่ี
ห่าง  สีออ่นแก่  ช่องไฟ  แสงไฟ  เงา  ลวดลาย  ท่ีให้ความรู้สกึตอ่ผู้พบเห็น ใช้ความสมัพนัธ์ในเร่ือง
ความด้าน ความมนัเงา  การท าลวดลายก็ต้องเว้นช่องไฟ 
 
ด้านคุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ์ 
  คิดวา่สิ่งท่ีจะท าให้ผลิตภณัฑ์ผลิตออกมา  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีด ี  มีคณุสมบตัิครบถ้วน ตาม
จดุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้  จะต้องขึน้อยู่กบัปัจจยัในความแปลกใหม ่(Innovative)  มีท่ีมา (Story)
 ระยะเวลาเหมาะสม (Timing)   ราคาพอสมควร(Price)  มีข้อมลูขา่วสาร(Information)            
เป็นที่ยอมรับ(Regional Acceptance) อายกุารใช้งานเหมาะสม (Life Cycle) อื่นๆ รับฟังความ
คิดเห็นของลกูค้า  ผลิตภณัฑ์ของเรามีความแปลกใหม่ (Innovative) เพราะ แตก่่อนท าเพียงสีพืน้ 
ตอ่มาพฒันาให้มีลวดลาย คณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแปลกใหม่ (Innovative) เก่ียวข้องกบั 
การสร้างสรรค์  ประโยชน์ใช้สอย  รูปแบบ  วสัด ุ อื่นๆ คือมีลวดลายมากขึน้  คิดวา่ผลิตภณัฑ์ของมี
ประวตัิความเป็นมา (Story) เพราะ ลกูค้าจะเช่ือถือ เมือเขาดปุระวตัิความเป็นมาก็ตดัสินใจเลอืกซือ้  
ค าวา่  ประวตัิความเป็นมา (Story) ของผลิตภณัฑ์  เก่ียวข้องกบั มีท่ีมา  เลา่เร่ืองได้  มีต้นก าเนิด  ค า
ว่า  ระยะเวลาเหมาะสม (Timing)  ของผลิตภณัฑ์  เก่ียวข้องกบั   ผลิตภณัฑ์ตามความจ าเป็น  
ตามความเหมะสม  คิดว่าผลติภณัฑ์ของท่านม ี ข้อมลูขา่วสาร (Information)  ท่ีเหมาะสมกบัความ
ต้องการของผู้บริโภค  เพราะบางทีลกูค้าซือ้เป็นของฝากหรือของขวญัแล้วบอกกนัตอ่ๆ มา  ค าวา่  
ข้อมลูขา่วสาร (Information)  ของผลิตภณัฑ์  เก่ียวข้องกบั หน้าที่  และการใช้งาน  ประโยชน์ใช้
สอย  ผู้ ท่ีเก่ียวข้องในองค์กร  ความรู้เร่ืองของผลิตภณัฑ์อย่างละเอียด  การถ่ายทอดข้อมลู  ผู้บริโภค  
ภาพพจน์ท่ีดีแก่ผลิตภณัฑ์  คิดวา่ผลิตภณัฑ์ของ มีอายกุารใช้งานท่ีเหมาะสม (Life Cycle)  เพราะ 
วสัดท่ีุใช้มีคณุภาพ  การตดัเย็บท่ีประณีต  แขง็แรง  ค าว่า มีอายกุารใช้งานท่ีเหมาะสม (Life Cycle) 
ของผลิตภณัฑ์ ท่านคดิว่ามีคณุสมบตัิเก่ียวข้องกบั ผลิตภณัฑ์ความแขง็แรงคงทน   การใช้งาน
เหมาะสมกบัระยะเวลา  กลุม่ผู้ ใช้สินค้า  ราคาที่จ าหนา่ย  ผลิตภณัฑ์ของเราใช้งานได้ด ี
(Performance) เพราะ คณุภาพและราคาที่เหมาะสม การตดัเย็บท่ีประณีต  วสัดท่ีุแขง็แรงทนทาน 
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ด้านการตลาด 
  การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์เรามุง่เป้าหมายไปท่ีกลุม่ วยัรุ่น  คนท างาน  ผู้ ใหญ่  
ผู้สงูอาย ุมุง่เป้าหมายไปท่ี ทกุเพศ เหตผุลท่ีเราเลือกกลุม่เป้าหมายดงักลา่วเพราะ  ผลติภณัฑ์ท่ีขาย
จะเก่ียวข้องกบัชีวิตประจ าวนั  เราสง่ผลิตภณัฑ์ของเราจ าหนา่ย ณ ห้างสรรพสินค้า ฟิวเจอร์พาร์ค
รังสิต  เมืองทองธานี  คาร์ฟลูพทัยา  ท่ีบ้าน  เรามีวิธีลดคา่ใช้จ่ายในการผลิตผลิตภณัฑ์คือจ ากดั
สว่นประกอบหรือขัน้ตอนที่ไมจ่ าเป็นออก  ท าให้ชิน้สว่นหรือชิน้งานงา่ยขึน้  ใช้ชิน้สว่นหรือวสัดุ
มาตรฐาน  ลดการสิน้เปลืองของวสัด ุ เปลี่ยนแปลงข้อก าหนดช่วงขาดเกินให้กว้างขึน้  ใช้วิธีการผลิต
ท่ีมีมาตรฐาน  ใช้วิธีการผลิตท่ีเร็วกว่าและราคาถกู  เปลี่ยนแปลงแบบให้ผลิตง่ายขึน้  ซือ้ชิน้สว่นที่ถกู
กว่าการผลิตขึน้มาเอง  ใช้วิธีประกอบเป็นสว่นๆ ในการผลิต  ลดหรือเพิ่มชนิดหรือขนาดของ
ผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสม  ผลิตภณัฑ์ของเราที่ขายได้ดีที่สดุ คือกระเป๋าสตางค์ทกุเพศ  ใช้แบรนด์ หรือ
ย่ีห้อ S Ray  เพราะ อยากให้ลกูค้าสามารถจดจ าสินค้าได้  ผลติภณัฑ์ของเราประเภทท่ีขายได้น้อย
ท่ีสดุคือ กระเป๋าสะพาย  กระเป๋าใสเ่อกสาร  ใช้แบรนด์ หรือย่ีห้อ S Ray  เพราะ มนัมีราคาสงู  คิดวา่
สินค้าของเราสามารถสง่ออกได้ เพราะสินค้ามีมาตรฐานเราสามารถผลิตสินค้าได้อย่างตอ่เน่ือง  
และรักษาคณุภาพเดิมเพราะ เรามีการตรวจสอบคณุภาพ  ผลิตภณัฑ์ของเรามี  ราคา (Price)  
เหมาะสมกบัความต้องการของผู้บริโภคเพราะ เราจะเน้นเร่ืองคณุภาพดี  ราคาถกู  ค าว่า  ราคา
พอสมควร (Price)  ของผลิตภณัฑ์  มีคณุสมบตัิเก่ียวข้องกบัสิ่งใด  ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัก าลงั
ซือ้ของผู้บริโภค  จ านวนผลิตภณัฑ์ท่ีสง่ไปขายในตลาด  คิดว่าผลิตภณัฑ์เป็นที่ยอมรับ (Regional 
Acceptance)  และพงึพอใจกบัความต้องการของผู้บริโภคเพราะผลิตภณัฑ์มีคณุภาพ เป็นที่
ยอมรับ  และสวยงามค าว่า  เป็นที่ยอมรับ (Regional Acceptance)  ของผลิตภณัฑ์  มีคณุสมบตัิ
เก่ียวข้องกบัผู้บริโภค  สงัคม ในการก าหนดราคา (Cost)   ของผลิตภณัฑ์  จะค านงึถงึเร่ือง อาย ุ 
กฎหมาย  ฐานะ  เกรดของวสัด ุ วิธีการผลิต  ต้นทนุ  คิดวา่ผลติภณัฑ์ท่ีน าออกสูต่ลาด  มีการ
ก าหนดระยะเวลาในการจดัจ าหนา่ยเหมาะสม เพราะ หน้าเทศการออกจ าหนา่ยจะขายดี  เช่น วนัพอ่  
วนัแม ่ ค าว่า  “ระยะเวลาที่เหมาะสม”  คิดว่าน่าจะเก่ียวข้องกบัสิ่งใด  เทศการ  อายขุองผลติภณัฑ์  
สินค้าของเราผลติออกมาตอบสนองตรงตอ่ตอ่ความต้องการของตลาดและกลุม่เป้าหมาย เพราะ 
ลกูค้ามกัซือ้เป็นของฝาก  ของขวญั  เรามีแนวความคิดด้านการตลาดในผลิตภณัฑ์ท่ีเราผลติอยู่เน้น
ประโยชน์ใช้สอย  มีความทนทานสวยงาม  อายกุารใช้งานท่ียาว  มีแนวความคิดด้านการขายคอืโดย
การอธิบายให้ลกูค้ารู้ถงึประโยชน์  ความเป็นมา  ความเช่ือของผลิตภณัฑ์  เรามีแนวความคดิด้าน
การผลิตโดยการเน้นราคาที่ประหยดั  มีคณุภาพ  เป็นที่ถกูใจของลกูค้า  สินค้าของเรามีแนวความคิด
เก่ียวกบัสงัคมคือให้ลกูค้าสามารถใช้ผลิตภณัฑ์ในการออกงานตา่งๆ ได้  วิธีการเก็บรักษาสินค้า จะ
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ใสถ่งุผ้า  และใสก่ลอ่ง  เพื่อป้องกนัสินค้าไมใ่ห้เกิดความเสียหาย  ผลิตภณัฑ์มีคูแ่ขง่คือเป็นแบบ 
คล้ายคลงึกนั คือเป็นหนงัปลากระเบน  และกระเป๋าหนงัชนิดอื่นๆ 
 
ด้านกฎหมาย 
  ผลิตภณัฑ์ของเราเก่ียวข้องกบัข้อก าหนดทางกฎหมาย เพราะ เคร่ืองหมายการค้า  ตรา
สินค้า  คดิวา่ข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอยู่เก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์  มีตราสินค้า  รูปแบบ  การสง่ออก  
เรามีแบรนด์สินค้าจ านวน 1 แบรนด์ ช่ือ  S Ray  มีผลิตภณัฑ์ 10 ประเภท  ได้แก ่ กระเป๋าเจมส์บอน  
กระเป๋าใสเ่อกสาร  กระเป๋าสะพาย  กระเป๋าถือ  กระเป๋าสตางค์  กระเป๋าใสเ่ศษสตางค์  กระเป๋าใส่
นามบตัร  กระเป๋าใสม่ือถือ  พวงกญุแจ  เขม็ขดั  แบรนด์  หรือตราสินค้าท่ีใช้อยู่  เป็นของตนเอง  
เพราะ ลกูค้าจะได้รู้วา่สนิค้านีเ้ป็นของเรา  และป้องกนัการลอกเรียนแบบ  คิดว่าผลิตภณัฑ์ของเรา
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจะต้องจด ลิขสิทธ์ิ  เพราะ มนัเป็นตราสินค้า  ผลิตภณัฑ์ชนิด ท่ีมีการจดลิขสิทธ์ิ  
หรือสิทธิบตัรแล้วบ้างได้แกก่ระเป๋า  และเข็มขดั  ผลิตภณัฑ์หรือสินค้าท่ีเคยสง่ออกขายตา่งประเทศมี
คือ สง่ออกประเทศ  อเมริกา  เกาหลีใต้  ลาว  เขมร  จีน  อินเดียคิดว่ามีความรู้เก่ียวกบักฎหมายใน
การสง่ผลิตภณัฑ์ไปขายตา่งประเทศเพราะเราเคยสง่ออกแล้ว 


