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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเรื่อง “กลยุทธการบริหารโครงการกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมในการสรางภาพลักษณของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)” ผูศึกษาขอนําเสนอ 

โดยแบงเปนประเด็นตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้ 
สวนที่  1 ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารโครงการกิจกรรมเพื่อความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม 

1.2  การกําหนดกลยุทธ 

1.3  การดําเนินกลยุทธ 

1.4  การควบคุมกลยุทธ 
สวนที่  2  รูปแบบและกิจกรรมโครงการกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
2.1  กิจกรรมโครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมทั้ง 3 โครงการ 

2.2  รูปแบบและประเภท 

2.3  รูปแบบความสัมพันธของโครงการกับผูมีสวนเกี่ยวของขององคกร 
สวนที่  3  ผลในดานภาพลักษณของโครงการกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
3.1  การรับรูขาวสาร ความรูและความเขาใจ 

3.2  ความคิดเห็น 

3.3  การยอมรับและการใหความรวมมือ 

3.4  ความตอเนื่อง 

3.5.  ความพึงพอใจตอการใชเครื่องมือและสื่อ (Tools and Media) ผูนําเสนอ 

(Spoke Person) การนําเสนอสาร (Messages) 

3.6  การประเมินผล 

3.7  ปญหาและอุปสรรคในการรวมดําเนินการโครงการ 

3.8  ปจจัยทางดานการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอมที่

เกี่ยวของกับโครงการ 
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สวนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับกลยุทธการบรหิารโครงการกิจกรรม 
เพื่อความรับผิดชอบตอสังคมและสิง่แวดลอม 

ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารโครงการกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบตอ

สังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดยการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดย

การศึกษาจากขอมูลที่เผยแพรขององคกร  ไดแก  หนังสือ รายงานประจําป 2008 วารสาร ขาว 

บทความตาง ๆ และขอมูลทางเว็บไซต พรอมทั้งสวนที่สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

ในสวนผูมีสวนเกี่ยวของภายในองคกร (Internal Stakeholder) เพื่อศึกษากลยุทธการบริหารเกี่ยวกับ

โครงการกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ผูศึกษาไดนําเสนอขอมูลเปรียบเทียบโครงการทั้ง 3 สวน โดยแบงเปนรายละเอียด ดังนี้ 

 
1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม 

 

การบริหารในเชิงกลยุทธจะตองมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก

ขององคกรกอนที่จะมีการวางแผนและการดําเนินงานโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม

ของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ตามระเบียบวิธีปฏิบัติงานดวยวิธีการตามมาตรฐานทั่วไปที่ทาง 

ปตท. กําหนดไว ก็คือ วิเคราะหจากผลการวิจัยทัศนคติ, การวิเคราะหจากผูมีสวนไดสวนเสีย และ

ผูเขารวมโครงการวิเคราะหตนเอง สําหรับในสวนของผลการศึกษาโครงการทั้ง 3 โครงการที่ผูศึกษา

ไดทําการวิจัยในการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายใน และภายนอก โดยสรุปผลจากการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ในสวนของผูบริหารระดับสูงและพนักงานในฝายกิจการเพื่อ

สังคม มีผลการศึกษา ดังตอไปนี้ 
1.1.1 สภาพแวดลอมภายนอก 

สภาพแวดลอมภายนอกที่องคกรจะตองวิเคราะหกอนทีจ่ะมกีารกาํหนดกลยทุธ

มีทั้งเรื่อง การเมือง เศรษฐกิจและสังคม ส่ิงที่เห็นไดชัดในเรื่องสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอ

การบริหารโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมของ บริษัท ปตท. จํากัด  (มหาชน) คือ

การแปรรูปการปโตรเลียมแหงประเทศไทยจากรัฐวิสาหกิจมาเปนบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ใน

ป พ.ศ. 2544 เมื่อมีการแปรรูปโดยมีกระทรวงการคลังถือหุน 51%และมีผูถือหุนอื่น ๆ อีก 49% จึง

ทําใหการบริหารงานจะตองทํากําไรใหกับกระทรวงการคลังและกระบวนการการเขาตลาดหลักทรัพย

ทําใหการใชงบประมาณในการบริหารโครงการตาง ๆ ตองมีการตรวจสอบความโปรงใสจากผูถือ
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หุนและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (กลต.) จากผลของการศึกษามีความคิดเห็นที่สอดคลอง

ทั้งในระดับผูบริหารและพนักงานในเรื่องที่มีการใชงบประมาณสวนหนึ่งในการคืนกําไรใหกับสังคม

เนื่องจากสังคมมีความคาดหวังวา ปตท. ซึ่งเปนองคกรใหญระดับประเทศจะตองมีภาพลักษณใน

การชวยเหลือสังคมมากกวานี้ ปตท. จึงตองบริหารภาพลักษณองคกรในเรื่องของพลังงานควบคูไป

กับการทํากิจกรรมเพื่อสังคม การที่บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทที่เขาตลาดหลักทรัพย 

ปตท. จึงมีความจําเปนในการพัฒนาศักยภาพขององคกรในเรื่องศักยภาพ (Performance) ซึ่ง ปตท. 

เองก็กําหนดวิสัยทัศนขององคกรเปนบริษัทพลังงานไทยขามชาติชั้นนํา มีการคาขายในระดับ

นานาชาติจึงตองทุมเทการพัฒนาใน 8 ปที่ผานมาในเรื่องของศักยภาพในการทํากําไร ทําใหมี

ความดอยในการพัฒนาศักยภาพในสวนของความรับผิดชอบเพื่อสังคม ถึงแมจะมีการปฏิบัติงาน

กันโดยตลอดเพียงแตยังไมไดนําผลในเชิงปฏิบัติทําการประชาสัมพันธในการเสริมสราง

ภาพลักษณองคกรใหคนในสังคมรับรู ทั้งนี้จะเห็นไดจากการสัมภาษณในระดับบริหาร ดังตอไปนี้ 

จากผลของการศึกษาในเรื่องสภาพแวดลอมภายนอกอีกประการ คือ บริษัท 

ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญที่มีสวนในการใชทรัพยากรธรรมชาติและมี

ผลกระทบกับส่ิงแวดลอม พบวาชุมชนที่เขารวมโครงการทั้ง 3 โครงการไมเห็นวาเปนอุปสรรคหรือ

เปนปญหาหลักในการทําโครงการ เนื่องจากวาผูมีสวนไดสวนเสียในสวนของชุมชนทองถิ่นที่

เกี่ยวของและคณะทํางานภาคประชาสังคมของทั้ง 3 โครงการไมไดใหความสําคัญตอภาพลักษณ

ในดานนี้ของ ปตท. มากเทากับการปฏิบัติงานโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมของ 

ปตท. สภาพแวดลอมทางการเมืองและสังคมจึงไมเปนประเด็นหลักในการวิเคราะหกลยุทธการ

บริหารงาน 

ดังนั้นสิ่งที่มีผลกระทบตอการดําเนินโครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมของ

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) คือปจจัยสภาพแวดลอมในเชิงเศรษฐกิจที่ ปตท. เปนบริษัทซึ่งอยูใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทําใหการพัฒนากลยุทธที่ผานมาเนนหนักไปในเชิงพัฒนา

ศักยภาพขององคกรใหเปน “คนเกง” แต ในป พ.ศ. 2553 นี้  ทางผูบริหาร ปตท. มุงมั่นที่จะเปน

บริษัท “คนเกงที่ดี” ตอไปเพื่อใหสมฐานะกับการเปนบริษัท “พลังงานแหงชาติ” 

ภาพที่ผานมา ปตท. เนนหนักในเรื่อง Performance เพราะวาเมื่อกอน ปตท. เปน

เพียงแครัฐวิสาหกิจ ที่เปนการปโตรเลียมแหงประเทศไทย เมื่อเขาตลาดหลักทรัพย

เปนบริษัทมหาชน เพราะฉะนั้นสินคาเฉพาะหนาตอนนั้นคือ Performance นักลงทุน 

ผูถือหุน นักวิเคราะห ซึ่งเปนระดับนานาชาติ เมื่อเขาตลาดทุน ในป พ.ศ. 2544 จึง

โดนจับตามองในเรื่อง Performance เพราะ ปตท. มีความจําเปนในชวงเวลานั้น 
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และเราก็ทําไดดี เมื่อตองการเปลี่ยนภาพลักษณจาก “คนเกง” มาเปน “คนดี” ปตท. 

เปนองคกรใหญทําใหไมสามารถพลิกภาพลักษณไดในชวงเวลาสั้น ๆ ตองใชเวลา 

4-5 ป  ที่จะเพิ่มเติมวาเปนคนเกงที่ดี (อรรถพล ฤกษพิบูลย, สัมภาษณ, 22 เมษายน 

2553) 

ปตท. ไมไดมองวาทํามากหรือนอย หรือใชเงินมากหรือนอย แตตองไดผลกลับมาใน

แงบวกอยางไร สิ่งที่ ปตท. ปฏิบัติอยูในฐานะเปนองคกรใหญ ตองใหความสําคัญ

และเขาไปสนับสนุน ปตท. คิดเสมอวา หากเราไมเปนสวนหนึ่งของการสนับสนุนการ

พัฒนาชุมชนใหดีข้ึนแลว แลวจะมีองคกรใดทําได บางพื้นที่ก็อาจมีการตรวจสอบโดย

องคกรพัฒนาเอกชนบาง (ประเสริฐ สลิลอําไพ, สัมภาษณ, 28 เมษายน 2553) 

องคกรภาคประชาชนที่ทํางานรวมกันกับ ปตท. มีความเชื่อมั่นและสามารถตรวจสอบ

ความโปรงใสของ ปตท. ได อีกทั้งชุมชนก็เห็นความตั้งใจจริงที่ตองการใหเกิดผลลัพธ

กับชุมชนทั่วประเทศ สวนในเรื่องของขาวหรือเร่ืองการเมืองบางอยาง ปตท. ไมสามารถ

ควบคุมได แตก็ไมมีผลกระทบกับโครงการรางวัลลูกโลกสีเขียวและคณะกรรมการ

รวมถึงชุมชนในพื้นที่ทุกคนสามารถแยกแยะไดโดยนําเอาชุมชนเปนที่ต้ังของโครงการ 

(ศรีสุรางค มาศศิริกุล, สัมภาษณ, 8 เมษายน 2553) 

ผลจากภายนอกของธุรกิจที่เกิดในเชิงภาพลักษณที่เปนลบไมใชเหตุผลในการบังคับ

ใหเราทําโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม โครงการตาง ๆ ที่จัดทําขึ้นเปน

ความตั้งใจจากผูบริหาร สภาพแวดลอมภายนอกไมมีผลเพราะวาทาง ปตท. คํานึงถึง  

ผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชนเปนหลักมากกวา (สมหญิง มานะจิตติ์, สัมภาษณ, 22 

เมษายน 2553) 

1.1.2 สภาพแวดลอมภายใน 

สภาพแวดลอมภายในของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีประเด็นที่สําคัญ

หลากหลายซึ่งเปนปจจัยภายในซึ่งตองนํามาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร มีทั้งประเด็น

วัฒนธรรมขององคกรที่มีการปฏิบัติงานอยางจริงจังในโครงการที่รับผิดชอบเมื่อไดผลเปนที่นาพอใจ

แลวจึงจะนําผลที่ปฏิบัติมากลาวถึง รวมถึงการเปนองคกรที่มีรูปแบบเนนหนักไปในทางธุรกิจ    

ทําใหการปฏิบัติงานภาคสังคมตองใชระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมพนักงานและองคกร

พอสมควร 

กลาวโดยสรุปสภาพแวดลอมภายในองคกรของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ที่เห็นเดนชัดก็คือวัฒนธรรมขององคกรที่มีอยูหลายประการ คือ วัฒนธรรมที่มีการปฏิบัติงานให
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ไดผลอยางจริงจังในเชิงรูปธรรมแลวจึงนํามาประชาสัมพันธ วัฒนธรรมที่ผูปฏิบัติงานใหความสําคัญ

ในการเติบโตแบบองคกรธุรกิจซึ่งสงผลในเชิงบรรทัดฐานตั้งแตผูบริหารระดับสูงลงมาจนถึงพนักงาน

ระดับลางสุด “จุดที ่ด ีค ือเรามีการปฏิบัต ิอยางจริงจังเมื ่อประสบความสําเร ็จจึงจะนํามา

ประชาสัมพันธ  เชน  โครงการปลูกปาฯ 1 ลานไร  ที่ชวยลดโลกรอน 84 ลานตัน  ทางผูบริหารก็

ประชาสัมพันธภายในใหพนักงานรับรู ซึ่งเปนโครงการที่ทํามานานในภาคปฏิบัติ” (อรรถพล 

ฤกษพิบูลย, สัมภาษณ, 22 เมษายน 2553) 

“เดิม ปตท. เติบโตในภาพลักษณของธุรกิจ เมื่อมาทําเรื่องทางสังคม องคกรก็

ตองการพนักงานที่มีจิตใจที่ดีงามและแบงปน เปนขอสําคัญที่ทางฝายกิจการเพื่อสังคมตองบริหาร

ความเขาใจในเชิงสังคมใหกับพนักงานที่สวนใหญคุนเคยกับการปฏิบัติงานในเชิงธุรกิจ” (ประเสริฐ 

สลิลอําไพ, สัมภาษณ, 28 เมษายน 2553) 

 
1.2 การกําหนดกลยุทธ 

 
1.2.1 วิสัยทัศนและ ภารกิจ (Mission) 

ขอมูลจาก www.pttplc.com ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดระบุวิสัยทัศน 

พันธกิจและคานิยมขององคกรเพื่อการแสดงนโยบายใหประชาชนไดทราบทั่วกัน ดังตอไปนี้ คือ 
วิสัยทัศน 
เปนบริษัทพลังงานไทยขามชาติชั้นนํา ที่ประกอบธุรกิจกาซธรรมชาติและ

น้ํามันครบวงจร และธุรกิจปโตรเลียมที่เนนการใชกาซธรรมชาติเปนหลัก รวมทั้งธุรกิจตอเนื่อง มุงไปสู

องคกรแหงความเปนเลิศ (High Performance Organization) และเปนผูนําในภูมิภาค ดวยความ

รับผิดชอบที่เปนธรรม และใหผลประโยชนตอบแทนที่เหมาะสมตอผูมีสวนไดเสีย 

คุณลักษณะขององคกร ประสบความสําเร็จ มีผลงานเลิศดวยการบริหาร

ทรัพยากรทุนอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีฐานธุรกิจที่แข็งแกรงภายในประเทศ 
คานิยมองคกรสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ปตท. ยึดมั่นในหลักการ “การพัฒนาอยางยั่งยืน” เพื่อความเปนดุลยภาพ

ระหวางการดําเนินธุรกิจ การอนุรักษส่ิงแวดลอมและการตอบแทนตอสังคมโดยกําหนดเปนคานิยมของ

องคกรที่พนักงานทุกคนตองยึดถือและปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ผลตอบแทนที่ดีตอผูถือหุน จะดําเนินธุรกิจเชิงพาณิชยใหมีการเติบโต

และมีกําไรอยางยั่งยืน โดยคํานึงถึงการลงทุนที่ใหผลตอบแทนที่ดี 
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2. มุงเนนความพึงพอใจตอลูกคา จะสรางความพึงพอใจตอลูกคา โดยผาน

การนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพสูงในระดับมาตรฐานสากล ดวยราคายุติธรรม 

3. พัฒนาบุคลากรจะสนับสนุนการพัฒนาความสามารถการทํางานระดับ

มืออาชีพอยางตอเนื่อง ใหความมั่นใจในคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานทัดเทียมบริษัทชั้นนํา 

4. อนุรักษส่ิงแวดลอม ตอบแทนสังคม จะรับผิดชอบและมีสวนรวมในการ

พัฒนาสิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิตที่ดีตอสังคม ชุมชน 

5. สงเสริมสัมพันธภาพกับคูคา จะสรางความสัมพันธที่ดีเพื่อเอื้อประโยชน

รวมกัน 

 

ภาพที ่4.1 

แสดงใหเหน็การดําเนนิธุรกจิควบคูกับการดูแลสังคมและชุมชนของกลุม ปตท. 

 

 
ที่มา: เศรษฐกจิพอเพยีง ทางรอดของสังคมไทย โครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบล วิถพีอเพยีง 

(น. 37), โดย กลุม ปตท. และภาคีเครือขาย, 2550, กรุงเทพฯ: ม.ป.ท. 

 

ภารกิจและวิสัยทัศนเปนสิ่งที่สําคัญที่จะสะทอนใหเห็นถึงความมุงหมายของ

บริษัท ชี้ใหเห็นขอบเขตที่บริษัทมีความตั้งใจที่จะรับผิดชอบ ทั้งนี้ยังรวมถึงปรัชญาของผูบริหารไว
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ดวย จากภาพที่ 4.1 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (กลุม ปตท. และภาคีเครือขาย, 2550, น. 37) มี

ภาพลักษณที่วางภารกิจขององคกรนับต้ังแตกอต้ังองคกรเปนการปโตรเลียมแหงประเทศไทยซึ่งมี

ภารกิจที่ตองรับผิดชอบเรื่องพลังงานของประเทศ จนกระทั่งแปรรูปมาเปนบริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) ก็ยังคงมีภารกิจที่ชัดเจนในวัฒนธรรมองคกรที่สอดคลองกันในการสัมภาษณทั้งระดับ

ผูบริหารและพนักงานที่มีความคิดเห็นตรงกันในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่ทาง

ผูบริหารไดกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจขององคกรตั้งแตแรกเริ่มเพราะคํานึงถึงวาธุรกิจของ ปตท. 

เองก็มีสวนในการใชทรัพยากรธรรมชาติ โดยกําหนดใหเปนพันธกิจและคานิยมขององคกรที่

บุคลากรจะตองปฏิบัติตาม “ปตท. ดําเนินงานทางดาน CSR โดยไดกําหนดไวเปน 1 ใน 3 เร่ือง

ใหญของการพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืน คือ  HPO : การบริการจัดการองคกรดวยความเปน

เลิศ / CG การมีธรรมาภิบาล / CSR ความรับผิดชอบตอสังคม” (อรรถพล ฤกษพิบูลย, สัมภาษณ, 

22 เมษายน 2553) 

คําวาความรับผิดชอบตอสังคมตั้งแตตนที่ ปตท. ต้ังขึ้นมา คือ ในองคกรมีการประชุม

ปรึกษาวา ปตท. ถูกกําหนดใหเปนองคกรเพื่อประเทศ เพื่อประชาชน คือ ปตท. ถูก

มอบหมายใหทําเรื่องความมั่นคงทางพลังงาน ซึ่งไมสามารถเกิดขึ้นไดหากเราไมมี

สํานึกในความรับผิดชอบที่จะดูแลประชาชน ถึงแมวาจะแปลงสภาพไปเปนบริษัท 

จํากัด (มหาชน) แตความเปนรัฐวิสาหกิจก็ยังตองทําเปนภารกิจหลัก ๆ คือ เราจะทํา

อยางไรใหคนไทย มีพลังงานใชอยางเหมาะสม แลวไมเกิดปญหาความขาดแคลนขึ้น 

วิสัยทัศนและจิตวิญญาณของผูบริหารที่ตองการทําสิ่งเหลานี้ใหกับสังคมตอยอดและ

เชื่อมโยงมาเปนโครงการจนถึงทุกวันนี้ (ประเสริฐ สลิลอําไพ, สัมภาษณ, 28 เมษายน 

2553) 

ปตท. ทําเรื่องสิ่งแวดลอมมาเยอะมากเนื่องจากเปนนโยบายของผูบริหาร ต้ังแตมี

โครงการปลูกปา 1 ลานไรฯ ในป พ.ศ. 2537 เพราะ ปตท. เปนสวนหนึ่งในฐานะคนไทยมี

การปลูกฝงคานิยมพนักงาน ปตท. ใหชวยเหลือสังคม ปลูกฝงใหมีธรรมาภิบาล การ

ทํางานก็ตองระวังเพราะมีการประเมินคางานตองทําตามธรรมาภิบาล ของ ISO 26000 

ใหมีการควบคุมตามตัวชี้วัด และ มาตรฐาน 5 ส. (ศรีสุรางค มาศศิริกุล, สัมภาษณ, 

8 เมษายน 2553) 

“ในการทําอะไรก็แลวแต ปตท. สนใจสิ่งแวดลอมตลอด ตลอดมาผูบริหารก็

สนใจเรื่องปาและสิ่งแวดลอมมาโดยตลอด ธุรกิจบางอยางก็ทําในปาซึ่งเมื่อเร่ิมตนทําแลวก็ตอง

ดูแลทั้งสิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิตของชุมชน” (อังสนา ธนังกูล, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2553) 
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“CSR เปนความมุงมั่นของผูบริหาร ปตท. ตองการทําใหเปน High Performance 

ทาง ปตท. ก็ไมไดยึดหลักที่จะใหเปนผลประกอบการที่เยอะเพียงอยางเดียว ปตท. ใหความสําคัญ

ในเรื่องระบบธรรมมาภิบาล การรับผิดชอบสังคมและการดูแลพนักงานดวย” (สมหญิง มานะจิตติ์, 

สัมภาษณ, 22 เมษายน 2553) 

1.2.2 ความคาดหวังและเปาหมาย (Objectives) 
ความคาดหวังและเปาหมายในภาพรวม 

ความคาดหวังและเปาหมายเปนขั้นตอนหนึ่งในการกําหนดกลยุทธ เนื่องจาก

เปาหมายเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงจุดมุงหมายที่ชัดเจนมีการกําหนดจากภารกิจที่ผูบริหารกําหนด

ไวโดยสัมพันธกับกลยุทธที่จะดําเนินการ ความคาดหวังและเปาหมายของผูใหสัมภาษณแตละ

ทานแตกตางกันไปตามตําแหนงและหนาที่ที่รับผิดชอบของแตละบุคคลทั้งในสวนผูบริหารทีเ่นนหนกั

ในเรื่องใหความคิดเห็นถึงการพัฒนาศักยภาพของสังคมและชุมชน รวมถึงมีความมุงหมายที่จะให

โครงการตาง ๆ ของทาง ปตท. สรางกระบวนการเรียนรูใหผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดสรางสังคมที่

เขมแข็งใหสังคมไทยมีการพัฒนาอยางยั่งยืนในอนาคต และมีเปาหมายทั้งภายในและภายนอก

องคกร ทั้งองคกรธุรกิจและชุมชนมีความเขาใจที่ดีตอกันในเรื่องสิ่งแวดลอมและความหลากหลาย

ทางชีวภาพ เพื่อสรางให ปตท. เปนองคกรที่ไดรับการยอมรับมากขึ้นในระดับนานาชาติ 

เกิดการพัฒนาสังคมและชุมชนอยางยั่งยืน พรอมทั้งตอบสนองตอความตองการที่

แทจริงของผูมีสวนไดสวนเสีย ปตท. จะพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของสังคม ควบคูไป

กับการดําเนินโครงการตาง ๆ ขององคกร รวมถึงทักษะดานอื่น ๆ โดยเฉพาะดานใน

การประกอบอาชีพของคนในชุมชน เพื่อใหชุมชนมีโอกาสสรางวิสาหกิจของชุมชน

ข้ึนมา (อรรถพล ฤกษพิบูลย, สัมภาษณ, 22 เมษายน 2553) 

การที่ ปตท. ทําโครงการเหลานี้เพราะไดทั้งความรูและประสบการณ ไดทั้งประโยชน

ที่ไดจากชุมชน ประชาชน ผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดทั้งภาคประชาชนก็ไดมีการเรียนรู

รวมกัน ซึ่ง ปตท. ตองการใหคนไทยเขมแข็ง สังคมจะไดแข็งแรง เราใหความสําคัญ

กับโครงการสรางคน รักษปาฯ เราก็อยากใหสังคมเรียนรูวาและอยากหาทางออก

ใหกับสังคมไทย เปนจุดเปลี่ยนแปลงทางความคิดในการใชชีวิตดวยวิถีพอเพียง ตอง

เรียนรูรวมกันหมด ทั้งชุมชน ผูบริหาร และพนักงาน ปกติทาง ปตท. จะใหความสําคัญ

กับกระบวนการที่มีนัยยะสําคัญ เปนสิ่งที่เราตองทําเรื่องยากในฐานะองคกรใหญ 

(ประเสริฐ สลิลอําไพ, สัมภาษณ, 28 เมษายน 2553) 
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ความคาดหวังและเปาหมายเจาหนาที่ผูดูแลโครงการทั้ง 3 โครงการ  มี 2 

โครงการที่สอดคลองกันคือ โครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว และโครงการพัฒนาและรณรงคการใช

หญาแฝกอันเนื่องมาจากพระราชดําริในเรื่องความตองการใหชุมชนและนักอนุรักษส่ิงแวดลอมเปน

ตนแบบที่ดีที่สังคมรับรูและสามารถเปนตัวอยางที่ดีในการดูแลสิ่งแวดลอมตอไป ส่ิงที่สอดคลอง

กันทั้ง 3 โครงการ  คือ การจัดการองคความรูเพื่อการเผยแพรสูสาธารณใหเกิดประโยชนในการ

พัฒนาสังคมมากยิ่งขึ้น โครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบล วิถีพอเพียง คาดหวังและมีเปาหมาย

วาเจาหนาที่ 

ที่ทํางานในพื้นที่ 84 ตําบลจะเปนแรงขับเคลื่อนเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงตอไป

ในอนาคต รวมถึงเปาหมายที่จะทําโครงการถวายพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในวโรกาสครบรอบ

ฉลองพระชนมายุพระบาทสมเด็จพระเขาอยูหัว 84 พรรษาในป พ.ศ. 2554 

อยากใหองคกรอื่น ๆ นึกถึงปาก็นึกถึง ปตท. วาทําเรื่องความหลากหลายทางชีวภาพ 

คือใหเปนลักษณะ Generic Name โดยมีเปาหมายในการดําเนินงาน ภายนอก ตองการ

ใหสถานประกอบการของ ปตท. ในสวนภูมิภาคและชุมชน เปนแหลงศึกษาเรียนรู

งานดานสิ่งแวดลอมและชุมชนยอมรับ ปตท. วา ปตท. เปนสวนหนึ่งของชุมชนเปน

เพื่อนบานกัน รวมถึงเปนแกนสรางความรู ความเขาใจ ระหวางหนวยธุรกิจและ

ส่ิงแวดลอม เปาหมายในการดําเนินงาน ภายใน ตองการใหผูบริหารและพนักงานมี

ความรู-ความเขาใจและเชื่อมรอย ในงานดานสิ่งแวดลอม เปนองคกรธุรกิจที่ไดรับ

การยอมรับมากขึ้นในระดับประเทศและในระดับภูมิภาค (ศรีสุรางค มาศศิริกุล, 

สัมภาษณ, 8 เมษายน 2553) 

ผลจากการศึกษาเรื่องความคาดหวังและเปาหมายโดยภาพรวมของโครงการ

กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในระดับผูบริหารมีความคาดหวังที่

สอดคลองกับผูดูแลโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมทั้ง 3 โครงการ  ในเรื่องการพัฒนา

ของชุมชนเพื่อใหชุมชนมีความแข็งแกรงในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมดวย

กระบวนการของชุมชนเอง และเพื่อประโยชนที่จะตามมาของชุมชนในการดูแลรักษาทรัพยากร 

ธรรมชาติ โดย ปตท. เองก็ไดประโยชนจากการเรียนรูรวมกับชุมชนในการพัฒนาและเรียนรูรวมกัน

กับชุมชนดวย 
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1.2.3 การพัฒนากลยุทธ (Strategies) 
การพัฒนากลยุทธในภาพรวม 
จากขอมูลเอกสารฝายกิจการเพื่อสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ไดกําหนด Road Map การมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมและชุมชน (Social Investment and 

Community Development) เปนแนวทางการพัฒนากลยุทธในระยะยาวอยางมีทิศทางที่ชัดเจน 

ใน 6 หมวดดวยกันคือ 

1. ดานการพัฒนาการศึกษา 

 วัตถุประสงค: เพื่อสรางเยาวชนคนเกงคนดีทางวิทยาศาสตร-พลังงาน 

เชน การสนับสนุนอุปกรณการศึกษา, ทุนการศึกษา, การพัฒนาการเรียนการสอน, การจัดคาย

เยาวชนใหความรูเร่ืองพลังงานกับเด็กเยาวชนทั่วประเทศ, เพื่อสรางเยาวชนคนเกงคนดีข้ึนในพื้นที่ 

2. ดานการพัฒนาชุมชน 

 วัตถุประสงค-เพื่อสนับสนุนชุมชนเขมแข็งยั่งยืนบนวิถีพอเพียง มีการ

จัดการความรูและดูแลทรัพยากรในทองถิ่น 

3. ดานการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ 

 วัตถุประสงค: รวมกับชุมชน ทุกภาคสวนในการฟนฟู อนุรักษ ดูแล

ทรัพยากรดานความหลากหลายทางชีวภาพของทองถิ่นและพื้นที่ทั่วประเทศใหมีความยั่งยืน เชน 

โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ 1 ลานไร, ศูนยการเรียนรูระบบนิเวศชายเลนสิรินาถราชินี, 

รวมกับโครงการ BRT ศึกษาวิจัยความหลากหลายทางชีวภาพที่ปาทองผาภูมิ และชายฝงทะเลขน

อม, รางวัลลูกโลกสีเขียว, โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

4. ดานการดูแลสิ่งแวดลอมเมือง 

 วัตถุประสงค: เพื่อรวมกับชุมชน สังคม ในการรวมกันบริหารจัดการ 

บูรณาการทางดานสิ่งแวดลอม ชีวิตความเปนอยูของพื้นที่เปาหมาย ใหเปนเมืองนาอยู อุตสาหกรรม

อยูรวมกับชุมชนอยางมีความสุข เชน การจัดการดูแลในพื้นที่ธุรกิจอุตสาหกรรมที่กลุม ปตท. 

ดําเนินงานอยู อาทิ จ.ระยอง มีการสรางสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราช

กุมารี 60 ไร ใหเปนปอดของชุมชน เปนแหลงทองเที่ยวสรางรายไดใหกับชุมชน, การเพิ่มพื้นที่สี

เขียวตามโครงการระยองเมืองสีเขียว, การสรางสวนสาธารณะ, การทําโครงการปนน้ําใจรักษา 

พยาบาลฟรี เปนตน 

5. ดานการสรางจิตสํานึกใจอาสาใหกับพนักงาน 

 วัตถุประสงค: เพื่อสรางคานิยมดานการสรางประโยชนตอสังคมใหกับ

พนักงานในกลุม ปตท. เชน การกําหนดเปนคานิยมขององคกร, การเปดโอกาสใหกับพนักงานเขา
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รวมกิจกรรมเพื่อสังคม การไปรวมปลูกปา ปลูกตนไม ปลูกหญาแฝก การไปชวยผูประสบปญหา

ภัยพิบัติตาง ๆ 

6. ดานการสรางเครือขาย และสรางชื่อเสียงใหกับประเทศ 

 วัตถุประสงค: เพื่อสรางความรวมมืออันดีกับเครือขายทางสังคม กีฬา 

ศิลปวัฒนธรรม เพื่อสรางชื่อเสียง สรางความเชื่อมั่นใหกับประเทศ สนับสนุนเศรษฐกิจและการ

ทองเที่ยว เชน การสนับสนุนการแขงขันกีฬาระดับชาติ และระดับโลก เพื่อสรางชื่อเสียงใหกับ

ประเทศ และสงเสริมการทองเที่ยว, การสงเสริมการประกวดศิลปกรรมรวมกับมหาวิทยาลัย

ศิลปากร โดยทํามานานกวา 24 ป 

การพัฒนากลยุทธโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมของบรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

มีแนวทางการพัฒนากลยุทธ 6 หมวด เพื่อกําหนดทิศทางการทํางานและเพื่อการดําเนินงานที่

บรรลุเปาหมายอยางชัดเจน ในสวนของโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมทั้ง 3 โครงการ  

รวมอยูในหมวดที่เกี่ยวของกับดานการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพรวมกับชุมชน ทุกภาค

สวนในการฟนฟู อนุรักษ ดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของทองถิ่นและพื้นที่ทั่วประเทศ

ใหมีความยั่งยืน จากผลของการศึกษาผูศึกษาพบวาการพัฒนากลยุทธในสวนของผูบริหารมีความ

สอดคลองกันในภาพรวมของโครงการโดยเนนเรื่องการตอยอดโครงการ การพัฒนาองคความรูและ

การจัดเก็บขอมูลเพื่อการเผยแพรรวมถึง การคนหา KPI (Key Performance Indicator) เครื่องมือ

ชี้วัดผลการดําเนินงานรวมระหวางฝายประชาสัมพันธและฝายกิจการเพื่อสังคมโดยมีเปาหมาย

การสื่อสารภาพลักษณองคกรในประเด็นของกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมที่ชัดเจนขึ้น 

จากผลการศึกษา ผูศึกษาวิจัยพบวาการพัฒนากลยุทธทั้งในภาพรวมและ

ในระดับโครงการใหความสําคัญตอการจัดเก็บองคความรู หรือ KM (Knowledge Management) 

ที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นในระดับชุมชนเพื่อนํามาเปนกระบวนการในการพัฒนาและเผยแพร

องคความรูและภูมิปญญาทองถิ่นในการดูแลและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใน

รูปแบบของการสื่อสารในระดับตาง ๆ เพื่อการพัฒนาของชุมชนและสังคมไทยอยางยั่งยืนตอไป 

ทางแผนกสื่อสารองคกรจะนําเอาประเด็นเรื่อง CSR มาสื่อสารในเชิงภาพลักษณของ 

ปตท. ส่ือสารในสวนที่ ปตท. ทําดีใหสังคมไดรับรู ภาพคนดี ไมใชภาพคนเกง ใหเขารู

วาเราทําดี ฝายประชาสัมพันธตองไปสัมผัสและคลุกคลีกับฝายซีเอสอารทําอะไรแลว

ถึงเอามาพูด CSR ก็จะตองเอาประเด็นมานําเสนอใหฝายประชาสัมพันธ เปนการทํา 

KPI รวมกัน (อรรถพล ฤกษพิบูลย, สัมภาษณ, 22 เมษายน 2553) 

การวางกลยุทธ CSR ในป พ.ศ. 2553 และระยะตอไปนั้น ปตท. จะเนนการพัฒนาใน

เชิงลึก เปนลักษณะตอยอดโครงการมากขึ้น จะเนนตอยอดโครงการ “รักษปา สราง
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คน 84 ตําบล วิถีพอเพียง” จากแรกเริ่มที่เนนใหความรูในแงมุมตาง ๆ และเกิดการ

แลกเปลี่ยนประสบการณระหวางชุมชน เพื่อกระตุนใหแตละชุมชนสามารถพึ่งพา

ตัวเองโดยเฉพาะการพึ่งพาตัวเองดานพลังงาน ในระยะตอไปจะเนนการใหคําแนะนาํ

และสนับสนุนใหชุมชนคิด ใหเห็นผลเปนรูปธรรมใหเขาถึงและทําใหเกิดโครงการที่

สอดคลองกับความตองการ และศักยภาพของชุมชนนั้น ๆ อยางแทจริง (ประเสริฐ 

สลิลอําไพ, สัมภาษณ, 28 เมษายน 2553) 

มีการยกระดับโครงการรางวัลลูกโลกสีเขียวขึ้นมาเปนสถาบันลูกโลกสีเขียว เปนการ

ประสานภูมิปญญาทองถิ่นใหเขากับความรูดานวิทยาศาสตรพรอมทั้งขยายกําลังคน 

และเวลา สรางโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเครือขายและชุมชน จะใหมี

การพัฒนาในเรื่องการจัดการความรู มีการอบรมการจัดการองคความรูซึ่งการจัดขอมูล

ที่ยังไมครบถวนตามที่ตองการเมื่อทําแลวมีการถายทอดและเผยแพรโดยมีการสราง

หองสมุด และมีงานวิจัยเพิ่มข้ึน (ศรีสุรางค มาศศิริกุล, สัมภาษณ, 8 เมษายน 2553) 
การพัฒนากลยุทธในระดับโครงการ 
การพัฒนากลยุทธโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) ในสวนของโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมทั้ง 3 โครงการ  มีความสอดคลอง

กันในเรื่องการจัดองคความรูและภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อการเผยแพร ซึ่งเปนการวางกลยุทธเพื่อการ

ตอยอดโครงการที่สอคลองกับการวางกลยุทธในภาพรวมของผูบริหาร ในระดับกลยุทธของโครงการ

มีการจัดวางตําแหนงการเผยแพรขอมูลเพื่อการสื่อสารในเชิงสาธารณมากยิ่งขึ้น ซึ่งแตละโครงการ

มีรายละเอียดการพัฒนากลยุทธ ดังตอไปนี้ คือ 
โครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว 
โครงการรางวัลลูกโลกสีเขียวมีแนวทางการพัฒนากลยุทธที่จะเล่ือนระดับ

เปนสถาบันลูกโลกสีเขียวซึ่งจะสามารถเปดตัวอยางเปนทางการในตนป พ.ศ. 2554 โดยจะมีการ

จัดทําหองสมุดเพื่อการเผยแพรองคความรู มีการทํางานในลักษณะเครือขายที่พัฒนาองคความรู

เพื่อพัฒนาโครงการใหแข็งแกรงมากยิ่งขึ้นตอไป 

มีแผนกลยุทธคือการตั้งสถาบันลูกโลกสีเขียว เมื่อ 10 ปที่แลว เราคนหาคนที่ทําดี 

อีก 10 ป  ตอไปคือการเชื่อมตอเครือขายและพัฒนาองคความรูมากยิ่งขึ้น เพื่อที่เรา

จะมีแนวทางอื่น ๆ ตอจากกลุมเดิมมากยิ่งขึ้น ใหคนที่ยังไมรักษาสิ่งแวดลอมหรือคนที่

ทําแลวเดินมาในแนวทางที่ถูกตองขึ้น ใหตอยอดมีเครือขาย (สรญา ประทุมวงษ, 

สัมภาษณ, 1 เมษายน 2553) 
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โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกฯ จัดตั้งเปนศูนยวิจัยชุมชนระดับ

ทองถิ่น และมีการงานวิจัยหญาแฝกรวมกันในสวนของการวิจัยเชิงวิทยาศาสตรกบังานวจิยัเชงิชมุชน

ทองถิ่นเพื่อการเผยแพรองคความรูเร่ืองหญาแฝกใหแพรหลายมากยิ่งขึ้น 

การปลูกหญาแฝกคือขยายผลในภาคประชาชนดวย คือใหประชาชนพึ่งตัวเองและ

ขยายผลในเชิงประจักษ ปนี้มีกลยุทธใหมคือการสรางเครือขายคนรักแฝก นอกจาก 

4 หนวยงานที่กลาวถึงแลว ใหผูที่ไดรับรางวัลมีความภาคภูมิใจและชวยขยายผลให

เกิดประโยชนกับหญาแฝกอยางยั่งยืนและหลากหลาย มีการปลูกและแจกพันธแฝก

ฟรีและจะตองขยายเครือขายของตัวเองใหมากที่สุด ปนี้จะมีงานวิจัยใหชุมชนเปนผู

เก็บขอมูล มีผูวิจัยของ ปตท. และกรมพัฒนาที่ดินรวมกัน มีการทํางานวิจัยออกมา

เกี่ยวกับธรรมชาติของหญาแฝก จะเก็บขอมูลเปนชุดความรูหรือ KM ของศูนย เพราะ

แตละศูนยมีประสบการณในการทําหญาแฝกที่แตกตางกันเราจะเรียกวาศูนยหญา

แฝกครบวงจร มีต้ังแตรากยันใบ บางศูนยเราจะเนนเรื่องอนุรักษดินและน้ํา จะเปน

งานวิจัยที่มีการรวมกันของวิทยาศาสตรและภูมิปญญาทองถิ่น มีนิทรรศการในศูนยฯ 

วางโมเดลในแตละศูนยมีครบ 42 สายพันธ แยกลุม-ดอน สรางคนที่มีคุณภาพ ใน

การเผยแพรเปนตนแบบ คือกลยุทธอยางหนึ่งที่วาภาคประชาชนไดเผยแพรความรูนี้

กันเองดวย (อังสนา ธนังกูล, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2553) 
โครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบล วิถีพอเพียง 
การพัฒนากลยุทธที่สําคัญของโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบล วถิพีอเพยีง

เนนเรื่องการพัฒนาองคความรูในเชิงปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยใชรายละเอียดในเชิงบริบทของ

แตละตําบลที่เขารวมทํางานสรางฐานขอมูลชุมชนในโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบลฯ ทั่วประเทศ 

กลยุทธในโครงการฯ จากปที่แลว เศรษฐกิจพอเพียงที่เปนแมแบบ ไมมีรูปแบบที่

ตายตัว ทั้งโครงการไมไดเร่ิมตนดวยโมเดลที่ชัดเจน ปตท. ทําและหาความรูรวมกัน

กับชาวบานเปนแบบสะสมความรู กลยุทธจะมาจากปที่แลว คือตําบลวิถีพอเพียง 

ภาพที่เราอยากเห็นมีความชัดเจน คือ ตําบลที่เขามีตนทุนเดิมอยูแลว คนในชุมชนมี

ประสบการณ และมีฐานความเขมแข็งของแบงเปนระดับตําบลระดับเอ สนับสนุนใน

การทําองคความรูเดิมของพื้นที่  เร่ืองการสนับสนุนที่แตกตางจากแนวคิดเดิม  คือ   

มีนัยยะของการทํางานในอีกรูปแบบเพื่อการตอยอดจากแนวคิดเดิม ที่สําคัญคือ 

ฐานขอมูลของชุมชน ยุทศาสตรดานพลังงานชุมชน เปนพื้นที่ที่ ปตท. ตองการเริ่มตน

ทํางานพลังงานชุมชน สนับสนุนรูการใชทรัพยากรอยางรูคุณคา ทําพลังงานใชเอง 
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ยุทธศาสตรการสรางคนมีหลักสูตรใหกับแกนนํา เด็ก และเยาวชน การสื่อสาร 

สาธารณ ปนี้จะเปนชุดองคความรู การจัดทําเอกสารและชุดนิทรรศการมากขึ้น 

(สมหญิง มานะจิตติ์, สัมภาษณ, 22 เมษายน 2553) 
1.2.4 นโยบาย (Policies) 

การที่ ปตท. เปนบริษัทที่ประกอบธุรกิจทางดานพลังงานมาอยางยาวนานนับ 

30 ป  ทําให  ปตท. ไดถูกหลอหลอมเปนสวนหนึ่งของสังคมไทย  ปตท. ยังใหความสําคัญในการ

ตระหนักและเขาใจประเด็นปญหาทางสังคมและสิ่งแวดลอมอยางชัดเจนวาอาจจะสงผลกระทบ

ตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร การกําหนดนโยบายการดูแลโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอมเปนแนวทางที่กําหนดขึ้นมาเพื่อใหเกิดการรับรู โดยมีการตั้งคณะกรรมการขึ้นมา

รับผิดชอบ 2 คณะ  ที่จะพิจารณาภาพรวมของการทํา CSR ทั้งหมดของบริษัท ขณะเดียวกัน

คณะกรรมการที่ดูแลในกลุมบริษัทของ ปตท. ก็สามารถดูภาพรวมของการทํางานไดวามีอะไรที่

ตองเสริมกัน ซึ่งจะเปนการทํางานเสริมระหวางการกําหนดกลยุทธจากบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

และกลุมบริษัทในเครืออาจจะทํางานกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมโครงการอื่น ๆ เสริมกัน 

การปรับโครงสรางของ ปตท. จึงไมเพียงจะแยกงานกิจการเพื่อสังคม ซึ่งเดิม

อยูในฝายประชาสัมพันธออกมาเปนฝายกิจการเพื่อสังคมโดยเฉพาะ ซึ่งอยูภายใตการดูแลของ 

อรรถพล ฤกษพิบูลย ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญส่ือสารองคกรและกินการเพื่อสังคม และการ

ทํางานในเชิงนโยบายตองขึ้นตรงตอ ประเสริฐ บุญสัมพันธ ประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการ

ผูจัดการใหญ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

จากผลการศึกษาแนวนโยบายที่ทางผูบริหารบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ใหความสําคัญในกลยุทธการบริหารโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมที่มีผลในดาน

ภาพลักษณขององคกรมีแนวนโยบายที่เชื่อมโยงโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม กับ

การสื่อสารภาพลักษณองคกร โดยในป พ.ศ. 2553 นี้จะมีการสื่อสารภาพลักษณองคกรในเรื่อง

ส่ิงแวดลอมดวยการเริ่มจัดวางลําดับประเด็นความสําคัญในการทําการรณรงคในเชิงภาพลักษณที่

สัมพันธกับในโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมจะเปนลักษณะ one single massage 

ในแตละเรื่องที่เกี่ยวของกับโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม การประชาสัมพันธใน

โครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมจะเริ่มตนภายในป 2553 นี้ แตจะ โดยชวงครึ่งหลังของ

ป 2553 เร่ิมที่จะ Remind การรับรูของคนในสังคมดวยโครงการปลูกปา 1 ลานไรฯ วา ปตท. ต้ังใจ

ทําในเรื่องสิ่งแวดลอมมาตั้งแตแรกในการนําเสนอโครงการที่ผานมาตั้งแตตนของ ปตท. เชื่อมรอย

กับประเด็นโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบล วิถีพอเพียง ที่กําลังดําเนินอยูและเปนโครงการทีจ่ะ
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นอมเกลาถวายพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในชวงปลายป พ.ศ. 2554 เพื่อการรณรงคและ

ส่ือสารภาพลักษณที่ชัดเจนในเรื่องสิ่งแวดลอมของ ปตท. มากยิ่งขึ้น 

โครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว และโครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝก 

ตัวโครงการเปนสื่อประชาสัมพันธดวยตนเองเพราะมีการประกวดซึ่งจะมีการรับสมัคร

ออกสื่อทั่วประเทศ เพราะ ปตท. ไปรวมกับผูทรงคุณวุฒิในระดับประเทศจึงตองวาง

ตําแหนงใหเหมาะสม อยางไรก็ตามในภาพรวมการทําโครงการกิจกรรมเพื่อสังคม

และสิ่งแวดลอมของ ปตท. คอนขางมีมากหลายโครงการแตไมไดจัดลําดบัความสาํคญั

ของโครงการในการสื่อสารภาพลักษณ รวมถึงเปนโครงการที่มีรายละเอียดแตละ

โครงการเยอะและเกี่ยวของกับชุมชนที่อยูหางไกล เปนเรื่องสิ่งแวดลอมที่เปนนามธรรม

ยากที่จะสรางการรับรูใหกับคนในเมืองที่มีการใชชีวิตใกลชิดกับเทคโนโลยีการสื่อสาร 

จึงเปนเรื่องที่ตองการระยะเวลาในการสรางการรับรูเชิงภาพลักษณใหกับคนทั่วไป

พอสมควร (อรรถพล ฤกษพิบูลย, สัมภาษณ, 22 เมษายน 2553) 
 
1.3 การดําเนินกลยุทธ 

 
1.3.1  โครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 

แนวคิดและความเปนมาของโครงการแตละโครงการเปนเรื่องสําคัญที่ผูศึกษา

ไดใชขอมูลเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาจากขอมูลที่เผยแพรขององคกร 

ไดแก หนังสือ รายงานประจําป 2008 วารสาร ขาว บทความตาง ๆ และขอมูลทางเว็บไซต วาองคกร

มีแนวคิดหลักในการดําเนินโครงการทั้ง 3 โครงการอยางไร 
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ตารางที่ 4.1 

แสดงแนวคิดและความเปนมาของโครงการกิจกรรมเพือ่สังคม 

และสิ่งแวดลอมบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

แนวคิดและ 

ความเปนมา 

โครงการรางวลั 

ลูกโลกสีเขียว 

โครงการพฒันาและ

รณรงคการใชหญาแฝกฯ 

โครงการรักษปา 

สรางคน 84 ตําบลฯ 

แนวคิดหลักและ 

ความเปนมา 

โครงการตอเนือ่งจาก

โครงการปลูกปาถาวร

เฉลิมพระเกียรติฯ 1 

ลานไร โดยมุงหมาย

ใหกาํลงัใจ ยกยอง 

และเผยแพรการ

อนุรักษทรัพยากร 

ธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมของบุคคล

และกลุมบุคคลเหลานี ้

นําหญาแฝก “พืช

มหัศจรรย” ตามแนว

พระราชดาํริพระบาท 

สมเดจ็พระเจาอยูหวัฯ ที่มี

พระราชประสงคใหชุมชน

ปลูกหญาแฝกเพื่อการ

อนุรักษดินและน้าํและให

กําลงัใจกับชุมชนทีน่ํา

หญาแฝกมาเปนเครื่องมือ

ในการอนุรักษดินและน้าํ 

นอมนาํแนวพระราช 

ดําริแนวคิด “เศรษฐกิจ

พอเพียงตามแนว

พระราชดําริพระบาท 

สมเด็จพระเจาอยูหวัฯ 

มาดําเนินงานกับตําบล

ตนแบบ 84 ตําบล 

แนวคิด 

การเผยแพร 

เปนแบบอยางที่

สามารถนําไปปฏิบัติ

ใชไดจริงในเรื่องของ

ส่ิงแวดลอม ใหเปนที่

รับรูสูสังคมในวง

กวาง 

เปนแบบอยางที่สามารถ

นําไปปฏิบัติใชไดจริงใน

เร่ืองของการอนุรักษดิน

และน้ําโดยหญาแฝก ให

เปนที่รับรูสูสังคมในวง

กวาง 

ดําเนนิการอยาง

ตอเนื่องจนถงึป พ.ศ. 

2552 เพื่อนอมถวาย

ตําบลวิถพีอเพียง

ตนแบบ 84 แหง ใน

วโรกาสที่พระองคทรง

เจริญพระชนมายุครบ 

84 พรรษา ใหเปน

แบบอยางที่ดีตอไป 

 

จากตารางที่ 4.1 กลาวโดยสรุปไดวา โครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและ

สิ่งแวดลอมบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ทั้ง 3 โครงการ  มีแนวคิดและความเปนมามีสวนที่

คลายคลึงกันในภาพรวมของแนวคิด ซึ่งแตละโครงการมีความตั้งใจจะทําโครงการจากแนว

พระราชดําริและเพื่อนอมถวายแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 9 ในวาระโอกาสที่สําคัญที่
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แตกตางกันออกไป ความแตกตางของแตละโครงการเปนเรื่องของการใชเครื่องมือที่แตกตางในการ

ดําเนินแนวคิด โครงการรางวัลลูกโลกสีเขียวมีแนวคิดใหกําลังใจและสนับสนุนชุมชนที่รักษา

ส่ิงแวดลอม สวนโครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกฯ มีแนวคิดที่จะนําหญาแฝกใหชุมชน

ทําการอนุรักษดินและน้ําแตก็มีสวนที่คลายกันก็คือยึดหลักการใหกําลังใจแกชุมชนที่รวมกันดูแล

และรักษาสิ่งแวดลอม สําหรับโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบลฯ ไมไดมีแนวคิดในการใหกําลังใจ 

แตเปนการนําแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเขาไปเพื่อการรวมกันสรางวิธีคิดที่มีรูปแบบใหมใน

การใชชีวิตบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง 

แนวคิดที่เปนเปาหมายของทั้ง 3 โครงการ  ในเร่ืองของการเผยแพรเปน

แนวคิดที่สอดคลองกันทั้ง 3 โครงการ  มีความแตกตางในโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบลฯ เพียง

เล็กนอย ทั้ง 3 โครงการตางมีชุมชนและบุคคลตนแบบที่เปนผูที่อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมอยางแทจริงในชุมชนที่หางไกลในชนบท และเปนนักอนุรักษที่ปฏิบัติอยางจริงจังจน

สามารถเปนตนแบบในการดําเนินชีวิตที่ดีงามไดในการนําไปเผยแพรใหสังคมวงกวางเปนที่รับรูกัน 

สวนที่แตกตางของโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบลฯ คือตองการนําตําบลตนแบบ 84 ตําบล 

ถวายแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 9 ในวโรกาสที่พระองคทรงเจริญพระชนมายุครบ 

84 พรรษา ใหเปนแบบอยางที่ดีตอไป 
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1.3.2 โครงสรางของการบริหารจัดการโครงการ 
 

ภาพที ่4.2 

แสดงโครงสรางของการบริหารจัดการโครงการกิจกรรมเพื่อสังคม 

และสิ่งแวดลอม บริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

คณะกรรมการบริษัทฯ 

 

 

ประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการผูจดัการใหญ 

 

 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญส่ือสารองคกรและกิจการเพื่อสังคม 

 

 

ผูจัดการฝายกจิการเพื่อสังคม 

 

 

 

ผูจัดการสวนกิจการสังคมและสิ่งแวดลอม ผูอํานวยการโครงการรักษปา 

    สรางคน 84 ตําบล วิถีพอเพียง 
 
 
 
  ผูดูแลโครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว  ผูดูแลโครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝก 

 
ที่มา: รายงานประจําป 2551, โดย บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน), ฝายกิจการเพื่อสังคม, 2551,  

กรุงเทพฯ: ผูแตง 
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จากผลการศึกษาตามภาพที่ 4.2 โครงสรางของการบริหารจัดการโครงการ

กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม ทั้ง 3 โครงการจะอยูภายใตการดูแลการบริหารงานของผูชวย

กรรมการผูจัดการใหญสื่อสารองคกรและกิจการเพื่อสังคม และขึ้นตรงตอฝายกิจการเพื่อสังคม

ซึ่งแยกมาจากฝายประชาสัมพันธในป พ.ศ. 2551 เพื่อการดําเนินงานใหมีทิศทางที่ชัดเจน ทั้งนี้

โครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบล  วิถีพอเพียง  เปนโครงการใหญที่ทาง ปตท. ยกใหมีความ

เทียบเทาการบริหารระดับสวนกิจการสังคมและสิ่งแวดลอมที่ดูแลโครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว 

และ โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกฯ เนื่องจากเปนสวนงานที่ทาง บริษัท ปตท. จาํกดั 

(มหาชน) ทุมทั้งกําลังคนและงบประมาณมากในการพัฒนาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงใหกับชุมชน

ทองถิ่น 
1.3.3  งบประมาณ (Budgets) 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูชวยกรรมการผูจัดการใหญส่ือสารองคกร

และกิจการเพื่อสังคมไดใหขอมูลวางบประมาณในการดําเนินการโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอมทั้ง 3 โครงการ  ใชงบประมาณในการดําเนินการรวมทั้งสิ้น 277 ลานบาท ใชงบประมาณ

มากที่สุดกับโครงการสรางคน รักษปา 84 ตําบล วิถีพอเพียง เนื่องจากเปนโครงการใหญที่อยูใน

หนวยงานอยูระดับสวนซึ่งมีความสําคัญรองลงมาจากหนวยงานระดับฝาย ทั้งนี้ขอมูลจากการ

สัมภาษณผูชวยกรรมการผูจัดการใหญส่ือสารองคกรและกิจการเพื่อสังคมยังเนนย้ําวาใหความสําคัญ

กับกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมมากกวาหมวดกีฬา ซึ่ง ปตท. ใหความสําคัญทั้งทรัพยากร

บุคคลและทรัพยากรทางการเงิน 

เราใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอมมากกวากีฬา แตวากีฬาทาง ปตท. ไดสิทธิประโยชน 

กีฬาคือตัวที่บอกศักยภาพแบรนดก็จะแข็งแกรง ปตท. มีความเห็นวากีฬาเปน CSR 

เพราะมีประโยชนกับประเทศ อยางไรก็ตาม ปตท. ใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอม

มากกวากีฬาทั้งกําลังทรัพยและกําลังคน (อรรถพล ฤกษพิบูลย, สัมภาษณ, 22 เมษายน 

2553) 
1.3.4  การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 

การศึกษากลยุทธการบริหารโครงการกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมจะมีปจจัยหนึ่งที่สําคัญตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร นั่นก็คือ

การมีสวนรวมของพนักงานองคกรนั้น ๆ ตอโครงการกิจกรรมเพื่อสังคม ผลการศึกษาในเรื่อง การมี

สวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร จะระบุการศึกษาในการมีสวนรวมของพนักงาน 

โครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมที่ผานมา โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกฯ 

ใชวิธีการในการสรางการมีสวนรวมของพนักงานโดยสรางการมีสวนรวมจากพนักงานคลังน้ํามัน
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ทั่วประเทศ โดยโครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกฯ มีความชัดเจนในการเชิญพนักงาน

คลังทั่วประเทศรวมในกระบวนการการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝก ต้ังแตสงเสริมใหพนักงาน

นําหญาแฝกไปปลูกตามบานในกรณีที่มีการทําเกษตรกรรม การใชพื้นที่ในสวนของคลัง ปตท. 

เพาะพันธุหญาแฝก การใหความรูและฝกอบรมพนักงานที่จะเปนวิทยากรผูเผยแพรประโยชนใน

การอนุรักษดินและน้ําของหญาแฝก และการเขามาเปนกรรมการในระดับภูมิภาครวมตัดสินการรบั

รางวัลหญาแฝกกับชุมชนตาง ๆ ที่กระจายอยูทั่งประเทศ ในสวนกลางที่ไมมีพื้นที่ปลูกก็มีการ

ประชาสัมพันธใหรับรูขาวสาร 

เราสงเสริมใหหนวยงาน ปตท. ทุกแหงและคลังน้ํามันทุกแหงจะระดมกันมาชวยปลูก 

เชนที่คลังกําแพงเพชร ก็จะรูจักแฝก และเปดรับพนักงานที่จะปลูกแฝกที่บาน บางคน

มีสวนไรนา ก็เอาพันธุหญาแฝกไปปลูกได เบิกกลาที่กรมพัฒนาที่ดิน แตละปมีหลาย

กิจกรรม ปลูกเอง ในหนวยงาน ปตท. เอง ก็มีการรับรูไมตํ่ากวา 50% ในสวนกลางไม

มีที่ปลูกก็แครับรูขาวสาร มีกิจกรรมพาพนักงานไปปลูกหญาแฝก คือ โครงการพลังไทย

ใจอาสาชวยปลูกแฝกสรางฝายใหกับพื้นที่หวยเขยง (อังสนา ธนังกูล, สัมภาษณ, 

7 เมษายน 2553) 

สําหรับโครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว เปนโครงการที่มีผูทรงคุณวุฒิระดับ 

ประเทศเปนคณะกรรมการรวมอยูดวยมากมาย จึงดําเนินงานโดยมีความเปนอิสระจากการเขา

รวมของผูบริหารและพนักงาน ปตท. โดยขณะนี้ในสวนของการเขารวมมีเพียงคุณประเสริฐ บุญ

สัมพันธเปนกรรมการทานแรกของ ปตท. ที่เขาไปมีสวนรวมในการพิจารณาในเรื่องรางวลั โครงการ

รางวัลลูกโลกสีเขียวพนักงานในสวนสังคมและสิ่งแวดลอมเปนเพียงกองเลขานุการประสานงาน

จัดการประชุมและจัดทําขอมูลใหกับคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ทั้งนักวิชาการ ปราชญทองถิ่น 

และผูนําชุมชนจากที่ตาง ๆ ไมวากติกาหรือเงื่อนไขใด ๆ ก็ตามจะตองเปนการเสนอมาจากทาง

คณะกรรมฯ ที่จะเชิญทาง ปตท. เขาไปรวมดวยตนเอง ทาง ปตท. จะไมเขาไปกาวกายการตัดสินใจ

ใด ๆ ทั้งสิ้น ซึ่งเปนการใหเกียรติกับผูทรงคุณวุฒิเหลานั้น รวมถึงผูบริหารมีความคิดเห็นวามีประโยชน

ตอสังคมอยางแทจริงจึงตองการใหโครงการดําเนินงานอยางเปนอิสระและเติบโตอยางเต็มที่ 

ทั้งผูบริหารและพนักงานมีสวนรวมทุกระดับสําหรับโครงการพัฒนาและรณรงคการ

ใชหญาแฝก ในฐานะพนักงาน ปตท. ตามคลังตาง ๆ ก็เขามารวมในฐานะกรรมการ

ภาค พนักงาน ปตท. ตามคลังน้ํามันมาอบรมเปนวิทยากรสอนใหกับชุมชนรูถึงประโยชน

ของหญาแฝก ทําเปนคลังศูนยหญาแฝกครบวงจรเพื่อใหความรูชาวบาน สวนโครงการ

รางวัลลูกโลกสีเขียว ตอนนี้มีคุณประเสริฐ บุญสัมพันธ เปนกรรมการคนแรก เปน
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ผูบริหารที่เขามารับรูโครงการฯ เพราะผูบริหารเห็นวาโครงการฯ มีประโยชนตอสังคม

อยางแทจริงจึงไมเขาไปกาวกาย เนื่องจากคณะกรรมการลูกโลกมีความเปนอิสระ ต้ังแต

เร่ิมนโยบายของโครงการ (ศรีสุรางค มาศศิริกุล, สัมภาษณ, 8 เมษายน 2553) 

สําหรับการมีสวนรวมของพนักงานในภาพรวม ทางบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ไดมีการตั้งชมรม “พลังไทย ใจอาสา” ข้ึนเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2553 นี้ โดยมีเทวินทร วงศวานิช 

ประธานเจาหนาที่บริหารการเงิน เปนประธานชมรมของพนักงานสงเสริมใหพนักงานมีจิตอาสาที่ดี

ตอสังคม สนับสนุนการเขารวมโครงการกิจกรรมเพื่อสังคม โดยการเขารวมฝายบริหารก็สนับสนุน

เร่ืองเวลาในการทํากิจกรรม ชมรมพลังไทย ใจอาสา ไดเขารวมโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมทั้งที่

ประเด็นทั่วไป เชน การบริจาคเงินและสิ่งของใหผูประสบภัยในประเทศเฮติ แตสําหรับโครงการ

กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 3 โครงการ เปนการเขารวมในสวน  โครงการสรางคน รักษปา 

84 ตําบล วิถีพอเพียง ซึ่งมีทั้งในดานการใชแรงงาน เชนการเปนอาสาสมัครสรางฝาย การปรับเปลี่ยน

กิจกรรมที่เหมาะสมกับพนักงาน เชน ไปพักหมูบานที่เขารวมโครงการสรางคน รักษปา 84 ตําบลฯ 

ที่มีโครงการทําโฮมเสตย แลวใหคะแนนในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน สําหรับการริเร่ิมชมรม “พลังไทย 

ใจอาสา” เปนการสรางการมีสวนรวมของพนักงานอยางเปนรูปธรรมเพื่อปลูกฝงจิตสํานึกในการ

ชวยเหลือสังคมทําใหเกิดผลที่ดีแกองคกรในการเปนองคกรที่แข็งแกรงและยั่งยืนตามแนวทาง 

“การพัฒนาอยางยั่งยืน” ตอไป 

1.3.5 ปญหาและอุปสรรค 

ปญหาและอุปสรรคของโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมทั้ง  

3 โครงการในภาพรวมที่เห็นชัดเจนคือเร่ืองการดําเนินงานในระดับประเทศซึ่งชุมชนทั่วทั้งประเทศ

ที่มีศักยภาพและความคาดหวังที่แตกตางกันรวมถึงประเด็นของโครงการสวนใหญเปนประเด็น

เกี่ยวกับภูมิปญญาในเรื่องสิ่งแวดลอมและชุมชน จึงตองมีการดําเนินการที่ใชระยะเวลาในการ

ขับเคลื่อนและสรางความเขาใจในเปาหมายใหตรงกัน ในสวนขององคกรก็เปนเรื่องของการทํา

ความเขาใจประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดลอมกับทั้งผูบริหารและพนักงานซึ่งมีความเคยชินตอ

ระบบธุรกิจมากกวาความเขาใจเชิงสังคม 

การดําเนินงานทั้ง 3 โครงการ  เปนการดําเนินงานกับชุมชนในพื้นที่ทั่วทุกภาคของ

ประเทศ ซึ่งในแตละพื้นที่จะมีความพรอมและความคาดหวังในการพัฒนาที่แตกตาง

กัน จึงตองใชเวลาในการทําความเขาใจวัตถุประสงคของโครงการฯ อุปสรรคหลักคือ 

การใชเวลา โครงการของทาง ปตท. มีหลากหลายมาก (อรรถพล ฤกษพิบูลย, สัมภาษณ, 

22 เมษายน 2553) 
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สําหรับปญหาและอุปสรรคในโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมทั้ง 

3 โครงการมีความแตกตางกันรายละเอียด ปญหาของลูกโลกสีเขียวมีการดําเนินงานมานานกวา 

10 ป  การประชาสัมพันธในลักษณะตนแบบและตัวอยางไมแพรหลายเทาที่ควร รวมถึงปญหาใน

เร่ืองกําลังคนและเวลาในการบริหารงานที่ไมเพียงพอ หากแตเมื่อพัฒนาเปนสถาบันลูกโลกสีเขียว

ก็จะทําใหโครงการมีความแข็งแกรงในเรื่องกําลังคนและโครงสรางการทํางานมากขึ้น สวนโครงการ

พัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกฯ เองก็มีปญหาเรื่องกําลังคนและเวลาเชนเดียวกันเพราะเปน

การทํางานทั่วประเทศ การแกปญหาจึงจาง Outsource มาเพิ่มเติมกําลังคน แตปญหาหลักของ

โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกฯ คือ ปญหาเรื่องทัศนคติของการทําเกษตรกรรมที่มอง

วาหญาแฝก เปนแค “หญา” ตองมีการทํางานชิงทัศนคติและวิธีคิดของเกษตรกร สําหรับโครงการ

สรางคน รักษปา 84 ตําบลฯ มีปญหาในเรื่องวิธีคิดของคนในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงเพราะเปนการ

ทํางานในเรื่องการปรับเปล่ียนวิธีคิด บุคลากรในทีมงานตองมาจัดกระบวนทางความคิดใหม มี

ชวงเวลาในการอบรมและจัดปฏิบัติการเชิงอบรมใหบุคลากรในการสื่อสารวิธีคิดเรื่องเศรษฐกิจ

พอเพียงกับกลุมเปาหมาย 84 ตําบล รวมถึงปญหาการสื่อสารสาธารณยังไมเปนประเด็นที่กวาง

และมากพอที่จะขับเคลื่อนในทางวิธีคิดกับกลุมเปาหมาย 84 ตําบลไดอยางสมบูรณ 

ทํามาตั้ง 10 ป  คนทํางานเริ่มตันและมีกลุมจํากัด เราจะตองทําการพัฒนาเปนเพื่อ

ความเปนลูกโลกสีเขียวมากขึ้น ตอไปคือการเชื่อมตอเครือขายและพัฒนาองคความรู

มากยิ่งขึ้น เพื่อที่เราจะมีแนวทางอื่น ๆ ตอจากลุมเดิมมากยิ่งขึ้น ใหคนที่ยังไมรักษา

สิ่งแวดลอมหรือคนที่ทําแลวเดินมาในแนวทางที่ถูกตองขึ้น (สรญา ประทุมวงษ, 

สัมภาษณ, 1 เมษายน 2553) 

“เราก็ตองตอสูในเชิงทัศนคติ วิธีคิดของเกษตรกร บางทีคนปลูกหญาแฝกเรา

เขาไปคนก็คิดวาเหมือนหญาคา พอเห็นชื่อก็ไมเอาเพราะถือวามันเปนแคหญา” (อังสนา ธนังกูล, 

สัมภาษณ, 7 เมษายน 2553) 

การทํางานเพราะประเด็นยาก เราก็เลยรับคนที่มาทํางาน เราหาคนทํางานยาก 

เพราะไมมีฐานของบุคลากรที่ มีประสบการณเฉพาะเจาะจง แลวตองเทรนดคนใหม 

ภาพการสื่อสารสาธารณะไมมีการประชาสัมพันธในวงกวาง คนทํางานก็ตองทํางาน

เยอะ อยากใหมีสื่อในกวางใหทํางานงายมากขึ้น (สมหญิง มานะจิตติ์, สัมภาษณ, 

22 เมษายน 2553) 
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1.4  การควบคุมกลยุทธ 
 
1.4.1 การประเมินผล 

การประเมินผล โครงการกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

มีวิธีการประเมินผลในระดับภาพรวมก็คือการทํางานวิจัยดวยการสํารวจความพึงพอใจจากลูกคา 

และประชาชน เปนเครื่องมือในการวัดผลการดําเนินงานในแตละป สําหรับการประเมินผลในระดับ

โครงการจากขอมูลเอกสารของฝายกิจการเพื่อสังคมมีดวยกัน 3 วิธีการคือ 

1. ใชการประเมินผลเปรียบเทียบความสําเร็จของงานกับเปาหมาย 

2. การเก็บสถิติ และการประเมินความพึงพอใจของผูที่เขารวมกิจกรรม 

3. การศึกษาวิจัยผลลัพธ (Outcome) ของโครงการ 

สําหรับกรณีการสื่อสารภาพลักษณขององคกรที่เกี่ยวของกับโครงการ

กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม มีการประเมินผลดวยการสํารวจประเด็นขาวที่เกี่ยวของในเรื่อง

ส่ิงแวดลอมทั้งในเชิงภาพลบและภาพลักษณที่ดี 

สําหรับโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม ทั้ง 3 โครงการ  มีวิธีการ

ประเมินที่เปนทั้งระดับรูปธรรมและระดับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน โครงการรางวัลลูกโลก 

สีเขียวใชแบบประเมินผลของมหาวิทยาลัยมหิดลที่วัดผลในเชิงการรับรูของประชาชน ไดผลเปนที่

นาพอใจวาสังคมเริ่มรูจักโครงการรางวัลลูกโลกสีเขียวแลว สําหรับโครงการพัฒนาและรณรงคการ

ใชหญาแฝกฯ จะมีความพึงพอใจเมื่อสรางความยั่งยืนในจิตใจของผูไดรับรางวัล โครงการสรางคน 

รักษปา 84 ตําบลฯ มีรูปแบบการประเมินผลโครงการอยางเปนรูปธรรมมากที่สุดเพราะเศรษฐกิจ

พอเพียงเปนเรื่องนามธรรมที่คณะทํางานพยายามสรางตัวชี้วัดในเชิงรูปธรรมออกมาในเชิงปริมาณ

รวมกับ 84 ตําบล  เปาหมายเปนการประเมินผลเชิงกระบวนการ สรางทิศทางในเรื่องการลดรายจาย 

การวัดที่จํานวนกิจกรรมที่ประสบความสําเร็จในแตละโครงการ รวมถึงการจัดเก็บชุดความรูใน

ระดับตําบลแตละตําบล วาในแตละตําบลมีความเขมแข็งในประเด็นของตนเองเปนตัวชี้วัดวาจะไป

ถึงเปาหมายของตําบลไดอยางไร  “การวิจัยเชิงทัศนคติ ความคาดหวัง มีการประเมินทัศนคติและ

ความคาดหวัง ผลตอบรับของสื่อมวลชนใชวิธีการเช็คขาวในแตละวัน ทางฝายประชาสัมพันธจะมี

การมอนิเตอรขาวทั้งในเรื่องสิ่งแวดลอมและภาพลักษณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น” (อรรถพล ฤกษพิบูลย, 

สัมภาษณ, 22 เมษายน 2553) 
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ในสวนการทํางานของฝายกิจการเพื่อสังคมความคิดเห็นของ ประเสริฐ สลิลอําไพ 

ผูจัดการฝายกิจการเพื่อสังคมเชื่อวา “เปนการทํางานพัฒนาสังคมทีไ่มมทีีส้ิ่นสดุตราบใดที ่ปตท. เปน

องคกรที่ตองรวมรับผิดชอบตอสังคมตั้งแตเร่ิมกอต้ัง ซึ่ง ปตท. พรอมที่จะพิสูจนใหสังคมประจักษวา

มีความตั้งใจจริงในการทํางานเพื่อสังคมอยางแทจริง” (ประเสริฐ สลิลอําไพ, สัมภาษณ, 28 เมษายน 

2553) 

 
สวนที่ 2 รูปแบบและกจิกรรมโครงการกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบ 

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารโครงการกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ใชวิธีวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 

Research) โดยการศึกษาจากขอมูลที่เผยแพรขององคกร ไดแก หนังสือ รายงานประจําป 2008 

วารสาร ขาว บทความตาง ๆ และขอมูลทางเว็บไซต พรอมทั้งสวนที่สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-

Depth Interview) ในสวนผูมีสวนเกี่ยวของภายในองคกร (Internal Stakeholder) เพื่อศึกษา

รูปแบบและกิจกรรมโครงการกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท 

ปตท. จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาไดนําเสนอขอมูลเปรียบเทียบโครงการทั้ง 3 สวน โดยแบงเปน

รายละเอียด ดังนี้ 
 
2.1 กิจกรรมโครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมทั้ง 3 โครงการ 

 
2.1.1 กิจกรรมที่เกี่ยวของ 

กิจกรรมหลักของโครงการแตละโครงการทั้ง 3 โครงการ  มีผลมาจากแนวคิด

ของแตละโครงการ ผลการศึกษาจึงสะทอนออกมาใหเห็นถึงวาองคกรมีกิจกรรมหลักในการดําเนิน

โครงการทั้ง 3 โครงการอยางไร 
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ตารางที่ 4.2 

แสดงกิจกรรมหลักของโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

กิจกรรม 
โครงการรางวลั 

ลูกโลกสีเขียว 

โครงการพฒันาและรณรงค

การใชหญาแฝกฯ 

โครงการรักษปา 

สรางคน 84 ตําบลฯ 

กิจกรรมหลัก การประกวดรางวัล 

ลูกโลกสีเขียว 

ซึ่งจัดขึ้นทุกป 

การประกวดการพัฒนาและ

รณรงคการใชหญาแฝกฯ 

เปนกิจกรรมตาง ๆ ทีท่ํา

ควบคูไปกับการพัฒนา

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง

ข้ึนอยูกับการวิเคราะห

ของตําบลแตละตําบล 

 
จากตารางที่ 4.2 กิจกรรมหลักที่ทางโครงการทั้ง 3 โครงการ ดําเนินอยูเปน

กิจกรรมที่สอดคลองกัน 2 โครงการ  คือ โครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว และโครงการพัฒนาและ

รณรงคการใชหญาแฝกฯ ซึ่งมีกิจกรรมที่ดําเนินในทุกปคือการจัดการประกวดใหกับชุมชนที่ดําเนิน

โครงการตามแนวคิดของโครงการฯ แตก็มีความแตกตางกันในรายละเอียดปลีกยอยของการ

ดําเนินกิจกรรมในสวนอื่น ๆ ในขณะที่กิจกรรมหลักของโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบลฯ ไมได

มีการจัดการประกวด แตเปนโครงการที่ใชกิจกรรมยอย 4 กิจกรรม คือ แผนชุมชน, เศรษฐกิจ

ชุมชน, ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และพลังงานชุมชน ควบคูไปกับการวิเคราะหชุมชน

ตามตนแบบองคความรูที่วิเคราะหรวมกับเวทีชุมชน กิจกรรมที่ดําเนินในแตละตําบลจึงแตกตาง

กันในเชิงรายละเอียดที่ข้ึนกับการวิเคราะหองคความรูวิถีพอเพียงของแตละทองถิ่น 

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมในสวนอื่น ๆ ที่จัดทําขึ้นเพื่อเปนการเสริมแนวคิดและ

กิจกรรมหลักใหดําเนินตอไปสูความสําเร็จของโครงการ ซึ่งมีทั้งความเหมือนกันและแตกตางกันใน

รายละเอียดแตละโครงการ แตโดยสวนใหญเปนกิจกรรมที่รองรับตัวกิจกรรมหลักใหไปสู

ความสําเร็จตามที่วางแนวทางไว โดยจําแนกตามโครงการตามลักษณะของกิจกรรมที่จัดทําขึ้น 

จากการศึกษาเอกสารของทั้ง 3 โครงการ  มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
1. โครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว 

ประเภทการประกวด แบงออกเปน 7 ประเภท ไดแก 

1. ประเภทชุมชน (ชุมชน ชุมชนเมือง เครือขายชุมชน) 

2. ประเภทบุคคล 
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3. ประเภทกลุมเยาวชน 

4. ประเภทงานเขียน 

5. ประเภทความเรียงเยาวชน 

6. ประเภทสื่อมวลชน 

7. ประเภทรางวัล “สิปปนนท เกตุทัต 5 ปแหงความยั่งยืน” 
รูปแบบการประกวด 
ดําเนินการประกวดโดยใชวิธีการ “รับสมัคร” และ “สรรหา” ผลงานเขา

ประกวดทุกประเภท ยกเวนประเภทรางวัล “สิปปนนท เกตุทัต 5 ปแหงความยั่งยืน” คัดสรรโดย

คณะทํางานภูมิภาค 
คุณสมบัติและเกณฑการพิจารณาผลงาน 
ในที่นี้ผูศึกษาเลือกศึกษารางวัลประเภทชุมชน เพียงรางวัลเดียวในการ

เปนตัวอยางในการศึกษา มีคุณสมบัติและเกณฑการพิจารณาผลงาน ดังนี้คือ 

1. เปนชุมชน หรือเครือขายชุมชน ที่อนุรักษดิน น้ํา ปา ครอบคลุมมิติ

ของการอยูรวมกับธรรมชาติ และการคงอยูของระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

2. เปนชุมชน หรือเครือขายชุมชน ที่ใชความรูทองถิ่นอยางเหมาะสม 

คุมคา ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของคนในชุมชน เกิดประชาสังคม และมีการจัดการชีวิต

ตามปรัชญาความพอเพียง 

3. ในกรณีที่เปนเครือขายชุมชน ตองมีกิจกรรมที่มีความเชื่อมโยงและมี

เปาหมายรวมกันในดานการอนุรักษธรรมชาติ ทรัพยากรดิน น้ํา ปา อาทิ การอนุรักษลุมน้ํา เปนตน 

4. ในกรณีที่เปนชุมชนเมือง ตองดําเนินกิจกรรมในการสรางปาในเมือง 

และกิจกรรมสรางสรรคดานการรักษาสิ่งแวดลอม อาทิ การจัดการปญหาภาวะมลพิษดานน้ํา 

อากาศ และขยะ รวมไปถึงกิจกรรมการเสริมสรางจิตสํานึก และการสรางประชาสังคม 

5. ผลงานในทุกกรณีสามารถเปนแบบอยางเพื่อการเรียนรูและนําไป

ปฏิบัติตอไปได 
กิจกรรมอื่น ๆ 
เวที “เครือขายลูกโลกสีเขียว” เปนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรูและ

ประสบการณในการดูแลสิ่งแวดลอมระหวางภาคีเครือขาย เพื่อรวมกันพัฒนาแนวทางการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืนในเครือขายลูกโลกสีเขียว 
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กิจกรรม “เพื่อนลูกโลกสีเขียว” เปนแนวทางการชวยเหลือชุมชนที่มี

ความมุงมั่นในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมโดยชุมชนที่ไดรับรางวัลลูกโลกสีเขียว

แลวจะชวยเปนพี่เลี้ยงแนะนําแนวทางในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
2. โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ 
ป พ.ศ. 2549 ซึ่งเปนปแรกที่จัดการประกวด ใชชื่อโครงการวา “การ

ประกวดการปลูกหญาแฝกเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในโอกาสทรงครอง

สิริราชสมบัติครบ 60 ป” 

ป พ.ศ. 2550 ในการประกวดครั้งที่ 2 เปลี่ยนชื่อโครงการเปน “การประกวด

การพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกอันเนื่องมาจากพระราชดําริ” เพื่อใหสอดคลองกับสํานักงาน 

กปร. ที่จัดทําแผนแมบทการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ฉบับที่ 4 

เพื่อใหหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของสามารถนําไปใชเปนกรอบในการวางแผนประสานงาน และบริหาร

จัดการทรัพยากร เพื่อสนองพระราชดําริในการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกอยางตอเนื่อง 

และเปนปแรกที่มีกิจกรรม “การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑจากใบหญาแฝก” 

เพื่อนําใบหญาแฝกมาออกแบบผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับตลาดกลุมเปาหมาย 

ป พ.ศ. 2551 เปนปที่ 3 ในการดําเนินงานก็ยังมีการจัดการประกวด และ

เพิ่มกิจกรรม คายออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑจากใบหญาแฝก (Design Camp) เนนกลุมเปาหมาย

ที่เปนสถาบันการศึกษา กิจกรรมนี้เร่ิมกระบวนการตั้งแตตนป จนถึงการ “เขาคาย” ของทีมนักศึกษา

ที่ผานเขารอบ ผลงานจากการเขาคายเปนสวนหนึ่งของการประกวด ในป 2551 ยังมีการเริ่มตน

การสราง “เครือขายคนรักษแฝก” ซึ่งเปนการรวมตัวของบุคคล ชุมชน องคกร และหนวยงานตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของกับการประกวด รวมทั้งผูที่ไดรับรางวัลต้ังแตป 2549-2551 มีวัตถุประสงคเพื่อขยายผล

การใชประโยชนจากหญาแฝก การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ลดภาระการทํางานของกรมพัฒนา

ที่ดินและมุงใหเกิดการใชประโยชนจากหญาแฝกอยางยั่งยืน 

ประเภทการประกวด แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

1. ประเภทการปลูก ไดแก หนวยงานภาครัฐ เอกชน องคกรทองถิ่น อง

กรพัฒนาชุมชน ชุมชน ศาสนสถาน สถานศึกษา กลุมบุคคล และบุคคล ที่ดําเนินการปลูกหญาแฝก

ในพื้นที่จริง และเกิดประโยชนตอการอนุรักษดินและน้ํา การปรับปรุงบํารุงดิน ฯลฯ โดยดําเนินการ

ปลูกหญาแฝกภายในบริเวณหนวยงาน และพื้นที่อ่ืน ๆ การปลูกอาจดําเนินการเปนเวลานานแลว 

หรือเพิ่งดําเนินการปลูกก็ได 
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2. ประเภทสงเสริมการปลูก ไดแก หนวยงานภาครัฐ เอกชน องคกร

ทองถิ่น องกรพัฒนาชุมชน ชุมชน ศาสนสถาน สถานศึกษา กลุมบุคคล และบุคคล ที่มีความรูใน

เร่ืองการปลูกหญาแฝกในพื้นที่จริง และเกิดประโยชนตอการอนุรักษดินและน้ํา ฯลฯ และทําการ

สงเสริมใหบุคคลหรือกลุมบุคคล ดําเนินการปลูกหญาแฝกในพื้นที่จริงอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ประเภทการออกแบบผลิตภัณฑ และ / หรือ ส่ิงประดิษฐใหมจากใบ

หญาแฝก ไดแก เกษตรกร ผูปลูกหญาแฝก นักศึกษา นักออกแบบ ฯลฯ และประชาชนทั่วไป โดย

ใชใบหญาแฝกเปนวัสดุหลักในการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อใชประโยชนและเสริมรายได 
คุณสมบัติและเกณฑการพิจารณาผลงาน 
ในที่นี้ผูศึกษาเลือกศึกษาชุมชนที่ไดรับ รางวัลประเภทการปลูกรางวัล

เดียวในการเปนตัวอยางในการศึกษา มีคุณสมบัติและเกณฑการพิจารณาผลงาน ดังนี้คือ 

- พิจารณาจากวัตถุประสงคในการปลูกหญาแฝกเพื่อประโยชนในการ

อนุรักษดินและน้ําในดานตาง ๆ อาทิ เพื่อปองกันการชะลางหนาดิน เพื่อปองกนัการกดัเซาะพงัทลาย

ของดิน เพื่อรักษาความชุมชื้น และปรับปรุงรักษาคุณภาพดิน ดูดซับสารปนเปอนบริเวณแหลงน้ํา 

บอบําบัดน้ําเสีย รวมทั้งการประยุกตรวมกับวิธีอ่ืน ๆ เพื่อการพัฒนาและฟนฟูดิน หรือทําใหเกิด

ประโยชนดานการเกษตรและสิ่งแวดลอม 

- สามารถเปนแบบอยางกับชุมชนอ่ืน ๆ ได 
กิจกรรมอื่น ๆ 
กิจกรรมการสงเสริมการปลูกหญาแฝกในหนวยงาน และพนักงาน 

ปตท. และกลุม ปตท. จุดประสงคเพื่อใหสงเสริมบุคลากรในหนวยงานมีความรูเร่ืองหญาแฝก

และประโยชนจากหญาแฝกเพื่อการอนุรักษดินและน้ํา รวมทั้งทําการสงเสริมเขาไปในโครงการเพื่อ

ส่ิงแวดลอมที่ ปตท. ดําเนินการดวย อาทิ โครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบล วิถีพอเพียง 

เครือขายคนรักษแฝก เปนการจัดเวทีเพื่อหาแนวทางในการขยายผล

การใชหญาแฝก ในระดับชุมชน และระดับภูมิภาค เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูสภาพปญหาและ

ผลสําเร็จในการใชประโยชนจากหญาแฝก 

จดหมายขาวเครือขายคนรักษแฝก เปนสื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อเชื่อมโยง

สมาชิกเครือขายมีเนื้อหาเกี่ยวกับความรูเร่ืองหญาแฝกและการเกษตร ออกเผยแพร 3 เดือน / 

ฉบับ 
การพัฒนาผลิตภัณฑจากใบหญาแฝกสูตราสินคาภัทรพัฒน  

(Pat Pat) กิจกรรมนํารองที่คัดเลือกชุมชนที่มีความพรอมจาก “เครือขายคนรักษแฝก” ชุมชนใน”

โครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบล วิถีพอเพียง” ชุมชนในเครือขายกรมพัฒนาที่ดินและมูลนิธิชัย
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พัฒนาจํานวน 6 ชุมชน เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑจากใบหญาแฝกสูตราสินคา “ภัทรพัฒน” (Pat Pat) 

ของมูลนิธิชัยพัฒนา โดย ปตท. เปนผูจัดทํากระบวนการพัฒนาการออกแบบ 

งานวิจัยไทบานเพื่อพัฒนางานหัตถกรรมจากใบหญาแฝก เปนการ

ดําเนินงานรวมกับสถาบันการศึกษาและชุมชนในพื้นที่ ในรูปแบบ “จับคู” เพื่อวิจัยรวมกัน นํารอง

ในปแรกจํานวน 4 คู เปนงานวิจัยที่ทางชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดหัวขอ จนถึงการผลิตที่

สอดคลองกับทักษะความชํานาญของชุมชน และเหมาะสมกับตลาดกลุมเปาหมาย 
3. โครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบล วิถีพอเพียง 
 ปตท. และภาคีเครือขาย ไดรวมกันศึกษา เก็บขอมูล และรวมกันวิเคราะห

ปญหาของชุมชนกระทั่งกําหนดเปาหมาย 8 เปาหมาย ซึ่งเปนรูปแบบของกิจกรรม ที่ใหตําบลมีวิถี

พอเพียงในแนวทางการดําเนินงานซึ่งสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถนําไปสรางองค

ความรูวิถีพอเพียงใหกับทองถิ่นตนเองได 
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ภาพที ่4.3 

แสดงภาพโมเดลการจัดการองคความรูเพือ่ทํากจิกรรม 

โครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบล วถิีพอเพียง 

 

 
ที่มา: โครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบล วิถพีอเพยีง, เอกสารการประชาสัมพนัธ. 

 
กิจกรรม เปนกิจกรรมที่ทําไปควบคูกับการพัฒนาชุมชนและสรางแนวคิดที่

ยั่งยืนตอวิถีแหงความพอเพียง มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ คือ 

1. แผนชุมชน มีความสําคัญเปนลําดับตนของชุมชนเนื่องจากสะทอนให

เห็นถึงภูมิปญญาของชุมชน ที่จะกําหนดทิศทางในอนาคตของชุมชน ซึ่งไดผานการสํารวจขอมูล

เพื่อมาวางแผนการใชทรัพยากรอยางรอบดาน 

2. เศรษฐกิจชุมชน มีการจัดทําบัญชีครัวเรือนและชุมชน มีการตั้งกองทุน

ออมทรัพยไปจนถึงธนาคารชุมชน บริหารจัดการโดยชุมชนเปนหลัก มีการจัดสวัสดิการชุมชน 
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3. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ชุมชนที่มีความเขมแข็งดานทรัพยากร

และสิ่งแวดลอม จะมีการวางแผนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูของชุมชน รวมถึงการจัดสรร

การใชประโยชนจากชุมชนอยางเปนธรรม 

4. พลังงานชุมชน ไมเพียงแตพลังงานเชื้อเพลิงเทานั้น แตรวมความถึง

พลังงานความรอน พลังงานน้ํา พลังงานลม และพลังงานทางเลือกอื่น ๆ ที่ชุมชนสามารถนํามาใช

ประโยชนได เนนหนักเรื่องการพยายามลดการใชพลังงานเพื่อลดรายจายของชุมชนลง 
2.1.2  การคัดเลือกโครงการหรือชุมชน 

จากขอมูลเอกสารที่ไดรับจากฝายกิจการเพื่อสังคม โครงการกิจกรรมเพื่อ

สังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีแนวทางการคัดเลือกชุมชนโดยภาพรวมใน 3 ระดับ คือ 

1. ระดับชุมชนโดยรอบพื้นที่ปฏิบัติการของกลุม ปตท. อาทิ โรงแยกกาซฯ 

คลังปโตรเลียม และชุมชนในเขตพื้นที่แนวทอสงกาซ ฯลฯ  

2. ระดับสังคม ซึ่งจะประกอบดวยชุมชนเครือขายทํากิจกรรมรวมกับ ปตท. 

เชน โครงการปลูกปาฯ หมูบาน ปตท. พัฒนา เครือขายรางวัลลูกโลกสีเขียว หญาแฝก สวทช. 

เครือขายประชาสังคม และหนวยงานที่เกี่ยวของ ฯลฯ  

3. ระดับประเทศ การรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ 

สําหรับโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมที่ผูศึกษาไดทําการศึกษา

วิจัยทั้ง 3 โครงการนั้นมีรายละเอียดในการคัดเลือกที่แตกตางกัน ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.3 

แสดงการคัดเลือกของโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

การคัดเลือก

โครงการ 

โครงการรางวลั 

ลูกโลกสีเขียว 

โครงการพฒันาและ

รณรงคการใชหญาแฝกฯ 

โครงการรักษปา 

สรางคน 84 ตําบลฯ 

เกณฑการ 

พิจารณา 

มี 2 แนวทาง คือ 

- ประกาศรับสมัคร 

- การสรรหาจาก

คณะกรรมการ 

มี 2 แนวทาง คือ 

- ประกาศรับสมัคร 

- การสรรหาจาก

คณะกรรมการ 

- พิจารณาจากกิจกรรม

เดิมที่หมูบานทําวามี

ความสอดคลองกับ

แนวคิดเศรษฐกิจ

พอเพียงหรือไม 

- จํานวนหมูบานที่เขา

รวมตองเกนิกวา 50% 

ของจํานวนหมูบาน

ทั้งหมด 

 

โครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมทั้ง 3 โครงการในเบื้องตนพิจารณา

จากระดับภาพรวมกอนวาอยูในเกณฑชุมชนโดยรอบพื้นที่ปฏิบัติการของกลุม ปตท. หรือไม อีกระดับ

คือเปนชุมชนเครือขายเดิมที่ทํากิจกรรมรวมกับ ปตท. หรือไม ลําดับตอมาคือมีข้ันตอนในการพิจารณา

ของแตละโครงการ ทั้งนี้จากผลการศึกษาที่ไดพบมี 2 โครงการ  คือ  โครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว

และโครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกฯ มีการประกาศรับสมัครและสรรหาจากคณะกรรมการ 

โดยหลังจากนั้น โครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว จะมีข้ันตอนที่คณะกรรมการภูมิภาคลงไปดูพื้นที่จริง 

ใหชุมชนมานําเสนอขอมูล มีข้ันตอนการคัดเลือกที่ละเอียดผานในหลาย ๆ กระบวนการ ข้ันแรกจะ

เปนคณะกรรมการที่ดูแลในพื้นที่ ข้ันที่สองคณะกรรมการภูมิภาค ข้ันที่สามคณะกรรมการคัดเลือก 

ข้ันที่ส่ีคณะกรรมการตัดสิน โดยเปนผูทรงคุณวุฒิที่มีเกือบครบทุกจังหวัด สําหรับโครงการพัฒนา

และรณรงคการใชหญาแฝกฯ ใหความสําคัญกับเร่ืองทัศนคติและจิตใจของคนที่ตองการทําประโยชน

ใหแกชุมชนอยางแทจริง คณะกรรมการที่ลงไปสัมภาษณจะคัดเลือกชุมชนและบุคคลโดยพิจารณา

จากทัศนคติ  การมีสวนรวมและความเปนจริง ในสวนของโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบลฯ 

นอกเหนือจากหลักเกณฑในตารางที่ 4.3 แลวมีการพิจารณาถึงความพรอมของภาคีเครือขายรอบ

นอกดวย เชน องคการบริหารสวนตําบล ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนนั้น ๆ เปนตน 



 93 

อยางไรก็ตามผลจากการสัมภาษณมีขอสังเกตที่เห็นไดชัดเจนในเรื่องของ

ความเปนเครือขายของทั้ง 3 โครงการที่เชื่อมโยงและชวยเหลือกันในการแลกเปลี่ยนความรูและ

ประสบการณ บางชุมชนก็มีการตอยอดโครงการใดโครงการหนึ่ง นับเปนกระบวนการที่เสริมสราง

ความเปนเครือขายใหกับชุมชนทองถิ่นอยางแทจริงเพื่อการพึ่งตนเองในอนาคต 

 
2.2 รูปแบบและประเภท 

 
2.2.1 รปูแบบ 

จากแนวคิดที่ทางโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมทั้ง 3 โครงการ

กําหนดไวจากการสัมภาษณประเสริฐ สลิลอําไพ ผูจัดการฝายกิจการเพื่อสังคมกลาววา “ในสวน

ของหมวดโครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมทั้ง3 โครงการที่ศึกษาเปนรูปแบบของการสงเสริมการ

รับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) เพื่อขยายการรับรูและความหวงใยตอประเด็น

ปญหาทางสังคมและสิ่งแวดลอม” (ประเสริฐ สลิลอําไพ, สัมภาษณ, 28 เมษายน 2553) 

การมีสวนรวมในโครงการทั้ง 3 โครงการโดยใชประเด็นสิ่งแวดลอมที่ทาง 

ปตท. กําหนดเอาไวซึ่งก็มีความแตกตางในแตละโครงการตามวัตถุประสงคการขยายประเด็นการ

รับรูปญหานั้น ๆ ตอสังคม ทั้งนี้จากผลการศึกษาจะใชวิธีการเปรียบเทียบประเด็นทางสังคมของทั้ง 

3 โครงการมาเปรียบเทียบกัน ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.4 

แสดงรูปแบบของโครงการกจิกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

รูปแบบ 
โครงการรางวลั 

ลูกโลกสีเขียว 

โครงการพฒันาและ

รณรงคการใชหญาแฝกฯ 

โครงการรักษปา 

สรางคน 84 ตําบลฯ 

ประเด็น 

ทางสังคม 

ประเด็นผลงานการ

อนุรักษส่ิงแวดลอมที่มี

คาแกการยกยองเชิดชู

ใหสังคมรับรู 

การอนุรักษดินและน้าํ

ดวยการนําหญาแฝก “พืช

มหัศจรรย” มาปลูก 

การเรียนรูการดําเนนิชีวิต

ดวยปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของตาํบล 84 

ตําบล ทัว่ประเทศ 
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จากตารางที่ 4.4 สามารถสรุปรูปแบบของโครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมที่

ทางบริษัท  ปตท. จํากัด (มหาชน) ดําเนินการไดวาเปนรูปแบบที่สงเสริมใหมีการรับรูประเด็นปญหา

ทางดานสังคมและสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น รวมถึงทุกโครงการ ปตท. ไดใชทั้งทรัพยากรบุคคลและ

เงินทุน และเวลา ในการขยายการรับรูและความหวงใยตอประเด็นปญหาทางสังคมนั้น โดยเปน

การทํากิจกรรมในระดับชุมชน และระดับภูมิภาค ไปจนถึงเปนประเด็นที่ตองการใหมีการขยายการ

รับรูในระดับประเทศเพื่อการเผยแพรและเปนตนแบบในประเด็นการรักษาสิ่งแวดลอมตอไป โดยมี

การรวมมือกับองคกรหนึ่งองคกรใด หรือกับหลาย ๆ องคกรก็ได ทั้ง 3 โครงการ มีการประสานงาน

กับองคกรทองถิ่น โครงการรางวัลลูกโลกสีเขียวมีการประสานงานและทํางานรวมกับชุมชนที่ไดรับ

รางวัลกับองคกรราชการที่เขามาชวยดูแลในเรื่องสิ่งแวดลอม อาทิเชน กรมปาไม ที่เขามาเปน

คณะกรรมการ เปนตน โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกฯ ทํางานรวมกับ 4 องคกรซึ่ง

เปนองคกรราชการเชนเดียวกัน กปร., กรมพัฒนาที่ดิน, มูลนิธิชัยพัฒนา เปนตน และ โครงการ

รักษปาสรางคน 84 ตําบลฯ ทํางานรวมกับภาคีเครือขายภาคประชาชน กลาวโดยสรปุ ทัง้ 3 โครงการ

เปนรูปแบบที่ขยายประเด็นปญหาทางสังคมเพื่อสรางการรับรูรวมกันโดยมีการทํางานประสาน

รวมกับองคกรอื่น ๆ รวมถึงทุมเททั้ง เวลา เงินทุนและทรัพยากร ทั้งนี้โดยการมีสวนรวมขององคกร

อ่ืนจะกลาวสรุปในหัวขอรูปแบบความสัมพันธของโครงการกับผูมีสวนเกี่ยวของขององคกรอยาง

ชัดเจน 
2.2.2  ประเภท 

โครงการกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบตอสังคมโดยภาพรวมของ บริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) ที่ทางฝายกิจการเพื่อสังคมรับผิดชอบในการดําเนินงานอยูนั้นมีอยูดวยกัน 3 ประเภท 

ดังตอไปนี้ คือ ประเภทแรกฝายวิจัยและบริหารจัดการสิ่งแวดลอม ซึ่งทําหนาที่หลักในการดําเนินการ

วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑขององคกรเพื่อปองกันและลดผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอมจาก

การดําเนินธุรกิจ  ประเภทที่สอง  ฝาย  QSHE  (Quality Safety Health and Environment)   

ทําหนาที่หลักในการบริหารควบคุมคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมใน

กระบวนการผลิต และประเภทที่สามคือ การพัฒนาชุมชนและสังคมซึ่งเปนการดําเนินงานกิจกรรมเพื่อ

สังคมใน 4 หมวด และโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมจัดอยูในหมวดสังคมและ

ส่ิงแวดลอม (ฝายกิจการเพื่อสังคม, 2551) 

จากการสัมภาษณประเสริฐ สลิลอําไพ ผูจัดการฝายกิจการเพื่อสังคมไดให

ขอมูลวาโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมทั้ง 3 โครงการที่ผูศึกษาไดทําการศึกษานั้นจัด

อยูในประเภท CSR-after-process ที่มักใชคําในภาษาไทยวา “กิจกรรมเพื่อสังคม” คือการดําเนิน

กิจกรรม (Activities) ของหนวยงาน ทั้ง 3 โครงการเปนกิจกรรมที่แยกออกมาจากกระบวนการ
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ดําเนินธุรกิจของ ปตท. อีกทั้ง ปตท. ก็เปนองคกรที่อยูในประเภทองคกรธุรกิจที่แสวงหากําไรจึงได

จัดทําโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมทั้ง 3 โครงการ  เพื่อสรางใหเกิดประโยชนแก

สังคมในดานตาง ๆ เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นในภายหลัง เชน การแกไขเยียวยาชุมชนที่ไดรับผลกระทบ

จากการประกอบการคือ โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกฯ ที่มีจุดกําเนิดจากการนํา

หญาแฝก “พืชมหัศจรรย” เริ่มตนปลูกในพื้นที่โครงการทอสงกาซธรรมชาติไทย-สหภาพพมา  

จ.กาญจนบุรี เปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2539 จากการนอมนําแนวพระราชดําริมาผสมผสานเทคนิค

ทางวิศวกรรม ทําให ปตท. สามารถฟนฟูความอุดมสมบูรณของปาไมบริเวณหลังแนวทอกาซ

ธรรมชาติใหกลับคืนมา โดยอาศัยคุณสมบัติของหญาแฝกเปนพืชเบิกนํา และโครงการรักษปา 

สรางคน 84 ตําบลฯ ในพื้นที่ที่ผูศึกษาไดไปทําการศึกษาวิจัยเปนโครงการที่มีการวางแนวทอกาซ

เสนระยอง-แกงคอย เสนที่ 4 พาดผานตําบลปาขะ  อําเภอบานนา จังหวัดนครนายก ดังนัน้ 2 โครงการ

จึงมีความสอดคลองกันในลักษณะของการทํากิจกรรมเพื่อสังคม สวนโครงการรางวัลลูกโลกสเีขยีว

การเกิดขึ้นของโครงการไมไดมีมูลเหตุที่เดนชัดในเรื่องของพื้นที่ที่ธุรกิจของ ปตท. ลงไปดําเนินการ

เปนการจัดทําโครงการที่เปนอิสระจากการดําเนินธุรกิจหลักของ ปตท. แตก็ยังจัดเปนประเภทของ”

กิจกรรมเพื่อสังคม” เพราะโครงการรางวัลลูกโลกสีเขียวเปนกิจกรรมที่แยกออกไปนอกเหนือเวลา

ทํางานปกติ พรอมทั้งมีความอิสระในการดําเนินงานของโครงการออกจาก ปตท. 
 
2.3 รูปแบบความสัมพันธของโครงการกับผูมีสวนเกี่ยวของขององคกร 

 

รูปแบบความสัมพันธของคณะทํางานทั้ง 3 โครงการกับผูมีสวนเกี่ยวของภายนอก

องคกร (External Stakeholder) คือ บุคคลหรือกลุมบุคคล ที่อยูภายนอกองคกร แตสามารถสงผล

กระทบถึงองคกรได เปนเรื่องที่สําคัญที่จะตองมีการจัดวางความสัมพันธที่เกี่ยวของกันเพื่อทําให

เกิดความรวมมือในการดําเนินงานโครงการ  ทั้งนี้ โครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมทั้ง  

3 โครงการ  มีคณะทํางานที่สอดคลองและแตกตางกันโดยศึกษาจากเอกสารการเผยแพรของทั้ง   

3 โครงการ  มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
1. โครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว 

รูปแบบความสัมพันธของคณะทํางาน 
รูปแบบการทํางานรวมถึงคณะทํางานการพิจารณารางวัลลูกโลกสีเขียวมี

คณะกรรมการที่เกี่ยวของใหการตัดสินการประกวดการดําเนินงาน ดังนี้คือ 

- คณะกรรมการตัดสิน 11 คน  ซึ่งสวนใหญเปนผูมีชื่อเสียงและผูทรงคุณวุฒิใน

ระดับสูง อาทิเชน นายอานันท ปนยารชุน, ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล, ผูใหญวิบูลย เข็มเฉลิม 
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- คณะกรรมการคัดเลือก 

- คณะทํางานภูมิภาคแตละภาคจะแบงเปน 2 คณะ คือ คณะทํางานสรรหา 

และคณะทํางานกลั่นกรอง 

- คณะทํางานลูกโลกสีเขียว (ฝายเลขานุการ) เปนคณะทํางานที่เปนเจาหนาที่

สวนกิจการสังคมและสิ่งแวดลอม ทําหนาที่เปนเลขานุการจัดการประชุม รวบรวมขอมูล และ

นําเสนอตอคณะกรรมการการตัดสิน ทั้งหมด รวมถึงการจัดงานรางวัลลูกโลกสีเขียว และการจดัทาํ

ส่ือเพื่อการเผยแพรโครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว 
2. โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

รูปแบบความสัมพันธของคณะทํางาน 
ในป 2549 เปนปมหามงคลที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงครองสิริราช

สมบัติครบ 60 ป  ปตท. เปนปแรกที่ ทาง ปตท. ได รวมกันสงเสริมการปลูกหญาแฝกรวมกับชุมชน

เพื่อปองกันดินพังทลาย และเพื่อการปรับปรุงดิน โดยจัดทําโครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญา

แฝกอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ซึ่งมีกิจกรรมดานการสงเสริม และการประกวด ทั้งประเภทการ

ปลูกและสงเสริมการปลูก และประเภทผลิตภัณฑจากใบหญาแฝกดวยความตั้งใจที่จะใหรางวัล

และกําลังใจแกผูที่มีความพยายามและกระตุนใหเกิดการขยายผลในการใชประโยชนจากหญา

แฝกอยางกวางขวาง และดําเนินการอยางตอเนื่องเปนปที่ 5 (พ.ศ. 2549-2553) โดยทาง ปตท. ได

ทําหนาที่ฝายเลขานุการจัดการประกวดฯ เพื่อรวมเทิดพระเกียรติดวยการรวมกับหนวยงานตาง ๆ 

ไดแก 

- มูลนิธิชัยพัฒนา 

- สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อการประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ (สํานักงาน กปร.) 

- กรมพัฒนาที่ดิน 

- เครือขายภาคประชาชน 
3. โครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบล วิถีพอเพียง 

จากผังการบริหารงาน โครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบลฯ เปนโครงการที่

เทียบเทาระดับสวนกิจการสังคมและสิ่งแวดลอมซึ่งมีผูปฏิบัติงานในระดับพื้นที่คือเจาหนาที่ประจาํ

ตําบลในพื้นที่นั้น ๆ ซึ่งทาง ปตท. วาจางใหปฏิบัติงานในพื้นที่เปนระดับเจาหนาที่ 84 คน  ซึ่งในแต

ละ 5 พื้นที่จะมีเจาหนาที่ประจําภาคใหคําแนะนําและดูแลการปฏิบัติงาน รวมถึงการประสานงาน

กับคณะกรรมการภายในตําบล ซึ่งเปนชุมชนในพื้นที่นั้น ๆ 
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ภาพที ่4.4 

โครงสรางการทํางานโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบล วิถพีอเพยีง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

ที่มา: เอกสารโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบล วถิีพอเพียง, โดย ฝายกิจการเพื่อสังคม. 

 
รูปแบบความสัมพันธของคณะทํางาน 
รูปแบบความสัมพันธของโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมทั้ง  

3 โครงการมีความสอดคลองกันทั้ง 3 โครงการ คือ โครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว โครงการพัฒนา

และรณรงคการใชหญาแฝกอันเนื่องมาจากพระราชดําริ และโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบลฯ 

เปนความสัมพันธแบบเครือขายที่องคกรและผูมีสวนเกี่ยวของมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันอยาง

ทั่วถึงทั้ง 3 โครงการ  มีการใหขอมูลเร่ืองของชุมชนและแลกเปลี่ยนการเขามารวมกิจกรรม เชน 

ชุมชนที่เคยไดรับรางวัลลูกโลกสีเขียวก็เขามารวมในสวนของโครงการรักษปา  สรางคน 84 ตําบลฯ 

ตามวิธีการคัดเลือกชุมชนของ ปตท. คือการคัดเลือกชุมชนเครือขายที่เคยทํากิจกรรมรวมกับ ปตท. 

มากอนแลว สวนรูปแบบความสัมพันธที่เพิ่มเติมของโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบลฯ มีเพิ่มเติม

คือการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางฝายกิจการเพื่อสังคมกับสวนชุมชนทองถิ่น  จากการสัมภาษณ

สมหมาย เกตุแกว ผูใหญบานหมูบานทุงกระโปรงกลาววา  
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จะมีการประชุมในสวนกลางในเรื่องกิจกรรมและแนวคิดตาง ๆ แลวจึงประสานมายัง

ระดับภูมิภาคและชุมชนเพื่อการปฏิบัติงานรวมกันจึงเปนไปในลักษณะการทํางาน

ประสานทางความคิด 2 ฝาย เนื่องจากวายังเปนโครงการที่มีระยะเวลาในการปฏบัิติงาน

คอนขางนอยกวา 2 โครงการดังกลาว รวมถึงเปนโครงการที่มีลักษณะการปฏิบัติงาน

ในเชิงวิธีคิดจึงยังคงเปนการแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกัน รวมทั้งความคิดเห็นที่

ยังไมหลอหลอมไปในแนวทางเดียวกันเพราะตองใชเวลาในการแลกเปลี่ยนและ

ปฏิบัติตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง (สมหมาย เกตุแกว, สัมภาษณ, 10 เมษายน 

2553) 
 

สวนที่ 3 ผลกระทบในดานภาพลักษณของโครงการกิจกรรม 
เพื่อความรับผิดชอบตอสังคมและสิง่แวดลอม 

ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารโครงการกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในสวนที่มีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-

Depth Interview) จากสวนของผูมีสวนเกี่ยวของภายนอกองคกร (Internal Stakeholder) โดยแบง

ออกเปน 2 สวน คือ 

- สวนชุมชนทองถิ่น (Communities) สัมภาษณผูนําชุมชนจากโครงการ 3 โครงการ

และลูกบานแตละโครงการ 

- สวนสื่อมวลชน (The press) ที่เกี่ยวของกับโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 

ซึ่งในสวนที่ 3 ทําใหทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบในดานภาพลักษณของโครงการ

กิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาได

นําเสนอขอมูลเปรียบเทียบผูที่ไดรับผลจากการทําโครงการทั้ง 3 โครงการ  ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้มี

ความคลายคลึงและสอดคลองกัน โดยแบงเปนรายละเอียด ดังนี้ 
 

3.1 การรับรูขาวสาร ความรูและความเขาใจ 
 
สวนชุมชนทองถิ่น ผลของโครงการกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม ทําใหทราบปจจัยทางดานการรับรูขาวสาร ความรูและความเขาใจ เปนปจจัยที่ผูให

สัมภาษณในสวนของชุมชนทองถิ่นแสดงใหเห็นถึงความเขาใจในการรับรูขอมูลขาวสารของโครงการ
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ทั้ง 3 โครงการ  โดยมีความคิดเห็นที่นาสนใจและสอดคลองในประเด็นตอไปนี้ คือ ผูนําชุมชนและ

ลูกบานของทั้ง 3 โครงการมีพื้นฐานความรูและความเขาใจแตเดิมในเร่ืองของสิ่งแวดลอมมากอน

แลวอีกทั้งชุมชนทั้ง 3 โครงการเปนชุมชนที่เคยประสบปญหาทางดานสิ่งแวดลอมจากการใช

ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนเปนแหลงทํากินจึงไดรวมกันฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติในชวงระยะเวลา

กอนที่จะเขารวมโครงการกับทางบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

สําหรับรายละเอียดกิจกรรมในแตละโครงการผูนําชุมชนและลูกบานสามารถอธิบาย

ถึงรายละเอียดของโครงการไดอยางชัดเจนและเขาในในแตละโครงการ เพราะไดปฏิบัติงานใน

พื้นที่รวมกันกับชุมชนอยางสม่ําเสมอและเห็นความสําคัญของการรวมกันดูแลรักษาสิ่งแวดลอม

เพื่อชวยกันพัฒนาโครงการแตละโครงการในพื้นที่ของตนเองเปนเรื่องสําคัญ 

ทางชุมชนมีเปาหมายที่จะรักษาปาผืนนี้ใหเปนปาที่สมบูรณอยูแลวเพราะทางหมูบาน

มีบทเรียนในเรื่องการทํานากุงโดยมีการใชสารเคมีทําใหเกิดสารปนเปอน รวมถึงไมมี

การระบบการจัดการภายในชุมชนจึงทําใหเกิดการบุกรุกที่สาธารณะเอามาทํานากุง 

เมื่อเกิดวิกฤตการณในขณะนั้นทําใหชุมชนตระหนักถึงความสําคัญในการรักษาปา

ใหมีการพัฒนาเรื่องแหลงอาหารและแหลงอาชีพของคนในชุมชน (อัมพร แพทยศาสตร, 

สัมภาษณ, 27 มีนาคม 2553) 

ชุมชนบานหวยน้ําใสมีโครงการขุดลอกบอน้ําเพื่อการใชน้ําในหมูบานอยูแลวแตเมื่อ

ขุดลงไปถามีฝนตกจะทําใหเกิดการชะลางดินโคลนถมทับไปในหนองน้ําบอน้ําจะ 

ต้ืนเขินขึ้นมาอีก ทางชุมชนจึงไดระดมชาวบานมาปลูกหญาแฝกบริเวณขอบบอ เพื่อ

ปองกันการชะลางของหนาดิน (น้ําคาง มั่นศรีจันทร, สัมภาษณ, 3 เมษายน 2553) 

“เมื่อ 18 ป  ชาวหมูบานทุงกระโปรงประกอบอาชีพทํานาอยางเดียวอาชีพเสริมและ

ปลูกพืชเกษตรเชิงเดี่ยว มีการใชสารเคมีทําลายธรรมชาติ ผูใหญทวีนําเรื่องเกษตรทฤษฎีใหมมาใช

ในหมูบานโดยมีเวทีแลกเปลี่ยนและเรียนรูประสบการณรวมกัน” (สมหมาย เกตุแกว, สัมภาษณ, 

10 เมษายน 2553) 

สําหรับความรู ความเขาใจ ที่ทางฝายกิจการเพื่อสังคมตองการใหชุมชนที่เขารวม

เขาใจถึงแนวคิดของทั้ง 3 โครงการตามวัตถุประสงคที่ทาง ปตท. ตองการผูนําชุมชนและลูกบาน

ของทั้ง 3 โครงการพบวาชุมชนมีความเขาใจหลักสําคัญของทั้ง 3 โครงการเปนอยางดี “โครงการ

ลูกโลกสีเขียวมีแนวคิดตองการใหรางวัลเพื่อเปนกําลังใจใหกับชุมชนที่รักษาสิ่งแวดลอมของ

หมูบานเปร็ตใน” (อัมพร แพทยศาสตร, สัมภาษณ, 27 มีนาคม 2553) 

“หญาแฝกคือ เครื่องมือสังคมทางชนิดหนึ่งที่จะชวยใหชุมชนสามารถพัฒนาชุมชน

ในดานอื่น ๆ ควบคูกันไปดวย โดยนําเงินรางวัลมาพัฒนาตอยอดโครงการอื่น ๆ การสงเสริมอาชีพ
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ในกลุมแมบาน, การใหทุนการศึกษาแกเยาวชน เปนตน” (น้ําคาง มั่นศรีจันทร, สัมภาษณ, 3 เมษายน 

2553) 

เดิมทางชุมชนเขาใจวา ปตท. จะเขามาสนับสนุนในเรื่องโครงสรางพื้นฐานแตเมื่อไป

นําเสนอโครงการจึงทราบวาแนวคิดของ ปตท. เนนหนักในเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงที่

ใชกิจกรรมเปนตัวดําเนินการโดยไมใชเงินนําหนา ทางตําบลจึงนําจุดเดนของตําบล

ในเรื่องเกษตรผสมผสานและโครงการวิจัยน้ําเปนโครงการหลักของตําบล (สมหมาย 

เกตุแกว, สัมภาษณ, 10 เมษายน 2553) 
สวนสื่อมวลชน 
ปจจัยการรับรูขาวสาร ความรูและความเขาใจผลของโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอมในสวนของสื่อมวลชน มีความคิดเห็นของสื่อมวลชน 2 ทาน คือ วันชัย ตันติวิทยาพิทักษ 

และ จิรพรรณ อัญญะโพธิ์ ที่เขาใจการสื่อสารภาพลักษณโดยรวมของ ปตท. และสื่อมวลชนอีก 1 ทาน 

คือ วิฑูร พึงประเสริฐ ขอใหความเห็นในฐานะของบรรณาธิการอาวุโส นิตยสารเนชั่นสุดสัปดาห 

ผูดูแลคอลัมน Weekend Special ซึ่งเปนคอลัมนโครงการรักษปา 84 ตําบลฯ ทั้งนี้การใหความ

คิดเห็นในภาพรวมมีความสอดคลองตรงกันวา ปตท. ไดนําเสนอภาพลักษณที่ชัดเจนในระดับประเทศ 

คือเมื่อกลาวถึงการปลูกปา ประชาชนทั่วไปตองคํานึงถึง ปตท. มากกวาองคกรใหญ องคกรอื่น ๆ 

เนื่องจากเห็นชัดวามีการทําโครงการตาง ๆ ออกมาอยางชัดเจนตลอดระยะเวลา 10 กวาปที่ผาน

มาอยางสม่ําเสมอ รวมถึงเห็นไดชัดวามีความตั้งใจจริงในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมเพื่อประโยชน

สวนรวม 

ปตท. มีการทําประเด็นเรื่องปาอยางตอเนื่องซึ่งนับวาเปนจุดแข็งของ ปตท. ไมไดทํา

เพราะกระแสที่มาแรงของ CSR เพียงอยางเดียว แตเปนการนําเอา CSR ที่เปนเพียง

ผลพลอยไดมาทําโฆษณา เปนกลยุทธแบบ win-win ชุมชนไดประโยชน ธุรกิจก็ได

ประโยชนดวย (วันชัย ตันติวิทยาพิทักษ, สัมภาษณ, 1 เมษายน 2553) 

ในสวนของ วิฑูร พึงประเสริฐ ไดใหความเห็นวา  

ในภาพลักษณที่ส่ือสารออกมาของโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบลฯ โดยภาพรวมใน

ระดับประเทศ ประชาชนทั่วไปยังไมสามารถเขาใจและสัมผัสได แตในระดับชุมชนซึ่ง

เปนคนตางจังหวัดมีความเขาใจในตัวโครงการไดดีกวา ซึ่งความเขาใจในระดับประเทศ

อาจจะตองรอการขยายผลของทาง ปตท. ที่จะทําการสื่อสารภาพลักษณออกในวาระ

ครบรอบฉลองพระชนมายุพระบาทสมเด็จพระเขาอยูหัว 84 พรรษาในป พ.ศ. 2554 

ซึ่งถือวาเปนจังหวะและโอกาสที่ดีในการนําเสนอโครงการ (วิฑูร พึงประเสริฐ, สัมภาษณ, 

29 มีนาคม 2553) 
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3.2 ความคิดเห็น 
 
สวนชุมชนทองถิ่น ในสวนของความคิดเห็นที่มีตอโครงการทั้ง 3 โครงการทั้งผูนํา

ชาวบานและลูกบาน มีความคิดเห็นที่สอดคลองในเรื่องการคืนกําไรกลับใหกับสังคมจากภาคธรุกจิ 

ซึ่งเชื่อมโยงไปถึงการที่บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญที่จะตองใช

ทรัพยากรธรรมชาติในการดําเนินธุรกิจอยูแลว ทุกโครงการจึงคอนขางจะเห็นพองตรงกันวา ปตท. 

ควรจะตองคืนกําไรกลับในการดูแลและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติรวมกับชุมชน 

ในเรื่องความรูสึกที่ชุมชนไดรับจากการที่ทางฝายกิจการเพื่อสังคมมาดําเนินโครงการ

แตละโครงการ ชุมชนมีความรูสึกที่ดีตอ ปตท. ถึงแมวาแตละชุมชนจะเคยไดรับขาวสารในเรื่อง

ของกรณีที่ทาง ปตท. เกี่ยวพันกับการใชทรัพยากรธรรมชาติแตเดิมในอดีต เชน โครงการทอกาซ

ไทย-พมา แตเมื่อไดทํางานรวมกับทาง ปตท. ไดเห็นความตั้งใจจริงในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม

ของพนักงานฝายกิจการเพื่อสังคมของ ปตท. จึงมีความมั่นใจเพิ่มมากขึ้น และพอใจในจุดยืนที่

ทาง ปตท. กําหนดบทบาทองคกรเปนเพียงแคองคกรสนับสนุนหรือพี่เลี้ยงในการใหคําแนะนําซึ่ง

ทําใหชุมชนมีการเติบโตอยางยั่งยืนที่แทจริง 

สวนสื่อมวลชน มีความคิดเห็นที่สอดคลองตอโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอมของทาง ปตท. วามีการดําเนินการและเห็นถึงประโยชนที่เกิดขึ้นตามมาอยางตอเนื่อง 

อีกทั้งในสวนที่สะทอนถึงภาพลักษณโครงการไดรับการพิสูจนจากกลุมชุมชนเปาหมายและสังคม

ทั่วไปวา ปตท. มีความตั้งใจจริงในการดูแลสิ่งแวดลอม จิรพรรณ อัญญะโพธิ์ ไดใหความคิดเห็นที่

ชัดเจนเพิ่มข้ึนวา “ในเรื่องการสื่อสารโครงการของ ปตท. เปนการ Remind การรับรูของประชาชน

จากโครงการปลูกปาเฉลิมพระเกียรติ 1 ลานไรฯ และโครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกฯ 

ไดเปนอยางดี” (จิรพรรณ อัญญะโพธิ์, สัมภาษณ, 1 เมษายน 2553) 
 
3.3 การยอมรับและการใหความรวมมือ 

 
สวนชุมชนทองถิ่น การยอมรับและการใหความรวมมือกับทางโครงการเปนเรื่องที่

สําคัญที่ทางบริษัทเอกชนขนาดใหญจะตองมีการทํางานรวมกับชุมชนและมีการใชระยะเวลาใน

การพิสูจนความตั้งใจจริง สําหรับสวนของชุมชนทองถิ่นทั้ง 3 โครงการ  ยอมรับการเขามาดําเนินการ

ของทางฝายกิจการเพื่อสังคมคอนขางสูงและใหความรวมมืออยางเต็มที่ ในสวนของโครงการ

ลูกโลกสีเขียวมีความคิดเห็นวา ปตท. ใชระยะเวลากวา 10 ปที่พิสูจนการทํางานสิ่งแวดลอมอยาง

แทจริง สําหรับโครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกฯ ผูนําชุมชนใหขอมูลวาภายในชุมชนก็
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มีผูที่เพิกเฉยไมรวมมือกับโครงการบางแตไมมากนัก โครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบลฯ เนนวา

ในระดับคณะกรรมการฯ ซึ่งเปนทีมงานหลักใหความรวมมือเต็มที่ 100%  

ในระดับลูกบาน โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกฯ ไดกลาววาใหความ

รวมมือเต็มที่แตติดการจัดการภารกิจในการทํามาหาเลี้ยงชีพ จึงดูแลแปลงหญาแฝกไดไมดีเทาทีค่วร 

และโครงการรักษปา 84 ตําบลฯ เนนย้ําวาในระดับครัวเรือนมีความรวมมือเต็มที่ทั้งผูสูงอายุและ

เยาวชน 

สวนสื่อมวลชน ทั้ง 3 ทาน ใหความคิดเห็นที่ตรงกันในเรื่องของการยอมรับและ

ความรวมมือวา ปตท. ทํางานไดดีในระดับชุมชน พิสูจนใหเห็นการรวมมือกันพัฒนาโครงการ

รวมกับในชุมชน โดย วันชัย ตันติวิทยาพิทักษ ไดระบุวาโครงการสวนใหญมีการยอมรับจากคนใน

ตางจังหวัดมากกวาคนในกรุงเทพฯ เพราะทาง ปตท. ทําโครงการรวมกับคนตางจังหวัดที่เปน

ชุมชนซึ่งรักษาสิ่งแวดลอมมากกวา วิฑูร พึงประเสริฐ ไดความคิดเห็นที่แตกตางวาในระดับประเทศ 

ปตท. ยังไมสามารถสรางความรูสึกที่ภาคภูมิใจใหกับคนไทยไดทั้งที่เปนบริษัทที่ติดอันดับโลก 
 
3.4 ความตอเนื่อง 

 
สวนชุมชนทองถิ่น การดําเนินโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมของทาง 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ทั้ง 3 โครงการมีระยะเวลาในการดําเนินการมากวา 3 ป  ข้ึนไป โดย

สวนของผูนําชุมชนและลูกบานที่เขารวมโครงการไดรวมงานกับทาง ปตท. มาเปนระยะเวลาที่

ตอเนื่องกับกิจกรรมเปนประจําทุกป ในสวนของรางวัลโครงการลูกโลกสีเขียวหมูบานเปร็ตในไดรับ

รางวัลในป พ.ศ. 2542 และ “สิปปนนท เกตุทัต 5 ปแหงความยั่งยืน” ในป พ.ศ. 2548 หลังจากนั้น

ชาวบานก็ยังดูแลสิ่งแวดลอมในสวนของชุมชน และในสวนของโครงการพัฒนาและรณรงคการใช

หญาแฝกฯ และ โครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบลฯ ก็มีข้ันตอนของการดําเนินการโครงการ

อยางตอเนื่องชัดเจน 

ในกรณีของลูกบานแตละโครงการมีความคิดเห็นวาชุมชนเองจะตองดําเนินการรวมกัน

ดูแลสิ่งแวดลอมดวยตนเองตอไปถึงแมวาโครงการจะสิ้นสุดลง มีโครงการพัฒนาและรณรงคการใช

หญาแฝกฯ ที่มีความคิดเห็นเพิ่มเติมวาลูกบานยังไมสามารถเขารวมโครงการอยางตอเนื่อง

เนื่องจากยังติดปญหาการจัดการเวลาในการหาเลี้ยงชีพกับการดูแลหญาแฝกไมสอดคลองกัน 

โดยสรุปสวนของชุมชนทองถิ่นทั้ง 3 โครงการตองการใหโครงการมีความตอเนื่อง

เพื่อที่จะมีการพัฒนาเครือขายในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรวมมือในการใหความชวยเหลือ

ซึ่งกันและกันทางดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมถึงแมวาทาง ปตท. จะยุติการดําเนินงานแตหากมี
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การจัดทําเครือขายก็จะชวยเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับชุมชนที่มีความตั้งใจจริงในการรวมกัน

ดูแลสิ่งแวดลอมทั่วประเทศไทยไดอยางยั่งยืนตลอดไป “สําหรับทางชุมชนยังอยูในขั้นตอนของการ

ปลูก ยังไมถึงขั้นตอนการสงเสริมการปลูกซึ่งตองมีการเพาะพันธุ ขยายพันธุ แตก็มีแผนการ

ขยายพันธุ ตอนนี้ครัวเรือนที่เขารวมก็ยังอยูในขั้นตอนของการดูแลแปลงหญาแฝกของตนเองในแต

บานเทานั้น” (น้ําคาง มั่นศรีจันทร, สัมภาษณ, 3 เมษายน 2553) 

ทางชุมชนมีความตอเนื่องตั้งแตไดรับการคัดเลือกเขารวมโครงการเปนรุนที่ 2 แลว 

ต้ังแตป พ.ศ. 2550 ที่เราเขาไปนําเสนอและมีการตอบรับโครงการในป พ.ศ. 2551 

เมื่อตอมาป พ.ศ. 2552 ทาง ปตท. ก็สงคนมาในพื้นที่เพื่อรวมกับทางทีมงานในระดบั

ตําบล ทางชุมชนดําเนินโครงการมาในปนี้ 2553 จนกระทั่งในอนาคต พ.ศ. 2554 ซึ่ง

เปนเปาหมายวาจะตองทําโครงการฯ เพื่อถวายพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และ

โครงการจะสิ้นสุดลง แตทางชุมชนมีความคิดเห็นวาในป 2554 นาจะมีการเปลี่ยนแปลง

ในระดับกลุมและเครือขายมากขึ้นในชุมชน ชุมชนก็อยากจะดําเนินโครงการตอดวย

ตนเอง อยากใหทาง ปตท. เปนองคกรที่สนับสนุนเชนเดิม ในเร่ืองของความรูหรือ

นักวิชาการ (สมหมาย เกตุแกว, สัมภาษณ, 10 เมษายน 2553) 

สวนสื่อมวลชน 

ความตอเนื่องของโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมในสวนของสื่อมวลชน 

มีความคิดเห็นของสื่อมวลชน 2 ทาน คือ วันชัย ตันติวิทยาพิทักษ และ จิรพรรณ อัญญะโพธิ์ ที่เห็น

ความตอเนื่องในการสรางภาพลักษณของ ปตท. ในเรื่องปาและสิ่งแวดลอมอยางชัดเจนและยาวนาน 

ส่ือมวลชนอีก 1 ทาน คือ วิฑูร พึงประเสริฐ ใหความคิดเห็นที่แตกตางวา “ 

โครงการของ ปตท. มีภาพลักษณที่ชัดเจนในความตอเนื่องขององคกร แตในระดับของ

ผูบริหารที่ดูแลเรื่อง CSR ยังมีการหมุนเวียนสับเปล่ียนตําแหนงทําใหบางครั้งตองทํา

ความเขาใจวัตถุประสงคของโครงการใหมจึงทําใหขาดความตอเนื่องในภาพที่

นําเสนอ สําหรับโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบลฯ ยังเปนแคความตอเนื่องในระดับ

ชุมชนยังไมสามารถเห็นความตอเนื่องที่ชัดเจนในระดับประเทศ (วิฑูร พึงประเสริฐ, 

สัมภาษณ, 29 มีนาคม 2553) 
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3.5  ความพึงพอใจตอการใชเครื่องมือและสื่อ (Tools and Media) ผูนําเสนอสาร (Spoke 
Person) และการนําเสนอสาร (Messages) 

 
สวนชุมชนทองถิ่น ในเรื่องของความพึงพอใจในการใชเครื่องมือและสื่อ ผูนําเสนอ

สาร และการนําเสนอสาร ทั้ง 3 โครงการมีความคิดเห็นที่แตกตางและมีขอเสนอแนะในรายละเอียด

ของแตละโครงการ ซึ่งผลที่ไดรับในสวนนี้จะเปนขอเสนอที่เปนประโยชนตอฝายกิจการเพื่อสังคม

ในการสะทอนความคิดเห็นของแตละโครงการ การใชส่ือในแตละโครงการก็มีวิธีการที่แตกตางกัน

ในแตละโครงการ ในสวนของรางวัลลูกโลกสีเขียวก็ยังตองการสื่อที่เขาถึงชุมชนรักษาสิ่งแวดลอมที่

ยังหางไกล ในขณะที่โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกฯ ก็ตองการสื่อที่ติดตอกันระหวาง

เครือขาย แตในโครงการรักษปา 84 ตําบล เปนคนรุนใหมที่เปนคณะทํางานระดับหมูบานก็ให

ความคิดเห็นในระดับส่ือที่เปนสื่อสมัยใหม เชน รายการโทรทัศน, การจัดรายการทางวิทยุชุมชน 

เปนตน ในเรื่องของผูนําเสนอสารยังไมสามารถเห็นความชัดเจนไดวาเปนผูบริหารคนใดที่เปน

ตัวแทนของทาง ปตท. ในการนําเสนอเรื่องโครงการกิจกรรมเพื่อสังคม โดยมีรายละเอียดจากผูนํา

ชุมชนแตละโครงการใหขอมูล ดังตอไปนี้ 

สวนของสื่อที่ใชในโครงการลูกโลกสีเขียวในการประชาสัมพันธชุมชนมีความคิดเห็น

วายังไมเพียงพอตอการติดตอกับชุมชนเพราะการกระจายสื่อตอการเขาถึงชุมชนที่

รักษาสิ่งแวดลอมจริง ๆ เพราะจะเขาถึงยากมากเพราะเปนชุมชนที่หางไกลและอยู

เขาไปลึกในชนบท ซึ่งสวนมากคือการบอกตอกันเพราะคนกลุมที่ทํางานสิ่งแวดลอม

อยางจริงจังจะนอยมาก (อัมพร แพทยศาสตร, สัมภาษณ, 27 มีนาคม 2553) 

สําหรับโครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกฯ ขาวสารที่ออกมาก็คอนขาง

สม่ําเสมอมีวารสารขาวสงมาโดยตลอด แตสวนมากจะใชการติดตอกับทางเจาหนาที่

ของ ปตท. มากกวาเมื่อมีการจัดประชุมก็มีการติดตอกัน ทางชุมชนตองการใหมีการ

ทําเครือขายหญาแฝกเพื่อใหชุมชนสื่อสารกันเองเพื่อชวยลดการสื่อสารที่ตองรอจาก

เจาหนาที่ของทาง ปตท. (น้ําคาง มั่นศรีจันทร, สัมภาษณ, 3 เมษายน 2553) 

โครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบล วิถีพอเพียง ความชัดเจนของสื่อที่ทางโครงการฯ 

ทําออกมา ทางชุมชนมีความคิดเห็นวายังไมชัดเจนในประเด็นการสื่อสารเพราะมี

ความซ้ําซอนกับโครงการเศรษฐกิจพอเพียงของหนวยงานอื่น ๆ ที่หนวยราชการ

หนวยอื่น ๆ ทํางานกับชุมชนอยูกอนหนาแลว ตองการใหมีการบูรณาการทุกอยาง 

ส่ือประชาสัมพันธในรูปแบบเดิม ๆ ไมสามารถกระตุนคนที่อยูในตําบลหรือตําบล

ขางเคียงได สวนสกูปที่มีตามรายการตาง ๆ ก็มีเพียงแคเล็กนอย ความถี่ยังเห็นไมชัด 
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เร่ืองของชื่อโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบลฯ ตองการใหชื่อของโครงการชัดเจน

เหมือนโครงการอื่น ๆ เชน โครงการหญาแฝก เพราะสื่อสารกับคนในชุมชนงาย 

สําหรับวารสารที่ทางโครงการทําก็ยังไมอยูในระดับที่พอใจ ทางชุมชนมีความเห็นวา

นาจะมีคอลัมนที่บอกกลาวถึงความเคลื่อนไหวในระดับ 84 ตําบลทั้งหมด ทําใหสราง

เวทีเครือขายในระดับภูมิภาคจะไดรูเร่ืองของตําบลอื่น ๆ ในทุก ๆ คร้ังที่มีการออก

วารสารทําใหไมสามารถนําไปกระตุนคนในชุมชนใหเขารวม หรือขยายในเชิงความคิด

ได ในเรื่องสื่อที่ใชในระดับหมูบานและตําบล ชุมชนใชเวทีประชาคมบาง เสียงตาม

สายบาง ทําใหทํางานลําบากเพราะไมมีส่ือที่ชัดเจนในการนําเสนอและเผยแพรกับ

ชุมชน ทําใหศักยภาพของทีมงานในระดับชุมชนลดลงเนื่องจากเปนการสื่อสาร

ระหวางบุคคล ทางชุมชนจึงขอนําเสนอวาอาจมีการทําสื่อในสวนกลางที่ครอบคลุม

ประเด็นหรือมีการตั้งงบในระดับตําบลในการทําสื่อประชาสัมพันธตรงนี้ออกมา เชน 

อาจทํารายการวิทยุชุมชนโดยมีเยาวชนเปนผู ส่ือขาว เพื่อใหเกิดการกระตุนใน

กลุมเปาหมายเดิม และขยายแนวคิดไปสูกลุมเปาหมายใหม ๆ ที่จะเปนฐานรอบขาง

ของชุมชนที่ยังไมเขาใจในกิจกรรมใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น (สมหมาย เกตุแกว, 

สัมภาษณ, 10 เมษายน 2553) 

สวนสื่อมวลชน ไดใหความคิดเห็นที่แตกตางออกไปในเรื่องการนําเสนอสารและ

เครื่องมือการสื่อสารของทาง ปตท. ซึ่งสวนใหญเนนย้ําวา ปตท. ทําโครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม

ที่เกี่ยวกับปาและสิ่งแวดลอมอยางชัดเจนแลว แตมีความเห็นแตกตางในการนําเสนอในเชิงรายละเอียด 

สําหรับผูนําเสนอสารยังไมเห็นชัดเจนวาผูบริหารระดับสูงของ ปตท. ทานใดเปนผูนําเสนอสาร 

(Spoke Person) ที่เปนผูนําเสนอหลักอยางชัดเจน ผูที่เร่ิมจะมีบทบาทคือเทวินทร วงศวานิช 

ประธานเจาหนาที่บริหารการเงิน ซึ่งเปนประธานชมรม พลังไทย ใจอาสา ที่เร่ิมต้ังขึ้นมาใน ป พ.ศ. 

2553 นี้ โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ คือ “ฝายโฆษณาประชาสัมพันธของทาง ปตท. ยังไม

สามารถเขาใจประเด็นที่ทางฝายกิจการเพื่อสังคมตองการสื่อสารออกมาอยางชัดเจน ถึงแมจะ

ทําโฆษณาที่เกี่ยวของกับปาก็จริงแตก็ยังไมครบประเด็นที่ทางฝายกิจการเพื่อสังคมตองการสื่อ

ออกมาอยางแทจริง” (วันชัย ตันติวิทยาพิทักษ, สัมภาษณ, 1 เมษายน 2553) 

ใหคําแนะนําวาวิธีการนําเสนอสารของฝายกิจการเพื่อสังคมจะตองไมเกี่ยวของกับ

ผลิตภัณฑแตตองนําเสนอในเชิงภาพลักษณที่ทําประโยชนใหกับสังคม แตวารสาร

ของโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบลฯ ตองมีการสรางความโดดเดนและชัดเจนใน
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เร่ืองประเด็นใหกับชุมชนเปาหมายมากกวาที่กําลังนําเสนออยู (วิฑูร พึงประเสริฐ, 

สัมภาษณ, 29 มีนาคม 2553) 

การทําสื่อโฆษณาที่ใชเปนการสื่อสารทางดาน Corporate Advertising คอนขางมาก ซึ่ง

คอนขางสมบูรณและมีจุดที่เนนย้ําเรื่องสื่อโฆษณา รวมถึงการลงในรายละเอียดผาย

ส่ือส่ิงพิมพ เชน Advertorial ตามนิตยสารตาง ๆ ในอินเตอรเน็ตของ ปตท. เองก็

คอนขางมีรายละเอียดที่ชัดเจน (จิรพรรณ อัญญะโพธิ์, สัมภาษณ, 1 เมษายน 2553) 

 
3.6 การประเมินผล 

 

สวนชุมชนทองถิ่น การประเมินผลโครงการของทั้ง 3 โครงการในระดับผูนําชุมชน

และลูกบานของทั้ง 3 โครงการ  โดยประเมินผลดวยความพึงพอใจที่มีตอโครงการนั้นพบวาชุมชน

ทองถิ่นมีความพึงพอใจมากในการทํางานรวมกับ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ทางชุมชนประเมิน

วาการปฏิบัติงานของ ปตท. คอนขางอยูในระดับที่ดีแลว และเปนตนแบบที่ดีใหกับชุมชนและสังคม

ในสวนอื่น ๆ ที่จะดําเนินการตามแบบอยางบาง โครงการรางวัลลูกโลกสีเขียวประเมินผลให

การแพรกระจายสื่อยังไมอยูในระดับที่นาพอใจ โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกฯ 

มีความตองการให ปตท. กําหนดบทบาทของตนเองใหเปนฝายรุกมากกวานี้เพื่อสรางเปาหมาย

และเจตนารมณที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากความเขาใจในวงกวางสําหรับสังคมยังมีนอยในสวน

โครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบลฯ ใชวิธีการประเมินผลเชิงปริมาณ ใชวิธีการวาเมื่อหมดโครงการ

รักษปาฯ ในป พ.ศ. 2554 แลวยังคงเหลือ 70 ครัวเรือนที่ยังทําเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง ก็จะพอใจมาก 

คือ ใน 100% ถาเริ่มคิดที่จะทําเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงก็ใหไป 30 คะแนน เร่ิมทําสําเร็จหรือไมสําเร็จ

ใหไป 50 คะแนน ถาทําแลวสําเร็จเอาไป 70 คะแนน ถาทําดีแลวสอนคนอื่นไดให 90-100 คะแนน 

การประเมินผลจากสวนชุมชนทองถิ่นโดยรวมอยูในระดับที่พึงพอใจ ซึ่งขอเสนอแนะ

ของชุมชนจะเปนแนวทางที่สําคัญในการนําไปปรับเปลี่ยนการบริหารโครงการฯ เพิ่มเติมตอไป 

สวนสื่อมวลชน การประเมินผลโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมที่ทาง 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) กําลังดําเนินการ ส่ือมวลชนมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันในเรื่อง

ความตั้งใจจริงและความตอเนื่องที่ทาง ปตท. สะทอนใหเห็น วันชัย ตันติวทิยาพทิกัษ ใหความเหน็วา 

โครงการ  CSR ไมสามารถประเมินผลไดจากผลกําไรหรือรายรับ ซึ่งสอดคลองกับวิฑูร พึงประเสริฐ  

ที่กลาววาเห็นโครงการชัดเจนเปนรูปธรรม แตตองใชเวลาในการดําเนินการนานกวานี้ ไมสามารถ

บอกไดจากกําไรของบริษัท ในขณะที่จิรพรรณ อัญญะโพธิ์ ไดประเมินผลในเรื่องภาพลักษณวา 

ปตท. ประสบความสําเร็จเชิงภาพลักษณองคกรในการทําโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิง่แวดลอม
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ในทุกโครงการที่ทําถวายพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ซึ่งถือเปนภาพลักษณที่ดีขององคกรใหญ

ในการสรางกระแสการทําดีในรูปแบบ CSR ถวายในหลวงทําใหประชาชนรูสึกดีตอองคกร 
 
3.7 ปญหาและอุปสรรคในการรวมดําเนินการโครงการ 

 
สวนชุมชนทองถิ่น การดําเนินโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมอยาง

จริงจังเปนธรรมดาที่จะตองประสบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้น โครงการทั้ง 3 โครงการ

ของ ปตท. ที่กําลังดําเนินการก็มีปญหาที่แตกตางกันในระดับชุมชนซึ่งผลของการศึกษาสวนนี้มี

รายละเอียดของขอมูลที่แตกตางกันในแตละโครงการ ดังตอไปนี้ คือ โครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว 

ในสวนของสื่อที่ใชในโครงการลูกโลกสีเขียวในการมีสวนรวมกับชุมชนมีความคิดเห็นวายังไมเพียงพอ

ตอการติดตอกับชุมชนเพราะการกระจายสื่อตอการเขาถึงชุมชนที่รักษาสิ่งแวดลอมจริง ๆ เพราะ

จะเขาถึงยากมากเพราะเปนชุมชนที่หางไกลและอยูเขาไปลึกในชนบท โครงการพัฒนาและรณรงค

การใชหญาแฝกอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ปญหาหรืออุปสรรคที่พบก็เปนเรื่องการจัดการเวลาและ

การหมุนเวียนกันไปรวมกับคณะทํางานของทาง ปตท. เอง กับการดูแลโครงการใหเติบโต โครงการ

รักษปา สรางคน 84 ตําบล วิถีพอเพียง ปญหาที่เกิดขึ้นมี 2 ระดับ คือ ในระดับการทํางานกับชุมชน 

การที่ตําบลไดรับการคัดเลือกใหเปนเพียงแค 1 ตําบล ใน 1 จังหวัด ในขณะที่ตําบลอื่น ๆ ก็มีแนว

ทอกาซของทาง ปตท. พาดผานจะเกิดกระแสการตอตานวาทําไมตําบลอื่น ๆ ถึงไมไดรับเลือกทาง

โครงการ รวมถึงการทํางานกับขาราชการในระดับจังหวัดก็มีการประสานงานซึ่งมีแนวคิดที่แตกตาง 

ปญหาที่เกิดขึ้นอีกระดับคือ การพูดคุยกันในทางความคิดรวมกับทางทีมงานโครงการรักษปาฯ 

ของทาง ปตท. เอง ในสวนกลางยังไมตรงกับแนวคิดในระดับภูมิภาคหรือในพื้นที่ ซึ่งสวนกลางให

ความสําคัญกับเร่ืองหลักการแตระดับภาคก็เห็นความแตกตางเพราะคลุกคลีกับในพื้นที ่ทาํใหประเดน็

ที่มาสูชุมชนยังไมชัดเจน ทางชุมชนตองการใหสวนกลางชัดเจนในเรื่องประเด็นกอนที่จะมานําเสนอใน

ชุมชน และปญหาสุดทายก็คือ ในป พ.ศ. 2554 ที่ทางชุมชนจะตองทําโครงการวิจัยน้ําในชุมชนให

เสร็จเพื่อที่จะถวายตอในหลวง แตทางชุมชนยังไมสามารถเก็บขอมูลไดเปนที่เรียบรอยเนื่องจากวา

เปนงานวิจัยซึ่งขึ้นอยูกับสภาวะทางธรรมชาติที่เปลี่ยนแปลง ทางชุมชนก็ไมไดตองการใหงานวิจัย

มีแคขอมูลดิบเพียงอยางเดียวตองการนําเสนอภูมิปญญาทองถิ่นที่เกี่ยวของกับการจัดการน้ํา 

ปญหาที่พบในระดับลูกบานจากสังเวียน เกตุแกว คือ ไมแนใจวาทีมงานที่มาทํางาน

ในระดับชุมชนคือทีมมวลชนสัมพันธของ ปตท. ทีมเดิมที่เขามาทํางานในพื้นที่ต้ังแตการวางแนว

ทอกาซเสนระยอง-แกงคอย เสนที่ 4 หรือทีมงานโครงการรักษปา 84 ตําบลฯ ซึ่งเปนปญหาการ

ส่ือสารเชิงสาธารณะของชื่อโครงการ 
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สวนสื่อมวลชน ในสวนของส่ือมวลชนมีความคิดเห็นที่แตกตางกันในการมองเห็นถึง

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมของ ปตท. เปนประเด็น

ในเรื่องความเขาใจที่ยังไมชัดเจนของเจาหนาที่โครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบลฯ ที่ยังไมตรง

กับชุมชน สอดคลองกับสมหมาย เกตุแกว ที่กลาวถึงประเด็นในการสื่อสารที่ยังไมชัดเจนเมื่อมีการ

ประสานงานจากสวนกลางมายังการดําเนินงานในระดับชุมชน 

ปญหาที่เห็นอยางชัดเจนในเรื่องของการสื่อสารในภาพรวมคือ ฝายโฆษณาประชาสัมพันธ

ของบริษัท ปตท. จํากัด  (มหาชน) ยังขาดความเขาใจหัวใจสําคัญของงาน CSR 

โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับปา สําหรับโครงการรักษปา สรางคน 84 ตําบลฯ ตองใช

ความเขาใจในหลากหลายวิชาที่จะเขาไปทํางานสรางความสมัพนัธกบัชมุชน ในขณะที ่

ปตท. ก็ยังตองพยายามพัฒนาบุคลากรใหมีองคความรูในแนวคิดหลักของโครงการ

อยางชัดเจนที่จะเขาไปทําความเขาใจกับชุมชนของโครงการ 84 ตําบล เพราะยังเปน

บุคลากรที่ยังไมมีประสบการณในการทํางานกับชุมชนมากนัก ถาหากวาแนวความคิด

ของบุคลากรยังไมชัดเจนก็จะเปนปญหากับการสื่อสารกับกลุมเปาหมายได เพราะ

แนวคิดโครงการเปนการนําองคความรูเขาไปสรางความสัมพันธกับคนในชุมชน ซึ่ง

ถาเจาหนาที่ที่ประสานงานกับชุมชนไมสามารถสื่อสารทางความคิดและทํางานใน

เชิงเปาหมายใหกับชุมชนไดก็จะเปนการสิ้นเปลืองทั้งเวลาและทรัพยากรทางการเงิน 

(วันชัย ตันติวิทยาพิทักษ, สัมภาษณ, 1 เมษายน 2553) 

ขอสําคัญคือการทํางานที่มีการเปลี่ยนผูบริหารทําใหรอยตอของโครงการแตละโครงการ

ไมมีความตอเนื่องในประเด็นตาง ๆ ผูบริหารที่เขามารับหนาที่ตอก็ไมเขาใจวาหัวใจ

หลักของโครงการคืออะไร สําหรับโครงการรักษปาฯ ในระดับของมวลชนคนยังไมคอย

รูจัก ปญหาโครงการฯ นี้ คือชุมชนใดไมมีคุณภาพก็ไมสามารถทําโครงการฯ ตอไปได 

แตปจจัยขางนอกก็สําคัญที่จะสงเสริมใหกับชุมชน คือ ปจจัยรอบนอกตองดีดวย ใช

ระยะเวลาพอสมควร (วิฑูร พึงประเสริฐ, สัมภาษณ, 29 มีนาคม 2553) 

“ปญหาที่เกิดไมคิดวาจะมีกับชุมชน อาจจะมีกับองคกรพัฒนาเอกชนที่เกี่ยวของบาง

กับโครงการอื่นของหนวยงานอื่น ๆ ที่ไมใชโครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมของ ปตท.” (จิรพรรณ 

อัญญะโพธิ์, สัมภาษณ, 1 เมษายน 2553) 
 



 109 

3.8 ปจจัยทางดานการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ
กับโครงการ 

 
สวนชุมชนทองถิ่น ในสวนของสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอโครงการทั้ง 3 โครงการ  

ทั้งผูนําชุมชนและลูกบานตางเห็นตรงกันวา สภาพของสังคมที่เปลี่ยนไปเปนระบบอุตสาหกรรม

และทุนนิยมทําใหชุมชนจะตองดูแลโครงการของตนเองอยางเขมแข็ง เนื่องจากกิจกรรมเพื่อสังคม

และสิ่งแวดลอมเปนเรื่องที่ตามมาหลังจากปญหาปากทอง โครงการรางวัลลูกโลกสีเขียวคอนขางมี

ความเขมแข็งตอผลของสภาพแวดลอมภายนอกเนื่องจากเปนชุมชนที่ดําเนินงานมายาวนานและ

มั่นคงในระดับหนึ่ง โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝกฯ เปนเรื่องที่ทางชุมชนขับเคลื่อน

ไดชาเพราะวาใกลเขตอุตสาหกรรมซึ่งชุมชนจะมีอาชีพและมีรายไดดีจึงไมจําเปนตองพึ่งพาหญา

แฝกในเรื่องทางเศรษฐกิจมากนัก สําหรับโครงการรักษปา 84 ตําบลฯ เปนโครงการที่มีผลจาก

สภาพสังคมที่เปลี่ยนไปมากที่สุดเพราะตองทํางานในเชิงวิธีคิดเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อใหชุมชน

มีสติในการดํารงอยูเปนสังคมที่เขมแข็ง 

สวนสื่อมวลชน ความคิดเห็นของสื่อมวลชน 2 ทานในเรื่องปจจัยทางดานการเมือง 

การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับโครงการ วันชัย ตันติวิทยาพิทักษ 

และจิรพรรณ อัญญะโพธิ์ สอดคลองในเรื่องภาพลักษณในอดีตที่ ปตท. เคยมีกรณีขัดแยงในเรื่อง

ทอกาซธรรมชาติไทย-พมา และในปจจุบันที่ประสบปญหาทางดานภาพลักษณที่เกี่ยวกับราคา

น้ํามันในตลาด ไมเห็นวาเปนปญหาหลักหรือปจจัยที่มีผลตอโครงการเนื่องจากเปนโครงการที่ ปตท. 

ดําเนินการกับผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงคือชุมชนที่ไมไดใหความสําคัญกับปจจัยตรงนี้เปนหลัก

สําคัญ ในขณะที่วิฑูร พึงประเสริฐ มีความคิดเห็นวาปจจัยทางดานสังคมที่เปลี่ยนแปลงทําให

ชุมชนละเลยที่ดินทํากินและเกษตรกรรมซึ่งเปนพื้นฐานที่สําคัญของประเทศไทย สอดคลองกับ

สมหมาย เกตุแกว ผูใหญบานในโครงการรักษปา 84 ตําบลฯ ที่มีความคิดเห็นเชนเดยีวกนัวาปจจยั

นี้เปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเปนอุปสรรคตอการดําเนินโครงการฯ 

อยางไรก็ตามในสวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับผลในดานภาพลักษณของโครงการกิจกรรม

เพื่อความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนชุมชนที่ทาง

ผูวิจัยไดใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ซึ่งเปนผูนําชุมชนและลูกบานที่อยูใน

ระดับมีความเขาใจในโครงการเปนอยางดี รวมถึงสื่อมวลชนที่เกี่ยวของกับทาง บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) ความคิดเห็นที่มีใหกับการดําเนินโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมมีเจตนาที่

ตองการจะรวมกันพัฒนาโครงการฯ รวมกับทาง ปตท. อยางแทจริงเพื่อการดําเนินงานเพื่อประโยชน

แกสังคมในภายภาคหนาอยางแทจริง 


