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5.2  อภปิรายผล 
 
 5.2.1  ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการชุมชน 3 ราย 
 
  ประกอบด้วยผู้ประกอบการในกลุม่เสือ้ผ้าละเคร่ืองแตง่กาย  ของสินค้าชมุชน หนึง่ต าบล 
หนึง่ผลิตภณัฑ์ ผู้ประกอบธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตจงัหวดัปทมุธานี จ านวน 3 ราย  
คือ 
  1.  นาง  วิมล   เดชะบญุ  ผู้ผลิตผลิตภณัฑ์ กระเป๋าหนงัววั แนวคิดแบบหนงัตอ่ 
  2.  นาย  วิรุจน์  พิลาพรม  ผู้ผลิตผลิตภณัฑ์ กระเป๋าหนงันกกระจอกเทศ 
  3.  นาย  พฒันโชค  นนทะชาติ ผู้ผลิตผลิตภณัฑ์ กระเป๋าหนงัปลากระเบน 
 
 สว่นใหญ่มีการศกึษาอยู่ในระดบัขัน้พืน้ฐาน คือระดบัประถมศกึษา  แตท่ัง้หมดมี
ประสบการณ์ในการท างาน 12-26 ปี  ทัง้หมดนิยมใช้ท่ีบ้านเป็นที่ผลิตสินค้า  ซึง่สอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของ  เอกลกัษณ์  กาลมิตร (2542 : 28-30)  พบว่า   กลุ่มตดัเย็บกระเป๋าชาวบ้านลาด  
จะส าเร็จการศกึษาชัน้ประถมปีท่ี 6 นอกจากนีอ้ตัราคา่จ้างแรงงานไมส่งูเกินไป ไมต้่องเสียคา่ใช้จ่าย
ในการเดินทาง ใช้สถานท่ีบ้านของตนเองเป็นสถานที่ตดัเย็บกระเป๋า  ติดตัง้อปุกรณ์ตดัเย็บไว้ใต้ถนุ
บ้าน ประกอบกบัมีสมาชิกในครัวเรือนว่างงานอยู่ 

ทกุกลุม่ขึน้ทะเบียนผู้ประกอบการกบัหน่วยงาน  พฒันาชมุชนฯ  และพาณิชย์จงัหวดั ของ
จงัหวดัปทมุธานี  โดยขึน้ทะเบียนลกัษณะการด าเนินงานประเภท วิสาหกิจชมุชน  SME ทัง้หมด  ซึง่
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ เอกลกัษณ์  กาลมิตร (2542 : 69) พบว่า การประกอบอาชีพตดัเย็บ
กระเป๋าของชาวบ้านลาด  ต าบลศรีสขุ อ าเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม  ได้รับทางราชการ
ได้แก่  กรมแรงงานสวสัดิการสงัคม กบักรมการพฒันาชมุชน  ได้สนบัสนนุให้ตัง้กลุม่เพื่อขอรับความ
ช่วยเหลือจากทางราชการอย่างเป็นเอกภาพ 
  ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต จดัอยู่ในกลุม่งานประเภท ผ้าและเคร่ืองแตง่กาย ผลิตสินค้าประเภท เป็น
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนงัประเภทกระเป๋าหนงั  หมอนหนงั  และพวงกญุแจหนงั กระเป๋าหนงัววั  หนงั
นกกระจอกเทศ  หนงัจระเข้  หนงัง ู หนงัปลานิล  หนงัขาไก่ กระเป๋าเจมส์บอนด์  กระเป๋าใสเ่อกสาร  
กระเป๋าสะพายสตรี-สภุาพบรุุษ  กระเป๋าถือสภุาพสตรี-สภุาพบรุุษ ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ 
ส าราญ  พรพลทอง (2548 : 85) พบว่า  การตดัเย็บกระเป๋าผู้ผลิตกระเป๋าของกลุม่ผลิตกระเป๋า
ชมุชนบ้านดอนสวรรค์  ต าบลดงลิง จงัหวดักาฬสินธุ์ มีทัง้หมด 3 กลุม่  คือ กระเป๋าเอกสาร  กระเป๋า
ถือแฟชัน่  และกระเป๋าสตางค์ 
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ด้านการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ 
 
 ผู้ประกอบการทัง้หมด 3 ราย  มีประสบการณ์ท างานมาหลายปีมีความรู้ความเข้าใจ  
เก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์  เพราะได้รับการเรียนรู้และฝึกอบรมจากหน่วยงานรัฐ
และเอกชน ผู้ประกอบการมีความตัง้ใจในการพฒันาสินค้าของตน  จะเห็นได้ว่าเคยใช้วิธีการในการ
เก็บรวบรวมข้อมลู เช่น สมัภาษณ์  สอบถาม  ทดลอง  สงัเกต  เอกสาร  สิ่งพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ต ารา 
และจากนิทรรศการแฟชัน่โชว์ แตส่ว่นใหญ่จะไมม่ีความรู้เก่ียวกบัการวิจยัอนัเน่ืองมาจากระดบั
การศกึษา  มีการออกแบบผลิตภณัฑ์ด้วยการวาดรูป  เพื่อให้เห็นรูปแบบจากความคิด และน ามา
ทดลองตดัเป็นรูปทรงกระเป๋า  มีวิธีการก าหนดแนวความคิด (Concept) เป็นการรวบรวมข้อมลูของ
กลุม่  โดยการศกึษาจากรูปแบบกระเป๋าแบรนด์แนม  เอาสว่นท่ีดขีองเขาน ามาปรับปรุงให้เป็น
แนวคิดของตนเอง ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ จาริยา โกสิยตระกลู (2547-2548) พบว่า ปัญหา
การลอกเลียนแบบ สืบเน่ืองมาจากการขาดแคลนด้านบคุลากรและปัญหาทางด้านเงินทนุ จงึท าให้
ผู้ประกอบการท าการลอกเลียนแบบจากแหลง่ตา่ง ๆ ซึง่ปัจจบุนัได้มีสื่อและเทคโนโลยีสนบัสนนุเป็น
จ านวนมาก เช่น นิตยสาร หนงัสือ อินเตอร์เน็ต แคตตาลอ็ค เป็นต้น ทัง้นีจ้ดัเป็นการแก้ปัญหาการ
ออกแบบได้อย่างหนึง่ของผู้ประกอบการ แตจ่ะมิใช่เป็นการแก้ปัญหาการออกแบบอย่างยัง่ยืน 

ผู้ประกอบการมีวิธีการก าหนดแนวความคดิในการออกแบบ (Concept Design) ความ
ต้องการของตลาด การสร้างของจริง และ สร้างหุ่นจ าลอง  วิเคราะห์จากผลิตภณัฑ์คูแ่ขง่  ติดตาม
แฟชัน่ หนงัสือนิตยสาร  ในการออกแบบ  การศกึษาหาแนวทางการออกแบบ  โดยวิธีดจูากตลาด  
โทรทศัน์  อินเตอร์เน็ต  คิดเอง  ลอกเลียน  จากห้องสมดุ ระดมความคิดของสมาชิกลุม่ในการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ โดยจะค านงึถงึ กลุม่เป้าหมาย  ประสิทธิภาพ  สะดวกสบาย  การประกอบ
ชิน้สว่น   การติดตัง้ใช้งานจริง  การท าความสะอาด  ความปลอดภยั (Safety) ในการใช้วสัด ุ  การ
ผลิต  การจดัเก็บ  บรรจภุณัฑ์  กลุ่มผู้บริโภคมีเอกสารก ากบัและแนะน าประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ท่ี
ผลิตอยู่ ความแขง็แรง (Construction) ได้แก่โครงสร้าง  คณุสมบตัิของวสัด ุ  น า้หนกั  รูปร่าง  การ
ประกอบ  กระทบกระแทก  ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ เอกลกัษณ์  กาลมิตร (2542 : 74) พบว่า
ผู้ประกอบอาชีพตดัเย็บกระเป๋าหรือผู้แทนซึง่มีความรู้ความช านาญเป็นผู้ตรวจสอบ หากพบกระเป๋า
ใบใดมีต าหนิ ไมเ่รียบร้อย หรือไมไ่ด้มาตรฐาน ก็จะคดัออก นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบั  ส าราญ  พร
พลทอง (2548  : 92) พทัยา  สายห ูและคนอื่นๆ (2537 : 221-222) กลา่วคือ  ปัจจยัน าเข้าได้แก ่
ปัจจยัท่ีสนบัสนนุตอ่การผลิตกระเป๋า  เช่นผู้ประกอบอาชีพผลิตกระเป๋าที่ดีมีคณุภาพ แหลง่ซือ้
วตัถดุิบสะดวก ใช้แรงงานของชมุชน เลียนแบบหรือฝึกฝนแรงงาน การผลิตมีความช านาญ มีการ
รวมกลุม่ผลิต 
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ความสะดวกสบายในการใช้สอย (Ergonomics) ขนาดสดัสว่นของผลติภณัฑ์  ขีดจ ากดัที่
เหมาะสมของรูปร่างรูปทรงผลิตภณัฑ์  ขนาดสดัสว่นร่างกายของมนษุย์  เพศ  วยั การดแูลรักษาและ
ซอ่มแซมง่าย  

ต าแหน่งในการจดัวาง  ชิน้สว่นงานประกอบ  อะไหล ่  กลุม่ผู้ ใช้  พืน้ผิววสัด ุ  รูปร่างรูปทรง  
คูม่ือบง่ชีก้ารใช้งาน  คณุสมบตัิของวสัด ุ และกลไก เก่ียวกบัวสัดแุละการผลิต (Materials and 
Production) จะแบง่ออกเป็น 2 แหลง่  คือ 1) ใช้วสัดท่ีุผลิตจากภายในจงัหวดัและ 2) ตา่งจงัหวดั   
ในจงัหวดัเดียวกนั  ได้แก่  นิคมอตุสาหกรรมนวนคร  บริเวณอ าเภอเมืองเป็นกระดาษ  และผ้าดิบ  
แถวสี่มมุเมือง  รังสิต  ตา่งจงัหวดั  ได้แก่  นิคมอตุสาหกรรมบางป ูสมทุรปราการ  หนงั  อะไหล ่ กาว  
ด้าย  แถววงเวียนใหญ่กบัเสือป่า  กรุงเทพมหานคร วสัดท่ีุใช้ในการผลิตผลิตภณัฑ์  เป็น 2 ลกัษณะ 
1) วสัดธุรรมชาติ  และ 2) วสัดสุงัเคราะห์  องค์ประกอบของวสัดแุบง่ออกเป็น 2 แบบ คือ  1) เป็นทัง้
แบบวสัดท่ีุยงัไมไ่ด้แปรรูป และ 2)  วสัดแุปรรูป  กรรมวิธีผลิตวสัดมุีด้วยกนั 4 วิธี  คือ  1) ซือ้วสัดท่ีุ
ผลิตส าเร็จรูป  2) ผลิตวสัดใุช้เอง  3) จ้างผลิตวสัด ุ4) นอกจากนีน้ าวสัดท่ีุเหลือใช้มาพฒันาขึน้ใหม่  
มีวิธีการตรวจสอบคณุสมบตัิของวสัด ุ  ใช้การตรวจนบั  ชัง่น า้หนกั  และใช้ความช านาญของแผนก
ตรวจสอบสินค้า ดคูวามแขง็แรงและเรียบร้อย ตรวจสอบด้วยสายตาและความช านาญ  ซึง่
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ  ส าราญ  พรพลทอง (2548  : 80)  พบว่า  ผู้มีอาชีพตดัเย็บกระเป๋าจะ
มีวสัดท่ีุจ าเป็นตอ่การตดัเย็บ  วสัดบุางอยา่งหาซือ้ได้ท่ีร้านค้าขายวสัดตุดัเย็บกระเป๋าในชมุชน  แต่
ถ้าต้องการวสัดพุิเศษ  ต้องสัง่ซืล้ว่งหน้าโดยสัง่ผ่านร้านชมุชน 
  ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ผลงานการออกแบบผลิตภณัฑ์ มีการทดลอง  การปรึกษา
ผู้ เช่ียวชาญ    ตามมาตรฐานสากล   แนวคิดและรูปลกัษณ์  ตามความต้องการผู้ใช้  ความงดงาม  
จิตวิทยาของมนษุย์  พิจารณาจดุบกพร่องและข้อผิดพลาด การประชมุระดมความคิดหาจดุออ่นจดุ
แขง็ของผลิตภณัฑ์  ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ จาริยา โกสิยตระกลู (2547-2548) พบว่า 
ปัญหาการออกแบบเคร่ืองหนงั ควรศกึษาเก่ียวกบัแนวโน้มท่ีจะท าการออกแบบของแตล่ะฤดกูาล 
เพราะเป็นการชีถ้งึการก าหนดสี การก าหนดวสัด ุ และรูปแบบท่ีจะเกิดขึน้ ศกึษาการตลาดและ
พฤติกรรมผู้บริโภคของกลุม่เป้าหมายให้ชดัเจน เพื่อสามารถออกแบบได้ตรงตามกลุม่เป้าหมาย  
ศกึษาทางด้านหลกัการออกแบบ เพื่อเป็นการเข้าใจในการออกแบบกบัสนุทรียาสตร์ท่ีจะเกิดขึน้
ศกึษาทางด้านการใช้งาน เป็นสิ่งจ าเป็นของนกัออกแบบเคร่ืองหนงัท่ีต้องระมดัระวงัเช่นกนั 
เน่ืองจากการใช้งานเป็นหวัใจของผลิตภณัฑ์ท่ีแสดงถงึศกัยภาพในการออกแบบเป็นอย่างย่ิง 

ผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานในการผลิต เน่ืองจากได้รับรองมาตรฐาน มผช. มาตรฐานสหกรณ์  
และมาตรฐานอตุสาหกรรม  นอกจากนีส้ินค้าได้รับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ประเภท มผช.(มาตรฐาน
ผลติภณัฑ์ชมุชน) มอก. (มาตรฐานอตุสาหกรรม)  มาตรฐานสหกรณ์  มาตรฐาน OTOP 4-3 ดาว  
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โดยรวมแล้ว  ผลิตภณัฑ์สามารถสนองความต้องการของลกูค้าเก่ียวกบัคณุภาพที่ดี ค านงึถงึความ
ต้องการของผู้บริโภคเป็นหลกั  และท าสนิค้าให้มีคณุภาพเพื่อลกูค้าจะได้ประทบัใจ 
 
ด้านการขนส่ง 
 เก่ียวกบัการขนสง่ (Transportation)  ผู้ประกอบการจะให้ความส าคญัเก่ียวกบับรรจภุณัฑ์
โดยจะมีบรรจภุณัฑ์เป็นของตนเอง  โดยจะค านงึถงึเร่ือง  รูปแบบเพื่อการจดจ าง่าย  มีฉลาก ข้อมลู
บง่ชีถ้กูต้อง  ในการขนสง่สินค้า  ทกุกลุม่นิยมใช้การขนสง่ในลกัษณะทางรถเน่ืองจากมีรถยนต์ใช้
งานเป็นของตนเอง  นอกจากนีก้็จะเป็นทางรถไฟ  ไปรษณีย์  และทางเคร่ืองบิน  รูปแบบบรรจภุณัฑ์ 
เป็นแบบ  บรรจภุณัฑ์เพื่อการขายปลีก  บรรจภุณัฑ์เพื่อการขนสง่ และ บรรจภุณัฑ์แบบแฟนซ ี 
นอกจากนีย้งัได้รับการอบรมด้านบรรจภุณัฑ์  ท าให้บรรจภุณัฑ์มีความพอดีกบักระเป๋า  บรรจภุณัฑ์ท่ี
ใช้อยู่เป็นประเภท  กลอ่งสี่เหลี่ยม  ประเภทถงุ ถงุกระดาษ ถงุพลาสติก  ถงุผ้า  ซึง่สอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของ จนัทรา เฟ่ืองฟุ้ ง (2547 :171) ได้กลา่วว่า ขนาดของสินค้ามีความหลากหลาย สินค้า
มีราคาถกู มีป้ายแสดงราคา เพิ่มประเภทของสินค้าให้มีความหลากหลายมากขึน้ พฒันาคณุภาพ
ของสินค้าให้ดีขึน้ พฒันารูปแบบ/รูปทรงของสินค้าให้มีความทนัสมยั ออกแบบบรรจภุณัฑ์ให้มีความ
สวยงามมากขึน้  และ ส าราญ  พรพลทอง (2548 : 81) ทีกลา่ววา่  การขนย้ายและการบรรจุ
ผลิตภณัฑ์  ควรมีการบรรจผุลิตภณัฑ์ให้ดี  ไมท่ าให้เสียรูปทรง  ไมเ่บียดแน่นจนเกินไป การขนย้าย
ไมค่วรบรรทกุให้แน่นและล้นเกิน 
 
ด้านการสร้างสรรค์ 
 ผู้ประกอบการคิดว่า  ผลิตภณัฑ์สินค้ามีรูปแบบท่ีสร้างสรรค์และโดดเดน่โดนใจผู้ซือ้สินค้า  
เพราะ เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะไมเ่หมือนใครในท้องตลาด  การใช้งานเหมาะสมเข้ากบัวยัของลกูค้า  
เน้นประสิทธิภาพ  มีลวดลายเป็นธรรมชาติ  สวยงาม  สิ่งดลใจในการออกแบบสร้างสรรค์มาจาก
รูปทรงธรรมชาติ  รูปทรงท่ีมนษุย์สร้างขึน้ รูปทรงเรขาคณิต  รูปทรงอิสระ จากสิ่งของรอบตวั ซึง่
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ พรรณณิษา  เมืองผยุ (2551 : 181) ท่ีพบว่า  การก าหนดคณุลกัษณะ
พิเศษให้ผลิตภณัฑ์มีความโดดเดน่  ประทบัใจ  และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (“จิตวิญญาณของแบ
รนด์,” 2549. หน้า 55) และเมื่อผู้บริโภคเกิดการรับรู้ว่าผลิตภณัฑ์นีม้ีความแตกตา่งจากผลติภณัฑ์
อื่น  โดยเกิดความเช่ือถือในมาตรฐานการผลิต เกิดความช่ืนชอบในย่ีห้อผลิตภณัฑ์ และมีความ
ภาคภมูิใจในการเป็นเจ้าของ 
  แนวทางในการสร้างสรรค์ผลงานการออกแบบผลิตภณัฑ์ใช้วิธีการก าหนดแนวทางในการ
สร้างสรรค์ผลงาน คือ ใช้ความรู้พืน้ฐานของตนเอง  ใช้จินตนาการ  ใช้วิจารณญาณ  ใช้ความบงัเอิญ  
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การระดมความคิดของกลุม่ชมุชน  ค าแนะน าจากกลุม่ลกูค้า ศกึษาจากสื่อสิ่งพิมพ์ตา่งๆ  ใช้เทคนิค
วิธีการประมวลกระบวนการความคิดสร้างสรรค์ คือ การค้นหาความจริง  การค้นหาปัญหา  การ
ตัง้สมมติฐาน  การค้นหาค าตอบ  การยอมรับผลจากการค้นพบ  อื่นๆ คือน ามาท าจริง  ซึง่สอดคล้อง
กบัผลการวิจยัของ อจัฉราวดี  แก้ววรรณดี  (2545 : 137-138)  ท่ีพบว่า  วิธีการประเมินผลโครงสร้าง
ของระบบท่ีได้ออกแบบ วิธีท่ีจะสามารถตอบได้อย่างแท้จริงวา่ระบบท่ีออกแบบนัน้  สามารถ
ตอบสนองความตอ่ต้องการของผู้ใช้ได้จริง ตามท่ีระบไุว้หรือไม ่ ก็คือ การประเมินผลจากการใช้งาน
จริง 
 
ด้านความสัมพนัธ์ทางศิลปะ 
 ผู้ประกอบการน าเอาความสมัพนัธ์ทางศิลปะมาใช้เพื่อการออกแบบ  และการผลิต คือ 
ความสวยงามของกระเป๋า  ผลิตภณัฑ์ท่ีท ามีลวดลายจ าเป็นจะต้องใช้ศิลปะเข้ามาเก่ียวข้อง   
ผลิตภณัฑ์มีรูปแบบ และสไตล์ท่ีมีเอกลกัษณ์  เพราะ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบและลวดลาย
เฉพาะตวัที่ทางกลุม่สร้างสรรค์ขึน้มา  ลกูค้าสามารถจดจ าได้ง่าย ผลิตภณัฑ์มีการน าวิธีการใช้สีตาม
หลกัการทางศิลปะ เพราะด้วยผลติภณัฑ์ต้องมีการลงสีสนัตามหลกัทางศิลปะเพื่อความสวยงาม  สี
สว่นใหญ่จะมาจากวสัดท่ีุสัง่ซือ้  และขึน้อยู่กบัความต้องการของลกูค้า  การลงสีต้องมีการผสมสี  
ผลิตภณัฑ์บางรูปแบบก็มีหลายสี ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ พรรณณิษา  เมืองผยุ (2551 : 
171) พบว่า  เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้  สมัพนัธ์กบัประเภทของผลิตภณัฑ์ 
ประเภทวตัถดุิบ  สีผลิตภณัฑ์  วตัถปุระสงค์ในการซือ้ โอกาสที่ซือ้  ความถ่ีในการซือ้ จ านวนชิน้ที่ซือ้ 
และสถานท่ีท่ีซือ้ 

เก่ียวกบัความความสวยงาม (Aesthetics) จะค านงึถงึเร่ือง  องค์ประกอบ  รูปร่าง  สี  วสัด ุ 
อื่นๆ คือความช านาญของช่างออกแบบและการผลิต ขัน้ตอนการผลติ  ขัน้ตอนการบรรจ ุผู้ซือ้สนิค้า
มีความพงึพอใจในรูปแบบผลิตภณัฑ์ เพราะ มีตลาดรองรับตลอด คณุภาพ  และการใช้งาน จากที่
สอบถามลกูค้าจะชอบและพอใจในผลงาน  ผลิตภณัฑ์ให้คณุคา่ทางความรู้สกึและทางอารมณ์ ตอ่ผู้
ซือ้สินค้า เพราะผู้ซือ้สามารถสัง่หรือออกแบบให้ทางกลุม่ผลติได้ตามความต้องการของลกูค้า จะติด
ใจในการใช้งานท่ีคงทน ชอบในวสัด ุ  ผลิตภณัฑ์  รูปแบบ ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ส าราญ  
พรพลทอง (2548 : 46) พบว่า  การออกแบบมี 2 ลกัษณะ คือ 1) การออกแบบโดยผู้ประกอบกิจการ  
ซึง่จะดแูบบจากผู้ผลิตอืน่ หรือจากหนงัสือแฟชัน่และ 2) การออกแบบโดยลกูค้า 

สว่นใหญ่ไมแ่น่ใจว่าการออกแบบกระเป๋า  มีการจดัล าดบัความส าคญัในการเน้นจดุสนใจ  
ในผลงานผลติภณัฑ์  เพราะท าผลิตภณัฑ์ให้ถกูใจลกูค้าให้มากท่ีสดุ  ลกูค้าจะรู้ลกัษณะผลงานดีอยู่
แล้ว  ทางกลุม่จะเน้นให้ผลิตภณัฑ์มีความลงตวัให้มากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ชิโนรส  
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กรีธาด ารงเดช (2548 : 86) พบว่า  ผู้ผลติควรให้ความสนใจเร่ืองการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มากขึน้  
เพื่อให้สินค้ามีคณุภาพ  โดยเน้นการพฒันารูปแบบสินค้า  การผลิต  และสง่เสริมให้มีการถ่ายทอด
วิทยาการการออกแบบ  เพ่ือเสริมสร้างทกัษะให้ผู้ประกอบการน าไปพฒันาศกัยภาพ 
 
ด้านคุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ์  

ผู้ประกอบการคิดว่าผลติภณัฑ์มีความแปลกใหม่ (Innovative) เพราะ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้
ความคิดของช่างแตล่ะบคุคล สินค้าท่ีผลิตมัน่ใจว่าออกแบบดีไซน์เอง แตก่่อนท าเพียงสีพืน้ ตอ่มา
พฒันาให้มีลวดลาย  คิดว่าคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแปลกใหม่ (Innovative) เก่ียวข้องกบั 
การสร้างสรรค์  ประโยชน์ใช้สอย  รูปแบบ  วสัด ุ  อื่นๆ มีท่ีมาและมีคณุคา่ในตวัผลิตภณัฑ์เอง มี
ลวดลายมากขึน้  ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ อจัฉราวดี  แก้ววรรณดี (2545 : 56)  ท่ีพบว่า
ผู้ผลิตแตล่ะรายอาจจะไมม่ีกระบวนการผลิตท่ีเหมือนกนัทกุประการ ความแตกตา่งที่ไมเ่หมือนกนั
นัน้ ขึน้อยู่กบัประเภทของเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิต และเทคนิคเฉพาะของผู้ผลิตแตล่ะราย 

คิดวา่ผลิตภณัฑ์มีประวตัิความเป็นมา (Story)  เพราะ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างสรรค์ เป็นท่ี
ยอมรับของผู้บริโภคมาตัง้แตปี่ 2539 จนถงึปัจจบุนั 12 ปี ลกูค้าจะเช่ือถือ ประวตัิความเป็นมา 
(Story)  คิดว่าผลิตภณัฑ์มี  ข้อมลู  ขา่วสาร (Information)  ท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของ
ผู้บริโภค บางทีลกูค้าซือ้เป็นของฝากหรือของขวญัแล้วบอกกนัตอ่ๆ มา  

 ข้อมลูขา่วสาร (Information)  ของผลิตภณัฑ์เก่ียวข้องกบัหน้าที่  และการใช้งาน  ประโยชน์
ใช้สอย  ผู้ ท่ีเก่ียวข้องในองค์กรจะมคีวามรู้เร่ืองของผลิตภณัฑ์อย่างละเอียด  การถ่ายทอดข้อมลู  
ผู้บริโภค  ภาพพจน์ท่ีดีแก่ผลิตภณัฑ์ ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ชิโนรส  กรีธาด ารงเดช (2548 : 
84) พบว่า  ปัจจยัในด้านคณุภาพการออกแบบสินค้า  ภาพพจน์ตราสนิค้า  และคณุสมบตัิอื่นๆ มีผล
กบัพฤติกรรมการซือ้ในด้านจ านวนกระเป๋า 

คิดวา่ผลิตภณัฑ์ มีอายกุารใช้งานท่ีเหมาะสม (Life Cycle)  เพราะ มีความคงทนใช้ได้นาน 
เน้นเร่ืองการผลิตให้อยู่ในกลุม่ของลกูค้า วสัดท่ีุใช้มีคณุภาพ  การตดัเย็บท่ีประณีต  แขง็แรง  เพราะ
คิดวา่มีคณุสมบตัิเก่ียวข้องกบั ผลิตภณัฑ์  ความแขง็แรงคงทน  การใช้งานเหมาะสมกบัระยะเวลา 
ตอ่กลุม่ผู้ ใช้สินค้า ตลอดทัง้ยงัเหมาะสมกบัราคาที่จ าหน่าย ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ส าราญ  
พรพลทอง (2548 : 87) พบว่า  การควบคมุกระบวนการผลิต  เพื่อให้เกิดการพฒันากระบวนการ
ผลิตกระเป๋า  ควรมีกระบวนการควบคมุการผลิตท่ีดีมีระบบ และควรมีผู้ช านาญการด้านการ
ตรวจสอบความเรียบร้อยในขัน้ตอนสดุท้าย พร้อมจดัท าหลกัฐานหรือเคร่ืองหมายในการผ่านการ
ตรวจสอบในแตล่ะขัน้ 
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ผลิตภณัฑ์ใช้งานได้ดี (Performance)  เพราะผู้บริโภคให้การตอบรับท่ีดีมาก ได้รับการตอบ
รับจากลกูค้าวา่ใช้งานได้ดี คณุภาพและราคาท่ีเหมาะสม  การตดัเย็บท่ีประณีต  วสัดท่ีุแขง็แรง
ทนทาน ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ พรรณณิษา  เมืองผยุ. (2551 : 169)  พบว่า  ปัจจยัด้าน
วฒันธรรมและสงัคมมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ์กระเป๋า 
 
ด้านการตลาด 
 การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์มุง่เป้าหมายไปท่ีกลุม่ คนท างาน ผู้ ใหญ่  ผู้สงูอาย ุ และ 
วยัรุ่น การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์มุง่เป้าหมายไปท่ีทกุเพศ  เหตผุลที่เลือกกลุม่เป้าหมาย
ดงักลา่วเพราะ  ทกุเพศสามารถใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีทางกลุม่ผลติขึน้มาได้ทัง้หมดผลิตภณัฑ์ท่ีขายจะ
เก่ียวข้องกบัชีวิตประจ าวนั และสว่นมากผู้หญิงจะใช้กระเป๋ามากกว่าผู้ชาย จะสง่ผลิตภณัฑ์จ าหน่าย 
ณ ท่ีท าการกลุม่  จดัจ าหน่ายตามงานแสดงสินค้าทัง้ตา่งประเทศ  ศนูย์ OTOP ตา่งๆ  ตลาดบองมา
เช่ร์  วดัเสมียนนารี  ห้างสรรพสินค้า ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต  เมืองทองธานี  คาร์ฟลูพทัยา  ท่ีบ้าน ออก
โรสโชว์ ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ พชัรพร  ป่ินทอง  (2548 : 98) พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองหนงัของไทย  จะนิยมเลือกซือ้ด้วยตนเอง  และซือ้ผลิตภณัฑ์โดยไมค่ านงึถงึโอกาสใดๆ อยาก
ได้ก็ซือ้ทนัที ซือ้ผลิตภณัฑ์โดยการวางแผนไว้ลว่งหน้าเป็นบางครัง้  ชอบไปเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ี
ห้างสรรพสินค้า 

ใช้แบรนด์ หรือย่ีห้อ Double D Bolity  และ S Ray เพราะ อยากให้ลกูค้าสามารถจดจ า
สินค้าได้  ผลิตภณัฑ์ท่ีขายได้น้อยท่ีสดุ คือ  หมอนหนงั   เขม็ขดั เช่ือมัน่ว่าสินค้าสามารถสง่ออกได้
เพราะมีมาตรฐาน และพร้อมทกุด้าน สามารถผลิตสินค้าได้อย่างตอ่เน่ือง  และรักษาคณุภาพเดิม
เพราะ มีความช านาญ ใช้มาตรฐานเดิมในการผลิต ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ พรรณณิษา  
เมืองผยุ. (2551 : 169)  พบว่า  ปัจจยัด้านด้านจิตวิทยามีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
กระเป๋า  โดยค านงึถงึการเช่ือถือในมาตรฐานการผลิตมากท่ีสดุ  รองลงมาคือช่ืนชอบในย่ีห้อของ
ผลิตภณัฑ์กระเป๋า และบง่บอกถงึความมีรสนิยมของผู้ เป็นเจ้าของ 

คดิวา่ผลิตภณัฑ์มีราคา (Price)  เหมาะสมกบัความต้องการของผู้บริโภค เพราะ มีการคิด
จากต้นทนุการผลติ  และจากผู้ซือ้ จะเน้นเร่ืองคณุภาพดี  ราคาถกู  ราคาขายท่ีเหมาะสมกบัก าลงัซือ้
ของผู้บริโภค  จ านวนผลิตภณัฑ์ท่ีสง่ไปขายในตลาด  ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ อจัฉราวดี  
แก้ววรรณดี (2545 : 58)  ความต้องการของลกูค้า และการพฒันากลยทุธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ซึง่มี
ความเก่ียวข้องกบัความต้องการนัน้ๆ และท าให้ความต้องการที่ลกูค้าก าหนดขึน้มานัน้สามารถเป็น
จริงได้  กระบวนการนีต้้องอาศยัความร่วมมือจากทกุฝ่าย  เพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จตามความ
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ต้องการของตลาด คณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ทกุด้านจะต้องถกูน ามาพิจารณา  ตามความต้องการ
และความช่ืนชอบของลกูค้าอีกด้วย 

คิดวา่ผลิตภณัฑ์เป็นที่ยอมรับ (Regional Acceptance)  และพงึพอใจกบัความต้องการของ
ผู้บริโภค เพราะ ผู้บริโภคให้การตอบรับท่ีดี จากยอดขายโดยกลุม่ลกูค้าให้การตอบรับ ผลิตภณัฑ์มี
คณุภาพ เป็นที่ยอมรับ  และสวยงาม เก่ียวข้องกบั ผู้บริโภค  สงัคม  ในการก าหนดราคา (Cost) ของ
ผลิตภณัฑ์  ค านงึถงึเร่ืองเกรดของวสัด ุ วิธีการผลิต  ต้นทนุ ระยะเวลาในการผลิต มีการก าหนด
ระยะเวลาในการจดัจ าหน่ายว่าเหมาะสม เพราะ มีการวางแผงอย่างถกูต้อง ขายได้เร่ือยๆ หน้าเทศ
การออกจ าหนา่ยจะขายดี  เช่น วนัพอ่  วนัแม ่ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ สภุคัคณิศร  รุ่งเรือง.  
(2533 : 145) ด้านการรับรู้ราคา พบว่า ผู้หญิงวยัท างานมีการรับรู้ราคาตอ่สนิค้า ตราย่ีห้อระดบัหรู
โดยเฉลี่ย อยู่ในระดบัมาก 

เวลาผลติสินค้าต้องดกูลุม่เป้าหมายเป็นหลกั ลกูค้ามกัซือ้เป็นของฝาก  ของขวญั มี
แนวความคิดด้านการตลาดในผลติภณัฑ์ท่ีผลิตอยู่ ท าผลติภณัฑ์ให้เป็นที่ต้องการของตลาด และ
สนองความต้องการทางด้านผลิตภณัฑ์ให้แก่ลกูค้าที่สัง่ซือ้ หรือสัง่ผลติ มีความทนทานสวยงาม  
อายกุารใช้งานท่ียาว ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ เอกลกัษณ์  กาลมิตร (2542 : 73) กลา่วว่า 
การตลาดเป็นองค์ประกอบและปัจจยัในการผลิตสินค้าและบริการ  เพราะตลาดจะบง่ชีถ้งึความ
ต้องการหรืออปุสงค์ (Demand) ของผู้บริโภคมากน้อยเพียงใด และเป็นตวัก าหนดปริมาณการผลิต
สินค้าหรืออปุาทาน (Supply) มากน้อยตามไปด้วย 

มีแนวความคิดด้านการขาย คือ ท าการตลาดให้เข้าถงึกลุม่เป้าหมายให้มากท่ีสดุ  ให้ความ
เช่ือมัน่กบัลกูค้าทกุครัง้ท่ีท าการขาย โดยการอธิบายให้ลกูค้ารู้ถงึประโยชน์  ความเป็นมา  ความเช่ือ
ของผลิตภณัฑ์ เน้นรูปทรงสวยงาม  มีความคงทน  เหมาะตอ่การใช้งาน เน้นราคาที่ประหยดั  มี
คณุภาพ  เป็นที่ถกูใจ ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ พรรณณิษา  เมืองผยุ (2551 : 170) ปัจจยั
ด้านการตลาดมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้กระเป๋า  ผู้บริโภคให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัด้านการ
ให้ค าแนะน ากบัลกูค้า  โดยพนกังาน และการโฆษณา  สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
 
ด้านกฎหมาย 
 ผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบักฎหมายทางการค้า  และรู้ว่าผลิตภณัฑ์ของ
ตนเองเก่ียวข้องกบัข้อก าหนดทางกฎหมาย เพราะ พยายามไมใ่ห้มีการลอกเลียนแบบแบรนด์ 
เคร่ืองหมายการค้า  ตราสินค้า และคิดวา่ข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอยู่เก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์  มี 
ทรัพย์สินทางปัญญา  ย่ีห้อ ลิขสิทธ์ิ ตราสินค้า  รูปแบบ  การสง่ออก จะต้องจดลิขสิทธ์ิ  เพราะ
ป้องกนัคนอื่นลอกเรียนแบบ มนัเป็นตราสินค้าจะได้เป็นแบรนด์ของกลุม่เอง  ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการจด
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ลิขสิทธ์ิ  คือ รองเท้า กระเป๋า  และเขม็ขดั และเคยสง่ออกขายตา่งประเทศ ได้แก่ ประเทศ ญ่ีปุ่ น  
มาเลเซีย ดไูบ อเมริกา  จีน  อินเดีย เกาหลีใต้  ลาว  เขมร  จีน และมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายในการ
สง่ผลิตภณัฑ์ไปขายตา่งประเทศเพราะเคยสง่ออกแล้ว ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ จิตรกร  คอว
นิช (2547 : 99) กลา่ววา่  ในกรณีท่ีเป็นสินค้าที่ท าด้วยหนงัแท้  จะต้องพิมพ์  แขวน  หรือป้ายแสดง
ให้เห็นได้ชดั ระบปุระเทศผู้ผลติ  รัฐควรให้การสนบัสนนุเร่ืองข้อมลูขา่วสารทางการตลาด  กฏ
ระเบียบทางการค้าท่ีแตกตา่งกนัในตลาดแตล่ะแห่ง 
 


