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ตารางที ่70   แสดงค่าเฉล่ีย ( X  )และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพงึพอใจ 
                    ของกลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ ์ขวดครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัมงัคุด         
                     ขนาด 100 มล. รูปแบบ ท่ี 1   
 

ผู้บริโภค  

N=210 

ข้อที ่ รูปแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ขวดครีมล้างหน้าผสมสารสกดัจาก 
เปลอืกมงัคุดขนาด  100 มล. รูปแบบที่ 1 

 

 

X  

 

SD 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

1. ด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ครีมล้างหน้าผสมสารสกดัจากเปลอืกมงัคุด 

1.1 มีความสวยงามโดดเด่นสะดุดตาดึงดูดความสนใจต่อผูบ้ริโภค 3.23 .91 ปานกลาง 

1.2 ภาพกราฟิกบนบรรจุภณัฑใ์หค้วามรู้สึก สะอาด สดช่ืน สอดคลอ้งกบั
ผลิตภณัฑค์รีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุดไดช้ดัเจน 

3.35 1.04 ปานกลาง 

1.3 ภาพกราฟิกบนบรรจุภณัฑช่์วยเพ่ิมมูลค่าใหแ้ก่ครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดั
จากเปลือกมงัคุด 

3.34 .99 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.98 ปานกลาง

2. ด้านข้อมูลผลติภัณฑ์ เพือ่ช่วยสร้างความเช่ือมั่นในการตดัสินใจ 
2.1 ช่ือเคร่ืองหมายการคา้ “ราชมงคลธญัญ” เด่นชดั สร้างความทรงจาํท่ีดีต่อ

สินคา้ 
3.68 1.04 มาก 

2.2 มีการแสดงรายละเอียดบนฉลาก ส่วนผสม วธีิการใชช้ดัเจน 4.00 .86 มาก 
2.3. จดัวางรูปแบบตวัอกัษรอยา่งมีระเบียบสามารถอ่านง่าย และชดัเจน 3.99 .83 มาก 

รวม 3.89 0.91 มาก 

3.ด้าน องค์ประกอบการจัดวางกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
3.1 ตวัอกัษรช่ือ เคร่ืองหมายการคา้ ราชมงคลธญัญ อยูใ่น 

ตาํแหน่งท่ีเหมาะสม 
3.99 .94 มาก 

3.2 ขนาดตวัอกัษรเคร่ืองหมายการคา้ราชมงคลธญัญมีความเหมาะสม 3.90 .95 มาก 

3.3 การจดัวางรูปภาพประกอบมีความเหมาะสมสวยงาม 3.42 .99 
ปาน
กลาง 

3.4 การจดัวางขอ้ความท่ีเป็นจุดขาย ช่ือผลิตภณัฑแ์ละสูตรลดการอกัเสบของสิว
มีความเหมาะสม 

3.76 .92 มาก 

3.5 ขนาดตวัอกัษร  ขอ้ความท่ีเป็นจุดขาย  ช่ือผลิตภณัฑแ์ละสูตรลดการอกัเสบ
ของสิวมีความเหมาะสม 

3.80 .92 มาก 

รวม 3.77 0.94 มาก 
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ตารางที ่70 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ีย ( X  )และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพึงพอใจ 
                     ท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ ์ขวดครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัมงัคุดขนาด 100 มล.                      
         รูปแบบ ท่ี 1  ของกลุ่มผูบ้ริโภค   
 

ผู้บริโภค  

N=210 

ข้อที ่ รูปแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ขวดครีมล้างหน้าผสมสารสกดัจาก 
เปลอืกมงัคุดขนาด  100 มล. รูปแบบที่ 1 

 

 

X  

 

SD 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

4. ด้านการใช้สีเพือ่การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
4.1 สีท่ีใชใ้นการออกแบบมีความเหมาะสมสวยงาม 3.65 .99 มาก 
4.2 สีท่ีใชใ้นการออกแบบบรรจุภณัฑ ์บ่งบอกถึงความเป็น 

ผลิตภณัฑ ์ครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด 
3.80 1.00 มาก 

รวม 3.72 0.99 มาก 

5. ด้านความเหมาะสมในเชิงการค้า 
5.1 บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสมต่อการวางโชว ์บนชั้นแสดงสินคา้ 3.80 .93 มาก 
5.2 บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสมในการผลิตเพ่ือจาํหน่ายในทอ้งตลาด 3.75 .95 มาก 
5.3 การจัดวางตวัอกัษรเบรลล์  มีความเหมาะสมเป็นประโยชน์  

สาํหรับผูด้อ้ยโอกาสทางสายตา 
4.33 .86 มาก 

รวม 3.96 0.91 มาก 

รวม 5 ด้าน 3.72 0.95 มาก 

 
จากตารางท่ี 70   พบว่า   แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึง

พอใจของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ ์ขวดครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัมงัคุดขนาด 
100 มล. รูปแบบท่ี 1 พบว่า  กลุ่มผูบ้ริโภค ในภาพรวมมีความพึงพอใจรูปแบบกราฟิกขวดครีมลา้ง
หนา้ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุดขนาด  100 มล. รูปแบบท่ี 1 อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.72)(SD= .95)       
เม่ือพิจารณารายดา้นในภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ยกเว้น ดา้นกราฟิก
บนบรรจุภณัฑ์ครีมลา้งหน้าผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง                 
( X =  3.30)(  SD= .98)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
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  1. ด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ครีมล้างหน้าผสมสารสกัดจากเปลือกมังคุด ในภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง( X = 3.03) (  SD= .98)   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี   ขอ้ท่ี
1.2 ภาพกราฟิกบนบรรจุภณัฑใ์หค้วามรู้สึก สะอาด สดช่ืน สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑค์รีมลา้งหนา้ ผสม
สารสกดัจากเปลือกมงัคุดไดช้ดัเจน ( X = 3.35) ( SD= 1.04)   ขอ้ท่ี 1.3  ภาพกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์
ช่วยเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่ครีมลา้งหนา้ ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด   ( X =  3.34) (  SD= .99)   ขอ้ท่ี 1.1 
มีความสวยงามโดดเด่นสะดุดตาดึงดูดความสนใจต่อผูบ้ริโภคและ ( X =  3.23) (  SD= .91)    
             2 ด้านข้อมูลผลติภัณฑ์ เพือ่ช่วยสร้างความเช่ือม่ันในการตัดสินใจในภาพรวมมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก ( X =  3.89) (  SD= 0.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี   ขอ้ท่ี2.2  มีการแสดงรายละเอียด
บนฉลาก ส่วนผสม วิธีการใชช้ดัเจน  ( X =  4.00) (  SD=.86)  ขอ้ท่ี 2.3. จดัวางรูปแบบตวัอกัษรอยา่ง
มีระเบียบสามารถอ่านง่าย และชดัเจน( X =  3.99) (  SD=.83)   ขอ้ท่ี 2.1 ช่ือเคร่ืองหมายการคา้ “ราช
มงคลธญัญ” เด่นชดัสร้างความทรงจาํท่ีดีต่อสินคา้   ( X = 3.68) (  SD=1.04)    

   3. ด้านองค์ประกอบการจัดวางกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก ( X =  3.77) (  SD= 0.94)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก ยกเว้น  ขอ้ท่ี3.3 การจดัวางรูปภาพประกอบมีความเหมาะสมสวยงาม มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัปานกลาง( X =  3.42)  (  SD= 0.99)   
              4. ด้านการใช้สีเพื่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์  ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก       
( X =  3.72)  (  SD= . 99) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี   ขอ้ท่ี 4.2  สีท่ีใชใ้นการออกแบบบรรจุภณัฑ ์บ่ง
บอกถึงความเป็นผลิตภณัฑค์รีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด ( X = 3.80) (  SD= 1.00)  ขอ้
ท่ี 4.1  สีท่ีใชใ้นการออกแบบมีความเหมาะสมสวยงาม ( X = 3.65)  (  SD= . 99) 
               5. ด้านความเหมาะสมในเชิงการค้า   ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก                         
( X =  3.96) (  SD= .91)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี   ขอ้ท่ี 5.3 การจดัวางตวัอกัษรเบรลล ์ มีความ
เหมาะสมเป็นประโยชน์ สาํหรับผูด้อ้ยโอกาสทางสายตา ( X =  4.33) (  SD= .86)  ขอ้ท่ี 5.1 บรรจุ
ภณัฑมี์ความเหมาะสมต่อการวางโชว ์บนชั้นแสดงสินคา้ ( X = 3.80) (  SD= .93) ขอ้ท่ี 5.2  บรรจุ
ภณัฑมี์ความเหมาะสมในการผลิตเพื่อจาํหน่ายในทอ้งตลาด( X =  3.75) (  SD= .65) 
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ตารางที ่71   แสดงค่าเฉล่ีย ( X  )และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพงึพอใจ 
                     ของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ ์ขวดครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัมงัคุด         
                     ขนาด 100 มล. รูปแบบ ท่ี 2    
 

ผู้บริโภค  

N=210 

ข้อที ่ รูปแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ขวดครีมล้างหน้าผสมสารสกดั 
จากเปลอืกมังคุดขนาด  100 มล. รูปแบบที่ 2 

 

 

X  

 

SD 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

1. ด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ครีมล้างหน้าผสมสารสกดัจากเปลอืกมงัคุด 

1.1 มีความสวยงามโดดเด่นสะดุดตาดึงดูดความสนใจต่อผูบ้ริโภค 4.37 .79 มาก 

1.2 ภาพกราฟิกบนบรรจุภณัฑใ์หค้วามรู้สึก สะอาด สดช่ืน สอดคลอ้งกบั
ผลิตภณัฑค์รีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุดไดช้ดัเจน 

4.43 .70 มาก 

1.3 ภาพกราฟิกบนบรรจุภณัฑช่์วยเพ่ิมมูลค่าใหแ้ก่ครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดั
จากเปลือกมงัคุด 

4.33 .80 มาก 

รวม 4.37 0.77 มาก 

2.ด้านข้อมูลผลติภัณฑ์ เพือ่ช่วยสร้างความเช่ือมั่นในการตดัสินใจ 
2.1 ช่ือเคร่ืองหมายการคา้ “ราชมงคลธญัญ” เด่นชดั สร้างความ 

ทรงจาํท่ีดีต่อสินคา้ 
4.10 .90 มาก 

2.2 มีการแสดงรายละเอียดบนฉลาก ส่วนผสม วธีิการใชช้ดัเจน 4.22 .77 มาก 
2.3. จดัวางรูปแบบตวัอกัษรอยา่งมีระเบียบสามารถอ่านง่าย และชดัเจน 4.26 .77 มาก 

รวม 4.19 0.81 มาก 

3.ด้าน องค์ประกอบการจัดวางกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
3.1 ตวัอกัษรช่ือ เคร่ืองหมายการคา้ ราชมงคลธญัญ อยูใ่นตาํแหน่งท่ีเหมาะสม 4.26 .79 มาก 
3.2 ขนาดตวัอกัษรเคร่ืองหมายการคา้ราชมงคลธญัญมีความเหมาะสม 4.10 .87 มาก 
3.3 การจดัวางรูปภาพประกอบมีความเหมาะสมสวยงาม 4.39 .74 มาก 
3.4 การจดัวางขอ้ความท่ีเป็นจุดขาย ช่ือผลิตภณัฑแ์ละสูตรลดการอกัเสบของสิว

มีความเหมาะสม 
4.00 .83 มาก 

3.5 ขนาดตวัอกัษร  ขอ้ความท่ีเป็นจุดขาย  ช่ือผลิตภณัฑแ์ละสูตรลดการอกัเสบ
ของสิวมีความเหมาะสม 

4.03 .84 มาก 

รวม 4.15 0.81 มาก 
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ตารางที ่71 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ีย ( X  )และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพึงพอใจ 
                     ของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ ์ขวดครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัมงัคุด         
                     ขนาด 100 มล. รูปแบบ ท่ี 2    
 

ผู้บริโภค  

N=210 

ข้อที ่ รูปแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ขวดครีมล้างหน้าผสมสารสกดั 
จากเปลอืกมังคุดขนาด  100 มล. รูปแบบที่ 2 

 

 

X  

 

SD 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

4. ด้านการใช้สีเพือ่การออกแบบบรรจุภัณฑ์   

4.1 สีท่ีใชใ้นการออกแบบมีความเหมาะสมสวยงาม 4.34 .79 มาก 
4.2 สีท่ีใชใ้นการออกแบบบรรจุภณัฑ ์บ่งบอกถึงความเป็น 

ผลิตภณัฑ ์ครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด 
4.33 .80 มาก 

รวม 4.33 0.79 มาก 

5. ด้านความเหมาะสมในเชิงการค้า 

5.1 บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสมต่อการวางโชว ์บนชั้นแสดงสินคา้ 4.30 .74 มาก 
5.2 บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสมในการผลิตเพ่ือจาํหน่ายในทอ้งตลาด 4.29 .72 มาก 
5.3 การจัดวางตวัอกัษรเบรลล์  มีความเหมาะสมเป็นประโยชน์  

สาํหรับผูด้อ้ยโอกาสทางสายตา 
4.40 .83 มาก 

รวม 4.33 0.76 มาก 

รวม 5 ด้าน 4.27 0.79 มาก 

 
จากตารางท่ี 71   แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของ

กลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ ์ขวดครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัมงัคุดขนาด 100 มล. 
รูปแบบท่ี 2  พบว่า  กลุ่มผูบ้ริโภค ในภาพรวมมีความพึงพอใจรูปแบบกราฟิกขวดครีมลา้งหนา้ผสม
สารสกดัจากเปลือกมงัคุดขนาด  100 มล.รูปแบบท่ี 2 อยูใ่นระดบัมาก( X = 4.27) (SD= .79) เม่ือ
พิจารณารายดา้นในภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์ครีมลา้งหน้าผสมสารสกดัจากเปลือก
มงัคุด( X =  4.37) ( SD= .77)  ดา้นความเหมาะสมในเชิงการคา้ ( X = 4.33) ( SD= .76) ดา้นการใชสี้
เพื่อการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ ( X = 4.33) ( SD= .79)ดา้นขอ้มูลผลิตภณัฑ ์เพื่อช่วยสร้างความเช่ือมัน่
ในการตดัสินใจ ( X = 4.19) ( SD= 0.81) ด้านองค์ประกอบการจดัวางกราฟิกบนบรรจุภณัฑ ์           
( X =  4.15) (  SD= 0.81)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
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  1.ด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ครีมล้างหน้าผสมสารสกดัจากเปลอืกมังคุด ในภาพรวมมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( X = 4.37) (  SD= .77)   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี   ขอ้ท่ี1.2 ภาพกราฟิกบน
บรรจุภณัฑ์ให้ความรู้สึก สะอาด สดช่ืน สอดคลอ้งกับผลิตภณัฑ์ครีมลา้งหน้า ผสมสารสกัดจาก
เปลือกมงัคุดไดช้ดัเจน ( X = 4.43) ( SD= .70)  ขอ้ท่ี 1.1  มีความสวยงามโดดเด่นสะดุดตาดึงดูดความ
สนใจต่อผูบ้ริโภค ( X =  4.37) (  SD= .79)    ขอ้ท่ี 1.3  ภาพกราฟิกบนบรรจุภณัฑช่์วยเพิ่มมูลค่า
ใหแ้ก่ครีมลา้งหนา้ ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด   ( X =  4.33) (  SD= .80)    
                2 ด้านข้อมูลผลิตภัณฑ์ เพื่อช่วยสร้างความเช่ือม่ันในการตัดสินใจในภาพรวมมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X =  4.19) (  SD= 0.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี   ขอ้ท่ี 2.3. จดัวางรูปแบบ
ตวัอกัษรอยา่งมีระเบียบสามารถอ่านง่าย และชดัเจน( X =  4.26) (  SD=.77)   ขอ้ท่ี2.2  มีการแสดง
รายละเอียดบนฉลาก ส่วนผสม วิธีการใชช้ดัเจน  ( X =  4.22) (  SD=.77) ขอ้ท่ี 2.1 ช่ือเคร่ืองหมาย
การคา้ “ราชมงคลธญัญ” เด่นชดัสร้างความทรงจาํท่ีดีต่อสินคา้   ( X = 4.10)  (  SD=.90)    

     3. ด้านองค์ประกอบการจัดวางกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก ( X =  4.15) (  SD= 0.81)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี   ขอ้ท่ี 3.3  การจดัวางรูปภาพประกอบมี
ความเหมาะสมสวยงาม ( X = 4.39) ( SD= . 74) ขอ้ท่ี 3.1  ตวัอกัษรช่ือ เคร่ืองหมายการคา้ ราชมงคล
ธญัญ อยูใ่นตาํแหน่งท่ีเหมาะสม( X = 4.26) (  SD= . 79) ขอ้ท่ี 3.2  ขนาดตวัอกัษรเคร่ืองหมายการคา้
ราชมงคลธญัญมีความเหมาะสม( X = 4.10)  (  SD= . 87)  ขอ้ท่ี 3.5  ขนาดตวัอกัษร  ขอ้ความท่ีเป็น
จุดขาย  ช่ือผลิตภณัฑแ์ละสูตรลดการอกัเสบของสิวมีความเหมาะสม( X = 4.03)  (  SD= . 84)  ขอ้ท่ี 
3.4  การจดัวางขอ้ความท่ีเป็นจุดขาย ช่ือผลิตภณัฑ์และสูตรลดการอกัเสบของสิวมีความเหมาะสม                 
( X = 4.00)  (  SD= . 83) 
                  4. ด้านการใช้สีเพื่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์  ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   
( X =  4.33)  (  SD= . 79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ีย จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี   ขอ้ท่ี 4.1  สีท่ีใชใ้นการออกแบบมีความ
เหมาะสมสวยงาม ( X = 4.34)  (  SD= . 79)ขอ้ท่ี 4.2  สีท่ีใชใ้นการออกแบบบรรจุภณัฑ ์บ่งบอกถึง
ความเป็นผลิตภณัฑค์รีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด ( X = 4.33) (  SD= .80)   
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                  5. ด้านความเหมาะสมในเชิงการค้า   ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก                         
( X =  4.33) (  SD= .76)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี   ขอ้ท่ี 5.3 การจดัวางตวัอกัษรเบรลล ์ มีความ
เหมาะสมเป็นประโยชน์ สาํหรับผูด้อ้ยโอกาสทางสายตา ( X =  4.40) (  SD= .83)  ขอ้ท่ี 5.1 บรรจุ
ภณัฑมี์ความเหมาะสมต่อการวางโชว ์บนชั้นแสดงสินคา้ ( X = 4.30) (  SD= .74)   ขอ้ท่ี 5.2  บรรจุ
ภณัฑมี์ความเหมาะสมในการผลิตเพื่อจาํหน่ายในทอ้งตลาด( X =  4.29) (  SD= .72) 
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ตารางที ่ 72  แสดงค่าเฉล่ีย ( X  )และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพงึพอใจ 
                     ของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ ์ขวดครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัมงัคุด         
                     ขนาด 100 มล. รูปแบบท่ี 3 
 

ผู้บริโภค  

N=210 

ข้อที ่ รูปแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ขวดครีมล้างหน้าผสมสารสกดัจาก 
เปลอืกมงัคุดขนาด  100 มล. รูปแบบที่ 3 

  

 

X  

 

SD 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

1. ด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ครีมล้างหน้าผสมสารสกดัจากเปลอืกมงัคุด 

1.1 มีความสวยงามโดดเด่นสะดุดตาดึงดูดความสนใจต่อผูบ้ริโภค 3.69 .84 มาก 

1.2 ภาพกราฟิกบนบรรจุภณัฑใ์หค้วามรู้สึก สะอาด สดช่ืน สอดคลอ้งกบั
ผลิตภณัฑค์รีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุดไดช้ดัเจน 

3.68 .88 มาก 

1.3 ภาพกราฟิกบนบรรจุภณัฑช่์วยเพ่ิมมูลค่าใหแ้ก่ครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดั
จากเปลือกมงัคุด 

3.71 .92 มาก 

รวม 3.69 0.88 มาก 

2. ด้านข้อมูลผลติภัณฑ์ เพือ่ช่วยสร้างความเช่ือมั่นในการตดัสินใจ 

2.1 ช่ือเคร่ืองหมายการคา้ “ราชมงคลธญัญ” เด่นชดั สร้างความทรงจาํท่ีดีต่อ
สินคา้ 

3.92 .94 มาก 

2.2 มีการแสดงรายละเอียดบนฉลาก ส่วนผสม วธีิการใชช้ดัเจน 4.09 .79 มาก 
2.3. จดัวางรูปแบบตวัอกัษรอยา่งมีระเบียบสามารถอ่านง่าย และชดัเจน 4.02 .83 มาก 

รวม 4.01 0.85 มาก 

3. ด้านองค์ประกอบการจัดวางกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 

3.1 ตวัอกัษรช่ือ เคร่ืองหมายการคา้ ราชมงคลธญัญ อยูใ่นตาํแหน่งท่ีเหมาะสม 4.12 .83 มาก 
3.2 ขนาดตวัอกัษรเคร่ืองหมายการคา้ราชมงคลธญัญมีความเหมาะสม 4.03 .89 มาก 
3.3 การจดัวางรูปภาพประกอบมีความเหมาะสมสวยงาม 3.73 .90 มาก 
3.4 การจดัวางขอ้ความท่ีเป็นจุดขาย ช่ือผลิตภณัฑแ์ละสูตรลดการอกัเสบของสิว

มีความเหมาะสม 
3.84 .91 มาก 

3.5 ขนาดตวัอกัษร  ขอ้ความท่ีเป็นจุดขาย  ช่ือผลิตภณัฑแ์ละสูตรลดการอกัเสบ
ของสิวมีความเหมาะสม 

3.82 .87 มาก 

รวม 3.90 0.88 มาก 
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ตารางที ่ 72 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ีย ( X  )และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพึงพอใจ 
                     ของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ ์ขวดครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัมงัคุด         
                     ขนาด 100 มล. รูปแบบท่ี 3 
 

ผู้บริโภค  

N=210 

ข้อที ่ รูปแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ขวดครีมล้างหน้าผสมสารสกดัจาก 
เปลอืกมงัคุดขนาด  100 มล. รูปแบบที่ 3 

  

 

X  

 

SD 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

4. ด้านการใช้สีเพือ่การออกแบบบรรจุภัณฑ์   

4.1 สีท่ีใชใ้นการออกแบบมีความเหมาะสมสวยงาม 3.77 .93 มาก 
4.2 สีท่ีใชใ้นการออกแบบบรรจุภณัฑ ์บ่งบอกถึงความเป็น 

ผลิตภณัฑ ์ครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด 
3.90 .94 มาก 

รวม 3.83 0.93 มาก 

5. ด้านความเหมาะสมในเชิงการค้า 

5.1 บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสมต่อการวางโชว ์บนชั้นแสดงสินคา้ 3.95 .85 มาก 
5.2 บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสมในการผลิตเพ่ือจาํหน่ายในทอ้งตลาด 3.89 .85 มาก 
5.3 การจัดวางตวัอกัษรเบรลล์  มีความเหมาะสมเป็นประโยชน์  

สาํหรับผูด้อ้ยโอกาสทางสายตา 
4.36 .82 มาก 

รวม 4.06 0.84 มาก 

รวม 5 ด้าน 3.89 0.88 มาก 

 
จากตารางท่ี 72   แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของ

กลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ ์ขวดครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัมงัคุดขนาด 100 มล. 
รูปแบบท่ี 3 พบว่า  กลุ่มผูบ้ริโภค ในภาพรวมมีความพึงพอใจรูปแบบกราฟิกขวดครีมลา้งหนา้ผสม
สารสกดัจากเปลือกมงัคุดขนาด  100 มล. รูปแบบท่ี 3 อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.89)( SD= .88) เม่ือ
พิจารณารายดา้นในภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  ดา้นความเหมาะสมในเชิงการคา้ ( X = 4.06) (  SD= .84)  ดา้น
ขอ้มูลผลิตภัณฑ์ เพื่อช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในการตัดสินใจ  ( X = 4.01) ( SD= 0.85) ด้าน
องค์ประกอบการจดัวางกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์ ( X =  3.90) (  SD= 0.88) ดา้นการใชสี้เพื่อการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ ์ ( X =  3.83) (  SD= . 93)  ดา้นกราฟิกบนบรรจุภณัฑค์รีมลา้งหนา้ผสมสารสกดั
จากเปลือกมงัคุด( X =  3.69) (  SD= .88) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
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   1. ด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ครีมล้างหน้าผสมสารสกัดจากเปลือกมังคุดในภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( X = 3.69) (  SD= .88)   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี   ขอ้ท่ี 1.3  
ภาพกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ช่วยเพิ่มมูลค่าให้แก่ครีมล้างหน้า ผสมสารสกัดจากเปลือกมังคุด                         
( X =  4.71) (  SD= .92)   ขอ้ท่ี 1.1  มีความสวยงามโดดเด่นสะดุดตาดึงดูดความสนใจต่อผูบ้ริโภค              
( X =  3.69) (  SD= .84)    ขอ้ท่ี1.2 ภาพกราฟิกบนบรรจุภณัฑใ์หค้วามรู้สึก สะอาด สดช่ืน สอดคลอ้ง
กบัผลิตภณัฑค์รีมลา้งหนา้ ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุดไดช้ดัเจน ( X = 3.68) ( SD= .88)   
                2 ด้านข้อมูลผลิตภัณฑ์ เพื่อช่วยสร้างความเช่ือม่ันในการตัดสินใจในภาพรวมมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X =  4.01) (  SD= 0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี   ขอ้ท่ี2.2  มีการแสดง
รายละเอียดบนฉลาก ส่วนผสม วิธีการใชช้ดัเจน  ( X =  4.09) (  SD=.79)ขอ้ท่ี 2.3. จดัวางรูปแบบ
ตวัอกัษรอยา่งมีระเบียบสามารถอ่านง่าย และชดัเจน( X =  4.02) (  SD=.83)  ขอ้ท่ี 2.1 ช่ือเคร่ืองหมาย
การคา้ “ราชมงคลธญัญ” เด่นชดัสร้างความทรงจาํท่ีดีต่อสินคา้   ( X = 3.92)  (  SD=.94)    

  3. ด้านองค์ประกอบการจัดวางกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก ( X =  3.90) ( SD= 0.88)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดับมาก โดยเรียงลาํดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ขอ้ท่ี 3.1 ตวัอกัษรช่ือ เคร่ืองหมาย
การคา้ ราชมงคลธัญญ อยู่ในตาํแหน่งท่ีเหมาะสม( X = 4.12)(SD= .83)ขอ้ท่ี 3.2 ขนาดตวัอกัษร
เคร่ืองหมายการคา้ราชมงคลธัญญมีความเหมาะสม( X = 4.03) (SD= .89) ขอ้ท่ี 3.4 การจดัวาง
ขอ้ความท่ีเป็นจุดขาย ช่ือผลิตภณัฑ์และสูตรลดการอกัเสบของสิวมีความเหมาะสม( X = 3.84)                    
( SD= . 91)ขอ้ท่ี 3.5  ขนาดตวัอกัษร  ขอ้ความท่ีเป็นจุดขาย  ช่ือผลิตภณัฑแ์ละสูตรลดการอกัเสบของ
สิวมีความเหมาะสม( X = 3.82)  ( SD= . 87)  ขอ้ท่ี 3.3  การจดัวางรูปภาพประกอบมีความเหมาะสม
สวยงาม ( X = 3.73) ( SD= . 90)                    
                 4. ด้านการใช้สีเพื่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์  ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก         
( X =  3.83)  (  SD= . 93) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี   ขอ้ท่ี 4.2  สีท่ีใชใ้นการออกแบบบรรจุภณัฑ ์บ่ง
บอกถึงความเป็นผลิตภณัฑค์รีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด ( X = 3.90) (  SD= .94) ขอ้ท่ี 
4.1  สีท่ีใชใ้นการออกแบบมีความเหมาะสมสวยงาม ( X = 3.77)  (  SD= . 93)  
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                  5. ด้านความเหมาะสมในเชิงการค้า   ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก                         
( X =  4.06) (  SD= .84)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี   ขอ้ท่ี 5.3 การจดัวางตวัอกัษรเบรลล ์ มีความ
เหมาะสมเป็นประโยชน์ สาํหรับผูด้อ้ยโอกาสทางสายตา ( X =  4.36) (  SD= .82)  ขอ้ท่ี 5.1 บรรจุ
ภณัฑมี์ความเหมาะสมต่อการวางโชว ์บนชั้นแสดงสินคา้ ( X = 3.95) (  SD= .85)   ขอ้ท่ี 5.2  บรรจุ
ภณัฑมี์ความเหมาะสมในการผลิตเพื่อจาํหน่ายในทอ้งตลาด( X =  3.89) (  SD= .85) 
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ตารางที ่73   แสดงค่าเฉล่ีย ( X  )และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพงึพอใจ 
                     ของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ ์ขวดครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัมงัคุด         
                     ขนาด 100 มล. รูปแบบท่ี 4 
 

ผู้บริโภค  

N=210 

ข้อที ่ รูปแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ขวดครีมล้างหน้าผสมสารสกดัจาก 
เปลอืกมงัคุดขนาด  100 มล. รูปแบบที่ 4 

 

 

X  

 

SD 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

1. ด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ครีมล้างหน้าผสมสารสกดัจากเปลอืกมงัคุด 

1.1 มีความสวยงามโดดเด่นสะดุดตาดึงดูดความสนใจต่อผูบ้ริโภค 3.69 .90 มาก 
1.2 ภาพกราฟิกบนบรรจุภณัฑใ์หค้วามรู้สึก สะอาด สดช่ืน สอดคลอ้งกบั

ผลิตภณัฑค์รีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุดไดช้ดัเจน 
3.73 .92 มาก 

1.3 ภาพกราฟิกบนบรรจุภณัฑช่์วยเพ่ิมมูลค่าใหแ้ก่ครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดั
จากเปลือกมงัคุด 

3.68 .96 มาก 

รวม 3.70 0.93 มาก 

2. ด้านข้อมูลผลติภัณฑ์ เพือ่ช่วยสร้างความเช่ือมั่นในการตดัสินใจ 

2.1 ช่ือเคร่ืองหมายการคา้ “ราชมงคลธญัญ” เด่นชดั สร้างความทรงจาํท่ีดีต่อ
สินคา้ 

3.84 .94 มาก 

2.2 มีการแสดงรายละเอียดบนฉลาก ส่วนผสม วธีิการใชช้ดัเจน 4.15 .75 มาก 
2.3. จดัวางรูปแบบตวัอกัษรอยา่งมีระเบียบสามารถอ่านง่าย และชดัเจน 4.13 .75 มาก 

รวม 4.04 0.81 มาก 

3.ด้านองค์ประกอบการจัดวางกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 

3.1 ตวัอกัษรช่ือ เคร่ืองหมายการคา้ ราชมงคลธญัญ อยูใ่นตาํแหน่งท่ีเหมาะสม 4.12 .80 มาก 
3.2 ขนาดตวัอกัษรเคร่ืองหมายการคา้ราชมงคลธญัญมีความเหมาะสม 3.99 .87 มาก 
3.3 การจดัวางรูปภาพประกอบมีความเหมาะสมสวยงาม 3.75 .84 มาก 
3.4 การจดัวางขอ้ความท่ีเป็นจุดขาย ช่ือผลิตภณัฑแ์ละสูตรลดการอกัเสบของสิว

มีความเหมาะสม 
3.91 .87 มาก 

3.5 ขนาดตวัอกัษร  ขอ้ความท่ีเป็นจุดขาย  ช่ือผลิตภณัฑแ์ละสูตรลดการอกัเสบ
ของสิวมีความเหมาะสม 

3.84 .87 มาก 

รวม 3.92 0.85 มาก 
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ตารางที ่ 73 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ีย ( X  )และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพึงพอใจ 
                     ของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ ์ขวดครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัมงัคุด         
                     ขนาด 100 มล. รูปแบบท่ี 4 
 

ผู้บริโภค  

N=210 

ข้อที ่ รูปแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ขวดครีมล้างหน้าผสมสารสกดัจาก 
เปลอืกมงัคุดขนาด  100 มล. รูปแบบที่ 4 

 

 

X  

 

SD 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

4.ด้านการใช้สีเพือ่การออกแบบบรรจุภัณฑ์   
4.1 สีท่ีใชใ้นการออกแบบมีความเหมาะสมสวยงาม 3.90 .87 มาก 
4.2 สีท่ีใชใ้นการออกแบบบรรจุภณัฑ ์บ่งบอกถึงความเป็น 

ผลิตภณัฑ ์ครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด 
4.05 .87 มาก 

รวม 3.97 0.87 มาก 

5.ด้านความเหมาะสมในเชิงการค้า 
5.1 บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสมต่อการวางโชว ์บนชั้นแสดงสินคา้ 4.00 .80 มาก 
5.2 บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสมในการผลิตเพ่ือจาํหน่ายในทอ้งตลาด 3.95 .78 มาก 
5.3 การจัดวางตวัอกัษรเบรลล์  มีความเหมาะสมเป็นประโยชน์  

สาํหรับผูด้อ้ยโอกาสทางสายตา 
4.35 .83 มาก 

รวม 4.10 0.80 มาก 

รวม 5 ด้าน 3.94 0.85 มาก 

 
จากตารางท่ี 73   แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของ

กลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ ์ขวดครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัมงัคุดขนาด 100 มล. 
รูปแบบท่ี 4  พบว่า   กลุ่มผูบ้ริโภค ในภาพรวมมีความพึงพอใจรูปแบบกราฟิกขวดครีมลา้งหนา้ผสม
สารสกดัจากเปลือกมงัคุดขนาด 100 มล.รูปแบบท่ี 4  อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.94)(SD= .85)เม่ือ
พิจารณารายดา้นในภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  ดา้นความเหมาะสมในเชิงการคา้ ( X = 4.10) ( SD= .80)  ดา้นขอ้มูล
ผลิตภณัฑ ์เพื่อช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจ  ( X = 4.04) ( SD= 0.81) ดา้นการใชสี้เพื่อการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ ์ ( X =  3.97) (  SD= . 87) ดา้นองคป์ระกอบการจดัวางกราฟิกบนบรรจุภณัฑ ์              
( X =  3.92) (  SD= 0.85) ดา้นกราฟิกบนบรรจุภณัฑค์รีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด                    
( X =  3.70) (  SD= .93) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
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    1. ด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ครีมล้างหน้าผสมสารสกัดจากเปลือกมังคุดในภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( X = 3.70) (  SD= .93)   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี   ข้อท่ี1.2 
ภาพกราฟิกบนบรรจุภณัฑใ์หค้วามรู้สึก สะอาด สดช่ืน สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑค์รีมลา้งหนา้ ผสมสาร
สกดัจากเปลือกมงัคุดไดช้ดัเจน ( X = 3.73) ( SD= .92)  ขอ้ท่ี 1.1  มีความสวยงามโดดเด่นสะดุดตา
ดึงดูดความสนใจต่อผูบ้ริโภค ( X =  3.69) (  SD= .90)  ขอ้ท่ี 1.3  ภาพกราฟิกบนบรรจุภณัฑช่์วยเพิ่ม
มูลค่าใหแ้ก่ครีมลา้งหนา้ ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด   ( X =  3.68) (  SD= .96)   
                2 ด้านข้อมูลผลิตภัณฑ์ เพื่อช่วยสร้างความเช่ือม่ันในการตัดสินใจในภาพรวมมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X =  4.04) (  SD= 0.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี   ขอ้ท่ี2.2  มีการแสดง
รายละเอียดบนฉลาก ส่วนผสม วิธีการใชช้ดัเจน ( X =  4.15) (SD=.75)ขอ้ท่ี 2.3. จดัวางรูปแบบ
ตวัอกัษรอยา่งมีระเบียบสามารถอ่านง่าย และชดัเจน( X =  4.13) (  SD=.75) ขอ้ท่ี 2.1 ช่ือเคร่ืองหมาย
การคา้ “ราชมงคลธญัญ” เด่นชดัสร้างความทรงจาํท่ีดีต่อสินคา้ ( X = 3.84) (SD=.94)    

   3. ด้านองค์ประกอบการจัดวางกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก ( X =  3.92) (  SD= 0.85)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ขอ้ท่ี 3.1  ตวัอกัษรช่ือ เคร่ืองหมาย
การคา้ ราชมงคลธญัญ อยูใ่นตาํแหน่งท่ีเหมาะสม ( X = 4.12) ( SD= . 80) ขอ้ท่ี 3.2  ขนาดตวัอกัษร
เคร่ืองหมายการคา้ราชมงคลธญัญมีความเหมาะสม ( X = 3.99)  (  SD= .87)  ขอ้ท่ี 3.4 การจดัวาง
ขอ้ความท่ีเป็นจุดขาย ช่ือผลิตภณัฑ์และสูตรลดการอกัเสบของสิวมีความเหมาะสม( X = 3.91)                    
(  SD= . 87)  ขอ้ท่ี 3.5  ขนาดตวัอกัษร  ขอ้ความท่ีเป็นจุดขาย  ช่ือผลิตภณัฑแ์ละสูตรลดการอกัเสบ
ของสิวมีความเหมาะสม( X = 3.84)( SD= . 87) ขอ้ท่ี 3.3 การจดัวางรูปภาพประกอบมีความ
เหมาะสมสวยงาม ( X = 3.75) ( SD= . 84)                    
                 4. ด้านการใช้สีเพื่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์  ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก              
( X =  3.90)  (  SD= . 87) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี   ขอ้ท่ี 4.2  สีท่ีใชใ้นการออกแบบบรรจุภณัฑ ์บ่ง
บอกถึงความเป็นผลิตภณัฑค์รีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด ( X = 4.05) (  SD= .87)  ขอ้ท่ี 
4.1  สีท่ีใชใ้นการออกแบบมีความเหมาะสมสวยงาม ( X = 3.90)  (  SD= . 87) 
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                  5. ด้านความเหมาะสมในเชิงการค้า   ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก                         
( X =  4.10) (  SD= .80)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ีย จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี   ขอ้ท่ี 5.3 การจดัวางตวัอกัษรเบรลล ์ มีความ
เหมาะสมเป็นประโยชน์ สาํหรับผูด้อ้ยโอกาสทางสายตา ( X =  4.35) (  SD= .83)  ขอ้ท่ี 5.1 บรรจุ
ภณัฑมี์ความเหมาะสมต่อการวางโชว ์บนชั้นแสดงสินคา้ ( X = 4.00) (  SD= .80)   ขอ้ท่ี 5.2  บรรจุ
ภณัฑมี์ความเหมาะสมในการผลิตเพื่อจาํหน่ายในทอ้งตลาด( X =  3.95) (  SD= .78) 
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X ตารางที ่ 74    สรุปผลแสดงค่าเฉลี่ย ( X  )และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพึงพอใจของกลุ่มผูบ้ริโภค ที่มีต่อรูปแบบกราฟิกบรรจุภณัฑข์วด 
                      ครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัมงัคุดขนาด 100 มล. 
 

รูปแบบที่1   รูปแบบที่2   รูปแบบที่3  รูปแบบที่4  

n=210 n=210 n=210 n=210 

     
ข้อที ่

 
รูปแบบกราฟิกขวดครีมล้างหน้าผสมสารสกดัมงัคุดขนาด100มล. 

X  SD 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ X  SD 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ X  SD 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ X  SD 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

1.  ด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ครีมล้างหน้าผสมสารสกดัจากเปลอืกมงัคุด             

1.1 มีความสวยงามโดดเด่นสะดุดตาดึงดูดความสนใจต่อผูบ้ริโภค 3.23 .91 ปาน
กลาง 

4.37 .79 มาก 3.69 .84 มาก 3.69 .90 มาก 

1.2 ภาพกราฟิกบนบรรจุภณัฑใ์หค้วามรู้สึก สะอาด สดชื่น สอดคลอ้ง
กบัผลิตภณัฑค์รีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุดได้
ชดัเจน 

3.35 1.04 ปาน
กลาง 

4.43 .70 มาก 3.68 .88 มาก 3.73 .92 มาก 

1.3 ภาพกราฟิกบนบรรจุภณัฑช์่วยเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่ครีมลา้งหนา้ผสม
สารสกดัจากเปลือกมงัคุด 

3.34 .99 ปาน
กลาง 

4.33 .80 มาก 3.71 .92 มาก 3.68 .96 มาก 

รวม 3.30 0.98 ปาน
กลาง 

4.37 0.77 มาก 3.69 0.88 มาก 3.70 0.93 มาก 
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X ตารางที ่ 74 (ต่อ )สรุปผลแสดงค่าเฉลี่ย ( X )และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพึงพอใจของกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีต่อรูปแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ ์
                    ขวดครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัมงัคุดขนาด 100 มล. 
 

รูปแบบที่1   รูปแบบที่2   รูปแบบที่3  รูปแบบที่4  

n=210 n=210 n=210 n=210 

     
ข้อที ่

 
รูปแบบกราฟิกขวดครีมล้างหน้าผสมสารสกดัมงัคุดขนาด100มล. 

X  SD 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ X  SD 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ X  SD 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ X  SD 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

2. ด้านข้อมูลผลติภัณฑ์ เพือ่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นในการตดัสินใจ             

2.1 ชื่อเครื่องหมายการคา้ “ราชมงคลธญัญ” เด่นชดั สร้างความ 
ทรงจาํที่ดีต่อสินคา้ 

3.68 1.04 มาก 4.10 .90 มาก 3.92 .94 มาก 3.84 .94 มาก 

2.2 มีการแสดงรายละเอียดบนฉลาก ส่วนผสม วธิีการใชช้ดัเจน 4.00 .86 มาก 4.22 .77 มาก 4.09 .79 มาก 4.15 .75 มาก 

2.3. จดัวางรูปแบบตวัอกัษรอยา่งมีระเบียบสามารถอ่านง่ายและชดัเจน 3.99 .83 มาก 4.26 .77 มาก 4.02 .83 มาก 4.13 .75 มาก 

รวม 3.89 0.91 มาก 4.19 0.81 มาก 4.01 0.85 มาก 4.04 0.81 มาก 
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X ตารางที ่ 74 (ต่อ )สรุปผลแสดงค่าเฉลี่ย ( X )และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพึงพอใจของกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีต่อรูปแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ ์
                    ขวดครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัมงัคุดขนาด 100 มล. 
 

รูปแบบที่1   รูปแบบที่2   รูปแบบที่3  รูปแบบที่4  

n=210 n=210 n=210 n=210 

     
ข้อที ่

 
รูปแบบกราฟิกขวดครีมล้างหน้าผสมสารสกดัมงัคุดขนาด100มล. 

X  SD 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ X  SD 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ X  SD 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ X  SD 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

3 ด้าน องค์ประกอบการจัดวางกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์             

3.1 ตวัอกัษรชื่อ เครื่องหมายการคา้ ราชมงคลธญัญ อยูใ่น 
ตาํแหน่งที่เหมาะสม 

3.99 .94 มาก 4.26 .79 มาก 4.12 .83 มาก 4.12 .80 มาก 

3.2 ขนาดตวัอกัษรเครื่องหมายการคา้ราชมงคลธญัญมีความเหมาะสม 3.90 .95 มาก 4.10 .87 มาก 4.03 .89 มาก 3.99 .87 มาก 

3.3 การจดัวางรูปภาพประกอบมีความเหมาะสมสวยงาม 
3.42 .99 

ปาน
กลาง 

4.39 .74 มาก 3.73 .90 มาก 3.75 .84 มาก 

3.4 การจดัวางขอ้ความที่เป็นจุดขาย ชื่อผลิตภณัฑแ์ละสูตรลดการ
อกัเสบของสิวมีความเหมาะสม 

3.76 .92 มาก 4.00 .83 มาก 3.84 .91 มาก 3.91 .87 มาก 

3.5 ขนาดตวัอกัษร  ขอ้ความที่เป็นจุดขาย  ชื่อผลิตภณัฑแ์ละสูตรลด
การอกัเสบของสิวมีความเหมาะสม 

3.80 .92 มาก 4.03 .84 มาก 3.82 .87 มาก 3.84 .87 มาก 

รวม 3.77 0.94 มาก 4.15 0.81 มาก 3.90 0.88 มาก 3.92 0.85 มาก 
 

 

 



 

 

 

296 

X ตารางที ่ 74 (ต่อ )สรุปผลแสดงค่าเฉลี่ย ( X )และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพึงพอใจของกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีต่อรูปแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ ์
                    ขวดครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัมงัคุดขนาด 100 มล. 
 

รูปแบบที่1   รูปแบบที่2   รูปแบบที่3  รูปแบบที่4  

n=210 n=210 n=210 n=210 

     
ข้อที ่

 
รูปแบบกราฟิกขวดครีมล้างหน้าผสมสารสกดัมงัคุดขนาด100มล. 

X  SD 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ X  SD 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ X  SD 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ X  SD 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

4. ด้านการใช้สีเพือ่การออกแบบบรรจุภัณฑ์             

4.1 สีที่ใชใ้นการออกแบบมีความเหมาะสมสวยงาม 3.65 .99 มาก 4.34 .79 มาก 3.77 .93 มาก 3.90 .87 มาก 
4.2 สีที่ใชใ้นการออกแบบบรรจุภณัฑ ์บ่งบอกถึงความเป็น 

ผลิตภณัฑ ์ครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด 
3.80 1.00 มาก 4.33 .80 มาก 3.90 .94 มาก 4.05 .87 มาก 

รวม 3.72 0.99 มาก 4.33 0.79 มาก 3.83 0.93 มาก 3.97 0.87 มาก 

5.  ด้านความเหมาะสมในเชิงการค้า             

5.1 บรรจุภณัฑม์ีความเหมาะสมต่อการวางโชว ์บนชั้นแสดงสินคา้ 3.80 .93 มาก 4.30 .74 มาก 3.95 .85 มาก 4.00 .80 มาก 

5.2 บรรจุภณัฑม์ีความเหมาะสมในการผลิตเพื่อจาํหน่ายในทอ้งตลาด 3.75 .95 มาก 4.29 .72 มาก 3.89 .85 มาก 3.95 .78 มาก 

5.3 การจัดวางตวัอกัษรเบรลล์  มีความเหมาะสมเป็นประโยชน์  
สาํหรับผูด้อ้ยโอกาสทางสายตา 

4.33 .86 มาก 4.40 .83 มาก 4.36 .82 มาก 4.35 .83 มาก 

รวม 3.96 0.91 มาก 4.33 0.76 มาก 4.06 0.84 มาก 4.10 0.80 มาก 

รวม 5 ด้าน 3.72 0.95 มาก 4.27 0.79 มาก 3.89 0.88 มาก 3.94 0.85 มาก 
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จากตารางท่ี 74  สรุปผลแสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจ
ของกลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ ์ขวดครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัมงัคุดขนาด 100 
มล. พบว่า  กลุ่มผูบ้ริโภคในภาพรวมส่วนใหญ่.มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตาม
ค่าเฉล่ีย จากมากไปหาน้อย  ดังน้ี  รูปแบบท่ี2 ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก                           
( X = 4.27) (SD. =.79)   รองลงมา ได่แก่  รูปแบบท่ี4  ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
( X =3.94)  ( SD.=.85 ) รูปแบบท่ี 3 ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก( X =3.89)                           
( SD. =.88)  รูปแบบท่ี1  ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.72)  ( SD.=.95)  
ตามลาํดบั ( ดงัแสดงในภาพท่ี 50) 
              เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  

1. ด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ครีมล้างหน้าผสมสารสกัดจากเปลือกมังคุด   พบว่า กลุ่ม
ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจ   รูปแบบท่ี 2  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X =  4.37) (  SD= .77)  
รองลงมา รูปแบบท่ี 4 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X =  3.70)  (  SD= 0.93)   รูปแบบท่ี 3 มี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X =  3.69) ( SD= .88) นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ รูปแบบท่ี 1 ความพงึพอใจอยู่
ในระดบัปานกลาง ( X = 3.30) (SD= .98)   

2. ด้านข้อมูลผลติภัณฑ์ เพือ่ช่วยสร้างความเช่ือม่ันในการตัดสินใจ  พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่  รูปแบบท่ี 2  
( X =  4.19) (  SD= 0.81)  รองลงมา ไดแ้ก่ รูปแบบท่ี 4  ( X =  4.04) (  SD= 0.81) รูปแบบท่ี 3                       
( X =  4.01)  (  SD= 0.85)   รูปแบบท่ี 1 ( X =  3.89)  (  SD=0.91)  ตามลาํดบั  

3. ด้านองค์ประกอบการจัดวางกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่  รูปแบบท่ี 2 ( X =  4.15) 
(  SD= 0.81)  รองลงมา รูปแบบท่ี 4 ( X =  3.92)  ( SD= 0.85) รูปแบบท่ี 3 ( X =  3.90)  (  SD= .88)   
รูปแบบท่ี 1 ( X =  3.77)  (  SD= .94) ตามลาํดบั 

4. ด้านการใช้สีเพือ่การออกแบบบรรจุภัณฑ์ พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ รูปแบบท่ี 2  ( X =  4.33)                 
(  SD= 0.79)  รองลงมา   รูปแบบท่ี 4  ( X = 3.97) ( SD= 0.87) รูปแบบท่ี 3 ( X = 3.83 ) ( SD= 0.93)   
รูปแบบท่ี 1 ( X =  3.72 )  (  SD= 0.99) ตามลาํดบั    

5. ด้านความเหมาะสมในเชิงการค้า  พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ รูปแบบท่ี 2  ( X =  4.33) ( SD= 0.76)  
รองลงมา รูปแบบท่ี 4  ( X =  4.10) ( SD= 0.80) รูปแบบท่ี 3 ( X =  4.06) ( SD= 0.84) รูปแบบท่ี 1                           
( X =3.96 )(  SD= .91)  ตามลาํดบั   
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กราฟิกบรรจภุณัฑค์รมีลา้งหนา้ ขนาด100 มล.

รปูแบบที1่

รปูแบบที2่

รปูแบบที3่

รปูแบบที4่

 
ภาพท่ี 50  กราฟแสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 

ท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกบรรจุภณัฑค์รีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัมงัคุดขนาด 100 มล. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


