
บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 1.)เพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการเพ่ือเป็น

แนวทางในการออกแบบบรรจุภณัฑ์สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด  ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   2.) เพื่อออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ ์สบู่ผสมสารสกดั
มงัคุด ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 3.)เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภณัฑ์สบู่ผสมสารสกดัมงัคุดของกลุ่มผูผ้ลิต กลุ่มผูบ้ริโภค กลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนใหม่ 

 

   โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคด์งัน้ี  
1 เพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสาร

สกดัมงัคุด ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
 

           1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ รอบที ่1 มี 2 ตอน 
 

         ตอนที่ 1  ผูว้ิจยัไดไ้ปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในการคิดคน้สูตรการทาํผลิตภณัฑ์สบู่ผสมสาร
สกดัจากเปลือกมงัคุด คือ (  นางจตุพร  เผา่พงษไ์ทย )สัมภาษณ์วนัท่ี  23 มิถุนายน 2552 วุฒิการศึกษา
ระดบัปริญญาโทสาขา เคมีอินทรีย ์ ปัจจุบนัรับผดิชอบตาํแหน่ง วิเคราะห์ทางดา้นผลิตภณัฑธ์รรมชาติ  
สถานท่ีทาํงาน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ประสบการณ์ในการทาํงาน 28 ปี  

         ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑส์บู่ผสมสาร
สกดัมงัคุด ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

    1. ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์จากสบู่ผสมผสารสกัดมังคุด  พบว่า ผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาด    
ลกัษณะรูปแบบและสีสันของผลิตภณัฑ ์ พบว่า สบู่กอ้นลกัษณะเป็นกอ้นแขง็ สีเหลืองอ่อนขนาด 80  
กรัม  สบู่เหลว ลกัษณะเป็นของเหลวใส สีเหลืองอ่อน  บรรจุขวด ขนาด 400  มล. ครีมลา้งหน้า 
ลกัษณะเป็นของเหลวขน้  สีเหลืองอ่อน บรรจุขวดขนาด  100  มล.  คณุสมบตัิของผลิตภณัฑ ์ พบว่า  

ใชท้าํความสะอาดผวิหนา้และผวิกาย  ลดการอกัเสบของสิว  
    2. ปัญหาของผลิตภัณฑ์สบู่ผสมผสารสกัดมังคุด  พบว่า ยงัไม่มีรูปแบบพิมพก์อ้นสบู่สผม

สารสกดัจากเปลือกมงัคุดและยงัไม่มีบรรจุภณัฑเ์พื่อจดัจาํหน่าย  



 87 

    3. ความต้องการในการด้านบรรจุภัณฑ์ พบวา่  ผลิตภณัฑส์บู่สผมสารสกดัจากเปลือกมงัคุดมี
ลกัษณะเป็นกอ้นสีเหลืองขุ่น และบรรจุภณัฑท่ี์ตอ้งการบรรจุท่ีคุม้ครองสบู่กอ้นขนาด 80 กรัม  ท่ีมี
การป้องกนัแสง บรรจุภณัฑข์วดครีมลา้งหนา้ขนาด100 มล.และบรรจุภณัฑส์บู่เหลว ขวด ขนาด 400
มล.  ขอ้มูลรายละเอียดและเคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ท่ีตอ้งการแสดงบนบรรจุภณัฑ ์พบวา่มีดงัน้ี 
 สบู่เหลวผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด (Natural extract liquid soap from mangosteen peel) 
ปริมาตรสุทธิหรือนํ้ าหนกัสุทธิ ไดแ้ก่ บรรจุในขวดขนาด 400  มล.  วิธีใช ้ ใชท้าํความสะอาดผวิหนา้
และผิวกาย   ส่วนประกอบสาํคญั (Ingredients) Potassium soap based on fatty acid, Lauryl 
Glucoside, Vitamin E, Xanthone from Mangosteen Peel ใชว้ตัถุกนัเสีย SpectrastatTM 
              ครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด  (Natural extract facial cleanser from 
mangosteen peel) ปริมาตรสุทธิหรือนํ้ าหนกัสุทธิ ไดแ้ก่ บรรจุในขวดขนาด 100 มล. วิธีใช ้ใชท้าํ
ความสะอาดผิวหนา้  ส่วนประกอบสาํคญั (Ingredients) Cremophor, Mineral oils, vitamin E, 
Xanthone from Mangosteen peel ใชว้ตัถุกนัเสีย SpectrastatTM 
              สบู่กอ้น เรียกว่า สบู่ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด ปริมาตรสุทธิ หรือนํ้ าหนกัสุทธิ  ไดแ้ก่  
80 กรัม วิธีใช ้  ใชท้าํความสะอาดผวิหนา้และผวิกายส่วนประกอบสาํคญั (Ingredients)Sodium soap, 
Mineral oil,Glycerine,Vitamin E, Xanthone from Mangosteen Peel   ทั้ง 3 ผลิตภณัฑ ์ มีจุดเด่นของ
ผลิตภณัฑ์สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด  สูตร  ช่วยลดอาการอกัเสบของสิวและถา้ใช้เป็นประจาํจะช่วย
ป้องกนัการเกิดสิว  สรรพคุณ ใหค้วามชุ่มช้ืนแก่ผวิ ช่วยใหผ้วิเนียนนุ่ม  ลดอาการอกัเสบจากสิว    ช่ือ
ผูท้าํหรือสถานท่ีทาํ พร้อมสถานท่ีตั้ง ไดแ้ก่   ผลิตโดย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี   ตาํบลคลองหก  อาํเภอคลองหลวง  จงัหวดัปทุมธานี  12110 โทร 02-
5493196 ,  02-5493538 ,  02-5493526-29   เคร่ืองหมายการคา้ท่ีจดทะเบียนตรงกบัภาษาไทยท่ี
กาํหนดไวข้า้งตน้ไดแ้ก่  ราชมงคลธญัญะ  
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          2   เพื่อออกแบบและพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ ์สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด  ของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 2.1   ผลการศึกษาข้อมูลจากการสํารวจขนาดผลติภัณฑ์สบู่ก้อน  สบู่เหลว  ครีมล้างหน้า 
 
ตารางที ่1   ผลการศึกษาขนาดสดัส่วน สบู่สมุนไพรมงัคุด และสบู่ท่ีจาํหน่ายในทอ้งตลาด                    
                 จาํนวน  16 สินคา้ 

ขนาดกล่อง/ เซนติเมตร 
ลาํดับ รูปภาพ 

ยีห้่อ
ผลติภณัฑ์ 

ขนาด กรัม 
กว้าง ยาว หนา 

 
1 

 

 
baivan 130  

 
5.3 

 
8.8 

 
3.2 

 
2 

 

Maithong 
ไหมทอง 100  4.5 8.5 3.3 

 
3 

 

 
ภูมิพฤษา 15 40  4.2 5.8 2.3 

 
4 

 

Thammachad 
ธรรมชาติ 80  4.4 8.4 2.5 

 
5 

 

Sabanya 
สบนัหยา 100  6 10.2 3.3 

 
6 

 

 
อภยัภูเบศร์ 100  6 8.2 3.2 

 
7 

 

 
สนุกคิด 90  4.8 7.5 2.6 

 
8 

 

 
saintlouis 80  7 9.7 2.3 
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ตารางที ่1 (ต่อ) ผลการศึกษาขนาดสดัส่วน สบู่สมุนไพรมงัคุด และสบู่ท่ีจาํหน่ายในทอ้งตลาด                    
              จาํนวน  16 สินคา้ 

ขนาดกล่อง/ เซนติเมตร 
ลาํดับ รูปภาพ 

ยีห้่อ
ผลติภณัฑ์ 

ขนาด กรัม 
กว้าง ยาว หนา 

9 
 

Yoko 90  5.8 8.5 3.5 

10 

 

Tabu 90 5.8 8.4 4.0 

11 
 

Cool&Clean 90 5.3 7.2 2.8 

12 
 

ตรางู 85 6.3 9.3 3.0 

13 
 

อิงอร 85 5.7 10.8 3.5 

14 

 

Eastern wind 90 6.5 9.3 3.0 

15 
 

Cussoons 85 5.8 8.6 3.0 

16 
 

Natural Soap 80 5.7 8.3 2.8 

mode 
คา่เฉลี่ยฐาน

นิยม 
90 5.8 8.40 3.0 

maximum คา่เฉลี่ยสงูสดุ 130 7.00 10.80 4.0 

minmum คา่เฉลี่ยต่ําสดุ 40 4.20 5.80 2.30 

รวม 

mean คา่เฉล่ียกลาง 88.49 5.56 8.59 3.01 
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 จากตารางที ่1  ผลการศึกษาขนาดสดัส่วน สบู่สมุนไพรมงัคุด และสบู่ท่ีจาํหน่ายในทอ้งตลาด                   
จาํนวน  16 สินคา้ พบว่า  ขนาดของสบู่ท่ีจาํหน่ายในทอ้งตลาด   มีนํ้ าหนกัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  baivan มี
ขนาด 130 กรัม  รองลงมา มีจาํนวน 3 กอ้น  ไดแ้ก่  สบู่ไหมทอง   สบู่สบนัหยา และ สบู่อภยัภูเบศร์  มี
ขนาด 100กรัม และ  สบู่ท่ีมีขนาดนํ้ าหนกันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ สบู่ภูมิพฤษา 15  มีขนาด  40  กรัม และ   
ขนาดสบู่ท่ีมีนํ้ าหนักท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดได้แก่  สบู่สนุกคิด  สบู่Yoko สบู่Tabu  สบู่
Cool&Clean  และสบู่Eastern wind มีขนาด 90 กรัม        

ขนาดความกว้างของกล่องสบู่ท่ีจาํหน่ายในทอ้งตลาดมีขนาดความกวา้งมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ 
กล่องสบู่ saintlouis 7.00 เซนติเมตร   รองลงมาไดแ้ก่  กล่องสบู่Eastern wind  มีขนาด  6.5 เซนติเมตร  
กล่องสบู่ท่ีมีขนาดความกวา้งนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่  กล่องสบู่ ภูมิพฤษา 15  มีขนาด   4.20 เซนติเมตร  
ขนาดกล่องสบู่ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดไดแ้ก่   กล่องสบู่ Yoko กล่องสบู่ Tabu  มีขนาด  5.8 
เซนติเมตร 

              ขนาดความยาวของกล่องสบู่ท่ีจาํหน่ายในทอ้งตลาด  มีขนาดความยาวมากท่ีสุดไดแ้ก่  กล่อง
สบู่ อิงอรมีขนาด   10.80  เซนติเมตร  รองลงมา ไดแ้ก่สบนัหยา  มีขนาด 10.2  เซนติเมตร  กล่องสบู่ท่ี
มีขนาดความยาวนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่  ภูมิพฤษา 15  มีขนาด   5.8 เซนติเมตร  ขนาดกล่องสบู่ท่ีไดรั้บความ
นิยมมากท่ีสุดไดแ้ก่   Thammachad ธรรมชาติและ  Tabu มีขนาด   8.4  เซนติเมตร 

ขนาดความหนาของกล่องสบู่ท่ีจาํหน่ายในทอ้งตลาด  มีขนาดความหนามากท่ีสุดได้แก่  
กล่องสบู่ Tabu  มีขนาด  4 เซนติเมตร  รองลงมา ไดแ้ก่   กล่องสบู่ Yoko และอิงอรมีขนาด  3.5
เซนติเมตร   กล่องสบู่ท่ีมีขนาดความหนานอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ กล่องสบู่ ภูมิพฤษา 15 และ  saintlouisมี
ขนาด  2.3  เซนติเมตร   ขนาดกล่องสบู่ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดไดแ้ก่   ตรางู   Eastern wind   
Cussoons  มีขนาด  3.0 เซนติเมตร   
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ตารางที ่2   ผลการศึกษาขนาดสดัส่วนขวดผลิตภณัฑส์บู่ ขนาด 400 มล.ท่ีจาํหน่ายในทอ้งตลาด 
                    

ขนาดกล่อง/ เซนติเมตร 
ลาํดับ รูปภาพ 

ยีห้่อ
ผลติภณัฑ์ 

ขนาด 
กรัม กว้าง ยาว สูง 

1 

 
KODOMO 

 
400มล. 4.4 9.5 24 

2 

 
น่ิมพร 

 
400 มล. 4.4 9 19 

3 

       

BABIMILD 

 
400 มล. 4.6 9 18 

4 

     

จอห์นสนั 

 
400 มล. 7.5 10.3 17.3 

5 

   

DERMAPON 500 มล. 7.8 7.8 19 

mode 
คา่เฉลี่ยฐาน

นิยม 
400มล. 4.4 9 19 

maximum คา่เฉลี่ยสงูสดุ 500 มล. 7.8 10.3 24 

minmum คา่เฉลี่ยต่ําสดุ 400มล. 4.4 7.8 17.3 

รวม 

mean คา่เฉลี่ยกลาง 420มล. 5.74 9.12 19.46 
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 จากตารางที ่ 2  ผลการศึกษาขนาดสดัส่วนขวดผลิตภณัฑส์บู่ ขนาด 400 มล.ท่ีจาํหน่ายใน
ทอ้งตลาด  พบวา่ ตวัอยา่งผลิตภณัฑข์วดผลิตภณัฑส์บู่ ขนาด 400-500 มล.ท่ีจาํหน่ายในทอ้งตลาด 
จาํนวน  5  สินคา้ ไดแ้ก่   ขวดผลิตภณัฑส์บู่ท่ีมีปริมาณนํ้าหนกัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  DERMAPON มี
ขนาด 500 มล. รองลงมามีจาํนวน 4 ขวดไดแ้ก่  KODOMO  น่ิมพร  BABIMILD    จอห์นสนัมีขนาด 
400 มล. 

ขนาดความกว้างของขวดผลิตภณัฑส์บู่ ขนาด 400 มล. ท่ีจาํหน่ายในทอ้งตลาดมีขนาดความ
กวา้งมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ DERMAPON   มีขนาด 7.8 เซนติเมตร รองลงมาไดแ้ก่  จอห์นสัน  มีขนาด 7.5 
เซนติเมตร และท่ีมีขนาดความกวา้งนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่  KODOMO น่ิมพร มีขนาด 4.4 เซนติเมตร และ
ขนาดความกวา้งท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดไดแ้ก่   KODOMO  น่ิมพร   มีขนาด  4.4 เซนติเมตร 

               ขนาดความยาวขวดผลิตภณัฑส์บู่ ขนาด 400 มล. ท่ีจาํหน่ายในทอ้งตลาด มีขนาดความยาว
มากท่ีสุดไดแ้ก่ จอห์นสันมีขนาด10.3เซนติเมตร  รองลงมา ไดแ้ก่ KODOMO มีขนาด 9.5 เซนติเมตร  
ขนาดความยาวนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ DERMAPON มีขนาด  7.8 เซนติเมตรขวดผลิตภณัฑส์บู่ และขนาด
ความยาวท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดไดแ้ก่   น่ิมพร และ BABIMILD  มีขนาด   9 เซนติเมตร 

ขนาดความสูง ขวดผลิตภณัฑส์บู่ ขนาด 400 มล. ท่ีจาํหน่ายในทอ้งตลาด มีขนาดความสูง 
มากท่ีสุดไดแ้ก่  KODOMO มีขนาด  24 เซนติเมตร  รองลงมา ไดแ้ก่ น่ิมพร   DERMAPON มีขนาด 
19 เซนติเมตร  มีขนาดความสูงนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ จอห์นสนัมีขนาด  17.3 เซนติเมตร  และขนาดความ
สูงขวดผลิตภณัฑส์บู่ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดไดแ้ก่  น่ิมพร DERMAPON มีขนาด19 เซนติเมตร 
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ตารางที ่3   ผลการศึกษาขนาดสดัส่วน ขวดผลิตภณัฑส์บู่จากสมุนไพร ท่ีจาํหน่ายในทอ้งตลาด 
                    

ขนาดกล่อง/ เซนติเมตร 
ลาํดับ รูปภาพ 

ยีห้่อ
ผลติภณัฑ์ 

ขนาด 
กรัม กว้าง ยาว สูง 

1 

 
SPA 

 
250 มล. 

 
4.7 

 
4.7 

 
15.5 

2 

 
อภยัภเูบศร์ 

 
250 มล. 

 
4.2 

 
6 

 
19 

3 

 
BYNATURE 

 
250 มล. 

 
4.8 

 
4.8 

 
20 

4 

 
ใบวา่น 

 
290 มล. 

 
5.4 

 
5.4 

 
18.5 

5 

 

MAITH0NG 250 มล. 4.7 8 17.3 

Mode 
ค่าเฉล่ียฐาน

นิยม 
250มล. 4.7   

maximum ค่าเฉล่ียสูงสุด 290 มล. 5.4 8 20 
minmum ค่าเฉล่ียตํ่าสุด 250 มล. 4.2 4.7 15.5 

รวม 

mean ค่าเฉล่ียกลาง 258 มล. 4.76 5.78 18.06 
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              จากตารางที่ 3  ผลการศึกษาขนาดสัดส่วน ขวดผลิตภณัฑส์บู่จากสมุนไพร ท่ีจาํหน่ายใน
ทอ้งตลาด พบว่า ตวัอยา่ง ขวดผลิตภณัฑส์บู่จากสมุนไพร ท่ีจาํหน่ายในทอ้งตลาด จาํนวน  5  สินคา้ 
ไดแ้ก่   ขวดผลิตภณัฑส์บู่ท่ีมีปริมาณนํ้ าหนกัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  ใบว่าน มีขนาด 290 มล.  รองลงมามี
จาํนวน 4 ขวดไดแ้ก่  SPA  อภยัภเูบศร์  BYNATURE  BYNATURE  มีขนาด 250  มล. 

ขนาดความกว้างของขวดผลิตภณัฑ์สบู่จากสมุนไพร ท่ีจาํหน่ายในทอ้งตลาด มีขนาดความ
กวา้งมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ ใบว่าน มีขนาด 5.4 เซนติเมตร รองลงมาไดแ้ก่  BYNATURE  มีขนาด4.8 
เซนติเมตรและท่ีมีขนาดความกวา้งนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่  อภยัภูเบศร์ มีขนาด  4.2 เซนติเมตร 

               ขนาดความยาวของขวดผลิตภณัฑส์บู่จากสมุนไพร ท่ีจาํหน่ายในทอ้งตลาดมีขนาดความยาว
มากท่ีสุดไดแ้ก่ MAITH0NG มีขนาด 8 เซนติเมตร  รองลงมา ไดแ้ก่อภยัภูเบศร์มีขนาด 6 เซนติเมตร 

ขนาดความยาวนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ SPA มีขนาด  4.7  เซนติเมตร 

ขนาดความสูง ของขวดผลิตภณัฑส์บู่จากสมุนไพร ท่ีจาํหน่ายในทอ้งตลาดมีขนาดความสูง 
มากท่ีสุดไดแ้ก่  BYNATURE มีขนาด 20 เซนติเมตร  รองลงมา ไดแ้ก่ อภยัภูเบศร์มีขนาด  19 
เซนติเมตร  มีขนาดความสูงนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ SPA  มีขนาด  15.5 เซนติเมตร   
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         2.2  ผลการศึกษาจากการสํารวจขนาดของชัน้วางจาํหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์สบู่และ
ขวด 

ตารางที่ 4  ผลการศกึษาขนาดสดัสว่นของชัน้วางจําหน่ายสนิค้าประเภทครีมอาบนํา้แบบชนิดขวด   

                จํานวน  9  สถานท่ีจําหน่าย 
 

ชัน้วางสนิค้าประเภทครีมอาบนํา้แบบชนิดขวด   

ชัน้วางขวดครีมอาบนํา้ (เซนติเมตร) ลําดบัท่ี สถานท่ีจําหน่าย  

รูปภาพ 
ความกว้าง 

ลกึ 
ยาว สงูระหว่างชัน้ จํานวนชัน้ วสัด ุ

1  

โลตสั 

 

36 122 27 5 เหลก็ 

2  

บิก้ซี 

 

31 120.5 25.5 5 เหลก็ 

3  

คาร์ฟร์ู 

 

41 128.5 27.5 5 เหลก็ 

4  

ท็อปส์ 

 

45.5 100 25 6 เหลก็ 

5   

แมค็โคร 

 

61 130 27.5 5 เหลก็ 

6  

เซเว่น-อีเลฟเว่น 

 

47 100 21 2 เหลก็ 
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ตารางที่  4  (ตอ่)ผลการศกึษาขนาดสดัสว่นของชัน้วางจําหน่ายสนิค้าประเภทครีมอาบนํา้แบบ                      

                 ชนิดขวด  จํานวน  9  สถานท่ีจําหน่าย 
 

ชัน้วางสนิค้าประเภทครีมอาบนํา้แบบชนิด ขวด   

ชัน้วางขวดครีมอาบนํา้ (เซนติเมตร) ลําดบัท่ี สถานท่ีจําหน่าย  

รูปภาพ 
ความกว้าง ลกึ ยาว สงูระหว่างชัน้ จํานวนชัน้ วสัด ุ

7  
วตัสนั 

 

35 100 30 6 
กระจก

ใส 

8  

ร้อยแปดช็อป 

 

36 90 31 1 เหลก็ 

9 

 

 
ดีมาร์ท 

 

35 88 22 1 เหลก็ 

คา่เฉลี่ยฐานนิยม 35,36 100 27.5 
คา่เฉลี่ยสงูสดุ 61 130 31 

คา่เฉลี่ยต่ําสดุ 31 88 21 

 
 

รวม 

คา่เฉลี่ยกลาง 40.83 108.7 26.27 
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 จากตารางที่ 4   ผลการศกึษาขนาดสดัสว่นของชัน้วางจําหน่ายสินค้าประเภทครีมอาบนํา้

แบบชนิดขวด   จํานวน  9  สถานท่ีจําหน่าย พบวา่  วสัดสุว่นใหญ่ทําด้วยเหลก็   
ขนาดของชัน้วางจําหน่ายสินค้าประเภทครีมอาบนํา้แบบชนิดขวด มีความกว้าง(ลึก)มาก

ท่ีสดุ  ได้แก่  ห้าง MAKRO มีขนาด 61 เซนติเมตร  รองลงมา ได้แก่  ELEVEN   มีขนาด 47 

เซนติเมตรและชัน้ท่ีมีขนาดความกว้างน้อยท่ีสดุ ได้แก่ ห้างBig C  มีขนาด  31 เซนติเมตร  และ   

ขนาดความกว้างท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุได้แก่  ขนาด 35,  36  เซนตเิมตร       

ขนาดของชัน้วางจําหน่ายสินค้ามีความยาวมากท่ีสดุ  ได้แก่  ชัน้ของห้าง MAKRO มีขนาด 

130 เซนติเมตร  รองลงมาได้แก่ ห้างคาร์ฟูร์ มีขนาด 128.5 เซนติเมตร และชัน้ท่ีมีขนาดความยาว

น้อยท่ีสดุ ได้แก่  D mart  มีขนาด  88  เซนติเมตร   และขนาดความยาวท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุ

ได้แก่  ขนาด 100  เซนตเิมตร      

ขนาดความสงูระหวา่งชัน้ของชัน้วางสินค้า มีขนาดความสงูมากท่ีสดุได้แก่  ชัน้ของร้าน 108 

SHOP มีขนาด 31 เซนติเมตร รองลงมาได้แก่   ร้าน Watsons  มีขนาด  30 เซนติเมตร และชัน้ท่ีมี

ขนาดความสงูระหว่างชัน้ น้อยท่ีสดุ ได้แก่ ELEVEN มีขนาด 21 เซนติเมตร  และ ขนาดความสงู

ระหวา่งชัน้ ของชัน้วางสนิค้า ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุได้แก่  ขนาด 27.5  เซนตเิมตร       
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ตารางที่ 5   ผลการศกึษาขนาดสดัสว่นของชัน้วางจําหน่ายสนิค้าประเภทผลติภณัฑ์ขวดสบู่

และแชมพ ูจํานวน 9 สถานท่ี 
 

ชัน้วางจําหนา่ยสนิค้าประเภทผลติภณัฑ์ขวด 

ชัน้วางจําหนา่ยสนิค้า(เซนตเิมตร) ลําดบัท่ี สถานท่ีจําหน่าย  

รูปภาพ ความกว้าง

ลกึ 
ยาว สงูระหว่างชัน้ จํานวนชัน้ วสัด ุ

1  

โลตสั 

 

36 122 27 7 เหลก็ 

2  

บิก้ซี 

 

45 120.5 25.5 7 เหลก็ 

3  

คาร์ฟร์ู 

 

41 128.5 27.5 5 เหลก็ 

4  

ท็อปส์ 

 

45.5 100 25 6 เหลก็ 

5  

แมค็โคร 

 

61 130 27.5 5 เหลก็ 

6  

เซเว่น-อีเลฟเว่น 

 

47 100 21 6 เหลก็ 

7  

วตัสนั 

 

35 100 37 6 
กระจก

ใส 
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        ตารางที่ 5  (ตอ่) ผลการศกึษาขนาดสดัสว่นของชัน้วางจําหน่ายสนิค้าประเภทผลิตภณัฑ์ขวด

สบูแ่ละแชมพ ูจํานวน 9 สถานท่ี 

ชัน้วางจําหนา่ยสนิค้าประเภทผลติภณัฑ์ขวด 

ชัน้วางจําหน่ายสนิค้า(เซนติเมตร) ลําดบัท่ี สถานท่ีจําหน่าย รูปภาพ 
ลกึ ยาว สงูระหว่างชัน้ จํานวนชัน้ วสัด ุ

8 ร้อยแปดช็อป  
36 90 31 2 เหลก็ 

9 
ดีมาร์ท 

 35 88 22 2 เหลก็ 

คา่เฉลี่ยฐานนิยม 35,36 100 27.5 
คา่เฉลี่ยสงูสดุ 61 130 37 
คา่เฉลี่ยต่ําสดุ 35 88 21 

 
 

รวม 

คา่เฉลี่ยกลาง 42.38 108.7 27.5 

 

          

จากตารางที่ 5   ผลการศึกษาขนาดสดัส่วนของชัน้วางจําหน่ายสินค้าประเภทผลิตภณัฑ์

ขวดสบูแ่ละแชมพ ูจํานวน 9 สถานท่ี  พบวา่   วสัดสุว่นใหญ่ทําด้วยเหลก็   

            ขนาดสดัสว่นของชัน้วางจําหน่ายสนิค้ามีความกว้างมากท่ีสดุ  ได้แก่  ห้าง MAKRO มีขนาด 

61 เซนติเมตร  รองลงมา ได้แก่  ELEVEN   มีขนาด 47 เซนติเมตรและชัน้ท่ีมีขนาดความกว้างน้อย

ท่ีสดุ ได้แก่ ร้าน Watsons  และ D mart  มีขนาด  35  เซนตเิมตร  และ   ขนาดความกว้างท่ีได้รับความ

นิยมมากท่ีสดุได้แก่  ขนาด 35,  36  เซนตเิมตร     

ขนาดสดัส่วนของชัน้วางจําหน่ายสินค้ามีความยาวมากท่ีสดุ  ได้แก่  ชัน้ของห้าง MAKRO 

มีขนาด 130 เซนตเิมตร  รองลงมาได้แก่ ห้างคาร์ฟร์ู มีขนาด 128.5 เซนติเมตร และชัน้ท่ีมีขนาดความ

ยาวน้อยท่ีสดุ ได้แก่  D mart  มีขนาด  88  เซนติเมตร   และขนาดความยาวท่ีได้รับความนิยมมาก

ท่ีสดุได้แก่  ขนาด 100  เซนตเิมตร       
             ขนาดความสงูระหวา่งชัน้ขนาดสดัสว่นของชัน้วางจําหนา่ยสนิค้า มีขนาดความสงูมากท่ีสดุ

ได้แก่ ชัน้ของ Watsonsมีขนาด 37 เซนตเิมตร รองลงมาได้แก่ ร้าน 108 SHOP  มีขนาด  31 เซนตเิมตร 

และชัน้ท่ีมีขนาดความสงูระหวา่งชัน้ น้อยท่ีสดุ ได้แก่ ELEVEN มีขนาด 21เซนตเิมตร  และ ขนาด

ความสงูระหวา่งชัน้ ของชัน้วางสนิค้า ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุได้แก่ ขนาด 27.5  เซนตเิมตร       
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ตารางที่ 6  ผลการศกึษาขนาดสดัสว่นของชัน้วางจําหน่ายสนิค้าประเภทผลติภณัฑ์สบู ่จํานวน 9   
                สถานท่ี 
 

ตารางแสดงชัน้วางจําหน่ายสนิค้าประเภทผลติภณัฑ์สบู ่

ชัน้วางสบู ่(เซนตเิมตร) ลําดบัท่ี สถานท่ีจําหน่าย  

รูปภาพ 
ความกว้าง

ลกึ 
ยาว สงูระหว่าง

ชัน้ 
จํานวนชัน้ วสัด ุ

1  

โลตสั 

 

36 122 27 6 เหลก็ 

2  

บิก้ซี 

 

31 121 25.5 5 
ตะกร้า

เหลก็ 

3  

คาร์ฟร์ู 

 

41 128.5 27.5 5 เหลก็ 

4  

ท็อปส์ 

 

45.5 100 24 6 เหลก็ 

5  

แมค็โคร 

 

61 131.5 27.5 5 เหลก็ 

6  

เซเว่น-อีเลฟเว่น 

 

29.5 100 13.5 2 เหลก็ 
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ตารางที่ 6 (ตอ่) ผลการศกึษาขนาดสดัสว่นของชัน้วางจําหน่ายสนิค้าประเภทผลติภณัฑ์สบู ่จํานวน  

              9  สถานท่ี 
 

ตารางแสดงชัน้วางจําหน่ายสนิค้าประเภทผลติภณัฑ์สบู ่

ชัน้วางสบู ่(เซนตเิมตร) ลําดบัท่ี สถานท่ีจําหน่าย  

รูปภาพ 
ความกว้าง

ลกึ 
ยาว สงูระหว่าง

ชัน้ 
จํานวนชัน้ วสัด ุ

7  

วตัสนั 

 

25 100 16 4 
กระจก

ใส 

8  

ร้อยแปดช็อป 

 

36 90 31 1 เหลก็ 

9  
ดีมาร์ท 

 

35 88 22 2 เหลก็ 

คา่เฉลี่ยฐานนิยม 36 100 27.5 

คา่เฉลี่ยสงูสดุ 61 131.5 31 

คา่เฉลี่ยต่ําสดุ 25 88 13.5 

รวม 

คา่เฉลี่ยกลาง 37.7 109 23.7 

 

 

             จากตารางที่ 6   ผลการศกึษาขนาดสดัสว่นของชัน้วางจําหน่ายสินค้าประเภทผลิตภณัฑ์

สบู ่จํานวน 9  สถานท่ี  พบวา่ วสัดสุว่นใหญ่ทําด้วยเหลก็   
              ขนาดของชัน้วางจําหน่ายสินค้าประเภทผลิตภณัฑ์สบู่ มีความกว้างมากท่ีสดุ  ได้แก่  ห้าง 

MAKRO มีขนาด 61 เซนติเมตร  รองลงมา ได้แก่  ห้างTOP MSRKET  มีขนาด 45.5 เซนติเมตรและ

ชัน้ท่ีมีขนาดความกว้างน้อยท่ีสดุ ได้แก่ ร้าน Watsons  มีขนาด  25  เซนติเมตร  และ   ขนาดความ

กว้างท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุได้แก่  ขนาด 36 เซนตเิมตร     
               ขนาดของชัน้วางจําหน่ายสินค้าประเภทผลิตภณัฑ์สบู่ มีความยาวมากท่ีสดุ  ได้แก่  ชัน้

ของห้าง MAKRO มีขนาด 131.5 เซนติเมตร  รองลงมาได้แก่ ห้างคาร์ฟร์ู มีขนาด 128.5 เซนติเมตร 
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และชัน้ท่ีมีขนาดความยาวน้อยท่ีสดุ ได้แก่  D mart  มีขนาด  88  เซนติเมตร   และขนาดความยาวท่ี

ได้รับความนิยมมากท่ีสดุได้แก่  ขนาด 100  เซนตเิมตร       
                ขนาดความสงูระหวา่งชัน้ ของชัน้วางจําหนา่ยสนิค้าประเภทผลติภณัฑ์สบู ่ มีขนาดความ

สงูมากท่ีสดุได้แก่  ชัน้ของร้าน 108 SHOP  มีขนาด 31 เซนตเิมตร รองลงมาได้แก่  ห้าง MAKROและ 

ห้างคาร์ฟร์ู มีขนาด  27.5เซนตเิมตร และชัน้ท่ีมีขนาดความสงูระหวา่งชัน้ น้อยท่ีสดุ ได้แก่ ELEVEN 

มีขนาด 21เซนตเิมตร  และ ขนาดความสงูระหวา่งชัน้ ของชัน้วางสนิค้า ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุ

ได้แก่  ขนาด 27.5  เซนตเิมตร       
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         2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามของกลุ่มผู้บริโภคที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัรูปแบบ
สบู่ก้อน ขนาด 80 กรัม   
 
ตารางที ่7     แสดงจาํนวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัสถานภาพของกลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีสนใจผลิตภณัฑ ์   
                   สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด 
 

ลาํดับที ่ รายการ จํานวน n=(210) ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 74 35.2 

  หญิง 136 64.8 

2. อาย ุ ตํ่ากวา่ 20 ปี 89 42.4 

  21 - 30 ปี 55 26.2 

  31 - 40 ปี  30 14.3 

  41 - 50 ปี 22 10.5 

  51 - 60 ปี 10 4.8 

  60 ปี ข้ึนไป 4 1.9 

3. วฒิุการศึกษา ตํ่ากวา่ ม. 6 10 4.8 

  ม. 6 หรือ ปวช. 29 13.8 

  อนุปริญญา 11 5.2 

  ปริญญาตรี 129 61.5 

  ปริญญาโท 21 10 

  ปริญญาเอก 10 4.8 

4. อาชีพปัจจุบนั พนกังานเอกชน 10 4.8 
  ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ 63 30 
  รัฐวิสาหกิจ 0 0 
  ธุรกิจส่วนตวั 7 3.3 
  อ่ืน ๆ   นกัศึกษา 130 61.9 
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ตารางที ่7 (ต่อ)    แสดงจาํนวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัสถานภาพของกลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีสนใจผลิตภณัฑ ์   
                       สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด 
 

ลาํดับที ่ รายการ จํานวน n=(210) ร้อยละ 
5. รายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 94 44.8 

  5,000 - 10,000 บาท 60 28.6 
  10,000 - 15,000 บาท 20 9.5 
  15,000 - 20,000 บาท 9 4.3 
  20,000 - 25,000 บาท 9 4.3 
  มากกวา่ 25,000 บาท 18 8.6 

 
              จากตารางท่ี 7 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัสถานภาพของกลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีสนใจ
ผลิตภณัฑ ์สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด  พบว่า  เป็นเพศหญิงมากท่ีสุดร้อยละ64.8   รองลงมาเป็นเพศชาย           
ร้อยละ 35.2  มีอายุต ํ่ากว่า 20 ปี  มากท่ีสุด  ร้อยละ42.4  รองลงมามีอายุอยู่ระหว่าง21 - 30 ปี ร้อยละ 
26.2  มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 61.5   รองลงมา มธัยมปีท่ี6 หรือปวช. ร้อยละ 
13.8  มีอาชีพ เป็นนกัศึกษา  มากท่ีสุด ร้อยละ 61.9   รองลงมา รับราชการ  พนกังานของรัฐ  ร้อยละ30   
มีรายไดน้อ้ยกว่า 5,000  บาท  มากท่ีสุด ร้อยละ 44.8 รองลงมามีรายไดร้ะหว่าง 5,000 – 10,000 บาท/
เดือน ร้อยละ28.6 
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การออกแบบรูปแบบสบู่ก้อนขนาด 80 กรัม  แบบหุ่นจําลองจํานวน 8 แบบ 
 

        
รูปแบบที ่1                                               รูปแบบที ่2 

 

        
รูปแบบที ่3                                             รูปแบบที ่4 

 

        
รูปแบบที ่5                                        รูปแบบที ่6 

 

         
รูปแบบที ่7                                        รูปแบบที ่8 

 
ภาพที ่27   รูปแบบสบู่กอ้น ขนาด  80 กรัม จาํนวน 8  แบบ 
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ตารางที ่ 8   แสดงค่าเฉล่ีย ( X  )และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพงึพอใจของ 
                    กลุ่มผูบ้ริโภค  ท่ีมีต่อรูปแบบสบู่กอ้นผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด  80 กรัม รูปแบบท่ี 1    
 

รวม 

n=210 

  
ข้อที ่

 
รูปแบบสบู่ก้อนผสมสารสกดัมังคุด ขนาด  80 กรัม 

 
รูปแบบที ่1    

 
 

X  

 
 

SD 

ระดับความ
พงึพอใจ 

1.   มีบุคลิกพิเศษโดดเด่นสะดุดตา 3.49 1.30 ปานกลาง 
2.   มีขนาดเหมาะสม  จบัไดถ้นดัมือ  3.08 1.10 ปานกลาง 
3   มีความสะดวกในการใชง้าน   3.15 1.14 ปานกลาง 
4.   มีความเหมาะสมในผลิตเพื่อการจดัจาํหน่าย 3.27 1.08 ปานกลาง 
5.   สามารถส่ือ บุคลิกของสบู่สมุนไพรมงัคุดไดช้ดัเจน 4.16 1.18 มาก 
6.   ความประทบัใจโดยรวม  3.48 1.09 ปานกลาง 
7.   ตราสินคา้ มีความเหมาะสม 3.66 1.12 มาก 
8   มีความสวยงาม 3.53 1.17 มาก 
9.   สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในตลาด 3.50 1.09 มาก 

 รวม 3.48 1.14 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 8    แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจของ
กลุ่มผูบ้ริโภค  ท่ีมีต่อรูปแบบสบู่กอ้นผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด  80 กรัม รูปแบบท่ี 1 พบว่า   กลุ่ม
ผูบ้ริโภค  ในภาพรวมมีความพึงพอใจกอ้นสบู่ รูปแบบท่ี 1  อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.48)                  
(  SD= 1.14)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเว้น บาง
ขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  มีจาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 5 สามารถส่ือบุคลิกของสบู่สมุนไพร
มงัคุดไดช้ดัเจนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.16) (  SD= 1.18) รองลงมา ขอ้ท่ี 7 ตราสินคา้ 
มีความเหมาะสมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( X = 3.66)  ( SD= 1.12)  ขอ้ท่ี8  มีความสวยงามมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.53)  ( SD= 1.17) ขอ้ท่ี 9 สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในตลาดมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.50) (  SD= 1.09)  ตามลาํดบั 
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ตารางที ่9. แสดงค่าเฉล่ีย ( X )และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพึงพอใจของ 
                  กลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อรูปแบบสบู่กอ้นผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด  80 กรัม รูปแบบท่ี 2 
  

รวม 

n=210 

 
ข้อที ่

 
รูปแบบสบู่ก้อนผสมสารสกดัมังคุด ขนาด  80 กรัม 

 
รูปแบบที ่2 

 
 

X  

 
 

SD 

ระดับความ
พงึพอใจ 

1.   มีบุคลิกพิเศษโดดเด่นสะดุดตา 3.23 1.05 ปานกลาง 
2.   มีขนาดเหมาะสม  จบัไดถ้นดัมือ  3.75 .96 มาก 
3   มีความสะดวกในการใชง้าน   3.81 .91 มาก 
4.   มีความเหมาะสมในผลิตเพื่อการจดัจาํหน่าย 3.64 .93 มาก 
5.   สามารถส่ือ บุคลิกของสบู่สมุนไพรมงัคุดไดช้ดัเจน 2.80 1.01 ปานกลาง 
6.   ความประทบัใจโดยรวม  3.41 1.02 ปานกลาง 
7.   ตราสินคา้ มีความเหมาะสม 3.82 .97 มาก 
8   มีความสวยงาม 3.50 .99 มาก 
9.   สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในตลาด 3.56 .89 มาก 

 รวม 3.50 .97 มาก 

 
 จากตารางท่ี9  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจของกลุ่ม
ผูบ้ริโภค  ท่ีมีต่อรูปแบบสบู่กอ้นผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด  80 กรัม รูปแบบท่ี 2 พบวา่  กลุ่มผูบ้ริโภค 
ในภาพรวมมีความพึงพอใจกอ้นสบู่ รูปแบบท่ี 2 อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.50) (  SD=.97) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้บางขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีจาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 6  ความประทบัใจโดยรวม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X =3.41) (  SD= 1.02)  ขอ้ท่ี 1  มีบุคลิกพิเศษโดดเด่นสะดุดตามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X =3.23) (  SD= 1.05)  ขอ้ท่ี5  สามารถส่ือบุคลิกของสบู่สมุนไพรมงัคุดไดช้ดัเจนมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.80) (  SD= 1.01)  ตามลาํดบั 
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ตารางที ่10  แสดงค่าเฉล่ีย ( X )และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพึงพอใจของ 
                   กลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อรูปแบบสบู่กอ้นผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด  80 กรัม รูปแบบท่ี 3 
  

รวม 

n=210 

 
ข้อที ่

 
รูปแบบสบู่ก้อนผสมสารสกดัมังคุด ขนาด  80 กรัม 

 
รูปแบบที ่3 

 
 

X  

 
 

SD 

ระดับความ
พงึพอใจ 

1.   มีบุคลิกพิเศษโดดเด่นสะดุดตา 3.78 .96 มาก 
2.   มีขนาดเหมาะสม  จบัไดถ้นดัมือ  3.81 .92 มาก 
3   มีความสะดวกในการใชง้าน   3.71 .91 มาก 
4.   มีความเหมาะสมในผลิตเพื่อการจดัจาํหน่าย 3.68 .92 มาก 
5.   สามารถส่ือ บุคลิกของสบู่สมุนไพรมงัคุดไดช้ดัเจน 2.87 1.01 ปานกลาง 
6.   ความประทบัใจโดยรวม  3.65 .93 มาก 
7.   ตราสินคา้ มีความเหมาะสม 3.79 .98 มาก 
8   มีความสวยงาม 3.85 .93 มาก 
9.   สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในตลาด 3.72 .92 มาก 

 รวม 3.65 .94 มาก 

 
 จากตารางท่ี10   แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจของ
กลุ่มผูบ้ริโภค  ท่ีมีต่อรูปแบบสบู่กอ้นผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด  80 กรัม รูปแบบท่ี 3 พบว่า   กลุ่ม
ผูบ้ริโภค ในภาพรวมมีความพึงพอใจกอ้นสบู่ รูปแบบท่ี 3 อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.65) (  SD= .94)  
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ขอ้ท่ี5 สามารถส่ือบุคลิก
ของสบู่สมุนไพรมงัคุดไดช้ดัเจนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง( X =2.87) (  SD= 1.01)   
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ตารางที ่11  แสดงค่าเฉล่ีย ( X )และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพึงพอใจของ 
                    กลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อรูปแบบสบู่กอ้นผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด  80 กรัมรูปแบบท่ี 4 
  

รวม 

n=210 

 
ข้อที ่

 
รูปแบบสบู่ก้อนผสมสารสกดัมังคุด ขนาด  80 กรัม 

 
รูปแบบที ่4 

 
 

X  

 
 

SD 

ระดับความ
พงึพอใจ 

1.   มีบุคลิกพิเศษโดดเด่นสะดุดตา 3.33 .87 ปานกลาง 
2.   มีขนาดเหมาะสม  จบัไดถ้นดัมือ  3.54 .92 มาก 
3   มีความสะดวกในการใชง้าน   3.55 .95 มาก 
4.   มีความเหมาะสมในผลิตเพื่อการจดัจาํหน่าย 3.46 .96 ปานกลาง 
5.   สามารถส่ือ บุคลิกของสบู่สมุนไพรมงัคุดไดช้ดัเจน 2.85 .85 ปานกลาง 
6.   ความประทบัใจโดยรวม  3.34 .89 ปานกลาง 
7.   ตราสินคา้ มีความเหมาะสม 3.59 1.00 มาก 
8   มีความสวยงาม 3.37 .99 ปานกลาง 
9.   สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในตลาด 3.33 .94 ปานกลาง 

 รวม 3.37 .93 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 11  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจของ
กลุ่มผูบ้ริโภค  ท่ีมีต่อรูปแบบสบู่กอ้นผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด  80 กรัม รูปแบบท่ี 4 พบว่า   กลุ่ม
ผูบ้ริโภค ในภาพรวมมีความพึงพอใจสบู่กอ้นรูปแบบท่ี 4  อยู่ในระดบัปานกลาง (  X =3.37 )                       
(  SD= .93) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  ยกเว้น บางขอ้
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  มีจาํนวน 3 ขอ้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 7    ตราสินคา้ มีความ
เหมาะสม  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.59 )  (  SD= 1.00)  รองลงมา ขอ้ท่ี 3   มีความ
สะดวกในการใชง้านมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (  X = 3.55 )  ( .95 ) ขอ้2.  มีขนาดเหมาะสม
จบัไดถ้นดัมือมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.54  )  (  SD.=  .92  )ตามลาํดบั 
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ตารางที1่2   แสดงค่าเฉล่ีย ( X  )และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพงึพอใจของ 
                 กลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อรูปแบบสบู่กอ้นผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด  80 กรัม รูปแบบท่ี 5 
  

รวม 

n=210 

 
ข้อที ่

 
รูปแบบสบู่ก้อนผสมสารสกดัมังคุด ขนาด  80 กรัม 

 
รูปแบบที ่5 

 
 

X  

 
 

SD 

ระดับความ
พงึพอใจ 

1.   มีบุคลิกพิเศษโดดเด่นสะดุดตา 3.35 1.11 ปานกลาง 
2.   มีขนาดเหมาะสม  จบัไดถ้นดัมือ  3.60 .98 มาก 
3   มีความสะดวกในการใชง้าน   3.52 1.05 มาก 
4.   มีความเหมาะสมในผลิตเพื่อการจดัจาํหน่าย 3.42 .97 ปานกลาง 
5.   สามารถส่ือ บุคลิกของสบู่สมุนไพรมงัคุดไดช้ดัเจน 2.95 1.09 ปานกลาง 
6.   ความประทบัใจโดยรวม  3.30 1.08 ปานกลาง 
7.   ตราสินคา้ มีความเหมาะสม 3.55 1.07 มาก 
8   มีความสวยงาม 3.39 1.07 ปานกลาง 
9.   สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในตลาด 3.32 1.03 ปานกลาง 

 รวม 3.38 1.05 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 12    พบว่า   แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึง
พอใจของกลุ่มผูบ้ริโภค  ท่ีมีต่อรูปแบบสบู่กอ้นผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด  80 กรัม รูปแบบท่ี 5 พบว่า   
กลุ่มผูบ้ริโภค  ในภาพรวมมีความพึงพอใจสบู่กอ้นรูปแบบท่ี 5  อยูใ่นระดบัปานกลาง  (  X = 3.38)  
(  SD= 1.05)     เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  ยกเว้น 
บางขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  มีจาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้2.  มีขนาดเหมาะสมจบัไดถ้นดัมือ 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( X =3.60)(  SD.=  .98) รองลงมา ขอ้ท่ี 7  ตราสินคา้มีความเหมาะสม
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  (  X = 3.55)  (  SD= 1.07)  ขอ้ท่ี 3   มีความสะดวกในการใชง้านมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   ( X =3.52) ( 1.05 ) ตามลาํดบั 
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ตารางที1่3 แสดงค่าเฉล่ีย ( X   )และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพึงพอใจของ 
                  กลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อรูปแบบสบู่กอ้นผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด  80 กรัม รูปแบบท่ี 6 
  

รวม 

n=210 

 
ข้อที ่

 
รูปแบบสบู่ก้อนผสมสารสกดัมังคุด ขนาด  80 กรัม 

 
รูปแบบที ่6 

 
 

X  

 
 

SD 

ระดับความ
พงึพอใจ 

1.   มีบุคลิกพิเศษโดดเด่นสะดุดตา 4.07 .95 มาก 
2.   มีขนาดเหมาะสม  จบัไดถ้นดัมือ  3.96 .91 มาก 
3   มีความสะดวกในการใชง้าน   3.91 .91 มาก 
4.   มีความเหมาะสมในผลิตเพื่อการจดัจาํหน่าย 3.91 .91 มาก 
5.   สามารถส่ือ บุคลิกของสบู่สมุนไพรมงัคุดไดช้ดัเจน 3.25 1.08 ปานกลาง 
6.   ความประทบัใจโดยรวม  3.93 .91 มาก 
7.   ตราสินคา้ มีความเหมาะสม 3.78 .94 มาก 
8   มีความสวยงาม 4.03 .90 มาก 
9.   สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในตลาด 3.89 .93 มาก 

 รวม 3.86 .94 มาก 

 
 จากตารางท่ี13   พบวา่  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจ
ของกลุ่มผูบ้ริโภค  ท่ีมีต่อรูปแบบสบู่กอ้นผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด  80 กรัม รูปแบบท่ี 6 พบวา่   กลุ่ม
ผูบ้ริโภค  ในภาพรวมมีความพึงพอใจสบู่กอ้นรูปแบบท่ี 6  อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.86) ( SD= .94)
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ขอ้ท่ี5  สามารถส่ือบุคลิก
ของสบู่สมุนไพรมงัคุดไดช้ดัเจนมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง( X =3.25)(SD=1.08)   
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ตารางที1่4  แสดงค่าเฉล่ีย ( X )และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพึงพอใจของ 
                   กลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อรูปแบบสบู่กอ้นผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด  80 กรัม รูปแบบท่ี 7 
  

รวม 

n=210 

 
ข้อที ่

 
รูปแบบสบู่ก้อนผสมสารสกดัมังคุด ขนาด  80 กรัม 

 
รูปแบบที ่7 

 
 

X  

 
 

SD 

ระดับความ
พงึพอใจ 

1.   มีบุคลิกพิเศษโดดเด่นสะดุดตา 2.95 1.02 ปานกลาง 
2.   มีขนาดเหมาะสม  จบัไดถ้นดัมือ  3.60 1.00 มาก 
3   มีความสะดวกในการใชง้าน   3.60 1.03 มาก 
4.   มีความเหมาะสมในผลิตเพื่อการจดัจาํหน่าย 3.39 .95 ปานกลาง 
5.   สามารถส่ือ บุคลิกของสบู่สมุนไพรมงัคุดไดช้ดัเจน 2.96 1.01 ปานกลาง 
6.   ความประทบัใจโดยรวม  3.14 .97 ปานกลาง 
7.   ตราสินคา้ มีความเหมาะสม 3.49 .99 ปานกลาง 
8   มีความสวยงาม 3.19 1.02 ปานกลาง 
9.   สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในตลาด 3.30 1.00 ปานกลาง 

 รวม 3.29 .99 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 14   แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจของ
กลุ่มผูบ้ริโภค  ท่ีมีต่อรูปแบบสบู่กอ้นผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด 80 กรัม รูปแบบท่ี 7 พบว่า กลุ่ม
ผูบ้ริโภค  ในภาพรวมมีความพึงพอใจสบู่กอ้นรูปแบบท่ี 7 อยู่ในระดบัปานกลาง( X = 3.29)                          
( SD= .99)   เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้บางขอ้มี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  มีจาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่  ขอ้2.  มีขนาดเหมาะสม  จบัไดถ้นดัมือ มีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.60)(  SD.=  1.00) รองลงมา ขอ้ท่ี 3  มีความสะดวกในการใชง้านมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   ( X =  3.60)  (SD.= 1.03) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่15 แสดงค่าเฉล่ีย ( X )และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพึงพอใจของ 
                   กลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อรูปแบบสบู่กอ้นผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด  80 กรัม รูปแบบท่ี 8 
  

รวม 

n=210 

 
ข้อที ่

 
รูปแบบสบู่ก้อนผสมสารสกดัมังคุด ขนาด  80 กรัม 

 
รูปแบบที ่8 

 
 

X  

 
 

SD 

ระดับความ
พงึพอใจ 

1.   มีบุคลิกพิเศษโดดเด่นสะดุดตา 3.17 1.04 ปานกลาง 
2.   มีขนาดเหมาะสม  จบัไดถ้นดัมือ  3.37 1.02 ปานกลาง 
3   มีความสะดวกในการใชง้าน   3.43 1.00 ปานกลาง 
4.   มีความเหมาะสมในผลิตเพื่อการจดัจาํหน่าย 3.35 .99 ปานกลาง 
5.   สามารถส่ือ บุคลิกของสบู่สมุนไพรมงัคุดไดช้ดัเจน 2.87 1.01 ปานกลาง 
6.   ความประทบัใจโดยรวม  3.25 .97 ปานกลาง 
7.   ตราสินคา้ มีความเหมาะสม 3.57 1.01 มาก 
8   มีความสวยงาม 3.30 1.01 ปานกลาง 
9.   สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในตลาด 3.31 1.00 ปานกลาง 

 รวม 3.29 1.00 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจของ
กลุ่มผูบ้ริโภค  ท่ีมีต่อรูปแบบสบู่กอ้นผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด  80 กรัม รูปแบบท่ี 8 พบว่า  กลุ่ม
ผูบ้ริโภคในภาพรวมมีความพึงพอใจสบู่กอ้นรูปแบบท่ี 8 อยูใ่นระดบัปานกลาง( X =3.29)( SD=1.00)   
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ ขอ้7 ตราสินคา้              
มีความเหมาะสมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.57) (  SD= 1.01)    
 
 
 
 



ตารางที ่ 16   สรุปผลแสดงค่าเฉลี่ย ( X  )และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพึงพอใจของกลุ่มผูบ้ริโภค  ที่มีต่อรูปแบบสบู่กอ้นผสมสารสกดั 
                     มงัคุด ขนาด  80 กรัม  
 

 
รูปแบบที่1 

 
รูปแบบที่2 

 
รูปแบบที่3 

 
รูปแบบที่4 

n=210 n=210 n=210 n=210 

  
ขอ้ที่ 

 
รูปแบบสบู่กอ้นผสมสารสกดัมงัคุด  

ขนาด  80 กรัม 
 

X  SD 

ระดบัความ

พงึพอใจ 
X  SD 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

X  SD 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

X  SD 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

1 มีบุคลิกพิเศษโดดเด่นสะดุดตา 3.49 1.30 ปานกลาง 3.23 1.05 ปานกลาง 3.78 .96 มาก 3.33 .87 ปานกลาง 

2 มีขนาดเหมาะสม  จบัไดถ้นดัมือ  3.08 1.10 ปานกลาง 3.75 .96 มาก 3.81 .92 มาก 3.54 .92 มาก 

3 มีความสะดวกในการใชง้าน   3.15 1.14 ปานกลาง 3.81 .91 มาก 3.71 .91 มาก 3.55 .95 มาก 

4 มีความเหมาะสมในผลิตเพื่อการจดัจาํหน่าย 3.27 1.08 ปานกลาง 3.64 .93 มาก 3.68 .92 มาก 3.46 .96 ปานกลาง 

5 สามารถสื่อ บุคลิกของสบู่สมุนไพรมงัคุดไดช้ดัเจน 4.16 1.18 มาก 2.80 1.01 ปานกลาง 2.87 1.01 ปานกลาง 2.85 2.85 ปานกลาง 

6 ความประทบัใจโดยรวม  3.48 1.09 ปานกลาง 3.41 1.02 ปานกลาง 3.65 .93 มาก 3.34 .89 ปานกลาง 

7 ตราสินคา้ มีความเหมาะสม 3.66 1.12 มาก 3.82 .97 มาก 3.79 .98 มาก 3.59 1.00 มาก 

8 มีความสวยงาม 3.53 1.17 มาก 3.50 .99 มาก 3.85 .93 มาก 3.37 .99 ปานกลาง 

9 สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในตลาด 3.50 1.09 มาก 3.56 .89 มาก 3.72 .92 มาก 3.33 .94 ปานกลาง 

รวม 3.48 1.14 ปานกลาง 3.50 .97 มาก 3.65 .94 มาก 3.37 .93 ปานกลาง 
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X ตารางที ่16 (ต่อ) สรุปผลแสดงค่าเฉลี่ย ( X )และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพึงพอใจของกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีต่อรูปแบบสบู่กอ้นผสมสารสกดั 
                          มงัคุด ขนาด  80 กรัม  
 

 
รูปแบบที่ 5 

 
รูปแบบที่ 6 

 
รูปแบบที่ 7 

 
รูปแบบที่ 8 

n=210 n=210 n=210 n=210 

  
ขอ้ที่ 

 
รูปแบบสบู่กอ้นผสมสารสกดัมงัคุด  

ขนาด  80 กรัม 
 

X  SD 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

X  SD 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

X  SD 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

X  SD 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

1 มีบุคลิกพิเศษโดดเด่นสะดุดตา 3.35 1.11 ปานกลาง 4.07 .95 มาก 2.95 1.02 ปานกลาง 3.17 1.04 ปานกลาง 

2 มีขนาดเหมาะสม  จบัไดถ้นดัมือ  3.60 .98 มาก 3.96 .91 มาก 3.60 1.00 มาก 3.37 1.02 ปานกลาง 

3 มีความสะดวกในการใชง้าน   3.52 1.05 มาก 3.91 .91 มาก 3.60 1.03 มาก 3.43 1.00 ปานกลาง 

4 มีความเหมาะสมในผลิตเพื่อการจดัจาํหน่าย 3.42 .97 ปานกลาง 3.91 .91 มาก 3.39 .958 ปานกลาง 3.35 .99 ปานกลาง 

5 สามารถสื่อ บุคลิกของสบู่สมุนไพรมงัคุดไดช้ดัเจน 2.95 1.09 ปานกลาง 3.25 1.08 ปานกลาง 2.96 1.01 ปานกลาง 2.87 1.01 ปานกลาง 

6 ความประทบัใจโดยรวม  3.30 1.08 ปานกลาง 3.93 .91 มาก 3.14 .97 ปานกลาง 3.25 .97 ปานกลาง 

7 ตราสินคา้ มีความเหมาะสม 3.55 1.07 มาก 3.78 .94 มาก 3.49 .99 ปานกลาง 3.57 1.01 มาก 

8 มีความสวยงาม 3.39 1.07 ปานกลาง 4.03 .90 มาก 3.19 1.02 ปานกลาง 3.30 1.01 ปานกลาง 

9 สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในตลาด 3.32 1.03 ปานกลาง 3.89 .93 มาก 3.30 1.00 ปานกลาง 3.31 1.00 ปานกลาง 

รวม 3.38 1.05 ปานกลาง 3.86 .94 มาก 3.29 .99 ปานกลาง 3.29 1.01 ปานกลาง 

 

115 



 116 

            จากตารางท่ี 16  สรุปผลแสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึง
พอใจของกลุ่มผูบ้ริโภคในภาพรวมท่ีมีต่อรูปแบบสบู่กอ้นผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด  80 กรัม พบว่า                       
กลุ่มผูบ้ริโภคในภาพรวมมีความพึงพอใจรูปแบบสบู่กอ้นผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด ขนาด 80 
กรัม อยูใ่นระดบัมาก มี 3 รูปแบบ โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี1 สบู่
กอ้นรูปแบบท่ี 6 ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( X =3.86) (SD= .94) รองลงมาไดแ้ก่  
สบู่กอ้นรูปแบบท่ี 3 ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.65)(  SD= .94) สบู่กอ้น
รูปแบบท่ี 2 ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.50) ( SD= .97 ) ตามลาํดบั  นอกนั้น
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง   
            เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  สบู่กอ้นรูปแบบท่ี 6  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากเกือบทุกขอ้ ยกเวน้ ขอ้ท่ี5  สามารถส่ือบุคลิกของสบู่สมุนไพรมงัคุดไดช้ดัเจน มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง( X =  3.25) (  SD= 1.08)  ซ่ึงตรงขา้มกบั สบู่กอ้นรูปแบบท่ี 1 สามารถส่ือ
บุคลิกของสบู่สมุนไพรมงัคุดไดช้ดัเจน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.16 ) (  SD= 1.18) ดงั
แสดงในภาพท่ี 28  
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ภาพท่ี 28  กราฟแสดงค่าเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรูปแบบสบู่กอ้น 
 
 
 
 



 117 

         2.4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามของกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ 
 

ตารางที ่17     แสดงจาํนวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัสถานภาพของกลุ่มเช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์

 

ลาํดับที ่ รายการ จํานวน N=(15) ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 10 66.66 

  หญิง 5 33.33 

2. อาย ุ 31 - 40 ปี  1 6.7 

  41 - 50 ปี 12 80 

  51 - 60 ปี 2 13.3 

  60 ปี ข้ึนไป 0 0 

3. วฒิุการศึกษา อนุปริญญา 0 0 

  ปริญญาตรี 5 33.3 

  ปริญญาโท 6 40 

  ปริญญาเอก 4 26.7 

4. อาชีพปัจจุบนั พนกังานเอกชน 5 33.3 
  ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ 8 53.3 
  รัฐวิสาหกิจ 2 13.3 

5. ประสบการณ์ 1-5 ปี 0 0 
 ทาํงาน 5-10 ปี 2 13.33 
  11-15 ปี 3 20 
  15-20 ปี 6 40 
  20 ปีข้ึนไป 4 26.67 

         

       จากตารางท่ี  17   แสดงจาํนวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัสถานภาพของกลุ่มเช่ียวชาญดา้น
บรรจุภัณฑ์ พบว่า   เ ป็นเพศชายมากท่ีสุดร้อยละ66.66 รองลงมาเป็นเพศหญิงร้อยละ  33                  
มีอายุ41 - 50 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 80 รองลงมามีอาย ุ51 - 60 ปีร้อยละ 13.3 มีวุฒิการศึกษาระดบั
ปริญญาโทมากท่ีสุด ร้อยละ 40 รองลงมา ปริญญาตรี ร้อยละ 33.3และ ปริญญาเอก ร้อยละ 26.7  มี
อาชีพ ขา้ราชการ / พนักงานของรัฐ  มากท่ีสุด ร้อยละ 53.3รองลงมา พนักงานเอกชนร้อยละ33.3
น้อยท่ีสุด รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ13.3  ประสบการณ์ทาํงาน 15-20ปี มากท่ีสุดิดเป็นร้อยละ 40 
รองลงมา 20 ปีข้ึนไป ร้อยละ 26.67 
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ผลงานการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์สบู่ก้อนขนาด80 กรัม  จํานวน 5 รูปแบบ 
 
 
 

                      
  

รูปแบบท่ี 1                                                                     รูปแบบท่ี 2 
 

   

                        
        

รูปแบบท่ี 3                                                                   รูปแบบท่ี 4 
 
 

 
 

รูปแบบท่ี 5 
 

ภาพที ่29  โครงสร้างบรรจุภณัฑส์บู่กอ้นขนาด  80 กรัม จาํนวน 5 รูปแบบ   
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ตารางที ่ 18   แสดงค่าเฉล่ีย (  X   )และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพึงพอใจ 
                     ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ท่ีมีต่อโครงสร้างบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุด  
                      ขนาด 80 กรัม รูปแบบท่ี1 
 

รวม 

n=15 

  
 ข้อ
ที ่

โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 
สบู่ผสมสารสกดัจากเปลอืกมังคุดขนาด  80 กรัมรูปแบบที1่ 

 

X  SD 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

1. บรรจุภณัฑมี์รูปแบบและโครงสร้างท่ีดึงดูดความสนใจ 4.46 .74 มาก 
2. บรรจุภณัฑมี์รูปแบบและโครงสร้างแขง็แรงสามารถ

คุม้ครองผลิตภณัฑไ์ด ้
4.33 .61 มาก 

3. บรรจุภณัฑมี์รูปแบบและโครงสร้างสามารถจดัวางได ้ 2 
แบบ  ทั้งแนวตั้งและแนวนอน 

4.46 .63 มาก 

4. บรรจุภณัฑมี์ขนาดเหมาะสม  จบัไดถ้นดัมือ 4.60 .63 มากท่ีสุด 
5. บรรจุภณัฑมี์ความสะดวกในการใชง้าน สามารถ เปิด-ปิด 

แบบกล่อง ไดง่้าย 
4.80 .41 มากท่ีสุด 

6. บรรจุภณัฑส์ามารถนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ได ้ 4.53 .51 มากท่ีสุด 

 รวม 4.53 .59 มากทีสุ่ด 

 
            จากตารางท่ี18 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ์ ท่ีมีต่อโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด 80 กรัม 
รูปแบบท่ี1    พบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ในภาพรวมมีความพึงพอใจโครงสร้างบรรจุภณัฑ์
สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด 80 กรัม รูปแบบท่ี 1  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( X = 4.53)  (  SD.=.59) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ยกเว้น บางขอ้ท่ีมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี  1. บรรจุภณัฑมี์รูปแบบและโครงสร้างท่ีดึงดูดความ
สนใจ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.46 ) (SD.=.74) ขอ้ท่ี 3. บรรจุภณัฑมี์รูปแบบและ
โครงสร้างสามารถจดัวางได ้2 แบบ  ทั้งแนวตั้งและแนวนอน มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก         
( X = 4.46)  (SD.=.63 ) ขอ้ท่ี 2. บรรจุภณัฑมี์รูปแบบและโครงสร้างแข็งแรงสามารถคุม้ครอง
ผลิตภณัฑไ์ด ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.33) (SD.=.61 ) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่ 19   แสดงค่าเฉล่ีย ( X  )และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพงึพอใจ 
                     ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ท่ีมีต่อโครงสร้างบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุด  
                      ขนาด 80 กรัม รูปแบบท่ี2 
 

รวม 

n=15 

  
 ข้อ
ที ่

โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 
สบู่ผสมสารสกดัจากเปลอืกมังคุดขนาด 80 กรัมรูปแบบที ่2 

 

X  SD 

ระดับความ
พงึพอใจ 

1. บรรจุภณัฑมี์รูปแบบและโครงสร้างท่ีดึงดูดความสนใจ 3.13 .91 ปานกลาง 
2. บรรจุภณัฑมี์รูปแบบและโครงสร้างแขง็แรงสามารถ

คุม้ครองผลิตภณัฑไ์ด ้
3.80 .56 มาก 

3. บรรจุภณัฑมี์รูปแบบและโครงสร้างสามารถจดัวางได ้ 2 
แบบ  ทั้งแนวตั้งและแนวนอน 

4.33 .72 มาก 

4. บรรจุภณัฑมี์ขนาดเหมาะสม  จบัไดถ้นดัมือ 4.60 .50 มากท่ีสุด 
5. บรรจุภณัฑมี์ความสะดวกในการใชง้าน สามารถ เปิด-ปิด 

แบบกล่อง ไดง่้าย 
3.73 .70 มาก 

6. บรรจุภณัฑส์ามารถนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ได ้ 3.60 1.18 มาก 
 รวม 3.86 .76 มาก 

  
 จากตารางท่ี19 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของ

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ์ ท่ีมีต่อโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด 80 กรัม 
รูปแบบท่ี 2  พบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ในภาพรวมมีความพึงพอใจโครงสร้างบรรจุภณัฑ์
สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด 80 กรัม รูปแบบท่ี 2 อยู่ในระดบัมาก ( X =   3.86) (  SD.= .76)                  
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ยกเว้น ขอ้ท่ี 4. บรรจุภณัฑมี์
ขนาดเหมาะสมจบัไดถ้นดัมือ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X = 4.60)  (SD.= .50)  และ ขอ้ท่ี1.บรรจุ
ภณัฑมี์รูปแบบและโครงสร้างท่ีดึงดูดความสนใจ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง( X = 3.13) 
(SD.= .91)  
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ตารางที ่ 20  แสดงค่าเฉล่ีย ( X  )และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพงึพอใจ 
                     ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ท่ีมีต่อโครงสร้างบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุด  
                      ขนาด 80 กรัม รูปแบบท่ี3 
 

รวม 

n=15 

  
 ข้อ
ที ่

โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 
สบู่ผสมสารสกดัจากเปลอืกมังคุดขนาด 80 กรัมรูปแบบที ่3 

 

X  SD 

ระดับความ
พงึพอใจ 

1. บรรจุภณัฑมี์รูปแบบและโครงสร้างท่ีดึงดูดความสนใจ 4.00 .53 มาก 
2. บรรจุภณัฑมี์รูปแบบและโครงสร้างแขง็แรงสามารถ

คุม้ครองผลิตภณัฑไ์ด ้
3.13 .35 ปานกลาง 

3. บรรจุภณัฑมี์รูปแบบและโครงสร้างสามารถจดัวางได ้ 2 
แบบ  ทั้งแนวตั้งและแนวนอน 

2.66 .72 ปานกลาง 

4. บรรจุภณัฑมี์ขนาดเหมาะสม  จบัไดถ้นดัมือ 4.00 .65 มาก 
5. บรรจุภณัฑมี์ความสะดวกในการใชง้าน สามารถ เปิด-ปิด 

แบบกล่อง ไดง่้าย 
3.20 .41 ปานกลาง 

6. บรรจุภณัฑส์ามารถนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ได ้ 3.46 1.24 ปานกลาง 

 รวม 3.40 .65 ปานกลาง 

 
                จากตารางท่ี20 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ์ ท่ีมีต่อโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด 80 กรัม 
รูปแบบท่ี 3  พบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ในภาพรวมมีความพึงพอใจโครงสร้างบรรจุภณัฑ์
สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด 80 กรัม รูปแบบท่ี 3  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.40)  (  SD.= . 65) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเว้นบางขอ้ท่ีมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนัจาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1.บรรจุภณัฑมี์รูปแบบและโครงสร้าง
ท่ีดึงดูดความสนใจ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( X = 4.00) (SD.= .53) และขอ้ท่ี 4. บรรจุภณัฑมี์
ขนาดเหมาะสมจบัไดถ้นดัมือ มีความพึงพอใจมาก ( X =  4.00)  (SD.= .65)     
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ตารางที ่ 21   แสดงค่าเฉล่ีย ( X  )และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพงึพอใจ 
                     ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ท่ีมีต่อโครงสร้างบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุด  
                      ขนาด 80 กรัม รูปแบบท่ี4 
 

รวม 

n=15 

  
 ข้อ
ที ่

โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 
สบู่ผสมสารสกดัจากเปลอืกมังคุดขนาด 80 กรัมรูปแบบที ่4 

 

X  SD 

ระดับความ
พงึพอใจ 

1. บรรจุภณัฑมี์รูปแบบและโครงสร้างท่ีดึงดูดความสนใจ 3.26 .59 ปานกลาง 
2. บรรจุภณัฑมี์รูปแบบและโครงสร้างแขง็แรงสามารถ

คุม้ครองผลิตภณัฑไ์ด ้
3.80 .56 มาก 

3. บรรจุภณัฑมี์รูปแบบและโครงสร้างสามารถจดัวางได ้ 2 
แบบ  ทั้งแนวตั้งและแนวนอน 

3.66 .72 มาก 

4. บรรจุภณัฑมี์ขนาดเหมาะสม  จบัไดถ้นดัมือ 4.00 .84 มาก 
5. บรรจุภณัฑมี์ความสะดวกในการใชง้าน สามารถ เปิด-ปิด 

แบบกล่อง ไดง่้าย 
3.06 .59 ปานกลาง 

6. บรรจุภณัฑส์ามารถนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ได ้ 3.46 1.24 ปานกลาง 

 รวม 3.54 .75 มาก 

 
                จากตารางท่ี21 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ์ ท่ีมีต่อโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด 80 กรัม 
รูปแบบท่ี 4  พบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ในภาพรวมมีความพึงพอใจโครงสร้างบรรจุภณัฑ์
สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด 80 กรัม รูปแบบท่ี 4 อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.54) (  SD.= .75)                
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ยกเว้น บางขอ้ท่ีมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่  ขอ้ท่ี 6.บรรจุภณัฑส์ามารถนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ได ้
มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง( X = 3.46) (SD.= 1.24) ขอ้ท่ี 1. บรรจุภณัฑมี์รูปแบบและ
โครงสร้างท่ีดึงดูดความสนใจ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.26) (SD.= .59) และ     
ขอ้ท่ี5. บรรจุภณัฑมี์ความสะดวกในการใชง้านสามารถ เปิด-ปิด แบบกล่องไดง่้าย มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัปานกลาง  ( X =  3.06)  (SD.= .59)  ตามลาํดบั 
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ตารางที ่ 22   แสดงค่าเฉล่ีย ( X  )และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพงึพอใจ 
                     ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ท่ีมีต่อโครงสร้างบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุด  
                      ขนาด 80 กรัม รูปแบบท่ี5 
 

รวม 

n=15 

  
 ข้อ
ที ่

โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 
สบู่ผสมสารสกดัจากเปลอืกมังคุดขนาด 80 กรัมรูปแบบที ่5 

 

X  SD 

ระดับความ
พงึพอใจ 

1. บรรจุภณัฑมี์รูปแบบและโครงสร้างท่ีดึงดูดความสนใจ 3.80 .86 มาก 
2. บรรจุภณัฑมี์รูปแบบและโครงสร้างแขง็แรงสามารถ

คุม้ครองผลิตภณัฑไ์ด ้
3.60 .50 มาก 

3. บรรจุภณัฑมี์รูปแบบและโครงสร้างสามารถจดัวางได ้ 2 
แบบ  ทั้งแนวตั้งและแนวนอน 

3.40 .50 ปานกลาง 

4. บรรจุภณัฑมี์ขนาดเหมาะสม  จบัไดถ้นดัมือ 4.20 .56 มาก 
5. บรรจุภณัฑมี์ความสะดวกในการใชง้าน สามารถ เปิด-ปิด 

แบบกล่อง ไดง่้าย 
2.93 .70 ปานกลาง 

6. บรรจุภณัฑส์ามารถนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ได ้ 3.66 1.23 มาก 
 รวม 3.59 .72 มาก 

   
              จากตารางท่ี 22 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ์ ท่ีมีต่อโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด 80 กรัม 
รูปแบบท่ี 5  พบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ในภาพรวมมีความพึงพอใจโครงสร้างบรรจุภณัฑ์
สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด 80 กรัม รูปแบบท่ี 5 อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.59) (  SD.= .72)                   
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ยกเว้น  บางขอ้ท่ีมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่  3. บรรจุภณัฑมี์รูปแบบและโครงสร้างสามารถจดัวางได ้2 
แบบ ทั้งแนวตั้งและแนวนอนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =  3.40)  (SD.= .50)  ขอ้ท่ี 5. 
บรรจุภณัฑ์มีความสะดวกในการใชง้าน สามารถเปิด-ปิด แบบกล่อง ไดง่้ายมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X =  2.93)  (SD.=  .70)  ตามลาํดบั 
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  ตารางที ่23  สรุปผลแสดงค่าเฉลี่ย ( X   )และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดบัความพึงพอใจของกลุ่มเชี่ยวชาญดา้นบรรจุภณัฑท์ี่มีต่อรูปแบบ              
                    โครงสร้างบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุดขนาด 80 กรัม  

รูปแบบที่ 1 

 

รูปแบบที ่2 

 

รูปแบบที่ 3 

 

รูปแบบที่ 4 

 

รูปแบบที่ 5 

 

n=15 n=15 n=15 n=15 n=15 

     
ขอ้
ที่ 

 
ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 

X    SD 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ X    SD 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ X    SD 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ X    SD 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ X    SD 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

1. บรรจุภณัฑม์ีรูปแบบและโครงสร้างที่ดึงดูด
ความสนใจ 

4.46 .74 มาก 3.13 .91 ปาน
กลาง 

4.00 .53 มาก 3.26 .59 ปาน
กลาง 

3.80 .86 มาก 

2 บรรจุภณัฑม์ีรูปแบบและโครงสร้างแขง็แรง
สามารถ คุม้ครองผลิตภณัฑไ์ด ้

4.33 .61 มาก 3.80 .56 มาก 3.13 .35 ปาน
กลาง 

3.80 .56 มาก 3.60 .50 มาก 

3 บรรจุภณัฑม์ีรูปแบบและโครงสร้างสามารถ
จดัวางได ้2 แบบ  ทั้งแนวตั้งและแนวนอน 

4.46 .63 มาก 4.33 .72 มาก 2.66 .72 ปาน
กลาง 

3.66 .72 มาก 3.40 .50 ปาน
กลาง 

4 บรรจุภณัฑม์ีขนาดเหมาะสม จบัไดถ้นดัมือ 4.60 .63 มากที่สุด 4.60 .50 มากที่สุด 4.00 .65 มาก 4.00 .84 มาก 4.20 .56 มาก 
5 บรรจุภณัฑม์ีความสะดวกในการใชง้าน 

สามารถ เปิด-ปิด แบบกล่อง ไดง้่าย 
4.80 .41 มากที่สุด 3.73 .70 มาก 3.20 .41 ปาน

กลาง 
3.06 .59 ปาน

กลาง 
2.93 .70 ปาน

กลาง 
6 บรรจุภณัฑส์ามารถนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์

ใหม่ได ้
4.53 .51 มากที่สุด 3.60 1.18 มาก 3.46 1.24 ปาน

กลาง 
3.46 1.24 ปาน

กลาง 
3.66 1.23 มาก 

 รวม 4.53 .59 มากทีสุ่ด 
 

3.86 .76 มาก 
 

3.40 .65 ปาน
กลาง 

3.54 .75 มาก 
 

3.59 .72 มาก 
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    จากตารางท่ี 23 สรุปผลแสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึง
พอใจของกลุ่มเช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์รวมในภาพท่ีมีต่อรูปแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสาร
สกดัมงัคุดขนาด 80 กรัม พบว่า กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ในภาพรวมมีความพึงพอใจรูปแบบ
โครงสร้างบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด รูปแบบท่ี1 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  ( X = 4.53) (SD.= .59)   รองลงมา รูปแบบท่ี 2 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.86)                   
( SD.= .76) รูปแบบท่ี 5 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.59) (  SD.= .72) รูปแบบท่ี 4 มีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.54) (SD.= .75) นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ รูปแบบท่ี 3  มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  ( X = 3.40)  ( SD.= . 65)  ( ดงัแสดงในภาพท่ี 30 ) 
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า โครงสร้างบรรจุภณัฑส์บู่รูปแบบท่ี 1  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 5 บรรจุภณัฑมี์ความสะดวกในการใชง้าน สามารถ เปิด-ปิด แบบ
กล่อง ไดง่้าย มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.80) (SD=.41)  ขอ้ท่ี 4 บรรจุภณัฑมี์ขนาด
เหมาะสม จบัไดถ้นดัมือ  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.60) (SD=.63) ขอ้ท่ี 6 บรรจุ
ภัณฑ์สามารถนํากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด( X =4.53) 
(SD=.51)  ตามลาํดบั  ยกเว้น บางขอ้ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 3 ขอ้   
               

 
 

ภาพท่ี 30  กราฟแสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์
ท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภณัฑส์บู่ขนาด80กรัม 
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