
บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวจิยั  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ 
 

         การวิจยัเร่ืองโครงการออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ์สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด ของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 
 วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 

1.เพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสาร
สกดัมงัคุด  ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

2.เพื่อออกแบบและพฒันาบรรจุภัณฑ์สบู่ผสมสารสกัดมงัคุด ของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภณัฑ์สบู่ผสมสารสกัดมงัคุดของ กลุ่ม
ผูผ้ลิต   กลุ่มผูบ้ริโภค กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนใหม่ 

 

                     กลุ่มตัวอย่างประชากรในการวจัิยคร้ังนี ้มีจํานวนรวม  235  คน  ดังนี ้
             ผูผ้ลิตสบู่ผสมสารสกดัมงัคุด  ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรีจาํนวน 10 คน   ผูบ้ริโภค  ในเขตกรุงเทพและจงัหวดัปทุมธานี   จาํนวน 210 คน    
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑภ์าครัฐและเอกชน  จาํนวน  15  คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้การวจัิย 
ประกอบไปดว้ย แบบสมัภาษณ์ และ แบบสอบถาม ผูว้ิจยัสร้างข้ึน จาํนวน 3 รอบ  เพื่อใชเ้ป็น

เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี    
 
ขั้นตอนที่ 1.เพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบบรรจุภณัฑ์

สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด  ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี  
                1 การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษารวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัญหาความตอ้งการ
และแนวคิดในการออกแบบบรรจุภณัฑ์สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีเพ่ือนาํมาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการออกแบบบรรจุภณัฑส์าํหรับ
การจดัจาํหน่าย   
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 1.1 แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  ตอนท่ี 1 เก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบ  มี
ลกัษณะเป็นแบบสมัภาษณ์ชนิดเลือก  ตอบ  (check  list)    ตอนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัญหา
ของบรรจุภณัฑ ์ความตอ้งการและแนวคิดในการออกแบบบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุด   ของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูล 
พื้นฐานในการออกแบบบรรจุภณัฑ์สําหรับการจดัจาํหน่าย   และขอ้เสนอแนะ เป็นแบบ สัมภาษณ์
ชนิดแบบปลายเปิด (open – ended)  แบบสาํรวจขอ้มูลตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์สบู่กอ้น สบู่เหลว ครีมลา้ง
หนา้ท่ีมีในทอ้งตลาด 
 

     ขั้นตอนที่ 2  เพื่อออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์สบู่ผสมสารสกัดมังคุด ของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
                  2.1  แบบสํารวจข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ   ตอนท่ี1  แบบสาํรวจขอ้มูลขนาด
ผลิตภณัฑ ์ ตวัอยา่งผลิตภณัฑส์บู่กอ้น  สบู่เหลว  ครีมลา้งหนา้ท่ีมีในทอ้งตลาด    ตอนท่ี  2.  แบบ
สาํรวจขอ้มูลการวางจาํหน่ายขนาดของชั้นวางสินคา้ท่ีจาํหน่ายผลิตภณัฑส์บู่ และขวดในทอ้งตลาด     
                  2.2  แบบสอบถามความคิดเห็นกลุ่มผู้บริโภค ท่ีมีต่อรูปแบบกอ้นสบู่ ประกอบกบั
หุ่นจาํลอง  แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ    ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบ    
ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการรูปแบบกอ้นสบู่ ขนาด 80 กรัม    
                  2.3   แบบสอบถามความคดิเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านบรรจุภัณฑ์   ท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุ
ภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุดท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนใหม่ ประกอบกบัหุ่นจาํลอง  แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ   
ตอนท่ี1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ
(check  list)    ตอนท่ี2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ์ เก่ียวกบัการ
ออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ ์   ขนาด 80 กรัม ขวดครีมลา้งหน้า ขนาด 100  มล.  ขวดสบู่เหลว
ขนาด 400 มล.  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
 

                  ขั้นตอนที ่ 3  . เพื่อประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุด
ของ กลุ่มผูผ้ลิต   กลุ่มผูบ้ริโภค กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนใหม่ 
                  แบบสอบถาม  เพื่อประเมินความพึงพอใจของ  แบบสอบถามของกลุ่มผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค 
และผูเ้ช่ียวชาญด้านการบรรจุภณัฑ์ ท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนใหม่ประกอบกับ
หุ่นจาํลอง  แบ่งออกเป็น 3  ตอน คือ ตอนท่ี1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบ   ถามชนิดเลือกตอบ(check  list)ตอนท่ี2  เป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินความ
พึงพอใจของ กลุ่มผูบ้ริโภค  กลุ่มผูผ้ลิต    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภณัฑแ์ละ
กราฟิกท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนใหม่  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
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                  การทดสอบเคร่ืองมือ นาํแบบสอบถามไปทดลอง (try – out)  กบักลุ่มท่ีไม่ใช่ตวัอย่าง
ประชากร เพื่อวดัความเท่ียงของแบบสอบถาม  จาํนวน 30 ชุด  แลว้นาํแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่า
ความสอดคลอ้งภายในแบบสมัประสิทธิอลัฟา   ไดค่้าความเช่ือมัน่ ( reliability ) ของแบบสอบถามทั้ง
ฉบบัเท่ากบั   .987     ซ่ึงเป็นค่าท่ีใชไ้ด ้      
                  ผูบ้ริโภคไดค่้าสมัประสิทธิอลัฟา .9877 เป็นค่าท่ีใชไ้ด ้ ผูผ้ลิตไดค่้าสัมประสิทธิอลัฟา .986   
เป็นค่าท่ีใชไ้ด ้ ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นบรรจุภณัฑ ์ไดค่้าสมัประสิทธิอลัฟา .985 เป็นค่าท่ีใชไ้ด ้      
 

      การเกบ็รวบรวมข้อมูล   ผูว้ิจยัไดท้าํการสาํรวจและเกบ็ขอ้มูลโดยแบ่งประเภทไดด้งัน้ี 
      1 เป็นแบบสัมภาษณ์กลุ่มผูผ้ลิตเก่ียวกบัปัญหาของบรรจุภณัฑ ์ความตอ้งการและแนวคิด
ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์สบู่ผสมสารสกัดมังคุด    ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูล พื้นฐานในการออกแบบบรรจุภณัฑ์
สาํหรับการจดัจาํหน่าย  ซ่ึงดาํเนินการสมัภาษณ์ดว้ยตนเอง  
       2  การสาํรวจ  ตวัอยา่งผลิตภณัฑส์บู่เหลว สบู่กอ้น ครีมลา้งหนา้ท่ีมีในทอ้งตลาด โดย
ผูว้ิจยัเป็นผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

         3 การบนัทึกภาพ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการออกแบบกราฟิกและบรรจุภณัฑ ์  
ผลิตภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุด   ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุรี  ซ่ึงดาํเนินการบนัทึกภาพดว้ยตนเอง   

       4 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบ
บรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุดของกลุ่มผูผ้ลิต  กลุ่มผูบ้ริโภค ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ท่ีผูว้ิจยั
พฒันาข้ึนใหม่เพื่อนาํมาวิเคราะห์  ผูว้ิจยัจา้งผูช่้วยในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถาม 

 
             การวเิคราะห์ข้อมูล    
            ในการวิจยั มีขั้นตอนการศึกษาวิจยัทั้ง 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

                   ขั้นตอนที่ 1 เพื่อศึกษาความตอ้งการและแนวคิดในการออกแบบบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสาร
สกดัมงัคุด มงัคุด   ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
                   ผูว้ิจยันาํขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ นาํขอ้ความท่ีเป็นคาํถามปลายเปิดมาวิเคราะห์ผลขอ้มูล
เน้ือหาและแปรผลโดยการบรรยาย 
                  ขั้นตอนที ่2   เพื่อออกแบบและพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ ์สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด  ของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
                  ผูว้ิจยันาํขอ้มูลจากการสาํรวจผลิตภณัฑแ์ละชั้นวางจาํหน่ายสินคา้ 
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                     1. แบบสาํรวจขอ้มูลขนาดผลิตภณัฑ ์สบู่กอ้น  สบู่เหลว  ครีมลา้งหนา้ โดยนาํขอ้มูลท่ีได้
จากการสํารวจมาวิเคราะห์หาขนาดมิติสัดส่วนผลิตภัณฑ์ สบู่ก้อน สบู่เหลว ครีมลา้งหน้าท่ีมีใน
ทอ้งตลาด ในลกัษณะ กวา้ง X ยาว X หนา  ตามคุณลกัษณะของขนาดสัดส่วน  โดยถือเกณฑก์าร
วิเคราะห์มิติร่วมของรูปแบบเพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลเพื่อสร้างบรรจุภณัฑใ์หไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐานบรรจุ
ภณัฑ ์ และแปรผลโดยการบรรยาย 
                     2.  แบบสาํรวจขอ้มูลการวางจาํหน่าย ขนาดของชั้นวางสินคา้ท่ีจาํหน่ายผลิตภณัฑส์บู่ 
และขวดในทอ้งตลาด   โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจมาวิเคราะห์หาขนาดมิติสัดส่วน  ในลกัษณะ 
กวา้ง X ยาว X สูง   วิเคราะห์หาค่าเฉล่ียฐานนิยม  ค่าเฉล่ียสูงสุด  ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ค่าเฉล่ียกลาง เพื่อ
นํามาเป็นขอ้มูลเพื่อสร้างบรรจุภัณฑ์ให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานบรรจุภัณฑ์และแปรผลโดยการ
บรรยาย 
                   ผูว้ิจยันาํขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มผูบ้ริโภค โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม
สถานภาพของผูต้อบ คาํนวณโดยใชค่้าสถิติ  คือค่าร้อยละ และความคิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
รูปแบบกอ้นสบู่ ขนาด 80 กรัมท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนใหม่มาวิเคราะห์หามชัฌิมเลขคณิต ( Mean) และหา
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ( Standard  Diviation) มาสรุปวิเคราะห์ผลขอ้มูลและแปรผลโดยการบรรยาย
และนาํเสนอในรูปความเรียง 
                  ผูว้ิจยันาํขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ์  โดยนาํขอ้มูลท่ีได้
จากแบบสอบถาม  สถานภาพของผูต้อบ มาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ  และ  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นบรรจุภณัฑท่ี์มีต่อรูปแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุด กล่องบรรจุขนาด 80 กรัม  
ขวดครีมลา้งหนา้ บรรจุขนาด 100  มล.  ขวดสบู่เหลวบรรจุขนาด 400 มล. ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนใหม่มา
วิเคราะห์ใหม่มาวิเคราะห์หา มชัฌิมเลขคณิต ( Mean)  และหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ( Standard  
Diviation)   มาสรุปวิเคราะห์ผลขอ้มูลและแปรผลโดยการบรรยายและนาํเสนอในรูปความเรียง 
 

                ขั้นตอนที ่ 3  เพื่อประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุด
ของกลุ่มผูผ้ลิต กลุ่มผูบ้ริโภค  ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นบรรจุภณัฑ ์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนใหม่ 
                  ผูว้ิจยันาํขอ้มูลจากแบบสอบถามกลุ่มผูบ้ริโภค  กลุ่มผูผ้ลิต  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ 
โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  สถานภาพของผูต้อบ มาวิเคราะห์หาค่าร้อยละและประเมินความ
พึงพอใจของ ผูบ้ริโภค  กลุ่มผูผ้ลิต  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ ท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสาร
สกดัมงัคุด กล่องบรรจุขนาด 80 กรัม  ขวดครีมลา้งหนา้บรรจุขนาด 100 มล.  ขวดสบู่เหลวบรรจุ
ขนาด 400 มล. ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนใหม่มาวิเคราะห์ใหม่มาวิเคราะห์หา มชัฌิมเลขคณิต ( Mean)  และหา
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ( Standard  Diviation) มาสรุปวิเคราะห์ผลขอ้มูลและแปรผลโดยการบรรยาย
และนาํเสนอในรูปความเรียง 
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              สรุปผลจากการวจัิย 
 

               จากการสมัภาษณ์กลุ่มผูผ้ลิตเก่ียวกบัปัญหาของบรรจุภณัฑ ์ความตอ้งการและแนวคิดในการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด   ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ผูว้ิจยัขอสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 

               ขั้นตอนที่ 1 เพื่อศึกษาความตอ้งการและแนวคิดในการออกแบบบรรจุภณัฑ์สบู่ผสมสาร
สกดัมงัคุด มงัคุด   ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 
       1.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์  รอบที ่1 มี 2 ตอน 
 

                 ตอนที่1 ผลจากการสัมภาษณ์ผูคิ้ดคน้สูตรการทาํผลิตภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัจากเปลือก
มังคุด คือนางจตุพร  เผ่าพงษ์ไทย  อายุ 52 ปี  วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทสาขา เคมีอินทรีย ์   
ปัจจุบนัรับผิดชอบตาํแหน่ง วิเคราะห์ทางดา้นผลิตภณัฑธ์รรมชาติ  สถานท่ีทาํงานคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีประสบการณ์ในการทาํงาน 28 ปี  

 
                 ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑส์บู่ผสมสารสกดั

มงัคุด ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   
                  ผลการสัมภาษณ์ข้อมูล  
                  1. ผลิตภณัฑจ์ากสบู่ผสมผสารสกดัมงัคุด พบว่า เป็นผลิตภณัฑท์าํความสะอาดผวิหนา้

และผวิกาย   ลกัษณะรูปแบบและสีสนัของผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผลิตภณัฑส์บู่กอ้นมีลกัษณะเป็นกอ้นแขง็
สีเหลืองอ่อนขนาด 80  กรัม  ผลิตภณัฑส์บู่เหลว ลกัษณะเป็นของเหลวใส สีเหลืองอ่อนบรรจุขวด
ขนาด 400มล. ผลิตภณัฑค์รีมลา้งหนา้ ลกัษณะเป็นของเหลวขน้สีเหลืองอ่อนบรรจุขวดขนาด 100 มล.  
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์  พบว่า ใชท้าํความสะอาดผิวหน้าและผิวกาย แลว้ลา้งออก ดว้ยนํ้ าสะอาด   
สูตรช่วยลดการอกัเสบของสิว          

            2. ปัญหาของผลิตภณัฑส์บู่ผสมผสารสกดัมงัคุด  พบว่า ยงัไม่มีรูปแบบพิมพก์อ้นสบู่ 
ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุดและยงัไม่มีบรรจุภณัฑเ์พื่อจดัจาํหน่าย        
                  3. ความตอ้งการในการดา้นบรรจุภณัฑ ์พบว่า  ผลิตภณัฑส์บู่สผมสารสกดัจากเปลือก
มงัคุดมีลกัษณะเป็นกอ้นสีเหลืองขุ่น และบรรจุภณัฑท่ี์ตอ้งการบรรจุท่ีคุม้ครองสบู่กอ้นขนาด 80 กรัม  
ท่ีมีการป้องกนัแสง บรรจุภณัฑ์ขวดครีมลา้งหนา้ขนาด100 มล.และบรรจุภณัฑส์บู่เหลว ขวด ขนาด 
400มล. 
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          รายละเอียดเก่ียวกบัเคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ท่ีตอ้งการแสดงบนบรรจุภณัฑ ์   
          1.  สบู่เหลว  พบว่า   ช่ือเรียกผลิตภณัฑ ์ ไดแ้ก่ สบู่เหลวผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด     

(Natural extract liquid soap from mangosteen peel) ปริมาตรสุทธิหรือนํ้ าหนกัสุทธิ ไดแ้ก่ 400  มล.    
วิธีใช ้ ใชท้าํความสะอาดผิวหนา้และผิวกาย   ส่วนประกอบสาํคญั (Ingredients) Potassium soap 
based on fatty acid, Lauryl Glucoside, Vitamin E, Xanthone from Mangosteen Peel ใชว้ตัถุกนัเสีย 
SpectrastatTM 
                   2.  ครีมลา้งหนา้   พบว่า   ช่ือเรียกผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัจากเปลือก
มงัคุด  (Natural extract facial cleanser from mangosteen peel) ปริมาตรสุทธิหรือนํ้ าหนกัสุทธิ ไดแ้ก่ 
ขวด 100  มล. วิธีใช ้ใชท้าํความสะอาดผิวหนา้  ส่วนประกอบสาํคญั (Ingredients) Cremophor, 
Mineral oils, vitamin E, Xanthone from Mangosteen peel ใชว้ตัถุกนัเสีย SpectrastatTM 
  3. สบู่กอ้น   ช่ือเรียกผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  สบู่ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด  ปริมาตรสุทธิ 
หรือนํ้ าหนกัสุทธิ  ไดแ้ก่  80 กรัม  วิธีใช.้ ใชท้าํความสะอาดผวิหนา้และผวิกาย  ส่วนประกอบสาํคญั 
(Ingredients)Sodium soap, Mineral oil,Glycerine,Vitamin E, Xanthone from Mangosteen Peel                
ทั้ง 3 ผลิตภณัฑ์  มีจุดเด่นของผลิตภณัฑ์สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด  สูตร  ช่วยลดอาการอกัเสบของสิว
และถา้ใชเ้ป็นประจาํจะช่วยป้องกนัการเกิดสิว  สรรพคุณ ให้ความชุ่มช้ืนแก่ผิว ช่วยให้ผิวเนียนนุ่ม  
ลดอาการอกัเสบจากสิว    ช่ือผูท้าํ หรือสถานท่ีทาํ พร้อมสถานท่ีตั้ง ไดแ้ก่   ผลิตโดย คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี   ตาํบลคลองหก  อาํเภอคลอง
หลวง  จงัหวดัปทุมธานี  12110 โทร 02-5493196 ,  02-5493538 ,  02-5493526-29   เคร่ืองหมาย
การคา้ท่ีจดทะเบียนตรงกบัภาษาไทยท่ีกาํหนดไวข้า้งตน้ไดแ้ก่  ราชมงคลธญัญะ  
 

                  ขั้นตอนที ่2   เพื่อออกแบบและพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ ์สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด  ของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 

                   2.1    ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มผู้บริโภคตอบแบบสอบถาม  
                            ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มบริโภค เป็นเพศหญิงมากท่ีสุดร้อยละ64.8  รองลงมาเป็น
เพศชายร้อยละ 35.2  มีอายุต ํ่ากว่า 20 ปี  มากท่ีสุด  ร้อยละ42.4  รองลงมามีอายุอยู่ระหว่าง21 - 30 ปี 
ร้อยละ 26.2  มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 61.5   รองลงมา มธัยมปีท่ี6 หรือปวช. 
ร้อยละ 13.8  มีอาชีพ เป็นนกัศึกษา  มากท่ีสุด ร้อยละ 61.9   รองลงมา รับราชการ  พนกังานของรัฐ  
ร้อยละ30   มีรายไดน้อ้ยกว่า 5,000  บาท  มากท่ีสุด ร้อยละ 44.8 รองลงมามีรายไดร้ะหว่าง 5,000 – 
10,000 บาท/เดือน ร้อยละ28.6 
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         ผลงานสําเร็จ 
 2.2ผลการออกแบบรูปแบบก้อนสบู่ ขนาด 80 กรัม   
 

     
 

ภาพท่ี79   ผลงานท่ีสาํเร็จสมบูรณ์ กอ้นสบู่ (รูปแบบที ่6) 
ท่ีมา : จุฑามาศ เจริญพงษม์าลา 

 

     ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มผูบ้ริโภค  มีความพึงพอใจรูปแบบกอ้นสบู่ผสมสารสกดัมงัคุด 
ขนาด 80 กรัม( รูปแบบท่ี 6) ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.86)  เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ยกเว้น  สามารถส่ือ บุคลิกของ
สบู่สมุนไพรมงัคุดไดช้ดัเจนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.25 ) ซ่ึงต่างกบักอ้นสบู่               
( รูปแบบท่ี 1 )สามารถส่ือบุคลิกของสบู่สมุนไพรมงัคุดไดช้ดัเจน มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก               
( X = 4.16 ) 

2.3  ผลการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ขนาด 80 กรัม   
 

 
 

ภาพท่ี 80  โครงสร้างบรรจุภณัฑส์บู่ ( รูปแบบที ่1) ขนาด 60 x 90 x  35 มม.  
ท่ีมา : จุฑามาศ เจริญพงษม์าลา 

 

ผลการศึกษาพบว่า  ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์มีความพึงพอใจ
รูปแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุดขนาด  80 กรัม  (รูปแบบท่ี 1) เป็น
กล่องส่ีเหล่ียม มีขนาดกวา้ง 60 มม. ยาว 90 มม.  สูง 35 มม.การใชง้านเป็นแบบการเล่ือนเปิด-ปิด
ดา้นขา้ง ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.53 ) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ์ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ (รูปแบบท่ี 1) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ 
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บรรจุภณัฑท่ี์มีความสะดวกในการใชง้าน สามารถ เปิด-ปิด แบบกล่องไดง่้าย  มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.80 )  รองลงมา บรรจุภณัฑมี์ขนาดเหมาะสมจบัไดถ้นดัมือมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.60 ) บรรจุภณัฑส์ามารถนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ได ้มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.53) ยกเว้น บางขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   
            2.4  ผลการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ขวดครีมล้างหน้า ขนาด 100  มล.  

 
ภาพท่ี 81 โครงสร้างขวดครีมลา้งหนา้( รูปแบบที ่3) 

ท่ีมา : จุฑามาศ เจริญพงษม์าลา 
                ผลการศึกษาพบว่า  ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์มีความพึงพอใจ
โครงสร้างขวดครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัมงัคุดขนาด 100 มล.พบว่า ( รูปแบบท่ี 3 )ในภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.08 ) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุ
ภณัฑ์ส่วนใหญ่  มีความพึงพอใจดา้นการสร้างมูลค่าให้กบัสินคา้เพื่อการจาํหน่ายไดอ้ย่างโดดเด่น                  
( รูปแบบท่ี  6) มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.11)  ดา้นหนา้ท่ี ประโยชน์  ความสะดวกใน
การใชง้าน ( รูปแบบท่ี 6 )  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.17 )ดา้นความเหมาะสม 
ประสิทธิภาพและสามารถนาํไปผลิตในเชิงการคา้ได ้( รูปแบบท่ี 3) มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
( X = 4.13 ) 
   2.5  ผลการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ขวดสบู่เหลวขนาด 400  มล.  

 
ภาพท่ี 82  โครงสร้างขวดสบู่เหลว ( รูปแบบที ่3) ขนาด 400 มล. ขนาด 50.2 x 67.5 x165.7 มม. 

ท่ีมา : จุฑามาศ เจริญพงษม์าลา 
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             ผลการศึกษาพบว่า  ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ์ มีความพึงพอใจ
โครงสร้างขวดสบู่เหลวผสมสารสกดัมงัคุดขนาด 400 มล.พบว่า ( รูปแบบท่ี 3) ในภาพรวมมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.05 )   เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑส่์วน
ใหญ่มีความพึงพอใจดา้นการสร้างมูลค่าให้กบัสินคา้เพื่อการจาํหน่ายไดอ้ย่างโดดเด่น(รูปแบบท่ี 3)         
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 4.01 )  ดา้นหนา้ท่ี ประโยชน์ ความสะดวกในการใชง้าน 
(รูปแบบท่ี 6 )มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( X =4.13 ) ดา้นความเหมาะสม ประสิทธิภาพและ
สามารถนาํไปผลิตในเชิงการคา้ได ้ (รูปแบบท่ี 3 )มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.13  ) 
 
            ขั้นตอนที่ 3  ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุด
ของกลุ่มผูผ้ลิต  ผูบ้ริโภค  และผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นบรรจุภณัฑ ์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนใหม่ 
 

3.1 ผลการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์สบู่ผสมสารสกดัจากเปลอืกมังคุดขนาด 80 กรัม   

 
ภาพท่ี 83 กราฟิกบรรจุภณัฑส์บู่  (รูปแบบที ่2) 

ท่ีมา : จุฑามาศ เจริญพงษม์าลา 
 

              ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มผูผ้ลิต  ผูบ้ริโภค และผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ มีความพึงพอใจ
รูปแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์สบู่ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด ขนาด 80 กรัม (รูปแบบท่ี 2)                    
ในภาพรวมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจท่ีสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.23 )  เม่ือพิจารณาราย
ดา้นในภาพรวมพบว่า ดา้นการใชสี้เพื่อการออกแบบบรรจุภณัฑ์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
( X = 4.38) รองลงมา  ดา้นกราฟิกบนบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.32 ) ดา้นความเหมาะสมในเชิงการคา้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก               
( X = 4.30 )ดา้นองคป์ระกอบการจดัวางกราฟิกบนบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัจากเปลือก
มงัคุดมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.11) ดา้นขอ้มูลผลิตภณัฑเ์พื่อช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใน
การตดัสินใจ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.08 ) ตามลาํดบั  
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      3.2   ผลการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑค์รีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุดขนาด 100 มล. 
 

       
      ภาพท่ี84 กราฟิกบรรจุภณัฑค์รีมลา้งหนา้ ( รูปแบบที ่2 ) 

ท่ีมา : จุฑามาศ เจริญพงษม์าลา 
               ผลการศึกษา พบว่า  กลุ่มผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค และผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ มีความพึงพอใจ
รูปแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑค์รีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุดขนาด 100 มล.(รูปแบบที่ 2) 
มีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปผลิตเพื่อการจาํหน่าย ในภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
( X =  4.29 )  เม่ือพิจารณารายดา้นในภาพรวมพบว่า ดา้นกราฟิกบนบรรจุภณัฑค์รีมลา้งหนา้ผสมสาร
สกดัจากเปลือกมงัคุดมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X =  4.39 )รองลงมา ดา้นความเหมาะสมใน
เชิงการคา้และดา้นการใชสี้เพื่อการออกแบบบรรจุภณัฑ ์มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.35 ) 
ดา้นขอ้มูลผลิตภณัฑ์เพื่อช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
( X =  4.19 )  ตามลาํดบั 
 

       3.3 ผลการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์สบู่เหลวผสมสารสกดัจากเปลอืกมังคุดขนาด 400 มล. 
 

 
 

ภาพท่ี 85 กราฟิกบรรจุภณัฑส์บู่เหลว ( รูปแบบที ่2 ) 
ท่ีมา : จุฑามาศ เจริญพงษม์าลา 
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                 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผูผ้ลิต  ผูบ้ริโภคและผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ์มีความพึงพอใจ
รูปแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑส์บู่เหลวผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด ขนาด 400 มล. ( รูปแบบท่ี 2 )  
มีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปผลิตเพื่อการจาํหน่าย ในภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
( X = 4.28 )  เม่ือพิจารณารายดา้นในภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  ดา้นการ
ใชสี้เพื่อการออกแบบบรรจุภณัฑมี์ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก( X = 4.41) รองลงมา ดา้นกราฟิก
บนบรรจุภณัฑ์สบู่เหลวผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุดมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก( X =4.38 )           
ดา้นความเหมาะสมในเชิงการคา้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.35 )ดา้นขอ้มูลผลิตภณัฑ์
เพื่อช่วยสร้างความเ ช่ือมั่นในการตัดสินใจมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  (  X = 4.14 )                    
ดา้นองคป์ระกอบการจดัวางกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์สบู่ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด  มี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.14) ตามลาํดบั  
 
อภิปรายผล 
  

    จากผลการวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วจัิยได้นํามาอภิปรายโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 

    ตอนที่ 1 เพื่อศึกษาความตอ้งการและแนวคิดในการออกแบบบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดั
มงัคุด มงัคุด   ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 

               1. ผูผ้ลิตมีความตอ้งการบรรจุภณัฑ์สําหรับผลิตภณัฑ์สบู่ผสมผสารสกดัจากเปลือกมงัคุด 
แบ่งเป็น 3 ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่   ผลิตภณัฑส์บู่กอ้นขนาด 80 กรัม   ผลิตภณัฑค์รีมลา้งหนา้บรรจุขวด
ขนาด 100 มล.  ผลิตภณัฑส์บู่เหลว บรรจุขวดขนาด 400 มล. คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ใชท้าํความ
สะอาดผิวหนา้และผิวกาย  สูตรช่วยลดการอกัเสบของสิว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พนิดา รัตนสุภา (2548 : 
คดัยอ่) ไดท้าํวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
สบู่สมุนไพรเปลือกมังคุด จากหมู่บ้านศีรีวง  จังหวัดนครศรีธรมราช  พบว่า   ด้านผลิตภัณฑ ์
นักท่องเท่ียวชาวไทยเห็นดว้ยมากกบั  สรรพคุณในการระงบักล่ินกาย ช่วยถนอมผิวให่ชุมช่ืนและ
สรรพคุณในการรักษาสิว ผดผืน่คนั 
 

             ตอนที่ 2   เพื่อออกแบบและพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์ สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด  ของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ปรากฏผลดงัน้ี 
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           2.1 ผลการออกแบบรูปแบบก้อนสบู่ ขนาด 80 กรัม  ก้อนสบู่ (รูปแบบที ่6) 
 

                กลุ่มผูบ้ริโภค  มีความพึงพอใจผลการออกแบบ รูปแบบกอ้นสบู่ผสมสารสกดัมงัคุด ขนาด  
80 กรัม  (รูปแบบท่ี 6 ) ซ่ึง รูปแบบกอ้นสบู่ขุ่น ลกัษณะกอ้นเป็นทรงรูปโคง้มน ไดแ้นวความคิดมา
จาก สุนทรียภาพความอ่อนหวานของเส้น “ส่วนหางของไก่” ท่ีส่ือแสดงให้เห็นถึง ความนุ่มนวล 
สวยงาม เบาสบาย และพร้ิวไหว รูปลกัษณ์แพนหางท่ีโดดเด่นสวยงามอย่างมีเอกลกัษณ์ นาํมาใชใ้น
การออกแบบ  ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.86)   เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  
กลุ่มผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  จาํนวน 8 รายการ คือ   รูปกอ้นสบู่ มีบุคลิกพิเศษโดด
เด่นสะดุดตา และมีความสวยงาม  มีขนาดเหมาะสมจบัไดถ้นัดมือ  กลุ่มผูบ้ริโภคมีความประทบัใจ
โดยรวม  มีความสะดวกในการใชง้าน และ มีความเหมาะสมในผลิตเพื่อการจดัจาํหน่าย  สามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มในตลาด  ตราสินคา้มีความเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอมัพุช บุญญานุพงศ ์(2549: 4-
51) ไดท้าํวิจยัเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสบู่สมุนไพรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวา่ การ
ตดัสินใจซ้ือสบู่สมุนไพรพิจารณาจากคุณค่าสมุนไพรมากท่ีสุดรูปลกัษณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ รูปไข่ 
และทศันคติการซ้ือสบู่สมุนไพรผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจใชส้บู่สมุนไพร เพราะความหลากหลาย
ของสบู่สมุนไพรและความสะดวกต่อการใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปณิศา ลญัชานนท ์(2548:155) ได้
กล่าวว่า คุณค่าตราสินคา้ หมายถึง การท่ีตราสินคา้ของบริษทัมีความหมายเชิงบวกในสายตาของผูซ้ื้อ 
เป็นคุณค่าผลิตภณัฑท่ี์รับรู้ในสายตาของลูกคา้ ยกเวน้สามารถส่ือ บุคลิกของสบู่สมุนไพรมงัคุดได้
ชดัเจนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 

 2.2  ผลการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ขนาด 80 กรัม  (รูปแบบที ่1)   
 

   กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์มีความพึงพอใจรูปแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสาร
สกดัจากเปลือกมงัคุด  ขนาด  80 กรัม (รูปแบบท่ี 1)  รูปทรงส่ีเหล่ียม ขนาดกวา้ง 60 มม. ยาว 90 มม.  
สูง 35 มม.  สามารถจดัเรียงเพื่อการจาํหน่ายและการขนส่งทาํไดง่้าย  การใชง้านเป็นแบบการเล่ือน  
ดา้นขา้งสามารถ เปิด-ปิด กล่อง ไดง่้าย   ขนาดเหมาะสมกบัการจบัไดถ้นดัมือ  สามารถนาํกลบัมาใช้
ประโยชน์ใหม่ได ้ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.53 ) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ภูษิต  คาํชมภูและคณะ(2550 : 180 ) ทาํวิจยัเร่ืองการออกแบบบรรจุภณัฑชุ์ดสบู่สมุนไพรในแนว
ทางการส่งเสริมการจาํหน่าย กลุ่มตลาดนํ้ าบางประมุง หมู่5ตาํบลบางประมุง อาํเภอโกรกพระ จงัหวดั
นครสวรรค ์พบว่า  การออกแบบบรรจุภณัฑส์บู่สมุนไพรกลุ่มตลาดนํ้ าบางประมุง ไดมี้การออกแบบ
ในดา้นโครงสร้างเป็นกล่องรูปทรงส่ีเหล่ียม เน่ืองจากสามารถจดัเรียงเพื่อการจาํหน่ายและการขนส่ง
ทาํไดง่้าย   เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  จาํนวน 3 รายการ คือ   บรรจุภณัฑมี์ความสะดวกในการใชง้าน สามารถ เปิด-ปิด แบบกล่องได้
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ง่าย  บรรจุภณัฑมี์ขนาดเหมาะสม  จบัไดถ้นดัมือ  บรรจุภณัฑส์ามารถนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ได ้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอมัพุช บุญญานุพงศ ์(2549: 39) ไดท้าํวิจยัเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสบู่สมุนไพรของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า รูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั  รูปทรงท่ีใช้ไดส้ะดวก  ทาํให้
ผลิตภณัฑ์ท่ีทาํจากสมุนไพรไดรั้บความนิยม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปณิศา ลญัชานนท์ (2548:162) ได้
กล่าวว่า การบรรจุภณัฑ์เพื่อการนาํกลบัมาใช ้ เป็นกลยุทธ์การส่งเสริมการขายโดยการออกแบบ
เป็นบรจุภัณฑ์ท่ีสามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้ภายหลังจากท่ีสินค้า ท่ีอยู่ภายในหมดแล้ว                    
นอกจากน้ียงัมีขอ้ยกเวน้ อีก 3 รายการ โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ์ มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่   บรรจุภณัฑมี์รูปแบบและโครงสร้างท่ีดึงดูดความสนใจ    รูปแบบและโครงสร้าง
สามารถจดัวางได ้  2 แบบ  ทั้งแนวตั้งและแนวนอน  รูปแบบและโครงสร้างแขง็แรงสามารถคุม้ครอง
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภูษิต  คาํชมภูและคณะ(2550 ) ทาํวิจยัเร่ืองการออกแบบบรรจุภณัฑชุ์ดสบู่
สมุนไพรในแนวทางการส่งเสริมการจาํหน่าย กลุ่มตลาดนํ้ าบางประมุง หมู่5ตาํบลบางประมุง อาํเภอ
โกรกพระ จงัหวดันครสวรรค ์พบว่า  คุณสมบติัของบรรจุภณัฑ์สบู่สมุนไพร มีความทนทาน บรรจุ
ภณัฑส์ามารถรับนํ้ าหนกัของผลิตภณัฑไ์ด ้และความสะดวกในการขนยา้ยสินคา้มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก 
 

  2.3 ผลการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ขวดครีมล้างหน้า ขนาด 100  มล. ( รูปแบบที ่3 )    
 

  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ์ มีความพึงพอใจต่อการออกแบบรูปแบบโครงสร้างบรรจุ
ภณัฑข์วดครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัมงัคุดขนาด 100 มล. ( รูปแบบท่ี 3 )   ขวด  ขนาด 100 มล. ขนาด
กวา้ง 36.7 ยาว 45.4 สูง100.3 มม.   ท่ีนกัวิจยัออกแบบโดยแนวคิดในการออกแบบขวดไดแ้รงบนัดาล
ใจมาจากขนนก  ส่ือให้เห็นถึงความอ่อนโยน ความนุ่มนวล ความสวยงามและความสบาย  ในการ
ออกแบบขวดมีลกัษณะพิเศษ โดยไดจ้ดัวางตวัอกัษรเบรลลด์า้นขา้งขวด  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ สาํหรับ
ผูด้อ้ยโอกาสทางสายตา  ทาํจากวสัดุพลาสติกโพลิเอทิลินชนิดความหนาแน่นสูง (HDPE)  ใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.08 )   ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นาย อคัรพงษ ์เวชยานนท ์
เวชยานนท ์ ผูอ้าํนวยการสาํนกัวิจยัและพฒันากฎหมาย สาํนกังานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย ได้
เขียนบทความ แบบของผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัผูบ้ริโภค (Universal Design): แนวความคิดหลกัของ 
Universal Design เป็นการออกแบบผลิตภณัฑสิ์นคา้เพื่อบุคคลทุกเพศทุกวยั และทุกสภาพร่างกาย ไม่
วา่จะเป็นบุคคลธรรมดาหรือบุคคลทุพพลภาพ (อา้งอิง gotoknow.org )   
 

        เม่ือพจิารณารายด้าน พบว่า  
                1. ดา้นการสร้างมูลค่าใหก้บัสินคา้เพื่อการจาํหน่ายไดอ้ยา่งโดดเด่น  พบว่า กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นบรรจุภณัฑ ์ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.06 )    เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
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มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  จาํนวน 4 รายการคือ  รูปแบบขวดมีบุคลิกพิเศษโดดเด่นสะดุดตา   
รูปแบบขวดมีความสวยงาม   รูปแบบขวดสามารถสร้างมูลค่าให้กบัสินคา้เพื่อการจาํหน่าย   ฝาขวด
เหมาะสมกบัรูปทรงขวด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  มนัตา  ขนัเขียว (2550:บทคดัยอ่). โครงการพฒันาบรรจุ
ภณัฑ์สําหรับผลิตสบู่สมุนไพรธรรมชาติ  บริษทั บีโอ  โพรดกัซ์  จาํกดั  กรุงเทพมหานคร พบว่า   
ดา้นบรรจุภณัฑ์  ควรมีบรรจุภณัฑ์ท่ีมีเอกภาพและเอกลกัษณ์  สามารถดึงดูดผูบ้ริโภค  และส่งเสริม
การขายไดเ้ป็นอยา่งดี    

 

   2.  ดา้นหนา้ท่ีประโยชน์ ความสะดวกในการใชง้าน พบว่า กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ์
มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.06)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มาก  จาํนวน 3 รายการคือ  ระบบฝาป๊ัมขวดมีความสะดวกในการใชง้าน  ขนาดของขวดมีความ
สะดวกในการใช้งาน  ไม่ล่ืนหลุดมือ รูปแบบขวดมีความสะดวกสามารถจบัถือไดส้ะดวก  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัอมัพุช บุญญานุพงศ์ (2549: 39) ไดท้าํวิจยัเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสบู่สมุนไพรของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า รูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั  รูปทรงท่ีใช้ไดส้ะดวก  ทาํให้
ผลิตภณัฑท่ี์ทาํจากสมุนไพรไดรั้บความนิยม 

 

  3. ดา้นความเหมาะสม / ประสิทธิภาพและสามารถนาํไปผลิตในเชิงการคา้ไดพ้บว่า กลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑมี์ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.13 )เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 3 รายการคือ  รูปทรงขวดมีโครงสร้างมัง่คงแขง็แรง ไม่ลม้ง่าย  
รูปแบบขวดมีความเหมาะสมในการผลิตเพื่อการจดัจาํหน่าย  และมีความเหมาะสมต่อการวางโชวบ์น
ชั้นแสดงสินคา้    ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปุ่น คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ(2541 : 8-9) ได้
กล่าวถึงบทบาทหนา้ท่ีของบรรจุภณัฑ ์ทาํหนา้ท่ีดา้นการใชง้าน   การทาํหนา้ท่ีบรรจุใส่สินคา้  การทาํ
หน้าท่ีปกป้องคุม้ครองสินคา้ไม่ให้เสียหาย   การทาํหน้าท่ีรักษาคุณภาพ    การทาํหน้าท่ีขนส่ง จาก
แหล่งผลิตไปยงัแหล่งขาย การรวมหน่วยสินคา้เพื่อสะดวก ในการเคล่ือนยา้ย  การวางจาํหน่าย ท่ี
เหมาะสมกบัชั้นวางสินคา้ 
 

           2.4  ผลการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ขวดสบู่เหลวขนาด 400  มล. ( รูปแบบที ่3 )    
 

      ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ์ มีความพึงพอใจต่อการออกแบบ
รูปแบบโครงสร้างขวดสบู่เหลวผสมสารสกดัมงัคุดขนาด400 มล. (รูปแบบท่ี 3 ) ขนาด 50.2 x 67.5 
x165.7 มม. แนวคิดในการออกแบบขวดไดแ้รงบนัดาลใจมาจากขนนก  ส่ือใหเ้ห็นถึงความอ่อนโยน 
ความนุ่มนวล ความสวยงามและความสบาย ในการออกแบบขวดมีลกัษณะพิเศษ โดยได้จดัวาง
ตวัอกัษรเบรลลด์า้นขา้งขวด  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ สาํหรับผูด้อ้ยโอกาสทางสายตา ทาํจากพลาสติกโพ
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ลิเอทิลินชนิดความหนาแน่นสูง (HDPE)ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( X = 4.05 ) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั นาย อคัรพงษ ์เวชยานนท ์เวชยานนท ์ ผูอ้าํนวยการสาํนกัวิจยัและพฒันากฎหมาย 
สาํนกังานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย ไดเ้ขียนบทความ แบบของผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัผูบ้ริโภค 
(Universal Design): แนวความคิด มีวตัถุประสงคห์ลกัของ Universal Design เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑสิ์นคา้เพื่อบุคคลทุกเพศทุกวยั และทุกสภาพร่างกาย ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือบุคคล
ทุพพลภาพ (อา้งอิง gotoknow.org )   
 

    เม่ือพจิารณารายด้านพบว่า   
            1. ดา้นการสร้างมูลค่าให้กบัสินคา้เพื่อการจาํหน่ายไดอ้ยา่งโดดเด่น  พบว่า กลุ่มผูเ้ช่ียวดา้น
บรรจุภณัฑมี์ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.01 ) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก  จาํนวน 4 รายการคือ รูปแบบขวดมีความสวยงาม  และรูปแบบขวดมีบุคลิกพิเศษโดด
เด่นสะดุดตา รูปแบบขวดสามารถสร้างมูลค่าให้กบัสินคา้เพื่อการจาํหน่าย และฝาขวดเหมาะสมกบั
รูปทรงขวด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอมัพุช บุญญานุพงศ ์(2549: 39) ไดท้าํวิจยัเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสบู่
สมุนไพรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  พบว่า  บรรจุภณัฑ ์ 
รูปลกัษณ์  สีสนัสวยงาม  แหล่งผลิต  มีอิทธิพลในความสะดวกในการซ้ือ    

 

 2. ดา้นหนา้ท่ีประโยชน์ ความสะดวกในการใชง้าน พบว่า กลุ่มผูเ้ช่ียวดา้นบรรจุภณัฑมี์ความ
พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก( X = 4.02 ) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  
จาํนวน 3 รายการคือ  ระบบฝาป๊ัมขวด  มีความสะดวกในการใชง้าน และขนาดของขวดมีความ
สะดวกในการใชง้าน  ไม่ล่ืนหลุดมือ รูปแบบขวดมีความสะดวก สามารถจบั ถือ ไดส้ะดวก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัอมัพุช บุญญานุพงศ์ (2549: 39) ไดท้าํวิจยัเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสบู่สมุนไพรของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า รูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั  รูปทรงท่ีใช้ไดส้ะดวก  ทาํให้
ผลิตภณัฑท่ี์ทาํจากสมุนไพรไดรั้บความนิยม 
 

            3. ดา้นความเหมาะสม / ประสิทธิภาพและสามารถนาํไปผลิตในเชิงการคา้ไดพ้บว่า กลุ่มผู ้
เช่ียวดา้นบรรจุภณัฑมี์ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.13) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก  จาํนวน 3 รายการคือ  รูปทรงขวดมีโครงสร้างมัง่คงแขง็แรง  ไม่ลม้ง่าย  มีความ
เหมาะสมต่อการวางโชวบ์นชั้นแสดงสินคา้ และรูปแบบขวดมีความเหมาะสมในการผลิตเพื่อการจดั
จาํหน่าย   ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปุ่น คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ(2541 : 8-9) ไดก้ล่าวถึง
บทบาทหนา้ท่ีของบรรจุภณัฑ ์ทาํหนา้ท่ีดา้นการใชง้าน   การทาํหนา้ท่ีบรรจุใส่สินคา้  การทาํหนา้ท่ี
ปกป้องคุม้ครองสินคา้ไม่ใหเ้สียหาย   การทาํหนา้ท่ีรักษาคุณภาพ    การทาํหนา้ท่ีขนส่ง จากแหล่งผลิต



 473

ไปยงัแหล่งขาย การรวมหน่วยสินคา้เพื่อสะดวก ในการเคล่ือนยา้ย  การวางจาํหน่าย ท่ีเหมาะสมกบั
ชั้นวางสินคา้ 
 

ตอนที่ 3  ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุดของ
กลุ่มผูผ้ลิต  ผูบ้ริโภค  และผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นบรรจุภณัฑ ์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนใหม่ 

 

            3.1  ผลการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์สบู่ผสมสารสกดัจากเปลอืกมังคุดขนาด 80 กรัม  
  

     กลุ่มผูผ้ลิต   ผูบ้ริโภค และผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ มีความพึงพอใจรูปแบบกราฟิกบน
บรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด ขนาด 80 กรัม  (รูปแบบท่ี 2)  ในภาพรวมส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจท่ีสอดคลอ้งกนัอยู่ในระดบัมาก( X = 4.46 )   ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มาตรฐานผลิตภณัฑ์
ชุมชนสบู่กอ้น มผช.94/2546  ไดก้าํหนดขอ้มูลเคร่ืองหมายและฉลากท่ีภาชนะบรรจุสบู่กอ้นทุกหน่วย 
อยา่งนอ้ยตอ้งมีเลขอกัษร หรือเคร่ืองหมาย แจง้รายละเอียดต่อไปน้ีใหเ้ห็นไดง่้าย ชดัเจน  (1) ช่ือเรียก
ผลิตภณัฑ ์  (2) นํ้าหนกัสุทธิ  (3) เดือน ปีท่ีทาํ (4) วิธีใชแ้ละขอ้ควรระวงั (5) ช่ือผูท้าํ หรือสถานท่ีทาํ 
พร้อมสถานท่ีตั้ง หรือเคร่ืองหมายการคา้ท่ีจดทะเบียน ในกรณีท่ีใชภ้าษาต่างประเทศ ตอ้งมี
ความหมายตรงกบัภาษาไทยท่ีกาํหนดไวข้า้งตน้   
 

  เม่ือพจิารณารายด้านในภาพรวมพบว่า  
              1.ดา้นกราฟิกบนบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด พบว่า  กลุ่มผูผ้ลิต   ผูบ้ริโภค 
และผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 4.32)     เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  จาํนวน 3 รายการคือ   ภาพกราฟิกบนบรรจุ
ภณัฑใ์หค้วามรู้สึก สะอาด สดช่ืน สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุดไดช้ดัเจน    
มีความสวยงามโดดเด่นสะดุดตาดึงดูดความสนใจต่อผูบ้ริโภค  ภาพกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์ช่วยเพิ่ม
มูลค่าให้แก่ผลิตภณัฑ์สบู่ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด   ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธิดารัตน์ เอียมศิริรรักษ ์
(2548 : 103) ทาํวิจยัเร่ืองการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสบู่สมุนไพรชนิดกอ้นของ
ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า การบรรจุภณัฑ ์ผูต้อบอบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบรรจุภณัฑ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสบุ่สมุนไพรชนิดกอ้นในภาพรวมระดบัมาก  โดย
ปัจจยัของการบรรจุภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมุนไพร ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ์มีรูปลกัษณ์ท่ี
สวยงาม สะดุดตาและมีขอ้มูลสาํคญัเก่ียวกบัสบู่สมุนไพรบนหีบห่อ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสิริวชัญ ์อารัธเพ
รีย (2550: บทคดัยอ่)ไดท้าํวิจยัเร่ือง ผลของการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑต่์อการรับรู้ภาพลกัษณ์
ตราสินค้าของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาสบู่ก้อนผลิตโดยบริษัทอัคคีสุริยนจํากัด  พบว่า ปัจจัยด้าน
องคป์ระกอบของการออกแบบกราฟิกในส่วนของตวัอกัษร ภาพประกอบและสีนั้นเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมี
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ผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค และปัจจยัของการออกแบบกราฟิกบนกล่องบรรจุ
ภณัฑเ์ป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถส่งเสริมการตลาดได ้
            

   2. ด้านข้อมูลผลิตภัณฑ์เพื่อช่วยสร้างความเช่ือมั่นในการตัดสินใจ  พบว่ากลุ่มผู ้ผลิต   
ผูบ้ริโภค และผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.08)    
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  จาํนวน 3 รายการคือ    จดัวางรูปแบบ
ตวัอกัษรอย่างมีระเบียบสามารถอ่านง่าย และชดัเจน  มีการแสดงรายละเอียดบนฉลาก ส่วนผสม 
วิธีการใชช้ดัเจน   ช่ือเคร่ืองหมายการคา้ “ราชมงคลธญัญ” เด่นชดั สร้างความทรงจาํท่ีดีต่อสินคา้               
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  สิริวชัญ ์อารัธเพรีย (2550)ไดท้าํวิจยัเร่ือง ผลของการออกแบบกราฟิกบนบรรจุ
ภณัฑ์ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาสบู่กอ้นผลิตโดยบริษทัอคัคีสุริยน
จาํกัด  พบว่า การรับรู้องค์ประกอบการออกแบบกราฟิก ด้านตัวอักษรบนกล่องบรรจุภัณฑ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบัสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ รูปแบบของตวัอกัษร มีความ
ดึงดูดให้ตราสินคา้น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย4.57 )รองลงมาคือตวัอกัษรมีการจัดวางได้อย่างเหมาะสม 
ตาํแหน่งของตราสินคา้และบรรจุภณัฑ์ รูปแบบของตวัอกัษรท่ีใชบ้นกล่องให้ความรู้สึกว่าเป็นตรา
สินคา้ท่ีมีระดับ และตวัอกัษรบอกข่าวสารและอธิบายรายละเอียดของสินคา้ ส่ือความหมายและ
ถ่ายทอดภาพลกัษณ์ท่ีดีของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย4.27 ) 
 

   3. ดา้นองคป์ระกอบการจดัวางกราฟิกบนบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัจากเปลือก
มงัคุด พบวา่   กลุ่มผูผ้ลิต   ผูบ้ริโภค และผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก  ( X = 4.11) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  จาํนวน 5 รายการ
คือ    การจดัวางรูปภาพประกอบมีความเหมาะสมสวยงาม    ตวัอกัษรช่ือเคร่ืองหมายการคา้ราชมงคล
ธญัญอยู่ในตาํแหน่งท่ีเหมาะสม  ขนาดตวัอกัษรเคร่ืองหมายการคา้ราชมงคลธญัญมีความเหมาะสม   
การจัดวางข้อความท่ีเป็นจุดขาย ช่ือผลิตภัณฑ์และสูตรลดการอักเสบของสิวมีความเหมาะสม             
ขนาดตวัอกัษร ขอ้ความท่ีเป็นจุดขาย  ช่ือผลิตภณัฑ์และสูตรลดการอกัเสบของสิวมีความเหมาะสม    
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสิริวชัญ ์อารัธเพรีย (2550: บทคดัยอ่ :34)ไดท้าํวิจยัเร่ือง ผลของการออกแบบกราฟิก
บนบรรจุภณัฑต่์อการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาสบู่กอ้นผลิตโดยบริษทัอคัคี
สุริยนจํากัด   พบว่า  ปัจจัยด้านองค์ประกอบของการออกแบบกราฟิกในส่วนของตัวอักษร  
ภาพประกอบ  และสี  เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค พบว่า  
ผูบ้ริโภคนิยมใช้ผลิตภัณฑ์ทาํความสะอาดร่างกายประเภทสบู่ก้อน ให้ความสําคัญในการรับรู้
องค์ประกอบการออกแบบกราฟิก  ดา้นตวัอกัษร  บนกล่องบรจุภณัฑ์ต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้  มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ รูปแบบตวัอกัษร   
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4. ดา้นการใชสี้เพื่อการออกแบบบรรจุภณัฑ ์พบว่า   กลุ่มผูผ้ลิต   ผูบ้ริโภค และผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นบรรจุภณัฑ ์ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ( X  =  4.38) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  จาํนวน 2 รายการคือ    สีท่ีใชใ้นการออกแบบบรรจุภณัฑ ์บ่งบอกถึง
ความเป็นผลิตภณัฑ์ สบู่ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด    สีท่ีใช้ในการออกแบบมีความเหมาะสม
สวยงาม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภูษิต  คาํชมภูและคณะ(2550 : 180 ) ทาํวิจยัเร่ืองการออกแบบบรรจุภณัฑ์
ชุดสบู่สมุนไพรในแนวทางการส่งเสริมการจาํหน่าย กลุ่มตลาดนํ้ าบางประมุง หมู่5ตาํบลบางประมุง 
อาํเภอโกรกพระ จงัหวดันครสวรรค ์พบวา่  สีท่ีใชจ้ะเลือกใชต้ามชนิดของสมุนไพรท่ีนาํมาทาํสบู่ เช่น 
สบู่สมุนไพรมงัคุด ใช้สีม่วง และยงันําภาพสมุนไพรมาใช้ในการออกแบบเพ่ือให้ง่ายต่อการส่ือ
ความหมาย   ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภตัราภรณ์   ถือธรรม.( 2551: 56)โครงการออกแบบลายกราฟิกบน
บรรจุภณัฑส์บู่สมุนไพร พรศิริ. พบว่า การใชสี้ในการออกแบบเพ่ือปลุกเร้าให้เกิดความสนใจต่อการ
มองเห็น  เขา้ใจง่าย  มีเสน่ห์ดึงดูด  และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตน  สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์ท่ีทาํมาจาก
ธรรมชาติ  ง่ายต่อการจดจาํ   

 

   5. ดา้นความเหมาะสมในเชิงการคา้ พบวา่   กลุ่มผูผ้ลิต   ผูบ้ริโภค และผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุ
ภณัฑ ์ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 4.30) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก  จาํนวน 2 รายการคือ    บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสมในการผลิตเพื่อจาํหน่ายใน
ทอ้งตลาด  บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสมต่อการวางโชวผ์ลิตภณัฑส์บู่ไดท้ั้งแนวตั้งและแนวนอน บน
ชั้นแสดงสินคา้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธิดารัตน์ เอียมศิริรรักษ ์(2548 :102: 113) ทาํวิจยัเร่ืองการส่ือสาร
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสบู่สมุนไพรชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบวา่ การจดัแสดงสินคา้บนชั้น (Display) ผลการศึกษาพบว่า  การส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือสบู่สมุนไพรชนิดกอ้น  ไดแ้ก่  บรรจุภณัฑท่ี์มีรูปลกัษณ์สวยงามสะดุดตา  และมีขอ้มูลสาํคญั
เก่ียวกบัสบู่สมุนไพรบนหีบห่อการจดัแสดงสินคา้บนชั้น  โดยปัจจยัของการส่ือสารทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสบู่สมุนไพรในระดบัมาก ไดแ้ก่  การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายท่ีมีการ
ตกแต่งไวอ้ยา่งสวยงามและน่าสนใจ  การจดัวางสินคา้ไวใ้นตาํแหน่งท่ีหยบิไดง่้าย  การจดัแสดงสินคา้
ในตาํแหน่งท่ีมองเห็นชดัเจน 
 

      3.2 ผลการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ครีมล้างหน้าผสมสารสกดัจากเปลอืกมังคุดขนาด 100 มล. 
 

            ผลการศึกษา พบว่า  กลุ่มผูผ้ลิต   ผูบ้ริโภค และผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ์  มีความพึงพอใจ
รูปแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์ครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด ขนาด 100 มล.  ในการ
ออกแบบขวดมีลกัษณะพิเศษ โดยไดจ้ดัวางตวัอกัษรเบรลลด์า้นขา้งขวด  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ สาํหรับ
ผูด้อ้ยโอกาสทางสายตา กราฟิก (รูปแบบท่ี 2)  มีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปผลิตเพื่อการจาํหน่าย ใน
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ภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.29) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มาตรฐานผลิตภณัฑ์
ชุมชนผลิตภณัฑล์า้งหนา้ มผช.173/2546 เคร่ืองหมายและฉลาก  ท่ีภาชนะบรรจุผลิตภณัฑล์า้งหนา้ทุก
หน่วย อยา่งนอ้ยตอ้งมีเลข อกัษร หรือเคร่ืองหมายแจง้รายละเอียดต่อไปน้ีใหเ้ห็นไดง่้าย ชดัเจน (1) 
ช่ือเรียกผลิตภณัฑ ์(2) ปริมาตรสุทธิหรือนํ้ าหนกัสุทธิ (3) ช่ือและปริมาณสารท่ีกาํหนดปริมาณการใช ้
(ถา้มี) (4) เดือน ปีท่ีทาํ  (5) วิธีใชแ้ละขอ้ควรระวงั (6) ช่ือผูท้าํ หรือสถานท่ีทาํ พร้อมสถานท่ีตั้ง หรือ
เคร่ืองหมายการคา้ท่ีจดทะเบียน ในกรณีท่ีใชภ้าษาต่างประเทศ ตอ้งมีความหมายตรงกบัภาษาไทยท่ี
กาํหนดไวข้า้งตน้ 
 

       เม่ือพจิารณารายด้านในภาพรวมพบว่า  
               1. ด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ครีมล้างหน้าผสมสารสกัดจากเปลือกมังคุด กลุ่มผูผ้ลิต  
ผูบ้ริโภคและผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.39) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  จาํนวน 3 รายการคือ   ภาพกราฟิกบนบรรจุ
ภณัฑใ์หค้วามรู้สึก สะอาด สดช่ืน สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑค์รีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด
ไดช้ดัเจน    มีความสวยงามโดดเด่นสะดุดตาดึงดูดความสนใจต่อผูบ้ริโภค   ภาพกราฟิกบนบรรจุ
ภณัฑ์ช่วยเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภณัฑ์ครีมลา้งหน้าผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
อมัพุช บุญญานุพงศ ์(2549: 39) ไดท้าํวิจยัเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสบู่สมุนไพรของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ  พบว่า  บรรจุภณัฑ์  รูปลกัษณ์  สีสันสวยงาม  
แหล่งผลิต  มีอิทธิพลในความสะดวกในการซ้ือ   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ดาํรงศกัด์ิ  ชยัสนิท.          
( 2537. ) การออกแบบดา้นกราฟิก เป็นการสร้างสรรคล์กัษณะภายนอกของโครงสร้างบรรจุภณัฑ ์เพื่อ
ช่วยเพิ่มมูลค่าของสินคา้ โดยเนน้ถึงการส่ือความหมาย การตกแต่งให้สวยงาม ดึงดูดผูพ้บเห็นให้เกิด
ความตอ้งการซ้ือสินคา้นั้น เพื่อผลทางดา้นจิตวิทยา เช่น การออกแบบรูปทรงใหมี้ความสะดวกในการ
ใชส้อย การจดัวางรูปภาพ ตวัหนงัสือท่ีสวยงาม ฉลากท่ีเด่นชดั โดยอาศยัหลกัศิลปะการจดัภาพใหเ้กิด
ความประสานกลมกลืนกนัอยา่งงดงาม 

 

                2.  ดา้นขอ้มูลผลิตภณัฑ์เพื่อช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจ กลุ่มผูผ้ลิต  ผูบ้ริโภค
และผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ์  ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( X =4.19 )  เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  จาํนวน 3 รายการคือ   มีการแสดงรายละเอียด
บนฉลาก ส่วนผสม วิธีการใชช้ดัเจน  จดัวางรูปแบบตวัอกัษรอย่างมีระเบียบสามารถอ่านง่าย และ
ชดัเจน  ช่ือเคร่ืองหมายการคา้ “ราชมงคลธญัญ” เด่นชดั สร้างความทรงจาํท่ีดีต่อสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัอมัพุช บุญญานุพงศ ์( 2549: 38) ไดท้าํวิจยัเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสบู่สมุนไพรของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล  พบว่า  วิธีการเลือกซ้ือสบู่  เลือกสบู่ท่ีมีฉลากภาษาไทย  แสดงช่ือประเภท
ผลิตภัณฑ์  ส่วนประกอบท่ีสําคญั  ขอ้แนะนําการใช้  วนัเดือนปีท่ีผลิต  จะได้รู้ว่าสบู่นั้ นเก่าเก็บ



 477

หรือไม่  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภตัราภรณ์   ถือธรรม.( 2551: 56)โครงการออกแบบลายกราฟิกบนบรรจุ
ภณัฑส์บู่สมุนไพร พรศิริ. พบว่า  ลายกราฟิกแสดงถึงบุคลิกพิเศษ  เฉพาะของตน (Brand image) ของ
ผลิตภณัฑ์และผูผ้ลิต  ให้เกิดความเด่นชดักว่าคู่แข่ง  โดยกาํหนดองคป์ระกอบต่างๆ ไวใ้นตาํแหน่ง
เดียวกนั  ใชแ้บบอกัษรชุดเดียวกนั  ลวดลายหรือเทคนิคตกแต่งท่ีใหค้วามรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ือไดถู้กตอ้ง 
                   

               3. ดา้นองคป์ระกอบการจดัวางกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑค์รีมลา้งหนา้ผสมสารสกดั
จากเปลือกมงัคุด กลุ่มผูผ้ลิต  ผูบ้ริโภคและผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก ( X =4.17 )     เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  จาํนวน 5
รายการคือ   ตัวอักษรช่ือ  เค ร่ืองหมายการค้า  ราชมงคลธัญญ  อยู่ในตําแหน่งท่ี เหมาะสม                           
การจัดวางข้อความท่ีเป็นจุดขาย ช่ือผลิตภัณฑ์และสูตรลดการอักเสบของสิวมีความเหมาะสม                  
ขนาดตวัอกัษร  ขอ้ความท่ีเป็นจุดขาย  ช่ือผลิตภณัฑแ์ละสูตรลดการอกัเสบของสิวมีความเหมาะสม 
ขนาดตวัอกัษรเคร่ืองหมายการคา้ราชมงคลธญัญมีความเหมาะสม การจดัวางรูปภาพประกอบมีความ
เหมาะสมสวยงาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  มนัตา  ขนัเขียว (2550:บทคดัยอ่). โครงการพฒันาบรรจุภณัฑ์
สําหรับผลิตสบู่สมุนไพรธรรมชาติ  บริษทั บีโอ  โพรดกัซ์  จาํกดั  กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้น
กราฟฟิกควรมีท่ีมาท่ีไป  ส่งเสริมเอกลกัษณ์และสามารถสร้างเอกภาพใหก้บัผลิตภณัฑ ์ โดยการสร้าง
ความโดดเด่นในการใชสี้  ลวดลายในการออกแบบและจดัวางตวัอกัษร    ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ  ดาํรงศกัด์ิ  ชยัสนิท. ( 2537. ) การออกแบบดา้นกราฟิก เป็นการสร้างสรรคล์กัษณะภายนอกของ
โครงสร้างบรรจุภณัฑ์ เพื่อช่วยเพิ่มมูลค่าของสินคา้ โดยเน้นถึงการส่ือความหมาย การตกแต่งให้
สวยงาม ดึงดูดผูพ้บเห็นใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือสินคา้นั้น เพื่อผลทางดา้นจิตวิทยา เช่น การออกแบบ
รูปทรงให้มีความสะดวกในการใชส้อย การจดัวางรูปภาพ ตวัหนงัสือท่ีสวยงาม ฉลากท่ีเด่นชดั โดย
อาศยัหลกัศิลปะการจดัภาพใหเ้กิดความประสานกลมกลืนกนัอยา่งงดงาม ตามวตัถุประสงค ์      
                 

               4. ดา้นการใชสี้เพื่อการออกแบบบรรจุภณัฑ ์กลุ่มผูผ้ลิต  ผูบ้ริโภคและผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุ
ภณัฑ ์ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.35)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก  จาํนวน 2 รายการคือ  สีท่ีใชใ้นการออกแบบมีความเหมาะสมสวยงาม  สีท่ีใช้
ในการออกแบบบรรจุภณัฑ์ บ่งบอกถึงความเป็นผลิตภณัฑ์ ครีมลา้งหน้าผสมสารสกดัจากเปลือก
มงัคุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภตัราภรณ์   ถือธรรม.( 2551: 56)โครงการออกแบบลายกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์
สบู่สมุนไพร พรศิริ. พบว่า การใชสี้ในการออกแบบเพ่ือปลุกเร้าให้เกิดความสนใจต่อการมองเห็น  
เขา้ใจง่าย  มีเสน่ห์ดึงดูด  และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตน  สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์ท่ีทาํมาจากธรรมชาติ  
ง่ายต่อการจดจาํ 
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                5. ดา้นความเหมาะสมในเชิงการคา้  กลุ่มผูผ้ลิต  ผูบ้ริโภคและผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์
ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( X = 4.35)   เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า   มีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก  จาํนวน 3 รายการคือ  การจดัวางตวัอกัษรเบรลลมี์ความเหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อ
ผูด้อ้ยโอกาสทางสายตา   บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสมในการผลิตเพื่อจาํหน่ายในทอ้งตลาด    บรรจุ
ภณัฑมี์ความเหมาะสมต่อการวางโชวบ์นชั้นแสดงสินคา้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นาย อคัรพงษ ์เวชยานนท ์
เวชยานนท ์ ผูอ้าํนวยการสาํนกัวิจยัและพฒันากฎหมาย สาํนกังานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย ได้
เขียนบทความ แบบของผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัผูบ้ริโภค (Universal Design): แนวความคิด มี
วตัถุประสงคห์ลกัของ Universal Design เป็นการออกแบบผลิตภณัฑสิ์นคา้เพื่อบุคคลทุกเพศทุกวยั 
และทุกสภาพร่างกาย ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือบุคคลทุพพลภาพ (อา้งอิง gotoknow.org )   ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัอมัพุช บุญญานุพงศ์ ( 2549: 38) ไดท้าํวิจยัเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสบู่สมุนไพรของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  พบว่า  รูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั  รูปทรงท่ีใชไ้ดส้ะดวก  ทาํให้
ผลิตภณัฑท่ี์ทาํจากสมุนไพรไดรั้บความนิยม  
              

             3.3 ผลการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์สบู่เหลวผสมสารสกดัจากเปลอืกมังคุดขนาด 400 มล. 
 

             ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผูผ้ลิต  ผูบ้ริโภคและผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ์  มีความพึงพอใจ
รูปแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์สบู่เหลวผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด ขนาด 400 มล.  ในการ
ออกแบบขวดมีลกัษณะพิเศษ โดยไดจ้ดัวางตวัอกัษรเบรลลด์า้นขา้งขวด  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ สาํหรับ
ผูด้อ้ยโอกาสทางสายตา (รูปแบบท่ี 2)  มีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปผลิตเพื่อการจาํหน่าย ในภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  ( X  = 4.28)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชนสบู่
เหลว   มผช.95/2546  ไดก้าํหนดขอ้มูลเคร่ืองหมายและฉลาก ท่ีภาชนะบรรจุสบู่เหลวทุกหน่วย อยา่ง
นอ้ยตอ้งมีเลขอกัษร หรือเคร่ืองหมายแจง้รายละเอียดต่อไปน้ีให้เห็นไดง่้าย ชดัเจน(1) ช่ือเรียก
ผลิตภณัฑ ์ เช่น สบู่เหลว (2) ปริมาตรสุทธิ หรือนํ้ าหนกัสุทธิ (3) เดือน ปีท่ีทาํ(4) วิธีใชแ้ละขอ้ควร
ระวงั(5) ช่ือผูท้าํ หรือสถานท่ีทาํ พร้อมสถานท่ีตั้ง หรือเคร่ืองหมายการคา้ท่ีจดทะเบียนในกรณีท่ีใช้
ภาษาต่าง ประเทศ ตอ้งมีความหมายตรงกบัภาษาไทยท่ีกาํหนดไวข้า้งตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิทยพ์นัธ์ 
สิทธิรักษ ์(2547 : 26) วิจยัเร่ือง มาตรฐานการออกแบบเรขศิลป์บนบรรจุภณัฑส์าํหรับสมุนไพรไทย  
พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญไดมี้ความคิดเห็นว่า  รักษาเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์และผลิตภณัฑ์ในเครือผูผ้ลิต
ลกัษณะของรูปทรงและโครงสร้างของบรรจุภณัฑ ์ส่วนใหญ่มีลกัษณะท่ีคลลา้ยคลึงกนัในผลิตภณัฑ์
แต่ละประเภท ดงันั้นการออกแบบเรขาศิลป์ จึงมีบทบาทหนา้ท่ีแสดงเอกลกัษณ์หรือบุคลิกท่ีเป็นพิเศษ
เฉพาะตน ของผลิตภณัฑแ์ละผูผ้ลิตใหเ้กิดความเด่นชดัและแตกต่างจากคู่แข่ง 
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       เม่ือพจิารณารายด้านในภาพรวมพบว่า  
               1.ดา้นกราฟิกบนบรรจุภณัฑส์บู่เหลวผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด กลุ่มผูผ้ลิต  ผูบ้ริโภค
และผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ์  ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.38)    เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  จาํนวน 3 รายการคือ   มีความสวยงามโดดเด่น
สะดุดตาดึงดูดความสนใจต่อผูบ้ริโภค   ภาพกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์ให้ความรู้สึก สะอาด สดช่ืน 
สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑส์บู่เหลวผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุดไดช้ดัเจน  ภาพกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์
ช่วยเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภณัฑ์สบู่เหลวผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิทยพ์นัธ์ 
สิทธิรักษ ์(2547 : 26) วิจยัเร่ือง มาตรฐานการออกแบบเรขศิลป์บนบรรจุภณัฑส์าํหรับสมุนไพรไทย  
พบวา่   ผูเ้ช่ียวชาญไดมี้ความคิดเห็นวา่  การดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภค คุณสมบติัขอ้หน่ึงมีเรขศิลป์ท่ีมี
ความสําคญั คือสามารถในการดึงดูดใจผูบ้ริโภคหรือความเด่นของบรรจุภณัฑ์ ลว้นมีส่วนช่วยให้
ผลิตภณัฑน์ั้นมีโอกาสเขา้ไปอยูใ่นใจผูบ้ริโภคได ้เพราะถา้บรรจุภณัฑมี์ความโดดเด่นนัน่หมายถึงการ
จดจาํไดข้องผูบ้ริโภค    ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ดาํรงศกัด์ิ  ชยัสนิท.  ( 2537. ) การออกแบบดา้น
กราฟิก เป็นการสร้างสรรคล์กัษณะภายนอกของโครงสร้างบรรจุภณัฑ ์เพื่อช่วยเพิ่มมูลค่าของสินคา้ 
โดยเนน้ถึงการส่ือความหมาย การตกแต่งใหส้วยงาม ดึงดูดผูพ้บเห็นใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ 
  

              2. ดา้นขอ้มูลผลิตภณัฑเ์พื่อช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจ กลุ่มผูผ้ลิต  ผูบ้ริโภคและ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.34)   เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  จาํนวน 3 รายการคือ   จดัวางรูปแบบตวัอกัษรอยา่งมี
ระเบียบสามารถอ่านง่าย และชดัเจน    ช่ือเคร่ืองหมายการคา้ “ราชมงคลธญัญ” เด่นชดั สร้างความ
ทรงจาํท่ีดีต่อสินคา้     มีการแสดงรายละเอียดบนฉลาก ส่วนผสม วิธีการใชช้ดัเจน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
พิทยพ์นัธ์ สิทธิรักษ ์(2547 : 26) วิจยัเร่ือง มาตรฐานการออกแบบเรขศิลป์บนบรรจุภณัฑส์าํหรับ
สมุนไพรไทย  พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญไดมี้ความคิดเห็นว่า  การแสดงคุณประโยชน์และวิธีใชผ้ลิตภณัฑ ์ 
สามารถเรียงความสนใจจากผูบ้ริโภคใหห้ยบิข้ึนมาพิจารณา และตดัสินใจซ้ือซ่ึงอาจจะกระทาํไดด้ว้ย
การออกแบบซ่ึงอาศยัใช้ถอ้ยคาํและภาพส่ือ บทบาทของภาชนะบรรจุภัณฑ์และสลาก ขอ้น้ีเป็น
เหมือนกบัพนกังานขายซ่ึงทาํหนา้ท่ีโฆษณาถึงสรรพคุณของผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภตัราภรณ์   
ถือธรรม.( 2551: 56)โครงการออกแบบลายกราฟิกบนบรรจุภณัฑส์บู่สมุนไพร พรศิริ. พบว่า  ลาย
กราฟิกแสดงถึงบุคลิกพิเศษ  เฉพาะของตน ของผลิตภณัฑแ์ละผูผ้ลิต  ใหเ้กิดความเด่นชดักวา่คู่แข่ง   
 

              3. ด้านองค์ประกอบการจดัวางกราฟิกบนบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์สบู่ผสมสารสกดัจาก
เปลือกมงัตุด กลุ่มผูผ้ลิต  ผูบ้ริโภคและผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 4.14)   เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  จาํนวน 5 รายการ
คือ   การจดัวางรูปภาพประกอบมีความเหมาะสมสวยงาม   ตวัอกัษรช่ือ เคร่ืองหมายการคา้ ราชมงคล
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ธญัญ อยู่ในตาํแหน่งท่ีเหมาะสม  ขนาดตวัอกัษรเคร่ืองหมายการคา้ราชมงคลธญัญมีความเหมาะสม    
การจดัวางขอ้ความท่ีเป็นจุดขาย ช่ือผลิตภณัฑแ์ละสูตรลดการอกัเสบของสิวมีความเหมาะสม ขนาด
ตวัอกัษร  ขอ้ความท่ีเป็นจุดขาย  ช่ือผลิตภณัฑ์และสูตรลดการอกัเสบของสิวมีความเหมาะสม  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ภตัราภรณ์   ถือธรรม.    ( 2551: 55)โครงการออกแบบลายกราฟิกบนบรรจุภณัฑส์บู่
สมุนไพร พรศิริ. พบว่า  การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑส์บู่สมุนไพร พรศิริ  มีการออกแบบให้มี
ความโดดเด่นออกมาชดัเจนจากผลิตภณัฑอ่ื์น ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั  ดว้ยการใชเ้ทคนิค  รูปร่าง  สี  
ในการออกแบบ  
   

                4. ดา้นการใชสี้เพื่อการออกแบบบรรจุภณัฑ ์กลุ่มผูผ้ลิต  ผูบ้ริโภคและผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุ
ภณัฑ ์ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.41)   เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก  จาํนวน 2 รายการคือ   สีท่ีใชใ้นการออกแบบบรรจุภณัฑ ์บ่งบอกถึงความเป็น
ผลิตภณัฑ ์สบู่เหลวผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด   สีท่ีใชใ้นการออกแบบมีความเหมาะสมสวยงาม   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภตัราภรณ์   ถือธรรม.( 2551: 56)โครงการออกแบบลายกราฟิกบนบรรจุภณัฑส์บู่
สมุนไพร พรศิริ. พบวา่ การใชสี้ในการออกแบบเพ่ือปลุกเร้าใหเ้กิดความสนใจต่อการมองเห็น  เขา้ใจ
ง่าย  มีเสน่ห์ดึงดูด  และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตน  สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์ทาํมาจากธรรมชาติ  ง่ายต่อ
การจดจาํ 
 

               5. ดา้นความเหมาะสมในเชิงการคา้ กลุ่มผูผ้ลิต  ผูบ้ริโภคและผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 4.35 )  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า   มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก  จาํนวน 3 รายการคือ     การจดัวางตวัอกัษรเบรลลมี์ความเหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อ
ผูด้อ้ยโอกาสทางสายตา    บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสมในการผลิตเพื่อจาํหน่ายในทอ้งตลาด   บรรจุ
ภณัฑมี์ความเหมาะสมต่อการวางโชว ์บนชั้นแสดงสินคา้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอมัพุช บุญญานุพงศ ์            
( 2549: 38) ไดท้าํวิจยัเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสบู่สมุนไพรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
พบวา่  รูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั  รูปทรงท่ีใชไ้ดส้ะดวก  ทาํใหผ้ลิตภณัฑท่ี์ทาํจากสมุนไพรไดรั้บความนิยม  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภูษิต  คาํชมภูและคณะ(2550 : 180 ) ทาํวิจยัเร่ืองการออกแบบบรรจุภณัฑชุ์ดสบู่
สมุนไพรในแนวทางการส่งเสริมการจาํหน่าย กลุ่มตลาดนํ้ าบางประมุง หมู่5ตาํบลบางประมุง อาํเภอ
โกรกพระ จังหวดันครสวรรค์ พบว่า บรรจุภัณฑ์สามารถช่วยในการส่งเสริมการจาํหน่าย  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั พิทยพ์นัธ์ สิทธิรักษ ์(2547 : 26) วิจยัเร่ือง มาตรฐานการออกแบบเรขศิลป์บนบรรจุ
ภณัฑส์ําหรับสมุนไพรไทย  พบว่า   ผูเ้ช่ียวชาญไดมี้ความคิดเห็นว่า  สร้างทศันคตนัดีงามต่อ
ผลิตภณัฑแ์ละผูผ้ลิต  คุณสมบติัขอ้น้ีนบัว่ามีความสาํคญัท่ีสุด เพราะภาชนะบรรจุและฉลากทาํหนา้ท่ี
เหมือนส่ือประชาสัมพนัธ์ของผลิตภณัฑใ์นอนัท่ีจะเสนอตนต่อผูบ้ริโภค แสดงออกถึงคุณงามความดี
ของผลิตภณัฑแ์ละความรับผดิชอบของผูผ้ลิตมีต่อผลิตภณัฑน์ั้น   
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1.ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 1.1 การออกแบบบรรจุภณัฑค์วรเป็นรูปแบบท่ีทนัสมยั สะดุดตา  มีสีสนัดึงดูดใจผูพ้บเห็น 
และคาํนึงถึงผลิตภณัฑท่ี์บรรจุอยูภ่ายใน 
 1.2 การออกแบบควรคาํนึงถึง รายละเอียดท่ีตอ้งระบุตามระเบียบขอ้กาํหนด  
 1.3 ควรมีการคุม้ครองการลอกเลียนแบบสาํหรับบรรจุภณัฑท่ี์จดลิขสิทธ์/สิทธิบตัร  
             1.4  การออกแบบเคร่ืองหมายการคา้  ช่ือของเคร่ืองหมายการคา้  ตอ้งพิจารณาตรวจสอบ กบั
กรมทรัพยท์างปัญญาวา่ สามารถจดช่ือนั้นไดห้รือไม่ เช่นช่ือนั้นไปซํ้ากบัผูอ่ื้นหรือไม่ เพราะอาจไม่ได้
รับความคุม้ครอง  

1.5 เพื่อเป็นการขยายตลาดใหก้บัสินคา้ หรือตอ้งการจาํหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ควรมีการ
ของ รหสัแท่ง.เพื่อสามารถตรวจสอบสินคา้ได ้
             1.6. ในการออกแบบกราฟิกฉลาก ตอ้งมีช่ือผลิตภณัฑภ์าษาไทยดว้ย เพราะอาจมีผูซ้ื้อไม่รู้วา่ 
Soup  คือ สบู่ / Liquid Soup คือ สบู่เหลว และ Facial Cream คือ ครีมลา้งหนา้ จะเห็นวา่ กราฟฟิก 
ดา้นหนา้ไม่มีช่ือผลิตภณัฑภ์าษาไทยปรากฏ ตอ้งพลิกดูดา้นหลงั ซ่ึงเวลาตั้งโชวร่์วมกบั Brand อ่ืนๆ ผู ้
ซ้ือจะงง และตอ้งเสียเวลาพลิกอ่านก่อนตดัสินใจซ้ือ 
             1.7.  สีท่ีใชใ้นการออกแบบควรส่ือถึงผลิตภณัฑ ์  
 

2.  ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

 2.1 ผลสรุปท่ีได ้ สามารถนาํไปประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ไดจ้ริงกบัผลิตภณัฑส์บู่ ครีมลา้งหนา้
และสบู่เหลว ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  เพื่อให้เป็นการส่งเสริมผลิตภณัฑ์ท่ีมี
คุณภาพ  และบรรจุภณัฑ์ทีไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับ  ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูซ้ื้อมาก
ยิง่ข้ึน 
 2.2 งานวิจยัท่ีมีการออกแบบรูปแบบขวดข้ึนใหม่ควรจดสิทธิบตัรเพ่ือคุม้ครอง 

 2.3  บรรจุภณัฑท่ี์ผูว้ิจยั ออกแบบมา ผูต้อบมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทุกแบบ  กลุ่ม
ผูส้นใจมีความตอ้งการในรูปแบบบรรจุภณัฑท์ั้งหมด 

 2.4  รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ผูว้ิจยัออกแบบมา  มีรูปลกัษณะของขวดตอ้งสอดคลอ้งกบัการใช้
ในจริง  สามารถจบัไดถ้นดัมือ  ท่ีตรงตามความตอ้งการของกลุ่มผูส้นใจสามารถนาํไปผลิตไดจ้ริง 

            2.5  รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ผูว้ิจยัออกแบบมาคาํนึงถึงกลุ่มผูพ้ิการหรือผูด้อ้ยโอกาสทางสายตา   
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3. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป  

3.1 การถ่ายทอดผลงานการพฒันาบรรจุภณัฑใ์หก้บัสินคา้ชุมชนใหไ้ดม้าตรฐาน  
 3.2 งานวิจยัการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ ผลิตภณัฑจ์ากโครงการออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ์
สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยมีหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
ไม่เป็นงานวิจยัในเชิงเปรียบเทียบ  ผูส้นใจสามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไปขยายผลในเชิงวิจยัเปรียบเทียบ
ได ้
             3.3 งานวิจยัสาํรวจความตอ้งการเก่ียวกบัรูปแบบบรรจุภณัฑ ์สาํหรับผูพ้ิการทางสายตา เพื่อ
เป็นประโยชน์ในการออกแบบต่อไป 
 


