
บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

   การดาํเนินการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาและพฒันาบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุด ของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยั
โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

 
ขั้นตอนท่ี  1.เพ่ือศึกษาปัญหาและความตอ้งการเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบบรรจุภณัฑ์

สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด  ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี  
              ขั้นตอนท่ี 2 เพื่อออกแบบและพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์ สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด  ของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
              ขั้นตอนท่ี 3  เพื่อประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภณัฑ์ สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด  
ของกลุ่มผูผ้ลิต  กลุ่มผูบ้ริโภค กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนใหม่ 
 
 โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีการดาํเนินงานวิจยัของแต่ละขั้นตอนในประเดน็ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล   
3.4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั  
3.6  ออกแบบบรรจุภณัฑ ์ 
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3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   

                      3.1.1 ประชากร ในการวจัิยคร้ังนี ้ 
                           3.1.1.1  ผูผ้ลิตสบู่ผสมสารสกดัมงัคุด  ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี   
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
                        3.1.1.2 ผูบ้ริโภค ผูท่ี้สนใจผลิตภณัฑ์สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด ในเขตกรุงเทพและ
จงัหวดัปทุมธานี    
                        3.1.1.3  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑภ์าครัฐและเอกชน 
 

                       3.1.2 กลุ่มตัวอย่างประชากรในการวจัิยคร้ังนี ้มีจํานวนรวม  235  คน  ดังนี ้
  3.12.1  ผูผ้ลิตสบู่ผสมสารสกดัมงัคุด  ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีจาํนวน 10 คน 
                      3.1.2.2  ผูบ้ริโภคทัว่ไป ผูท่ี้สนใจผลิตภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุด ในเขตกรุงเทพ
และจงัหวดัปทุมธานี   จาํนวน 210 คน 
                      3.1.2.3  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑภ์าครัฐและเอกชน  จาํนวน  15  คน 
 
            การกาํหนดขนาดของกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ไดจ้ดัแบ่งขนาดของกลุ่มท่ีได้
จากตารางแสดงจาํนวนประชากรและจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของ Robert V. Krejcie  and Earyle W. 
Morgan (1970 : 608 - 609)   
   การเลือกกลุ่มตัวอย่างประชากรผูว้ิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างประชากรผูเ้ช่ียวชาญท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง ( purposive sampling ) ซ่ึงผูว้ิจยัไดต้ั้งเกณฑก์ารเลือก
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นและตอบแบบสอบถาม โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาคุณสมบติั
ดงัน้ี 
                       เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์มีความเช่ียวชาญทางดา้นงานบรรจุภณัฑ์ นักวิชาการ จาก
สถานประกอบการเก่ียวกบัดา้นบรรจุภณัฑ ์ทั้งของภาครัฐ และภาคเอกชน จาํนวน15 ท่าน  โดยมี
เกณฑใ์นการพิจารณา คือ มีประสบการณ์ทางดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑไ์ม่นอ้ยกวา่ 5 ปี     
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้การวจัิย 
 

                 ในการวิจัยเร่ืองการออกแบบและพฒันาบรรจุภัณฑ์สบู่ผสมสารสกัดมังคุดของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ
ดงัต่อไปน้ี 
                3.2.1  การกาํหนดลกัษณะเคร่ืองมือ 
                        ลกัษณะเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งขั้นตอนการศึกษาวิจยัดงัน้ี 

            3.2.1.1 ขั้นตอนที่ 1 เพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการเพื่อเป็นแนวทางในการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์สบู่ผสมสารสกัดมงัคุด  ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

                     1. ผูว้ิจัยได้ศึกษาปัญหาและความตอ้งการเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ
บรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุด  ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุรี เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการออกแบบบรรจุภณัฑส์าํหรับการจดัจาํหน่าย   

                  2.การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นเคร่ืองมือจากแบบสัมภาษณ์
ผูผ้ลิตท่ีคิดคน้สูตรสบู่ผสมสารสกดัมงัคุดเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี     

        โดยเคร่ืองมือในขั้นตอนน้ี คือ 
          (1) การสร้างแบบสัมภาษณ์   แบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื  

                                      ตอนที ่1 เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  
              ตอนที ่2 เป็นแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัปัญหาของบรรจุภณัฑ ์ความตอ้งการ 

และแนวคิดในการออกแบบบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุด   ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการออกแบบบรรจุภณัฑ์
สาํหรับการจดัจาํหน่าย  และขอ้เสนอแนะ เป็นแบบสมัภาษณ์ชนิดแบบปลายเปิด (open – ended)   
 

                3.2.1.2  ขั้นตอนที่ 2   เพื่อออกแบบและพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ ์สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด  
ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
                           แบบสาํรวจขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
                           1. แบบสํารวจข้อมูลขนาดผลติภัณฑ์  
                               ผลิตภณัฑส์บู่กอ้น  สบู่เหลว  ครีมลา้งหนา้ท่ีมีในทอ้งตลาด                        
                            2. แบบสํารวจข้อมูลการวางจําหน่าย 
                               ขนาดของชั้นวางสินคา้ท่ีจาํหน่ายผลิตภณัฑส์บู่ และขวดในทอ้งตลาด     
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เคร่ืองมือในวจิยัโดยแบ่งออกเป็น  2  ส่วน คือ 
(1)   แบบสอบถามของกลุ่มผู้บริโภค 

          การสร้างแบบสอบถาม ประกอบกบัหุ่นจําลอง  แบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื  
                                  ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ   
                                  ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการรูปแบบกอ้นสบู่  
                                                  ขนาด 80 กรัม    
                       ( 2 ) แบบสอบถามของกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ 

          การสร้างแบบสอบถาม ประกอบกบัหุ่นจําลอง  แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื  
                                  ตอนที1่ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ มีลกัษณะเป็นแบบสอบ 
                                                ถามชนิดเลือกตอบ(check  list) 
                               ตอนที2่  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการออกแบบโครงสร้าง 
                                           บรรจุภณัฑ ์ขนาด 80 กรัม ขวดครีมลา้งหนา้ ขนาด 100  มล.   
                                            ขวดสบู่เหลวขนาด 400 มล. 
                              ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะ 

 
              3.2.1.3  ขั้นตอนที ่ 3  เพื่อประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดั
มงัคุดของกลุ่มผูผ้ลิต กลุ่มผูบ้ริโภค  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนใหม่ 

แบบสอบถามของกลุ่มผู้ผลติ ผู้บริโภค และผู้เช่ียวชาญด้านการบรรจุภณัฑ์ 
การสร้างแบบสอบถาม ประกอบกบัหุ่นจําลอง  แบ่งออกเป็น 3  ตอน คอื  

ตอนที1่ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบมีลกัษณะเป็นแบบสอบ 
              ถามชนิดเลือกตอบ(check  list) 

ตอนที2่  เป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผูผ้ลิต  
กลุ่มผูบ้ริโภค ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภณัฑ์
และกราฟิกท่ี ผูว้ิจยัพฒันาข้ึนใหม่ 

ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะ 
 

                   การทดสอบเคร่ืองมือ นาํแบบสอบถามไปทดลอง (try – out)  กบักลุ่มท่ีไม่ใช่ตวัอยา่ง
ประชากร เพื่อวดัความเท่ียงของแบบสอบถาม  จาํนวน 30 ชุด  แลว้นาํแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่า
ความสอดคลอ้งภายในแบบสมัประสิทธิอลัฟา   ไดค่้าความเช่ือมัน่ ( reliability ) ของแบบสอบถามทั้ง
ฉบบัเท่ากบั.987  ซ่ึงเป็นค่าท่ีใชไ้ด ้  ผูบ้ริโภคไดค่้าสัมประสิทธิอลัฟา .9877 ผูผ้ลิตไดค่้าสัมประสิทธิ
อลัฟา .986   ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นบรรจุภณัฑ ์ไดค่้าสมัประสิทธิอลัฟา .985 
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3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
      การเกบ็รวบรวมขอ้มูลนั้น ผูว้ิจยัไดท้าํการสาํรวจและเกบ็ขอ้มูลโดยแบ่งประเภทไดด้งัน้ี 
      3.3.1 เป็นแบบสัมภาษณ์ผูผ้ลิตคิดคน้สูตรสบู่ผสมสารสกดัมงัคุด เก่ียวกบัปัญหาของ
บรรจุภณัฑ ์ความตอ้งการและแนวคิดในการออกแบบบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุด   ของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูล พื้นฐานใน
การออกแบบบรรจุภณัฑส์าํหรับการจดัจาํหน่าย  ซ่ึงดาํเนินการสมัภาษณ์ดว้ยตนเอง  
      3.3.2  การสาํรวจ  ตวัอยา่งผลิตภณัฑส์บู่เหลว สบู่กอ้น ครีมลา้งหนา้ท่ีมีในทอ้งตลาด โดย
ผูว้ิจยัเป็นผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

      3.3.3 การบนัทึกภาพ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการออกแบบกราฟิกและบรรจุภณัฑ ์  
ผลิตภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุด   ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุรี  ซ่ึงดาํเนินการบนัทึกภาพดว้ยตนเอง   

      3.3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบ
บรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุดของกลุ่มผูผ้ลิต  กลุ่มผูบ้ริโภค ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ ท่ีผูว้ิจยั
พฒันาข้ึนใหม่เพื่อนาํมาวิเคราะห์   

 
   3.4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
                    การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเร่ืองการออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดั
มงัคุดของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี มีขั้นตอนการ
ศึกษาวิจยัทั้ง 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 
                    3.4.1 ขั้นตอนที่ 1 เพื่อศึกษาความตอ้งการและแนวคิดในการออกแบบบรรจุภณัฑส์บู่ผสม
สารสกดัมงัคุด มงัคุด   ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี    
                     ผู้วิจัยนําข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ นําขอ้ความท่ีเป็นคาํถามปลายเปิดมาวิเคราะห์ผล
ขอ้มูลเน้ือหาและแปรผลโดยการบรรยาย 
                    
    3.4.2  ขั้นตอนที่ 2   เพื่อออกแบบและพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์ สบู่ผสมสารสกดั
มงัคุด  ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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    ผู้วจัิยนําข้อมูลจากการสํารวจผลติภัณฑ์และช้ันวางจําหน่ายสินค้า 
                       1. แบบสาํรวจขอ้มูลขนาดผลิตภณัฑ ์สบู่กอ้น  สบู่เหลว  ครีมลา้งหนา้ โดยนาํขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการสํารวจมาวิเคราะห์หาขนาดมิติสัดส่วนผลิตภณัฑ์ สบู่กอ้น สบู่เหลว ครีมลา้งหน้าท่ีมีใน
ทอ้งตลาด ในลกัษณะ กวา้ง X ยาว X หนา  ตามคุณลกัษณะของขนาดสัดส่วน  โดยถือเกณฑก์าร
วิเคราะห์มิติร่วมของรูปแบบเพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลเพื่อสร้างบรรจุภณัฑใ์หไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐานบรรจุ
ภณัฑ ์ และแปรผลโดยการบรรยาย 
                       2.  แบบสาํรวจขอ้มูลการวางจาํหน่าย ขนาดของชั้นวางสินคา้ท่ีจาํหน่ายผลิตภณัฑส์บู่ 
และขวดในทอ้งตลาด   โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจมาวิเคราะห์หาขนาดมิติสัดส่วน  ในลกัษณะ 
กวา้ง X ยาว X สูง   วิเคราะห์หาค่าเฉล่ียฐานนิยม    ค่าเฉล่ียสูงสุด  ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ค่าเฉล่ียกลาง เพื่อ
นํามาเป็นขอ้มูลเพื่อสร้างบรรจุภัณฑ์ให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานบรรจุภัณฑ์  และแปรผลโดยการ
บรรยาย 
                       ผู้วจัิยนําข้อมูลจากแบบสอบถามของกลุ่มผู้บริโภค โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม
สถานภาพของผูต้อบ คาํนวณโดยใชค่้าสถิติ  คือค่าร้อยละ และความคิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
รูปแบบกอ้นสบู่ ขนาด 80 กรัมท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนใหม่มาวิเคราะห์หามชัฌิมเลขคณิต ( Mean) และหา
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ( Standard  Diviation) มาสรุปวเิคราะห์ผลขอ้มูลและแปรผลโดยการบรรยาย
และนาํเสนอในรูปความเรียง 
                      ผู้วิจัยนําข้อมูลจากแบบสอบถามของกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านบรรจุภัณฑ์  โดยนาํขอ้มูลท่ี
ได้จากแบบสอบถาม  สถานภาพของผูต้อบ มาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ  และ  ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ์ท่ีมีต่อรูปแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด กล่องบรรจุ
ขนาด 80 กรัม  ขวดครีมลา้งหนา้ บรรจุขนาด 100  มล.  ขวดสบู่เหลวบรรจุขนาด 400 มล. ท่ีผูว้ิจยั
พฒันาข้ึนใหม่มาวิเคราะห์ใหม่มาวิเคราะห์หา มชัฌิมเลขคณิต ( Mean)  และหาส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  ( Standard  Diviation)   มาสรุปวิเคราะห์ผลขอ้มูลและแปรผลโดยการบรรยายและนาํเสนอ
ในรูปความเรียง 
                      โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบจากระดบัความตอ้งการ 5ระดบั คือมากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ใชก้ารแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ีย 
                      เกณฑใ์นการวิเคราะห์พิจารณาช่วงของค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ดงัน้ี 
           4.50-5.00  หมายความวา่  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด    
      3.50-4.49  หมายความวา่  มีระดบัความพึงพอใจมาก   
               2.50-3.49  หมายความวา่  มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง   
     1.50-2.49  หมายความวา่  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย   
    1.00-1.49  หมายความวา่  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
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                    3.4.3  ขั้นตอนที่  3  เพื่อประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสาร
สกดัมงัคุดของกลุ่มผูผ้ลิต กลุ่มผูบ้ริโภค  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนใหม่ 
 
                       ผู้วจัิยนําข้อมูลจากแบบสอบถามกลุ่มผู้บริโภค  กลุ่มผู้ผลติ  ผู้เช่ียวชาญด้านบรรจุภณัฑ์   
                    โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  สถานภาพของผูต้อบ มาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ  และ  
ประเมินความพึงพอใจของ ผูบ้ริโภค  กลุ่มผูผ้ลิต  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ์  ท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุ
ภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุด กล่องบรรจุขนาด 80 กรัม  ขวดครีมลา้งหนา้ บรรจุขนาด 100  มล.  ขวด
สบู่เหลวบรรจุขนาด 400 มล. ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนใหม่มาวิเคราะห์ใหม่มาวิเคราะห์หา มชัฌิมเลขคณิต               
( Mean)  และหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ( Standard  Diviation)   มาสรุปวิเคราะห์ผลขอ้มูลและแปร
ผลโดยการบรรยายและนาํเสนอในรูปความเรียง 
            โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบจากระดบัความตอ้งการ 5ระดบั คือมากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ใชก้ารแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ีย 
                       เกณฑใ์นการวิเคราะห์พิจารณาช่วงของค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ดงัน้ี 
           4.50-5.00  หมายความวา่  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด    
      3.50-4.49  หมายความวา่  มีระดบัความพึงพอใจมาก   
               2.50-3.49  หมายความวา่  มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง   
     1.50-2.49  หมายความวา่  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย   
    1.00-1.49  หมายความวา่  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
  
   3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย  

 
      1. ค่าร้อยละ ( Percentage) 
       ค่าร้อยละ คือ การคาํนวณหาสัดส่วนของขอ้มูลในแต่ละตวัเทียบกบัขอ้มูลรวมทั้งหมด 
โดยใหข้อ้มูลรวมทั้งหมดมีค่าเป็นร้อย 
 สูตร    ร้อยละ (%)  =   X  x 100 
                                                      N 
                         X  คือ จาํนวนขอ้มูล(ความถ่ี)ท่ีตอ้งการนาํมาหาค่าร้อยละ 
                             N  คือ จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

( ธานินทร์  ศิลป์จารุ ,2548 : 154 ) 
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 ตัวอย่างการคาํนวณ 

  อาย ุ        ความถ่ี 
             ตํ่ากวา่20ปี  3    
  21-30   5 
  31-40   6 
  41-50   9 
  51-60   4 
  60ปีข้ึนไป  3 
  รวม     30 
 
 
  ร้อยละ (%)  =   X  x 100 
                                           N 
   ร้อยละ  (%)  อายตุ ํ่ากวา่20 ปี  =   3 x 100 
            30 
                                     = 10.00 % 
 
  2. มัธฌิมเลขคณติ  ( Arithmetic  mean ) 
    ค่าเฉล่ีย ( Mean ) หมายถึงค่าท่ีไดจ้ากการนาํขอ้มูลทั้งหมดมารวมกนั  แลว้หารดว้ย
จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด  ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากสูตร ( สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งประชากร ) 

  X   =       ∑fX  
                                    n 
                  เม่ือ   X     คือ   ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  
     fX     คือ   ผลคูณระหวา่งคะแนนกบัความถ่ีของคะแนนนั้น 
                  n      คือ   จาํนวนขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง   

( บุญเรียง  ขจรศิลป์ ,2539 : 27 ) 
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    ตัวอย่างการคาํนวณ 
 

                 คะแนน ( X )      ความถ่ี  ( f )                  ( fX ) 
       5        18                              90 
     4  10                             40 
     3   2                                6 
    2   0                               0 
    1   0                               0 

                            รวม                               n = 30               ∑fX = 136 
  
 

 สูตร ( Mean )   X   =         ∑fX  
                         n 
          แทนค่า     X   =       90+40+6 
                                    30 
              X   =           4.53                          
 
 3.6 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 

     3.6.1  ขอบเขตในการออกแบบ 
              การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัศึกษาแนวทางการออกแบบบรรจุภณัฑ ์
              การออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุด ของคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ซ่ึงมีขอบเขตการศึกษาวิจยัดงัน้ี 
 
               3.6.1.1 เป็นผลิตภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุด ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จะนาํมาศึกษาและพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ ์จาํนวน 3ชนิด 
ไดแ้ก่      

           1.  สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด ชนิดกอ้น  ขนาด 80  กรัม 
  2. สบู่เหลวผสมสารสกดัมงัคุด  แบบขวดขนาด 400 มล. 

               3. ครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัมงัคุด แบบขวดขนาด 100 มล. 
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3.6.1.2  เป็นบรรจุภณัฑเ์พื่อการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ สบู่ผสมสารสกดัมงัคุด ของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

           1.  ออกแบบรูปแบบสบู่ผสมสารสกดัมงัคุด ชนิดกอ้น  ขนาด 80  กรัม 
                          2.  ออกแบบบรรจุภณัฑเ์พือ่จาํหน่ายสบู่ผสมสารสกดัมงัคุด ชนิดกอ้น  
                               ขนาดบรรจุ  80 กรัม 

              3.  ออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อจาํหน่ายสบู่เหลวผสมสารสกดัมงัคุด  
                                          ขวดขนาดบรรจุ 400 มล. 
                                     4. ออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อจาํหน่ายครีมลา้งหนา้ผสมสารสกดัมงัคุด   
                                         ขวดขนาดบรรจุ  100 มล. 

 

      3.6.2  ขั้นตอนการออกแบบ 
  โดยการออกแบบมีลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 

      ขั้นตอนที ่1  
                           3.6.2.1   การศึกษาปัญหาและการหากรอบแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.6.2.2   ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
                            3.6.2.3   สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัแบบสมัภาษณ์   
 3.6.2.4   สมัภาษณ์  

3.6.2.5   การรวบรวมและเกบ็ขอ้มูล 
3.6.2.6   วิเคราะห์ขอ้มูล   
3.6.2.7   สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สู่แนวทางในการออกแบบกราฟิก 

      ขั้นตอนที ่2   
       ก่อนดําเนินการออกแบบสบู่ก้อนและบรรจุภัณฑ์ 

                            3.6.2.8   สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัแบบสาํรวจ  
 3.6.2.9   สํารวจรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์จาํหน่ายในทอ้งตลาด   

3.6.2.10   การรวบรวมและเกบ็ขอ้มูล 
3.6.2.11   วิเคราะห์ขอ้มูล   
3.6.2.12   สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สู่แนวทางในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์

       ออกแบบสบู่ก้อน 80กรัม  ( ดูรูปทีภ่าคผนวก ค. ) 
3.6.2.13  กระบวนการออกแบบผลิตภณัฑส์บู่กอ้น80กรัม 
3.6.2.14   การสร้างหุ่นจาํลองสบู่กอ้น 80กรัม  จาํนวน 8 แบบ 
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3.6.2.15  สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามความคิดเห็นผูบ้ริโภค 
                           3.6.2.16  สอบถามความคิดเห็นของ กลุ่มผูบ้ริโภค 
                            3.6.2.17  การรวบรวมและเกบ็ขอ้มูล 
                           3.6.2.18  วิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติค่าร้อยละค่าเฉล่ีย( X  )ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD ) 
                           3.6.2.19  สรุปการวิเคราะห์ขอ้มูลสบู่กอ้น 80กรัม   
                           ออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์สบู่ก้อน สบู่เหลว ครีมล้างหน้า( ดูรูปทีภ่าคผนวก ค. ) 

3.6.2.20   กระบวนการออกแบบพฒันาโครงสร้างบรรจุภณัฑ ์  
3.6.2.21   การเขียนแบบเพื่อการผลิต 
3.6.2.22   การสร้างหุ่นจาํลองบรรจุภณัฑ ์ขวดสบู่เหลว ครีมลา้งหนา้ จาํนวน 8 แบบ 

                           3.6.2.23  สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์
                            3.6.2.24  สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์
                           3.6.2.25  การรวบรวมและเกบ็ขอ้มูล 
                           3.6.2.26  วิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X  )ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) 
                           3.6.2.27  สรุปการวิเคราะห์ขอ้มูล 
                           3.6.2.28  ตรวจสอบ  ปรับแกไ้ขบรรจุภณัฑ ์
                           3.6.2.29  สรุปผลรูปแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ ์
                           ออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์สบู่ก้อน สบู่เหลว ครีมล้างหน้า( ดูรูปทีภ่าคผนวก ค. ) 
                           3.6.2.30  ออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑส์บู่กอ้น สบู่เหลว ครีมลา้งหนา้  
                                           จดัทาํรรจุภณัฑต์น้แบบจํานวน 4 แบบ 

      ขั้นตอนที ่3 
  ประเมินผลหลงัจากการออกแบบ ( ดูรูปทีภ่าคผนวก ค.) 

                          3.6.2.31  สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม ประเมินความพึงพอใจ 
                          3.6.2.32  สอบถามประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผูผ้ลิต  กลุ่มผูบ้ริโภค  
                                         กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์
                          3.6.2.33  การรวบรวมและเกบ็ขอ้มูล 
                          3.6.2.34  วิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ( X  )ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) 
                          3.6.2.35  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
                          3.6.2.36  สรุปผลงานวิจยั  
                          3.6.2.37  จดัทาํรายงานการวจิยั 
                         3.6.2.38  นาํเสนอผลงานและเผยแพร่ผลงาน 
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ขั้นตอนการดาํเนินงานวจัิย ตอนที ่1 
 

     เร่ิมต้น 
 

การกาํหนดปัญหาและการหากรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัแบบสมัภาษณ์ 
 
 

ประเมินเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 
 

สมัภาษณ์ 
 

การรวบรวมและเกบ็ขอ้มูล 
 
 

วิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

กาํหนดแนวความคิดในการออกแบบ 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงแกไ้ข 

ผา่น 

ไม่ผา่น 

แผนภูมิที ่1  ขั้นตอนการดําเนินงานวจัิย รอบที ่1  
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ขั้นตอนการดาํเนินงานวจัิย ตอนที ่2 
 

เร่ิมต้น 
 

ส่วนท่ี 1 ก่อนการออกแบบ 
สร้างเคร่ืองมือแบบสาํรวจ 

 
สาํรวจรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์จาํหน่ายในทอ้งตลาด 

 
การรวบรวมและเกบ็ขอ้มูล 

 
 

วิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

กาํหนดแนวความคิดในการออกแบบ 
 

ส่วนท่ี2 ออกแบบผลิตภณัฑก์อ้นสบู่ ขนาด80 กรัม จาํนวน 8 แบบ 
 
 

                         ออกแบบกอ้นสบู่                            สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามความคิดเห็น 
 
 
                                                                   ประเมินเคร่ืองมือ 
                                                                                  โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

                  สร้างหุ่นจาํลองกอ้นสบู่          
 
 
 

ปรับปรุงแก้ไข 

ผา่น 

ไมผ่า่น 

สอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 

แผนภูมิที ่2  ขั้นตอนการดําเนินงานวจัิย รอบที ่2 
 

มีต่อ 
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ขั้นตอนการดาํเนินงานวจัิย ตอนที ่2 (ต่อ) 
 
 

 
การรวบรวมและเกบ็ขอ้มูล 

 
วิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

     ส่วนท่ี3 ออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ ์กล่องสบู่กอ้น สบู่เหลว ครีมลา้งหนา้  
 
 

ออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ ์         สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามความคิดเห็น 
 
 
                                  การเขียนแบบเพื่อการผลิต             ประเมินเคร่ืองมือ 
                                                                                                โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
            สร้างหุ่นจาํลองบรรจุภณัฑ ์

 
 
 
 

การรวบรวมและเกบ็ขอ้มูล 
 

วิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 
 

การสร้างหุ่นจาํลองบรรจุภณัฑพ์ร้อมออกแบบกราฟิกตน้แบบ 

ปรับปรุง
แกไ้ข 

ผา่น 

ไม่ผา่น 

แผนภูมิที ่2 (ต่อ)  ขั้นตอนการดําเนินงานวจัิย รอบที ่2 
 

สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์

ต่อ 

ส่วนท่ี 4  ออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑส์บู่กอ้น สบู่เหลว ครีมลา้งหนา้
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      ขั้นตอนการดําเนินงานวจัิย ตอนที ่3 
 

สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม ประเมินความพึงพอใจ 
 
 

ประเมินเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 

 
 

ทดลองเคร่ืองมือ 
 

สอบถามประเมินความพึงพอใจของ ผูผ้ลิต  ผูบ้ริโภค    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑ ์
 
 

การรวบรวมและเกบ็ขอ้มูล 
 

วิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

สรุปผลงานวิจยั 
 

 
จดัทาํรายงานการวิจยั 

 

 
                                                      นาํเสนอผลงานและเผยแพร่ผลงาน 

 
                                                                             จบ 

ปรับปรุงแก้ไข 

ผา่น 

ไม่ผา่น 

แผนภูมิที ่3  ขั้นตอนการดําเนินงานวจัิย รอบที ่3 
 


