
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ

งานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการสื่อความหมายของพื้นท่ี 
โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กชํในเขตกรุงเทพมหานคร" น้ันมีวัตถุประสงคํในการวิจัย คือ เพ่ือ 
ทราบความพึงพอใจของลูกค้า ที่มีต่อการสื่อความหมายของพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ระบบม้ลติเพล็กซ ์
ในกรุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิดและทฤษฎีการบริโภคในเชิงตรรกะวิทยา แนวคิดเก่ียวกับการสร้าง 
ความหมายด้วยสัญญะ แนวคิดเรื่องความพึงพอใจ และความใม่พึงพอใจของผู้บริโภค
แนวความคิดเรื่องการใช้พื้นที่ (Space) และแนวความคิดเรื่องการใช้เวลาว่าง (Leisure)

ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในการคืกษาวิจัยครั้งนี้คือ การคืกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (เท -  depth Interview) กลุ่มผู้บริหาร 
รวมไปถึงเจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายโครงการของโรง 
ภาพยนตร์ระบบมลติเพล็กซ์ เก่ียวกับแนวทางการจัดพ้ืนที่ของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์
และนอกจากนั้นตัวผู้วิจัยเอง ซึ่งทำงานอยู่ในบริษัทอีจีวี เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำกัด (มหาชน) เปิน 
เวลา 4 บี ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวช้องกับโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์โดยตรง ทำให้ไดใกล้ชิดกับ 
ผู้ใช้บริการของโรงภาพยนตร์ ประกอบกับสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการของโรงภาพยนตร์เพื่อทราบถึง
ความพึงพอใจของผู้ใช้ปริการที่มีต่อการจัดพื้นท่ีของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับการจัดพ้ืนที่ของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร มุ่งคืกษๆโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซํในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ประกอบด้วย 3 บริษัท ได้แก่ บริษัทอีจีวี เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำกัด (มหาชน) บริษัทเมเจอร ์
ชีนีเพล็กช์ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) และบริษัทเอล เอฟ ชิเนม่า ชิต้ี จำกัด

จากการคืกษาวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปได้ตังน้ี
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การสี่'อความหมายด้วยพึ๋นที่โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช้ในเขตกรุงเทพมหานคร

1. พ้ืนท่ีเป็นศูนย์?วมความบันเทิงครบวงจ?

การจัดพื้นที่เป็นศูนย์รวมความบันเทิง สำหรับการใช้เวลาว่างของโรง 
ภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กช์แต่ละแห่งมีความคล้ายคลึงกัน โดยพ้ืนท่ีบริการท่ีทุกโรงภาพยนตร์ให้ 
ความสำคัญทั้ง 3 แห่ง ได้แก่ คาราโอเกะ โบว์ล่ิง ร้านอาหาร ร้านเสริมสวย ร้านจำหน่ายหนังสือ 
ร้านจำหน่ายวีชีดี ดีวีดี ร้านให้บริการโทรคัพท์เคล่ือนท่ี ร้านบริการอินเตอร์เน็ท และร้านเกม 
ซึ่งเป็นร้านด้าที่สามารถสรุปลักษณะการสื่อความหมาย ได้คังน้ี

1.1 ร้านด้าที่สื่อถึงความบันเทิงจากสื่ออื่นนอกจากภาพยนตร์ ได้แก่ ส่ือ 
ลิ่งพิมพ์จากร้านดอกหญ้า ร้านบุคเฟรนลัสื่อเพลง จากร้านแมงปอง ร้านมิวสิค กัน

1.2 ร้านด้าที่สื่อถึงความเป็นสากล หรือร้านค้าที่มีอยู่ท้ัวโลก ช้วยให้
โรงภาพยนตร์มีความเป็นมาตรฐานและน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ได้แก่ ร้านสตาร์บัค คอฟพ้ื
ร้านแมคโดนัล ร้านเคเอฟซี ร้านซิชเลอร์ร้านอานตี้ แอนท์

1.3 ร้านค้าที่สื่อถึงความเป็นอาหารนานาชาติ แสดงถึงการท่ีผู้ใช้บริการเมื่อ
อยู่ในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์แล้ว เปรียบเหมือนไดใปย์งประเทศต่าง ๆ ผ่านร้านอาหารท่ีสื่อถึงประเทศ 
ต่าง ๆ ได้แก่ ร้านนารายา ร้านก๋วยเตี๋ยวเรือท่าสยาม สื่อถึงความเป็นไทย ร้านเวียด คูลชีน
สื่อถึงความเป็นเวียดนาม ร้านฟูจิสื่อถึงความเป็นญี่ปุน ร้านช่ังไห่ เสี่ยวหลงเป่า ส่ือถึงความ 
เป็นจีน

1.4 ร้านค้าที่สี่อถึงความรัก ความโรแมนติกเพ่ือรองรับความต้องการของผู้ใช ้
โรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กช์กลุ่มวัยรุ่น และคนทำงานซ่ึงมาชมภาพยนตร์กับคู่รัก ได้แก่ร้าน 
ไอศกรีมสเวนเช้น ร้านไอศกรีมไอเบอรี่

1.5 ร้านด้าท่ีสื่อถึงความเป็นครอบครัวซ่ึงมีการทำกิจกรรมร่วมกัน เพ่ือรองรับ 
ความต้องการของผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กช์กลุ่มครอบครัว ได้แก่ ร้านเอ็มเคสุก้ี 
ร้านไดโดมอน ร้านบาร์บีคิว พลาช้า
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1.6 ร้านค้าที่สึ่อถึงความทันสมัย ทันโลก ทันเทคโนโลยี ไค้แก่ ร้านโนเกีย 

ชอป ร้านแวปป็ อินเตอร์เน็ต

1.7 ร้านค้าที่ใช้ฆ่าเวลา เพ่ีอรอคอยรอบเวลาฉายภาพยนตร์ซึ่งไม่ไค้กำหนด
แน่นอนตายตัวเหมือนรอบเวลาฉายภาพยนตร์ในอดีต ทำให้ผู้ใช้บริการที่มาถึงโรงภาพยนตร์
ไม่ตรงกับรอบเวลาฉายภาพยนตf  ได้แก่ ร้านหนังสือดอกหญ้า ร้านเสริมสวยกาโม โบว์ล่ิง 
คาราโอเกะ ร้านแวปป๋ อินเตอร์เน็ต

โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการของโรงภาพยนตร์ระบบ 
มัลติเพล็กซ์ ลามารถสรุปไต้ว่าผู้ใช้บริการที่รู้สืกพึงพอใจในการใช้พื้นท่ีของโรงภาพยนตร์ให้เป็น
ศูนย์รวมความบันเทิงในการใช้เวลาว่างอย่างครบวงจรและมีความหลากหลายของร้านค้าถึงลาม 
ในล่ิของท้ังหมด ในขณะที'ผู้ใช้บริการท่ีมืความพึงพอใจต่อการจัดระเบียบร้านค้ามืเพียงคร่ึงหนึ่ง
เท่าน้ัน

2. กา?จัดพื้นที่เพ่ีอแสดงออกถึงความเป็นตัวตน

การจัดพ้ืนที่เพี่อสื่อความหมายถึงความเป็นตัวตนของผู้ใช้บริการนั้น โรง
ภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์ใช้วิธีการเพิ่มคุณค่าทางสัญญะ (Sign Value) ให้กับเก้าอี้แต่ละ 
ประ๓ ทของโรงภาพยนตร์ โดยผ่านความหลากหลายของเก้าอี้และประ๓ ทโรงภาพยนตร์ แทนท่ี 
จะให้เก้าอี้มืเพึยงคุณค่าการใช้สอย (Use Value) สำหรับน้ังชมภาพยนตร์เท่าน้ัน ตังจะเห็นไค้จาก 
ความแตกต่างของเก้าอี้ทั้งในค้านของรูปทรง และการใช้งาน ซึ่งแตกต่างจากเก้าอี้ในโรงภาพยนตร ์
สมัยก่อนอย่างสินเซิง

2.1 รูปแบบของการตกแต่งมีความหลากหลาย เพ่ีอให้ผู้ใช้บริการไค้สัมผัส 
ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ที่สร้างความตื่นเต้นตื่นตาอยู่ตลอด และการมีอารมณ์ร่วมกับภาพยนตร์ 
ทำให้ความสามารถในการรับสารที่ผู้สร้างภาพยนตร์ต้องการสื่อมาถึงผู้ชมภาพยนตร์เกิดขึ้นอย่าง 
เต็มเม็ดเต็มหน่วย

โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้บริการของโรงภาพยนตร์ระบบ
มัลติเพล็กช์ สามารถสรุปไต้ว่าผู้ใช้บริการท่ีร้สีกพึงพอใจในการตกแต่งพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์ให้มี
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ความหลากหลายเป็นจำนวนสามในสี่ของทั้งหมด โดยผู้ใช้บริการยังให้ข้อเสนอแนะว่าต้องการให้ 
ผู้ประกอบการโรงภาพยนตริเน้นเรื่องความสะอาดของพื้นที่ให้มากขึ้น

2.2 มีความหลากหลายของรูปแบบเก้าอี้ เพื่อให้ผู้ใช้บริการไต้เลือกเก้าอี้ที่ 
บ่งบอกถึงความเป็นตัวตน และเหมาะสมกับความต้องการมากที่สุด ทำให้พบว่าผู้ใช้บริการโรง 
ภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์มีความพึงพอใจต่อความหลากหลายของประเภทเก้าอี้จำนวนสามใน 
สี่ของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการทั้งหมด โดยผู้ใช้บริการมีแนวโน้มที่จะเลือกซมภาพยนตร์ด้วยเก้าอี้ 
ที่ดีและราคาแพงขึ้นขึ้นอยู่กับความนิยมและคุณภาพของภาพยนตร์เรื่องที่ต้องการชมอีกด้วย

3. การตัดพ้ืนท่ีสนองต่อประสาทรับรู้ท้ังห้า

โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์แต่ละแห่งใช้การสี่อความหมายของพ้ืนที ่
เพ่ือให้ตอบสนองต่อประสาทร์บรู้ท้ัง 5 ของมนุษย์ คือ ตาร์บรู้การมองเห็น หูรับรู้การฟังเสียง จมูก 
รับรู้กล่ิน ล้ินรับรู้รส และผิวหนังรับรู้การสัมผัส

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ 
สามารถสรุปไต้ว่า ผู้ใช้บริการจำนวนสี่ในห้าของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการทั้งหมดที่รู้สึกพึง
พอใจในการตัดพื้นที่เพื่อสนองต่อประสาทรับรู้ทั้งห้า

4. มีพ้ืนท่ีกา?บริการเสริมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการชมภาพยนตร์

โรงภาพยนตร์ระบบมลติเพล็กช์ ใช้การตัดพ้ืนท่ีบริการเสริมท่ีนอกเหนือจาก 
โรงภาพยนตร์เพื่อให้ผู้ใช้บริการรู้สึกถึงความสำคัญของตนเองและมีความแตกต่างจากผู้อื่น ได้แก่ 
ห้องรับรองพิเศษที่เปิดโล่งหรือเป็นกระจกใส สามารถมองเห็นจากบุคคลภายนอกไต้ง่าย ทำให ้
รู้สึกถึงการเป็นที่ยอมรับ และการตัดพื้นที่เป็นช้องบริการพิเศษไม่ปะปนกับลูกค้าทั้วใป ไค้สร้าง 
ความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์จำนวนสี่ในห้าของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ใช้บริการท้ังหมด

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ ของโรงภาพยนตร์ระบบ
มัลติเพล็กซ์สามารถสรุปไต้ว่า ผู้ใช้บริการที่รู้สึกพึงพอใจในต่อพื้นที่การบริการเสริมอื่น
นอกเหนือจากพ้ืนท่ีบริการภาพยนตร์เป็นจำนวนส่ีในห้าของท้ังหมด
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5. การจัดพ้ืนท่ีให้มีกิจกรรมอื่น ๆ ที่ผู้ใช้บริการเป็นผู้ทำกิจกรรมน้ันเอง

เนื่องจากการชมภาพยนตร์เป็นกิจกรรมการใช้พลาว่างที่ยู้กระทำมีลักษณะ 
เป็นผู้รับ (Passive) และต้องการแสดงออกด้วยทำกิจกรรมที่เป็นผู้ทำกิจกรรมนั้นเอง รวมไปถึง 
ความต้องการที่จะแสดงอารมณ์ความรู้สึกสนุกสนานร่วมลับกลุ่มเพื่อน หรือกลุ่มครอบครัว ได้แก่ 
การโยนโบว์ล่ิง การร้องคาราโอเกะ และการออกกำลังกายที่ฟิตเนส เซ็นเตอร์

จากการลัมภาษณ์ความพึงพอใจของผู้ใช้บรืการของโรงภาพยนตร์ระบบ 
มัลติเพล็กซ์ สามารถสรุปไต้ว่าสองในสามของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการมีความรู้สึกพึงพอใจในการ 
จัดพ้ืนท่ีให้มีกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีผู้ใช้บริการไต้เป็นผู้ทำกิจกรรมน้ันเอง

6. การจัดพื้นที่ให้สื่อถึงความปลอดลัย

โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์ใช้พื้นที่ลาธารณะ และห้องนั้ามีความสว่าง 
ไสว สะอาด ปลอดลัย หรูหรา เพ่ือไม่ให้คล้ายแหล่งมั่วสุม และต้องการลันกลุ่มผู้มี,พฤติกรรม 
แปลก ๆ ไม่ให้เช้ามาในพ้ืนที่ไต้ขั้นหน่ึงทำให้เกิดความรู้สึกสว่างไสว ดูละอาดปลอดลัย เหมาะลับ 
การมาลับครอบครัว

การสื่อความหมายถึงความปลอดลัยโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ 
สามารถสื่อความหมายให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจเป็นจำนวนลองในสามของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าจุดที่คิดว่าไม,ปลอดลัย คือ พ้ืนท่ีตู้เกม ซ่ึงเกรงว่าจะเป็นแหล่งม่ัวสุม 
ของวัยรุ่น หากได้รับการดูแลอย่างไม่มั่วถึงเพียงพอ

7. กา?ใช้พื้นที่สื่อความหมายถึงความสะดวก

โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์แบบสแตนอโลน สามารถสื่อความหมายถึง 
ความสะดวกด้วยการให้บริการที่จอดรถฟรีไต้ แต่ไม่สามารถสื่อถึงความสะดวกต้านความจุของ 
พ้ืนท่ีจอดรถ

โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ ที่มีที่ตั้งอยู่ในศูนย์การค้า สามารถสื่อให้ 
ผู้ใช้บริการรู้สึกถึงความสะดวกในต้านการมีพื้นที่สำหรับจอดรถยนต์เป็นจำนวนมาก แต่ไม่
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สามารถสื่อถึงความสะดวกด้านอัตราค่าจอดรถ เพราะศูนย์การค้าบางแห่งซ่ึงเป็นท่ีต้ังของโรง
ภาพยนตร์ก็ไม่สามารถให้จอดรถฟรีได้ ทำให้มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ไซ้บริการโรงภาพยนตร ์
ด้งน้ี

จากการสัมภาษณ์ผู้ใซ้บริการโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์ พบว่า
ผู้ไซ้บริการที่พึงพอใจในการสื่อความหมายของพื้นที่ให้เกิดความสะดวกมีเพียงหนึ่งในสามของ 
กลุ่มตัวอย่างผู้ใซ้บริการโรงภาพยนตร์

8. การจัดพื้นที่ให้ปรับเปลี่ยนได้อยู่ตลอดเวลา

โรงภาพยนตร์ระบบม่ลติเพล็กซ์ ใช้การสร้างคุณค่าของพื้นที่ให้เหมาะสมกับ 
ความต้องการใช้ไนแต่ละๆ!วงเวลาด้วยการเปลี่ยนพื้นที่ว่างซึ่งมีความหมายเดียว (Place) ให ้
กลายเป็นพ้ืนท่ี (Space) ที่มีหลากหลายความหมายและให้ความรู้สึกได้ลึกซึ้งมากกว่า

ในขณะเดียวกันการจัดงานต่าง ๆ ตลอดจนการปรับเปล่ียนพ้ืนท่ีก็ไม,ได้สร้าง 
ความพึงพอใจให้กับผู้ใซ้บริการเสมอไป โดยเฉพาะลำหรับผู้ใซ้บริการท่ีต้องการความเป็นส่วนตัว 
และต้องการการพักผ่อนหย่อนใจ เนื่องจากการจัดงาน หรือการจัดตลาดนัดก่อให้เกิดเสียงด้ง คน 
พลุกพล่าน ทำให้ผู้มาใช้บริการเกิดความรู้สึกอึดอัดจากความตับแคบ และความวุ่นวายแทนการ 
รู้สึกต่ืนเต้นเร้าใจ จนบางครั้งอาจทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความเครียดและกลายเป็นความรำคาญได้

จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์ พบว่า
ผู้ใช้บริการที่พึงพอใจในการจัดพื้นที่โรงภาพยนตร์ไห้ปรับเปลี่ยนได้อยู่ตลอดเวลา เป็นจำนวน 
ครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์

โรงภาพยนตร์ระบบนัลติเพล็กช์ ใช้การสื่อความหมายด้วยการจัดพื้นที่ให้
สามารถสนองความต้องการของผู้ไช้บริการในทุก ๆ ด้าน เพี่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ 
สูงสุด ซึ่งก็คือการสร้างให้เกิดความแตกต่าง และทำให้ผู้ไช้บริการรู้สึกว่าไม่มีสื่งใดทดแทนการมา 
ซมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ได้ โดยสามารถสรุปได้ว่าผู้ไช้บริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจในการ 
จัดพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซํในเขตกรุงเทพมหานคร
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นอกจากนั้น ผู้ใช้บริการยังรู้สึกพึงพอใจในรูปแบบของการตกแต่งโรงภาพยนตร ์

อย่างหลากหลาย สวยงามและเป็นเอกลักษณ์ โดยสามารถเรียกความสนใจให้ผู้ใช้บริการเกิด 
อารมณ์ร่วมก่อนท่ี'จะเข้ายู่'โรงภาพยนตร์ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถรับสารที,ภาพยนตร์ต้องการล่ือ 
ไต้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและผู้ใช้บริการยังมีช้อเสนอแนะโดยผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ 
ควรให้ความสำคัญเพิ่มขึ้น คับการรักษาความสะอาดของพื้นที่โรงภาพยนตร์นอกเหนือจากการ
ตกแต่งที่สวยงามเพียงอย่างเดียว

ความหลากหลายของรูปแบบเก้าอี้ก็เป็นการลื่อความหมายที่ทำให้ผู้ใช้บริการ 
เกิดความพึงพอใจ เพราะผู้ใช้บริการต้องการไต้เลือกเก้าอี้ที่บ่งบอกถึงความเป็นคัวตน และ
เหมาะสมคับความต้องการมากที่สุด อีกทั้งยังเป็นทางเลือกสำหรับผู้ใช้บริการเพื่อตอบสนองความ 
ต้องการของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มทุกชนชั้น โดยผู้ใช้บริการมีแนวโน้มที่จะเลือกชมภาพยนตร์ด้วย
เก้าอี้ที่ดีและราคาแพงขึ้น ขึ้นอยู่คับความนิยมและคุณภาพของภาพยนตร์เรื่องที่ต้องการชมอีก
ด้วย

การแสดงถึงความปลอดภั่ยโดยใช้แสงสว่าง โดยโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช ์
ในปัจจุบันไต้ปรับปรุงการตกแต่งแนวทางการล่ือความหมายด้วยการจัดพ้ืนท่ี คือ การใช้ความ 
สว่างใสว สะอาด ปลอดภัย หรูหรา ซ่ึงต่างจากโรงภาพยนตร์สมัยก่อนท่ีมักเป็นซอก เป็นหลืบ เป็น 
มุมลับตา ไม่มีแสงสว่างเพียงพอ ทำให้คล้ายแหล่งม่ัวสุม ทำให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ใน 
ระดับปานกลาง โดยผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ควรให้ความสำคัญคับการใช้แสงสว่างในบริเวณ 
พ้ืนท่ีตู้เกม รวมทั้งควรหลีกเล่ียงการจัดพื้นที่ตู้เกมให้อยู่ในชอกหลืบ อันได้แก่ ทางเดินเช้าห้องน้ัา 
และทางออกลานจอดรถ

การใช้การลื่อความหมายของการอำนวยความสะดวก โดยจะเห็นไต้จากการจัด 
พ้ืนท่ีจอดรถ เป็นส่ิงท่ีเดียวท่ีผู้ใช้บริการจำนวนไม่ถึงกึ่งหน่ึงท่ีรู้สึกพึงพอใจ ล่วนผู้ใช้บริการท่ีรู้สึกไม่ 
พึงพอใจเนื่องจากจำนวนที่จอดรถไม่เพียงพอ ทำให้หาที่จอดยาก และการจอดรถในพ้ืนท่ีโรง
ภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ในศูนย์การค้า ได้แก่ โรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนม่า ชิต้ี บน 
ศูนย์การค้ามาบุญครองต้องเสียค่าที่จอดรถอีกด้วย ผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์จึงควรมีนโยบาย 
ที่ดีและเหมาะสมในการจัดหาพื้นที่อำนวยความสะดวก ตลอดจนการประสานงานคับศูนย์การค้า 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น
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นอกจากนั้น โรงภาพยนต?ยังสื่อความหมายด้านความสะดวกโดยจัดให้มีพื้นที่ 

การบริการเสริมอื่นนอกเหนือจากการชมภาพยนตร์เพียงอย่างเดียว อันได้แก่ ห้องรับรองพิเศษท่ี 
สามารถมองเห็นจากบุคคลภายนอกได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นกระจกหรือเปิดโล่ง ทำให้ผู้ให้บริการเกิด 
ความพึงพอใจด้วยการเพิ่มความเป็นล่วนอัว และความสะดวกสบายให้เกิดความแตกต่าง จนรู้สีก 
ถึงการยอมรับจากคนรอบห้าง

จะเห็นได้ว่า ปัจจุบันโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ในเขตกรุงเทพมหานครได้ให้ 
ความสำคัญยับการจัดพื้นที่และการตกแต่งของโรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กซ์เป็นอย่างมาก แต่ 
ก็เป็นเพียงองค์ประกอบสำคัญอย่างหนึ่งที่จะผลักคันให้ลูกค้าเกิดความสนใจที่จะเข้ามาให้บริการ 
แต่ถึงกระน้ันการมุ่งจัดพ้ืนท่ี และตกแต่งโรงภาพยนตร์เพียงอย่างเดียวไม่สามารถทำให้ลูกค้า
คัดสินใจให้บริการได้ทันที แต่ยังต้องมีองค์ประกอบที่สำคัญอื่น ๆ ร่วมด้วย อันได้แก่ การต้อนรับ 
และการให้บริการของพนักงาน ประ๓ ทของภาพยนตร์ และความเหมาะสมในด้านการจัดรอบ 
เวลาฉายภาพยนตร์ให้หลากหลาย เพื่อรองรับความต้องการของผู้มาให้บริการ คังน้ัน การดำเนิน 
ธุรกิจโรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กช์ ให้ประสบความสำเร็จจึงอยู่ที่การผสมผสานองค์ประกอบ 
ต่าง ๆ ให้เกิดความเหมาะสม จึงจะสามารถก่อให้เกิดความพอใจแก่ผู้มาให้บริการได้

ข้อจำยัดในการวิจัย

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ให้บริการที่มีต่อการสื่อความหมายด้วยพ้ืนที่
ของโรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กช์ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจัยในพ้ืนท่ีโรง
ภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กช์ 3 แห่ง จาก 3 บริษัทผู้ประกอบโรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กซ์ อัน 
ได้แก่ บริษัทอีจึวี เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำยัด (มหาชน) บริษัทเมเจอร์ ซีนืเพล็กช์ กรุ๊ป จำยัด 
(มหาชน) และบริษัทเอส เอฟ ชีเนม่า จำยัด

เนื่องจากผู้วิจัยเป็นพนักงานของบริษัทอีจึวี เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำยัด (มหาซน) 
ซึ่งปัจจุบันได้ควบรวมกิจการยับบริษัทเมเจอร์ ชีเนืเพล็กช์ กรุ๊ป จำกัด (มหาซน) แล้วน้ัน ทำให้ท้ัง 
สองบริษัทนี้เป็นคู่แข่งทางการตลาดของบริษัทเอส เอฟ ซีเนม่า จำยัดอย่างชัดเจน ประกอบยับ 
ธุรกิจโรงภาพยนตร์เป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งชันสูงมาก ทำให้เป็นห้อจำยัดในการเข้าถึงห้อมูลของ
บริษัทเอส เอฟ ซีเนม่า จำยัด อันได้แก่ ห้อมูลเชิงลึกเกี่ยวยับนโยบายและกระบวนการคัดเลือก 
และการจัดรอบฉายภาพยนตร์ รวมไปถึงห้อจำยัดในการถ่ายภาพพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์เอส เอฟ
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ชีเนน่า ชิต้ี สาขามาบุญครอง ผู้วิจัยจึงใช้วิธีนำเสนอภาพท่ีได้จากเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ของ 
บริษัทเอส เอฟ ชีเนม่า จำกดแทนที่จะถ่ายภาพด้วยตัวผู้วิจัยเอง

ข้,อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต

งานวิจัยครั้งนี้ ม ุ่งส ืกษาถึงความพึงพอใจของผู้ใช ้บริการที่ม ีต ่อการสื่อ
ความหมายด้วยพื้นที่ของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น  
แต่ในความเป็นจริงแล้ว โรงภาพยนตร์ระบบนัลติเพล็กช์ยังใช้องค์ประกอบอื่นๆ นอกเหนือจาก 
พื้นท ี่ในการสื่อความหมายให ้ผ ู้ใช ้บริการเก ิดความพึงพอใจ ได้แก่ การบริการอาหาร 
เครื่องดื่ม การใช ้ส ัญ ล ักษณ ์ โลโก ้ ตลอดจนการเลือกใช้ส ีและออกแบบชุดพนักงาน  
จึงเป็นที่น่าสืกษาให้ละเอียดต่อไปว่าโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์แต่ละแห่งมีกระบวนการ 
สื่อความหมายผ่านอาหาร ของว่างและเครื่องดื่ม ตลอดจนสัญลักษณ ์ โลโก ้ และ 
ชุดพนักงานโรงภาพยนตร์อย่างไร และส่งให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงไร
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