
บทที่ 5

ความพึงพอใจของผูใช้บริการที่มึต่อการที่อความหมาย 
ของพื้นที่โรงภาพยนตร์เมเจอร์ ร็เนีเพล็กช์ สาขารัชโยธิน

โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ในเครือบริษัทเมเจอf  ซีนีเพล็กช์ กรุ๊ป จำกัด 
(มหาชน)มีสาขามากที,สุดในเขตกรุงเทพมหานคร และเป็นผู้นำในด้านการให้บริการโรงภาพยนต์ 
ระบบมัลติเพล็กซ์แบบสแตนอโลน (Stand Alone) แห่งแรกข้ึนในประเทศไทย คือ โรงภาพยนตร์ 
เมเจอร์ ชีนีเพล็กซ์ สาขาปินเกล้า และต่อมาได้สร้างโรงภาพยนตร์มัลติเพล็กซ์แบบสแตนอโลนข้ึน 
อีกเร่ือย  ๆได้แก่ สาขาสุขุมวิท-เอกมัย สาขารัชโยธิน สาขารามคำแหง และสาขารังสิต

จากโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กชในเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กช์ ในเขต
กรุงเทพมหานครท้ังหมด 11 สาขา สาขาท่ีมีลักษณะโดดเด่นท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นความโดดเด่นใน 
ด้านความกว้างขวางของพ้ืนท่ี หรือด้านความหลากหลายของร้านค้าในพ้ืนท่ี อีกท้ังยังเป็นสาขาท่ี 
มีผู้ให้บริการมากท่ีสุด ได้แก่ โรงภาพยนตร์เมเจอร์ ชีนีเพล็กช์ สาขารัชโยธิน ซ่ึงท้ังอยู่ ณ 1839 
ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 ใกล้ล่ีแยกรัชโยธิน ถือเป็นโรง 
ภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์แห่งแรกที,ไม่ได้เปิดในศูนย์การค้า หรือเรียกว่าโรงภาพยนตร์ระบบ
มัลติเพล็กช์แบบสแตนอโลน (Stand Alone) บริหารงานโดยบริษัทเมเจอร์ ชีนีเพล็กซ์ กรุ๊ป จำกัด 
(มหาชน) มีลักษณะเป็นอาคารสูง 9 ช้ัน พ้ืนท่ีรวมขนาด 60,000 ตารางเมตร ประกอบไปด้วย 
2 ส่วนคือ ช้ันท่ี 1 -  6 เป็นพ้ืนท่ีให้บริการ ส่วนช้ันท่ี 7 - 9  เป็นพ้ืนท่ีสำหรับอาคารสำนักงาน ซ่ึงใน 
ท่ีน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะส่วนท่ีเป็นพ้ืนท่ีให้บริการเท่าน้ัน

โรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ สาขารัชโยธิน สร้างข้ึนโดยให้แนวคิดการ 
รวบรวมความบันเทิงในชีวิต (Total Entertainment Lifestyle) ซ่ึงหมายถึง การรวบรวมกิจกรรม 
ความบันเทิงในชีวิตไว้ภายในพ้ืนท่ีแห่งเดียวกัน เพ่ือให้พ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์กลายเป็นสุดยอด
เมืองหนังและศูนย์รวมความบันเทิงในชีวิตรูปแบบใหม่ (World’s Best Cinema and Total 
Lifestyle Entertainment) ซ่ึงแนวคิดดังกล่าวน้ีมีข้ึนเพ่ือให้สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ี 
เป็นวัยรุ่น นักเรียน นักคืกษาเน่ืองจากบริเวณโดยรอบเป็นสถาบันการสืกษาหลายแห่ง โดยมี 
พฤติกรรมท่ีมักมาให้บริการเป็นกลุ่ม ชอบความแปลกใหม่ ทันสมัย ชอบทดลอง ซ่ึงรายละเอียด 
การจัดพ้ืนท่ีของแต่ละช้ันภายในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ชีนีเพล็กช์ สาขารัชโยธินจะได้กล่าวถึง 
ในส่วนต่อไปน้ี



106

ช้ันท่ี 1 ประกอบไปด้วยร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม ร้านค้าปลีก และแคลิฟอร์ณีย ว้าว 
ฟิตเนล โชว์รูม รวมถึงมีพ้ืนท่ีบริเวณโถงกลางสำหรับจัดกิจกรรม

ช้ันท่ี 2 เป็นๆ!องจำหน่ายบัตรซมภาพยนตร์ร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม

ช้ันท่ี 3 เป็นร้านขายขนมของโรงภาพยนตร์ (Concession) ทางข้ึนโรงภาพยนตร์ 
และร้านค้า นอกจากน้ันยังเป็นทางข้ึนไปยังเมเจอร์ โบว์ล ฮิต (Major Bowl Hit) และ คาราโอเกะ 
แทร็ค ฮิต

ช้ันท่ี 4 เป็นช้ันของโรงภาพยนตร์ท่ี 1 - 8 และมีร้านขายขนมของโรงภาพยนตร์ซ่ึง 
เป็นร้านขนาดเล็ก มีพ้ืนท่ีไม่มากอยู่บริเวณตรงข้ามกับทางเข้าของโรงภาพยนตร์โนเกีย แพลตติน้ัม 
(Nokia Platinum Screen) ท่ี 1 และ 2

ช้ันที, 5 เป็นช้ันของโรงภาพยนตร์ท่ี 9 - 1 4  และมีร้านขายขนมของโรงภาพยนตร์
(Concession)

ช้ันท่ี 6 เป็นช้ันของโรงภาพยนตร์สามมิติ IMAX 

ส่วนพึ๋นที่โรงภาพยนตร์ (Auditorium)

จากการสำรวจการจัดพ้ืนท่ีส่วนโรงภาพยนตร์ของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ชีนี
เพล็กช์ สาขารัชโยธิน พบว่ามีการจัดพ้ืนท่ีเพ่ือส่ือความหมาย เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ 
ดังน้ี

1. กา?จัดพ้ืนท่ีเพ่ือแสดงออกถึงความเป็นดัวตน

การจัดพ้ืนท่ีเพ่ือส่ือความหมายถึงความเป็นตัวตนของผู้ใข้บริการน้ัน โรง
ภาพยนตร์เมเจอร์ ชีนีเพล็กช์ สาขารัชโยธินใช้วิธีการเพ่ิมคุณค่าทางสํญญะ (Sign Value/lห้กับ 
เก้าอ้ีแต่ละประเภทของโรงภาพยนตร์ โดยผ่านความหลากหลายของเก้าอีและประเภทโรง
ภาพยนตร์ แทนท่ีจะให้เก้าอ้ีมีเพียงคุณค่าการใช้สอย (Use Value) สำหรับบังชมภาพยนตร์เท่ามัน 
ดังจะเห็นไค้จากความแตกต่างของเก้าอ้ี ท่ีต่างจากโรงภาพยนตร์สมัยก่อนอย่างสินเชิง ไม่ว่าจะ
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เป็นการรวมเอาเก้าอี้ตั้งแต่2 - 4 ประ๓ ทให้อยู่ภายในโรงภาพยนตf เดียวกันซ่ึงเห็นได้ซัดในพ้ืนท่ี 
โรงภาพยนตร์เมเจอ? ซีนีเพล็กช์ สาขารัชโยธิน มีโรงภาพยนตร์ท่ีหมด 15 โรงภาพยนตร์ด้วยกัน 
ลักษณะเด่นของโรงภาพยนตร์แห่งน้ีท่ีแตกต่างจากท่ีอ่ืนคือใม่มีการแบ่งคลาส (Class) ของโรง 
ภาพยนตร์ แต่จะใชวิธีแบ่งประเภทของเก้าอ้ีให้หลากหลาย โดยเก้าอ้ีแต่ละชนิดจะมีช่ือ ลักษณะ 
เก้าอ้ี และราคาท่ีแตกต่างกันออกไป ลันได้แก่ เก้าอ้ีนอร์มอล (Normal Seat) เก้าอ้ีฮันนีมูน 
(Honey Moon Seat)เก้าอีแพลตตินัม (Platinum Seat) เก้าอีโอเปร่า (Opera Chair) เก้าอีเทิเร์ส 
คลาส (First Class) เก้าอีเอ็มเพอเรอ (Emperor Seat) เพ่ือรองรับกลุ่มลูกค้าท่ีมีลักษณะย่อย  ๆ
แตกต่างกันมากย่ิงข้ึน (Segmentation)

หากจะแบ่งโรงภาพยนตร์ตามลักษณะของภาพยนตร์ท่ีฉาย จะสามารถแบ่ง
ออกเป็นโรงภาพยนตร์ 2 มิติหรอโรงภาพยนตร์แบบปกติ จำนวน 14 โรงภาพยนตร์ และโรง 
ภาพยนตร์ 3 มิติ จำนวน 1 โรงภาพยนตร์ ดังน้ี

1. โรงภาพยนตร์ 2 มิติ จำนวน 14 โรง

1.1 โรงภาพยนตร์ที, 1 จำนวน 89 ท่ีน่ัง
1.2 โรงภาพยนตร์ท่ี 2 จำนวน 96 ท่ีน่ัง
1.3 โรงภาพยนตร์ท่ี 3 จำนวน 282 ท่ีน่ัง
1.4 โรงภาพยนตร์ท่ี 4 จำนวน 191 ท่ีน่ัง
1.5 โรงภาพยนตร์ท่ี 5 จำนวน 313 ที1น่ัง
1.6 โรงภาพยนตร์ท่ี 6 จำนวน 236 ท่ีน่ัง
1.7 โรงภาพยนตร์ท่ี 7 จำนวน 292 ท่ีน่ัง
1.8 โรงภาพยนตร์ท่ี 8 จำนวน 193 ท่ีน่ัง
1.9 โรงภาพยนตร์ท่ี 9 จำนวน 176 ท่ีน่ัง
1.10 โรงภาพยนตร์ท่ี 10 จำนวน 180 ท่ีน่ัง
1.11 โรงภาพยนตร์ท่ี 11 จำนวน 164 ท่ีน่ัง
1.12 โรงภาพยนตร์ท่ี 12 จำนวน 247 ท่ีน่ัง
1.13 โรงภาพยนตร์ท่ี 13 จำนวน 729 ท่ีน่ัง
1.14 โรงภาพยนตร์ท่ี 14 จำนวน 378 ท่ีน่ัง
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ตาราง 5.1 ประ๓ ท จำนวน และราคาของเก้าอ้ีชมภาพยนตร์โรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กช์ 

สาขารัชโยธิน

สาขาร้ชโยธิน - RAT
โรง
ท่ี ประเภทเก้าอ้ี จำนวนเก้าอ้ี โรงท่ี ประเภทเก้าอ้ี จำนวนเก้าอ้ี

1 Platinum Seat 89

13

Opera Chair 20
รวม 89 First Class 107

2 Platinum Seat 96 Honeymoon Seat 100
รวม 96 Normal Seat 502

3
Honeymoon Seat 38 รวม 729
Normal Seat 247

14
Honeymoon Seat 68

รวม 285 Normal Seat 310

4
Honeymoon Seat 22 รวม 378
Normal Seat 169 15 Normal Seat(IMAX) 488

รวม 191 รวม 488

5
Honeymoon Seat 40 Total 4,076 ท่ีน่ัง
Normal Seat 273 ราคาสาขารัชโยธิน

รวม 313 จ-พ Normal ราคา 100 บาท 
Honeymoon ราคา 120บาท 
First Class ราคา 140 บาท 
Platinum Seat ราคา 170 บาท 
Opera chair ราคาคู่ละ 500 บาท 
Emperor class ราคาคู่ละ 600 บาท 
IMAX ราคา 150บาท

6
Honeymoon Seat 32
Normal Seat 204

รวม 236

7
Honeymoon Seat 40
Normal Seat 252

รวม 292
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ตาราง 5.1 ประ๓ ท จำนวน และราคาของเก้าอ้ีชมภาพยนตร์โรงภาพยนตร์เมเจอร์ชีนีเพล็กซ์ 
สาขารัชโยธิน (ต่อ)

สาขารัชโยธิน - RAT
โรง
ท่ี ประเภทเก้าอ้ี จำนวนเก้าอ้ี โรงท่ี ประเภทเก้าอ้ี จำนวนเก้าอ้ี

8
Honeymoon Seat 28 พฤ-อา Normal ราคา 120 บาท
Normal Seat 165 นักขัต Honey moon ราคา 140 บาท

รวม 193 ฤกษ์ First Class ราคา 140 บาท

Q Honeymoon Seat 22 Platinum Seat ราคา 170 บาท
Normal Seat 168 Opera chair ราคาคู่ละ 500 บาท

รวม 190 Emperor class ราคาคู่ละ 600 บาท

10
Honeymoon Seat 24 IMAX ราคา 150บาท
Normal Seat 156 ผู้สูงอายุ Normal ราคา 90 บาท

รวม 180 Honey moon ราคา 90 บาท

11
Emperor Chair 16 เด็ก Normal ราคา 90 บาท t
Honeymoon Seat 148 Honey moon ราคา 90 บาท

รวม 164 ทุกวัน ระบบ Digital ท่ีน่ังละ 150 บาท

12
Honeymoon Seat 48
Normal Seat 204

รวม 252
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S ta n d a r d  S e a t

ภาพท่ี 5.1 เก้าอ้ีลแตนดาร์ด

Honey Moon Seat (สามารถยกท่ีวางแขนข้ึนได้)
สังตรง'จากอเม'ริกา ให้ความโรแมนติกเป็น ส่วนตัวในการซมภาพยนตร์ “ความสุขท่ี1โม่มีอะไรมา 
ขวางกั้นระหว่างคุณ และคนรัก'’

ภ าพ ท ี่ 5 .2  เก ้าอ ี้ฮ ัน น ีม ูน



ภาพที่ 5.3 เก้าอ้ีโอเปร่า

ภ าพ ท ี่ 5 .4  เก ้าอ ี้โอ เป ร ่าพ ร ้อ ม โต ๊ะ ว างข อ งว ่างแ ล ะ เค ร ื่อ งด ื่ม
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E m p e ro r  S e a t

ภาพที่ 5.5 เก้าอ้ีเอ็มเพอเรอ

ภ าพ ท ี่ 5 .6  เก ้าอ ี้เอ ็ม เพ อ เร อ  พ ร ้อ ม ห ม อ น แ ละผ ้าห ่ม
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P la tin u m  S e a t

ภาพที่ 5.7 เก้าอี้แพตตินั่ม

First Class

ที่นั่งชั้น First Class หรูหรามีระดับสัมผัสความสบาย มีลักษณะเดียวกับเก้าอี้สแตนดาร์ดแต่ม ี
ตำแหน่งอยู่บนชั้นลอยของโรงภายนตร์

ภ าพ ท ี่ 5 .8  เก ้าอ ี้เพ ิเรส ัคลาล



11 4

ภาพที่ 5.9 ด้านหน้าประตูทางเข้าโรงภาพยนตร์โนเกีย แพติ'นม สกรีน

ภ าพ ท ี่ 5 .1 0  ห ้องร ับ รองส กค ้าโน เก ีย  แพต ิน ัม  สกรีน
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ภาพท ี่5.11 ภายในห้องรับรองลูกค้าโนเกีย แพตินัมสกรีน

ภ าพ ท ี่ 5 .1 2ก ารต ก แ ต ่งภ ายใน ห ้อ งร ับ รอ งส ก ค ้าโน เก ีย  แพ ต ิน ัม  สกรีน
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2. โรงภาพยนตร์ 3 มิติ จำนวน 1 โรง

โรงภาพยนตร์ 3 มิติแห่งน้ีมีช่ึอว่าโรงภาพยนตร์กรุงไทย ไอแมค เธียเตอร์ (Krung 
Thai IMAX Theatre) ซ่ึงต้ังช่ือตามผู้สนับสนุนทุนการสร้างอันได้แก่ ธนาคารกรุงไทย

โรงภาพยนตร์กรุงไทย ไอแมค เธียเตอร์ สามารถจุผู้ชมได้ถึง 600 ท่ีน่ัง และมี 
จอภาพยนตร์ขนาดสูงเทียบเท่าตึก 7 ช้ัน หรือขนาดกว้าง 28 เมตร สูง 21 เมตร จึงถือเป็นโรง 
ภาพยนตร์ 3 มิติท่ีมีจอภาพยนตร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่งแรกและแห่งเดียวในประเทศไทย ประกอบกับ 
ประดิษฐ์กรรมของเลนลั3 มิติ ท่ีผลิตจากคริสตัลเหลวท่ีทำให้ภาพท่ีปรากฏชัดและมีความละเอียด 
เหมือนอยู่ในเหตุการณ์จริง เพราะภาพทุกภาพถ่ายทอดจากแผ่นพึล์มภาพยนตร์ ขนาด 15/70 ซ่ึง 
ใหญ่กว่าพึล์มภาพยนตร์ท่ัวไปถึง 10 เท่า อีกท่ังมีประลิทธิภาพความต่อเน่ืองด้วยเทคโนโลยีการ 
ฉายภาพยนตร์แบบ “Rolling Loop"

ส่วนระบบเสิยงท่ีใช้ใน'โรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีเนเพล็กช์ สาขารัชโยธิน เป็นระบบ 
ท่ีทันสนัยท่ีดีท่ีสุดของโลก คือ JBL 3 WAY Systems เทคโนโลยีระบบเสืยง 3 ทิศทางท่ีคนท่ัวโลก 
ยอมรับ พร้อมระบบเสืยง SDDS, SRD, DTS บนจอภาพขนาดใหญ่ Wall To Wall : Mega 
Screen ระบบเสิยงท่ีใช้อยู่น้ีสามารถเลียนแบบเสียงธรรมชาติได้อย่างดีเย่ียม ทำให้ผู้ชมร้ลีก
เหมือนว่าอยู่ในเหตุการณ์น้ันจริง  ๆ และมีระบบป้องกันไม่ให้เลียงสามารถเล็ดลอดออกไปรบกวน 
โรงภาพยนตร์อ่ืน  ๆ ได้ ซ่ึงๆเวยเพ่ิมความกระห่ึมและเพ่ิมความระทึกใจในการชมภาพยนตร์ได้อีก 
ด้วย

เน่ืองจากผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ระบบนัลติเพล็กซ์ ได้สรรสร้างเก้าอ้ีท่ีมี
ลักษณะแปลกใหม่ออกมาเร่ือย  ๆ ไม่ว่าจะเป็นเก้าอ้ีท่ีมีขนาดกว้างขวางมากข้ึน ตลอดจนสร้าง 
ทางเลือกของวัสดุหุ้มเก้าอ้ีให้หลากหลาย ได้แก่ กำมะหย่ี ผ้า และหนัง ซ่ึงความพึงพอใจของ 
ผู้ใช้บริการ โรงภาพยนตร์เมเจอร์ ชีนีเพล็กซ์ สาขารัชโยธินท่ีมีต่อความหลากหลายของประเภท 
เก้าอ้ี จากจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ังหมด 30 คน มีผู้พึงพอใจเป็นจำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 83
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จากลักษณะของโรงภาพยนต?ข้างต้น ทำให้สรุปลักษณะของพ้ืนท่ีท่ีส่ือถึงเอก

ลักษณะความเป็นตัวตนไต้ดังนี้

1.1 ความหลากหลายของประ๓ ทเก้าอ้ี เพ่ือให้เหมาะสมพฤติกรรมการชม
ภาพยนตร์ของผูใข้บริการ ใต้แก่ เก้าอ้ีนอร์มอล สำหรับกลุ่มลูกค้าวัยรุ่นท่ีมาเป็นกลุ่ม และต้องการ 
แสดงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน เก้าอ้ีโอเปร่า สำหรับคู่รัก ท่ีต้องการความเป็นส่วนตัว ความโร 
แมนติก ด้วยโซฟาคู่ และการจัดตำแหน่งให้อยู่ต้านหลังของโรงภาพยนตร์ และเก้าอ้ีเอ็มเพอเรอ 
สำหรับผู้ท่ีต้องการความสะดวกสบาย และต้องการการบริการท่ีดีเย่ียม ตลอดจนผู้ใหญ่ท่ีต้องการ 
ความสบาย กว้างขวาง ไม่แออัด ซ่ึงแตกต่างจากโรงภาพยนตร์สมัย่ก่อนที,จะมีเก้าอ้ีเพียงแบบ 
เดียวกันท้ังโรงภาพยนตร์

1.2 การรวมเอาเก้าอ้ีมากกว่า 1 ประเภทให้อยู่ภายในโรงภาพยนตร์เพียงโรง 
เดียว (Combination) ได้แก่ การรวมเก้าอ้ีนอร์มอล เก้าอ้ีโอเปร่า เก้าอ้ีอันนีมูน และเก้าอ้ีเพีร์ส 
คลาส รวมถึง 4 ประ๓ ทไว้ในโรงภาพยนตร์ท่ี 13 เพ่ือให้ผู้ใข้บริการรู้สึกถึงความแตกต่าง 
(Differentiate) จากผู้อ่ืนและการไต้เลือกป่ระเภทเก้าอ้ีให้ตรงกับสถานภาพ ตลอดจนสอดคล้อง 
กับสำตับช้ันของตนในลังคม

1.3 การตกแต่งอย่างหรูหราภายในโรงภาพยนตร์ เป็นการสร้างความต่ืนตาต่ืน 
ใจให้กับผู้ใช้บริการ เปรยบเสมือนไต้เข้าไปยังอีกโลกหน่ึง ซ่ึงหลีกหนีความซ้ําซากจำเจ ความ 
วุ่นวายของโลกปัจจุบัน เห็นไต้จากการตกแต่งในโรงภาพยนตร์ท่ีต่างกันถึง 3 แบบ คือ

บรรยากาศยุโรป Europe Theme หรูเลิศกับโรงภาพยนตร์ยูโรเน้ียน สวีท 
(European Suite) ท่ีให้ความเป็นส่วนตัวมาก ท่ีสุดกับ Luxury Seat ท่ีจัดวางเป็นคู่  ๆ โดย 
ผู้ใข้บริการแต่ละคนไม่ต้องน่ังติดกับใครพร้อมโต๊ะวางของต้านข้างเพ่ือเพ่ิมความรู้สึกเป็นส่วน 
ตัวอย่างแท้จริง

บรรยากาศอียิปต์ Egypt Theme ความงดงามวิจิตรอัศจรรย์ของลุ่มแม่น้ีาไนล์ถูก 
นำมาตกแต่งด้วยบรรยากาศท่ีเต็มไปด้วยมนต์ขลังสึกลับและงามสง่า ด้วยสีทองของอารยธรรม 
อียิปต์
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บรรยากาศฮอลลีวูด Hollywood Theme ต่ืนตาไปกับแสงลีระยิบระยับตระการ 

ตาแสงไฟของดวงดาวและต้นปาล์มในสไตล์เมืองหนังฮอลลีวูด

1.4 การเพิมบริการท่ีไม่คาดฝัน (Value Added) เป็นการเพ่ิมคุณค่าให้กับการ 
ชมภาพยนตร์ให้เป็นบริการท่ีนอกเหนือจากการชมภาพยนตริ ซ่ึงจะเห็นไต้จากการบริการพิเศษ 
สำหรับผู้ให้บริการท่ีช้ือบัตรชมภาพยนตร์ท่ีเก้าอ้ีแพตติน๋ั'ม หรือเก้าอ้ีเอ็มเพอเรอ ได้แก่ เก้าอ้ี 
แพตติน้ัมหุ้มด้วยหนัง เก้าอ้ีเอมเพอเรอท่ีสามารถปรับเอนนอนไต้ การบริการหมอน ผ้าห่ม 
เคร่ืองด่ืมคอกเทล ตลอดจนการจัดพ้ืนท่ีส่วนตัว (Lounge) สำหรับพักคอย ไม่ปะปนกับผู้อ่ืน มี 
หนังสือนิตยสาร ห้าวโพดค่ัว และเคร่ืองด่ืมบริการ

การให้บริการพิเศษต่าง  ๆ อันได้แก่ ห้องรับรองพิเศษท่ีจัดตกแต่งอย่างสวยงาม 
หรูหราและมีพ้ืนท่ีอยู่ในจุดสนใจ อีกท้ังออกแบบให้มองเห็นไต้จากรอบต้าน เพราะสร้างด้วย
กระจก การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมระตับโรงแรม การให้บริการหมอนและผ้าห่ม รวมไปถึงการ 
แบ่ง !ๆองบริการในการจำหน่ายบัตรแยกออกจากลูกค้าปกติ นอกจากน้ัน ภายในบริเวณห้องรับรอง 
ยังมีการเปิดเพลงเพ่ือสร้างบรรยากาศ ไม่ให้เกิดความเงียบเหงา ทำให้ผู้ให้บริการรู้สึกถึงความ 
แตกต่าง และรู้สึกถึงการยอดรับและเป็นการไต้รับสิงอำนวยความสะดวกเพ่ิมช้ืนน้ีเอง ไต้สร้าง 
ความพึงพอใจให้กับผู้ให้บริการของโรงภาพยนตร์จำนวน 24 คน จากกลุ่มตัวอย่าง 30 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 80 ซ่ึงถือว่าประสบความสำเร็จเป็นอย่างมากในการสร้างพฤติกรรมใหม่  ๆ ด้วยการเพ่ิม 
ความเป็นส่วนตัว และความสะดวกสบายให้เกิดความแตกต่าง จนรู้สึกถึงการยอมรับจาก
คนรอบห้าง
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ภาพที่ 5.13 การตกแต่งภายในโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กช์

จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการของโรงภาพยนตร์จำนวน 30 คน พบว่า มีจำนวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 73 ที่รู้สึกพึงพอใจกับการตกแต่งโรงภาพยนตร์ที่หลากหลาย จำนวน 5 คน 
รู้สึกว่าไม่ชอบการตกแต่งแบบนี้ เพราะรู้สึกรกรุงรัง และไม่สบายตา นอกจากนั้นมีจำนวน 3 คน 
รู้สึกเฉย  ๆ และให้ความเห็นว่าไม่ว่าการตกแต่งมีผลน้อยมากในการเลือกชมภาพยนตร์ แต่ส่ิงท่ี 
ต้องให้ความสำคัญมากที่สุด คือ ความสะอาด

อย่างไรก็ตามจากจำนวนกลุ่มผู้ใช้บริการ 30 คน พบว่ามีผู้พึงพอใจกับการจัด 
สถานที่ให้นั่งพักภายในบริเวณพื้นที่โรงภาพยนตร์ จำนวน 15 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 50 โดย 
ผู้ใช้บริการให้เหตุผลถึงความพึงพอใจว่าชอบรูปแบบของเก้าอี้ที่จัดไว้มีรูปแบบสวยงาม น่านั่ง อีก 
ทั้งยังมีหนังสือนิตยสารไว้บริการอีกด้วย

สำหรับผู้ใช้บริการจำนวน 15 คนที่ไม่พึงพอใจให้เหตุผลว่าจำนวนเก้าอี้พักคอยที ่
จัดไว้นั้นมีจำนวนน้อยเกินไปไม่เพียงพอต่อความต้องการ ทั้งพื้นที่พักคอยก่อนการฉีกบัตรชม
ภาพยนตร์ และหลังฉีกบัตรชมภาพยนตร์

จากการศึกษาพบว่า สาเหตุที่โรงภาพยนตร์กันไม่ให้ผู้ใช้บริการเช้าไปในพื้นที่กึ่ง 
สํวนตัวสำหรับผู้ชมภาพยนตร์เท่านั้น เนื่องจากต้องการให้ผู้ใช้บริการได้มีเวลาใช้บริการของ

ร้านค้าต่าง  ๆ ได้อย่างเต็มที่ เพื่อเพิ่มยอดขายให้กับร้านค้าต่าง  ๆ รวมไปถึงหากปล่อยให้
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ผู้ใช้บริการเข้าไปในพีนที่บริการส่วนในได้อย่างอิสระ จะทำให้ไม่สามารถการควบคุมพฤติกรรม

ทุจริตในการลักลอบซมภาพยนตร์ได้ เนื่องจากจำนวนพนักงานอันจำกัด จึงไม่ลามารถดูแล

ลอดส่องได้อย่างทั่วถึง

ภาพที่ 5.14 พื้นที่พักคอยของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์

2. การลัดพื้นที่เพื่อแสดงออกถึงความปลอดภัย

การลัดพื้นที่เพื่อแสดงออกถึงความปลอดภัยในพื้นที่โรงภาพยนตร์ จะเน้นที ่
ความปลอดภัยจากอัคคีภัย และไม่ให้เป็นแหล่งมั่วสุม ซึ่งเห็นได้จากการลัดตำแหน่งเก้าอี้ภายใน 
โรงภาพยนตร์ไม่ให้แออัด ตลอดจนการใช้ป้ายทางออก ป้ายฉุกเฉินต่าง  ๆให้เด่นชัด รวมถึงการลัด 
ให้มีกังดับเพลิงภายในโรงภาพยนตร์ตามจำนวนที่กำหนด การเว้นระยะห่างความกว้างของ

ทางเดินรอบโรงภาพยนตร์ และการใช้แสงสว่างให้เพียงพอ เพื่อแสดงออกถึงความปลอดภัย ไม่ 
เป็นแหล่งมั่วสุมเหมือนโรงภาพยนตร์สมัยก่อนที่จะมีซอกหลืบมากมาย ทำให้ผู้ปกครองเกิดความ 
ไม่สบายใจ และไม่ต้องการให้บุตรหลานไปโรงภาพยนตร์
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ส่วนพื้นที่ใช้สอยสาธารณะที่นอกเหนือจากโรงภาพยนตร์ (Ancillary Spaces)

ส่วนพ้ืนท่ีใช้สอยสาธารณะท่ีนอกเหนือจากโรงภาพยนตร์น้ัน ประกอบด้วย ส่วน 
จำหน่ายบัตรชมภาพยนตร์ (Box Office) ส่วนจำหน่ายขนมและเคร่ืองด่ืม (Candy Bar) โถงสำหรับ 
พักคอย (Foyer) ห้องน้ัาสำหรับผู้ชมภาพยนตร์และพ้ืนท่ีส่วนร้านค้าอ่ืน  ๆ จากการสำรวจการจัด 
ส่วนพ้ืนท่ีใช้สอยลาธารณะท่ีนอกเหนือจากโรงเมเจอร์ ชีนืเพล็กช์ สาขารัชโยธิน พบว่ามีการจัด 
พ้ืนท่ีเพ่ือส่ือความหมาย เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจดังน้ี

1 . การจัดพ้ืนท่ีให้มีกิจกรรมอ่ืน ๆ  ท่ีผู้ใช้บริการเป็นผู้ทํๆ กิจกรรมน้ันเอง

1.1 ภายในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ชีนืเพล็กช์ สาขารัชโยธิน
นอกเหนือจากการให้บริการภาพยนตร์แล้ว ยังมีการให้บริการลานโบว์ล่ิง และห้องคาราโอเกะ เพ่ือ 
เป็นทางเลือกสำหรับผู้ท่ีรักการเล่นกีฬา อีกท้ังยังเป็นการใช้เวลาว่างร่วมกันของครอบครัว หรือ 
กลุ่มเพ่ือนด้วยการใช้บริการท่ีเมเจอร์โบว์ล ฮิต (Major Bowl Hit)

การออกแบบเมเจอร์ โบว์ล ฮิต เกิดข้ึนจากแนวคิดเอนเตอร์เทนเมนท์ 
สปอร์ต (Entertainment Sport) ช่ึงประกอบด้วยโบว์ล่ิงจำนวน 38 เลน และห้องคาราโอเกะ 
จำนวน 35 ห้อง ช่ึงนับเป็นสาขาท่ีมีเลนโบว์ล่ิงและห้องคาราโอเกะมากท่ีสุดในเครือเมเจอร์ ชีเน 
เพล็กช์

เมเจอร์ โบว์ล ฮิต สุดยอดโบว์ล่ิงสะท้อนแสงรุ่นใหม่ส่าสุดของโลก 
COSMIC BOWL สะท้อนแสงทุกอย่างก้าว ใหม่ท่ัวท้ังหมด ใม่ว่าจะเป็นโต๊ะ เก้าอ้ี หิน ลูกและเลน 
สะท้อนความ บันส์ในบรรยากาศลืสันท่ีหรูหราแปลกใหม่ เร้าใจอย่างไม่เคยมีมาก่อน พิเศษสุด กับ 
EXCLUSIVE LANE ท่ีเพ่ิมความเป็นส่วนตัวให้กับคุณ และกลุ่ม เพ่ือนสนุกกันได้อย่างเต็มท่ี 
พร้อมติดต้ัง BALL WALL บนรางโบว์ล่ิง'ให้กับผู้?!กเล่น'โบว์ล่ิงโดยเฉพาะ ด่ืมด่ําเลืยงเพลงไพเราะ 
พร้อมอาหารเลิศรส นอกจากน้ี เมเจอร์ โบวล์ ฮิต ยังเป็นบูติค โบว์ล่ิงแห่งแรกในเมืองไทย (The 
First Boutique Bowling เท Thailand) ในรูปแบบ Sport Entertainment ชึงมีอยู่ท่ีการผสมผสาน 
การออกกำลังกายในรูปแบบกีฬาควบคู่ไปกับแฟช่ันการตกแต่งอันทันสมัยเน้นความหรูหรา
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ภาพที่ 5.15 บรรยากาศ'โนเมเจอร์โบ'ว์ล ฮิต

ภาพที่ 5.16 คาราโอเกะของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์สาขารัชโยธิน

คุณวิชา พูลวรลักษณ์ ประธานและกรรมการผู้จัดการ กล่าวว่า “สิ่งหนึ่งที่ Major 
Bowl Hit ได้เปรียบและเป็นต่อคู่แข่งอย่างเหลือเพืเอคือ จำนวนสาขา เลน และทำเลที่ตั้ง ท่ี
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ครอบคลุมกว่าทุกรายในตลาด ท่ีสำคัญความเป็น Entertainment Complex ของ Major 
Cineplex สามารถลนองความต้องการของผู้บริโภคได้แทบทุกด้าน,,

สำหรับสาเหตุต้องมีลานโบว์ล่ิงในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตริน้ัน คุณวิชา พูลวรลักษณ์ 
ประธานกรรมการบริหาร บริษัท เมเจอริ ชีนีเพล็กช์ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) กล่าวว่า เป้าหมายปีน้ี 
ของเมเจอริ โบว์ลคือ เป็นผู้นำตลาดในธุรกิจโบว์ล่ิงควบคู่กับธุรกิจโรงภาพยนตร์ และการให้ 
ความสำคัญกับธุรกิจน้ีมากข้ึน เพราะมองว่า โบว์ล่ิงเป็นเกมกีฬา ไลฟ้สไตล์ของคนในยุคปัจจุบัน 
กำลังเป็นท่ีนิยมและให้ความสนใจอย่างมาก เน่ืองจากโบว์ล่ิงไม่ใ iๆเพียงการออกกำลังกาย
เสริมสร้างสุขภาพเท่าน้ัน แต่ยังสามารถผ่อนคลาย สร้างความบันเทิงและลังคมใหม่ให้กับผู้เล่นใน 
เวลาเดียวกัน อีกท้ังปัจจัยการเติบโตของธุรกิจมีแนวโน้มดีเย่นเดียวกับธุรกิจโรงภาพยนตร์
ประการสำคัญกลุ่มเป้าหมายท่ีรักและสนใจการโยนโบว์ล่ิง ยังเป็นกลุ่มเดียวกับผู้ท่ีเข้ามาชม
ภาพยนตร์ท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ วัยรุ่น วัยทำงานและกลุ่มครอบครัว

กลุ่มเป้าหมายของเมเจอริ โบวล์ ฮิต คือ กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีชอบความแปลกใหม่ 
และหลากหลายมากข้ึนโดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น และคนทำงาน โดยเน้นใช้กลยุทธ์การตลาดแบบ
Celebrity Marketing, above the line และ below the line พร้อมด้วย marketing campaign 
ออกบัตรสมาชิกสนอง lifestyle ของลูกค้า แบ่งเป็น บัตร บ-Hit สำหรับน้กคืกษา Smart-Hit 
สำหรับบุคคลท่ัวไป และบัตรสะสมแต้ม Hit Reward เพ่ือเพ่ิมความถ่ีในการกลับมาใช้บริการ

เมเจอริ โบวล์ Major Bowl Hit ซึงเดิมเรียกว่า Major Bowl เปิดสาขาแรกทีโรง 
ภาพยนตร์เมเจอร์ชีนีเพล็กช์สาขา สุขุมวิท-เอกมัย มีจำนวนเลนท้ังหมด20 เลน เม่ือ 7 ปีก่อน โดย 
คุณนัยสันต์ จันทรศรี ได้ทำการเปล่ียนโลโก้ ทำ decoration ใหม่ ขยายสาขา และนำพรีเชินเตอริ 
(Presenter) มาใช้เป็นคร้ังแรก...พอลล่า เทเลอริ,,

“โบว์ล่ิงเป็น Sport Entertainment มาตัวเปล่า ก็เล่นได้ enjoy ทัง playing 
eating อาจจะมี dancing และ singing แถมด้วยอีกต่างหาก ข้ึนอยู่กับอารมณ์มันล์ล่วนตัว แต่ท่ี 
Major Bowl Hit ลูกค้าจะได้รับประลบการณ์ท่ีแตกต่าง จะก้าวข้ามไปล่ความเป็น trendy มากข้ึน 
HIT คือ nick name ท่ีสะท้อนถึงสถานท่ีรวบรวมทุกล่ิงท่ี hit ได้แก่ Hit Society (โบว์ล่ิงระดับ 
world class ห้องคาราโอเกะทันสมัย บาร์และร้านอาหารสุด hip) Hit Music Hit Sport และ Hit
Fashion &Trend"
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ข้อความดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงแนวคิดท่ีเลือกนำโบว์ล่ิงเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของ 

พ้ืนท่ีโรงภาพยนตf  เน่ืองจากลักษณะเฉพาะของกีฬาโบว์ล่ิงท่ีไม่จำเป็นต้องเตรียมอุปกรณ์
ประกอบการเล่นเอง เพราะท้ังรองเท้า ลูกโบว์ล่ิงมีให้บริการท้ังหมด เม่ือนึกอยากจะเล่นก็เล่นไต้ 
ทันที ซ่ึงตรงดับความต้องการของโรงภาพยนตรีท่ีต้องการให้การโยนโบว์ล่ิงเป็นกิจกรรมฆ่าเวลาท่ี 
ไม่ไต้มีความต้องการท่ีจะโยนโบว์ล่ิงมาก่อน แต่ต้องการใช้เวลาให้หมดไปเพ่ือรอคอยการชม
ภาพยนตร์

นอกจากน้ัน คุณนัยลันต์ จันทรศรี ยังไต้กล่าวถึงเหตุผลท่ีดัดสินใจเลือก พอลล่า 
เทเลอร์ เป็นตัวแทน (Presenter) ว่า “เลือกพอลล่า เพราะมีพลัง สดใส และ dynamic สามารถส่ือ 
ถึงความเป็น Major Bowl Hit ไต้ชัดเจน consumer จะ get มากขืน”

ในท่ีน้ีจึงอาจกล่าวไต้ว่า พอลล่า เทเลอร์ เป็นตัวหมาย ซ่ึงนอกจากจะเป็น 
นักแสดงและนางแบบหญิงแล้ว ยังเป็นตัวหมายถึง ส่ือไต้เท่าดับความสดใส มีพลัง สนุกสนาน 
และทันสนัยง่ายต่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงผู้บริหารของเมเจอร์ โบว์ล ฮิต คาดหวังว่าจะ !ๆวยให้
ผู้ใช้บริการเข้าใจแนวคิดใหม่ของเมเจอร์โบว์ล ฮิตมากย่ิงข้ึน

ดังน้ันจึงสามารถสรุปจากแนวคิดของผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ไต้ว่า การส่ือ 
ความหมายด้วยลัญญะของโรงภาพยนตร์ระบบนัลติเพล็กช์ เป็นปัจจัยสำดัญปัจจัยหน่ึงท่ีทำให้
ผู้ไข้บริการเกิดความเข้าใจในล่ิงท่ีฝ่ายบริหารของโรงภาพยนตร์ต้องการส่ือไปยังคนหมู่มาก แต่
เน่ืองจากผู้ใซ้บริการมีหลากหลาย ทั้งเพศ อายุ การคิกษา ภูมิสำเนา ทำให้เป็นการยากท่ีจะส่ือสาร 
ให้เข้าใจตรงดันด้วยการใช้ภาษาเพียงอย่างเดียว ดังนันการส่ือความหมายด้วยลัญญะจึงเข้ามามี 
ความสำคัญ และมีล่วน !ๆวยให้ผู้ใข้บริการเข้าใจไปในทิศทางเดียวดันดับท่ีผู้ประกอบการต้องการ 
ส่ือความหมายถึง

1.2 การออกกำลังกายให้ร่างกายแข็งแรงเป็นอีกแนวทางหน่ึงของผู้คนในลังคม 
ปัจจุบันท่ีคำนึงถึงสุขภาพดันค่อนข้างมาก ทำให้เมเจอร์ ชีนึเพล็กช์ ซ่ึงมีแนวคิดหลักในการเป็น 
ศูนย์รวมความบันเทิงครบวงจร จึงได้ร่วมลงทุนนำแคสิฟอร์เนึย ว้าว ฟิตเนส เซ็นเตอร์ เข้ามาอยู่ใน 
พ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ชีนีเพล็กซ์ สาขารัชโยธิน เพ่ือลดปัญหาของฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีผู้คน 
นักรู้ลืกว่าเดินทางไปฟิตเนสไม่สะดวก แต่เม่ือมาอยู่ในโรงภาพยนตร์ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีให้ความรู้สึก 
ว่าง่ายต่อการเดินทาง และมาใช้บริการได้ปอยข้ึน รวมถึงเป็นกิจกรรมการใช้เวลาว่างท่ีได้ลงมือทำ 
ด้วยตนเอง ต่างไปจากการชมภาพยนตร์ซ่ึงเป็นผู้รับเพียงอย่างเดียว
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แค«ฟ่อf เปีย ว้าว ฟิตเนส เซ็นเตอf  จึงเกิดข้ึนด้วยแนวคิดการออกกำลังกายรวม 
กับความบันเทิง ซ่ึงส่ือให้เห็นด้วยการเลือกพรีเซ็นเตอรี คือลูกเกด เมทินี ก่ิงโพยม ช่ึงมีความเป็น 
ดาราให้ความบันเทิงสูง เพ่ือส่ือถึง1จุดยืนของแคสิ'ฟอร์เนีย ว้าว ฟิตเนส เซ็นเตอร์ในโรงภาพยนตร์ให้ 
มากท่ีสุด

จากการคืกษาการส่ือความหมายของเมเจอf  โบว์ล ฮิต และแคลิฟอร์เนีย ว้าว 
ฟิตเนส เซ็นเตอf  พบว่าพ้ืนท่ีในโรงภาพยนตf เมเจอf  ชีนีเพล็กช์ สาขารัชโยธินท้ังสองส่วนน้ีใช้การ 
ส่ือความหมายให้ผู้ใช้บริการเห็นถึงลักษณะของพ้ืนท่ีท้ังสองส่วนน้ีผ่านพรีเซ็นเตอรั อันใด้แก่ พอล 
ล่า เทเลอf  และเมทินี ก่ิงโพยม จึงเปรียบได้ว่าพอลล่า เทเลอรีเป็นสัญลักษณ์ของเมเจอรี โบว์ล 
ฮิต เพราะส่ือได้ถึงความสดใส ร่าเริงบนรากฐานของความบันเทิง และเมทินี ก่ิงโพยมส่ือถึง 
แคลิฟอรีเนีย ว้าว ฟิตเนล เซ็นเตอรี เพราะส่ือได้ถึงความีสุขภาพดีบนรากฐานของความบันเทิง ซ่ึง 
ทำให้ผู้ใช้บริการสามารถเช้าใจความหมายได้ง่ายข้ึน

วิชา พูลวรลักษณ์ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการสร้างความแปลกใหม่โดยการให้
ประสบการณ์ท่ีใม่ลามารถหาได้จากท่ีอ่ืนนอกเหนือจากเมเจอรี ซีนืเพล็กช์ ว่า “ถ้าจะข้ึอฃองท่ีไหน 
ลดราคาคุณก็ไปท่ีน่ัน แต่ถ้าเป็นเอนเตอรีแทนเมนท์แล้วบันต้องคิด ไม่ใช้ว่าออกกำลังกายท่ีไหนก็ 
ได้ ต้องไปแล้วได้เจออะไรบ้าง มีประสบการณ์วิ,งไปว่ิงมา มีดารามาว่ิงด้วย หรือกำลังจะเปล่ียน 
เส้ือ "ลูกเกด” เดินผ่าน feeling แบบน้ีคือไลฟ้สไตล์ ท่ีน่ีจะมีความแตกต่างเร่ืองตัวโปรด้กด์ ดีไซน์ 
ลุค ตัวโรงหนัง”

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการเก่ียวกับความพึงพอใจในการจัดพ้ืนท่ี 
โรงภาพยนตร์ให้มีกิจกรรมท่ีผู้ใช้บริการได้เป็นผู้ทำกิจกรรมน้ัน  ๆ เองจำนวน 21 คน จากกลุ่ม 
ตัวอย่างท้ังหมด 30 คน คิดเป็นร้อยละ 71

2. การจัดพ้ืนท่ีไห้เป็นศูนย์รวมร้านค้ามีซ่ึอเลืยงและมีความหลากหลาย

แนวคิดการจัดพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์เมเจอรี ชีนืเพล็กซ์ สาขารัชโยธิน คือ Total 
Entertainment Lifestyle ซ่ึงหมายถึงการเป็นศูนย์รวมของกิจกรรมความบันเทิงต่าง  ๆ โดย 
กิจกรรมต่าง  ๆ น้ัน เกิดจากการรวมตัวของร้านค้าหลากหลายประเภทซ่ึงล้วนแล้วแต่เป็นร้านค้าท่ี 
มีซ่ึอเสียงเพ่ือสามารถสะท้อนรูปแบบของการดำเนินชีวิตท่ีหลากหลาย (Life Style) ของ
ผู้ใช้บริการได้ชัดเจนท่ีสุด
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“ผู้ใช้บริการมีความหลากหลายมากข้ึนและมีการแบ่งออณป็นกลุ่ม  ๆหรือเรียกว่า 

Segmentation ดังน้ันฌ่ึอครอบครัวมาใช้บริการท่ีโรงภาพยนตร์ ภายในครอบครัวน้ัน
ประกอบด้วยสมาชิกหลายวัย ช่ึงมีความช่ืนชอบแตกต่างกัน เม่ือมาถึงโรงภาพยนตร์เมเจอร์
ชีนีเพล็กช์ก็สามารถท่ีจะแยกกันไปทำกิจกรรมตามท่ีตนเองช่ืนชอบได้” (วิชา พูลวรลักษณ์,
ลัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2548)

การจัดพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ชีนีเพล็กช์ สาขารัชโยธิน มีการคุมแนวคิ 
เป็นอย่างดี ทำให้ในแง่ของการใช้งานและการบริหารงานของพ้ืนท่ีสาธารณะ (Public Space) 
ด้านนอก ยังมีการแบ่งการใช้พ้ืนท่ีอย่างไม่เป็นลัดส่วน ยังคงใช้พ้ืนท่ีปะปนกัน ได้แก่ ลานพ้ืนท่ีว่าง 
สำหรับจัดกิจกรรม ซ่ึงอยู่ด้านหน้า ใกล้กับร้านค้าต่าง  ๆและช้องจำหน่ายบัตรชมภาพยนตร์ ทำให้ 
ในวันศุกร์ เสาร์ และอาทิตย์ ท่ีมีลูกค้ามาก ทำให้ค่ายภาพยนตร์แต่ละค่ายมุ่งท่ีจะจัดกิจกรรม 
ส่งเสริมการตลาดในวันดังกล่าวเกือบทุกค่าย ทำให้พ้ืนท่ีจัดกิจกรรมไม่เพียงพอ ประกอบกับหาง 
แถวสำหรับลูกค้าท่ีเช้าคิวซ้ือบัตรซมภาพยนตร์ในวันศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ค่อนช้างยาวเต็มพ้ืนท่ี จน 
เกิดความแออัด และไม่สามารถอำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการอย่างเต็มท่ี

ร้านค้าเช้าในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์สาขารัชโยธิน

ด้วยความต้ังใจของผู้บริหารเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ท่ีต้องการสร้างศูนย์รวมความ
บันเทิงครบวงจร ทำให้ภายในบริเวณพ้ืนท่ีของโรงภายนตร์เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ สาขารัชโยธินเป็น 
สถานท่ีรวมความบันเทิงอ่ืน  ๆ ท่ีนอกเหนือจากโรงภาพยนตร์ ดังจะเห็นได้จากแนวคิดของคุณวิชา 
พูลวรลักษณ์ “ชีนืเพล็กช์ ไม่ใช้เป็นแค่เอ็นเตอร์เทนอย่างเดียว โรงหนังอย่างเดียวก็คงไม่เกิด เรามี 
เอ็นเตอร์เทนอย่างอ่ืนเสริมด้วยกันกับหนังได้ เช้น ร้านอาหารต้องมีอยู่แล้ว คือดูหนังกับกินต้องไป 
ด้วยกัน แต่ว่าร้านอาหารเน่ียเราเป็นกลุ่มท่ีพวกวัยรุ่นเขาชอบทานกัน อย่างอินเตอร์ฟาสต์พู้ด 
ท้ังหลาย วัยรุ่นชอบ พวกแม็คเอย เคเอฟชี ดันก้ิน ไดโดมอน หรือว่าร้านเก่ียวกับชีดี ภาพยนตร์ 
ท้ังหลาย เราก็จับเอาลีดเลอร์แบรนด์มาอย่างแมงป่อง เพราะฉะน้ันหลาย  ๆส่วนบันเอ้ือกัน" (วิชา 
พูลวรลักษณ์, ลัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2548)

เน่ืองจากโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ชีนืเพล็กซ์ สาขารัชโยธิน เป็นโรงภาพยนตร์ระบบ 
บัลติเพล็กซ์แบบเด่ียว (Stand Alone) จึงได้เปรียบในด้านจำนวนของพ้ืนท่ีช่ืงมีมากมาย
กว้างขวาง ส่วนมากร้านค้าเช้าต่าง  ๆ น้ัน จะเป็นร้านค้าท่ีมีความสัมพันธ์ท่ีดีกันมายาวนาน และ 
บักเป็นร้านค้าท่ีเช้าพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนืเพล็กซ์ทุกสาขา โดยสามารถแบ่งการเช้า
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ออกเป็น 2 แบบ คือ แบบ !ๆวงเวลายาว (Long Term) คือระยะเวลาเๆ !'า 3 ปีข้ึนไป และแบบ 
!ๆวงเวลาสัน (Short Term) คือระยะเวลาเๆ !'า 1 -  2 ปี

พ้ืนท่ีสำหรับร้านค้าเ !ๆาของโรงภาพยนตร์เมเจอf  ซีนีเพล็กช์ สาขารัชโยธิน มี 
ขนาด 8,000 ตารางเมตร ขณะน้ีมีร้านค้าเ !ๆาจำนวน 40 ร้าน ซ่ึงคิดเป็น 100 % ของพ้ืนท่ีเๆ !'า 
ท้ังหมด มีรายละเอียดดังน้ี

ตาราง 5.2 ร้านค้าในเขตพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เมเจอร์ชีนีเพล็กช์สาขารัชโยธิน

ลำดับ ช่ือร้าน ประเภทกิจการ ระบบความหมาย

1. แมคโดนัล (McDonald) ร้านอาหาร ความมีช่ือเสืยง ความเป็นสากล 
ทันสมัย

2. ไม่ทสั (Boots) ร้านจำหน่ายสินค้า 
สะดวกซ้ือ/ยา

ความสะดวก การเอาใจใส่ 
สุขภาพ

3. นารายา (Naraya) ร้านจำหน่าย 
ผลิตภัณฑ์จากผ้า

ความเป็นไทย

4. เชน (Zen) ร้านอาหาร ความเป็นญ่ีปุน
5. เชสเตอร์ กริลล์ 

(Chester's Grill)
ร้านอาหาร ความสะดวก

6. กาโตว์ เอ้าสั ร้านอาหาร เบเกอร่ืสำหรับชนช้ันกลาง
7. แบล็ค แคนยอน คอฟพ้ื 

(Black Canyon Coffee)
ร้านอาหาร ชนช้ันกลาง

8. ฮะจิบัง ราเมน ร้านอาหาร ความเป็นณ่ีป่น
9. เค เอฟ ซี (KFC) ร้านอาหาร ความมีซ่ึอเสียง ความเป็นสากล 

ทันสมัย
10. สิฟัา ร้านอาหาร บรรยากาศโบราณ
11. สเวนเชนสั (Swensen's) ร้านไอศกรีม ความรักหนุ่มสาว 

ความโรแมนดิก
12. สตาร์บัค (Starbuck) ร้านเคร่ืองด่ืม ความมีช่ือเสียง ความเป็นสากล 

ทันสมัย
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ตาราง 5.2 ร้านค้าในเขตพ้ืนท่ีโรงภาพยนตf เมเจอร์ชีนีเพล็กช์สาขารัชโยธิน (ต่อ)

ลำด้บ ชี!อราน ประเภทกิจการ ระบบความหมาย

13. บางกอก แด็นช์ โรงเรียนสอนเต้นรำ การใต้เวลาว่างให้เป็น
(Bangkok Dance) ประโยชน์

14. ซิสเลอร์ (Sizzler) ร้านอาหาร ความมีช่ือเสืยง ความเป็น
สากล ทันสมัย

15. พิช,แา คอมปานี ร้านอาหาร ความมีช่ือเสียง ความเป็น
(The Pizza Company) สากล ทันสมัย

16. นู้ดดี (Nooddi) ร้านอาหาร ความเป็นจีน
17. เอ็ม เค สุก้ี (MK Suki) ร้านอาหาร ความอบอุ่น ครอบครัว
18. เอส แอนด์ พี (S&P) ร้านอาหาร ความอบอุ่น การบริการท่ีดี
19. ไอเบอร์ร่ี(Iberry) ร้านไอศกรีม ความรัก ความเอาไจใส่
20. เน็ท ดีไซน์ (Net Design) ร้านบริการอินเตอร์เน็ท ความทันสมัย ทันเทคโนโลยี
21. ช่ังไห่ เส่ียว หลง เป่า ร้านอาหาร ความเป็นจีน
22. กาโม (Gamo Hair) ร้านทำผม/เสริมสวย ความสวยงาม
23. มิคก้ี มู ไอศกรีม (Micky ร้านอาหาร ความรัก ความสนุกสนาน

Moo Ice Cream)
24. สตาร์'พิคลํ แกลอ่ร่ี ร้านจำหน่ายของท่ี สัญลักษณ์ของภาพยนตร์

(Starpics Gallory) ระลึกภาพยนตร์
25. ดอกหญ้า ร้านหนังสือ ความรู้ ความบันเทิงผ่านส่ีอ 

ส่ิงพิมพ์
26. อานต้ี แอนท์ (Auntie ร้านอาหาร ความมีช่ือเสียง ความเป็น

Ann) สากล ทันสมัย
27. ยูโฟ (บ FO) ร้านจำหน่ายเสือผ้า ความสะดวก
28. แมงป่อง ร้านจำหน่าย ความบันเทิงผ่านส่ีอเพลง 

ส่ีอภาพยนตร์อีกรูปแบบหน่ึง
29. โฟโต้ อีช่ี (Photo E’ zy) ร้านถ่ายรูป ความสุข ความสนุกสนาน
30. ลควิร (Squezz) ร้านเคร่ืองด่ืม การดูแลเอาใจใส่สุขภาพ
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ตาราง 5.2 ร้านค้าในเขตพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ สาขาร์ชโยธิน (ต่อ)

ลำดับ ช่ือร้าน ประเภทกิจการ ระบบความหมาย
31. ปินเกล้า คลินิก (Pinklao 

Clinic)
ร้านเสริมสวย ความสวยงามเฉพาะต้าน

32. มิวสิค วัน (Music One) ร้านจำหน่ายวีซีดี/ดีวีดี ความบันเทิงผ่านส่ือเพลง 
ส่ือภาพยนตร์อีกรูปแบบหน่ึง

33. ชีส เค้ก เอ้าส์’
(Chess Cake House)

ร้านอาหาร ฌเกอร่ืสำหร้บผู้มีรสนิยม

34. สยาม อินเตอร์บุ๊ค 
(Siam Inter Book)

ร้านหนังสือ ความรู้ ความบันเทิงผ่านส่ือ 
ส่ิงพิมพ์

35. สุคิชิ (Sukishi) ร้านอาหาร ความเป็นญ่ีปุน
36. ล้มตำ ร้านอาหาร ความเป็นไทย
37. ดันก้ิน โดนัท 

(Dunkin’ Donuts)
ร้านอาหาร ความเป็นสากล

38. โบนิโต้ (Bonito) ร้านไอศกรีม ความร์กหนุ่มสาว 
ความโรแมนดิก

39. เย็นตาโฟทรงเคร่ือง ร้านอาหาร บรรยากาศชนช้ันกลาง
40. บิวต้ี คาเฟ่ 

(Beauty Cafe)
ร้านจำหน่าย 
ผลิตภัณฑ์ 
เสริมความงาม

ความสวยงาม

เม่ือรวบรวมรายช่ือร้านค้าต่าง  ๆ ในพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ชีนีเพล็กซ์ 
สาขาร้ชโยธิน พบว่าสามารถแบ่งร้านค้าตามประ๓ ทของกิจการใต้เป็น 6 ประ๓ ท ได้แก่

1. ร้านอาหาร/เบเกอร่ี/เคร่ืองด่ืม
2. ร้านเสริมสวย/คลินิกเสริมสวย
3. ร้านบริการอินเตอร์เน็ท
4. ร้านบริการถ่ายรูป
5. โรงเรียนสอนเต้นรำ
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6. ร้านจำหน่ายสินค้าปลีก

6.1 ร้านจำหน่ายหนังสือ
6.2 ร้านจำหน่ายชีดี/วีซีดี/ดีวีดี
6.3 ร้านจำหน่ายสินค้าสะดวกช้ือและยา
6.4 ร้านจำหน่ายเส้ือผ้า
6.5 ร้านจำหน่ายของท่ีระลึกจากภาพยนตf
6.6 ร้านจำหน่ายผลิตภัณฑ์จากผ้า
6.7 ร้านจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมความงาม

ตาราง 5.3 จำนวนร้านค้าและบริการแยกตามประ๓ ทกิจการในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ 
เมเจอร์ชีนีเพล็กซ์สาขารัชโยธิน

ลำดับ ประเภทร้านค้า/บริการ จำนวนร้าน
1. ร้านอาหาร 26
2. ร้านเสริมสวย/คลินิกเสริมสวย 2
3. ร้านบริการอินเตอร์เน็ท 1
4, ร้านบริการถ่ายรูป 1
5. โรงเรียนสอนเต้นรำ 1
6. ร้านจำหน่ายสินค้าปลีก 9

6.1 ร้านจำหน่ายหนังสือ (2)
6.2 ร้านจำหน่ายชีดี/วีชีดี/ดีวีดี (2)
6.3 ร้านจำหน่ายสินค้าสะดวกช้ือและยา (1)
6.4 ร้านจำหน่ายเส้ือผ้า (1)
6.5 ร้านจำหน่ายของท่ีระลึกจากภาพยนตร์ (1)
6.6 ร้านจำหน่ายผลิตภัณฑ์จากผ้า (1)
6.7 ร้านจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมความงาม (1)

จากตารางแสดงจำนวนร้านค้าแต่ละประ๓ ท จะเห็นได้ว่า ร้านค้าประ๓ ท
ร้านอาหาร ฒเกอ'ร่ี เคร่ืองด่ืม มีจำนวนมากท่ีสุด คือ 36 ร้าน รองลงมาคือ ร้านจำหน่ายสินค้าปลีก 
จำนวน 9 ร้าน ซ่ึงแต่ละร้านจำหน่ายสินค้าต่างประ๓ ทภัน ได้แก่ สินค้าประเภทหนังลีอ จำนวน 2 
ร้าน สินค้าประเภทชีดี วีชีดี ดีวีดี จำนวน 2 ร้าน สินค้าประ๓ ทสะดวกช้ือและยา สินค้าประ๓ ท
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เสือผ้า สินค้าประ๓ ทของทีระลึกจากภาพยนตร์สินค้าประ๓ ทผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากผ้า และสินค้า 
ประเภทผลิตภัณฑ์เสริมความงาม อย่างละ 1 ร้าน นอกจากนั้นเป็นร้านบริการอินเตอร์เน็ท ร้าน 
บริการถ่ายรูป และโรงเรียนสอนเต้นรำ อย่างละ 1 ร้าน

จากรายซื่อร้านค้าภายในพื้นที่โรงภาพยนตร์เมเจอร์ ชีนีเพล็กซ์ สาขารัชโยธิน 
ทำให้สามารถสรุปลักษณะการสื่อความหมาย ใต้ดังนี้

2.1 ร้านค้าที่สื่อถึงความบันเทิงจากสื่ออื่นนอกจากภาพยนตร์

นอกเหนือจากการมายังโรงภาพยนตร์จะได้รับสื่อภาพยนตร์แล้ว ผู้ใช้บริการ 
ยังต้องการไต้รับความบันเทิงจากสื่อบันเทิงชนิดอื่น  ๆอีกด้วย ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์จากร้านดอกหญ้า 
ร้านบุคเฟรนลัลื่อเพลง จากร้านแมงปอง ร้านมิวสิควัน

ภาพที่ 5.17 ร้านแมงป่อง,ใน'โรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนืเพล็กซ์ สาขารัชโยธิน
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2.2 ร้านค้าที่ลื่อถึงความเป็นสากล

การเป็นศูนย์รวมของร้านค้าที่มีความเป็นสากล หรือร้านค้าที่มีอยู่ทั่วโลก

ช่วยให้โรงภาพยนตร์มีความเป็นมาตรฐานและน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ได้แก่ ร้านสตาร์บัค คอฟพ่ีเ 
ร้านแมคโดนัล ร้าน เคเอฟซี ร้านซิซเลอร์ร้านอานตี้ แอนท์

ภาพที่ 5.18 ร้านแมคโดนัลด้ในพื้นที่โรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์สาขารัชโยธิน
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ภาพที่ 5.19 ร้านซิสเลอร์ในพื้นที่โรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กช์สาขารัชโยธิน

ภาพที่ 5.20 ร้านพิซซ่าคอมปะนีในพื้นที่โรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ลาขารัชโยธิน
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2.3 ร้านค้าท่ีส่ือถึงความเป็นนานาชาติ

การเป็นศูนย์รวมของร้านค้าท่ีแสดงออกถึงความเป็นนานาชาติต่าง  ๆ แสดง 
ถึงการท่ีผูใช้บริการเม่ืออยู่ในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์แล้ว เปรียบเหมือนได้ไปยังประเทศต่าง  ๆ ผ่าน 
ร้านค้าท่ีส่ือถึงประเทศต่าง  ๆ ดังน้ี

ร้านนารายา
ร้านก๋วยเต๋ียวเรือท่าสยาม
ร้านล้มตำ
ร้านเวียต คลูซีน
ร้านฟูจิ
ร้านเซน
ร้านช่ังไห่ เส่ียวหลงเป่า 
ร้านเย็นตาโฟทรงเครอง

ส่ือถึงความเป็นไทย
ส่ือถึงความเป็นไทย
ส่ือถึงความเป็นไทย
ส่ือถึงความเป็นเวียดนาม
ส่ือถึงความเป็นญ่ีป่น
ส่ือถึงความเป็นญ่ีปุน
ส่ือถึงความเป็นจีน
ส่ือถึงความเป็นจีนดัดแปลง
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ภาพท่ี 5.22 ร้านเซนในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์สาขารัชโยธิน

ภาพท่ี 5.23 ร้านช่ังไห่ เส่ียวหลงเปาในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ สาขารัชโยธิน
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2.4 ร้านค้าที,ส่ือถึงความรัก

เน่ืองจากกลุ่มลูกค้าของโรงภาพยนตร์เมเจอรั ซีนีเพล็กซ์ สาขารัชโยธิน เป็น 
กลุ่มวัยรุ่น และคนทำงาน ซ่ึงมักมาชมภาพยนตร์กับคู,รัก และร้านค้าท่ีส่ือถึงความโรแมนติกเหมาะ 
กับคู่รัก คือ ร้านไอศกรีม ได้แก่ ร้านสเวนเ เๆน และร้านไอเบอร่ี และนอกจากน้ัน ไอศกรีมยังเป็นส่ิง 
ท่ีอยู่คู่กับโรงภาพยนตร์มานานต้ังแต่ศาลาเฉลิมไทย โดยรู้จักกันในซ่ือ ไอศกรีมปิอป (ธนาทิพ ฉัตร 
ภูติ, 2547:150-152)

2.5 ร้านค้าท่ีส่ือถึงความเป็นครอบครัว

กลุ่มลูกค้าอีกกลุ่มของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพล็กช์ สาขารัชโยธิน คือ 
กลุ่มครอบครัว ซ่ึงนิยมใต้บริการของร้านค้าท่ีมีลักษณะของการทำกิจกรรมร่วมกัน ได้แก่ ร้าน สุก้ี 
เอ็มเค ร้านเอสแอนด์พี

2.6 ร้านค้าท่ีส่ือถึงความทันสมัย ทันโลก ทันเทคโนโลยี

ความต้องการเป็นผู้มีความทันสมัย ทันโลก และเป็นผู้ใต้เทคโนโลยีของ 
วัยรุ่นทำให้พ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ต้องประกอบด้วยร้านท่ีมีความทันสมัย ใต้เทคโนโลยี ได้แก่ ร้านเน็ท 
ดีไซน์

2.7 ร้านค้าท่ีใต้ฆ่าเวลา

รอบเวลาฉายภาพยนตร์ของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซํในปัจจุบัน ใน 
วันหน่ึงมีรอบเวลาฉายหลายรอบ และมีการปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา ไม่ได้กำหนดแน่นอนตายตัว 
เหมือนรอบเวลาฉายภาพยนตร์ในอดีต ทำให้บางคร้ังผู้ใต้บริการท่ีมาถึงโรงภาพยนตร์ไม่ตรงกับ 
รอบเวลาฉายภาพยนตร์จำเป็นต้องรอให้ถึงรอบฉายรอบกัดไป ซึ่งโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ 
สาขารัชโยธินก็เล็งเห็นถึงปัญหาต้อน้ี ร้านค้าภายในบริเวณโดยรอบของพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์จึงมี 
ลักษณะของพ้ืนท่ีท่ีสามารถใต้ฆ่าเวลาให้หมดไปได้โดยไม่เกิดความน่าเบ่ึอ อันได้แก่ ร้านหนังสือ 
ดอกหญ้า ร้านเสริมสวยกาโม ร้านปินเกล้าคลินิก
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ภาพท่ี 5.24 ร้านกาโมในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กช์สาขารัชโยธิน

3. กา?จัดพ้ืนท่ีสนองต่อประสาทรับรู้ท้ัง 5

โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์แต่ละแห่ง ใช้วิธีการส่ือความหมายของพ้ืนท่ี 
เพ่ือให้ตอบสนองต่อประสาทรับรู้ท้ัง 5 ของมนุษย์ คือ ตารับรู้การมองเห็น หูรับรู้การฟังเสียง จมูก 
รับรู้กล่ิน ล้ินรับรู้รส และผิวหนังรับรู้การสัมผัส

3.1 ตารับรู้การมองเห็น ด้วยการจัดให้องค์ประกอบต่าง  ๆ ในพ้ืนท่ีโรง 
ภาพยนตร์มีความสวยงามท้ังในด้านของการออกแบบ การใช้ลวดลายสีสันของพรม สีสันของเก้าอ้ี 
การใช้แสงไฟ

3.2 หูรับรู้การฟังเสียง ด้วยการใช้เสียงเพลงสร้างบรรยากาศให้กับพ้ืนท่ี
ไม่ให้เกิดความเงียบ ให้ความรู้สึกคึกคัก สนุกสนานตลอดเวลา ตลอดจนการประกาศให้
ผู้ใช้บริการทราบถึงความพร้อมในการให้บริการโรงภาพยนตร์ในรอบเวลาต่าง  ๆ ด้วยน้ําเสียงท่ี 
ไพเราะ และการเลือกใช้คำท่ีส่ือถึงความเป็นบุคคลพิเศษ และได้รับการยอมรับประหน่ึงการ
ให้บริการของสายการบินช้ันหน่ึง
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3.3 จมูกรับรู้กล่ิน ด้วยการใช้กล่ินต่าง  ๆ สร้างบรรยากาศท่ีร่ืนรมย์ภายใน 
พ้ืนท่ีโรงภาพยนตรั ไม่ว่าจะเป็นการใช้สเปรย์ปรับอากาศในโรงภาพยนตรั ในห้องน้ํา การชักพรม 
ให้สะอาด และใม่เกิดกล่ินอับช้ืน การอบผ้าห่มด้วยความร้อน และสเปรย์ฆ่าเช้ือโรค เพ่ือให้ 
ความรู้สึกว่าได้รับการดูแลอย่างดี ล่ิงหน่ึงท่ีขาดไม่ได้ สำหรับโรงภาพยนตร์คือ ข้าวโพดค่ัว 
(Popcorn) ท่ีอยู่คู่กับโรงภาพยนตร์มาต้ังแต่ศาลาเฉลิมไทยจนกลายเป็นสัญลักษณ์ของโรง 
ภาพยนตร์ (ธนาทิพ ฉัตรภูติ, 2547:150-152) ช่ึงการจัดให้มีพ้ืนท่ีเป็นจุดจำหน่ายข้าวโพดค่ัวของ 
โรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กช์สาขารัชโยธินน้ันอยู่บริเวณท่ีพักคอยก่อนจุดฉีกบัตรชมภาพยนตร์ 
เพ่ือเช้าไปย์งโรงภาพยนตร์ ช่ึงเป็นจุดรวมของสายตาผู้ใช้บริการ และผู้ใช้บริการทุกคนต้องผ่านจุด 
จำหน่ายข้าวโพดค่ัวน้ี ประกอบกับการอยู่ในจุดก่ึงกลางๆเวยให้กล่ินหอมของข้าวโพดค่ัวกระจาย 
ไปท่ัวบริเวณ บับเป็นการสร้างบรรยากาศของโรงภาพยนตร์ให้อบอวลไปท่ัวบริเวณ ท่ังยังเป็น 
วิธีการเพ่ิมยอดขายของข้าวโพดค่ัวอีกด้วย

อน่ึง ด้วยเหตุท่ีข้าวโพดค่ัวเป็นของว่างคู่โรงภาพยนตร์มาช้านานทำให้

ผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์อย่างเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ต้องพยายามคิดหาวิธีนำเสนอข้าวโพดค่ัวท่ี 

แตกต่างออกไปจากเดิมท่ีมีข้าวโพดค่ัวเพียงแบบเดียว รสชาติเดียว ข้าวโพดค่ัวในปัจจุบันจึงได้มี 

การเพ่ิมความแปลกใหม่ด้วยการสร้างสรรค์ข้าวโพดค่ัวรสชาติต่าง  ๆ ช้ืนเพ่ือหลีกหนีความช้ําซาก 

จำเจ ไม่ว่าจะเป็นข้าวโพดค่ัวรสคาราเมล รสชีส รสต้มยำกุ้ง รสสตรอเบอัร่ื รสชอกโกแลต และ 

นอกจากน้ัน ยังมีการเพ่ิมเนยเพ่ือให้เกิดความหอมมันย่ิงช้ืนอีกด้วย ซ่ึงความพยายามต่าง  ๆ

เหล่าน้ีสามารถสร้างการยอมรับ และทำให้ผู้มาใช้บริการยอมรับข้าวโพดค่ัว รวมถึงเข้าใจเป็น

อย่างดีจนกระท่ังเม่ือมาชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ถ้าไม่มีข้าวโพดค่ัวแล้ว เปรียบเสมือนว่าการ 

ชมภาพยนตร์คร้ังน้ัน ไม่มีความสนุก ขาดรสชาติบางอย่างไป

3.4 ล้ินรับรู้รส ด้วยการเลือกให้บริการอาหาร ของว่าง เคร่ืองด่ืม ท่ี 

หลากหลายและล้วนแล้วแต่ได้รับการเลือกสรรอย่างดีแก่ผู้ใข้บริการ ไม่ว่าจะเป็นของว่างเคร่ืองด่ืม 

ท่ีให้บริการฟรี หรือจำหน่ายก็ตาม โดยเฉพาะอย่างย่ิงสำหรับสัญลักษณ์ของโรงภาพยนตร์อย่าง 

ข้าวโพดค่ัว ทางโรงภาพยนตร์ได้พยายามสร้างความแปลกใหม่ ทันสมัย ไม่ช้ําชากจำเจด้วยการ 

เพ่ิมข้าวโพดค่ัวรสชาติใหม่ ๆ  อยู่ตลอดเวลาเพ่ือเพ่ิมบรรยากาศและอรรถรสในการชมภาพยนตร์

3.5 ผิวหนังรับรู้การสัมผัส ด้วยการเลือกใช้ส่ิงต่าง  ๆ บนพ้ืนท่ีไม่ว่าจะเป็น 

พรมท่ีหนานุ่มให้สัมผัสสบายเท้า เก้าอ้ีกำมะหย่ีหรือเก้าอ้ีหนังนุ่มสบายน่าท่ัง
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นอกจากน้ัน การทำให้ผู้ชมภาพยนตร์มีอารมณ์ร่วมกับภาพยนตร์ได้นาน
ท่ีสุดเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะทำให้ผู้ชมภาพยนตร์เกิดความประทับใจ โรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนี 
เพล็กซ์ สาขารัชโยธินจึงเลือกร้านของท่ีระลึกเก่ียวกับภาพยนตร์ไว้อยู่ในบริเวณท่ีผู้ชมภาพยนตร์ 
จบแล้วจะเดินออกจากพ้ืนท่ี ได้แก่ร้านสตาร์พิค แกลอร่ี ซึ่งจำหน่ายตุ๊กตา โปสเตอร์ และสิงต่าง  ๆ
ท่ีเก่ียวกับภาพยนตร์อีกด้วย

คุณวิชา พูลวรลักษณ์ ให้ข้อคิดเสริมว่า “บางทีเราจัดนิทรรศการเก่ียวกับ 
ภาพยนตร์ สมมติว่าหนังกำลังจะเข้ามา แฮร่ี เป็นไปได้ท่ีเราจะตกแต่งให้เป็นสไตล์พ่อมดแม่มด 
เด็ก  ๆอาจจะใส่แว่น ใส่ผ้าคลุมอะไรอย่างน้ี สร้างบรรยากาศให้คนเข้ามา ร้ลืกว่ามาดูหนังท่ีน่ึแล้ว 
ได้อะไรมากกว่าไปดูท่ีอ่ึน"

สำหรับความต้ังใจในการส่ือความหมายด้วยการเป็นศูนย์รวมความบันเทิง 
ทุกรูปแบบในเขตพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์น้ี ส่งผลให้กลุ่มผู้ใข้บริการโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ชีนีเพล็กช์ 
ลาขาร์ชโยธิน จำนวน 30 คน มีความพึงพอใจในด้านความหลากหลายของร้านค้า จำนวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 90 หากแต่มีความพึงพอใจด้านการจัดระเบียบของพ้ืนท่ีร้านค้าเพียง 8 คน หรือคิด 
เป็นร้อยละ 26 โดยให้ความเห็นว่าร้านค้ามีจำนวนมาก ทำให้เกิดความไม่เป็นระเบียบ โดยเฉพาะ 
ร้านด้าท่ีมีลักษณะเป็นบูธสินค้า ซ่ึงแทรกตัวอยู่บนพ้ืนท่ีสาธารณะ ทำให้มีส่วนในการลดทอนพ้ืนท่ี 
สาธารณะสำหรับพักคอยของผู้ใข้บริการออกไป
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ภาพท่ี 5.25 ร้านบิวต้ี คาเฟ่ในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์สาขารัชโยธิน

จากตารางจะเห็นได้ว่าในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ สาขารัชโยธิน มี 
ร้านค้าประ๓ทร้านอาหาร เบเกอร่ี และเคร่ืองด่ืมท้ังหมด จำนวน 32 ร้าน โดยมีจำนวนร้านอาหาร 
ไทยมากท่ีสุด คือ 7 ร้าน รองลงมาคือร้านอาหารอเมรีกัน ร้านอาหารจีน และร้านเบเกอร่ี ซ่ึงมี 
จำนวนเท่ากัน คือ 5 ร้าน ร้านไอศกรีม จำนวน 4 ร้าน ร้านอาหารณ่ีป่น จำนวน 3 ร้าน ร้าน 
เคร่ืองด่ืม 2 ร้าน และร้านอาหารอิตาเล่ียน จำนวน 1 ร้าน
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นอกจากน้ัน สำหรับร้านเคร่ืองด่ืมซ่ึงมีจำนวน 2 ร้าน ก็ยังจำหน่ายเคร่ืองด่ืมต่าง 
ประ๓ทกัน ได้แก่ ร้านสตาร์บค คอฟห่ีเ จำหน่ายเคร่ืองด่ืมประ๓ทกาแฟ และร้านสควิ'ซ จำหน่าย 
เคร่ืองด่ืมประ๓ทน้ําผล1ไม้เพ่ือสุขภาพ

การจัดพ้ืนท่ีสำหรับร้านกาแฟท่ีมีช่ือเสียงเช่นร้านสตาร์บัคน้ัน จะไซ้พ้ืนท่ีไม่มาก 
นัก และจะจัดอยู่ช้ันท่ี 1 ท่ีมีคนพลุกพล่าน ตัวร้านเป็นร้านเปิดโล่ง ลามารถมองเห็นได้จากทุกด้าน 
เพ่ือเป็นจุดเด่น จุดสนใจให้คนท่ัวไปสามารถมองเข้าไปได้ เพราะผู้มาใช้บริการต้องการการยอมรับ 
จากคนในสังคม
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ภาพท่ี 5.27 การจัดร้านสตาร์บัค คอฟพ่ีเ 
ภายในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เม เจอร์ซีนีเพล็กซ์ สาขารัชโยธิน

นอกจากน้ี การคัดเลือกร้านค้าต่าง  ๆ ในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์มีสาเหตุมาจากความ 
ต้องการในการส่ือความหมายไปยังผู้ใช้บริการ ดังการเลือกร้านนารายา ซ่ึงส่ือให้เห็นถึงความเป็น 
ไทย หรือการเลือกร้านสตาร์บัค คอฟพ้ื ซ่ึงส่ือให้เห็นถึงความทันสมัย ความเป็นสากล
นอกเหนือจากการเป็นร้านกาแฟธรรมดา

ภายในพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ็ซ่ึงได้จัดพ้ืนท่ีของร้านค้าบนพ้ืนท่ี 
เช่าเพ่ือให้บริการกับผู้มาใช้บริการ ซ่ึงร้านค้าต่าง  ๆ ท่ีให้บริการก็มีความหลายหลาย และนอกจาก 
ร้านค้าต่าง  ๆ จะให้บริการตามประ๓ทกิจกรรม ยังคงมีความหมายโดยนัยท่ีทำให้ผู้ประกอบการ 
โรงภาพยนตร์เลือกท่ีจะเปิดให้บริการในพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์ เพ่ือจุดประสงค์ต้องการให้
ผู้ใช้บริการเช้าใจความหมายต่าง  ๆ และมาใช้บริการมากย่ิงข้ึน ดังน้ี
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ตัวหมาย ร้านขายหนังสือ
1. ร้านหนังสือดอกหญ้า
2. ร้านหนังสือนายอินทร์
3. ร้านหนังสือซีเอ็ด

ตัวหมายถึง การแสวงหาความรู้ ทันเหตุการณ์ เกาะติดสถานการณ์ นอกจากน้ันยังเป็นการ
ส่ือถึงการให้บริการความบันเทิงผ่านส่ืออ่ืนนอกเหนือจากส่ือภาพยนตร์อีกด้วย

ตัวหมาย ทิเตเนสเซ็นเตอร์
1. เยสฟิตเนล
2. แคลิฟอร์เนืย ว้าว

ตัวหมายถึง ความกระฉับกระเฉง ความมีสุขภาพดี ความทันสมัย

จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ท้ังหมด 30 คน พบว่าทุกคนได้เคยใช้ 
บริการของร้านค้าเช่าต่าง  ๆในพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์โดยมีรายละเอียดการใช้บริการร้านค้า ตังน้ี

ภาพท่ี 5.28 จำนวนผู้ใช้บริการร้านค้าภายในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนืเพล็กซ์สาขารัชโยธิน

ท่ีมา จากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนืเพล็กช์สาขารัชโยธิน 
จำนวน30 คน ในวันเสาร์ท่ี 9 กรกฎาคม 2548
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จากการคืกษาพบว่าผู้ใช้บริการของพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ชีนีเพล็กช์ สาขา 

รัช'โยธิน เลือกใช้พ้ืนท่ีการบริการเพ่ือการชมภาพยนตร์มากท่ีสุด รองลงมาคือใช้บริการพ้ืนท่ี

ร้านอาหาร คาราโอเกะ ตามลำดับ

4 กา?ดัดพ้ืนท่ีให้ปรับเปล่ียนได้อยู่ตลอดเวลา

โถงกลางช้ันท่ี 1 ของพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ชีนีเพล็กช์ สาขารัชโยธิน 
ตามปกติแล้วจะเป็นพ้ืนท่ีว่าง แต่เพ่ือสร้างคุณค่าของพ้ืนท่ีบริเวณโถงกลาง จึงสามารถปรับเปล่ียน 
ดัดให้เหมาะสมกับความต้องการใช้ในแต่ละข่วงเวลา ไม,ว่าจะเป็นการใช้โถงกลางเป็นพ้ืนท่ีเล่น
เกม ดัดกิจกรรมล่งเสริมการขาย หรือการใช้พ้ืนท่ีโถงกลางดัดเป็นเวที เพ่ือดัดงานแถลงข่าวเปิดตัว 
ภาพยนตร์ ซ่ึงพบว่าค่ายภาพยนตร์นิยมใช้สถานท่ีของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพล็กช์ สาขารัช 
โยธินเป็นท่ีเปิดตัวภาพยนตร์ รวมถึงนิยมใช้เป็นสถานท่ีดัดงานของคล่ืนวิทยุ ตลอดจนคู่ค้าต่าง  ๆ
ก็นิยมดัดงานที1มีภาพยนตร์เป็นล่วนประกอบ ด้วยเหตุท่ีว่าเป็นสถานท่ีท่ีส่ือถึงภาพยนตร์ได้ดีทำให้ 
เกิดอารมณ์ได้ง่าย ซึ่งดัดงานต่าง  ๆ ดังกล่าวเป็นการเปล่ียนพ้ืนท่ีว่างซ่ึงมีความหมายเดียว (Place) 
ให้กลายเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีหลากหลายความหมายและให้ความรู้ลืกได้ลึกซ้ึงกว่า (Space)

แต่ถึงกระน้ัน ในขณะเดียวกันการดัดงานก็จำเป็นท่ีจะต้องใช้พ้ืนท่ีโล่งท่ีมีอยู่ 

เพ่ือดัดเป็นเวที ช้มอาหาร โต๊ะควบคุมเลืยง ดัดวางเก้าอ้ีสำหรับผู้ร่วมงาน และบางงานมีการก้ัน 

ใม่ให้ผู้ใช้บริการท่ัวไปเช้าพ้ืนท่ีดัดงาน รวมถึงมีการใช้เสียงดัง ซ่ึงเป็นปัญหาของโรงภาพยนตร์ 

เมเจอร์ ช้นิเพล็กช์ สาขารัชโยธิน ไม่ว่าจะเป็นเสียงดังท่ีรบกวนเช้าไปกังพ้ืนท่ีลำหรับตัวโรง 

ภาพยนตร์เอง หรือพ้ืนท่ีสาธารณะด้านนอกท่ีใช้พ้ืนท่ีล่วนหน่ึงของทางเดินลำหรับผู้ใช้บริการ

ร้านค้าต่าง  ๆในพ้ืนท่ีร่วมกันไปดัดกิจกรรม ทำให้ผู้มาใช้บริการเกิดความรู้ลึกอึดอ้ดจากความดับ 

แคบ และความวุ่นวายแทนการรู้สึกต่ืนเต้นเร้าใจ จนบางคร้ังอาจทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความเครียด 

และกลายเป็นความรำคาญได้

การปรับเปล่ียนพ้ืนท่ีลานจอดรถให้กลายเป็นตลาดนัดขายสินค้า ก็เป็น

จุดเด'นของพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพล็กช์ สาขารัชโยธิน โดยมีแนวคิดมาจากการใช้พ้ืนท่ี 

ลานจอดรถด้านนอกท่ีใม่มีหลังคา และในวันธรรมดาท่ีลานจอดรถในร่มไม่เต็มทำให้ไม่มีผู้นิยมนำ 

รถยนต์ไปจอดบริเวณลานโล่ง จึงคิดนำพ้ืนท่ีดังกล่าวเปิดเป็นพ้ืนท่ีลำหรับเข่าเพ่ือเปิดร้านขาย

สินค้าเป็นร้านเล็ก  ๆซ่ึงเม่ือข่วงแรกท่ีเร่ิมต้นน้ัน ดัดการขายสินค้าเฉพาะวันดันทร์และพุธท่ีผู้มาใช้ 

บริการของโรงภาพยนตร์มีน้อย แต่เม่ือได้รับความนิยมมากข้ึน จึงปรับเปล่ียนเป็นเปิดตลาดนัดขา
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สินค้าดังกล่าวทุกวัน และยังคงไค้รับความนิยมจากกลุ่มลูกค้าหลัก คือกลุ่มวัยรุ่น นักเรียน 

นักคืกษา จนกลายเป็นท่ีนัดพบ ช้ือเส้ือผ้า ของใช้วัยรุ่นท่ีมีซ่ึอเสียงในหมู'วัยรุ่นอย่างมากจนเป็น 

ลัญลักษณ์ของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์สาขารัชโยธินอีกด้วย

5 การจัดพ้ืนท่ีเพ่ีอแสดงออกถึงความปลอดภัย

“ผมว่าความปลอดภัยสำคัญมาก เราปรับปรุงในแงของความสว่าง ปรับปรุง 

ตลอด ไฟบางทีมืดไปหน่อย ไม่ได้ต้องเสริม ต้องไม่เป็นแหล่งม่ัวสุม ไม่อย่างง้ันพ่อแม่ก็ไม่ให้เด็ก 

มา"

"แล้วเราเปิดตึกของเราเอง ไพ่เปิดสว่างตลอด ดูดึกยังไงก็ไม่ต้องกลัว ทางหนี 
ไพ่เตรียมไว้อย่างดี ทางหนีไพ่จากช้ัน 4 ลงไปถึงช้ัน 1 มี 5 ทาง มีสายดับเพลิงพร้อม เพราะฉะน้ัน 
เร่ืองพีนไปสบายใจไต้ เพราะเราเตรียมไว้พร้อม" (ธนกร ปุสิเวคินทร์, ลัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 
2548)

ข้อความดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงแนวความคิดใหม่ท่ีใช้การจัดพ้ืนท่ีท่ีโปร่ง โล่ง 
และใช้แสงสว่าง เพ่ีอส่ือถึงความปลอดภัยในการมาใช้บริการไต้อย่างชัดเจน นอกจากน้ันการเป็น 
โรงภาพยนตร์แบบสแตนอโลน ยังมีความอิสระในการเปิด ปิดไพ่เพ่ีอให้แสงสว่างอย่างเหมาะสมภับ 
รอบการฉายภาพยนตร์

6 กา?จัดพ้ืนท่ีเพ่ีอแสดงออกถึงความสะดวก

"ความสะดวกสบายมีเยอะ ไม่ต้องไปแก่งแย่งกับใครอีก คือเช้ามาท่ีน่ี ท่ีจอด 
รถผมก็เตรียมไว้หมดแล้ว ฟรีตลอด” (ธนกร ปุสิเวคินทร์, ลัมภาษณ์,12 มิถุนายน 2548)

ส่ืงท่ีเป็นปัญหาสำหรับโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ชีเนเพล็กช์ แบบสแตนอโลน 
(Stand Alone) ได้แก่ ปัญหาท่ีจอดรถไม่เพียงพอต่อความต้องการ ซึ่งถือเป็นปัญหาใหญ่ เพราะผู้ 
มาใช้บริการมีความต้องการให้มีท่ีจอดรถเพียงพอ รวมถึงต้องการให้ท่ีจอดรถอยู่ในอาคาร ซ่ึงทาง 
โรงภาพยนตร์มีวิธีแก้ไขด้วยการจัดหาพ้ืนท่ีภายนอกอาคารเพ่ีอให้ผู้ใช้บริการจอดรถ แต่ยังไม่
ลามารถทำให้ผู้ใช้บริการพึงพอใจท่ีสุดไต้ เพราผู้ใช้บริการต้องการท่ีจอดรถท่ีอยู่ภายในอาคารอีก 
ด้วย
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จากสาเหตุดังกล่าว ทำให้เม่ือสัมภาษณ์ผูใช้บริการโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนี
เพล็กซ์ สาขารัชโยธิน จำนวน 30 คน พบว่ามีผู้พึงพอใจต่อการส่ือความหมายด้วยการอำนวย 
ความสะดวกพ้ืนท่ีจอดรถ จำนวน 10 คน คิดเป็นเพียงร้อยละ 33 ท่ีมี และมีผู้ท่ี1ไม่'พึงพอ'ใจ คิดเป็น 
ร้อยละ 60 โดยให้เหตุผลว่าพิจารณาจากการท่ีมีจอดรถไม่พอเพียงต่อความต้องการ โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งเวลาต้ังแต่เปิดทำการถึงช่วงเย็น ทำให้ต้องเสียเวลาหาท่ีจอดรถนาน และแม้ว่าจะเพ่ิม 
ลานจอดรถข้างอาคารลำหรับจอดรถเพ่ิม และมีบริการรถรับล่งไปยังทางเข้าอาคาร แต่
ท่ีจอดรถก็เป็นพ้ืนท่ีโล่งไม่มีหลังคา ทำให้มีผลต่อความสบายใจของผู้ใข้บริการในการท่ีจะ
นำรถยนต้ไป'จอด แต่ก็ยังมีส่ิงท่ีผูใช้บริการพึงพอใจมากท่ีสุดคือการไม่เก็บค่าบริการสำหรับการ
จอดรถ ซ่ึงแท้ท่ีจริงก็เป็นสาเหตุท่ีทำให้มีผู้นำรถยนต์มาจอดเป็นจำนวนมากท้ังท่ีใข้และไม1ใช้
บริการของโรงภาพยนตร์ก็ตาม

โรงภาพยนตร์โนเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์นอกจากจะให้ความสำคัญกับการจัด

พื้นที่แล้ว การออกแบบสัญลักษณ์ หรือแม้กระทั่งเครื่องแต่งกายพนักงานก็ได้รับความใล่ใจเป็น 
พิเศษ ซึ่งทั้งหมดอยู่ภายใต้การควบคุมของคุณธนกร ปุลิเวคินทร์ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า “โรงภาพยนตร์ 
ในเครือเมเจอร์จะเน้นการออกแบบและตกแต่งในแนวหรูหรา สะดุดตา และมีชนิดของเก้าอี้ให้ 
เลือกหลากหลายในโรงเดียว และการที่เราเลือกเป็น Stand Alone ก็เพราะว่าเราต้องการเป็น 
อาณาจักรเมืองหนังอย่างแท้จริง”

จากคำกล่าวน้ีเอง ทำให้ฝ่ายบริหารของโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ ได้ออกแบบ 
สัญลักษณ์ของโรงภาพยนตร์โนเครือให้มีลักษณะหรูหรา ด้วยการใช้คัวอักษรย่อภาษาอังกฤษคือ 
ตัวเอ็มใหญ่ทรงเหล่ียมสีทอง โดยการใช้เล้นเหล่ียมในการออกแบบส่ือให้รู้สึกถึงลักษณะของการ 
เป็นตัวแทนของอาณาจักรท่ีเป็นปีกแผ่นม่ันคง ล่วนสีทองน้ันสะท้อนให้เห็นถึงความหรูหรา สง่า 
งาม นอกจากน้ัน เล้นตรงของตัวเอ็ม ยังส่ือถึงความม่ันคง แข็งแรง ย่ังยืน และยังส่ือถึงความ 
น่าเช่ือถืออีกด้วย

M A J O R  B |_ W L1MAJORcinVpiæxj

ภาพท ี่ 5 .29  โลโก ้โรงภาพยนตร ์เมเจอร ์ซ ีน ีเพล ็กซ ์และเมเจอร ์โบว ์ล  ฮิต
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ในส่วนของชุดพนักงานก็เช่นเดียวกัน โรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ออกแบบให้ 
แตกต่างจากชุดพนักงานของค่ายอ่ืนอย่างส้ินเชิง กล่าวคือ เลือกใช้เส้ือเช้ิตแขนยาว และสวมทับ 
ด้วยเส้ือก๊ักไม่มีแขน เลือกใช้สีทอง และลีแดง ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกับการตกแต่งโรง
ภาพยนตร์ให้มีความรู้สึกหรูหรา และโดดเด่น สิงท่ีแปลกคือ สำหรับพนักงานผู้หญิง เครือเมเจอร์ 
ได้ออกแบบชุดพนักงานให้ใส่กระโปรงสันคลุมเข่าสีดำ สวมถุงน่อง และรวบผมด้วยตาข่ายสีดำ ซ่ึง 
แม้จะไม่ค่อยจะสะดวกในแง่ของการทำงาน แต่สามารถส่ือได้ถึงการบริการท่ีเหนือกว่า โดยการ 
แต่งการของพนักงานหญิงท่ีเป็นกระโปรงน้ัน สามารถเทียบได้กับการแต่งการของพนักงานโรงแรม 
ระดับ 5 ดาว ซ่ึงพนักงานหญิงก็มักจะใส่กระโปรงเช่นเดียวกัน ทำให้ผู้ท่ีมีใช้บริการนอกจากจะได้ 
เช้าสัมผัสการตกแต่งท่ีหรูหราเหมือนโรงแรมแล้ว ยังรู้สึกถึงบรรยายกาศท่ีพร้อมให้บริการอันเป็น 
เลิศท่ีไม่ด้อยไปกว่าการบริการของโรงแรม ซ่ึงในส่วนน้ีผู้บริหารเมเจอร์ยังเช่ือว่าจะทำให้ผู้มาใช้
บริการประทับได้มาก

ภาพที่ 5.30 ชุดพนักงานโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ซีนืเพล็กซ์

ดังนั้น จึงสามารถสรุปการสื่อความหมายจากชุดพนักงานของโรงภาพยนตร์เครือ 
เมเจอร์ฃีนืเพล็กซ็ได้ดังนี้

ตัวหมาย เสื้อเชิ้ตสีขาวแขนยาว

ดัวหมายถึง ความสุภาพ อ่อนน้อม พร้อมให้บริการ
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ตัวหมาย เพ้ือก๊ักสีแดงสลับทอง
ตัวหมายถึง ความหรูหรา โดดเด่น

ตัวหมาย พนักงานหญิงสวมกระโปรงลัน ถุงน่อง และรวบผมด้วยตาข่าย
ตัวหมายถึง การบริการระตับโรงแรม 5 ดาว

นอกเหนือจากการให้ความสำคัญในด้านการตกแต่งและลัดพ้ืนท่ีแล้ว อีกส่ิงหน่ึง 
ท่ีเป็นหัวใจสำคัญของการให้บริการโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ก็คือ การลัดรอบเวลาฉาย
ภาพยนตร์ท่ีเหมาะสม สำหรับโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์แบบสแตนอโลน นักได้เปรียบคู่แข่ง 
ท่ีอยู่ในดูนย์การค้า เพราะสามารถกำหนดเวลาการเปิดปิดบริการได้เอง ข้ึนอยู่กับรอบเวลาฉาย 
ภาพยนตร์รอบแรก และรอบสุดท้ายของแต่ละกัน โดยพิจารณาจากความต้องการของผู้มาให้ 
บริการ ประกอบกับความน่าสนใจของภาพยนตร์แต่ละเร่ืองท่ีเห้าฉาย ซ่ึงจะส่งผลต่อเน่ืองไปถึง 
การให้บริการแสงสว่างของทางออกสำหรับผู้ให้บริการชมภาพยนตร์รอบดึก การให้บริการน้ําเย็น 
สำหรับเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือทำความเย็นสำหรับผู้ชมภาพยนตร์รอบดึก ตลอดจนความปลอดภัย 
ในท่ีจอดรถอีกด้วย

ตังน้ันจะเห็นได้ว่าการลัดรอบเวลาฉายภาพยนตร์ให้เหมาะสมมีความสำคัญมาก 
โรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ ซีนืเพล็กช์ จึงลัดให้มีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายพิล์มแอนด์โปรแกรมม่ิง เพ่ือทำ 
หน้าท่ีลัดรอบเวลาฉายภาพยนตร์สำหรับโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ชีนืเพล็กซ์แต่ละสาขา ได้แก่ คุณคืริ 
ชัย คงคืริกัฒนา ผู้ข่วยผู้ลัดการฝ่ายพิล์มแอนด์โปรแกรมม่ิง โดยพิจารณาจากภาพยนตร์ท่ีเห้าฉาย 
ในแต่ละสัปดาห์ได้แก่

1. ความน่าสนใจของภาพยนตร์
2. แนวภาพยนตร์
3. ความยาวของภาพยนตร์

บริษัท เมเจอร์ซีนืเพล็กซ์ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) มีหน้าท่ีหลักในการลัดหา 
ภาพยนตร์ผ่านตัวแทนจำหน่ายภาพยนตร์ ซ่ึงส่วนใหญ่จะผ่านตัวแทนจำหน่ายภาพยนตร์ราย
ใหญ่ ท่ีเป็นบริษัทในเครือของบริษัทผู้ผลิตภาพยนตร์ ท้ังน้ี ตัวแทนจำหน่ายภาพยนตร์รายใหญ่ใน 
ต่างประเทศ ได้แก่ บริษัท โคลัมเบีย ไทรสตาร์ บัวนา วิสด้า (ประเทศไทย) จำกัด บริษัท ทเวนต้ี 
เช็นจูร่ื ฟิอกซ์ (ประเทศไทย) จำกัด บริษัท ยูไนเต็ด อินเตอร์เนช่ันแนล พิคเจอร์ส (ฟาร์อีสต์) จำกัด
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และบริษัท วอ?เนอf  บราเดอร์ส จำกัด และตัวแทนจำหน่ายภาพยนตร์รายใหญ่ในประเทศไทย 
ได้แก่ บริษัท ไฟ'โสตาร์ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำกัด บริษัท สหมงคล ซีนีม่า จำกัด บริษัท นนท'นนท์ 
เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำกัด และบริษัท ไท เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำกัด

ผู้จ้ดการโรงภาพยนตร์จะจัดตารางรอบเวลาฉายภาพยนตร์เป็นสัปดาห์ เร่ิมต้ังแต่ 
วันพฤหัสบดีถึงวันพุธของทุก  ๆ สัปดาห์ เน่ืองจากเป็นวันท่ีมีภาพยนตร์ใหม่ประจำสัปดาห์เข้าฉาย 
เป็นวันแรก โดยเจ้าหน้าท่ีทีมบริหารประจำสาขาและเจ้าหน้าท่ีฝ่าย Film and Programming จะมี 
การประชุมร่วมกันถึงความต้องการของแต่ละสาขาในการท่ีจะวางตำแหน่งของฟิล์มภาพยนตร์แต่ 
ละเร่ืองให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใข้บริการของแต่ละสาขาล่วงหน้า 1 สัปดาห์

จากน้ัน เจ้าหน้าท่ีทีมบริหารของสาขา จะเป็นผู้กำหนดร่างรอบฉายแต่ละสาขา 
แล้วล่งให้เจ้าหน้าที Film and Programming Departmentsอตรวจสอบการวางฟิล์มภาพยนตร์ 
เวลาระยะห่างในการว่ิงหรือลูปฟิล์ม และจำนวนรอบของภาพยนตร์แต่ละเร่ืองให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยมักจะเทียบกับภาพยนตร์แนวเดียวกันท่ีเข้าฉายในปีท่ี 
ผ่านมาแล้ว

สิงสำคัญสำหรับการจัดวางรอบฉายภาพยนตร์เร่ืองท่ีคาดว่าจะมีผู้เข้าชมสูงสุดไว้ 
ใน !ๆวงเวลาท่ีเหมาะสม และทำให้จำนวนรอบฉายภาพยนตร์เร่ืองน้ัน  ๆ มีสูงสุดเวลาใน !ๆวงท่ีผู้มา 
ใข้บริการล่วนมากสามารถเข้าชมไต้ทันที โดยหากเป็นวันพฤหัสบดีและวันศุกร์ซ่ึงเป็นวันแรก
และวันท่ีสองท่ีภาพยนตร์เข้าฉาย ตังน้ัน รอบฉายท่ีจะมีผู้เข้าชมมากท่ีลุดมักจะเป็นช่วงเวลา
18.30น . - 20.00น.

หากเป็นวันเสาร์และอาทิตย์ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ ซ่ึงเป็นวันหยุดน้ัน ผู้คน 
ล่วนมาก ช่วงเวลาท่ีมีผู้เข้าชมมากท่ีสุดมักจะเป็นช่วงเวลาประมาณ 13:00 น. -  16:00 น. ฝ่าย 
Film and Programming ก็จะวางรอบฉายในช่วงเวลาน้ัน  ๆท่ีคิดว่าจะมีผู้เข้ามากท่ีสุดไว้เป็นรอบ 
ฉายหสักและไล่รอบเวลาก่อนและหสังตามความยาวรวมท้ังหมดของภาพยนตร์เร่ืองน้ัน  ๆ โดย 
ค่อนข้างทำไต้อย่างอิสระเพราะไม่มีข้อจำกัดต้านเวลาปิดและเปิดของศูนย์การค้า จากน้ันฝ่าย
Film and Programming จะดำเนินการคีย์ข้อมูลรอบเวลาฉายของแต่ละสาขาวันต่อวันผ่านระบบ 
เฉพาะ ซ่ึงทำให้รอบเวลาฉายไปปรากฏในเว็บไซด์ จากน้ันหน่วยงานต่าง  ๆ อันได้แก่ สาขา มูฟว่ี 
ไลน์ (Movie Line) และฝ่ายคิลป็ จะสามารถใข้ข้อมูลรอบเวลาฉายตังกล่าวดำเนินงานในล่วนของ 
ตนต่อไป
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สำหรับการปรับเปล่ียนรอบฉายวันต่อวันน้ี มีข้อดีคือ ทำให้ทราบข้อมูลความ 
ต้องการชมภาพยนตร์จากลูกค้าให้มากท่ีสุดจึงจะสามารถจัดรอบเวลาฉายของวันต่อไปได้อย่าง 
เหมาะสม เพ่ือให้รอบเวลาฉายตรงกับความต้องการของลูกค้า รวมถึงสามารถเพ่ิมรอบเวลาฉาย 
สำหรับภาพยนตร์ท่ีลูกค้ามีความต้องการชมมาก หรือลดรอบเวลาฉายสำหรับภาพยนตร์ท่ีลูกค้ามี 
ความต้องการชมน้อยใต้โดยง่าย ช่ึงก็ถือเป็นข้อดีอย่างหน่ึง แต่วิธีจัดรอบเวลาฉายวันต่อวันน้ีก็มี 
ข้อเสียท้ังในต้านความไม่สะดวกสำหรับทีมพน้กงานฉายและไม่สะดวกสำหรับลูกค้าผู้ต้องการใช้ 
บริการ ซ่ึงลามารถสรุปไต้ดังน้ี

1. พนักงานฉายไม่สามารถจัดเตรียมฟิล์มล่วงหน้าไต้ กล่าวคือ พนักงานฉายจะ
ไม่ทราบว่าโรงภาพยนตร์ใด ฉายภาพยนตร์เร่ืองไหน รอบเวลาเท่าไร หรือแม้กระท่ังภาพยนตร์เร่ือง 
ใดจะมีหรือใม่มีรอบฉาย ซ่ึงทำให้ไม่สามารถวางแผนการทำงานไต้ล่วงหน้า ล่งผลให้เสียเวลาใน 
การย้ายฟิล์มภาพยนตร์ให้ตรงกับโรงภาพยนตร์ตามท่ีรอบฉายภาพยนตร์แจ้ง รวมท้ังหาก
ภาพยนตร์เร่ืองใดที'ไม่มีการฉายให้ลูกค้าชมแล้ว พนักงานฉายก็จะไม่สามารถดำเนินการเบรก
ฟิล์มภาพยนตร์คืนให้กับค่ายเจ้าของภาพยนตร์เพ่ือล่งคืนไต้ทันกับความต้องการของเจ้าของ 
ภาพยนตร์อีกด้วย

2. การจัดรอบฉายวันต่อวัน ทำให้ฝ่ายปฏิฟ้ติการโรงภาพยนตร์ไม่มีข้อมูลของ
รอบฉายภาพยนตร์ล่วงหน้า ล่งผลให้ไม่สามารถแจ้งรอบฉายล่วงหน้าให้กับลูกค้าไต้ อีกท้ังทำให้ 
โรงภาพยนตร์ไม่สามารถให้บริการขายนัตรชมภาพยนตร์หรือจองบัตรชมภาพยนตร์ล่วงหน้าไต้อีก 
ด้วย ซ่ึงข้อเสียข้อน้ีจะล่งผลให้ลูกค้าท่ีต้องการความสะดวกสบายด้านการจองบัตรชมภาพยนตร์ 
ไม่พอใจ และเลือกท่ีจะใช้บริการกับโรงภาพยนตร์ท่ีสามารถให้บริการขายและจองบัตรชมภา
ยนตร์ล่วงหน้าไต้ เพราะสามารถซ้ือบัตรชมภาพยนตร์ก่อน เม่ือถึงวันและเวลารอบฉายท่ีซ้ือบัตร 
ไปแล้วก็เดินทางมาชมภาพยนตร์ใต้ทันที ไม่ต้องเสียเวลาในการเข้าแถวซ้ือบัตรชมภาพยนตร์อีก 
หรือหากมีการจองบัตรชมภาพยนตร์ล่วงหน้าแล้ว ก็สามารถใช้บริการรับบัตรชมภาพยนตร์จาก
ข้องบริการพิเศษสำหรับรับบัตรจองทางโทรดัพทํโดยเฉพาะ ซึ่งแถวจะไม่ยาวมาก และสามารถมา 
ก่อนรอบเวลาท่ีภาพยนตร์จะเข้าฉายเพียง 30 นาทีเท่าน้ัน

อน่ึง โรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพล็กช์สาขาร้ชโยธิน นักไต้รับเลือกให้เป็นสถานท่ี 
จัดงานเปิดตัวของภาพยนตร์เร่ืองต่าง  ๆ ซ่ึงการจัดงานดังกล่าวจะประกอบด้วยการแสดงต่าง  ๆ
บนเวที และปิดท้ายด้วยการชมภาพยนตร์รอบปฐมทัศน์ร่วมกันระหว่างนักแสดง ผู้กำกับ
ส่ือมวลชน โดยนักใช้โรงภาพยนตร์ขนาดใหญ่หลายโรงฉายภาพยนตร์ไนรอบเวลา 20.00 น. ซ่ึง
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เป็นข้อจำกัดในการจัดรอบภาพยนตร์สำหรับผู้ใช้บริการท่ัวไป ทำให้ผู้มาใช้บริการอาจไม่มี
ภาพยนตร์ในช่วงเวลา 20.00 น. - 22.30 น.ซ่ึงก็ไม่ลามารถฉายรอบสุดท้ายได้ทันเช่นกัน แต่โรง 
ภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพล็กช์ก็เลือกท่ีจะใช้โรงภาพยนตร์เพ่ือการเปิดตัวภาพยนตร์มากกว่าท่ีจะ 
เลือกให้บริการลูกค้าท่ัวไปท่ีอาจมีไม่มากนักในช่วงวันธรรมดา และคิดว่างานเปิดตัวภาพยนตร์
เป็นสีสันท่ีทำให้ผู้ใช้บริการท่ัวไปช่ืนชอบ

แผนภาพท่ี 5.31 ปัจจัยท่ีทำให้เลือกใช้บริการภายในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ 
สาขารัชโยธิน

V  
>3 1

จอดรถสะดวก

6* 3 
ชํะ 3 ความสะอาด
C 2
ร  P

รเรื่องและ'รอบ'ต ่ด ้องการ
-<1 ร
a  1£XT IP ร้านต่า/ร้านอาหารมากมาย& r  
S3 C แ'ราร'ใน'โรงส่งสบาย

3
สถาน■ด่ตกแต่งสายงาม

20 25

ท่ีมา จากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กช์สาขารัชโยธิน
จำนวน30 คน ในวันเสาร์ท่ี 9 กรกฎาคม 2548

จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ สาขารัชโยธิน ถึง 
ปัจจัยท่ีทำให้เลือกใช้บริการในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ พบว่าผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับรอบเวลา
ของภาพยนตร์เร่ืองท่ีต้องการชมเป็นอันดับแรก รองลงมาคือความสะดวกของท่ีจอดรถ และการมี 
ร้านค้าให้เลือกมากมาย ตามลำตับ

สำหรับผู้มาใช้บริการโรงภาพยนตร์ จำนวน 30 คน มีความพึงพอใจในการจัด 
พ้ืนท่ีให้สว่างไสวไม่เป็นท่ีสับตา จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60 เพราะยังคงมีบางสํวนเช่นสํวน 
ของตู้เกมท่ียังเป็นท่ีค่อนช้างสับตา ตังน้ัน แนวทางการส่ือความหมายด้วยการจัดพ้ืนท่ีของโรง
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ภาพยนตร์เครือเมเจอf  ซีนีเพล็กซ์ คือ การเป็นสุดยอดเมืองหนังและศูนย์รวมความบันเทิงระดับ 
โลก เน้นความหรูหรา และมีแนวทางการออกแบบตกแต่งคล้ายโรงแรม ซ่ึงในคร้ังแรกผู้บริโภคก็ไม่ 
แน่ใจ แต่ในท่ีสุดก็สามารถสรุปได้ว่าความสว่างไสว สะอาด ปลอดภัย หรูหรา ซ่ึงต่างจากโรง 
ภาพยนตร์สมัยก่อนท่ีนักเป็นซอก เป็นหลืบ เป็นมุมลับตา ไม่มืแสงสว่างเพียงพอ ทำให้คล้ายแหล่ง 
ม่ัวสุม แต่เม่ือมีการจัดพ้ืนท่ีให้โปร่งโล่ง สว่างแล้ว ก็สามารถกันกลุ่มผู้มีพฤติกรรมแปลก  ๆ ไม่ให้ 
เข้ามาในพ้ืนท่ีได้ข้ันหน่ึง โดยแนวทางการทำให้เกิดความรู้ลืกหรูหราของโรงภาพยนตร์ระบบ
มัลติเพล็กซ์เครือเมเจอร์ ชีนีเพล็กช์ ประกอบไปด้วย การเน้นความกว้างขวาง โอ่อ่า โล่งสบาย การ 
ใข้กัสดุท่ีดูดี มีราคา อันได้แก่ หินแกรนิต พรมลวดลายสวยงาม รวมไปถึงเก้าอ้ีเบาะหนังอีกด้วย 
เลือก'ไข้รูปแบบคลาลลิก ท่ีคนล่วนใหญ่รู้ลืกว่าหรูหรา มีรายละเอียดการตกแต่งมาก แม้แต่ใน 
ห้องน้ํา การใช้ปริมาณแสงมาก ทำให้เกิดความรู้ลืกสว่างไสว ดูละอาดปลอดภัย เหมาะกับการมา 
กับครอบครัว
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