
บทที่ 4

ความพึงพ'อใจของผู้ใช้บริการที่ม ีต่อการที่อความหมาย 
ของพื้นที่โรงภาพยนตร์อีจึวี สาขาเมโทรโพลิส

โรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กชํในปัจจุบัน มีลักษณะเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่าง 
มากจากในอดีต ไม,ว่าจะเป็นในเรื่องรูปลักษณ์ภายนอก ฟน การตกแต่งพื้นที่ของโรงภาพยนตร์ 
รวมถึงการ'ไข้สี การออกแบบโรงภาพยนตร์หรือแม้แต่เก้าอี้สำหรับชมภาพยนตร์ การลัดวาง 
สินค้า การลัดตำแหน่งของร้านค้าเข้า ได้แก่ ร้านอาหาร ร้านหนังสือ ร้านจำหน่ายวีดีโอ วีซีดี 
ฟิตเนส เซ็นเตอร์ คาราโอเกะ ลานโบว์ลิ่ง ตลอดจนการเสือกสีลันของชุดพนักงาน การลัด
รอบฉายของภาพยนตร์ ต่างก็เป็นกลยุทธ์ส่วนหนึ่งในของธุรกิจโรงภาพยนตร์ ที่ด้องการลี่อ 
ความหมายไปยังผู้ชมภาพยนตร์ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ซมภาพยนตร์ให้เกิด
ความร้สีกพึงพอ'ไจ และต้องการกลับมาใข้บริการอีกในครั้งต่อ ๆ ไป

การเปล่ียนแปลงของโรงภาพยนตร์นับต้ังแต่เร่ิมเข้ามาในประเทศไทยจนถึงปัจจุบัน 
นั้นเป็นกระบวนการสองด้าน ในด้านหนึ่งเป็นการบรรยายถึงพัฒนาการของอุตสาหกรรม
ลี่อมวลชน และในอีกด้านหนึ่งเกี่ยวข้องกับวิวัฒนาการของผู้รับสาร ความลัมพันธ์ระหว่างท้ังสอง 
เรื่องก็คือเรื่องของอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) ของธุรกิจล่ีอมวลชน (Sullivan, 1994 : 
31) ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือ ธุรกิจโรงภาพยนตร์ระบบม้ลติเพล็กซ์

ความเปลี่ยนแปลงของ ปัจจัยทั้งในด้านอุปสงค์และอุปทานของธุรกิจลี่อมวลซน 
น้ัน ส่งผลทำให้ธุรกิจลื่อมวลชนเกิดการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงก็รวมถึงโรงภาพยนตร์ด้วยฟนกัน อุปสงค์ 
(Demand) และอุปทาน (Supply) ของธุรกิจโรงภาพยนตร์อนหมายถึง

อุปสงค์ (Demand) นั้นพิจารณาถึงความต้องการทางด้านข้อมูลและความ
บันเทิงของผู้บริโภคล่ือ รวมทั้งการเข้าถึงลื่อแต่ละประ๓ ทของผู้บริโภคด้วย ซ่ึงในงานวิจัยช้ินน้ีก็ 
คือ ความต้องการความบันเทิงของผู้ชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ระบบนัลติเพล็กซ์

อุปทาน (Supply) พิจารณาถึงผู้ผลิตและกระบวนการผลิตของล่ือมวลชน ในท่ีน้ี
คือ ธุรกิจโรงภาพยนตร์ระบบนัลติเพล็กช์
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อุปสงค์มองถึงความต้องการทางด้านข้อมูลและความบันเทิงของผู้ชม ซ่ึงไต้รับ 
อิทธิพลมาจากปัจจัยต่าง ๆ มากมาย ได้แก่

1. เวลาว่างของคนในจังคม ในยุคของข้อมูลข่าวสารนี้ ผู้บริโภคมีเวลามากขึ้น 
พร้อมที่จะแสวงหาความสุขจากสื่อบันเทิงต่าง ๆ ที,มีอยู่ในยุคโลกไร้พรมแดน โรงภาพยนตร์น้ันเป็น 
ส่ือบันเทิงอย่างหนึ่งของคนไทย ผู้ที่มีเวลาว่างก็มักจะเข้าโรงภาพยนตร์เพื่อหาความบันเทิงและหา 
บรรยากาศจากสถานที่ซึ่งหาไม่ไต้จากการชมโทรทัศน์ภายในบ้าน

2. รายไต้ของคนในจังคม ด้วยลาเหตุเดียวกับปัจจัยข้อแรก คือ เมื่อเข้ายู่ยุค 
ข้อมูลข่าวสารแล้ว ผู้บริโภคมีรายไต้มากขึ้น ซึ่งทำให้ผู้บริโภคจับจ่ายไข้สอยมากขึ้นและยินดีที่จะ 
จ่ายเงินจำนวนมากเพื่อแลกกับความสุข และความบันเทิงที่ไต้รับจากการชมภาพยนตร์ จะเห็นว่า 
ปัจจุบันราคาเข้าชมภาพยนตร์นั้นเพิ่มขึ้นจากเดิม แต่ยังมีผู้นิยมซมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์กัน 
อยู่

3. วัฒนธรรมในโลกยุคโลกาภิวัฒน์ วิทยากร เชียงกูล ไดิให้ความหมายของ 
“โลกาภิวัฒน์" ใว้ว่า “เป็นกระบวนการทำให้เป็นการผลิตแบบเดียวกันทั่วโลก กระบวนการพัฒนา 
เศรษฐกิจ และธุรกิจในยุคทุนนิยมข้ามชาติเสรีที่ทำให้บริษัทขนาดใหญ่ที่มีสาขาเครือข่ายอยู่ทั่ว
โลก ผลิตและดำเนินงานจากมุมมองของโลกทั้งโลก ไม่ว่าจะในเรื่องของเทคโนโลยี ต้นทุน
แหล่งท่ีมา การบริการลูกค้า ยุทธศาสตร์การร่วมมือและการแข่งขัน บริษัทเหล่าน้ีพร้อมท่ีจะ
เคลื่อนย้ายทุน โรงงาน สำนักงาน ชื้อวัตถุดิบและดำเนินการผลิต ขาย หรือดำเนินการข้ันตอน 
ต่าง ๆ ไปที่ใดก็ไดํในโลกเหมือนโลกไม่มีพรมแดนอีกต่อไป บริษัทข้ามชาติเหล่านี้จะผลิตสินค้าที่มี 
ลักษณ์มาตรฐานเดียวกันหรือใกล้เคียงกันออกจำหน่ายทั่วโลก และสร้างค่านิยมความต้องการ
แบบเดียวกันให้กับคนทั้งโลก

จากคำนิยามข้างต้นแสดงให้เห็นว่ามีกระแสการไหลของวัฒนธรรมข้ามชาติจาก 
ประเทศมหาอำนาจไปยังประเทศอื่น ๆ ทั่วโลกทำให้ทุกล่วนของโลกมีวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน 
สินค้าต่าง ๆ หรือทรัพยากรธรรมชาติมีการเคล่ือนท่ีข้ามประเทศไต้อย่างเสรี ทำให้เกิดผลกระทบ 
ต่อวัฒนธรรมของชาติ

จะเห็นไต้ว่าในอดีตน้ัน เป็นการไหลของวัฒนธรรมทางความคิด เข่น เน้ือหาใน
ภาพยนตร์ แต่ในปัจจุบันมีการนำเข้าเร่ืองของกายภาพ (Physical) อันเป็นการตอกยำแนวคิดเรือง
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โลกาภิวัฒน์ ทำให้ต่อไปทั่วโลกจะมีลักษณะเหมือน(ไนหมด คือเป็นการสร้างวัฒนธรรมในการชม 
ภาพยนตร์แบบใหม่ให้กับผู้ชมภาพยนตร์และเป็นการสร้างรูปแบบการใช้เวลาว่างแบบใหม่ให้กับ 
คนไทยอีกด้วย

การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคและการแข่งข้นท่ีลูงข้ึนทำให้ธุรกิจโรง 
ภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์แต่ละแห่งต้องมีการปรับตัวเพื่อสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 
ยุคใหม่ให้ได้มากที่สุด ลันจะนำมาซึ่งผลกำไรให้กับผู้ประกอบการอย่างมาก

ในด้านอุปทาน (Supply) เป็นการพิจารณาถึงความสามารถในการสร้างรูปแบบ 
ใหม่ ๆ ของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซํซึ่งเกิดมาจากแรงผลักตันในด้านต่าง ๆ คือ

1. แรงผลักตันจากธุรกิจโรงภาพยนตร์ การเปลี่ยนแปลงของโรงภาพยนตร์เป็น 
ผลมาจากการลงทุนเพื่อต้องการผลกำไร เจ้าของโรงภาพยนตร์เองได้รับผลกระทบอย่างมากจาก 
การเกิดขึ้นของลี่อประเภทโทรทัศน์วีดีโอ และเคเบิ้ลทีวี ทางท่ีโรงภาพยนตร์จะอยู่รอดได้ก็คือ การ 
ปรับปรุงโรงภาพยนตร์เพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับผู้ชม ไม่ว่าจะเป็นการปรับขนาดของ 
จอภาพให้ใหญ่ขึ้นซึ่งสามารถทำให้คนจับสายตาอยู่กับจอตลอดเวลา โรงภาพยนตร์ท่ีมีระยะห่าง 
ระหว่างแถวกว้างขึ้น เพื่อความสะดวกสบายไม่อึดลัด การเลือกใช้เก้าอี้ที่มีฃนาดใหญ่ สามารถ 
ปรับเอนนอนได้ สามารถลังอาหารและเครื่องดื่มเช้าไปในโรงภาพยนตร์โดยมีพนักงานบริการอย่าง 
สะดวกสบาย ตลอดจนการออกแบบ และตกแต่งพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ให้ดึงดูดใจผู้ชม เพ่ือให้เกิด 
ความสนใจกลับมาชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์อีก

2. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีนั้นมีสองด้าน 
คือ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของลืออื่น ๆ และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของตัวโรง 
ภาพยนตร์เอง เพราะนอกจากพัฒนการทางเทคโนโลยีของลืออื่น ๆ จะส่งผลต่อโรงภาพยนตร์แล้ว 
พัฒนาการของโรงภาพยนตร์ระบบม้ลติเพล็กช์ที่ผ่านมาก็ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมากมาย เข่น 
การใช้ระบบเลืยงที่ทันสมัยมากขึ้น เข่น ระบบ THX หรือการเปลี่ยนจากการฉายภาพยนตร์ด้วย 
พิล์มท่ังหมดทุกโรงภาพยตร์ มาเป็นการฉายด้วยระบบดิจิตอล หรือฉายด้วยเครื่องฉาย Projector 
เพื่อประหยัดต้นทุนการผลิตพิล์มภาพยนตร์ เป็นต้น

ด้วยเหตุนี้เอง ทำให้ผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ในประเทศไทย ต้องแสวงหา 
แนวคิดใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนา ปรับปรุงโรงภาพยนตร์ของตนให้เหมาะกับความต้องการของ
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ผู้บริโภค และในขณะเดียวกันก็ต้องสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 
และด้วยความต้องการที่จะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคนั่นเอง ทำให้ธุรกิจประกอบการ 
โรงภาพยนตร์มีการแข่งขันสูงมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับโรงภาพยนตร์ระบบนัลติเพล็กช์ ซ่ึง 
ต่างก็ต้องสร้างความแตกต่างออกไปจากคู่แข่ง

ด้วยความต้องการสร้างความแตกต่างของธุรกิจบริการนี้เอง ทำให้ผู้ประกอบการ 
โรงภาพยนตร์ระบบนัลติเพล็กซ์ให้ความสำคัญกับการออกแบบ และการจัดพ้ืนท่ีเพ่ือสร้าง
บรรยากาศให้กับสถานที่บริการเป็นพิเศษ เพราะต้องการสื่อสารกับผู้ใขับริการให้เห็นถึงความ
แตกต่างของบริการของตนเองจากคู่แข่ง ตลอดจนข่วยสร้างกรอบความคาดหวังในการบริการ เม่ือ 
ผู้ใขับริการได้เข้ามาใช้บริการอย่างจริงจัง เป็นการตีกรอบเพ่ือให้ผู้ใข้บริการประเมินคุณภาพ
บริการได้อย่างขัดเจนมากยิ่งขึ้น

และด้วยเหตุนี้เองทำให้ สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ (Physical
Evidence) เป็นหน่ึงในองค์ประกอบท่ีผสมผสานรวมเข้ากับองค์ประกอบอ่ืน ๆ อันเป็นสิงท่ี 
ผู้บริโภคสามารถสัมผัสจับต้องไดในขณะที่ใข้บริการอยู่ หรือเป็นส่ิงเปรยบเทียบ หรืออาจจะเป็น 
สัญลักษณ์ที่ข่วยให้ผู้บริโภคเข้าใจความหมายในการรับข้อมูล ซ่ึงส่ิงท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในธุรกิจ 
บริการ ก็คือสิ่งที่ผู้บริโภคสัมผัสสิ่งแวดล้อมได้ ในขณะที่มาใช้บริการที่สถานที่นั้น ๆ พร้อมกับการ 
ได้รับบริการจากพนักงานไปพร้อม ๆ กัน หรือท่ีเรืยก1ว่า สถานที่ให้บริการ (Servicescape) อีกท้ัง 
ยังมีส่วนข่วยช้ีนำ ทำให้ผู้ไข้บริการรู้สีกว่าการให้บริการนั้น ๆ มีความเหมาะสมกับความต้องการ 
ของตนก่อนท่ีจะใช้บริการ ทั้งนี้เนื่องจากการบริการเป็นส่ิงที่สัมผัสจับต้องได้ยากนั่นเอง (ดลขัย 
บุณยะรัตเวช, 2548: 72-73) โรงภาพยนตร์ระบบนัลติเพล็กช์ก็เป็นสินค้าบริการชนิดหนึ่ง จึงให ้
ความสำคัญกับการจัดสถานที่ให้บริการ และการสร้างบรรยากาศ รวมถึงการตกแต่งสถานท่ี
เพื่อให้ผู้ใข้บริการต้องการใช้บริการมากยิ่งขึ้น ทำให้รู้สีกสนใจและเข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น รวมถึงแปล 
ความหมายได้ขัดเจนยิ่งขึ้น ว่าการให้บริการโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์น้ัน ๆ จะให้บริการใน 
ระคับใด ราคาเท่าใด เหมาะกับ คนกลุ่มใด โดยผู้ไข้บริการสามารถถอดรหัสการสื่อความหมาย
จากองค์ประกอบที1ร่วมกันแสดงออกทางด้านสัญญะที่รวมกันเป็นองค์ประกอบอยู่ในบรรยากาศ 
ของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์น้ัน ๆ

เนื่องจากโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มีรูปแบบ
ต่างกันออกไป ซึ่งทำให้การสื่อความหมายด้วยสัญญะ ในด้านการจัดพื้นที่และการจัดรอบเวลา 
ฉายภาพยนตร์แตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับรูปแบบของโรงภาพยนตร์ด้วย ทั้งนี้จากการคืกษารูปแบบ
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ต่าง ๆ ของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ็ในเขตกรุงเทพมหานครท่ียังคงปรากฏให้เห็นในปัจจุบัน 
มี 2 ประเภทด้วยกัน คือ

1. โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กชํช่ึงมีท่ีตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้า

โรงภาพยนตร์รูปแบบน้ีจะตั้งอยู่ภายในตึกเดียวกันกับห้างสรรพสินค้า โดยให้ 
วิธีการเๆเาพ้ืนท่ีของห้างสรรพสินค้า และมักทำสัญญาฟาเป็นระยะเวลานาน ซ่ึงพ้ืนท่ีเห้าสำหรับ 
ประกอบการโรงภาพยนตร์จะอยู่ชั้นบนของห้างสรรพสินค้า ด้วยเหตุผลท่ีว่าการสร้างโรง
ภาพยนตร์จะต้องให้ความสูงระหว่างชั้นค่อนห้างมาก ขึ้นอยู่กับขนาดจอของโรงภาพยนตร์
ตัวอย่างของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์ซ่ึงมีท่ีตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้า ได้แก่ โรงภาพยนตร์ 
อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส ซ่ึงต้ังอยู่บนช้ัน 5 - 7  ของบ๊ิกชี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาราชดำริ และโรง 
ภาพยนตร์เอส เอฟ ชีเน์ม่า ซิต้ี สาขามาบุญครอง ซ่ึงต้ังอยู่บนช้ัน 7 - 8 ของมาบุญครอง เซ็นเตอร์

2. โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์แบบเดี่ยว (Stand Alone) โดยมีร้านค้าเข้า 
มาเป็นส่วนประกอบซึ่งปัจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครมีเพียงโรงภาพยนตร์ในเครือบริษัทเมเจอร ์
ซีนีเพล็กซ์ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) เท่าน้ันท่ีสัดว่าเป็นโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์แบบเด่ียว 
ได้แก่ โรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กห้ สาขารัชโยธิน สาขาสุขุมวิท-เอกมัย

เนื่องจากโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ในเขตกรุงเทพมหานครมีจำนวนมาก 
และมีที่ตั้งกระจายกันออกไปตามจุดต่าง ๆ นอกจากนั้นยังต่างบริษัทกันถึง 3 บริษัท อันได้แก่ 
บริษัทอีจีวี เอ็นเตอร์เทนเมนท์จำกัด (มหาชน) บริษัทเมเจอร์ซีนีเพล็กช์ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) และ 
บริษัทเอส เอฟ ชีเนม่า ซิต้ี จำกัด ซึ่งเป็นที่น่าสนใจว่าโรงภาพยนตร์แต่ละแห่งที่มีความแตกต่างกัน 
ออกไปกัน มีการสื่อความหมายไปยังผู้ให้บริการอย่างไรบ้าง โดยในบทนี้จะกล่าวถึงการสื่อ
ความหมายของพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ็ในเครืออีจีวี และเน่ืองจากโรงภาพยนตร์ใน 
เครืออีจีวีในเขตกรุงเทพมหานคร มีจำนวน 7 สาขาด้วยกัน ผู้วิสัยจึงเน้นหมักใปท่ีโรงภาพยนตร ์
อีจีวี สาขาเมโทรโพสิส สูนย์การค้าบิ๊กชี ราชดำริ ซึ่งเป็นสาขาที่ก่อตั้งสาขาล่าสุด จึงมีความ 
ท้นสมัยมากท่ีสุด

โรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพสิส ต้ังอยู่บนเลขท่ี 97/11 ถนนราชดำริ แขวง 
ปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร นับเป็นโรงภาพยนตร์ในเครืออีจีวี สาขาท่ี 7 ในเขต 
กรุงเทพมหานคร รอง1จากโรงภาพยนตร์อีจึวี สาขาพีวเจอร์พาร์คบางแค โรงภาพยนตร์อีจีวี สาขา
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ซีคอนสแควร์ โรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาทิเวเจอร์พาร์ครังสิต โรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาบ๊ิกซี1ซุปฟอร์ 
เซ็นเตอร์ลาดพร้าว โรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาแฟช่ัน ไอร์แลนด์ โรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเซ็น'ทรัล'ปีน 
เกล้า โรงภาพยนตร์แกรนด์อีจีวี สาขาสยามดิสคัฟเวอร่ีเซ็นเตอร์

ภาพท่ี 4.1 ท่ีต้ังของโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส

โดยโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพสิสเร่ิมเปิดให้บริการในเดือนพฤศจิกายน
พ.ศ. 2546 บนศูนย์การค้าบ๊ิกซี ชุปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาราชดำริ ซ่ึงเป็นอาคารสูงท้ังหมด 7 ช้ัน 
โดยช้ันท่ี 1 -  4 รวมจำนวน 4 ช้ัน เป็นส่วนของศูนย์การค้าบ๊ิกซี ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาราชดำริ 
ส่วนช้ันท่ี 5 - 7  รวมจำนวน 3 ช้ัน ในพ้ืนท่ี 25,000 ตารางเมตรเป็นพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์อีจีวี 
สาขาเมโทรโพลิสท้ังหมด แบ่งเป็นพ้ืนท่ีส่วนของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ 6,000 ตาราง 
เมตร โดยบริษัทอีจีวี เอ็นเตอร์เทนเมนท์ เป็นผู้เช่าพ้ืนท่ีท้ังช้ัน จำนวน 3 ช้ัน และเช่าพ้ืนท่ีบางส่วน 
ของช้ันท่ี 1 จากบ๊ิกซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ โดยใซ็วิธีจ่ายค่าเช่าพ้ืนท่ีตามสัญญาเช่าท่ีตกลงกันไว้เป็น 
รายเดือน เท่า  ๆ กันทุกเดือน ซ่ึงเป็นวิธีการทำสัญญาเช่าพ้ืนท่ีท่ีโรงภาพยนตร์ในเครืออีจีวีทำกับ 
ศูนย์การค้าต่าง  ๆ มาตลอดต้ังแต่สาขาแรก ซ่ึงการท่ีโรงภาพยนตร์อีจีวี เมโทรโพลิล ต้ังอยู่บน
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ศูนย์การค้าบิ๊กชี ราชดำริ ถึงแม้จะอยู่ใจกลางเมืองแต่โดยพื้นฐานของศูนย์การค้าบิ๊กชีที่มีกลุ่ม 
ลูกค้าเป้าหมายที่ไม่ให้ลูกค้าระดับสูง และไม่ไค้มือำนาจการจับจ่ายมาก ก็แสดงให้เห็นถึงกลุ่ม 
ลูกค้าของโรงภาพยนตร์อีจีวี เมโทร'โพลิสท่ีเน้น'ไปท่ีกลุ่ม1วัยรุ่น นักเรียน นักคืกษาที่มีกำจังซื้อปาน 
กลาง ชอบความเรียบง่ายไม่หรูหรามากนัก ไปจนถึงคนทำงานชั้นกลางอีกด้วย ซ่ึงการแบ่งพ้ืนท่ี 
ส่วนบริการของโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส สามารถแบ่งได้ดังนี้

พ้ืนท่ีช้ันท่ี 1

พ้ืนท่ีขนาด 100 ตารางเมตร ตั้งอยู่ด้านหน้าของอาคารศูนย์การค้าบิ๊กซี ซูปเปอร์ 
เซ็นเตอร์ สาขาราชดำริ โดยโรงภาพยนตร์ให้พ้ืนท่ีส่วนดังกล่าวน้ีเพ่ีอเป็นพ้ืนท่ีต้อนรับผู้มาให้ 
บริการ และเป็นพ้ืนท่ีของลิฟท์แก้วเพ่ีอข้ึนไปยังช้ันท่ี 5 และ 6 ของโรงภาพยนตร์ได้โดยตรง

ถึงแม้ว่าโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส จะมีจักษณะของโรงภาพยนตร์ 
ระบบมัลติเพล็กซ์ที่อยู่ไนศูนย์การค้า แต่ได้มืการออกแบบเพี่อแก้ปัญหาในเรื่องการให้งาน ทำให้ 
ผู้ไห้สามารถเข้า -  ออกจากพื้นที่โรงภาพยนตร์ได้โดยตรงโดยไม่ผ่านศูนย์การค้า คือ การออกแบบ 
การเข้าถึงพื้นที่โรงภาพยนตร์โดยมีส่วนต้อนรับและลิฟท์แก้วด้านหน้าอาคารชั้นที่ 1 น่ีเอง
กล่าวคือ แม้เวลาที่ศูนย์การค้าปิดบริการไปแล้วก็ยังสามารถเปิดบริการได้สะดวก ซ่ึงทำให้เป็นห้อ 
ได้เปรียบในแง่ของการสร้างกิจกรรมบนพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ และยังเป็นการแสดงออกถึง
ภาพจักษณ์จากด้านหน้าศูนย์การค้าได้มากกว่าโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ที่อยู่ใน 
ศูนย์การค้าอื่น ๆ

นอกจากนั้นสำหรับการเข้าถึงพื้นที่โรงภาพยนตร์ยังสามารถเข้าถึงได้หลายทาง 
ทั้งจากศูนย์การค้าโดยตรงผ่านบันไดเลื่อน และลิฟทํโดยสารของศูนย์การค้า ขึ้นมาโดยลิฟท์แก้ว 
หรือแม้กระทั้งมากจากลานจอดรถ แต่ในส่วนของบริการผู้ท่ีนำรถยนต์มาจะสามารถขึ้นมาได้ถึง 
เพียงแค่ช้ันท่ี 5 ทำให้ผู้มาให้บริการไม่ได้รับความสะดวกสบายเพียงพอ

พ้ืนท่ีช้ันท่ี 5 ประกอบด้วย

1. ห้องจำหน่ายบัตรชมภาพยนตร์ (Box Office)

2. แคนดี้บาร์จุดที่ 1 (Candy Bar 1)
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3. เดอ โบลว์ คลับ บาย อีจึวี

4. พ้ืนที่เช้าสำหรับร้านค้า

5. ห้องนํ้าจำนวน 2 จุด ซึ่งเป็นห้องน้ําสาธารณะสำหรับผู้ใช้บริการท่ัวไป ไม่ 
จำเป็นต้องมีบัตรชมภาพยนตร์

6. ลิฟท์โดยสารจำนวน 2 จุด คือ ลิฟท์ศูนย์การค้าและลิฟท์แก้วจากต้านหน้า
ศูนย์การค้า

การจัดพ้ืนท่ีใช้สอยในชั้น 5 เนื่องจากมีการเช้าถึงโครงการไต้ถึง 4 ทาง จึง 
สามารถกำหนดแบ่งกลุ่มของทางเช้าถึงเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเช้าถึงจากทางต้านหน้าพื้นที่โรง 
ภาพยนตร์และกลุ่มที่เช้าถึงจากทางต้านหลังพื้นที่โรงภาพยนตร์ โดยแต่ละกลุ่มการเช้าถึง จะผ่าน 
ส่วนที่เป็นร้านค้าก่อน แล้วจึงค่อยมารวมก้นยังส่วนกลางที่เป็นจุดรวมการบริการต่าง ๆ รวมท้ัง 
เป็นทางข้ึนไปยังช้ันท่ี 6 ต่อไป

พ้ืนท่ีช้ันท่ี 6 ประกอบด้วย

1. แคนดี้บาร์จุดที่ 2 (Candy Bar 2)

2. ห้องรับรองส่วนตัวสำหรับผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์โกลด์คลาสและโรง 
ภาพยนตร์โกลด์คลาลจำนวน 2 โรง คือ โรงภาพยนตร์โกลด์คลาส 1 และ 2 โรงภาพยนตร์เออโก้ 
คลาส จำนวน 4 โรง คือโรงภาพยนตร์ท่ี 4 - 7 เยส ฟิตเนส

3. พื้นที่ฟาสำหรับร้านค้า

4. ห้องนํ้าจำนวน 3 จุด ประกอบด้วยห้องนํ้าสาธารณะสำหรับผู้ใช้บริการทั่วไป 
จำนวน า จุด ห้องน้ําสำหรับผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ปกติ จำนวน 1 จุด และห้อง•นาส่วนตัว 
สำหรับผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์โกลด์คลาส
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5. ลิฟทํโดยสารจำนวน 2 จุด คือลิฟท์ศูนย์การค้าและลิฟท์จากด้านหน้า
ศูนย์การค้า

การจัดส่วนพ้ืนท่ีใช้สอยในช้ันท่ี 6 ลักษณะของพื้นที่แบ่งเป็น 2 ส่วน คือส่วนของ 
การบริการนอกเหนือไปจากการซมภาพยนตf  และส่วนท่ีรับรองผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ พ้ืนท่ี 
ส่วนแรกและส่วนที่สองจะแยกกันโดยเด็ดขาดเพ่ือๆรวยลดปริมาณคนที่รอในส่วนพักคอย ซ่ึงมี
ลักษณะเป็นทางยาวสำหรับกระจายคนไปย์งบริการอื่น  ๆ ไม่ว่าจะเป็นร้านค้าเๆรา หรือเยล ฟิตเนส 
เพ่ือๆรวยในการปรับอารมณ์ความรู้สึก และสร้างความตื่นตาตื่นใจก่อนเช้าส่ส่วนพื้นที่ควบคุม อัน 
ได้แก่ ส่วนโรงภาพยนตร์

พ้ืนท่ีช้ันท่ี 7 ประกอบด้วย

1. โรงภาพยนตร์เออโก้คลาส จำนวน 7 โรง คือ โรงภาพยนตร์ท่ี 3 และโรง 
ภาพยนตร์ท่ี 8 -  13

2. ดีไซน์บายอีจีวี

3. ห้องนํ้าจำนวน 2 จุด ซึ่งเป็นห้องน้ัาสาธารณะสำหรับผู้ใช้บริการท่ัวไป ไม่ 
จำเป็นต้องมีบ้ตรซมภาพยนตร์ และสำหรับบริการลูกค้าดีไซน์บาย อีจีวี จำนวน 1 จุด และห้องน้ํา 
สำหรับผู้ใช้บริการของโรงภาพยนตร์เท่าน้ันอีก 1 จุด

การออกแบบพื้นที่ในโรงภาพยนตร์ เพื่อให้ใต้ภาพลักษณ์ใหม่ของโรงภาพยนตร์ 
อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส เป็นการใช้พื้นที่ว่างที่ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย โดยลดความซับช้อนของ 
องค์ประกอบท่ีเป็นรูปทรงรูปร่างลง และให้ความสำคัญกับการใช้แสงไฟเพื่อๆรวยเปลี่ยนอารมณ์ 
ของที่ว่างให้หลากหลายมากขึ้น นอกจากนั้นวัสดุที่เลือกใช้ในการตกแต่ง เป็นวัสดุโปร่งใส โปร่ง 
แสง และสะท้อนแสงเป็นหลัก ทำให้เกิดความรู้สึกท้นสมัย และเกิดความรู้สึกโล่งโปร่งสบาย ไม่มี 
ซอกมุม เพื่อให้เกิดความรู้สึกปลอดภัย ไม่อับทึบ นอกจากนั้น โรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพ 
ลิส ย์งเลือกใช้สึเทา ลืขาว สีดำ และสึแดงเพียงบางส่วน เพื่อลือถึงความเรียบง่าย ท้นสมัย และไม่ 
ทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความรู้ว่าพื้นที่หรูหราเกินไปจนเช้าไม่ถึง
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จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการของโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส จำนวน 
30 คน พบว่ามีจำนวน 27 คน ที,แสดงออกถึงความพึงพอใจในการออกแบบตกแต่งพื้นที่ คิดเป็น 
ร้อยละ 90 ซึ่งถือว่าสูงมาก เพราะผู้ใช้บริการส่วนใหญ่รู้สึกถึงความสวยงาม ทันสมัย ท่ีเห็นได้จาก 
ความโล่งโปร่ง สว่าง รู้สึกถึงความสบายผ่อนคลาย จากความกว้างขวาง และสีสันท่ีไม่ฉูดฉาด 
รู้สึกถึงความเรียบง่ายจากการตกแต่งที่ไม่หรูหรา รุงรังเกินความจำเป็น

หากจะพิจารณาในแง'ที่ตั้งแล้ว โรงภาพยนตร์อี:จีวี สาขาเมโทรโพลิลจัดว่าเป็นโรง 
ภาพยนตรัระบบมัลติเพล็กช์ท่ีตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้า แต่โรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิสมี 
ลักษณะแตกต่างจากโรงภาพยนตร์อีจีวีสาขาอื่น ๆ ท่ีตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้าท่ัวไป กล่าวคือ โรง 
ภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิสมีพ้ืนที่ให้เช้าสำหรับร้านค้าหรือบริการอื่น ๆ เป็นของโรง
ภาพยนตร์เอง ทำให้ร้านค้าเช้าต่าง ๆ ไม่ต้องติดต่อเช้าพื้นที่จากศูนย์การค้าบิ๊กชี ชุปเปอร์เซ็นเตอร์ 
แต่หากต้องการเช้าพื้นที่สำหรับร้านค้าก็สามารถติดต่อเช้าพื้นที่จากบริษัทอีจีวี เอ็นเตอร์เทนเมนท์ 
จำกัด (มหาชน) ไค้โดยตรง

คุณอัญชลี สายบุญกมล ผู้จัดการฝ่ายอาคารของโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทร 
ลิส กล่าวไว้ว่า ช้อดีของการดำเนินการขายพื้นที่เช้าเองนั้น ทำให้อีจีวีมีโอกาสเลือกร้านค้าที1มา 
ติดต่อเช้าพื้นที่ให้เหมาะสมกับภาพลักษณ์ และเหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าของโรง 
ภาพยนตร์อีจีวีเอง โดยต้องคำนึงถึงประ๓ ทกิจการของร้านค้าหรือบริการ ซ่ือเสียงของร้านค้า และ 
ประโยชน์ที่ลูกค้าจะไค้รับจากนั้น ๆ ด้วย และสิงที่ต้องคำนึงถึงอีกอย่างหนึ่งคือร้านค้าที่มีอยู่ใน 
ศูนย์การค้าแล้ว อีจีวีจะไม่นำมาเปิดให้บริการในพื้นที่อีก

จากข้อความดังกล่าว ทำให้สามารถสรุปแนวทางการจัดพื้นที่ของโรงภาพยนตร์ 
อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส ก็คือต้องจัดพ้ืนที่ให้ตรงกับกลุ่มลูกค้า โดยต้องคืกษาพฤติกรรมของลูกค้า 
หลักเพี่อให้สามารถจัดพื้นที่ไค้ตรงกับความต้องการและการดำเนินชีวิตของกลุ่มลูกค้าหลัก และ 
นอกจากนั้นต้องจัดพื้นที่ให้เหมาะสมกับศูนย์การค้า โดยต้องคำนึงลักษณะพื้นที่และร้านค้าใน
ศูนย์การค้าเลียก่อนจึงจะสามารถจัดพื้นที่บริเวณโรงภาพยนตร์ไค้อย่างสมดุลกัน

เนื่องจากผู้บริโภคหรือลูกค้ามีความต้องการสินค้าหรือบริการในตราสินค้า (Brand) 
ที่แตกต่างกัน ซ่ึงในที่น้ีโรงภาพยนตร์ก็เป็นสินค้าและบริการอย่างหนึ่งที่มีการแข่งขันกันอย่าง
หลากหลายตราสินค้าและบริการในลังคม จึงมีความจำเป็นที่ผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์แต่ละ 
บริษัท ที่จะต้องสร้างและจัดพื้นที่ของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช็ให้เกิดความโดดเด่นและ
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แตกต่างจากโรงภาพยนตร์อื่น ๆ ทั่วไปแม้ว่าคุณสมบัติ (Attributes) และประโยชน์(Benefits) 
ที่เกิดจากการบริโภคสินค้าและบริการที่โรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล้กช์นั้น จะใกล้เคียงกันก็ตาม 
ยกตัวอย่างเข็น บางคนเลือกใข้ชมภาพยนตร์ที่โรงภาพยนตร์ปารีส ในขณะที่อีกคนหนึ่งเลือกชม 
ภาพยนตร์เรื่องเดียวกันที่'โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์ ไม่ว่าจะเป็น อีจีวี เมเจอร์ ชีนีเพล็กช ์
หรือเอส เอฟ ซีนีม่า ซิต้ี หรือบางคนเลือกดึ่มกาแฟเย็นราคา 10 บาทที่ชื้อจากรถเข็นขายกาแฟ 
แต่ในขณะที่อีกคนหนึ่งเลือกนั่งดื่มกาแฟราคาแก้วละ 130 บาทจากร้านสตาร์บัคลั (Starbucks) 
ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ของโรงภาพยนตร์ระบบม้ลติเพล็กซ์ ซึ่งสินค้าและบริการเหล่านี้ ล้วนมีระตับราคา 
ตำแหน่งทางการตลาด หรือภาพลักษณ์ในแต่ละสินค้าและบริการต่างกันอย่างสินเชิง
เข็นเดียวกับผู้บริโภคแต่ละคน ซึ่งก็มีปัจจัยในค้านต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ สถานะทาง 
เศรษฐกิจ สถานะทางลังคม บุคลิกภาพ และรูปแบบการใข้ชีวิต อันเป็นเครื่องมือในการจัดระดับ 
ลูกค้าหรือผู้บริโภคในปัจจุบัน ให้ผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์สามารถ
กำหนดการสื่อสารที่สามารถสื่อไค้จากการจัดพื้นที่ การจัดเวลาต่าง ๆ ที่อยู่ภายในพื้นท่ีของโรง 
ภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์

“เพราะบัลติเพล็กช์ยุคใหม่ กินความหมายถึงบรรยากาศในโรงภาพยนตร์
ความรู้ลืกฃองคนดู กิจกรรมที่จัดชื้นภายใน รวมถึงสื่งที่ผู้ชมไค้คืนกลับไปในรูปแบบต่าง ๆ ตรงน้ี 
กลับเป็นสื่งที่ลูกค้าได้รับกลับไปโดยไม่รู้ตัว เหมือนรถยนต์ ใคร ๆ ก็ประกอบรถยนต์ได้ ฟังก์ชัน 
ของบันคืออะไร คือการเป็นทรานสปอเทชั่น แต่ว่ารถเบนช์กับรถโตโยต้าต่างกันยังไง ทำไมราคา 
บันต่างกัน ซึ่งก็เหมือนกับโรงภายนตร์ที่ต้องทำให้คนรู้ลืกว่าบันคุ้มค่า บันสะอาด บันสะดวก บัน 
ปลอดกัย" (วิชัยพูลวรลักษณ์, ลัมภาษณ์1 1 0 พฤศจิกายน 2547)

จากข้อความตังกล่าวทำให้ทราบถึงแนวทางในการจัดพื้นที่โรงภาพยนตร์ของ 
โรงภาพยนตร์ในเครืออีจีวีว่าอยู่ที่การสร้างความคุ้มค่าให้กับผู้ใข้บริการ

ท้ังน้ี ความแตกต่างในความต้องการเลือกโรงภาพยนตร์สำหรับซมภาพยนตร์
ประ๓ ทเดียวกันนั้น เป็นผลมาจากการสร้างความลัมพันธ์กันระหว่างภาพลักษณ์ของตราสินค้า 
ต่อราคา และคุณภาพในตำแหน่งทางการตลาดที่เหมาะสม ประกอบกับสามารถตอบสนอง 
ความต้องการสินค้า และสะท้อนบุคลิกภาพของกลุ่มผู้บริโภคไต้ตรงเป้าหมายมากที่สุด ตังเห็น 
ไต้จากกลุ่มสินค้ามืชื่อเลืยง (Prestige Products) หลายชนิด เข็น นั้าหอม เสื้อผ้า สินค้าแฟชั่น 
เคร่ืองหนัง เครื่องประตับ รถยนต์ อาหารพิเศษบางชนิด สามารถสร้างแรงจูงใจ (Motive) 
บันดาลใจ (Drive) จินตนาการ ให้เกิดชื้นโดยใข้ตราสินค้าเชื่อมโยงความลัมพันธ์กับความ
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สะดวกสบาย คุณภาพชีวิต และภาพลักษณ์ของผู้บริโภคเป้าหมาย อันนำไปยู่พฤติกรรมการซ้ือ 
และบริโภคในที่สุด (Alleres, 1995)

อย่างไรก็ดี เน่ืองจากโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส เป็นโรงภาพยนตร์ 
ระบบนัลติเพล็กซ์แบบท่ีตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้า ซึ่งในที่น้ีคือศูนย์การค้าบ๊ิกชี ชุปเปอร์เซ็นเตอร์ 
สาขาราชดำริ จึงทำให้โรงภาพยนตร์อีจีวีเอง ไม่ไค้เป็นผู้บริหารพ้ืนท่ีเองท้ังตึก หากแต่มีขอบเขต 
การบริหารต้ังแต่ช้ัน 5 - 7  โดยที่ศูนย์การค้าบิ๊กชีเอง ก็มีพื้นที่ให้ฟาสำหรับร้านค้าต่าง ๆ ท่ี 
ช้ัน 1 -  4 เองด้วย ทำให้ภายในพ้ืนที่ของโรงภาพยนตร์อีจึวี สาขาเมโทรโพสิสมีร้านค้าเซ็นจำนวน 
ไม่มากนัก แต่ก็ยังคงมีความหลากหลาย และเน้นการให้บริการของธุรกิจเสริมของโรงภาพยนตร์ 
คือ คาราโอเกะ โบว์ล่ิง และฟิตเนส เซ็นเตอร์เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มาใข้บริการให้ 
มากท่ีสุด

เนื่องจากเป็นโรงภาพยนตร์แห่งแรกในเครืออีจึวีที่สร้างขึ้นภายใต้แนวคิด “More 
Than a Cinema” ซึ่งหมายถึงการเป็นมากกว่าโรงภาพยนตร์ กล่าวคือการสร้างโรงภาพยนตร์ท่ี 
เป็นศูนย์รวมความบันเทิงครบวงจร พร้อมก็บสโลแกน "เข้าง่ายออกยาก" ซ่ึงหมายถึงเมื่อไต้เข้ามา 
ในบริเวณของโรงภาพยนตร์อีจึวี สาขาเมโทรโพสิสแล้วก็จะมีกิจกรรมให้ทำอย่างหลากหลายและ 
เกิดความสนุกสนานผ่านคลาย จนผู้มาใข้บริการไม่อยากจะกลับออกไป ทำให้โรงภาพยนตร์
อีจึวี สาขาเมโทรโพสิสนอกจากจะให้บริการต้านโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์แล้ว อีจึวี สาขา 
เมโทรโพสิส ยังเป็นโรงภาพยนตร์อีจึวีสาขาแรกท่ีเป็นศูนย์รวมของธุรกิจบันเทิงร่วมอันได้แก่
โรงภาพยนตร์ดิจิตอลล่วนต้ว ห้องคาราโอเกะ ลานโบว์ลิ่ง ฟิตเนส เซ็นเตอร์ และพ้ืนท่ีเซ็า เซ็น 
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านหนังสือ ร้านเสริมสวย

ส่วนพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ ^ditorium)

จากการสำรวจการจัดพ้ืนท่ีล่วนโรงภาพยนตร์ของโรงภาพยนตร์อีจึวี สาขาเมโทร 
โพลิส พบว่ามีการจัดพื้นที่เพื่อสื่อความหมาย เพื่อให้ผู้ใข้บริการเกิดความพึงพอใจดังนี้

1. การจัดพื้นท่ีโรงภาพยนตร์เพื่อแสดงออกถึงความเป็นดัวตน

การจัดพื้นที่เพื่อสื่อความหมายถึงความเป็นตัวตนของผู้ใข้บริการนั้น โรง
ภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิล ใข้วิธีการเพิ่มคุณค่าทางลัญญะ (Sign Valuedห้กับเก้าอี้แต่ละ
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ประ๓ ทของโรงภาพยนตร์ โดยผ่านความหลากหลายของเก้าอี้และประเภทโรงภาพยนตร์ แทนท่ี 
จะให้เก้าอี้มีเพียงคุณค่าการใชัสอย (Use Value) สำหรับน่ังชมภาพยนตร์เท่าน้ัน ดังจะเห็นได้จาก 
ความแตกต่างของเก้าอี้ ที่ต่างจากโรงภาพยนตร์สมัยก่อนอย่างสินเชิง และการรวมเอาเก้าอี้
มากกว่า 1 ประเภทให้อยู่ภายในโรงภาพยนตร์เดียวกัน ตลอดจนการแบ่งคลาส (Class) ของเก้าอี้ 
สำหรับชมภาพยนตร์ ซึ่งจะบ่งบอกถึงการบริการที่จะได้รับแตกต่างกัน สิงแวดล้อมจะแตกต่างกัน 
ซึ่งคล้ายกับการแบ่งคลาสของสายการบินที่สามารถแบ่งกลุ่มของผู้ให้:บริการ (Segmentation) ได ้
อย่างชัดเจน ซ่ึงลือให้เห็นถึงการแบ่งช้ันของสังคม ทำให้ผูใชับริการสามารถเลือกให้เหมาะกับ 
รูปแบบการดำเนินชีวิตของตนเองได้มากที'สุด ดังจะเห็นได้จากการแบ่งรูปแบบของโรงภาพยนตร ์
ระบบมัลติเพล็กซ์ไนเครืออีจีวี ดังน้ี

โรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส ประกอบด้วยโรงภาพยนตร์ระบบ
มัลติเพล็กซ์ 2 รูปแบบ ซึ่งแบ่งตามประ๓ ทเก้าอี้ในโรงภาพยนตร์ การให้บริการ และราคาจำหน่าย 
คือ

ก. โรงภาพยนตร์โกลด์คลาส (Gold Class Cinemas)

สำหรับโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิสนี้ เปิดให้บริการโรง
ภาพยนตร์โกลด์คลาส จำนวน 2 โรง รวมท้ังหมด 80 ท่ีน่ัง ราคาจำหน่ายที่นั่ง 300 บาท 
ประกอบด้วย

โรงภาพยนตร์โกลด์คลาส 1 (Gold Class 1) ประกอบด้วยเก้าอี้ชม 
ภาพยนตร์แบบโกลด์คลาส (Gold Class Seat) จำนวน 40 ท่ีน่ัง

โรงภาพยนตร์โกลด์คลาส 2 (Gold Class 2) ประกอบด้วยเก้าอี้ชม 
ภาพยนตร์แบบโกลด์คลาส (Gold Class Seat) จำนวน 40 ท่ีน่ัง

อน่ึง โรงภาพยนตร์โกสัดคลาส ยังเปิดให้บริการท่ีโรงภาพยนตร์แกรนด์อีจีวี
สยามดิสดัฟเวอรี่อีกด้วย หากแต่มีราคาจำหน่ายที่แตกต่างกันเล็กน้อยคือ บัตรซมภาพยนตร์ 
สำหรับเก้าอี้โกสัดคลาส ท่ีโรงภาพยนตร์แกรนด์อีจีวี สำหรับ 1 ท่ีน่ัง คือราคา 500 บาทสำหรับ 
เก้าอี้หบังปรับเอนด้วยริโมทไฟฟ้าและราคา 600 บาทสำหรับเก้าอี้หบังปรับเอนด้วยรีโมทไฟฟ้า 
พร้อมระบบนวด โดยเป็นเก้าอี้คู่ไม่มีที่วางแขนกั้นทำให้จะเป็นต้องจำหน่ายเป็นคู่สำหรับนั่งได้
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2 ท่ีน่ัง รวมราคา 1,200 บาท ซ่ึงเก้าอ้ีดังกล่าวจะต้ังอยู่แถวหลังสุดของโรงภาพยนตร์โกลด์คลาล 
เน่ืองด้วยท่ีน่ัง 2 แถวหลังสุด ถือเป็นท่ีน่ังท่ีดีท่ีสุดสำหรับลูกค้าชาวไทย เพราะสามารถมองภาพบน 
จอภาพยนตร์ได้อย่างชัดเจน อีกท้ังหากเป็นแถวหลังสุดจะไม,มีลูกค้าคนอ่ืนน่ังอยู่ด้านหลัง ทำให้ 
ได้รับความเป็นล่วนตัวมากกว่าท่ีน่ังแถวอ่ืน ๆ

โรงภาพยนตร์โกลด์คลาล (Gold Class Cinemas) คือ โรงภาพยนตร์ระดับวีไอพี 
ซ่ึงแตกต่างจากโรงภาพยนตร์อ่ืนๆดังน้ี

1. การให้บริการด้วยเก้าอ้ีขนาดใหญ่ ปรับเอนนอนได้ 180 องศาด้วยรีโมท 
ไฟฟ้า พร้อมกับมีผ้ารองคืรษะท่ีเปล่ียนใหม่ทุกรอบการฉายภาพยนตร์ เพ่ือความสะอาด
นอกจากน้ัน ลูกค้ายังสามารถเลือกได้ระหว่างเก้าอ้ีเด่ียว มีท่ี1วางแขนล่วนตัว หรือเป็นเก้าอ้ีแบบคู่ 
ซ่ึงไม่มีท่ีวางแขนก้ันกลางก็ได้ตามความต้องการของลูกค้า นอกจากน้ัน เก้าอ้ีทุกคู่จะมีโต๊ะสำหรับ 
วางอาหาร และเครองด่ืมให้บริการสำหรับลูกค้าท่ีต้องการส่ังอาหาร หรือเคร่ืองด่ืมสำหรับ
รับประทานภายในโรงภาพยนตร์โกลด์คลาลอีกด้วย

ภาพท่ี 4.2 เก้าอ้ีภายในโรงภาพยนตร์โกลัดคลาส
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2. ภายในโรงภาพยนตร์มีการจัดวางเก้าอี้อย่างเป็นส่วนตัว กล่าวคือ มี
ระยะห่างระหว่างเก้าอี้แต่ละตัวทั้งด้านหน้า ด้านหตัง และด้านข้างมาก เพราะการเว้นระยะ 
ระหว่างเก้าอี้เป็นปัจจัยสำตัญ เพราะจะมีผลต่อการสร้างความเป็นส่วนตัวให้ตับผู้ใข้บริการ การ 
เว้นระยะได้เผื่อระยะสำหรับการยืดเก้าอี้ออก และเว้นระยะทางเดินสำหรับการเสิร์ฟอาหารและ
และเคร่ืองดื่มของพนักงานบริการโรงภาพยนตร์ รวมไปถึงท่ีน่ังทุกคู่มีส่วนติดตับทางเดิน เพ่ือให้ 
ผู้ไข้บริการสามารถเข้า และออกจากเก้าอี้นั่งได้โดยสะดวก และยังทำให้ผู้มาใข้บริการไม่รู้สึกอึด 
อัด ได้รับความสะดวกสบายเพิ่มมากขึ้น

นอกจากนั้น หากลูกค้ามีการจัดงา,นภายในโรงภาพยนตร์โกลด์คลาส ก็สามารถ 
ปรับเปลี่ยนลักษณะการจัดวางเก้าอี้ได้ตามต้องการ ขึ้นอยู่ตับความต้องการของลูกค้าและ
ลักษณะของการจัดงานนั้น ๆ ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างพื้นที่ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างหลากหลาย ไม่ 
จำเป็นว่าในโรงภาพยนตร์จะต้องฉายภาพยนตร์เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่กลับจัดสรรพ้ืนท่ีได้
หลากหลาย ไม่จะเป็นการต่อเติมเวทีด้านหน้าโรงภาพยนตร์ เพื่อจัดงานแถลงข่าวสำหรับองค์กร 
ต่างๆ หรือต่อเติมเวทียาวสำหรับเดินแฟชั่นโชว์ สำหรับงานแสดงแบบเสือผ้า ซ่ึงถือเป็นการสร้าง 
ความแปลกใหม่ให้ตับลูกค้าที่มาจัดงาน และยังเป็นการสร้างรายได้สำหรับโรงภาพยนตร์อีกด้วย

3. ภายในโรงภาพยนตร์มีบริการหมอน ผ้าห่ม และถุงเท้า ซ่ึงทางโรงภาพยนตร์ 
คำนึงถึงความสะอาดเป็นอย่างยิ่ง โดยจะเปลี่ยนปลอกหมอนทุกครั้งเมื่อผ่านการใข้ และนำผ้าห่ม 
ไปซักแห้งและอบฆ่าเชื้อด้วยนํ้ายา อีกท้ังฉีดสเปรย์หอมทุกคร้ังก่อนนำไปบรรจุถุงพลาสติกเพ่ือ
ให้บริการลูกค้า ส่วนถุงเท้าจะเป็นถุงเท้าใหม่ซ่ึงบรรจุในถุงพลาสติก โดยพนักงานจะนำหมอน 
ผ้าห่ม และถุงเท้าที่บรรจุในถุงพลาสติกเรียบร้อยแล้วมาติดสติ๊กเกอร์ลัญลักษณ์โกลด์คลาสเพื่อ
ให้บริการ โดยลูกค้าสามารถนำถุงเท้ากลับบ้านได้ ถือเป็นของท่ีระลึกอย่างหน่ึงของโรงภาพยนตร์ 
โกลค์คลาล
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ภาพท่ี 4.3 การจัดเก้าอ้ีและบริการหมอนผ้าห่มภายในโรงภาพยนตร์โกลด์คลาส

4. มีช่องจำหน่ายบัตรชมภาพยนตร์ สำหรับลูกค้าท่ีต้องการซ้ือบัตรชม
ภาพยนตร์โกลด์คลาสโดยเฉพาะ ทำให้ลูกค้าไม่ต้องเสียเวลาเช้าแถวเพ่ือซ้ือบัตรชมภาพยนตร์เป็น 
เวลานาน และหากเป็นลูกค้าประจำของโรงภาพยนตร์โกลด์คลาส ทางโรงภาพยนตร์จะให้ลูกค้า 
เช้าไปน่ังรอรับบัตรซมภาพยนตร์ในห้องรับรองได้เลย โดยไม่ต้องเช้าแถวยืนรอหน้าช่องจำหน่าย 
บัตรเพ่ือซ้ือบัตรชมภาพยนตร์ เม่ือลูกค้าซ้ือบัตรซมภาพยนตร์โกลด์คลาสเรียบร้อยแล้ว พนักงาน 
บริการจะนำบัตรชมภาพยนตร์ใส่ในซองใส่บัตรชมภาพยนตร์โกลด์คลาส ซ่ึงจัดทำข้ึนเป็นพิเศษ
เพ่ือความสวยงามและเพ่ือให้เกิดความแตกต่างจากการซ้ือบัตรชมภาพยนตร์ปกติอีกด้วย

5. มีห้องรับรอง (Gold Class Lounge) ท่ีตกแต่งอย่างสวยงาม หรูหรามีเก้าอ้ี 
โซฟารับรองอย่างสะดวกสบาย เพ่ือให้บริการสำหรับลูกค้าท่ีซ้ือบัตรชมภาพยนตร์โกลด์คลาส โดย 
ลูกค้าลามารถใช้ห้องรับรองน้ีได้ตลอดวันท่ีซ้ือบัตรซมภาพยนตร์ ท้ังน้ีในห้องรับรองยังมีบริการ 
หนังสือนิตยสารสำหรับให้ลูกค้าอ่านในระหว่างรอซมภาพยนตร์ อีกท้ังยังมีห้องน้ําซ่ึงตกแต่งอย่าง 
หรูหราสำหรับลูกค้าโกลด์คลาสแยกต่างหากจากห้องน้ําท้ัวไปอีกด้วย
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ซ่ึงการให้บริการพิเศษต่าง  ๆ อันได้แก่ ห้องรับรองพิเศษท่ีลามารถมองเห็นจาก 
บุคคลภายนอกได้ง่าย ทำให้รู้สึกถึงการเป็นท่ียอมรับ การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ระดับ 
โรงแรม และการให้บริการหมอนและผ้าห่มท่ีดูแลรักษาความสะอาดอย่างดีน้ีเอง รวมไปถึงการมี 
ช่องบริการพิเศษไม่ปะปนกับลูกค้าท่ัวไป ได้สร้างความพึงพอใจให้กับผูใช้บริการของโรง
ภาพยนตร์จำนวน 27 คน จากกลุ่มตัวอย่าง 30 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ซ่ึงถือว่าประสบความสำเร็จ 
เป็นอย่างมากในการสร้างพฤติกรรมใหม่  ๆ ด้วยการเพ่ิมความเป็นส่วนตัว และความสะดวกสบาย 
ให้เกิดความแตกต่าง จนรู้สึกถึงการยอมรับจากคนรอบข้าง

ภาพท่ี 4.4 ภายในห้องรับรองของโรงภาพยนตร์เกลด์คลาส

ภายในตัวโรงภาพยนตร์โกลด์คลาส มีการประดับตกแต่งท่ีน้อยมากเม่ือเทียบกับ 
โรงภาพยนตร์แบบเดียวกันน้ีในเครืออ่ืน จะเห็นได้ว่าสึและแสงภายในลดลงเป็นสีพ้ืน ซ่ึงลด
ความสำคัญของการตกแต่งเพ่ือให้โล่งโปร่ง หรูหราแบบเรียบ  ๆ โดยจากการสำรวจความพึงพอใจ 
ต่อการล่ือความหมายด้วยความสว่าง ล่ือถึงความปลอดภัย กลุ่มตัวอย่างผูใช้บริการโรงภาพยนตร์
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อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส จำนวน 30 คน มีความพึงพอใจจำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63 โดยให้ 
เหตุผลว่ารู้สึกสบายใจในความสว่าง ความโล่ง ที่ดูไม่เป็นพิษเป็นภัย และสามารถให้เวลาอยู่ใน 
พื้นที่ได้เป็นเวลานาน

ตลอด 4 ปีที่ผ่านมาที่ยู้วิจัยได้ทำงานเกี่ยวห้องโดยตรงกับโรงภาพยนตfสามารถ 
เห็นได้ซัดว่า ผู้ชมภาพยนตร์นิยมเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์โกลด์คลาสมากเนอย่างเห็น 
ได้ซัด โดยเฉพาะภาพยนตร์ที่ได้รับความนิยมมาก ผู้ชมภาพยนตร์ยิ่งมีความต้องการในการชม 
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์โกลด์คลาสมากเน เพราะโรงภาพยนตร์โกลด์คลาสได้ได้วิธีการจัด
พื้นที่ให้ผู้ชมภาพยนตร์รู้สึกถึงความตื่นตาต่ืนใจ และรู้สึกสบาย ไม่อึดอัด ด้วยการจัดห้องรับรอง 
(Gold Class Lounge) ด้วยการเลือกให้เก้าอี้โซฟาเดี่ยวขนาดใหญ่ จำกัดจำนวนเก้าอี้โซฟาไม ่
มาก ทำให้มีระยะห่างของเก้าอี้โซฟามาก ลูกค้าแต่ละคนท่ีเห้ามาให้พ้ืนท่ีในห้องรับรองจึงรู้สึกถึง 
ความเป็นส่วนตัว แตกต่างจากพื้นที่พักคอยด้านนอกสำหรับโรงภาพยนตร์ปกติ ช่ึงมีระยะห่างของ 
การจัดเก้าอี้น้อย ทำให้ต้องนั่งปะปนกับผู้อื่น ล่งผลให้ลูกค้ารู้สึกอึดอัด

นอกจากนั้นการจัดพื้นที่ภายในโรงภาพยนตร์โกลด์คลาสก็มีล่วนทำให้เกิดความ 
นิยม ด้วยการเลือกให้วัสดุบุเก้าอี้ขนาดใหญ่ด้วยหนัง ซึ่งแตกต่างจากโรงภาพยนตร์ปกติที่ให้เก้าอี ้
ทำจากผ้ากำมะหยี่ จึงสามารถสื่อให้เห็นถึงความหรูหราอย่างซัดเจน ประกอบการเลือกให้พ้ืนท่ี 
บางส่วน อันได้แก่ ด้านหน้าทางเข้าห้องรับรอง (Gold Class Lounge) กัดจากๆเองจำหน่ายบัตร 
ชมภาพยนตร์ของสาขาแกรนด์ อึจีวี เป็นพื้นที่สำหรับวางโชว์เก้าอี้โกลด์คลาส หรือการให้พ้ืนท่ี 
ด้านห้างๆเองจำหน่ายบัตรชมภาพยนตร์ ช้ัน 5 ของอึจึวี สาขาเมโทรโพลิส เป็นพ้ืนที่แนะนำเก้าอี้ 2 
ประเภท ได้แก่ เก้าอี้โกลด์คลาส และเก้าอ้ีโซฟาพรืเมียร์สูท เพื่อให้ลูกค้าที่ไม่เคยเลือกให้บริการ ได ้
เห็นตัวอย่างและทำให้ตัดสินใจซื้อได้ง่ายยิ่งขึ้น ซึ่งนับว่าเป็นการเลือกให้พื้นท่ีได้อย่างถูกต้อง ทำ 
ให้ผู้ที่เดินผ่านไปมาได้เห็นอย่างซัดเจนแม้ไม่ได้ตั้งใจมาชมภาพยนตร์ เพราะจุดท่ีเป็นๆเองจำหน่าย 
บัตรชมภาพยนตร์ถือเป็นจุดที่เด่นท่ีสุด และยังถือเป็นพื้นที่สาธารณะ (Public Space) ซ่ึงทุกคน 
สามารถผ่านไปมาได้อย่างอิสระ ไม่จำเป็นต้องเป็นผู้ท่ีซื้อบัตรชมภาพยนตร์แล้วเท่าน้ัน
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ภาพท่ี 4.5 บรรยากาศภายในห้องรับรองของโรงภาพยนตร์โกล์ดคลาส

6. สำหรับลูกค้าท่ีซ้ือบัตรซมภาพยนตร์โกลด์คลาส จะได้รับเคร่ืองด่ืมและของ 
ว่างประจำวัน โดยสามารถรับประทานในห้องรับรองเท่าน้ัน และจะรับประทานจำนวนมากเท่าไร 
ก็ได้ ไม่จำกัด

7. สำหรับลูกค้าท่ีต้องการส่ังอาหารหรือเคร่ืองด่ืม เพ่ือรับประทานภายไนโรง
ภาพยนตร์ในระหว่างท่ีชมภาพยนตร์ สามารถส่ังอาหาร ของว่างและเคร่ืองด่ืม ไม่ว่าจะเป็น 
เคร่ืองด่ืมมีแอลกอฮอล์หรือเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์ไต้จากโกลด์คลาสบาร์ (Gold Class Bar) 
โดยเม่ือส่ังอาหารท่ีต้องการได้แล้ว พนักงานบริการจะนำอาหารท่ีลูกค้าส่ังเข้าไปเสร่ืฟยังท่ีน่ังของ 
ลูกค้าท่ีส่ังอาหารด้วยภาชนะท่ีออกแบบและส่ังผลิตเป็นพิเศษ รวมไปถึงกระดาษเช็ดปาก ไห้จ้ิม 
อาหาร (Stick) ไม้คนเคร่ืองด่ืม (Stir) หรือแม้กระท่ังกระดาษรองแก้ว ท่ีใช้การออกแบบและส่ังผลิต 
พิเศษสำหรับรับรองลูกค้าของโรงภาพยนตร์โกลด์คลาสโดยเฉพาะ โดยอาหารและเคร่ืองด่ืมน้ีจะ 
คิดค่าบริการต่างหากแยกจากค่าบัตรชมภาพยนตร์
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ภาพท่ี 4.6 การตกแต่งภายในห้องรับรองของโรงภาพยนตร์โกลด์คลาส

8. มีพนักงานบริการแยกต่างหากจากโรงภาพยนตร์ปกติ โดยทางโรง
ภาพยนตร์จะคัดเลือกพนักงานหญิงชายท่ีมีรูปร่างดี หน้าตาสวยงาม แต่งกายสะอาด เรียบร้อย มี 
ทักษะการบริการท่ีดี มีความประพฤติและบุคลิกดี รวมท้ังต้องสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได้ 
สำหรับให้บริการลูกค้าโกลด์คลาสโดยเฉพาะ

และด้วยการบริการท่ีแตกต่างจากโรงภาพยนตร์ปกติน้ีเอง ทางโรงภาพยนตร์จึง 
ได้ออกแบบชุดพนักงานให้มีความสวยงามแตกต่างจากชุดพนักงานบริการปกติ โดยเลือกใช้ชุด 
เส้ือเช้ิตแขนยาวสีดำ และเส้ือก๊ักไม่มีแขนสีทอง ส่วนพนักงานบริการหญิงสวมกระโปรงยาวป้าย 
ด้านช้างคล้ายชุดพนักงานของโรงแรมระคับห้าดาว เพ่ือให้ลูกค้ารู้สึกถึงการบริการท่ีดีเย่ียม
เปรียบเสมือนการบริการของโรงแรมช้ันหน่ึง
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ภาพท่ี 4.7 ชุดพนักงานของโรงภาพยนตร์โกลด์คลาล และสแตนดารดคลาส 

ข. โรงภาพยนตร์สแตนดาร์ดคลาล (Standard Class Cinemas)

ลำหรับโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิสแห่งน้ี เปิดให้บริการโรง 
ภาพยนตร์สแตนดาร์ดคลาส (Standard Class Cinemas) จำนวน 11 โรงภาพยนตร์ รวมท้ังหมด 
2,116 ท่ีน่ัง

โรงภาพยนตร์สแตนดาร์ดคลาส 3 (Standard Class 3) ประกอบด้วย 
เก้าอ้ีเออโก้ (Ergo Seat) จำนวน 692 ท่ีน่ัง เก้าอ้ีพรีเมียร์ สูท (Premiere Suite Seat) จำนวน 28 
คู่ หรือ 56 ท่ีน่ัง รวม 748 ท่ีน่ัง สำหรับโรงภาพยนตร์สแตนดาร์ดคลาส 3 ซ่ึงเป็นโรงภาพยนตร์ท่ีมี 
ขนาดใหญ่ท่ีสุดในสาขาเมโทรโพลิส อีกท้ังยังเป็นโรงภาพยนตร์ 2 มิติท่ีมีจอภาพยนตร์ขนาดใหญ่ 
ท่ีสุด'ในประเทศ'โทย หรือท่ีเรียกว่าโรงภาพยนตร์เมกะ สกรีน (Mega Screen Cinema) คือ มี 
ขนาดจอกว้างถึง 24 เมตร สูง 10.6 เมตร ซ่ึงให้ภาพคมซัดด้วยเลนส์ของ Iscooptic รุ่น HD-Plus 
ซ่ึงเป็นเลนส์ท่ีสามารถให้แสงสว่างของแสงเพ่ิมถึงร้อยละ 30 และยังเป็นโรงภาพยนตร์ท่ีมีความชัน 
ต่อข้ันบันไดสูงถึง 26 น้ิว หรือท่ีเรียกว่า ชุปเปอร์ ลเตเดี่ยม ซีนี:มา (Super Stadium Cinema) ซ่ึง 
ทำให้การจัดวางเก้าอ้ีแต่ละแถวไม่เกิดการบังกัน จึงไม่ทำให้ผู้ชมท่ีอยู่ด้านหลังรู้เกหงุดหงิดเพราะ 
ถูกบัง
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โรงภาพยนตร์สแตนดาร์ดคลาส 4 (Standard Class 4) ประกอบด้วย 
เก้าอี้เออโก้ (Ergo Seat) จำนวน 192 ท่ีน่ัง

โรงภาพยนตร์ลแตนดาร์ดคลาส 5 (Standard Class 5) ประกอบด้วย 
เก้าอี้เออโก้ (Ergo Seat) จำนวน 192 ท่ีน่ัง

โรงภาพยนตร์สแตนดาร์ดคลาส 6 (Standard Class 6) ประกอบด้วย 
เก้าอี้เออโก้ (Ergo Seat) จำนวน 192 ท่ีน่ัง

โรงภาพยนตร์สแตนดาร์ดคลาส 7 (Standard Class 7) ประกอบด้วย 
เก้าอี้เออโก้ (Ergo Seat) จำนวน 220 ท่ีน่ัง เก้าอี้พรีเมียร์ สูท (Premiere Suite Seat) จำนวน 14 คู่ 
หรือ 28 ท่ีน่ัง รวม 248 ท่ีน่ัง

โรงภาพยนตร์สแตนดาร์ดคลาส 8 (Standard Class 8) ประกอบด้วย 
เก้าอี้เออโก้ (Ergo Seat) จำนวน 192 ท่ีน่ัง

โรงภาพยนตร์สแตนดาร์ดคลาส 9 (Standard Class 9) ประกอบด้วย 
เก้าอี้เออโก้ (Ergo Seat) จำนวน 192 ท่ีน่ัง

โรงภาพยนตร์สแตนดาร์ดคลาส 10 (Standard Class 10) ประกอบด้วย 
เก้าอี้เออโก้ (Ergo Seat) จำนวน 192 ท่ีน่ัง

โรงภาพยนตร์สแตนดาร์ดคลาส 11 (Standard Class 11) ประกอบด้วย 
เก้าอี้เออโก้ (Ergo Seat) จำนวน 72 ท่ีน่ัง

โรงภาพยนตร์สแตนดาร์ดคลาส 12 (Standard Class 12) ประกอบด้วย 
เก้าอี้เออโก้ (Ergo Seat) จำนวน 72 ท่ีน่ัง

โรงภาพยนตร์สแตนดาร์ดคลาส 13 (Standard Class 13) ประกอบด้วย 
เก้าอี้เออโก้ (Ergo Seat) จำนวน 72 ท่ีน่ัง
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จะเห็นได้ว่าภายในโรงภาพยนตร์ลแตนดาร์ดคลาส ประกอบด้วยเก้าอ้ี
สำหรับซมภาพยนตร์ 2 ประเภท คือ

1. เก้าอ้ีเออโก้ (Ergo Seat)

เก้าอ้ีเออโก้ มีลักษณะคล้ายกันกับเก้าอ้ีภายในโรงภาพยนตร์อีจีวีสาขา 
อ่ืน  ๆ กล่าวคือ มีลักษณะเป็นเก้าอ้ีเด่ียวบุด้วยกำมะหย่ีสีแดงสดวางติดกันหลายตัวภายในหน่ึง 
แถว โดยมีลักษณะพิเศษแตกต่างจากเก้าอ้ีปกติอื่น  ๆ คือ เก้าอ้ีทุกตัวสามารถยกท่ีวางแขนได้ เพ่ือ 
รองรับความต้องการของผู้ชมท่ีมาใช้บริการเป็นคู่ อีกท้ังขนาดของเบาะท่ีน่ังและพนักพิงยัง
กว้างขวางข้ึนทำให้น่ังสบายย่ิงข้ึน นอกจากน้ันยังมีการติดผ้ารองคืรษะท่ีเก้าอ้ีทุกตัว โดยทำการ 
เปล่ียนผ้ารองคืรษะทุกวัน เพ่ือให้ผู้มาใช้บริการรู้สึกถึงความละอาดและความใล่ใจของโรง
ภาพยนตร์อีกด้วย

สำหรับราคาจำหน่ายบัตรซมภาพยนตร์เก้าอ้ีเออโก้ ในวันจันทร์ถึงพุธ 
คือ 100บาท และในวันพฤหัสบดีถึงวันอาทิตย์คือ 120บาท

ภาพท่ี 4.8 เก้าอ้ีเออโก้
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2. เก้าอีพรีเมียร์ สูท (Premiere Suite Seat)

เก้าอี้พรีฌียร์มีลักษณะเป็นเก้าอี้โซฟาเบาะกำมะหยี่ สึแดงหนานุ่ม
สำหรับ 2 ท่ีน่ัง จึงจำเป็นต้องจำหน่ายเป็นคู่ สำหรับชมภาพยนตร์จำนวน 2 ท่ีน่ัง โดย 1 คู่จะ 
ประกอบไปด้วยเก้าอี้โซฟาสำหรับ 2 ที่นั่งและโต๊ะกลางสำหรับวางเครื่องดื่มและข้าวโพดคั่วเพี่อ 
รับประทานในโรงภาพยนตร์ มีการติดผ้ารองสืรษะสำหรับลูกค้าที่มาไข้บริการทั้ง 2 ท่ีน่ัง ซ่ึงจะทำ 
การเปลี่ยนผ้ารองสืรษะทุกรอบการฉายที่มีลูกค้ามาไข้บริการ สำหรับเก้าอี้พรีเมียร์นี้ได้จัดวางใน 
ตำแหน่ง 2 แถวด้านหลังของโรงภาพยนตร์ เพราะเป็นตำแหน่งท่ีให้ความรู้สึกเป็นส่วนตัว อีกท้ังยัง 
เป็นตำแหน่งที่สามารถมองภาพบนจอภาพยนตร์ได้อย่างชัดเจนอีกด้วย สำหรับเก้าอี้พรีเมียร์ สูทน้ี 
จะมีให้ลูกค้าได้เลือกชื้อภายในโรงภาพยนตร์ที่ 3 และโรงภาพยนตร์ท่ี 7 เท่าน้ัน

สำหรับราคาจำหน่ายบัตรชมภาพยนตร์เก้าอี้พรีเมียร์ สูท มีราคา 
จำหน่ายอยู่ที่ 300 บาทต่อคู่ ทุกวัน

ตาราง 4.1 ประ๓ ท จำนวน และราคาของเก้าอี้ชมภาพยนตร์โรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส

โรงภาพยนตร์ Ergo Premiere Gold ราคา/ทีบง (บาท)

(จ์าบวบทีบง) Seat Suite Class Ergo Seat Premier Suite/Gold

Seat/คู่ Seat จันทร์-พุธ พ ฤ ห ัอ าท ต ย ์ Class

โรงภาพยนตร์ท่ี 1 - - 40 - - 3๓

โรงภาพยนตร์ท่ี 2 - - 40 - - 3 ๓

โรงภาพยนตร์ท่ี 3 692 28 - 100 120 3๓/คู่

โรงภาพยนตร์ท่ี 4 192 - - 100 120 -

โรงภาพยนตร์ท่ี 5 192 - - 100 120 -

โรงภาพยนตร์ท่ี 6 192 - - 100 120 -

โรงภาพยนตร์ท่ี 7 220 14 - 100 120 300/คู่

โรงภาพยนตร์ท่ี 8 192 - - 100 120 -

โรงภาพยนตร์ท่ี 9 192 - - 100 120 -

โรงภาพยนตร์ท่ี 10 192 - - 100 120 -

โรงภาพยนตร์ท่ี 11 72 - - 100 120 -

โรงภาพยนตร์ท่ี 12 72 - - 100 120 -

โรงภาพยนตร์ท่ี 13 72 - - 1๓ 120 -
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จะเห็นได้ว่าโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส ได้สร้างความหลากหลายใน 

การชมภาพยนตร์เพื่อให้เหมาะกับความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม ด้งจะเห็นได้จากการแบ่ง
ประเภทชั้นของโรงภาพยนตร์ (Cinema Class) ออกเป็นสแตนดาร์ดคลาสและโกลด์คลาส รวมถึง 
ประ๓ ทของเก้าอี้ซมภาพยนตร์ที่มีให้เลือกถึง 3 ประเภท ซึ่งแต่ละประ๓ ทก็มีระดับราคา และการ 
ให้บริการที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความต้องการและลักษณะการดำเนินชีวิตของลูกค้าแต่ละคน

จากลักษณะของโรงภาพยนตร์ข้างต้น ทำให้สรุปลักษณะของพื้นที่ท่ีอื่อถึง
เอกลักษณ์ความเป็นด้วตนได้ด้งนี้

1.1 ความหลากหลายของประ๓ ทเก้าอี้ เพ่ือให้เหมาะสมพฤติกรรมการชม 
ภาพยนตร์ของผู้ใช้บริการ ได้แก่ เก้าอี้สแตนดาร์ด สำหรับกลุ่มลูกค้าวัยรุ่นที่มาเป็นกลุ่ม และ 
ต้องการแสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เก้าอี้พรีเมียร์สูท สำหรับคู่รัก ท่ีต้องการความเป็นส่วนด้ว 
ความโรแมนติก ด้วยโซฟาคู่ และการจัดตำแหน่งให้อยู่ด้านหลังของโรงภาพยนตร์ และเก้าอี้โกลัด 
คลาส สำหรับผู้ที่ต้องการความสะดวกสบาย และต้องการการบริการที่ดีเยี่ยม ตลอดจนผู้ใหญ่ท่ี 
ต้องการความสบาย กว้างขวาง ไม่แออัด ซึ่งแตกต่างจากโรงภาพยนตร์สมัยก่อนที่จะมีเก้าอี้เพียง 
แบบเดียวกันทั้งโรงภาพยนตร์

1.2 การรวมเอาเก้าอี้มากกว่า 1 ประเภทให้อยู่ภายในโรงภาพยนตร์เพียงโรง 
เดียว (Combination) ได้แก่ การรวมเก้าอี้สแตนดาร์ด และเก้าอี้พรีเมียร์สูทไว้ในโรงภาพยนตร์ที่ 3 
และโรงภาพยนตร์ท่ี 7 เพ่ือ'ไห้ผู้ใช้บริการรู้ลืกถึงความแตกต่าง (Differentiate) จากผู้อึ่นและการได ้
เลือกประ๓ ทเก้าอี้ให้ตรงกับสถานภาพ ตลอดจนสอดคล้องกับสำด้บช้ันของตนในลังคม

1.3 การตกแต่งอย่างเรียบง่าย ทันสมัยภายในโรงภาพยนตร์ เป็นไม่ให้เป็นการ 
รบกวนสายตาผู้ไข้บริการในการซมภาพยนตร์ และทำให้ผู้มาใช้บริการรู้ลืกผ่อนคลาย ซ่ึงหลีกหนี 
ความวุ่นวายของโลกปัจจุบัน

1.4 การเพ่ิมบริการที่ไม่คาดฝัน (Value Added) เป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับการ 
ชมภาพยนตร์ให้เป็นบริการที่นอกเหนือจากการชมภาพยนตร์ ซ่ึงจะเห็นได้จากการบริการของโรง 
ภาพยนตร์โกลด์คลาส ได้แก่ เก้าอี้ที่สามารถปรับเอนนอนได้ การบริการหมอน ผ้าห่ม ตลอดจน 
การจัดพ้ืนท่ีส่วนตัวสำหรับพักคอย ไม่ปะปนกับผู้อ่ืน มีหบังลือนิตยสาร ช้าวโพดค่ัว และเคร่ืองด่ืม 
บริการ
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จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการของโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพสิส จำนวน 
30 คน พบว่าผู้ใช้บริการ 26 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 86 เคยใช้บริการของเก้าอี้ชมภาพยนตร์ 
มากกว่า 1 ประ๓ ท ซึ่งการให้บริการเก้าอี้หลากหลายรูปแบบของนี้ ทำให้ผู้มาใช้บริการมีตัวเลือก 
ในการชมภาพยนตร์ นอกจากนั้น ยังพบว่าปัจจัยอีกข้อหนึ่งท่ีผู้มาใช้บริการของโรงภาพยนตร์ใช้ 
ประกอบการตัดสินใจเลือกชื้อเก้าอี้ประเภทใดนั้นขึ้นอยู่กับว่า ภาพยนตร์ท่ีจะชมนั้นเป็นภาพยนตร์ 
เร่ืองใด มีความยาวมากน้อยเพียงไรอีกด้วย เๆ เน ภาพยนตร์เรื่องเดอะ ลอร์ดออฟเดอะริง The 
Lord of the ring เป็นภาพยนตร์ฟอร์มยักษ์ท่ีไต้รับความนิยมสูงมาก รวมท้ังมีความยาวของ 
ภาพยนตร์รวมตัวอย่างและโฆษณาภายในโรงภาพยนตร์แล้วเท่ากับ 3 ช่ัวโมง 20 นาที หาก 
ภาพยนตร์มีสักษณะแบบนี้ มีโอกาสสูงมากท่ีผู้มาใช้บริการของโรงภาพยนตร์จะตัดสินใจเลือกซม 
ภาพยนตร์เรื่องตังกล่าวในโรงภาพยนตร์แบบโกลด์คลาส หรือเลือกเก้าอี้พรืเมียร์ สูท ถึงแม้ว่าเก้าอี ้
ตังกล่าวจะมีราคาสูงกว่าเก้าอี้ปกติทั้วไปก็ตาม เพราะผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกคุ้มค่า

นอกจากนั้น ผู้ใช้บริการจำนวน 2 คน จากท้ังหมด 30 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ต้ังใจ 
เลือกชมภาพยนตร์ที่เช้าฉายในโรงภาพยนตร์โกลด์คลาลเท่านั้น โดยให้เหตุผลว่ารู้ลืกพึงพอใจกับ 
ความสะดวกสบาย และความเป็นส่วนตัวข่องโกลด์คลาส เลาจน์ รวมถึงให้เหตุผลท่ีไม่ต้องการซม 
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์สแตนดาร์ดคลาส เพราะไม่ชอบความพลุกพล่าน และรู้สิกประทับ'ไจ 
กับช้องจำหน่ายปัตรชมภาพยนตร์ส่วนตัวสำหรับโกลด์คลาสเท่านั้น ไม่ต้องการเช้าคิวยาวปะปน 
กับผู้ใช้บริการปกติทั่วไปเพื่อชื้อบัตรชมภาพยนตร์ และไม่ต้องการน่ังติดกับผู้อึ่นในโรงภาพยนตร์

2. กๆ?จัดพื้นที่โรงภาพยนตร์เพื่อแสดงออกถึงความปลอดกัย

การจัดพื้นที่เพื่อแสดงออกถึงความปลอดภัยในพื้นที่โรงภาพยนตร์จะเน้นท่ีความ 
ปลอดภัยจากอัคคีภัย และไม่ให้เป็นแหล่งม่ัวสุม ซึ่งเห็นไต้จากการจัดตำแหน่งเก้าอี้ภายในโรง 
ภาพยนตร์ไม่ให้แออัด ตลอดจนการใช้ป้ายทางออก ป้ายฉุกเฉินต่าง ๆ ให้เด่นซัด รวมถึงการจัดให้ 
มีกังตับเพลิงภายในโรงภาพยนตร์ตามจำนวนที่กำหนด การเว้นระยะห่างความกว้างของทางเดิน 
รอบโรงภาพยนตร์ และการใช้แสงสว่างให้เพียงพอ เพื่อแสดงออกถึงความปลอดภัย ไม่เป็นแหล่ง 
มั่วสุมเหมือนโรงภาพยนตร์สบัยก่อนที่จะมีชอกหลืบมากมาย ทำให้ผู้ปกครองเกิดความไม่สบาย 
ใจ และไม่ต้องการให้บุตรหลานไปโรงภาพยนตร์
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การจัดพ้ืนท่ีทางเดินทางนอกโรงภาพยนตร์ก็เป็นสิงท่ีโรงภาพยนตร์เครืออีจึวี ทำ 

ได้อย่างมีระบบ กล่าวคือมีการวางแผนแยกทางออก และทางเข้าออกจากกัน ทำให้ผู้มาไข้บริการ 
ไม่เกิดความสิบสน และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย

“ทุกอย่างต้องทำตามข้อกำหนดชองกรมโยธา ไม่ทำไม่ได้ เพราะผิดหลัก สิงท่ี 
ต้องคิดต่อคือทำอย่างไรให้ตรงตามข้อกำหนดด้วย และสวยด้วย ปลอดภัยด้วย สรุปแล้วเราจึง 
ต้องไข้แสงให้มาก ให้เสืกโล่งโปร่ง ซ่ึงตรงกับยุคโมเดิร์นพอดี” (อาคเนย์ ภววัฒนานุสรณ์, 
ลัมภาษณ์, 1 ธันวาคม 2547)

นอกจากนั้น การที่โรงภาพยนตร์โกลด์คลาสให้บริการหมอน ผ้าห่ม และถุงเท้าที ่
สะอาด โดยเห็นได้จากการเปลี่ยนปลอกหมอนทุกครั้งเมื่อผ่านการใข้ และนำผ้าห่มไปชักแห้งและ 
อบฆ่าเชื้อด้วยนํ้ายา อีกทั้งฉีดสเปรย์หอมทุกครั้งก่อนนำไปบรรจุถุงพลาสติกเพื่อให้บริการลูกค้า 
ล่วนถุงเท้าจะเป็นถุงเท้าใหม่ซึ่งบรรจุในถุงพลาสติกยังเป็นการลี่อให้เห็นถึงความปลอดภัยจากการ 
ใช้หมอน ผ้าห่มของโรงภาพยนตร์อีกด้วย

ส่วนพื้นที่ใช้สอยสาธารณะที่นอกเหนือจากโรงภาพยนตร์ (Ancillary Spaces)

ล่วนพ้ืนท่ีใช้สอยสาธารณะท่ีนอกเหนือจากโรงภาพยนตร์น้ัน ประกอบด้วย ล่วน 
จำหน่ายบัตรชมภาพยนตร์ (Box Office) ล่วนจำหน่ายขนมและเครื่องด่ืม (Candy Bar) โถงสำหรับ 
พักคอย (Foyer) ห้องน้ัาสำหรับผู้ชมภาพยนตร์และพ้ืนท่ีส่วนร้านค้าอ่ืน ๆ จากการสำรวจการจัด 
ส่วนพื้นที่ใช้ลอยสาธารณะที่นอกเหนือจากโรงภาพยนตร์อีจึวี สาขาเมโทรโพลิส พบว่ามีการจัด 
พื้นที่เพื่อลื่อความหมาย เพื่อให้ผู้ใข้บริการเกิดความพึงพอใจดังนี้

1. การจัดพ้ืนท่ีไห้มีกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีผ้ใข้บริการเป็นผู้ทํๆกิจกรรมน้ันเอง

'‘ลูกค้ามาถึงแล้ว อยากได้ความบันเทิงรูปแบบใดเรามีให้ มีภาพยนตร์ให้ชม 
มีโบว์ลิ่งให้เล่น มีฟิตเนส,ให้ออกกำลังกาย เพราะลูกด้ามาที่อีจีวีด้องการผ่อนคลาย ไม่ว่าจะมา 
ด้วยความท้อแท้หรือมาเพื่อให้รางวัลกับชีวิตของเขา เราพยายามที่จะเสริมบริการต่าง ๆ เข้าไป 
ให้กับลูกค้าให้ใช้ชีวิตได้ง่ายชื้น มาที่เดียวมีความบันเทิงครบทุกอย่าง" (วิชัย พูลวรลักษณ์, 
ลัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2547)
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เนื่องจากการชมภาพยนตร์เป็นกิจกรรมการใช้เวลาว่างที่ผู้กระทำมีลักษณะ 

เป็นผู้ร์บ (Passive) ทำให้ในบางครั้งผู้ใช้บริการรู้สึกอึดอัด และต้องการทำกิจกรรมท่ีเป็นผู้ทำ 
กิจกรรมน้ันเอง ซ่ึงสามารถสรุปใต้ดังน้ี

การบริการของโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิสนอกเหนือจากโรง
ภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์แล้ว ยังมีการให้บริการโรงภาพยนตร์ดิจิตอลส่วนตัว (Private Digital 
Cinema) หรือที่ใช้ชื่อว่า ดีใชน์บาย อีจีวี (D-Cine by EGV)

1.1 ดีไซน์ บาย อีจีวี (D-Cine by EGV)

ต้ังอยู่บนช้ัน 7 ของศูนย์การค้าบิ๊กชี ชูปเปอร์เซ็นเตอร์ อยู่ในพ้ืนท่ีการบริหาร 
ของโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส มีลักษณะเป็นโรงภาพยนตร์ระบบดิจิตอลส่วนตัว ซ่ึงผู้ชม 
สามารถเลือกชมภาพยนตร์ที่เช้าฉายตามโรงภาพยนตร์ปกติ หรือสามารถเลือกชมภาพยนตร์ท่ี
เป็นที่ต้องการเฉพาะกลุ่ม (Niche) ซึ่งไม่สามารถเช้าฉายในโรงภาพยนตร์ปกติไต้ ตลอดจน 
สามารถนำแผ่นวีชีดี หรือดีวีดีสำหรับภาพยนตร์หรือคอนเสิร์ตท่ีต้องการซม มาเปิดภายในห้องที่มี 
เครื่องเล่นดีวีดีเตรียมพร้อมไว้สำหรับบริการ นอกจากนี้ยังสามารถให้บริการคาราโอเกะโดยคิด
ค่าบริการเป็นชั่วโมง โดยสามารถเลือกภาพยนตร์ เพลง หรือลังอาหารใต้ด้วยการใช้รีโมท
คอนโทรล (Remote Control) ผ่านทางจอ LCD และจะปรากฏฉายออกบนจอภาพยนตร์ขนาด 
80 -  90 นิ้วภายในห้องที่ได้รับการตกแต่งอย่างทันสม้ย

ภายในโรงภาพยนตร์ระบบดิจิตอลส่วนตัว 1 ห้อง จะประกอบไปด้วยจอ 
ภาพยนตร์ เครื่องเสียงและแอมป็ครบชุด ไมโครโฟนสำหรับร้องคาราโอเกะ เคร่ืองเล่นดีวีดีสำหรับ 
ผู้มาใช้บริการที่ต้องการชมภาพยนตร์จากดีวีดีที่นำมาเอง ชุดโซฟาปรับเอนนอนไต้ 180 องศาด้วย 
รีโมทไฟฟ้าพร้องโต๊ะกลางสำหรับอำนวยความสะดวกในการรับประทานอาหารที่สามารถลังเช้าไป 
รับประทานภายในห้องได้ อีกท้ังเก้าอี้โซฟายังมีระบบนวดไฟฟ้าไว้บริการเพ่ือการผ่อนคลาย
สำหรับผู้มาใช้บริการอีกด้วย สำหรับดีไซน์สาขาเมโทรโพลิลน้ัน มีห้องส่วนตัวท้ังหมดรวม 27 ห้อง 
สามารถแบ่งตามขนาดและราคา ดังน้ี

ห้อง Size ร ความจุ 4 คน จำนวน 22 ห้อง ราคา 400 บาทต่อช่ัวโมง 
ห้อง Size M ความจุ 8 คน จำนวน 2 ห้อง ราคา 600 บาทต่อชั่วโมง 
ห้อง Size MM ความจุ 12 คน จำนวน 3 ห้อง ราคา 800 บาทต่อช่ัวโมง
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โรงภาพยนตร์ดิจิตอลส่วนตัว หรือดีไซน์น้ี (D-Cine) สร้างข้ึนเพ่ือรองรับการใช้ 
ชีวิตประจำวันท่ีเปล่ียนไปตามความต้องการของผู้มาใช้บริการ หลังจากพบปัญหาท่ีเกิดจากผู้มา 
ใช้บริการโรงภาพยนตร์ไม่มีรอบเวลาฉายท่ีต้องการ หรือไม่มีภาพยนตร์ต้องการชมเช้าฉายแล้ว ไม่ 
ว่าจะเกิดจากระยะเวลาท่ีภาพยนตร์แต่ละเร่ืองท่ีเช้าฉายค่อนข้างลัน เน่ืองจากทุก  ๆ สัปดาห์จะมี 
ภาพยนตร์ใหม่เช้าหลายเร่ือง ทำให้ผู้ท่ีต้องการซมภาพยนตร์เร่ืองน้ัน  ๆ ไม่สามารถหาท่ีชมได้ หรือ 
แม้กระท่ังเม่ือมาถึงโรงภาพยนตร์แล้วกลับไม่มีรอบเวลาท่ีลามารถชมภาพยนตร์เร่ืองท่ีต้องการได้ 
ทันที เป็นต้น

สาเหตุเหล่านี้ทำให้เกิดการให้บริการโรงภาพยนตร์ส่วนตัวขึ้น เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการที่แตกต่างกันของลูกค้า โดยลูกค้าสามารถเลือกภาพยนตร์ที่ต้องการชมได้เองจาก 
ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ (Server) อีกทั้งสามารถเลือกเวลาใช้บริการได้เองตามช่วงเวลาที่สะดวก 
เนื่องจากการดำเนินชีวิตของคนแต่ละคนก็ต่างมีช่วงเวลาว่างต่างกัน ทำให้ในบางครั้งการจัด
ภาพยนตร์เช้าฉาย และการจัดรอบเวลาฉายภาพยนตร์ของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช่ไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของทุกคนได้ โดยไม่ต้องรอรอบเวลาฉายของโรงภาพยนตร์
นอกจากนั้น การให้บริการแบบห้องส่วนตัว สามารถสร้างความสะดวกสบาย และความเป็น 
ส่วนตัวเหมือนกับอยู่ที่บ้าน หากแต่ยังคงได้อรรถรสของการชมภาพยนตร์ภายในโรงภาพยนตร์
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องคุณภาพเสียง หรือภาพที่ปรากฏบนจอก็ตาม

ภาพที่ 4.9 ห้องคาราโอเกะ ดีไซน์ บาย อีจีวี
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เม่ือสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการของโรงภาพยนตร์จำนวน 30 คน พบว่ามีจำนวน 18 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 60 ท่ีเคยใช้บริการของดีไซน์ บาย อีจีวี และยังพบว่ามีผู้ท่ีเคยใช้บริการของ 
ดีไซน์ บาย อีจีวี โดยไม่ได้ใช้บริการของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ จำนวน 12 คน จาก 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 66.6 ส่วนท่ีเหลือจำนวน 6 คนเลือกใช้บริการของดีไซน์ บาย อีจีวี เพ่ือเป็น 
การฆ่าเวลาระหว่างรอให้ถึงรอบเวลาฉายภาพยนตร์ท่ีได้ซ้ือบัตรซมภาพยนตร์ไว้แล้ว

ภาพท่ี 4.10 แสดงจำนวนผู้เคยใช้บริการท่ีดีไซน์บาย อีจีวี สาขาเมโทรโพลิล

ที่มา จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส
จำนวน30 คน ในวันเสาร์ท่ี 9 กรกฎาคม 2548

จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการลามารถสรุปได้ว่าแม้ว่าดีไซน์ บาย อีจีวี (D-Cine 
by EGV) จะประกาศว่าเป็นโรงภาพยนตร์ดิจิตอลส่วนตัว หากแต่เมื่อศึกษาผู้ใช้บริการ พบว่าจาก 
ผู้เคยใช้บริการทั้งหมด 18 คน มีเพียง 1 คนเท่าน้ัน หรือคิดเป็นร้อยละ 5 ที่เคยเลือกใช้บริการชม 
ภาพยนตร์ภายในดีไซน์ บาย อีจีวี โดยที่เหลือจำนวน 17 คน เป็นเลือกใช้บริการคารา โอเกะ
จากดีไซน์ บาย อีจีวี

สำหรับผู้ที่เคยใช้บริการชมภาพยนตร์ภายในดีไซน์ บาย อีจีวีน้ัน เคยเลือกชม 
ภาพยนตร์เรื่องเดอะ ริง โอ (The Ring 0) ซึ่งเป็นภาพยนตร์ฌี่ป่นที่ไม่ได้เช้าฉายในประเทศไทย 
โดยผู้ใช้บริการรู้สึกพอใจกับระบบภาพและเสียงภายในห้องดีไซน์ บาย อีจีวี แต่ต้องการให้มี 
จำนวนภาพยนตร์ที่มีชื่อเสียงให้เลือกมากยิ่งขึ้น และต้องการให้มีภาพยนตร์ใหม่เหมือนกับที่ฉาย 
ในโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์
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พ้ืนท่ีส่วนต่อไปของโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส ได้แก่ เดอ โบว์ล 
คลับ บาย อีจีวี (De BOWL CLUB by EGV) ซ่ึงเป็นลานโบว์ล่ิงแห่งแรกของเครืออีจีวี

1.2 เดอ โบว์ล คลับ บาย อีจีวี (De BOWL CLUB by EGV)

ต้ังอยู่บนช้ัน 5 ของสูนย์การค้าบิ๊กชี ชุปเปอร์เข็นเตอร์ โดยอยู่ในพ้ืนท่ีการ 
บริหารของโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส ซึ่งถือเป็นธุรกิจใหม่ในเครืออีจีวีท่ีแตกออกจากโรง 
ภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์ มีแนวคิดที่ต้องการตอบสนองการใช้ชีวิตของผู้มาใช้บริการทุกกลุ่ม 
ไม่ว่าจะเป็นครอบครัวที่มีสมาชิกหลายคนซึ่งแต่ละคนต้องการทำกิจกรรมต่าง  ๆ กัน โดยบิดา 
มารดาอาจจะใช้'เวลาว่างในการชมภาพยนตร์ แต่ลูก ๆ ท่ีไม่ต้องการซมภาพยนตร์ก็สามารถเลือก 
ที่จะโยนโบว์ลิ่งเพื่อรอบิดามารดา นอกจากนั้นยังตอบสนองความต้องการของผู้ที่รักการออกกำลัง 
กาย ตลอดจนสำหรับผู้ที่มาใช้บริการของโรงภาพยนตร์ และต้องการหากิจกรรม อ่ืน ๆ เพ่ือฆ่า 
เวลา.

เดอ โบว์ล คลับ บาย อีจีวี (De BOWL CLUB by EGV) คือ ลานโบว์ล่ิง 
สมัยใหม่ ที่ประกอบด้วยการเล่นโบว์ลิ่ง 3 รูปแบบ คือ

1. คิวบิกาเลน (Qubica Lane) จำนวน 16 เลน

คิวบิกาเลน (Qubica Lane) คือ เลนโบว์ลิ่งแบบมาตรฐาน ใช้เทคโนโลย ี
แม็ค ทรื (MAG-3) ซ่ึงก็คือเคร่ึองต้ังตัวทิน (Pin) ท่ีสมบูรณ์แบบและแม่นยำ และยังมีระบบ 
เครื่องวัดความเร็วลูกโบว์ลิ่งขณะโยน (Mile Per Hour) รวมถึงระบบแต้มต่อ (Handicap) ท่ี 
สามารถแสดงผลบนจอ (Overhead Monitor) ซึ่งเหมาะสำหรับผู้ท่ีหัดเล่น

เนื่องด้วยการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มีมาตรฐาน สามารถเพ่ิมความแม่นยำ 
ในการหับคะแนน ทำให้คิวบิกาเลนมีสโลแกนที่เน้นใปที่เทคโนโลยีคือ “โบว์ลิ่งเทคโนโลยีอัจฉริยะ 
มันลัสะใจกับโบว์ลิ่งไฮเทค” เพื่อให้ผู้ที่ไต้ยินรู้ลืกถึงความแตกต่างจากลานโบว์ลิ่งอื่น ๆ และเกิด 
ความรู้ลืกคุ้มค่าที่จะเลือกใช้บริการ



76

ภาพท่ี 4.11 คิวบิกาเลน (Qubica Lane)

2. ไฮเวย6์6 (Highway 66) จำนวน 4 เลน

ไฮเวย์ 66 (Highway 66) เป็นลานโบว์ล่ิงท่ีใช้ลูกโบว์ล่ิงไม่มีรูแห่งแรกใน 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยลูกโบว์ล่ิงท่ีใช้จะมีขนาดเล็ก มีน้ําหนัก3 ปอนด์ 8 ออนซ์ (ปกติมีฃนาด 
ต้ังแต่ 6 ปอนดํข้ึนไป) และไม่มีรู ทำให้จับถนัดมือ จึงเหมาะกับผู้หญิงและเด็ก นอกจากน้ันยังมี 
จุดเด่นคือ ตัวเลนมีฃนาดสันกว่าเลนปกติ คือมีฃนาดความยาว 15 เมตร ขณะท่ีเลนปกติจะยาว 
24 เมตรและได้ออกแบบพิเศษ จึงไม่ต้องเปล่ียนรองเท้าสำหรับการโยนโบว์ล่ิงเหมือนท่ัวไป ซ่ึง 
ลามารถตอบสนองความต้องการสำหรับผู้ท่ีต้องการโยนโบว์ล่ิง แต่ไม่ต้องการเปล่ียนรองเท้า
โบว์ล่ิงให้ยุ่งยาก และยังเหมาะกับผู้ท่ีรักความสะอาด ท่ีไม่ต้องการใช้รองเท้าโยนโบว์ล่ิงรวมกับ 
ผู้อ่ืนอีกด้วย

ส ิ่งท ี่สร ้างความแตกต ่างให ้ก ับ เดอ โบว์ล คลับ บ าย อีจ ีว ี อ ีกอย ่างหน ึ่ง คือ การ
จ ัดตกแต ่งสถานท ี่ ใน บรรยากาศของสปา เน ้นการพักผ ่อน สร ้างความผ ่อนคลายให ้ก ับผ ู้มาใช ้
บรการ ท ั่งในสํวนของเก ้าอ ี้ ที่ใช้นั่ง และนอนได้ การสร้างน ํ้าตกและธารน ํ้าไหลกลางศูนย ์โบว์ล ิ่ง
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รวมไปถึงชุดของพนักงานต้อนรับ ท่ีตัดเย็บด้วย ผ้าฮายสไตล์สปา โทนสีครีม-น้ําตาล นอกจากน้ี 
บรรยากาศระหว่างกลางวันและกลางคืนจะแตกต่างกันออกไป โดยเฉพาะเสาส่ีต้นท่ีอยู่บริเวณ
พ้ืนท่ีส่วนกลาง ท่ีเรียกว่า ลานพรมนาด สามารถเปล่ียนสีต่าง  ๆได้

ด้วยจุดเด่นท่ีเน้นความแตกต่างจากลานโบว์ล่ิงอ่ืน  ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ
ใช้ลูกโบว์ล่ิงท่ีไม่มีรูทำให้ไฮเวย์ 66 เลือกใช้จุดน้ีนำมาต้ังเป็นสโลแกน “ลูกโบว์ล่ิงท่ีน่ี ไม่มีรู”
เพ่ือให้ผู้มาใช้บริการเกิดความสนใจและเกิดความต้องการทดลองโยนโบว์ล่ิง

ภาพที4่.12 ไฮเวย6์6 (Highway 66)

3. โบว์ล คาเฟ ่ (Bowl Café’) จำนวน 8 เคร่ือง

โบว์ล คาเฟ่ (Bowl Café') เป็นเคร่ืองเล่นโบว์ล่ิงเสมือนจริง (Simulator 
Virtual Bowl) ท่ีเหมาะกับผู้ท่ีรักการจินตนาการ และยังได้!เกการควบคุม ซ่ึงมีเลนให้เลือกหลาย 
แบบ โดยเล่นผ่านจอ Projector ขนาดใหญ่

เคร่ืองเล่นโบว์ล่ิงเสมือนจริงเป็นทางเลือกอีกหน่ึงทางท่ีเติมเต็มความต้องการ 
ของลูกค้าท่ีอยากจะเล่นโบว์ล่ิงแต่ไม่เคยเล่น และไม่กล้าทดลองโยน ทำให้โบว์ล คาเฟ่ (Bowl
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Café’) เลือกท่ีจะใช้สโลแกน “โบว์ล่ิง............ไม่ง้อเลน” เพ่ือให้เป็นจุดสนใจ และทำใหลู้กค้ารู้เก
สบายใจท่ีจะทดลองเล่น

ภาพท่ี 4.13 โบว์ล คาเฟ่ (Bowl Café’)

เดอ โบว์ล คลับ บาย อีจีวี ใช้ระบบการแสดงผลคะแนนแบบอัตโนมัติ ด้วยภาพ 
กราฟทิเก 3-D Animation ท่ีสวยงาม อาทิ ภาพเทพนยิาย (Fairy Tales) การโยนโบว์ล่ิงผ่านนิทาน 
หรือโอเช่ียนโน (Oceano) การผจญภัยใต้ท้องทะเล โดยมีการ์ตูนอันนิเมช่ันบนหน้าจอ Overhead 
Monitor อีกด้วย

ภาพท่ี 4.14 ภาพกราฟทิเกแสดงผลการโยนโบว์ล่ิง
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นอกจากนั้น เดอ โบว ์ลคล ับ  บาย อีจีวี ยังผสมผสานการให้บริการลาน 

โบว์ลิ่งเข้ากับการให้บริการห้องรับรองสำหรับแขกพิเศษ (VIp Lounge) ที่กว้างขวาง หรูหรา
สะดวกสบาย สามารถใข้เป็นสถานที่ลังสรรค์ ร้องคาราโอเกะ รวมถึงชมภาพยนตร์แบบส่วนตัว 
ผ่านจอพลาสม่าฃนาดใหญ่ โดยใข้ระบบเสียง Dolby Digital 5.1 Channel ซ่ึงเป็นระบบเสียงท่ี 
สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมาก เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บริการที่ต้องการความ 
เป็นส่วนตัว และต้องการความหลากหลาย รวมท้ังยังสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ท่ีม ี
เวลาว่างน้อย แต่ต้องการใช้เวลาว่างนั้น ทำกิจกรรมหลาย ๆ อย่างโดยไม่ต้องเปลี่ยนสถานที ่
ให้บริการ ซึ่งถึอว่าเป็นการจัดพื้นท่ีของโรงภาพยนตร์ให้เกิดประโยชน์และตรงกับความต้องการ
ของลูกค้าทุกกลุ่ม

จากผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์จำนวน 30 คน พบว่ามีจำนวน 9 คน หรือคิด 
เป็นร้อยละ 30 ที่เคยใช้บริการของเดอะ โบว์ล คลับ บาย อีจีวี นอกจากนั้นยังมีให้ความเห็นว่า 
เนื่องจากดีไซน์ บาย อีจีวี ต้ังอยู่บนช้ัน 7 ซึ่งเป็นชั้นบนสุดของอาคารทำให้รู้สีกว่าต้องใช้เวลาเดิน 
มาก เพราะตั้งอยู่บนที่สูงและไม่มีลิฟทํโดยสารไปถึง ทำให้ไม่อยากไปใช้บริการ

นอกจากนั้น จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการเกี่ยวกับความพึง
พอใจในการจัดพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ให้มีกิจกรรมท่ีผู้ใช้บริการไต้เป็นผู้ทำกิจกรรมน้ัน ๆ เองจำนวน 
18 คน จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60

1.3 เยส พิตเนส บาย อีจีวี (Yes! Fitness by EGV)

เยส พิตเนส บาย อีจีวี (Yes! Fitness by EGV) ต้ังอยู่บนช้ัน 6 ของ 
ศูนย์การค้าบิ๊กซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ โดยอยู่ในพ้ืนท่ีการบริหารของโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพ 
สิส เยส พิตเนส บาย อีจีวี เกิดจากแนวคิด Excertainment กล่าวคึอ เป็นการรวมตัวระหว่างการ 
ออกกำลังกาย (Exercise) กับความบันเทิง (Entertainment) เพราะปัจจุบันคนต่างห้นมาใส่ใจกับ 
สุขภาพกันมากข้ึน ในขณะเดียวกันก็ไม่สามารถขาดการหาสิงบันเทิงให้กับชีวิต เๆ เน การชม 
ภาพยนตร์ได้ ทำให้เยล ฟิตเนส บาย อีจีวี เป็นที่ผสมผสานระหว่างการออกกำลังกายเพื่อการมี 
สุขภาพกายที,ดี กับการชมภาพยนตร์เพื่อผ่อนคลายให้มีสุขภาพจิตดี สอดคล้องกับการดำเนินชีวิต 
ของคนที่ชอบดูหนังและต้องการดูแลรักษาสุขภาพให้แข็งแรงด้วยการออกกำลังกาย
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และเนื่องจากเป็นฟิตเนส เซ็นเตอร์ท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขา 
เมโทรโพลิส ภายในของเยส ฟิตเนส บาย อีจีวี จะมีบรรยายกาศของโรงภาพยนตร์ปรากฎให้เห็น 
เพี่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้ที่มาใซ็'บริการและต้องการข้อมูลเกี่ยวกับภาพยนตร์ โดยมีจอพ 
ลาสม่าขนาดใหญ่จำนวนมาก เพี่อแสดงรอบเวลาฉายภาพยนตร์ ตัวอย่างภาพยนตร์ เร่ืองย่อ 
ภาพยนตร์ ตลอดจนเบื้องหลังการถ่ายทำภาพยนตร์เพี่อเป็นข้อมูล และสร้างความบันเทิงสำหรับผู้ 
ที่มาออกกำลังกาย ทำให้การออกกำลังกายกลายเป็นเรื่องสนุกทันที

จากผู้ใข้บริการโรงภาพยนตร์จำนวน 30 คน พบว่ามีจำนวน 3 คน ท่ีเคยใข้บริการ 
ของเยส ฟิตเนส ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 10 ของท้ังหมด นอกจากนั้นยังมีผู้ที่ไม่เคยใข้บริการของเยส ฟิต 
เนส จำนวน 21 คน จากท้ังหมด 27 คน คิดเป็นร้อยละ 78 ที่รู้สีกสนใจในการให้บริการฟิตเนส เซ็น 
เตอร์ และตั้งใจจะทดลองใข้บริการหากมีโอกาส

2. การจัดพื้นที่ให้เป็นศุนย์รวมร้านค้ามีชื่อเทียงและมีความหลากหลาย

แนวคิดการจัดพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส คือ More Than a 
Cinema ซ่ึงหมายถึงการเป็นศูนย์รวมของกิจกรรมความบันเทิงต่าง ๆ โดยกิจกรรมต่าง  ๆ น้ัน เกิด 
จากการรวมตัวของร้านค้าหลากหลายประ๓ ท ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นร้านค้าที่มีชื่อเทียงเพี่อสามารถ 
สะท้อนรูปแบบของการดำเนินชีวิตที่หลากหลาย (Life Style) ของผู้ใข้บริการไต้ซัดเจนท่ีสุด การ 
จัดพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์อี1จีวี สาขาเมโทรโพลิส มีการคุมแนวคิดเป็นอย่างดี การบริหารงานของ 
พื้นที่สาธารณะ (Public Space) ต้านนอก มีการแบ่งการใช้พื้นที่อย่างเป็นลัดส่วน ไม่ปะปนกัน 
ได้แก่ ลานพ้ืนท่ีว่างสำหรับจัดกิจกรรม ซ่ึงอยู่ต้านหน้า ใกล้กับร้านค้าต่าง ๆ และๆ!องจำหน่ายบัตร 
ชมภาพยนตร์ ทำให้ในวันศุกร์ เสาร์ และอาทิตย์ ที่มีลูกค้ามาก ทำให้ค่ายภาพยนตร์แต่ละค่ายมุ่ง 
ที่จะจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดในวันตังกล่าวเกือบทุกค่าย ทำให้พ้ืนท่ีจัดกิจกรรมไม่เพียงพอ
ประกอบกับหางแถวสำหรับลูกค้าที่เข้าคิวชื้อบัตรซมภาพยนตร์ในวันศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ค่อนข้าง 
ยาว และลูกค้าที่ใข้บริการร้านค้าต่าง ๆ ก็มี'จำนวนมาก ทำให้พื้นที่ต่าง ๆ เหลื่อมลํ้ากัน สร้างความ 
วุ่นวายลับสนเป็นอย่างมาก ตังจะเห็นไต้จากจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 30 คน มีผู้ใข้บริการท่ีรู้สึกพึง 
พอใจต่อความสว่างไสว ทำให้เกิดความรู้สึกปลอดภัย จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56 รวมถึงให้ 
ความเห็นว่ายังมีพื้นที่ตู้เกมที่สร้างความพึงพอใจอยู่บ้าง เนื่องจากเกรงว่าจะกลายเป็นแหล่งมั่วสุม

นอกจากนั้น ยังม ีผ ู้ท ี่ร ู้ส ึกว่าไม่ได ้ร ับความสะดวกสบายจากพื้นที่มากเท่าท ี่ควร

โดยให้เหตุผลว่า รู้ส ึกวุ่นวายเกินไป แต่ยังคงพ ึงพอใจกับความหลากหลายของร้านค้า และบริการ
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ภายในพื้นที่ดังจะเห็นไค้จากสรุปร้านค้าภายในพื้นที่โรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทร โพลิส
ดังต่อไปน้ี

ร้านด้าเๆเาภายในบริเวณพื้นที่โรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส

เน่ืองจากโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส มีพ้ืนที่กว้างขวาง ตั้งอยู่ใจกลาง 
เมือง เป็นศูนย์รวมของการเดินทางหลายสาย ดังน้ัน อีจีวีจึงสามารถนำพ้ืนท่ีแห่งน้ีมาเป็นพ้ืนท่ี 
สำหรับ'ให้เๆh เพื่อเปิดร้านค้าต่าง ๆ หลากหลาย ดังน้ี

ตาราง 4.2 ร้านค้าในเขตพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส

ลำดับ รเอราน ประเภทกิจการ ระบบความหมาอ
1. นายอินทร์ ร้านหนังสือ แหล่งความรู้ ความบันเทิงผ่าน

ส่ือสิงพิมพ์
2. แว่นบ้ิวต้ีฟูล . ร้านแว่น การดูแลเอาใจใล่สุขภาพ
3. สตาร์พิคลํ ร้านจำหน่ายของท่ีระลึก ความบันเทิงท่ีไค้รับจาก

(Starpics Gallory) ภาพยนตร์ สื่อภาพยนตร์
4. ยู ดัลเลอร์ ร้านเสริมสวย/ดัดผม ความสวยงามเฉพาะค้าน

(บ Color)
5. แมงปอง ร้านจำหน่ายวีชีดี/ดีวีดี ความบันเทิงผ่านสื่อเพลง

สื่อภาพยนตรอี์กรูปแบบหน่ึง
6. ยูนิ เนล สปา ร้านเสริมสวย/สปา ความสวยงามเฉพาะค้าน

(บท! Nail Spa)
7. รีแล็กซ์เซชั้น สปา ร้านเสริมสวย/สปา การผ่อนคลาย

(Relaxation Spa) ความสวยงามชั้นสูง
8. สิเรียม บิวตี้แคร์ ร้านเสริมสวย การผ่อนคลาย

(Sirium Beauty Care) ความสวยงามชั้นสูง
9. บิวตี้ คาเฟ่ ร้านจำหน่ายผลิตภัณฑ์ ความสวยงาม

(Beauty Café) เสริมความงาม
10. คสิก เน็ท ร้านบริการอินเตอร์เน็ท ความทันสมัย ทันเทคโนโลยี
11. ซุ้มถ่ายรูป ร้านบริการถ่ายรูป ตัวแทนความสุข
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ตาราง 4.2 แสดงร้านค้าเช่าในเขตพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส (ต่อ)

ลำดับ ซี!อร้าน ประเภทกิจการ ระบบความหมาย
12. โนเกีย ซอป ร้านบริการ 

โทรดัพท์เคล่ือนท่ี
ความทันสมัย ทันเทคโนโลยี

เม่ือพิจารณาจากประเภทกิจการของร้านค้าในพ้ืนท่ีเช่าของโรงภาพยนตร์อีจีวี 
สาขาเมโทรโพลิสพบว่าสามารถแยกร้านค้าตามประเภทของกิจการใค้ 5 ประ๓ท ดังน้ี

1. ร้านเสริมสวย
2. ร้านบริการอินเตอร์เน็ท
3. ร้านบริการถ่ายรูป
4. ร้านบริการโทรดัพท์เคล่ือนท่ี
5. ร้านจำหน่ายสินค้าปล่ืก

5.1 ร้านจำหน่ายหนังสือ
5.2 ร้านจำหน่ายซีดี/วีซีดี/ดีวดี
5.3 ร้านจำหน่ายแว่นตา
5.4 ร้านจำหน่ายของท่ีระลึกจากภาพยนตร์
5.5 ร้านจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมความงาม
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ตาราง 4.3 จำนวนร้านค้าแยกตามประเภทกิจการในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์อีจีวี เมโทรโพลิล

ลำดับ ประเภทรานค้า/บริการ จำนวนราน
1. ร้านเสริมสวย/คลินิกเสริมความงาม 4
2. ร้านบริการอินเตอร์เน็ท 1
3. ร้านบริการถ่ายรูป 1
4. ร้านบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 1
5. ร้านจำหน่ายสินค้าปลีก 5

5.1 ร้านหนังสือ (1)
5.2 ร้านแว่น (1)
5.3 ร้านจำหน่ายของท่ีระลึกจากภาพยนตร์ (1)
5.4 ร้านจำหน่ายเทป/ซีดี/วีซีดี/ดีวีดี (1)
5.5 ร้านจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมความงาม (1)

ภาพท่ี 4.15 ร้านนายอินทร์ในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส
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หากพจิารณาจำนวนร้านค้าต่าง  ๆ แยกตามประ๓ทกิจการแล้ว จะเห็นได้ว่าใน 
พ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิสมีร้านค้าและบริการให้บริการท้ังหมด 12 ร้าน โดยมี 
ร้านเสริมสวยและลปามากท่ีสุด จำนวน 4 ร้าน รองลงมาได้แก่ ร้านหนังลือ ร้านบริการ 
อินเตอร์เน็ท ร้านบริการถ่ายรูป ร้านบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ร้านแว่นร้านจำหน่ายของท่ีระลึกจาก 
ภาพยนตร์ ร้านจำหน่ายเทป/ซีดี/วีซีดี/ดีวีดี ร้านจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมความงาม ประ๓ทละ 1 
ร้าน

จากการสัมภาษณ์ผู้เช่าพ้ืนท่ีในเขตโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิล สามารถ 
สรุปได้ว่า เกิดจากการพิจารณาถึงความสะดวกสบายและความจุของท่ีจอดรถ และเห็นว่าเป็น 
ศูนย์รวมความบันเทิงทุกรูปแบบ ทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความสะดวกสบายไม่ต้องเดินทางไปไหนมา 
ไหนหลายแห่งในหน่ึงวัน (กชวรรณ สังวรบุติ, สมัภาษณ,์ 10 มีนาคม 2547)
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จากรายช่ือร้านค้าภายในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิสทำให้สามารถ 
สรุปลักษณะการสิ'อความหมาย ไค้ดังน้ี

2.1 ร้านค้าท่ีส่ือถึงความบันเทิงจากส่ืออ่ืนนอกจากภาพยนตร์

นอกเหนือจากการมาบังโรงภาพยนตร์จะได้รับส่ือภาพยนตร์แล้ว ผู้ใช้บริการ 
บังต้องการได้รับความบันเทิงจากส่ือบันเทิงชนิดอ่ืน  ๆ อีกด้วย ได้แก่ ส่ือส่ืงพิมพ์ จากร้านนาย 
อินทร์ ส่ือเพลง จากร้านแมงปอง

2.2 ร้านค้าท่ีส่ือถึงควานทันสบัย ทันโลก ทันเทคโนโลยี

ความต้องการเป็นผู้มีความทันสมัย ทันโลก และเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีของ 
วัยรุ่นทำให้พ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ต้องประกอบด้วยร้านท่ีมีความทันสมัย ใช้เทคโนโลยี ได้แก่ ร้านโน 
เกีย ชอป และร้านคลิก เน็ท

2.3 ร้านค้าท่ีใช้ฆ่าเวลา

รอบเวลาฉายภาพยนตร์ของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กชํในปัจจุบัน ใน 
วันหน่ึงมีรอบเวลาฉายหลายรอบและมีการปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลาไม่ได้กำหนดแน่นอนตายดัว 
เหมือนรอบเวลาฉายภาพยนตร์ในอดีต ทำให้บางคร้ังผู้ใช้บริการท่ีมาถึงโรงภาพยนตร์ไม่ตรงกับ
รอบเวลาฉายภาพยนตร์ จำเป็นต้องรอให้ถึงรอบฉายรอบกัดไป ซ่ึงโรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนม่า 
ชิต้ีก็เล็งเห็นถึงปัญหาช้อน้ี ร้านค้าภายในบริเวณโดยรอบของพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์จึงมีลักษณะของ 
พ้ืนท่ีท่ีสามารถใช้ฆ่าเวลาให้หมดไปได้โดยไม่เกิดความน่าเบ่ือ อ้นได้แก่ ร้านหนังสือนายอินทร์ 
ร้านคลิกเน็ต ร้านเกม ดีไซน์ บายอีจีวี เดอ โบว์ล คลับ บาย อีจีวี ร้านเสริมสวยยูดัลเลอร์ ร้าน 
สิเรียมบิวต้ีแคร์ ร้านยูนิ เนล สปา ร้านรีแลกเซช้น

ซึ่งเมื่อลัมภาษณ์ผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์เกี่ยวกับความพึงพอใจในการดัด 
พ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ให้เป็นสูนย์รวมของร้านค้าต่าง ๆ พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการของ
โรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพสิสท้ังหมด 30 คน โดยผู้ใช้บริการให้เหตุผลของความพึงพอใจ 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือพึงพอใจในความหลากหลายร้านค้า รู้สีกพึงพอใจกับการดัดพ้ืนท่ีเป็นส่วน 
บริการร้านค้าจำนวน 17 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 56 และพึงพอใจในการดัดระเบียบของร้านค้า ซ่ึง
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ไม่มากเกินไป ทำให้ไม่รู้สีกอึดอัด ยังคงมีพ้ืนท่ีสาธารณะสำหรับพักคอย โดยไม่พลุกพล่าน 
จนเกินไป จำนวน 21 คนจาก 30 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 70 เน่ืองจากผู้ใช้บริการหลักของโรง 
ภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส มีลักษณะเป็นกลุ่มคนทำงาน ซ่ึงไม่ชอบส่ิงท่ีวุ่นวาย ลับสน เพ่ือ 
ต้องการได้รับความผ่อนคลายอย่างเต็มท่ี

อาจกล่าวไต้ว่า ร้านค้าในพ้ืนท่ีเช้าของโรงภาพยนตร์ในกรุงเทพมหานคร
เป็นส่ิงจำเป็นและสำคัญมาก เน่ืองจากเป็นล่วน iๆวยอำนวยความสะดวกให้กับผู้ชม จนทำให้เป็น 
ปัจจัยสำคัญอย่างหน่ึงท่ีผู้ชมตัดสินใจเลือกซมภาพยนตร์ท่ีสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง อันนอกเหนือ
จากคุณภาพของการให้บริการ

3. การจัดพ้ืนท่ีสนองต่อประสาทรับร้ท้ัง 5

โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์แต่ละแห่งใช้การส่ือความหมายของพ้ืนท่ี 
เพ่ือให้ตอบสนองต่อประสาทรับรู้ท้ัง 5 ของมนุษย์ คือ ตารับรู้การมองเห็น หูรับรู้การฟังเสียง จผูก 
รับรู้กล่ิน ล้ินรับรู้รส และผิวหนังรับรู้การลัมผส

3.1 ตารับรู้การมองเห็น ด้วยการจัดให้องค์ประกอบต่าง ๆ ในพ้ืนท่ีโรง 
ภาพยนตร์มีความสวยงามทั้งในต้านของการออกแบบ การใช้ลวดลายสีลันของพรม สีลันของเก้าอี ้
การใช้แสงไฟ

การจัดวางสื่อประ๓ ทต่าง ๆ ของภาพยนตร์ก็เป็นการสร้างความมีชีวิตชีวา 
ให้กับพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์เช้นกัน ตังจะเห็นว่าโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพสิส มีการจัดวาง 
สแตนด้ี สแตนด้ีทีวี โปสเตอร์ แบนเนอร์ฃองภาพยนตร์ไว้ภายในบริเวณ เพื่อให้เกิดบรรยากาศของ 
โรงภาพยนตร์มากกว่าการเป็นห้างสรรพสินค้า แต่ปัจจุบันพบว่าค่ายภาพยนตร์ถือนำเอาจุด
ประซาลัมพันธ์ภาพยนตร์เหล่านี้เป็นสิ่งหายากและมีค่า จึงประโคมการจัดวางส่ือภาพยนตร์เต็ม 
ทุกพื้นที่ว่างเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าโดยไม่ปล่อยให้มีพื้นว่าง ทำให้เกิดความแออัด และยัดเขียด 
ข้อผูลเกี่ยวกับภาพยนตร์ให้กับผู้มาใช้บริการมากเกินไป จนทำให้พ้ืนท่ีรกรุงรัง และไม่สามารถ 
อำนวยความสะดวกกับผู้มาใช้บริการไต้อย่างเต็มที่
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3.2 หูรับรู้การฟังเสียง ด้วยการใช้เสียงเพลงสร้างบรรยากาศให้กับพ้ืนท่ี
ไม่ให้เกิดความเงียบ ให้ความรู้สีกคึกคัก สนุกสนานตลอดเวลา ตลอดจนการประกาศให้
ผู้ใช้บริการทราบถึงความพร้อมในการให้บริการโรงภาพยนตร์ในรอบเวลาต่าง  ๆ ด้วยน้ําเสียงท่ี 
ไพเราะ และการเลือกไข้คำท่ีล่ิอถึงความเป็นบุคคลพิเศษ และได้รับการยอมรับประหน่ึงการ
ให้บริการของสายการบินช้ันหน่ึง

3.3 จหูกรับรู้กล่ิน ด้วยการใช้กล่ินต่าง  ๆ สร้างบรรยากาศท่ีร่ืนรมย์ภายใน 
พ้ืนท่ีโรงภาพยนตรั ไม่ว่าจะเป็นการใช้สเปรย์ปรับอากาศในโรงภาพยนตร์ ในห้องน้ํา การซักพรม 
ให้ละอาด และไม่เกิดกล่ินอับช้ืน การอบผ้าห่มด้วยความร้อน และสเปรย์ฆ่าเช้ือโรค เพ่ือให้ 
ความรู้สีกว่าได้รับการดูแลอย่างดี

ส่ิงหน่ึงท่ีขาดไม่ได้ สำหรับโรงภาพยนตร์คือ ข้าวโพดค่ัว (Popcorn) ท่ีอยู่คู่ 
กับโรงภาพยนตร์มาต้ังแต่ศาลาเฉลิมไทย เพราะรู้ลืกว่าข้าวโพดค่ัวเป็นของว่างสำหรับการชม
ภาพยนตร์และเช่ือกันว่าการชมภาพยนตร์พร้อมกับรับประทานข้าวโพดค่ัวทำให้การชมภาพยนตร์ 
ได้อรรถรสย่ิงช้ืน

ซ่ึงการจัดให้มีพ้ืนท่ีเป็นจุดจำหน่ายข้าวโพดค่ัวของโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขา 
เมโทรโพลิสน้ันอยู่บริเวณท่ีพักคอยก่อนจุดฉีกบัตรชมภาพยนตร์เพ่ือเข้าไปย์งโรงภาพยนตร์ ซ่ึงเป็น 
จุดรวมของลายตาผู้ใช้บริการ และผู้ใช้บริการทุกคนต้องผ่านจุดจำหน่ายข้าวโพดค่ัวน้ี ประกอบกับ 
การอยู่ในจุดก่ึงกลางๆเวยให้กล่ินหอมของข้าวโพดค่ัวกระจายไปท่ัวบริเวณ นับเป็นการสร้าง
บรรยากาศของโรงภาพยนตร์ให้อบอวลไปท่ัวบริเวณ ท้ังย์งเป็นวิธีการเพ่ิมยอดขายของข้าวโพดค่ัว 
อีกด้วย

อน่ึง ด้วยเหตุท่ีข้าวโพดค่ัวเป็นของว่างคู่โรงภาพยนตร์มาข้านานทำให้
ผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์อย่างอีจีวี ต้องพยายามคิดหาวิธีนำเสนอข้าวโพดค่ัวท่ีแตกต่างออกไป 
จากเดิมท่ีมีข้าวโพดค่ัวเพียงแบบเดียว รสชาติเดียว และให้ความสำคัญกับการบรรจุหีบห่อด้วย 
บรรจุภัณฑ์ท่ีมีเอกลักษณ ์ ไม่ว่าจะเป็นกล่องข้าวโพด แก้วน้ัา ซ่ึงได้รับการออกแบบให้มีสีลัน 
ลวดลายสวยงาม หรือบางคร้ังใช้ภาพจากภาพยนตร์เข้ามามีล่วนทำให้ดึงดูดใจมากย่ิงช้ืน

ข้าวโพดค่ัวในปัจจุบัน จึงได้มีการเพ่ิมความแปลกใหม่ด้วยการสร้างสรรค์
ข้าวโพดค่ัวรสชาติต่าง  ๆ ชืน้เพือ่หลีกหนีความเาซากจำเจ ไม่ว่าจะเป็นข้าวโพดค่ัวรสคาราเมล
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รสชีส รสต้มยำกุ้ง รสสตรอฒอร่ี รส'ช็อค'โกแลต และนอกจากน้ัน ยังมีการเพ่ิมเนยเพ่ือให้เกิดความ 
หอมมันย่ิงข้ึนอีกด้วย ซึง่ความพยายามตา่ง  ๆ เหล่าน้ีสามารถสร้างการยอมรับ และทำให้ผู้มาใช้ 
บริการยอมรับข้าวโพดค่ัว รวมถึงเช้าใจเป็นอย่างดีจนกระค่ังเม่ือมาชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตรั 
ถ้าใม่มีข้าวโพดค่ัวแล้ว เปรียบเสมือนว่าการชมภาพยนตร์คร้ังน้ัน ไม่มีความสนุก ขาดรสชาติ 
บางอย่างไป

3.4 ล้ินรับรู้รส ด้วยการเลือกให้บริการอาหาร ของว่าง เคร่ืองด่ืม ท่ี 
หลากหลายและล้วนแล้วแต่ได้รับการเลือกสรรอย่างดีแก่ผู้ใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นของว่างเคร่ืองด่ืม 
ท่ีให้บริการฟรี หรือจำหน่ายก็ตาม โดยเฉพาะอย่างย่ิงสำหรับสัญลักษณ์ของโรงภาพยนตร์อย่าง 
ข้าวโพดค่ัว ทางโรงภาพยนตร์ได้พยายามสร้างความแปลกใหม่ ทันสมัย ไม่ซ้ําชากจำเจด้วยการ 
เพ่ิมข้าวโพดค่ัวรสชาติใหม่  ๆอยู่ตลอดเวลาเพ่ือเพ่ิมบรรยากาศและอรรถรสในการชมภาพยนตร์

3.5 ผิวหมังรับรู้การสัมผัส ด้วยการเลือกใช้ส่ิงต่าง  ๆ บนพ้ืนท่ีไม่ว่าจะเป็น 
พรมท่ีหนานุ่มให้สัมผัสสบายเท้า เก้าอ้ีกำมะหย่ีหรือเก้าอ้ีหนังนุ่มสบายน่าน่ัง

นอกจากน้ัน การทำให้ผู้ชมภาพยนตร์มีอารมณ์ร่วมกับภาพยนตร์ได้นาน
ท่ีสุดเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะทำให้ผู้ชมภาพยนตร์เกิดความประทับใจ อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส จึง 
เลือกร้านของท่ีระลึกเก่ียวกับภาพยนตร์ไว้อยู่ในบริเวณท่ีผู้ชมภาพยนตร์จบแล้วจะเดินออกจาก 
พ้ืนท่ี ได้แก่ร้านสตาร์พิค แกลอร่ื ซ่ึงจำหน่ายตุ๊กตา โปสเตอร์ และส่ิงต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวกับภาพยนตร์ 
อีกด้วย

จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ทั้งหมด 30 คน พบว่าทุกคนได้ 
เคยใช้บริการของร้านค้าฟาต่าง ๆ ในพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์ โดยใช้บริการคาราโอเกะมากที่สุด 
รองลงมาคือชื้อสินค้าที่แคนดี้ บาร์ซึ่งผู้ใช้บริการนิยมชื้อข้าวโพดคั่วมากที่สุด
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แผนภาพท่ี 4.17 แสดงการใช้บริการร้านค้าต่าง ๆภายในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส

ร้านรร์พสืรสื
ร้านหฟ้งสือ 

r
«ร คารา'โอ เก ะ 

ร  โบร์ร่ง
แคนส์ บาร้ 

ชมภาพยนตร์

รรานานคน

ท่ีมา จากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส
จำนวน 30 คน ในวันเสาร์ท่ี 2 กรกฎาคม 2548

4. ทา?จัดพ้ืนท่ีให้ปรับเปล่ียนไค้อยู่ตลอดเวลา

โถงกลางของพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส เป็นศูนย์รวมของ 
ผู้ใช้บริการเน่ืองจาก เป็นจุดจำหน่ายปัตรชมภาพยนตร์ก่อนท่ีจะเช้าไปภายในโรงภาพยนตร์
ตามปกติแล้วจะเป็นพ้ืนท่ีโล่ง แต่เพ่ือสร้างคุณค่าของพ้ืนท่ีบริเวณโถงกลาง จึงสามารถปรับเปล่ียน 
จัดให้เหมาะสมกับความต้องการใช้ในแต่ละข่วงเวลา ไม่ว่าจะเป็นการใช้โถงกลางเป็นพ้ืนท่ีเล่น
เกม จัดกิจกรรมล่งเสริมการขาย หรือการใช้พ้ืนท่ีโถงกลางจัดเป็นเวที เพ่ือจัดงานแถลงข่าวเปิดตัว 
ภาพยนตร์ ซ่ึงพบว่าค่ายภาพยนตร์นิยมใช้สถานท่ีของโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิล เป็นท่ี 
เปิดตัวภาพยนตร์ รวมถึงนิยมใช้เป็นสถานท่ีจัดงานของคล่ืนวิทยุ ตลอดจนคู่ค้าต่าง  ๆ ก็นิยมจัด 
งานท่ีมีภาพยนตร์เป็นล่วนประกอบ ซ่ึงจัดว่าเป็นการเปล่ียนพ้ืนท่ีว่างซ่ึงมีความหมายเดียว (Place) 
ให้กลายเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีหลากหลายความหมายและให้ความรู้ลึกไค้ลึกซ้ึงกว่า (Space)

ในขณะเดียวกันการจัดงานก็จำเป็นท่ีจะต้องใช้พ้ืนท่ีโล่งท่ีมีอยู่เพ่ือจัดเป็นเวที 
ซุ้มอาหาร โต๊ะควบคุมเสียง จัดวางเก้าอ้ีสำหรับผู้ร่วมงาน และบางงานมีการก้ันไม่ให้ผู้ใช้บริการ 
ท่ัวไปเช้าพ้ืนท่ีจัดงาน รวมถึงมีการใช้เสียงตัง ซ่ึงเป็นปัญหาของโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทร
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แผนภาพท่ี 4.17 แสดงการใช้บริการร้านค้าต่าง ๆภายในพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส

ท่ีมา จากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส
จำนวน 30 คน ในวันเสาร์ท่ี 2 กรกฎาคม 2548

4. การจัดพ้ืนท่ีให้ปรับเปล่ียนได้อยู่ตลอดเวลา

โถงกลางของพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส เป็นศูนย์รวมของ 
ผู้ใช้บริการเน่ืองจาก เป็นจุดจำหน่ายบัตรซมภาพยนตร์ก่อนท่ีจะเข้าไปภายในโรงภาพยนตร์
ตามปกติแล้วจะเป็นพ้ืนท่ีโล่ง แต่เพ่ือสร้างคุณค่าของพ้ืนท่ีบริเวณโถงกลาง จึงลามารถปรับเปล่ียน 
จัดให้เหมาะลมกับความต้องการใช้ในแต่ละช่วงเวลา ไม่ว่าจะเป็นการใช้โถงกลางเป็นพ้ืนท่ีเล่น
เกม จัดกิจกรรมล่งเสริมการขาย หรือการใช้พ้ืนท่ีโถงกลางจัดเป็นเวที เพ่ือจัดงานแถลงข่าวเปิดตัว 
ภาพยนตร์ ซ่ึงพบว่าค่ายภาพยนตร์นิยมใช้สถานท่ีของโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส เป็นท่ี 
เปิดตัวภาพยนตร์ รวมถึงนิยมใช้เป็นสถานท่ีจัดงานของคล่ืนวิทยุ ตลอดจนคู่ค้าต่าง  ๆ ก็นิยมจัด 
งานท่ีมีภาพยนตร์เป็นล่วนประกอบ ซ่ึงจัดว่าเป็นการเปล่ียนพ้ืนท่ีว่างซ่ึงมีความหมายเดียว (Place) 
ให้กลายเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีหลากหลายความหมายและให้ความรู้สึกได้ลึกซ้ึงกว่า (Space)

ในขณะเดียวกันการจัดงานก็จำเป็นท่ีจะต้องใช้พ้ืนท่ีโล่งท่ีมีอยู่เพ่ือจัดเป็นเวที 
ซุ้มอาหาร โต๊ะควบคุมเลียง จัดวางเก้าอ้ีสำหรับผู้ร่วมงาน และบางงานมีการกันไม่ให้ผู้ใช้บริการ 
ท่ัวไปเช้าพ้ืนท่ีจัดงาน รวมถึงมีการใช้เลียงดัง ซ่ึงเป็นปัญหาของโรงภาพยนตร์อีจีวี ลาขาเมโทร
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โพลิส ได้แก่ เสิยงด้งท่ีรบกวนเข้า'ไปยังพ้ืนท่ีสำหรับต้วโรงภาพยนตร์เอง หรือพ้ืนท่ีสาธารณะด้าน 
นอกท่ีใช้พ้ืนท่ีส่วนหน่ึงของทางเดินสำหรับผู้ใช้บริการร้านค้าต่าง  ๆ ในพ้ืนท่ีร่วมกันไปจัดกิจกรรม 
ทำให้ผู้มาใช้บริการเกิดความร้สีกอืดอัดจากความคับแคบ และความวุ่นวายแทนการร้สีกต่ืนเต้น 
เร้าใจ จนบางคร้ังอาจทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความเครียดและกลายเป็นความรำคาญได้

5. การจัดพ้ืนท่ีเพ่ือแสดงออกถึงความปลอดกัย

“แนวคิดของเมโทรโพลิส คือความสว่าง โปร่ง เห็นได้จากการใช้สีขาวและกระจก 
ไม่ว่าจะเป็นมุมไหนก็สว่างไม่เว้นแม้ห้องน้ํา พ้ืนท่ีเกม หรือคาราโอเกะ” (อาคเนย์ภวว้ฒนานุสรณ,์ 
อมัภาษณ,์ 1 ธันวาคม 2547)

ช้อความดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงแนวความคิดใหม่ท่ีใช้การจัดพ้ืนท่ีท่ีโปร่ง โล่ง
และใช้แสงสว่าง เพ่ือสี,อถึงความปลอดภัยในการมาใช้บริการได้อย่างชัดเจน

การจัดพ้ืนท่ีทางเดินทางนอกโรงภาพยนตรัก็เป็นสิงท่ีโรงภาพยนตร์เครืออีจีวี ทำ 
ได้อย่างมีระบบ กล่าวคือมีการวางแผนแยกทางออก และทางเช้าออกจากกัน ทำให้ผู้มาใช้บริการ 
ไม่เกิดความอับสน และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย

ปัญหาของโรงภาพยนตร์เครืออีจีวี คือการท่ีโรงภาพยนตร์อยู่ภายในศูนย์การค้า 
ทำให้ต้องใช้บริการสิงอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ ร่วมกับศูนย์การค้า อันได้แก่ บันไดเล่ือน ลิฟท์ 
ลานจอดรถ อีกท้ังบังล่งผลให้ไม่สามารถต้ังเวลาเปิด ปิดการให้บริการได้อย่างเป็นอิสระ แต่ใน 
ขณะเดียวกันการใช้ท่ีจอดรถร่วมกับศูนย์น้ัน ก็บังคงมีข้อดี คือมีจำนวนท่ีจอดรถมาก เพราะ 
ศูนย์การค้าเองต้องเตรียมท่ีจอดรถไว้เพ่ือบริการลูกค้าของตนเองเช้นกัน

6. การจัดพ้ืนท่ีเพ่ือแสดงออกถึงความสะดวก

การจัดพ้ืนท่ีเพ่ือล่ือความหมายถึงความสะดวก ท่ีผู้ใช้บริการจะได้รับจากการใช้ 
ปริการท่ีโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพสิส เห็นได้ชัดเจนจากพ้ืนท่ีสำหรับจอดรถ ด้วยการ 
มีพ้ืนท่ีอยู่ในศูนย์การค้า ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีทำให้เกิดความรู้สีกถึงความสะดวกในด้านท่ีจอดรถ
เพราะศูนย์การค้าโดยท้ัวไป จำเป็นท่ีจะต้องจัดพ้ืนท่ีจอดรถไว้สำหรับบริการลูกค้าของตนเองอยู่
แล้ว ทำ'ไห้โรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพสิส ได้เปรียบในด้านการส่ือให้ผู้ใช้บริการรู้สีกถึง



91
ความสะดวกที่จะนำมาจอดในพื้นที่ศูนย์การค้า และผู้ใช้บริการสามารถแน่ใจไค้ว่ามีที่จอดรถเป็น 
จำนวนมาก เพียงพอต่อความต้องการมากกว่าพื้นที่จอดรถของโรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กซ์
แบบสแตนอโลน ซึ่งศูนย์การค้าบิ๊กชี ซูปเปอf  เซ็นเตอร์ มีพ้ืนท่ีที,จัดเป็นที่จอดรถในที่อาคาร
จำนวน 12 ช้ัน จอดรถยนต์ไค้ถึง 2,500 ค้น และทางโรงภาพยนตร์ไค้อำนวยความสะดวกแก่ผู้มา 
ใช้บริการของโรงภาพยนตร์ โดยตกลงกับศูนย์การค้าให้ผู้ที่มาใช้บริการของโรงภาพยนตร์ในวัน 
จันทร์ถึงศุกร์สามารถนำบัตรจอดรถประทับตราของโรงภาพยนตร์จะไค้รับสิทธิพิเศษ ค้งน้ี

ตารางท่ี 4.4 อัตราค่าบริการจอดรถของศูนย์การค้าบิ๊กซี ชุปเปอร์เซ็นเตอร์สาขาราชดำริ

ประ๓ ทลูกค้า จันทร์ - ศุกร์ เส าร ์- อาท ิตย ์- วันนักขัตฤกษ์
ลูกค้าทั่วไป ชั้วโมงละ 10 บาท ฟรี
ลูกค้าชมภาพยนตร ์
และใช้บริการต่าง ๆ

ประทับตรา 4 ช้ัวโมงแรก ฟรี 
ช้ัวโมงต่อไป ช้ัวโมงละ 10 บาท

ฟรี

ลูกค้าจัดงานในพื้นท่ีโรง 
ภาพยนตร์

ประทับตราจอดรถฟรี ฟรี

ในค้านการจัดพ้ืนท่ีท่ีจอดรถสำหรับลูกค้าของโรงภาพยนตร์น้ัน เน่ืองจากโรง
ภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส มีท่ีต้ังอยู่ในศูนย์การค้าและ พ้ืนท่ีจอดรถร่วมกับศูนย์การค้าบ๊ิกรี 
ซ่ึงผู้ใช้บริการรับรู้จากธรรมชาติของศูนย์การค้าแล้วว่าต้องมีพ้ืนท่ีสำหรับจอดรถเป็นจำนวนมาก 
ทำให้โรงภาพยนตร์สามารถสือให้เห็นถึงข้อไค้เปรียบและเสียเปรียบ กล่าวคือ มีข้อดี'ในค้านความ 
จุของท่ีจอดรถ เน่ืองจากทางศูนย์การค้าจำเป็นต้องเตรียมท่ีจอดรถให้กับลูกค้าของศูนย์การค้าอยู่ 
แล้ว ทำ'ให้โรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพสิล ไม่มีปัญหาในค้านการมีท่ีจอดรถไม่เพียงพอกับ 
ความต้องการ แต่ก็ย์งคงมีข้อเสียผู้ใช้บริการอาจรู้สีกว่าการใช้บริการพ้ืนท่ีจอดรถของศูนย์การค้า 
อาจจะต้องเสียค่าบริการจอดรถซ่ึงต่างจากการนำไปจอดในพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์แบบสแตนอโลน 
ซ่ึงผู้ใช้บริการแน่ใจไค้ว่าสามารถนำรถยนต์ไปจอดฟรีไค้ ไม่ต้องเสียค่าบริการ

จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการของโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพสิส จำนวน 
30 คน พบว,ามีผู้พึงพอใจในความสะดวกพื้นที่จอดรถ จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60 โดยให้ 
เหตุผลความพึงพอใจว่าพิจารณาจากจำนวนที่จอดรถที่มีจำนวนมากพอเพียง ไม่ต้องเสียเวลาหา 
ท่ีจอดรถนาน และมีบริการประทับตราบัตรจอดรถสำหรับผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์อีกด้วย
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อน่ึง มีผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ยังมีความต้องการที,จะให้โรงภาพยนตร์ยืด

ระยะเวลาการจอดรถฟรี 4 ช่ัวโมงเม่ือประทับตราบัตรจอดรถในวันจันทร์ถึงศุกร์ออกไป เพราะ 
บางคร้ังใช้บริการต่าง  ๆในพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์ยาวนานกว่า 4 ช่ัวโมง จึงต้องเสียค่าบริการจอด 
รถ ซ่ึงถือเป็นความไม่สะดวกอย่างหน่ึง

เน่ืองจากอีจีวี ประกาศตนเป็นศูนย์รวมความบันเทิงท่ีมีเป้าหมายในการเป็นผู้นำ 
ด้านการให้ความบันเทิงในรูปแบบต่าง  ๆ ท่ีต้องมีมากกว่าความเป็นโรงภาพยนตร์ (More Than a 
Cinema) ด้วยรูปแบบในการให้บริการอ่ืน  ๆ ท่ีหลายหลายรูปแบบ ฟน โบว์ล่ิง คาราโอเกะ ทิตเนส 
จนถึงร้านอาหาร ซ่ึงแต่ละหน่วยธุรกิจ (Business Unit) จะอยู่ภายใต้โลโก้ (Logo) อีจีวี (EGV) ซ่ึง 
เป็นโลโก้แม่ โดยปกติจะเป็นโลโก้ท่ีใช้กับโรงภาพยนตร์เครืออีจีวี และกิจกรรมท่ีส่ือถึงภาพลักษณ์ 
ของอีจีว์โดยตรง (Corporate Brand) นำเสนอผ่านพ้ืนหลัง (Background) 2 รูปแบบ คือ แบบท่ี 
เป็นสีขาว และสีดำ ซ่ึงตัวโลโก้อีจึวี จะส่ือความหมายถึงความสะอาด ทันสมัย อบอุ่น ห่วงใย และ 
เป็นกันเอง ตามแนวคิด (Concept) ของ Fun Fantasy และ Friendly

รูปแบบของตัวอักษรท่ีนำมาออกแบบตัวโลโก้อีจีวี ไต้รับแรงบันดาลใจจากทรง 
เรขาคณิต (Geometric Form) แสดงถึงความทันสมัย (Modern Typography) ซ่ึงมีพ้ืนฐานมา 
จากทรงเลขาคณติท้ัง 3 แบบ คือ สามเหล่ียม ส่ีเหล่ียม และวงกลม ตัวโลโก้แม่อีจึวี จะถูกนำมา 
เป็นองค์ประกอบสำคัญของโลโก้อ่ืนในแต่ละหน่วยธุรกิจ (Business Unit) ฟน ดีไซน์ (D-Cine) 
deBOWL (เดอ โบวล์) และเยส ทิตเนส (Yes! Fitness)

และถึงแม้ว่าอีจีวีจะเต็มไปด้วยความบันเทิงหลายรูปแบบ แต่,ทุกส่วนของอีจึวี'จะ 
ถูกออกแบบเพื่อเชื่อมโยงให้เป็นหนึ่งเดียวกัน และทำการสื่อสารผ่านตัวโลโก้ ตัวพนักงาน รวมไป 
ถึงการตกแต่งพื้นที่ในส่วนต่าง ๆ ท้ังหมดก็เป็นส่ืงท่ีอีจึวี มุ่งหวังให้ที่จะกลายเป็นสุดยอดอาณาจักร 
บันเทิงรูปแบบใหม่ตามนโยบายของอีจีวี ซ่ึงก็คือ To be the Most Innovative Entertainment 
Centric

‘‘ชุดพนักงานต้องโมเดิร์น ลุค (Modern Look) แต่ไม่ท้ิงกลิ่นของความเอ็นเตอร์ 
เทนท่ีต้อง เป็นกันเอง เข้าถึงง่าย อาจแตกต่างกันไปตามโชนคอนเซ็ป (Zone 
Concept) ของ บิสซิเนส ยูนิต (Business Unit) อย่างพนักงานโรงภาพยนตร์
พนักงานโกลด์คลาส (Gold Class) หรือพนักงานในเยส ทิตเนส (Yes! Fitness) 
โดยสีหลัก ๆ ยังคงเป็น “สีลัม,1 ซึ่งเป็นลัญลักษณ์ของ อีจี'วี,’

(ประสงค์รุ่งสมัยทอง, ลัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2547)
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ในส่วนของโลโก้ของหน่วยธุรกิจต่าง  ๆ ของเครืออีจีวี ประสงค์ รุ่งสมัยทอง 
กรรมการผู้จัดการฝ่ายการตลาดท่ี 1 บริษัท อีจีวี เอ็นเตอร์เทนเมนท์ กล่าวว่า

“โลโก้เยส ฟิตเนส เป็นอีกตัวอย่างหน่ึงที1สร้างความน่าสนใจด้วยสไตล์ (Style) 
การดีไซน์ (Design) เน้นการออกแบบด้วยตัวฟอนท์ (Font) ท่ีมีมูฟเมนท์ 
(Movement) ให้ความรู้สึกสบาย สนุกสนานในเวลาเดียวกันพร้อมเคร่ืองหมาย 
อศัเจรยื ์ (!) เพ่ือตอกย้ําว่า “ใๆรเลย....หากจะออกกำลังกายต้องท่ีน่ึเท่าน้ัน” 
สำหรับสึ เลือกใช้สีลัม เหลือง ตัดกับลีน้ัาเงิน เพ่ือแสดงถึงความสนุกสนาน ความ 
แข็งแรงโดยไม่ลืมท่ีจะเช่ือมโยงกับสึลันบนตัวโลโก้แม่”

นอกจากน้ี ประสงค์ รุ่งสมัยทอง ยังกล่าวถึงโลโก้แม่ของอีจีวี ซ่ึงได้มีการ
ปรับเปล่ียนเม่ือเดือนมกราคม พ.ศ. 2547 ว่า ‘'เหล่ียมมุมของของล่ีเหล่ียมบนตัวอักษรตัว E 
หมายถึง ความม่ันคง คุณภาพ ความใหม่ ประสบการณ์ ความมีเอกลักษณเ์ฉพาะตัว และของเล่น 
ของเด็ก ส่วนลีลาความโค้งมนของตัว G หมายถึงความอบอุ่นเป็นกันเอง สนุกสนาน ความผ่อน 
คลาย และความห่วงใย ขณะท่ีมุมหักเหแบบสามเหล่ียมของอักษรตัว V คือ ความสะดวกสบาย 
ความเรยีบง่าย การเขา้ถงึง่าย และแฝงไว้ด้วยความท์นสมัย"

(ประสงค์รุ่งสมัยทอง, ลมัภาษณ,์ 24 พฤศจิกายน 2547)

ภาพท่ี 4.18 โล่โก้อีจีวี และโลโก้โรงภาพยนตร์โกลด์คลาส
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ภาพท่ี 4.19 โลโก้ดีไซน์บาย อีจีวีและโลโก้เยส ฟิตเนส บาย อีจีวี

การจัดรอบเวลาฉายภาพยนตร์ของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์

ตารางการฉายภาพยนตร์ หรือท่ีเรียกกันในธุรกิจโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์ 
ว่า ฮาร์ดทอป (Hardtop) หมายถึง ตารางท่ีกำหนดเวลาฉายของภาพยนตร์แต่ละเร่ืองเรียงตามโรง 
ภาพยนตร์เทา่กบัจำนวนโรงภาพยนตร์ของสาขานัน้ๆเรียงตามวนัเปน็ระยะเวลา1 สัปดาห์โดย 
ระบุรายละเอียดต่าง  ๆ ดังน้ี

ส่วนรายละเอียดของภาพยนตร์ ได้แก่ ช่ือเร่ือง ความยาวของภาพยนตร์ จำนวน 
สัปดาห์ท่ีเข้าฉายมาแล้ว รวมท้ังรายละเอียดเก่ียวกับระบบเสียง และการแสดงคำบรรยาย โดย 
ต้องระบุเสียงภาษาท่ีใชในภาพยนตร์และระบุภาษาของคำบรรยายของภาพยนตร์เร่ืองน้ัน  ๆ ด้วย

ส่วนรายละเอียดของรอบเวลาฉายภาพยนตร์ ได้แก่ วันท่ี เดือน ปี พ.ศ. รวมถึง 
การระบุวันโดยการจัดตารางการฉายภาพยนตร์จะแบ่งเป็นสัปดาห์ โดยแต่ละสัปดาห์ จะเร่ิมต้น 
ด้วยวันพฤหัสบดี เน่ืองจากเป็นวันแรกของการฉายภาพยนตร์เข้าใหม่ประจำสัปดาห์น้ัน ๆ

ส่วนหมายเหตุ เป็นส่วนท่ีใข้แสดงรอบฉายท่ีมีการสสับโรงภาพยนตร์ในการฉาย 
ไปมาเพ่ือไม่ให้เจ้าหน้าท่ีของห้องฉายสับสน โดยระบุเพ่ือเพ่ิมความชัดเจนเก่ียวกับการย้ายฟิล์ม 
เร่ืองใดมาจากโรงภาพยนตร์ใด และให้ฉายท่ีเวลาเท่าไร รวมถึงต้องระบุวัน และวันท่ีเพ่ือป้องกัน 
ความผิดพลาดอีกด้วย นอกจากน้ัน ในส่วนของหมายเหตุยังเป็นส่วนของการเพ่ิมเติมรอบพิเศษ ท่ี 
ไม่ได้ใช้ฉายให้ผู้ท่ีมาใช้บริการซ้ือบัตรจากซ่องขายบัตรชมภาพยนตร์ตามปกติ โดยสามารถแบ่ง
รอบฉายพิเศษต่าง  ๆ น้ีได้เป็น 3 แบบ คือ
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1. รอบฉายภาพยนตร์พิเศษอันเกิดจากการขายแบบณมาท้ังโรงภาพยนตร์โดย 
เจา้หนา้ทีฝ่า่ยขาย

2. รอบฉายภาพยนตร์พิเศษอันเกิดจากการแลกเปล่ียนทางธุรกิจ (Bather) ซ่ึง 
อาจเป็นรอบพิเศษจากคล่ืนวิทยุ นิตยสาร วารสารท่ีเก่ียวกับภาพยนตร์ซ่ึงมักได้รับการติดต่อมา 
จากฝ่ายประชาอัมพนัธ์ (PR) รวมไปถึงรอบเปิดต้วภาพยนตร์ (Gala) รอบล่ือมวลชน (Press 
Preview) ซ่ึงมักได้รับการติดต่อจากค่ายภาพยนตร์ผ่านทางฝ่ายการตลาด

3. รอบพิเศษซ่ึงเกิดจากการเหมาโรงภาพยนตร์ท้ังโรงภาพยนตร์ โดยท่ีไม่มีการ
ฉายภาพยนตร์ แต่เป็นการใช้โรงภาพยนตร์ในการอัดงานต่าง  ๆ ตามวัตถุประสงค์ของผู้อัดงาน ไม่ 
ว่าจะเป็นการอัดประชุม การอัดสัมมนา การเปิดตัวผลิตกัณฑ์ใหม่ การอัดแสดงคอนเสิร์ต
ตลอดจนการแสดงละครเวที เป็นด้น

ในขณะเดียวกันน้ัน โรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ซีนีเพล็กช์กอับเลือกการอัดรอบ 
ฉายวันต่อวัน แทนท่ีจะอัดรอบฉายล่วงหน้าท้ังสัปดาห์เหมือนกับเครืออีจีวี และเครือเอส เอฟ 
เน่ืองจากเครือเมเจอร์ซีนีเพล็กช์ ให้เหตุผลว่าต้องการข้อมูลความต้องการซมภาพยนตร์จากลูกค้า 
ให้มากท่ีลุดจึงจะสามารถอัดรอบฉายของวันต่อไปได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้รอบฉายตรงกับความ 
ต้องการของลูกค้า รวมถึงสามารถเพ่ิมรอบฉายสำหรับภาพยนตร์ท่ีลูกค้ามีความต้องการชมมาก 
หรือลดรอบฉายสำหรับภาพยนตร์ท่ีลูกค้ามีความต้องการชมน้อยได้โดยง่าย ซ่ึงก็ถือเป็นข้อดีอย่าง 
หน่ึง แต่วิธีอัดรอบฉายวันต่อวันน้ีก็มีข้อเสียท้ังในต้านความไม่สะดวกสำหรับทีมพนักงานฉายและ 
ไม่สะดวกสำหรับลูกค้าผู้ต้องการใช้บริการ ตังน้ี

1. พนักงานฉายไม่สามารถอัดเตรียมฟิล์มล่วงหน้าไต้ กล่าวคือ พนักงานฉายจะ 
ไม่ทราบว่าโรงภาพยนตร์ใด ฉายภาพยนตร์เร่ืองไหน รอบเวลาเท่าไร หรือแม้กระท้ังภาพยนตร์เร่ือง 
ใดจะมีหรือไม่มีรอบฉาย ซ่ึงทำให้ไม่สามารถวางแผนการทำงานไต้ล่วงหน้า ล่งผลให้เสียเวลาใน 
การย้ายฟิล์มภาพยนตร์ให้ตรงกับโรงภาพยนตร์ตามท่ีรอบฉายภาพยนตร์แจ้ง รวมท้ังหาก
ภาพยนตร์เร่ืองใดท่ีไม่มีการฉายให้ลูกค้าชมแล้ว พนักงานฉายก็จะไม่สามารถดำเนินการเบรก
ฟิล์มภาพยนตร์คืนให้กับค่ายเจ้าของภาพยนตร์ เพ่ือล่งคืนไต้ทันกับความต้องการของเจ้าของ
ภาพยนตร์อีกด้วย
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2. การจัดรอบฉายวันต่อวัน ทำให้ฝ่ายปฏิบัติการโรงภาพยนตร์ไม่มีข้อมูลของ 

รอบฉายภาพยนตร์ล่วงหน้า ล่งผลให้ไม่สามารถแจ้งรอบฉายล่วงหน้าให้กับลูกค้าไต้ อีกท้ังทำให้ 
โรงภาพยนตร์ไม่สามารถให้บริการขายบัตรชมภาพยนตร์หรือจองบัตรชมภาพยนตร์ล่วงหน้าไค้อีก 
ด้วย ซ่ึงข้อเลืยข้อน้ีจะล่งผลให้ลูกค้าท่ีต้องการความสะดวกสบายต้านการจองบัตรชมภาพยนตร์ 
ไม่พอใจ และเลือกท่ีจะใช้บริการกับโรงภาพยนตร์ท่ีสามารถให้บริการขายและจองบัตรชมภา
ยนตร์ล่วงหน้าไต้ เพราะสามารถช้ือบัตรชมภาพยนตร์ก่อน เม่ือถึงวันและเวลารอบฉายท่ีช้ือบัตร 
ไปแล้วก็เดินทางมาชมภาพยนตร์ไต้ท้นที ไม่ต้องเลืยเวลาในการเข้าแถวช้ือบัตรชมภาพยนตร์อีก 
หรือหากมีการจองบัตรชมภาพยนตร์ล่วงหน้าแล้ว ก็สามารถใช้บริการรับบัตรชมภาพยนตร์จาก
ข้องบริการพิเศษลำหรับรับบัตรจองทางโทรค้พทํโดยเฉพาะ ซ่ึงแถวจะไม่ยาวมาก และลามารถมา 
ก่อนรอบเวลาท่ีภาพยนตร์จะเข้าฉายเพียง 30 นาทีเท่าน้ัน

การจัดรอบเวลาฉายภาพยนตร์ของโรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กช์เป็นสิ,งสำคัญ 
มากที่สามารถทำให้ผู้ใข้บริการเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจไต้อย่างง่ายดาย โดย McQuail 
(1994: 302-303) อธิบายไว้ว่า การที่ผู้รับสารจะตัดสินใจใช้ลือใด ชื้นอยู่กับปัจจัยในตัวลือนั้นเอง 
ด้วย ได้แก่

1. ลักษณะของลือ ซึ่งเหมาะกับกลุ่มทางประชากรและลังคมแบบใด ซ่ึงในท่ีน้ี 
หมายถึง ภาพยนตร์ท่ีสร้างช้ืนเพื่อให้เด็กชม ภาพยนตร์ลำหรับผู้หญิง วัยรุ่น หรือกลุ่มเฉพาะ

2. ประ๓ ทของล่ือ จะดึงดูดให้ผู้รับสารเลือกบริโภคไค้ตามรสนิยม ได้แก่
ประ๓ ทของภาพยนตร์ตลกขบขัน ชีวิตโรแมนติกฆาตกรรมลืบสวนสอบสวน

3. ระตับการโฆษณาประชาลัมพันธ์และการน้าเสนอตัวลื่อ หากมีการโหม 
โฆษณามากจะทำให้ผู้ชมอย่างไปชมภาพยนตร์เรื่องนั้น

4. เวลาและกำหนดการฉายของภาพยนตร์ ซึ่งจะทำให้ผู้ชมมีทางเลือกหลาย 
ทาง เหมาะสมกับเวลาว่างที่มีอยู่

จะเห็นไต้อย่างขัดเจนว่า ปัจจัยข้อท่ี 1 -  3 นั้นเป็นปัจจัยท่ีเกิดจากตัวของ 
ภาพยนตร์เอง อันได้แก่ ลักษณะ แนว เน้ือเร่ืองของภาพยนตร์เร่ืองน้ัน ๆ ซ่ึงโรงภาพยนตร์ไม่ 
สามารถกำหนดได้ เนื่องจากเป็นหน้าที่ของผู้จัดจำหน่ายภาพยนตร์หรือสายหนัง (Distributor)
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หากแต่โรงภาพยนตร์สามารถกำหนดรอบเวลาการฉายให้ตรงกับความต้องการของผู้ท่ีต้องการใช้ 
บริการใต้ ซ่ึงนับเป็นหัวใจของการให้บริการโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์เลยทีเดียว

ธนาทิพ ฉัตรภูติ (ตำนานโรงหนัง, 2547:114) ไดีให้ความหมายของโรงภาพยนตร์ 
ระบบมัลติเพล็กซ์ใว้ว่า “โรงภาพยนตร์มลติเพล็กช์ หมายถึง โรงภาพยนตร์ครบวงจรท่ีมีต้ังแต่ 
6 โรง:ชนใป ในบริเวณเดียวกัน มีระบบอำนวยความสะดวกแก่ผู้ชมอย่างเต็มท่ี อาทิ การจองต้ัว 
และขายต๋ัวผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเสียงท่ีเป็นเลิศ มีห้องฉายเดียวกันทุกโรงภาพยนตร์ ซ่ึง 
สามารถฉายภาพยนตร์ไต้ด้วยคน  ๆ เดียว ผ่านการควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์ องค์ประกอบ 
ภายนอกโรงภาพยนตร์จะมีลิงอำนวยความสะดวกอ่ืน  ๆ ครบคร์น เช้น ร้านค้าหลายรูปแบบ 
ร้านอาหาร แหล่งซอปปิงหันสมัย เป็นต้น,,

ซึ่งการจัดห้องฉายดังกล่าว ได้ช้วยให้การฉายภาพยนตร์โดยพิล์มสำหรับโรง
ภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ทำไต้ง่ายขึ้น และการออกแบบห้องฉายแบบนี้เป็นการรองรับปัญหา 
ต้นทุนของก๊อปปีพิล์มสูง เนื่องจากห้องฉายที่เช่ือมต่อกันทั้งหมด ทำให้พนักงานฉาย
(Projectionist) สามารถดัดแบ่งพิล์มส่วนแรกที่ฉาย ณ โรงภาพยนตร์หน่ึงผ่านไปแล้ว ไปเร่ิมฉาย 
ณ โรงภาพยนตร์อีกโรงหน่ึง ท้ัง ๆ ท่ีโรงภาพยนตร์โรงแรกน้ันยังฉายภาพยนตร์เร่ืองเดียวกันไม่จบ 
หรือท่ีเรียกว่า การวิง่พิล์มหรือเบรคพิล์ม (Film Breaking) ซ่ึงวิธีการน้ีมีประโยชน์คือ สามารถเพ่ิม 
ความถี่ของรอบฉายสำหรับภาพยนตร์เรื่องหน่ึง ๆ ได้มากขึ้น ทำให้โรงภาพยนตร์สามารถมีรอบ 
ฉายภาพยนตร์เรื่องเดียวกันได้โดยไม่ต้องรอให้ภาพยนตร์เรื่องนั้น ๆ ฉายจบนั่นเอง

ดัวอย่าง ฟน ภาพยนตร์เร่ือง A เป็นภาพยนตร์ท่ีคาดว่าจะได้รับความนิยมสูง 
จากผู้ซม มคีวามยาว 150 นาที หรือ 2 ช่ัวโมง 40 นาที ถ้าโรงภาพยนตร์มีพิล์มภาพยนตร์เร่ือง A 
จำนวน 1 ก๊อปปี และเร่ิมฉายภาพยนตร์เร่ือง A รอบแรก คือรอบเวลา 12.00 น. หากใช้วิธีฉาย 
แบบปกติ โรงภาพยนตร์จะสามารถฉายภาพยนตร์เร่ือง A รอบต่อไปได้ในเวลา 15.00 น. โดย 
คำนวณจาก

ความยาวของภาพยนตร์เรื่อง A เท่ากับ 150 นาที

ความยาวของภาพยนตร์โฆษณาและตัวอย่างภาพยนตร์(โดยเฉล่ีย) เท่ากับ 15 นาที
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ๆ!วงเวลาปล่อยลูกค้าออกจากโรงภาพยนตร์และพนักงานทำความสะอาดโรง 

ภาพยนตร์ เท่ากับ 15 นาที

รวมเวลาท้ังหมด เท่ากับ 180 นาที หรือ 3 ช่ัวโมง

ดังน้ัน หากรอบแรกของภาพยนตร์เร่ือง A คือ 12.00 น. และใช้วิธีการฉายแบบ 
ปกติจะทำให้รอบฉายรอบท่ีสองของภาพยนตร์เร่ือง A จำเป็นต้องฉายในเวลา 15.00 น.

ซ่ึงหากโรงภาพยนตร์เลือกใช้วิธีฉายแบบปกติ จะทำให้ร!วงเวลาระหว่างรอบฉาย 
ภาพยนตร์เร่ือง A รอบแรกห่างจากรอบที'สองเป็นเวลา 3 ช่ัวโมง ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ียาวนาน 
เกินไปสำหรับโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์ ท่ีได้กล่าวไปแล้ว “โรงภาพยนตร์ระบบมลติเพล็กช์ 
เป็นโรงภาพยนตร์หลายโรงอยู่ในท่ีเดียวกัน มีรอบเวลาห่างกันไม่มาก ผู้ชมสามารถเลือกเวลาชม 
ไดโดยไม่ต้องรอนาน’1 อีกท้ังยังสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืององค์ประกอบของสินค้าบริการท่ีดี (สม 
วงค ์สถาพร : Service Marketing : 88-91) ดังมี

Place Space and Time หมายถึง การดัดสินใจของผู้ให้บริการเก่ียวกับการล่ง 
มองบริการ ต้องคำนึงถึงปัจจัยทางด้านสถานท่ีท่ีให้บริการ และเวลาในสินค้าบริการบางประ๓ท 
โดยต้องคำนึงถึงความรวดเร็ว ความสะดวกสบายสำหรับลูกค้าด้วย

ด้วยเหตุนี้โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ทุกค่ายจึงนิยมใช้วิธีการว่ิงฟิล์มในการ 
เพิ่มความถี่ของรอบเวลาฉายสำหรับภาพยนตร์ที่คิดว่าจะไค้รับความนิยมมาก เพื่อเป็นการรองรับ 
ความต้องการของผู้ชมให้มากที่สุด อย่างไรก็ดี การวิ่งฟิล์ม หรือการล์งจำนวนก็อปปีฟิล์มเพิ่มมาก 
ขึ้นเพื่อเพิ่มความถี่ของรอบเวลาฉายภาพยนตร์นี้หากกระทำอย่างไม่รอบคอบอาจล่งผลเสียให้กับ 
โรงภาพยนตร์ฟนกัน กล่าวคือ หากจัดรอบภาพยนตร์ถี่เกินไปอาจทำให้ผู้ชมเลือกที่จะดูในรอบ 
ต่อไป หากรอบเวลาก่อนหน้าน้ีมีผู้ซื้อบัตรชมภาพยนตรซ่ึ์งไค้เลือกที่น่ังท่ีดีไปก่อนแล้ว โดย
คำนึงถึงอัตราการเช้าซมต่อที่นั่ง (Occupancy Rate) ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการจัด 
รอบเวลาฉายให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยมีวิธีคำนวณ ดังน้ี
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Admission ( จ ำ น ว น บ ัต ร ช ม ภ า พ ย น ต ร ์ท ี่จ ำ ห น ่า ย ไ ด ้)  /  จ ำ น ว น เ ก ้า อ ี้ X 100

โดยท่ัวไปอัตราการเข้าชมต่อท่ีน่ัง โดยเฉล่ียของ'โรงภาพยนต f ระบบบัลติเพล็กช์ 
สำหรับภาพยนตร์ระดับปกติ อยู่ท่ีร้อยละ 1 0 -3 0  ข้ึนอยู่กับความนิยมของภาพยนตร์ และข้ึนอยู่ 
กับวันและๆ!วงเวลาอีกด้วย

นอกจากวิธีการเพ่ิมความถ่ีของรอบฉายภาพยนตร์ด้วยวิธีการว่ิงฟิล์มท่ีกล่าวไป 
แล้วน่ัน การออกแบบให้ห้องฉายของแต่ละโรงอยู่ใกล้กันมาก ทำให้สามารถลูปฟิล์ม (Loop) ได้ 
อีกด้วย ซ่ึงการลูปฟิล์ม ก็คือการใช้ฟิล์มเพียง 1 ก๊อป!) ฉายผ่านเคร่ืองฉายของโรงภาพยนตร์ท่ี 1 
และร้อยฟิล์มต่อไปยังเคร่ืองฉายของโรงภาพยนตร์ท่ี 2 ทันทีโดยไม่มีการพักฟิล์มน่ันเอง

ข้อจำกัดของการลูปฟิล์มน่ัน ยังสามารถทำได้เฉพาะโรงภาพยนตร์ท่ีมีห้องฉาย 
อยู่ในช้ันเดียวกันเท่าน่ัน ล่วนการว่ิงฟิล์มหรือฒรคฟิล์ม สามารถทำได้กับโรงภาพยนตร์ท่ีมีห้อง 
ฉายอยู่ต่างช้ันกัน เพียงแต่ต้องไข้ความระบัดระวังในการจัดรอบเวลา คือต้องเพ่ิมเวลาสำหรับ 
เจ้าหน้าท่ีห้องฉาย ซ่ึงต้องนำฟิล์มแต่ละคร่ึง ย้ายไปย้ายมาระหว่างช้ันแต่ละช้ัน โดยเวลาท่ี 
จำเป็นต้องเพ่ิมในการจัดรอบฉายท่ีต้องการว่ิงฟิล์มน้ี ข้ึนอยู่กับความยาวของภาพยนตร์เร่ืองน่ัน ๆ 
ประกอบกับความไกลของโรงภาพยนตร์ท้ังสองโรงภาพยนตร์ที,ต้องการว่ิงฟิล์มอีกด้วย

ข้อดีของการว่ิงฟิล์มหรือเบรคฟิล์มน้ี ทำให้โรงภาพยนตร์สามารถจัดรอบฉายของ 
ภาพยนตร์เร่ืองหน่ึงๆ ได้ถี่มากข้ึน ซึ่งบักใข้กับภาพยตร์เข้าใหม่ที่ได้รับความนิยมอย่างมากจากผู้ 
มาใข้บริการ โดยเวลาของแต่ละรอบจะห่างกันมากน้อยขึ้นอยู่กับความยาวทั้งหมดของภาพยนตร์ 
ซึ่งล่วนมากแต่ละรอบที่ใข้วิธีว่ิงฟิล์มนี้จะห่างกันประมาณ 1 ช้ัวโมงถึง 1 ช้ัวโมง 30 นาที ล่วนข้อดี 
ของการลูปฟิล์มน่ัน จะทำให้โรงท่ีฉายภาพยนตร์เร่ืองน่ัน ๆ เพ่ิมข้ึน แต่ต้องฉายในเวลาเดียวกัน 
เท่าน่ัน ซึ่งทั้งลองวิธีนี้ทำให้โรงภาพยนตร์สามารถเพิ่มโรงภาพยนตร์และเพิ่มรอบฉายภาพยนตร ์
สำหรับภาพยนตร์ที่ได้รับความนิยมสูงได้โดยไม่ต้องใช้จำนวนก็อปปีเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงก็หมายถึงว่า 
ทำให้ต้นทุนลดลง และเมื่อภาพยนตร์เรื่องดังกล่าวเสือมความนิยม ก็สามารถลดรอบฉายได้ง่าย 
ข้ึนน่ันเอง

ล่วนข้อเสียของการวิ่งฟิล์มและลูปฟิล์มก็คือ ทำให้ฟิล์มเสิ่อมคุณภาพเร็วขึ้น
เนึ่องจากฟิล์มผ่านมือพนักงานฉาย (Projectionist) และผ่านสิ่งสกปรกต่าง ๆ และฝ่นละอองตาม 
พื้นห้องฉายมากขึ้น ล่งผลให้คุณภาพของภาพและเสียงของภาพยนตร์ด้อยลงกว่าปกติ
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หน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงในการจัดภาพยนตร์ และรอบเวลาฉาย
ภาพยนตร์ของบริษัท อีจีวี เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำกัด (มหาชน) มีการจัดแบ่งหน้าที่และความ 
รับผิดชอบให้เป็นของ Film and Programming Department ซึงสังกัดอยู่ทีสำนักงานใหญ่ คือ 
คุณคุณสุพัฒน์ เรืองศรี ตำแหน่งผู้ๆเวยผู้จัดการฝ่ายธุรกิจภาพยนตร์

หน้าที่หลักในการจัดหาภาพยนตร์ผ่านตัวแทนจำหน่ายภาพยนตร์ ซ่ึงส่วนใหญ่ 
จะผ่านตัวแทนจำหน่ายภาพยนตร์รายใหญ่ ท่ีเป็นบริษัทในเครือของบริษัทผู้ผลิตภาพยนตร์ ท้ังน้ี 
ตัวแทนจำหน่ายภาพยนตร์รายใหญ่ในต่างประเทศ ได้แก่ บริษัท โคลัมเบีย ไทรสตาร์ บัวนา วิสต้า 
(ประเทศไทย) จำกัด บริษัท ทเวนต้ี เซ็นจูร่ี ฟิอกช์ (ประเทศไทย) จำกัด บริษัท ยูไนเด็ด อินเตอร ์
เนช่ันแนล พิคเจอร์ส (ฟาร์อีสต์) จำกัด และบริษัท วอร์เนอร์บราเดอร์ส จำกัด

สำหรับตัวแทนจำหน่ายภาพยนตร์รายใหญ่ในประเทศไทย ได้แก่ บริษัท ไฟว์ 
สตาร์เอ็นเตอร์เทนเมนท์จำกัด บริษัท สหมงคล ชีนีม่า จำกัด บริษัท นนทนันท์ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ 
จำกัด และบริษัท ไท เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำกัด

ในการตกลงฉายภาพยนตร์กับตัวแทนจำหน่าย คุณสุพัฒน์ เรืองศรี ผ้ๆู รวย 
ผู้จัดการฝ่ายธุรกิจภาพยนตร์ได้กล่าวไว้ว่า ‘'หน้าท่ีหลัก  ๆ นอกจากจัดรอบฉายแล้ว โปรแกรมม่ิงก็ 
จะต้องเจรจาการแบ่งส่วนแบ่งของหนังแต่ละเร่ือง รวมถึงต้องกำหนดข้ันต่ําฃองรอบท่ีเราจะ
ลามารถฉายให้สายหนังได้อีกด้วย” จึงอาจสรุปได้ว่าบริษัท อีจึวีเอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำกัด 
(มหาชน) จะมีการจัดทำสัญญาการให้สิทธิในการจัดฉายภาพยนตร์เป็นรายเร่ือง ซ่ึงจะมีการ 
กำหนดถึงผลตอบแทนท่ีบริษัทอีจึวี เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำกัด (มหาชน) จะให้กับตัวแทนจำหน่าย 
ภาพยนตร์ซ่ึงจะอยู่ในรูปของส่วนแบ่งรายได้เสมอ ทำให้บริษัทอีจึวี เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำกัด 
(มหาซน) ไม่มีภาระด้นทุนในการจัดซ้ือภาพยนตร์ นอกจากน้ี บังคงตกลงในเร่ืองเง่ือนไข และ 
ระยะเวลาการจัดฉายข้ันต่ําอีกด้วย ซ่ึงการท่ีบริษัทอีจึวี เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำกดั (มหาชน) มี 
ความสัมพันธ์อันดีทางธุรกิจกับตัวแทนจำหน่าย ประกอบกับมีสาขาโรงภาพยนตร์จำนวนมาก
กระจายอยู่ตามศูนย์การค้าข้ันนำ และเป็นท่ีนิยมของผู้ชมภาพยนตร์ทำให้มีความคล่องตัวในการ 
เจรจากับตัวแทนจำหน่ายภาพยนตร์
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ขั้นตอนการจัดภาพยนตร์และรอบเวลาการฉายภาพยนตร์

เจ้าหน้าที่จะจัดตารางรอบเวลาฉายภาพยนตร์เป็นสัปดาห์ เร่ิมต้ังแต่วันพฤหัสบดี 
ถึงวันพุธของทุก ๆ สัปดาห์ เนื่องจากเป็นวันที่มีภาพยนตร์ใหม่ประจำสัปดาห์เข้าฉายเป็นวันแรก 
โดยเจ้าหน้าที่ทีมบริหารประจำสาขาและเจ้าหน้าที่ฝ่าย Film and Programming จะมีการประชุม 
ร่วมกัน ถึงความต้องการของแต่ละสาขาในการที่จะวางตำแหน่งของฟิล์มภาพยนตร์แต่ละเรื่องให้ 
เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใข้บริการของแต่ละสาขาล่วงหน้า 1 สัปดาห์

จากน้น เจ้าหน้าท่ี Film and Programming Department จะเป็นผู้กำหนดร่าง 
รอบฉายแต่ละสาขาแล้วล่งให้เจ้าหน้าท่ีทีมบริหารของสาขาเพ่ือตรวจสอบการวางฟิล์มภาพยนตร์ 
เวลาระยะห่างในการว่ิงหรือลูปฟิล์ม รวมถึงตรวจรายละเอียดของรอบพิเศษต่าง  ๆ ซ่ึงแต่ละสาขา 
จะมีรายละเอียดท่ีไม่เหมือนกันให้ตรงกับใบแจ้งงานของฝ่ายเจ้าของงานในต้านของภาพยนตร์โรง 
ภาพยนตร์ เวลาในการฉาย ตลอดจนช่ือลูกค้าท่ีต้องการจัดงานในสาขาน้ัน  ๆ เพ่ือไม่ให้เกิดความ 
ผิดพลาดข้ึน

โดยสิ,งสำคัญคือ การวางรอบฉายภาพยนตร์เร่ืองท่ีคาดว่าจะมีผู้เข้าชมสูงสุดใว้ 
ในรI'วงเวลาท่ีเหมาะสม กล่าวคือ หากภาพยนตร์เร่ืองใดท่ีเจ้าหน้าท่ี Film and Programming 
Department และเจ้าหน้าท่ีทีมบริหารประจำสาขาเห็นพ้องต้องกันว่าจะเป็นเร่ืองมียอดผู้เข้าชม 
(Admission) สูงท่ีสุด ก็จะจัดไว้ให้อยู่ในโรงภาพยนตร์ท่ีมีความจุมาก และจัดเวลาให้อยู่ใน iๆวงท่ีผู้ 
มาไข้บริการล่วนมากสามารถเข้าชมไต้หันที โดยหากเป็นวันพฤหัสบดีและวันศุกร์ซ่ึงเป็นวันแรก
และวันท่ีสองท่ีภาพยนตร์เข้าฉาย ประกอบกับเป็นวันทำงาน ซ่ึงเวลาเลิกงานของคนล่วนมาก 
มักจะเป็น !ๆวง 18.00 น. ดังน้ัน รอบฉายท่ีจะมีผู้เข้าชมมากท่ีสุดมักจะเป็นๆ!วงเวลาประมาณ 
18.30น .- 20.00น.

หากเป็นวันเสาร์และอาทิตย์ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ ซ่ึงเป็นวันหยุดน้ัน ผู้คน 
ล่วนมาก ๆ!วงเวลาที่มีผู้เข้าซมมากที่สุดมักจะเป็นๆ!วงเวลาประมาณ 13:00 น. -  16:00 น. ฝ่าย 
Film and Programming ก็จะวางรอบฉายในๆ!วงเวลานั้น ๆ ที่คิดว่าจะมีผู้เข้ามากที่สุดไว้เป็นรอบ 
ฉายหสักและไล่รอบเวลาก่อนและหลังตามความยาวรวมนั้งหมดของภาพยนตร์เรื่องนั้น ๆ โดย 
สามารถยืดหยุ่นไต้หากรอบแรกและรอบสุดท้ายของภาพยนตร์ไม่สัมพันธ์กับเวลาเปิดและเวลาปิด 
ของศูนย์การค้า หรือเวลาเปิดปิดที่กำหนดไว้ของโรงภาพยนต์ในแต่ละสาขา
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จากนันฝ่าย Film and Programming จะส่งรอบฉาย (Hardtop) ของแต่ละสาขา 
ไปยังสาขานัน  ๆ เพือให้ผู้จัดการสาขา (Cinema Manager) ตรวจดูและสามารถปรับเปล่ียนเวลา 
หรือสลับโรงภาพยนตร์ให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าของแต่ละสาขามากที,สุด เน่ืองจาก 
ทีมบริหารสาขาเป็นส่วนงานท่ีใกล้ชิดกับลูกค้ามากท่ีสุด จึงเป็นส่วนท่ีสามารถทราบความต้องการ 
ของลูกค้าไต้มากท่ีสุดฟนกัน เม่ือผู้จัดการสาขาตรวจรอบฉายเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ก็จะส่งรอบฉาย 
น้ันกลับไปยังฝ่าย Film and Programming อีกคร้ัง โดยในข้ันน้ีจะดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 
วันอังคารของทุกลัปดาห์ เน่ืองจากข้อมูลตารางรอบเวลาการฉายภาพยนตร์น้ี ต้องส่งให้กับทาง 
ฝ่ายสิลป็ จัดทำส่งให้กับหนังสือพิมพ์เพ่ือประชาลัมพันธ์รอบฉาย รวมถึงต้องส่งให้กับเจ้าหน้าท่ีท่ี 
รับผิดชอบต้านเวปไซด์ เพ่ือลงรายละเอียดรอบเวลาฉายของทุกสาขาในเวปไซด์ของบริษัทเอง
และเวปไซด์พันธมิตรต่าง  ๆ ส่วนเจ้าหน้าท่ีทีมบริหารประจำสาขาก็ต้องนำตารางรอบเวลาฉาย 
ดังกล่าว ส่งให้กับเจ้าหน้าท่ีห้องฉายเพ่ือเตรียมพร้อมการฉาย รวมถึงต้องใส่ข้อมูลรอบเวลาฉายใน 
ระบบขายบัตรล่วงหน้า 1 วัน เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าท่ีต้องการตรวจสอบรอบเวลา 
ฉาย และลูกค้าท่ีต้องการซ้ือบัตรล่วงหน้าหรือต้องการจองบัตรชมภาพยนต์ทางโทรดัพท์

ซ่ึงการจัดรอบฉายภาพยนตร์ท่ีมีระยะห่างกันมาก ควรสอดคล้องกับการจัดพ้ืนท่ี 
น่ังสำหรับผู้ชมภาพยนตร์ เน่ืองจากหากไม่มีท่ีน่ังพักคอยจะทำให้ผู้บริโภคดัดสินใจท่ีจะไม่ชม
ภาพยนตร์ หากแต่ในมุมมองของผู้บริหารโรงภาพยนตร์กลับมองว่าการไม่มีท่ีน่ังพักคอย จะทำ 
ให้ผู้บริโภคเลือกท่ีจะใช้บริการของร้านค้าปลีกต่าง  ๆ ซ่ึงเป็นการเพ่ิมรายไต้ให้แก,ร้านค้าท่ีเๆ เา 
พ้ืนท่ีทำให้เกิดลัมพันธภาพท่ีดีกับพันธมิตรร้านค้า

เม่ือไต้ทราบถึงแนวทางการจัดรอบเวลาของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์แล้ว 
จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการจัดรอบเวลาฉายภาพยนตร์มากน้อย 
เพียงไร โดยสามารถสรุปไต้ดังน้ี
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ภาพที่ 4.20 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ที่มีต่อการจัดรอบเวลาฉายภาพยนตร์

□  พอใจ
■  ไม ่พอใจ
□  เฉย ๆ

ไม ่พอใจ  
9

30%

ท่ีมา จากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิล
จำนวน 30 คน ในวันเสาร์ท่ี 2 กรกฎาคม 2548

จากการสัมภาษณ์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ต่อการจัดรอบเวลาฉาย
ภาพยนตร์ของโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส พบว่าจากผู้ใช้บริการท้ังหมด 30 คน มีผู้ 
พึงพอใจจำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 37 ไม่พอใจ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และเฉย  ๆ 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33 โดยจะเห็นได้ว่าจำนวนผู้ใช้บริการท่ีพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และเฉย  ๆ มีจำนวน 
ใกล้เคียงกันมาก โดยในส่วนของผู้ท่ีรู้สึกเฉย  ๆ เลือกท่ีจะใช้บริการอ่ืน  ๆ ของโรงภาพยนตร์ใน 
ระหว่างรอชมภาพยนตร์ และในส่วนของผู้ใช้บริการท่ีพึงพอใจเน่ืองจากไม่ได้คิดมาก่อนมา
ต้องการซมภาพยนตร์เร่ืองใด รอบเวลาใด แต่เม่ือมาถึงโรงภาพยนตร์แล้วมีภาพยนตร์เร่ืองใด รอบ 
เวลาไหน ก็สามารถเข้าชมได้ทันที

โรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส ใช้การลื่อความหมายด้วยการจัดพื้นที่ให ้
สามารถสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในทุก  ๆ ด้าน เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ 
สูงสุด ซึ่งก็คือการสร้างให้เกิดความแตกต่าง และทำให้ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าไม่มีลื่งใดทดแทนการซม 
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ได้ โดยสามารถสรุปใต้ว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจในการจัด 
พื้นที่ของโรงภาพยนตร์
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นอกจากน้ัน ผู้ใช้บริการยังรู้สึกพึงพอใจในรูปแบบของการตกแต่งโรงภาพยนตร์ 
อย่างหลากหลาย สวยงามและเป็นเอกลักษณ์ โดยลามารถ Iร่ยกความสนใจ,ให้ผู้ใรํโ'บริการเกิด 
อารมณ์ร่วมก่อนท่ีจะเช้าล่โรงภาพยนตร์ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถรับสารท่ีภาพยนตร์ต้องการท่ีอ 
ใต้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนและผู้ใข้บริการยังมีข้อเสนอแนะโดยผู้'ประกอบการโรงภาพยนตร์ 
ควรให้ความสำคัญเพ่ิมข้ึน กับการรักษาความสะอาดของพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์นอกเหนือจากการ 
ตกแต่งท่ีสวยงามเพียงอย่างเดียว

การแสดงถึงความปลอดภัยโดยใช้แสงสว่าง โดยโรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทร 
โพลิสใข้การท่ีอความหมายด้วยการจัดพ้ืนท่ี คือ การใช้ความสว่างไสว สะอาด ปลอดภัย ซ่ึงต่าง 
จากโรงภาพยนตร์สมัยก่อนท่ีมักเป็นชอก เป็นหลืบ เป็นมุมลับตา ไม่มีแสงสว่างเพียงพอ ทำให้ 
คล้ายแหล่งม่ัวสุม ทำให้ผู้ใข้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระคับปานกลาง โดยผู้ประกอบการโรง 
ภาพยนตร์ควรให้ความสำคัญกับการใช้แลงสว่างในบริเวณพ้ืนท่ีตู้เกม รวมท้ังควรหลีกเท่ียงการจัด 
พ้ืนท่ีตู้เกมให้อยู่ในซอกหลีบ อันได้แก่ ทางเดินเช้าห้องน้ัา และทางออกลานจอดรถ

นอกจากน้ัน โรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิสยังท่ีอความหมายต้านความ 
สะดวกโดยจัดให้มีพ้ืนท่ีการบริการเสริมอ่ืนนอกเหนือจากการชมภาพยนตร์เพียงอย่างเดียว ใต้แก่ 
ห้องรับรองพิเศษท่ีสามารถมองเห็นจากบุคคลภายนอกใต้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นกระจกหรือเปิดโล่ง ทำ 
ให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้วยการเพ่ิมความเป็นล่วนตัว และความสะดวกสบายให้เกิด
ความแตกต่าง จนรู้สึกถึงการยอมรับจากคนรอบช้าง

ความหลากหลายของรูปแบบเก้าอ้ีก็เป็นการท่ีอความหมายท่ีทำให้ผู้ใช้บริการ 
เกิดความพึงพอใจ เพราะผู้ใช้บริการต้องการใต้เลือกเก้าอ้ีท่ีบ่งบอกถึงความเป็นตัวตน และ
เหมาะสมกับความต้องการมากท่ีลุด อีกท้ังยังเป็นทางเลือกสำหรับผู้ใช้บริการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการทุกกลุ่มทุกชนช้ัน โดยผู้ใช้บริการมีแนวโน้มท่ีจะเลือกชมภาพยนตร์ 
ด้วยเก้าอ้ีท่ีดีและราคาแพงข้ึน ข้ึนอยู่กับความนิยมและคุณภาพของภาพยนตร์เรืองท่ีต้องการ
ซมอีกด้วย
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