
บทท่ี 1 

บทนำ

ท่ีมาและความสำคัญของปัญหา

ภาพยนตร์เกิดขึ้นอย่างเป็นทางการเมื่อปี พ.ศ. 2438 (ค.ศ. 1895) โดยหลุยส์' 
และออกุสท์ ลูมิแอร์ (Louise and Auguste Lumière) สองพ่ีน้องชาวฝรังเศส ได้ประดิษฐ์เครื่อง 
ชิเนมาโตกราฟ (Cinematograph) สำหรับฉายภาพยนตร์ข้ึนรุเจอใหญ่เพ่ีอให้ผู้ซมสามารถรับชม 
พร้อมกันหลาย ๆ คนได้ และใช้ห้องโถงใต้ถุนร้านกาแฟแห่งหน่ึงในกรุงปารีสเป็นท่ีจัดฉาย
ภาพยนตร์ (ธนาทิพ ฉัตรภูติ, 2548)

นับจากปี พ.ศ. 2439 (ค.ศ. 1896) เม่ือพ่ีน้องลูมิแอร์ใต้จัดส่งหนังเร่ไปยัง 
ลอนดอน และประสบความสำเร็จเป็นอย่างมาก ภาพยนตร์จึงได้แพร่หลายไปยังประเทศต่าง  ๆ
ท่ัวโลก และขยายตัวต่อไปเป็นอุตสาหกรรมการผลิต จำหน่าย และให้บริการจัดฉายภาพยนตร์ที่ 
ยังคงเติบโตต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน

10 มิถุนายน พ.ศ. 2440 เอส จี มาร์คอฟสกี้ (S.G. Marchovsky) ได้'น้า'ซีเนมา'โต 
กราฟเช้ารุเประเทศไทยและฉายเก็บค่าเช้าชมจากประชาชนเป็นครั้งแรก โดยใช้สถานท่ีโรงละคร 
ของหม่อมเจ้าอลังการ ใกล้ประตูสามยอดเป็นที่จัดฉาย จึงเรียกได้ว่า โรงละครหม่อมเจ้าอลังการ 
คือสถานที่ฉายภาพยนตร์แห่งแรกของประเทศไทยน่ันเอง

ภายหลังการฉายภาพยนตร์เป็นครั้งแรกในประเทศไทย คณะฉายภาพยนตร์เร่
จากประเทศต่าง ๆ ที่เดินทางก็เดินทางเช้ามาอย่างต่อเนื่อง โดยใช้สถานที่ตามโรงละคร และ 
โรงแรมเป็นที่ฉายภาพยนตร์ จนกระท่ัง พ.ศ. 2448 นายวาตานาเบะ (Tomoyori Watanabe) ได้ 
ต้ังโรงภาพยนตร์ถาวรแห่งแรกข้ึนในประเทศไทย’ ที่บริเวณเว้ิงหลังวัดชัยชนะสงคราม (วัดตึก) ถนน 
เจริญกรุง และเพราะนายวาตานาเบะเป็นชาวญี่ป่น ทำใหโรงภาพยนตร์แห่งนี้มีชื่อเรียกติดปากกัน 
ว่า “โรงหนังญ่ีปุน11

โรงภาพยนตร์ท่ีสร้างข้ึนในๆ!วงเวลาต่อมามีอีกหลายแห่ง อาทิ โรงหนังกรุงเทพชีนี
มาโตกราฟ หรือโรงหนังวังเจ้าปรีดา โรงหนังสามแยก โรงหนังบางรัก โรงหนังรัตนปีระกา โรงหนัง
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พัฒนาการ เป็นต้น โดยท้ังหมดมีลักษณะเป็นอาคารล่ีเหล่ียม ขนาดค่อนข้างใหญ่ โครงสร้างทำ 

จากไม้ หลังคามุงลังกะสี ข้างฝาเป็นไม้และลังกะสี เก้าอ้ีเป็นไม้ยาวมีพนักพิง ให้ความรู้สึกไม่ต่าง 

ไปจากโกลังเก็บของและไม่ไดให้ความรู้สึกถึงความสะดวกสบายใด  ๆสำหรับภาพยนตร์ท่ีฉายจะ 

มีการฉายเพียง 1 รอบต่อวัน คือรอบค่ําและจะเปล่ียนโปรแกรมฉายสัปดาห์และ 1 คร้ังเท่าน้ัน 

ต่อมาเม่ือมีการแข่งขันของโรงภาพยนตร์เพ่ิมมากข้ึน การฉายภาพยนตร์ก็ปรับเปล่ียนไปเป็น

เปล่ียนโปรแกรมฉายสัปดาห์และ 2 คร้ัง และทุกวันพุธและวันเสาร์เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายให้ลับ 

ผู้ชม

จนกระท้ังปี พ.ศ. 2473 พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงมีพระราชดำริ 
เห็นว่าลี่งบันเทิงที่เพิ่องฟูมากที่สุดในยุคนั้นก็คือภาพยนตร์ และประเทศไทยยังไม่มีโรงภาพยนตร์ท่ี 
มีลักษณะสวยงามภูมิฐานเป็นสง่าราคืแก่บ้านเมือง จึงทรงโปรดเกล้า ฯ ให้หม่อมเจ้าสมัยเฉลิม 
กฤดากร เป็นผู้ออกแบบและควบคุมการก่อสร้างโรงมหรสพแห่งน้ีขึ้น พร้อมท้ังพระราชทานนาม 
ของโรงมหรสพเพื่อเป็นเกียรติแก่ผู้ออกแบบและเป็นอนุสรณ์แห่งงานเฉลิมฉลองกรุงเทพ ฯ 150 ปี 
ว่า "ศาลาเฉลิมกรุง" ซึ่งเป็นจุดกำเนิดธรรมเนียมใหม่ของโรงภาพยนตร์ อาทิเข่น การประลับไฟ 
นีออนสีลันแพรวพราวทั้งภายในและภายนอก การไข้เครื่องปรับอากาศแทนการใข้พัดลม การเปิด 
ม่านจอด้วยระบบอัตโนมัติ การจัดท่ีน่ังเป็นชั้นต่าง ๆ และการจัดที่นั่งพิเศษส่วนลัวที่เรียกว่า “ช้ันบ็ 
อกช์1, โดยมีราคาตั๋วแตกตางลันไปสำหรับที่นั่งแต่ละชั้น เร่ิมต้ังแต่ 7 สตางค์สำหรับแถวหน้าสุดติด 
จอภาพยนตร์ ไล่ไปจนถึง 40 สตางค์สำหรับชั้นบ็อกช์ และบริเวณชั้นท่ีสองยังเป็นท่ีสำหรับพบปะ 
ลังสรรค์สีลาศสำหรับคนในวงสังคมชั้นสูง ภายนอกของชั้นนี้มีร้านไอศกรีมและบาร์ขายเครื่องด่ืม 
นานาชนิดอีกด้วย นอกจากนั้น ยังมีการเปลี่ยนแปลงรอบฉายเป็นวันละ 2 รอบ และต่อมาเพิ่มเป็น 
4 รอบและในวันหยุดมีการเพิ่มรอบเข้าด้วยอีก 1 รอบ รวมเป็น 5 รอบ

#

ศาลาเฉลิมกรุงเป็นอาคารรูปแบบสากลสมัย (International style or Modern 
Style) ตัวอาคารมีลักษณะเป็นรูปลี่เหลี่ยมสูงตระหง่าน น่ันคง ผึ่งผาย ตามแบบตะวันตก ส่วน 
โครงสร้างได้นำเทคโนโลยีใหม่ของยุคนั้นมาใข้ คือ ใข้โครงสร้างภายในเป็นตัวรับน้ําหนักแทนการ 
ใช ้ผนังและเสาเป็นตัวรับนั้าหนัก ทำให้แม้ภายในจะมีชั้นลอยยื่นออกมาหนึ่งในสามของพื้นที่ แต่ 
ไม่ต้องมีเสามาคํ้ายันให้กลายเป็นจุดบังสายตาผู้ชมอีกด้าย ความเจริญของศาลาเฉลิมกรุงนี้มี
ส่วนส่งเสริมให้พื้นที่โดยรอบศาลาเฉลิมกรุงพัฒนาไปส่การเป็นย่านธุรกิจการค้า และศูนย์กลาง
ความเจริญของยุคนั้น
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ต่อมาปี พ.ศ. 2483 โรงภาพยนตร์สำคัญอีกแห่งหน่ึงได้ถูกสร้างข้ึนบนถนนราช 
ดำเนิน น้ันก็คือ "ศาลาเฉลิมไทย,, ซึ่งมีความงามทั้งภายนอกและภายใน กล่าวคือมีการออกแบบ 
รูปปูนปันเป็นรูปนางละครเป็นลวดลายประดับบริเวณเชิงบันไดและผนัง คัวโรงมีท่ีน้ังสองช้ันตาม 
แบบอย่างโรงละครยุโรป มีห้องโถงหน้าทางเข้าโรงเป็นทรงกลมเปิดโล่งจนถึงหลังคารูปโดมที่ให้
ความสง่าและหรูหรา นอกจากนั้นบังมีความบันสมัยด้วยการเป็นโรงมหรสพแห่งแรกท่ีมีลิฟท์
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ มีล่วนให้บริการรับฝากของ ร้านเคร่ืองด่ืมบริการก่อนและหลังการแสดง 
และเป็นท่ีต้ังของร้านไอศกรีมปิอปท่ีโด่งคังท่ีสุดในยุคนั้น และบังเป็นแห่งแรกท่ีมีข้าวโพดค่ัว
(Popcorn) จำหน่ายให้กับผู้ชม จนกลายเป็นลิงที่ขาดไม่ได้คู่กับโรงภาพยนตร์มาตลาดจนถึง
ปัจจุบัน

โรงภาพยนตร์อีกแห่งที่โดดเด่นในด้านความสวยงาม คือ โรงภาพยนตร์สกาล่า 
ซึ่งถ้ามองจากภายนอก รูปทรงอาคารท่ีกว้างขวางและการตกแต่งชิองกระจกเป็นรูปโค้ง ให้ท้ัง 
ความรู้สึกโปร่งสบาย หรูหรา อ่อนหวานนุ่มนวล ห้องโถงโอ่อ่า บันไดโค้งจาก 2 ฝังท่ีทอดคัวมา 
เชื่อมกันตรงกลางภายใต้โคมไฟลันหรูหรา สำหรับช้ันท่ีสอง เพดานเป็นซุ้มโค้งหลาย ๆ ซุ้ม 
ต่อเน่ืองกันไป มีลัญลักษณ์เหมือนดาวแฉกสีทองประคับอยู่บนเพดานทุกซุ้ม ทำให้เกิดความรู้สึก 
หรูหรา แต่ขณะเดียวกันก็ให้ความสำคัญกับพื้นที่ว่าง ไม่คัดวางลิงต่าง ๆ เกินความจำเป็นทำให้โรง 
ภาพยนตร์สกาล่าเป็นสถานที่แห่งความหรูหราเรียบง่ายที่คนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้

ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2520 เป็นด้นมาโรงภาพยนตร์ลักษณะเดียวกับโรงภาพยนตร์ 
สกาล่าได้ถือกำเนินขึ้นอีกเป็นจำนวนมาก จนทำให้สามารถเรียกได้ว่าเป็นยุคของโรงภาพยนตร์
แบบสแตนอโลน (Stand Alone) ซ่ึงเป็นโรงภาพยนตร์ขนาดใหญ่ มีความจุประมาณ 1,500 ท่ีน่ัง 
และใข้งบลงทุนเป็นจำนวนมาก ประกอบกับการเจริญเติบโตของห้างสรรพสินค้า ทำ'ไห้คนลัวน 
ใหญ่มีทางเลือกในการใช้เวลาว่างเพื่อพักผ่อนมากขึ้น ด้งน้ันเม่ือพฤติกรรมของคนเปล่ียน รูปแบบ 
ของโรงภาพยนตร์จึงจำเป็นต้องเปลี่ยนตามเพื่อความอยู่รอด

และน่ึคือจุดเริ่มต้นของโรงภาพยนตร์ยุคท่ีสอง คือ โรงภาพยนตร์มินิเธียเตอร์ 
(Mini Theatre) โดยการสร้างโรงภาพยนตร์ให้อยู่ในห้างสรรพสินค้า มีจำนวนโรงต้ังแต่ 2 -  5 โรง 
แต่ละโรงมีขนาดไม่ใหญ่ และมีความจุประมาณ 250 ท่ีน้ังเท่าน้ัน การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ นับเป็น 
ความสำเร็จอีกก้าวหนึ่ง เพราะเป็นการตอบโจทย์ของผู้คนท่ีมาห้างสรรพสินค้าแต่ไม่ได้ต้องการ
เพียงเพื่อเดินเล่น หรือซ้ือสินค้าเท่าน้ัน ทางออกอย่างการซมภาพยนตร์จึงเป็นทางเลือกที่ได้รับ
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ความนิยมอย่างมาก จนกระทั่งสามารถสร้างพฤติกรรมใหม่ให้กับผู้บริโภคในการชมภาพยนตร์ใน 
ห้างสรรพสินค้า

หลังจากโรงภาพยนตร์มินิเธียเตอร์เจริญถึงขีดสุด ก็เกิดการอิ่มตัว เน่ืองด้วยมีผู้ 
หันมาจับตลาดโรงภาพยนตร์มินิเธียเตอร์มากขึ้น และรูปแบบของโรงภาพยนตร์ก็ใม่ลามารถแก็ใข 
ปัญหาเดิมของโรงภาพยนตร์แบบเดี่ยวได้ ซ่ึงก็คือ ปัญหารอบการฉายภาพยนตร์แต่ละรอบกิน 
เวลาหลายชั่วโมง ทำให้รอบฉายห่างกันมาก อีกทั่งจอภาพยังมีขนาดเล็ก ทำให้ผู้ชมใด้รับอรรถรส 
ในการชมลดน้อยลงไป

จากนั้นมาก็เกิดการพัฒนาในยุคที่ลามของโรงภาพยนตร์ (มนฤดี ธาดาอำนวย 
ชัย, 2539: 44) ด้วยการเปิดโรงภาพยนตร์ท่ีห้างสรรพสินค้าพิวเจอร์พาร์ค บางแค จำนวน 10 โรง 
ภายใติชื่อ โรงภาพยนตร์อีจีวี บางแค 10 พร้อมกับระบบมลติเพล็กซ์ (Multiplex) แห่งแรกใน 
ประเทศไทย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ได้สร้างปรากฏการถทหม่ให้กับวงการหลายด้าน คือ

1. รอบการซมภาพยนตร์ไมต้องรอนานเหมือนเๆiนเดิม โดยรอบฉายแต่ละรอบ 
จะห่างกันประมาณ 1 5 - 3 0  นาทีโดยประมาณ เนื่องจากมีโรงภาพยนตร์จำนวนหลายโรงอยู่ใน 
บริเวณเดียวกัน

2. เปลี่ยนแปลงระบบขายบัตรชมภาพยนตร์ โดยใช้คอมพิวเตอร์ท่ังหมด และมี 
ๆรองขายบัตรหลายช้อง ทำให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว อีกท่ังยังสามารถจองบัตรชมภาพยนตร ์
ล่วงหน้าได้เป็นเวลาหลายวันอีกด้วย

3. มีระบบเสืยงท่ี,หันสมัย คมชัด มีการแยกลำโพงอย่างชัดเจน เช้น Spectral 
Recording Dolby stereo Digital (SRD), Digital Theatre System (DTS) และ Sony Dynamic 
Digital System (SDDS)

4. บรรยากาศโดยรอบบริเวณพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์ให้ความรู้สึกต่ืนเต้น ต่ืนตา 
ต่ืนใจ กระช้มกระชวย มีชีวิตชีวาอยู่ตลอดเวลา

ท่ามกลางการแช่งชันและอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจต่าง  ๆ ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ใน
ขณะเดียวกันกับท่ีผู้บริโภคมีความรู้และฉลาดท่ีจะเลือกสรรและแสวงหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดเพ่ือตอบสนอง



หอสบุflกลาง สำนักงานวิทยทรัพยากร 
ชุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 5

ความต้องการของตนเองอย่างไม่หยุดยั้ง ไม่ว่าจะเป็นการเลือกสถานคิกษา การเลือกใช้เทคโนโลยี 
ต่าง ๆ เพื่อความสะดวกสบาย รวมถึงการเลือกที่จะใช้เวลาว่างรับความปันเทิงจากสถานบันเทิง 
และแหล่งอำนวยความต่าง ๆ ซึ่งนอกจากห้างสรรพสินค้าแล้ว โรงภาพยนตร์ก็เป็นทางเลือกหน่ึงท่ี 
เป็นท่ีนิยมของประชาชนท่ัวไปในปัจจุบัน และด้วยเหตุท่ีโรงภาพยนตร์เป็นสิ'งท่ีประชาชนไห้ความ 
สนใจเป็นอย่างมากนี้เอง ทำให้ธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขันสูง โดยจะเห็นไค้จาก 2-3 ปีท่ีผ่าน 
มา อุตสาหกรรมโรงภาพยนตร์ในเมืองไทยมีอัตราเจริญเติบโตที่ค่อนช้างจะรวดเร็ว โดยในปี พ.ศ. 
2546 มีมูลค่าการตลาดรวมไม่ตำกว่า 3,500 ล้านบาท (ผู้จัดการรายวัน 10 มกราคม 2546:28) 
และคาดว่าธุรกิจโรงภาพยนตร์ไนปี พ.ศ. 2547 มีแนวโน้มจะขยายตัวเพ่ิมสูงขึ้นประมาณร้อยละ 
30% (กรุงเทพธุรกิจ 22 มกราคม 2546:9)

วิชัย พูลวรลักษณ์ (คู่แข่ง, 2540: 99) ไดให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับโรงภาพยนตร์ใน 
ปัจจุบันไว้ว่า “โรงหนังในปัจจุบันไม่ได้ประกอบด้วยระบบดิจิตอล ซาวน์อย่างเดียว ตรงน้ีจะต้อง 
รวมถึงแอ็คคูสติก การดีไซน์ สโลปของโรง วัสดุท่ีใช้ในโรง หรือแม้กระท่ังอยู่ท่ีบรรยากาศ โรง 
ภาพยนตร์ยุคใหม่กินความหมายถึงบรรยากาศในโรงภาพยนตร์ ความรู้สิกของคนดู กิจกรรมท่ีจัด 
ข้ึน รวมถึงสิงท่ีผู้ชมไต้กลับไปในรูปแบบต่าง ๆ ,,

เนื่องจากโรงภาพยนตร์ ถือเป็นสถานที่ท่ีทำให้ผู้บริโภค (ผู้ชม) ซ้ือสินค้าหรือ 
บริการ (ภาพยนตร์) ตังน้ันหากจะจัดโรงภาพยนตร์ตามโครงสร้างของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ จะ 
สามารถจัดได้ตังนี้

โครงสรางของอุตสาหกรรมภาพ่ยนตร์ (The structure of the motion picture Industry)

1. ขั้นการผลิตภาพยนตร์ (Production)

2. ขั้นการจัดจำหน่ายภาพยนตร์ (Distribution)

3. ข่องทางเผยแพร่ (Distribution Channel^รือสถานทีจัดแสดงภาพยนตร์
(Exhibition)

4. ขั้นการบริโภคภาพยนตร์ (Consumption)
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ในท่ีน้ีโรงภาพยนตร์จึงถือเป็นๆiองทางในการจัดแสดงภาพยนตร์ (Distribution 
Channel หรือ Exhibitor) น่ันเอง โดยโรงภาพยนตร์จะดำเนินการสรรหาภาพยนตร์ผ่านตัวแทน 
จำหน่ายภาพยนตร์ (Distributor) ชึ่งล่วนใหญ่จะผ่านตัวแทนจำหน่ายภาพยนตร์รายใหญ่ที่เป็น 
บริษัทในเครือของผู้ผลิตภาพยนตร์ทั้งนี้ ตัวแทนจำหน่ายภาพยนตร์รายใหญ่ในต่างประเทศ ใด้แก ่
บริษัท โคลัมเบีย ไทรสตาร์ บัวนา วิสต้า (ประเทศไทย) จำกัด บริษัท ทเวนต้ี เซ็นจูร่ี ฟิอกช์ 
(ประเทศไทย) จำกัด บริษัท ยูไนเต็ด อินเตอร์เนช่ันแนล พิคเจอร์ส (ฟาร์อีสต์) จำกัด และบริษัท 
วอนเนอร์ บราเดอร์ส จำกัด สำหรับตัวแทนจำหน่ายภาพยนตร์รายใหญ่ในประเทศไทย ได้แก่ 
บริษัท ไฟว์สตาร์ เอ็นเตอร์เทนเมนต์ จำกัด บริษัท สหมงคล ชีนีม่า จำกัด บริษัท นนทนันท์ เอ็น 
เตอร์เทนเมนต์ จำกัด และบริษัท ไท เอ็นเตอร์เมนต์ จำกัด นอกจากน้ีโรงภาพยนตร์บังสามารถ 
เลือกสรรภาพยนตร์จากตัวแทนจำหน่ายภาพยนตร์อิสระ (Independent Distributor : Indies) ท้ัง 
ในประเทศและต่างประเทศได้อีกด้วย โดยตัวแทนจำหน่ายภาพยนตร์ตังกล่าว จะชื้อลิขลิทธิ้
ภาพยนตร์จากบริษัทผู้ผลิตภาพยนตร์ทั้วไป

โรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กซ์หลัก ๆ ในประเทศไทย ลามารถแบ่งได้เป็น 3 ค่าย ตังน้ี

1. บริษัทอีจีวี เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำกัด (มหาชน)

ตารางที่ 1.1 โรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กซ์เครืออีจีวีในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 7 สาขา

สาขา ศูนย์การค้า จำนวนโรง จำนวนท่ีน่ัง
อีจีวี บางแค ฟิวเจอร์พาร์ค บางแค 10 2,044
อีจีวี ชีคอน สแควร์ ชีคอน สแควร์ 14 2,767
อีจีวี รังลิต ทิเวเจอร์พาร์ค รังลิต 14 2,852
อีจีวี บ๊ิกชี ลาดพร้าว บ๊ิกชี ลาดพร้าว 7 1,631
อีจีวีปินเกล้า เซ็นทรัล ปินเกล้า 10 1,815
แกรนต์ อีจีวี สยามดิสตัฟเวอร์รี่ เซ็นเตอร์ 7 1,514
อีจีวี เมโทรโพลิส บ๊ิกชี ราชดำริ 13 2,184

โรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กช์เครืออีจีวีบริหารงานโดยใช้หลัก 3C (วิชัย พูลวร 
ลักษณ์, ลัมภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2547) อันได้แก่
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1. Choice คือ ทางเลือกในการชมภาพยนตร์ โรงภาพยนตร์เครืออีจิวีมีลักษณะ 
เป็นมัลติเพล็กช์ ทำให้สามารถฉายได้หลายเร่ืองใน*iiวงเวลาเดียวกัน และแต่ละเร่ืองยังฉายแบบ 
เหล่ือมเวลากันได้ ทำให้ผู้ชมภาพยนตร์ไม่ต้องเลืยเวลารอนาน

2. Convenience คือ ความสะดวก โดยมีการอำนวยความสะดวกและให้บริการ
กับผู้ชมภาพยนตร์ไม่จะเป็นการร้บบัตรจองต๋ัวทางโทรลัพท์หรือทางอินเทอร์เน็ต การช้ือบัตรชม
ภาพยนตร์ได้ทุก iๆองไม่ว่าจะชมเร่ืองใด หรือรอบใดก็ตาม

3. Comfortable คือความสบาย เพราะภายในโรงภาพยนตร์จะมีเก้าอ้ีท่ีน่ังท่ี
สบายและตบแต่งเป็นอย่างดี มีการกำหนดมาตรฐานชองทางเข้าออกและในตัวโรงภาพยนตร์
เพ่ือให้มีความปลอดภัย รวมท้ังมีจอภาพยนตร์ขนาดใหญ่พอเหมาะเพ่ือให้ความคมซัด รวมถึง 
ระบบเลืยง เพ่ืออรรถรสในการซมภาพยนตร์อย่างแท้จริง

นอกจากนี้ เครืออีจีวียังได้ให้ความสำคัญกับการปร์บปรุง และพัฒนาบริการ 
ต่าง  ๆ โดยใช้หลักการ "More Than a Cinema" หรือการเป็นมากกว่าโรงภาพยนตร์ พร้อม 
กำหนดวิลัยทัศน์ขององค์กรในการก้าวไปล่ความเป็น "สุดยอดอาณาจักรบันเทิงรูปแบบใหม่" 
หรือ "To be the most innovative entertainment centric" โดยการสร้างความแตกต่างให้ 
ไม่เหมือนคู่แข่งในจุดที่สนใจและเป็นที่ต้องการของตลาด เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรง 
ภาพยนตร์และผู้บริโภคโดยคำนึงถึงคุณประโยชน์ใช้สอย (Functional Benefit) คุณประโยชน์ 
ทางต้านอารมณ์ (Emotional Benefit) และคุณประโยชน์จากการสะท้อนภาพลักษณ์ของ 
ผู้บริโภค (Self-expression Benefit) (Aaker,1996) ซึงสอดคล้องกับที่ประสงค์ รุ่งสมัยทอง 
(2547:124) ไต้กล่าวไว้ว่า

“ธุรกิจโรงภาพยนตร์ท่ีเกิดช้ืนต้องเอาความบันเทิงเป็นแกนท้ังหมด แต่ท่ีเราหวัง 
มากกว่าเร่ืองการแตกไลน์ คือเร่ือง Core Essence ของอีจีวี เราต้องการให้เกิดความรู้ลืกบันเทิงท่ี 
ความเป็นอีจีวี เกิดความรู้สืกบันเทิงท่ีตัวของคุณเอง เราเน้นเร่ืองของ Emotional อาจรู้ลืกเหมือน 
บ้าน เหมือนแฟน เป็นเหมือน Community เพราะโรงภาพยนตร์คือ Exhibitor เป็นสถาปัตยกรรม 
เป็นกล่อง เป็นห้าง เป็น Outlet โดยตัวมันเองไม่มีชีวิตจิตใจ ท่ีเราขายคือ software โรงหนังดีแค่ 
ไหนถ้า software ไม่ดี หนังไม่ดี คนก็ไม่มา วันน้ีเราต้องการให้คนรู้ลืกกับเรามากกว่าการเป็นกล่อง
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บรรจุของดีดี จึงหนีไม่พ้นท่ีต้องเข้าไปแตะเร่ือง Emotional แต่ถ้าเป็น Emotional แล้วไม่มี 
product ท่ีจ้บต้องได้ก็อาจจะยาก11

ดังน้น อีจีวี จึงไม่หยุดอยู่แค่โรงภาพยนตร์ หากแต่มุ่งม่ันสร้างศูนย์รวมความ 
บันเทิงทีเป็นมากกว่าโรงภาพยนตร์ (More Than a Cinema) ด้วยการขยายประเภทธุรกิจไปส่ 
ธุรกิจบันเทิงประเภทอ่ืน  ๆ ท่ีมีส่วนในการเก้ือหนุนธุรกิจโรงภาพยนตร์ ฟน การสร้าง Digital 
Cinema, คาราโอเกะ, โบว์ล่ิง และฟิตเนส เซ็นเตอร์อีกด้วย

2. บริษัทเมเจอร์ !ๆเนเพล็กซ์ จำกิด (มหาชน)

ตาราง 1.2โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์เครือเมเจอร์ชีนีเพล็กช์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 11 สาขา

สาขา ศูนย์การค้า/รูปแบบ จำนวนโรง จำนวนท่ีม่ัง
เมเจอร์ซีนีเพล็กช์ป่นเกล้า Stand Alone 8 3,050
เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์สุขุมวิท-เอกมัย Stand Alone 8 2,150
เมเจอร์ชีนีเพล็กซ์ร้ชโยธิน Stand Alone 15 4,450
เมเจอร์ชีนีเพล็กช์รามคำแหง Stand Alone 7 2,050
เมเจอร์ซีนีเพล็กช์ เซ็นทรัล เวิร์ล พลาๆ เา เซ็นทรัล เวิร์ล พลา !ๆา 6 1,300
เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์รังสิต Stand Alone 16 3,450
เมเจอร์ชีนีเพล็กช์ เซ็นทร้ล พระราม 3 เซ็นทรัล พระราม 3 10 2,700
เมเจอร์ชีนีเพล็กช์ เซ็นทรัล บางนา เซ็นทร์ล บางนา 10 2,012

เมเจอร์ซีนีเพล็กช์บ๊ิกชี บางกะปิ บ๊ิกชี บางกะปิ 10 2,150

เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ เสรี เซ็นเตอร์ เสรี เซ็นเตอร์ 6 1,510

เมเจอร์ชีนีเพล็กช์ เซ็นทรัล พระราม 2 เซ็นทรัล พระราม 2 9 2,709

โรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ ชีเนเพล็กซ์ ใน !ๆวงแรกแตกต่างไปจากโรง
ภาพยนตร์ในเครืออีจีวี เน่ืองจากใข้วิธีการสร้างแบบ Stand Alone แทนท่ีจะเลือกสร้างใน 
ศูนย์การค้า ด้วยเหตุผลท่ีว่าการสร้างโรงภาพยนตร์ในศูนย์การค้า ทำให้เจ้าของโรงภาพยนตร์ไม่มี 
อิสระในการบริหารงาน การสร้างโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ จึงใช้แนวคิดการรวม Entertainment 
Complex และ Cinema เข้าด้วยก้นม่ันเอง โดยใช้โรงภาพยนตร์เป็นแกนกลาง จากน้ันขายพ้ืนท่ี



9

(Retail) ภายในชีเนเพล็กช์ให้ห้อมล้อมโรงภาพยนตร์อีกช้ันหน่ึง ทำให้กลายเป็นศูนย์รวมของร้าน 
ขายปลีกต่าง  ๆไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร ร้านขายวีชีดี ดีวีดี รวมไปถึงธุรกิจโบว์ล่ิง และธุรกิจอีเตเนส 
เซ็นเตอร์ ซึงได้รวมหุ้นกับ California Fitness เพ่ือตอบรับกระแสความนิยมในการออกกำล้งกาย 
เพ่ือสุขภาพของคนเมืองอีกด้วย (วิชา พูลวรลักษณ์, 2547:101)

3. บริษัทเอสเ'อฟ ร๊ันนม่า ซึเต้ี จำกัด

ตาราง 1.3 โรงภาพยนตร์ระบบมลติเพล็กซ์เครือเอส เอฟ ชีเนม่าชิต้ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 6 สาขา

สาขา รูปแบบ จำนวนโรง จำนวนท่ีน่ัง
เอส เอฟ ซึเนม่า ซิต้ี มาบุญครอง One Floor Entertainment 6 1,755
เอส เอฟ ซึเนม่า ชิต้ี บางกะปิ The Movie Pavilion 9 1,854
เอส เอฟ ซึเนม่า ชิต้ี บางแค The Movie Fantasy 8 1,325
เอส เอฟ ซีเนม่า ชิตี้ งาม'วงดั'วาน The Movie Ocean 6 1,855
เอส เอฟ เอ็กร์ซึเนม่า เซ็นทรัล The Ultimate World
ลาดพร้าว Class Cinema 10 1,977
เอส เอฟ เอ็กซ์ซึเนม่า The Ultimate World
ดิ เอ็มโพเร่ียม Class Cinema 6 1,123

โรงภาพยนตร์เอส เอฟ ชีเนมา ชิตี้ (SF Cinema City) มืจุดเด่นในการ 
ออกแบบโรงภาพยนตร์แต่ละสาขาให้แตกต่างกันออกไป เช่น เอส เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี สาขาเดอะ 
มอลล์ บางกะปิ ด้วย 9 โรงภาพยนตร์มาตรฐานโลกในแนวคิด The Movie Pavilion หรูหราโอ่ 
อ่าอลังการ, เอส เอฟ ซึเนม่า ชิต้ี สาขา เดอะมอลล์บางแค ในบรรยากาศลีลันแห่งจินตนาการ 
The Movie Fantasy จำนวน 8 โรง และเอส เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี สาขาเดอะมอลล์ งามวงดัวาน 
The Movie Ocean จำนวน 6 โรงในบรรยากาศของโลกแห่งท้องทะเล ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีด้องการ 
ให้ผู้ที่ใข้บริการเกิดความรู้สืกตื่นตาต่ืนใจหรือเป็นโลกอีกโลกหน่ึงน่ันเอง

ต่อมา เอส เอฟ ซึเนม่า ชิตี้ ก้าวข้ามมาตรฐานโลกไปอีกช้ัน ด้วยการเปิดโรง 
ภาพยนตร์ เอล เอฟ เอ็กซ์ ซึเนม่า เซ็นทรัล ลาดพร้าว ซ่ึงมี'โรงภาพยนตร์ First Class ท่ีหรูหราเน้น 
การบริการในระดับ VIP โดยมีเก้าอ้ีน่ังแบบพิเศษ Recliner Seat ปรับเอนได้ถึง 180 องศา VIP
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Lobby Lounge เพ่ีอความเป็นส่วนตัวในการพักผ่อนระหว่างรอชมภาพยนตf  มีการบริการ 
เคร่ืองด่ืม Popcorn และอาหารว่างจากโรงแรม เสริฟฟรีVIกท่ีน่ังเสมือนเป็นลูกค้าระตับ First 
Class บนสายการบิน รวมถึงโรงภาพยนตรีเอส เอฟ เอ็กช์ ซีเนม่า เอ็มโพเรียม ด้วยรูปแบบ The 
Ultimate World Class Cinema และนำเสนอมิติใหม่ของการช้ือบัตรชมภาพยนตร์ด้วยระบบ 
Pocket Box Office แห่งแรกของเมืองไทย

นอกจากธุรกิจโรภาพยนตร์แล้ว เอส เอฟ ชีเนม่า ซิต้ี บังได้แตกไลน์ธุรกิจบันเทิง 
ในรูปแบบคาราโอเกะ ซ่ึงเปิดตัวไปเม่ือปลายปีท่ีแล้ว ภายใตช่ึอ “เอส เอฟ มิวสิค ซิต้ี" โมเดิร์นคา 
ราโอเกะ แห่งแรกของเมืองไทย และล่าสุดได้เปิดตัวธุรกิจโบว์ล่ิง บน ช้ัน 7 มาบุญครอง เม่ือปลาย 
เดือนตุลาคม 2546 ท่ีผ่านมา ซ่ึงทำให้สาขาน้ีเป็น One Floor Entertainment อย่างสมบูรณ์แบบ 
อีกด้วย

หากจะพิจารณาลักษณะของโรงภาพยนตร์ในปัจจุบัน ในแง่ของท่ีต้ังแล้ว
จะสามารถแบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ

1. โรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กช์ท่ีต้ังอยู่แบบเด่ียว

เป็นการสร้างโรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กช์อยู่แบบเด่ียวแยกต่างหากออกจาก 
ศูนย์การค้า ซ่ึงแตกต่างจากโรงภาพยนตร์แบบเด่ียวในสมัยก่อน ในด้านของการจัดการพ้ืนท่ี 
โดยรอบของโรงภาพยนตร์ กล่าวคือ ในสถานท่ีแห่งหน่ึงน้ันไม่ได้มืเพียงโรงภาพยนตร์เท่าน้ัน
หากแต่บังมืการ'ให้เ1ๆ {าพ้ืนท่ีสำหรับร้านค้าปลีก รวมถึงมืพ้ืนท่ีลำหร์บการจัดทำกิจกรรม ตังจะเห็น 
ได้จากโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีเนเพล็กช์ สาขาร้ชโยธิน

2. โรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กซ์ท่ีต้ังอยู่ในศูนย์การค้า

เป็นการสร้างโรงภาพยนตร์ให้อยู่รวมกันกับศูนย์การค้า ฟน โรงภาพยนตร์อีจีวี 
สาขาเมโทรโพลิส ต้ังอยู่ในศูนย์การค้าบ๊ิกซีสาขาราชดำริ ซึ่งมืทั้งหมด6ชั้น โดยท่ีช้ันท่ี 1 - 3 เป็น 
พ้ืนท่ีของศูนย์การค้า ส่วนช้ันท่ี 4 -6 เป็นพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ท้ังหมด

เม่ือพิจารณารูปแบบของโรงภาพยนตร์ของแต่ละค่าย จะเห็นได้ชัดว่ามืความ
คล้ายคลึงกันท้ังในด้านการก่อสร้าง การตกแต่ง ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพีอ
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ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ซ่ึงสอดคล้องกับบทความเร่ือง 2001-2010: Cinema
Design and Architecture, www.boxoff.com โดย Melissa Morrison

For existing halls, that means the freeing up of current space. Some 
architects suggest that these theatres will adapt the newly available area in order to 
expand their services. For example, it could be converted into a food-service area for 
more elaborate preparation or into a private room for use by parties or businesses.

จากบทความดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงทิศทางของโรงภาพยนตริ ซ่ึงปัจจุบันเน้นการ 
ให้บริการแบบครบวงจร เพ่ือความสะดวกสบาย เหมาะแก่การเป็นสถานท่ีพักผ่อนของคนท่ัวไป หรือ 
อาจกล่าวไต้ว่าโรงภาพยนตร์ในปัจจุบันไม่ไต้เป็นเพียงแค่โรงภาพยนตร์อีกต่อไปแล้ว หากแต่บังเป็น 
Multi - Leisure Complexes (Torkildsen, 1994: 173) ด้วยการให้พ้ืนท่ี (Space) ให้เป็นประโยชน์ 
อย่างสูงสุด

Space is fundamental in any form of communal life; Space is 
fundamental in any exercise of power (Foucault, 1989: 252)

พ้ืนท่ีเป็นรากฐานท่ีสำคัญสำหรับรูปแบบทุกรูปแบบในชีวิต อีกท้ังบังเป็นรากฐาน 
ที่สำคัญของอำนาจอีกด้วย ซ่ึงในท่ีน้ีก็คืออำนาจการซ้ือ (Purchasing Power) ของผู้ให้บริการของ 
โรงภาพยนตร์

นอกจากนั้น Lawson บังกล่าวถึงความสำคัญของการจัดพื้นที่ ไว้ในหนังสือ 
Language of Space ไปในทิศทางเดียวกัน คือ การจัดพื้นที่เป็นสิงสำคัญที่เป็นรากฐานและ 
รูปแบบอันกว้างขวางของการสื่อสาร

Space is the essential stuff of a very fundamental and universal form of 
communication (Lawson, 2001: 6)

อย่างไรก็ตาม จากบทความ Can this man save the movies? (Again) ใน 
นิตยสารไทม์ (Time) (Corliss, 2006: 37 -  41) ซึ่งกล่าวถึงวิวัฒนาการของภาพยนตร์ ซ่ึงไต้ผ่าน 
ห้วงต่าง  ๆ มากมายไม่ว่าจะเป็นห้วงท่ีพัฒนาจากภาพยนตร์เงียบ เป็นภาพยนตร์มีเสียง และ
เทคโนโลยีบังไต้ทำให้เกิดการฉายภาพยนตร์ผ่0นสีออน จากปกติมีส่ือเป็นพีล์ม และฉายผ่าน

http://www.boxoff.com
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เคร่ืองฉายภาพยนตร์ ตลอดจนความยุ่งยากในการตัดต่อและการฉาย ซ่ึงทำให้เกิดความเสียหาย 

ใต้ง่าย ซ่ึงทำให้ต้นทุนสูง ใม่ว่าจะเป็นต้นทุนในการถ่ายทำ การขนส่ง การก๊อปปีเพ่ือเพ่ิมจำนวน 

ฟิล์ม ด้วยเหตุน้ีเองจอร์ช สูคัส ผู้กำกับภาพยนตร์เร่ืองสตาร์วอลด์ไต้เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายสำหรับ 

ฟิล์มเท่ากับ 1,200 ดอลล่าต่อ 1 ก๊อปปี ส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับดิจิตอลอยู่ท่ี 200 ดอลล่าต่อ 1 

ก๊อปปี ทำให้จอร์ซ ลูตัส ตัดสินใจทีจะฉายภาพยนตร์เร่ืองสตาร์วอลด์ : รีเวนจ์ออฟเดอะซิท 

(Starwars: Revenge of the รแเบัต้วยระบบดิจิตอล จนทำให้ในปัจจุบันไต้เช้าล่ๆ]วงการถ่ายทำ 

บันทึกภาพ และตัดต่อภาพโดยระบบดิจิตอล ซ่ึงนอกจากจะประหยัดกว่าการใช้ฟิล์มและยังทำให้ 

ไต้ภาพท่ีคมซัด สีสันสดสวย และยังสามารถคงคุณภาพอยู่ไต้แม้ต้องเล่นซ้ํา

มิติใหม่ของการเปล่ียนแปลงน้ี ไต้รเร่ิมอย่างซัดเจนท่ีวงการฮอลลีรูด เม่ือมีการ 
เปิดให้ดาวน์โหลดภาพยนตร์รางวัลออสการ์เร่ืองโบรคแบค เมาน์เทน (Brokeback Mountain) บน 
อินเทอร์เน็ตในวันเดียวกันกับท่ีแผ่นดีวีดี (DVD) ของภาพยนตร์เร่ืองน้ีวางแผง ทำให้ต้าน
นักวิเคราะห์มองว่า น่ีคือสัญญาณท่ีบอกว่าค่ายหนังเหล่าน้ีไม่ไต้มองบริการดาวน์โหลดภาพยนตร์ 
สิขสิทธ้ิเป็นตัวแก้ปัญหาการสักลอบดาวน์โหลดภาพยนตร์ผิดกฎหมายอีกต่อไป แต่จะหมายม่ัน 
ปันมือเป็นๆ]องทางทำเงินใหม่หลังจากท่ียอดจำหน่ายต๋ัวภาพยนตร์เร่ิมเช้าล่ภาวะถดถอย

เว็บไซต์มูฟว่ีลิงค์ (Movielink) และซีนีม่านาว (CinemaNow) ประกาศจำหน่าย 
ภาพยนตร์ฮอลลีรูดในวันวางแผงดีวีดีเม่ือวันจันทร์ท่ีผ่านมาตามเวลาในสหรัฐฯ โดยท้ัง 2 เว็บไซต์ 
จะเร่ิมจำหน่ายภาพยนตร์เร่ืองโบรคแบค เมาน์เทน (Brokeback Mountain) ในสัปดาห์น้ี จากน้ัน 
จะจำหน่ายภาพยนตร์รางวัลออสการ์เร่ืองอ่ืนอย่างเ ]ๆน King Kong และ Memoirs of a Geisha 
ด้วย ซ่ึงจะวางจำหน่ายพร้อมๆกับท่ีแผ่นดีวีดีและวีซีดีของท้ัง 2 เร่ืองน้ีออกวางตลาด

นอกจากภาพยนตร์ 2 เร่ืองน้ี ภาพยนตร์อ่ืนๆท่ีมีคิวลงตลาดออนไลน์พร้อมกับวัน 
วางแผงแผ่นดีวีดี ได้แก่ Good Night and Good Luck, Walk the Line และ Harry Potter and 
the Goblet of Fire

การดาวน์โหลดภาพยนตร์ของท้ังสองเว็บไซต์น้ี จะเปิดกว้างให้ผู้ชมสามารถ
กดดาวน์โหลดไต้ทันทีท่ีต้องการ มีให้เลือกดาวน์โหลดท้ังภาพยนตร์ใหม่และเก่าควบคู่กันไป ไฟล ์
ภาพยนตร์ท่ีผู้บริโภคดาวน์โหลดไปน้ันจะมีซอฟต์แวร์ป้องกันการละเมิดลิขสิทธ๋ึแนบไปด้วย เพ่ือให้ 
ผู้ดาวน์โหลดไม่สามารถเขียนลงบนแผ่นดีวีดี สำหรับน์าใปเล่นซ้ําบนเคร่ืองเล่น
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จิม ราโม (Jim Ramo) ซีอีโอของ Movielink กล่าวว่า บริการของ Movielink จะมี 
ทังแบบซือขาดและแบบเช่า แบบซ้ือจะสามารถนำไปเล่นบนคอมพิวเตอร์ก่ีคร้ังก็ได้ แต่จะจำกัด 
สิทธ๋ึในการโยกย้ายไว้ท่ีคอมพิวเตอร์ 3 เคร่ืองเท่าน้ัน ล่วนแบบเช่าจะยินยอมให้มีการเล่นไฟล์ 
ภาพยนตร์น้ัน  ๆภายใน 24 ช่ัวโมง

ท่ีผ่านมาสตูดิโอค่ายหนังช้ันนำเช่น Paramount Pictures, Universal Pictures, 
Sony Pictures Entertainment, Metro-Goldwyn-Mayer (MGM), Warner Bros. และ Twentieth 
Century Fox ได้ทยอยวางจำหน่ายภาพยนตร์กว่า 200 เร่ืองบนเว็บไซต์ Movielink แล้วในขณะน้ี 
ล่วน CinemaNow น้ันได้รับสิทธิ,ในการจำหน่ายภาพยนตร์ดิจิตอลของค่าย Lions Gate และ 
Sony กว่า 85 เร่ือง

เคิร์ท มาวิล (Curt Mavis) ชีอีโอของ CinemaNow อธิบายถึงการเปล่ียนแปลง 
รูปแบบของการให้บริการท่ีเกิดซ้ืนน้ีว่า เป็นก้าวท่ีย่ิงใหญ่ของการทำธุรกิจบันเทิงในรูปแบบดิจิตอล 
ไว้ว่าแต่เดิม เว็บไซต์ Movielink เกิดข้ึนจากความร่วมมือของสตูดิโอย้กษิใหญ่ 5 ค่ายเม่ือปี 2002 
เพ่ือแก้ไขปัญหาการละเมิดสิฃสิทธิ,ภาพยนตร์ จากการแชร์ไฟล์ผดกฎหมายท่ีสร้างความสูญเลีย 
ให้กับวงการภาพยนตร์อย่างมากในขณะน้ัน

จุดน้ี เจย์ คูเปอร์ (Jay Cooper) ผู้เช่ียวชาญในอุตสาหกรรมภาพยนตร์มองว่า 
การเปิดดาวน์โหลดภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตในวันวางแผงแผ่นดีวีดี คือล์ญญาณท่ีบอกว่าค่ายห 
ภาพยนตร์เหล่าน้ี ไม่ได้มองบริการดาวน์โหลดภาพยนตร์สิขสิทธิ,เป็นตัวแก้ปัญหาการดาวน์โหลด 
ภาพยนตร์ผิดกฏหมายอีกต่อไป แต่จะหมายม่ันปันมือเป็นๆ!องทางทำเงินใหม่หล์งจากท่ีรายได้
จากต๋ัวภาพยนตร์เร่ิมเข้ายู่ภาวะถดถอย

"ผมคิดว่าน่ีคือจุดเปล่ียนสำคัญของการจำหน่ายภาพยนตร์ดิจิตอล" คูเปอร์กล่าว 
"บ็อกช์ออฟฟิศเร่ิมถดถอย ยอดขายดีวีดีเองก็เร่ิมถดถอยเหมือนกัน แน่นอนว่าหลายสตูดิโอกำลัง 
หาช่องทางรายรับใหม่ๆ1,

คูเปอร์ ให้ข้อลังเกตว่าด้นทุนการเดินทางไปชมภาพยนตร์ของผู้บริโภคน้ันแพงข้ึน 
เร่ือย  ๆ ประกอบกับสินค้าประ๓ ทโอมเธียเตอร์มืราคาท่ีถูกลงแต่กลับมีประสิทธิภาพการทำงาน 
สูงข้ึน เหล่าน้ีล่งให้ธุรกิจวีดีโอออนดีมานด์เติบโตข้ึนอย่างหยุดไม่อยู่
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"ตอนน้ีผมยังไม่แน่ใจว่าสตูดิโอเหล่าน้ีมองอินเทอร์เน็ตเป็นชีองทางรับเงินใหม่จริง 
เพราะข้อจำกัดด้านเทคนิค เข่นระยะเวลาในการดาวน์โหลดภาพยนตร์ท่ีต้องใช้เวลากว่า 90 นาที 
หรือความใม่แน่ใจว่า ผู้บริโภคในปัจจุบันจะมีอุปกรณ์พร้อมต่อการดาวน์โหลดหรือใม่ แต่ถึง
อย่างไร น่ีก็เป็นจุดเร่ิมด้นท่ีดี" พร้อมกับเสริมว่า "วีดีโอออนดีมานด์และการดาวน์โหลดภาพยนตร์ 
จะเป็นสิงท่ีมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของคนในอนาคตแน่นอน แม้ว่ามันจะไม่สามารถสร้างรายได้เป็น 
กอบเป็นกำก็ตาม"

แม้ว่าปัจจุบันในประเทศไทย ยังคงไม่เห็นความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากชีวงการ

ปรับเปล่ียนฟิล์มเป็นดิจิตอลมากมัก เพราะยังคงติดเง่ือนไขเร่ืองระยะเวลาท่ีภาพยนตร์ใหม่น้ัน จะ 

เข้าฉายท่ีโรงภาพยนตร์เท่าน้ัน ภายหลังจากภาพยนตร์เข้าฉายชีวงระยะเวลาประมาณ 3 เดือน ถึง 
หกเดือนจึงจะมีดีวีดืออกจำหน่าย ปัจจัยน้ีเองทำให้โรงภาพยนตร์ยังเป็นท่ีนิยมอยู่ เพราะผู้บริโภค 

ต้องการซมภาพยนตร์ใหม่ จึงจำเป็นท่ีจะต้องซ้ือบัตรชมภาพยนตร์ แต่หากวันใดท่ีดืวีดีสามารถ 

จำหน่ายได้วันเดียวกับการฉายภาพยนตร์เข้าใหม่ หรือแม้กระท่ังหากสามารถใช้อินเตอร์เน็ท

ดาวันโหลดภาพยนตร์เข้าใหม่ในคอมพิวเตอร์ โทรกัพท์เคล่ือน'ท่ี หรือแม้กระท่ังไอพอท (I Pod) 

หากถึงวันน้ันโรงภาพยนตร์จะทำอย่างไรจะมีวิธีการใดบ้างท่ีจะดึงดูดผู้บริโภคให้เดินทางออกนอก 

บ้าน เพ่ือมาชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ ท้ัง  ๆ ท่ีสามารถซ้ือแผ่นดืวีดืท่ีมีคุณภาพเพ่ือนำ

กลับไปซมท่ีบ้านได้หรือดาวันโหลดภาพยนตร์ท่ีใดก็ได้ตามท่ีต้องการ

ด้วยสาเหตุดังกล่าว ประกอบกับจำนวนโรงภาพยนตร์ระบบมัลดิเพล็กช์ท่ีมี
มากกว่าผู้ไข้บริการ กล่าวคือมีความต้องการขาย (Supply) มากกว่าความต้องการซ้ือ (Demand) 
ทำให้ธุรกิจประกอบการโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กช์มีการแข่งขันสูงมาก นอกจากจะทำให้
ผู้ใข้บริการประทับใจในบริการ (Service) แล้ว ต้องทำความเข้าใจด้วยว่าผู้ใข้บริการเลือกใช้ 
บริการเพราะอะไร ไม่ว่าจะเป็นเพราะคุณภาพเลืยงและภาพดีเป็นเลิศ หรือการบริการท่ีสามารถ 
ตอบสนองความต้องการให้ผู้ใข้บริการพอใจอย่างมากท่ีสุด และหน่ึงในบรรดาองค์ประกอบท่ี
สำคัญของธุรกิจโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ ก็คือการจัดพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์น่ันเอง

การแข่งขันอย่างดุเดือด ของการให้บริการโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กชํในเขต 
กรุงเทพมหานคร ทำให้ทุกโรงภาพยนตร์พยายามท่ีจะหยิบยกความหรูหรา (Luxury) ความ 
สะดวกสบาย (Comfort) ของพ้ืนท่ีและการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Concession) ให้แก่ผู้มา 
ใช้บริการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ และทำให้ผู้ใช้บริการรู้สืกว่าตนเองเป็นคนท่ีมีคลาส (Class) มี 
รสนิยมในการเลือกสิงท่ีดีท่ีสุดสำหรับตนเอง รู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นหน่ึงในการเป็นลูกค้าของโรง



15

ภาพยนตร์'มัน  ๆ เพราะผู้ใช้บริการมีความต้องการ (Need) ท่ีทำให้มาเลือกใช้บริการอย่างมีเหตุผล 
และความคาดหวัง (Expectation) ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวช้องกับอารมณ์ ค่านิยม (Value) ท่ียึดติดกับ 
ความโก้หรู ซึง Engel, Blackwell และ Minard (1993:11) ไต้กล่าวถึงการจัดประเภทช้ันสังคม 
(Social Class) ว่าหมายถึง การแบ่งกลุ่มภายในสังคม ภายในกลุ่มประกอบด้วยบุคคลท่ีมีค่านิยม 
(Value) ความสนใจ (Interests) และพฤติกรรม (Behavior) อย่างเดียว โดยมีสถานะทางสังคม 
(Social Status) ของแต่ละชันสังคมในสักษณะเฉพาะอย่าง ไม่ว่าจะเป็นความร่ํารวยต้านทรัพย์สน 
ความมีอำนาจ (Power) ความภาคภูมิใจ เป็นท่ียอมรับโดยสมาชิกอ่ืนในสังคม และแต่ละช้ันสังคม 
จะมีสัญสักษณ์ของสถานะ (Symbol of Status) และความต้องการท่ีแตกต่างโดยบุคคลช้ือสินค้า 
เพ่ือวัตถุประสงค์หลายต้าน ท้ังตัวของสินค้าและบริการเพ่ือประโยชน์ใช้สอยส่วนตัวและเพ่ือแสดง 
สถานะทางสังคม

เม่ือเป็นเชิน'น้ัน การจัดพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์จึงเป็นตัวแปรสำคัญ ท่ีทำให้เกิด
ความรู้ลืกแตกต่างจากการชมภาพยนตร์ท่ีบ้าน การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ การมีท่ี 
น่ังให้เลือกหลายหลาก การรวบรวมเอาร้านค้า ร้านอาหาร สิงอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ ไว้ไน 
พ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ เพ่ือให้ลูกค้าท่ีมาใช้บริการรู้ลืกว่าตนเองมีเอกลักษณ์ มีรสนิยม และทำให้การ 
จัดพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์แต่ละแห่งในกรุงเทพมหานครไม่เหมือนกัน และเม่ือไต้นำแนวคิดในเร่ือง
การบริโภคในเชิงตรรกะวิทยา (The Logic of Consumption) ซ่ึงเป็นการประสานแนวคิดของ 
ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมือง เช้ากับแนวคิดเร่ืองสังคมหลังสมัยใหม่ (Post Modern) เป็นหสัก ก็ 
จะทำให้เห็นถึงคุณค่าของการจัดพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ได้สร้างช้ืน ซ่ึงเปล่ียนไปจากในอดีตเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บริการและทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ

ในการคิกษาวิชาการล่ีอสารมวลชน ขอบเขตและเน้ือหาเป็นการผสมผสาน
ระหว่างหสักการล่ีอสารและการล่ีอสารมวลชน กับหลักการของวิชาการสาชาอ่ืนท่ีเก่ียวช้อง ไม่ว่า 
จะเป็น มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ จึงมีลักษณะเป็นสหวิทยาการ 
(Interdisciplinary Approach) ซ่ึงเก่ียวโยงกับวิชาทางสังคมและมนุษย์ Wilbur Schramn (1959) 
กล่าวว่า การล่ีอสารมวลชนและการล่ีอสารเป็นดูนย์รวมของศาสตร์หลายสาขา และยังให้คำนิยาม 
ของการลือสารว่า เป็นการแลกเปล่ียนสัญญาณข่าวระหว่างคนสองคน หรือระหว่างคนเคน
เดียวกับคนจำนวนมาก ช้ืนอยู่กับความสัมพันธ์ของมนุษย์ ซ่ึงจะเห็นไต้ว่าสาระสำคัญของการ 
ลือสารอยู่ท่ีการแลกเปล่ียน "ข่าวสาร" (Information) โดยมีข้อสังเกตว่า การล่ีอสาร'ไม่1จำกัด 
คุณลักษณะของสาร ขอเพียงแต่ให้เป็นสัญญาณ (Signals) (Shannon and Weaver อ้างถึงใน 
ยุพา สุภากุล 2540) ซึ่งคำว่า "ข่าวสาร1, มีความหมายกว้างครอบคลุมต้ังแต่ ข่าว (News) หรือ
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ความจริง (Facts) เน้ือหา (Content) เกี่ยวกับสถานการณ์อารมณ์ ความเห็น ซ่ึงอาจจะออกมาใน 
รูปของการลือสารเซิงวัจนะ (Verbal Communication) หรือการส่ือสารเซิงอวัจนะ (Nonverbal 
Communication) โดยเป็นการใช้ลัญญะอ่ืน  ๆนอกเหนือจากคำพูด

David K. Berio (1960) ได้อธิบายถึงแบบจำลองกระบวนการส่ือสารอันเป็นท่ี 
รู้จักกันดีในนามของ ร M c  R (Sender/ผู้ส่งสาร Message/ตัวสาร Channel/สื่อหรือช้องทาง 
Receiver/ผู้รับสาร) อันเป็นองค์ประกอบหลัก 4 ประการ ในการท่ีจะทำให้การส่ือสารมี 
ประสิทธิภาพ โดยปัจจัยของตัวสาร (Message) ในแบบจำลองของเบอร์โล (Berio Model) 
ประกอบด้วย รหัส (Code) เน้ือหา (Content) และการจัดเสนอ (Treatment) และเม่ือผนวกกับ 
แนวคิดพ้ืนฐานของ McLuhan แห่งสำนัก Toronto (1964) ต่อเทคโนโลยีส่ือสารท่ีเช้ามาเก่ียวช้อง 
กับประสบการณ์ของมนุษย์ก็คือ ส่ือทุกชนิด (Media) จะช้วยขยายประสบการณ์ของมนุษย์ 
(Extension of Experience) ให้กว้างขวางออกไป และมุ่งความสนใจไปท่ี “คนเรามีประสบการณ์ 
กับสิงต่าง  ๆได้อย่างไร1, มากกว่าท่ีจะสนใจว่า “มีประสบการณ์กับอะไร" โดย McLuhan ได้เน้นไป 
ท่ี “รูปแบบของส่ือ” (Form/Media) ตังท่ีอยู่ในข้อสรุปลัน  ๆ ของเขาท่ีว่า “เพียงแค่ตัวส่ือก็เป็นสาร 
แล้ว’, (Medium is a Message) เน่ืองจาก McLuhan คิดว่าแค่การเปล่ียนแปลงตัวส่ือเท่าน้ัน ก็จะ 
สร้างผลกระทบให้เกิดการเปล่ียนแปลงกับประสบการณ์ของมนุษย์แล้ว (McQuail, 2000 :170)

ตังน้ัน เม่ือพ้ืนท่ี (Space) ถูกนำมาใช้เป็นส่ือกลางในการส่ือสาร (Medium of 
Communication) ในการสร้างคุณค่าและความหมาย พ้ืนท่ีน้ันก็จะเป็น “ตัวสาร" (Message) 
ด้วย ซ่ึงผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซํในฐานะผู้ส่งสาร (Sender) จะใช้ตัวสารน้ี 
ส่งผ่านมายังผู้ร์บข่าวสาร (Receiver) ซ่ึงก็คือ ผู้ใช้บริการ'โรงภาพยนตร์ระบบหัสติเพล็กซ์ ทำให้ 
ผู้ใช้บริการรู้ลีกว่าตนเองมีคลาส (Class) มีเอกลักษณ์ มีความแตกต่างจากผู้อ่ืนให้ค่านิยมท่ี 
สะท้อนถึงลักษณะของบุคคลในลังคมท่ีเป็นอุดมคติ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีเป็นตัวกำหนดสถานะใน
รูปแบบการบริโภคและรูปแบบการดำรงชีวิต (Consumption Pattern and Lifestyle)

ผู้วิจัยได้คลุกคลีอยู่กับโรงภาพยนตร์เป็นเวลา 4 ปี โดยเคยดำรงตำแหน่ง 

เป็นผู้ช้วยผู้จัดการโรงภาพยนตร์อีจีวี จำนวน 2 สาขา คือ สาขาแกรนด์อีจีวี สยามดิลคัฟเวอ 

ร่ี เซ็นเตอร์ และอีจีวี เมโทรโพสิส บ๊ิกชี ราชดำริ และปัจจุบันดำรงตำแหน่งเป็นผู้จัดการโรง 

ภาพยนตร์แกรนด์ อีจีวี สยามดิสค์ฟเวอร่ี เซ็นเตอร์ ซ่ึงท้ัง 2 สาขาท่ีผู้วิจัยได้ดูแล มีผู้มาใช้ 

บริการค่อนข้างมาก และหลากหลายกลุ่ม รวมถึงมีความโดดเด่นในด้านการใช้พ้ืนท่ีของโรง 

ภาพยนตร์เป็นอย่างมาก จากการท่ีผู้วิจัยได้ทำหน้าท่ีในการบริหารจัดการระตับสาขานัน จึง
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ได้ใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการ ใด้เห็นการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้มาใช้บริการ และการ
เปลี่ยนแปลงของพื้นที่โรงภาพยนตร์ การตกแต่งโรงภาพยนตร์ การปรับปรุงร้านค้า การจัด 
รอบฉาย การคัดเลือกอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม เพื่อให้บริการในโรงภาพยนตร์ รวมถึงการ 
ออกแบบเครื่องแต่งกายของพนักงาน นอกจากนั้น ผู้วิจัยยังมีหน้าที่ในการประสานงาน และ 
จัดเตรียมงานให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการเชิาพื้นที่ของโรงภาพยนตร์เพื่อจัดกิจกรรมต่าง ๆ
นอกเหนือจากการชมภาพยนตร์ เชิน การเปิดตัวสินค้า การสัมมนาพนักงาน การแสดง 
แฟชั่นโชว์ ซึ่งไม่เคยมีมาก่อนในอดีต รวมถึงการบริการทุกอย่างของโรงภาพยนตร์ใน
ปัจจุบัน ทำให้ผู้วิจัยมีพื้นฐานความรู้ และความสามารถในการดำเนินการทำวิจัยเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ที่มีต่อการลี่อความหมายของพื้นที่โรงภาพยนตร์ในเขต
กรุงเทพมหานครไค้อย่างครบถ้วน

ปัญหานำการวิจัย

1. โรงภาพยนตร์มีวิธีการสร้างความหมายของพื้นที่โรงภาพยนตร์ระบบ 
มัลติเพล็กร์ในกรุงเทพมหานครอย่างไร

2. ผู้ใช้บริการโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ในกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจ 
ต่อสิงใดบ้างในพ้ืนท่ีของโรงภาพยนตร์

3. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสอดคล้องกับการสื่อความหมายของพื้นที่ 
โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซํในกรุงเทพมหานครหรือไม่ อย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ือทราบความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการส่ือความหมายของพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ 
ระบบนัลติเพล็กซ์ในกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

การสืกษาคร้ังน้ี มีขอบเขตการสืกษาเฉพาะโรงภาพยนตร์ระบบนัลติเพล็กช์ใน

เขตกรุงเทพมหานครซ่ึงประกอบด้วยบริษัท อีจีวี เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำกัด (มหาชน) บริษัท 

เมเจอร์ ซีนืเพล็กซ์ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอส เอฟ ชีเนม่า ชิต้ี จำกัด และเน่ืองจากแต่
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ละบริษัทมีจำนวนโรงภาพยนตร์หลายสาขา จึงสืกษาโดยเลือกบริษัทละ 1 สาขา ซ่ึงเป็นสาขาท่ี 
สามารถสะท้อนให้เห็นลักษณะเด่นของแต่ละบริษัทได้อย่างชัดเจน รวม 3 แห่ง ดังน้ี

1. โรงภาพยนตร์อีจีวี สาขาเมโทรโพลิส บ๊ิกชี ชูปเปอร์เซ็นเตอร์สาขาราชดำริ

2. โรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์สาขารัชโยธิน

3. โรงภาพยนตร์เอส เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี สาขามาบุญครอง เซ็นเตอร์

นอกจากน้ันผู้วิลัยยังจำกัดขอบเขตการวิจัยใน !ๆวง ปี พ.ศ. 2547-2548 เท่าน้ัน 
เน่ืองจาก เป็นๆ!วงปีท่ีเห็นความเปล่ียนแปลงในด้านการลัดพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์อย่างเห็นได้ชัดเจน 
มากท่ีสุด เพ่ือเป็นการสร้างความแตกต่างในยุคปัจจุบันท่ีมีความเจริญทางด้านเทคโนโลยีอย่าง
มาก ให้คนเลือกมาชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์แทนการเลือกซมภาพยนตร์ผ่านเทคโนโลยีด้าน 
อ่ืนๆ

ข้อลันนิษฐานของการวิลัย

การใช้วิธีการล่ีอความหมายของพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กชํในเขต 
กรุงเทพมหานครมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการบริโภคความหมายได้แก่

1. โรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กซ็ไนเขตกรุงเทพมหานครใช้การลือ 
ความหมายด้วยพ้ืนท่ีอันเป็นศูนย์รวมความบันเทิงครบวงจรอันได้แก่ ร้านค้าต่าง  ๆ ลานโบวํล่ีง 
คาราโอเกะ ฟิตเนส เซ็นเตอร์ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ

2. โรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กชัในเขตกรุงเทพมหานครใช้การลือ 
ความหมายด้วยพ้ืนท่ีอันแสดงออกถึงความเป็นตัวตนเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ

3. โรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กชัในเขตกรุงเทพมหานครใช้การลือ 
ความหมายด้วยพ้ืนท่ีเพ่ือตอบสนองประสาทรับรู้ท้ังห้าเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ
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4. โรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กช์ในเขตกรุงเทพมหานครใช้การสื่อ
ความหมายด้วยพืนท่ีการบริการเสริมอ่ืน  ๆ นอกเหนือจากการพ้ืนท่ีบริการภาพยนตร์เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ

5. โรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กซไนเขตกรุงเทพมหานครใช้การสื่อ 
ความหมายด้วยพ้ืนท่ีกิจกรรมอ่ืนท่ีผู้ใช้บริการเป็นผู้ทำกิจกรรมน้ันเองเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความ 
พึงพอใจ

6. โรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กซไนเขตกรุงเทพมหานครใช้การสื่อ 
ความหมายด้วยพ้ืนท่ีแสดงถึงความปลอดภัยเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ

7. โรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กซ์ไนเขตกรุงเทพมหานครใช้การสื่อ 
ความหมายด้วยพ้ืนท่ีแสดงถึงความสะดวกไม่สามารถทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ

8. โรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กซไนเขตกรุงเทพมหานครใช้การสื่อ 
ความหมายด้วยพ้ืนท่ีอันสามารถปรับเปล่ียนได้อยู่ตลอดเวลาทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ

นิยามศัพท์'ที่ใช้ในการสืกษ,า

โรงภาพยนตร์ระบบบัลติเพล็กซ์ (Multiplex Theatre) หมายถึง โรงภาพยนตร์ 
ท่ีสร้างข้ึนโดยบรรจุโรงภาพยนตร์มากกว่า 6 โรงไว้ในสถานท่ีเดียวกัน มีพ้ืนท่ีโล่งส่วนกลางท่ีจะ 
นำไปล่ทางเช้าโรงภาพยนตร์แต่ละโรงได้ มีบริเวณสำหรับจำหน่ายขนมขบเค้ียวและเคร่ืองด่ืม
บริเวณทางเช้าระบบการขายบัตรชมภาพยนตร์ไซ้ระบบคอมพิวเตอร์เช้ามาๆรวย โดยมีพนักงาน
ประจำพ้ืนท่ีไว้คอยบริการลูกค้า โรงภาพยนตร์ระบบน้ีลูกค้าสามารถเลือกชมภาพยนตร์ได้หลาย 
เร่ืองหลายประ๓ ทภายในวันเดียว

พื้นที่โรงภาพยนตร์ (Movie Theatre Space) หมายถึง พ้ืนท่ีท้ังบริเวณภายใน 
โรงภาพยนตร์ และบริเวณโดยรอบโรงภาพยนตร์ท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นพ้ืนท่ีสำหรับขายบัตรชม 
ภาพยนตร์ พ้ืนท่ีสำหรับขายขนม พ้ืนท่ีว่างสำหรับจัดกิจกรรม พ้ืนท่ีฟาสำหรับร้านค้าปลีก ภายใน 
บริเวณท่ีบริหารงานโดยโรงภาพยนตร์ รวมถึงท่ีจอดรถ



หอสบุพกลาง สำนักงานวิทยทรัพยากร 
จุฬาลงกรณ์,มหาวิทยาลัย

____ I---------------------— ------
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลเบ้ืองต้น ในการส่ือความหมายของพ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ 
ระบบมัลติเพล็กช์ให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจมากย่ิงข้ึน

2. เพ่ือเป็นแนวทางแก่ผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ ในการส่ือความหมายของ 
พ้ืนท่ีโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ให้มีรูปแบบเหมาะกับความต้องการของผู้ใข้บ่ริการ
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