
ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  'อ ภ ิป ร า ย ผ ล  แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

การวิจัยเรื่อง “ปฏ ิกร ิยาตอบสนองของผ ู้ซมท ี่ม ีต ่อภาพยนตร์โหมโรงผ ่านเว ็บบอร์ด’’ 

นี้ ม ีว ัตถ ุประสงค ์ 2 ประการ คือ เพ ื่อ เข ้าใจถ ึงร ูปแบบซ ่องทางส ื่ออ ิน เตอร ์เน ็ตท ี่ใช ้เป ็นต ัวกลางใน 

ก ารส ื่อ ส าร เก ี่ย วก ับ ภ าพ ยน ต ร ์โห ม โรง  แ ล ะ เพ ื่อ ว ิเค ร าะห ์ล ัก ษ ณ ะค วาม ค ิด เห ็น แ ล ะป ฏ ิก ิร ิย า  

ตอบสนองเซ ิงตระหนักร ู้และเช ิงอารมณ ์ของผ ู้ซมภาพยนตร์โหมโรงผ ่านเว ็บบอร์ด

การว ิจ ัยในคร ั้งน ี้ ประกอบด ้วยแนวค ิด เร ื่องพ ื้นท ี่สาธารณ ะ และแนวค ิดเร ื่องการ 

ส ื่อสารผ ่าน ส ื่อกลางคอมพ ิว เตอร ์ม าเป ็น กรอบใน การว ิเคราะห ์ล ักษ ณ ะช ่องทางส ื่ออ ิน เตอร ์เน ็ตท ี่ 

เป ิด โอ ก าส ให ้ผ ู้ซ ม แ ส ด งป ฏ ิก ิร ิย าต อ บ ส น องต ่อภ าพ ยน ต ร ์โห ม โรง  ว ่าส ื่อ อ ิน เต อร ์เน ็ต น ั้น เป ็น  

ต ัวกลางการส ื่อสารระหว ่างบ ุคคลอย ่างไร และส ื่ออ ิน เตอร ์เน ็ตสามารถเป ็น เสม ือนพ ื้นท ี่สาธารณ ะ 

ในการแสดงความคิดเห ็นหรือให ้ข ้อม ูลข ่าวสารได ้อย ่างไร

ส ่วนแนวค ิด เก ี่ยวก ับผ ู้ร ับสารในฐานะท ี่เป ็นผ ู้กระทำ (Active Audience) และ 

แนวค ิดเร ื่องการตระหน ักร ู้ และการร ับร ู้เช ิงอารมณ ์น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัยน ำมาใช ้เป ็น กรอบความค ิดใน การ 

ว ิเคราะห ์ความค ิดเห ็นและปฏ ิก ิร ิยาตอบสนองท ี่ผ ู้ชมแสดงความค ิดเห ็นผ ่านเว ็บบอร ์ดออกมา

ร ูป แ บ บ ช ่อ ง ท า ง ส ิ,อ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ท ี่ใ ข ้เป ็น ต ัว ก ล า ง ใ น ก า ร ส ิ' อ ส า ร เก ี่ย ว จ ับ ภ า พ ย น ต ร ์โ ห ม โ ร ง

ร ูปแบบซ ่องทางส ื่ออ ิน เตอร ์เน ็ตท ี่ใช ้เป ็นต ัวกลางในการส ื่อสารเก ี่ยวก ับภาพยนตร ์ 

โหมโรงแบ่งเป็น 4 กลุ่ม จำแนกตามกล ุ่มผ ู้ใช ้ ได้ด ังน ี้ คือ

1. ซ ่อ งท างก ารใช ้ส ื่อ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต โด ย ก ล ุ่ม ผ ู้ผ ล ิต  ห ร ือ ก ล ุ่ม ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ผ ล ิต  

ภาพยนตร ์ เพ ื่อโฆษณาประซาสัมพันธ์เก ี่ยวกับภาพยนตร์โหมโรงได้แก่ เว ็บไซต ์ของสหมงคลฟ ิล ์มใน 

หน้าภาพยนตร์โหมโรงชือ “The Overture” (http://www.mongkolfilm.com/movies/overture.th)

2. ซ ่อ งท างก าร ใช ้ส ื่อ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต โด ย ก ล ุ่ม โร งภ าพ ย น ต ร ์ โด ยใน ก ล ุ่ม น ี้ใช ้ล ื่อ  

อ ินเตอร ์เน ็ตในการเผยแพร ่ข ้อม ูลเร ื่องย ่อของภาพยนตร ์ท ี่จะเช ้าฉายในโรงภาพยนตร ์ของตนได ้แก ่ 

เว็บไซต์เอส เอฟ ซีเนม่า ซิตี (http://www.sfcinemacity.com)

http://www.mongkolfilm.com/movies/overture.th
http://www.sfcinemacity.com
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3. ช่องทางการใช้สื่ออินเตอร์เนํตโดยกลุ่มผู้ให้บริการเว็บไซต์ข้อมูลข่าวสารด้าน 

ความบันเทิง และมีบริการ Bulletin Board หรือกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ หรือเว็บบอร์ดโดยเว็บ 

บอร์ดของเว็บไซต์ชนิดนี้มีการแบ่งหมวดหมู่ เพื่อให้ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์เช้าไปร่วมแสดงความคิดเห็น 

ในหมวดหมู่ที่ตนให้ความสนใจโดยเฉพาะ และการสื่อสารเกี่ยวกับภาพยนตร์โหมโรงบนเว็บบอร์ดใน 

เว็บไซต์ช้างต้นอยู่ในหมวดหมู่ของกลุ่มบันเทิง เว็บไซต์ประ๓ ทน้ี ได้แก่

3.1 เว็บไซต์พันทิป (http://www.pantip.com)

3.2 เว็บไซต์เอ็มไทย (http://www.mthai.com)

4. ช่องทางการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตโดยกลุ่มผู้ช่ืนชอบภาพยนตร์โหมโรง เว็บไซต์โหมโรง 

(http://www.homrong.com) ถูกสร้างขึ้นโดยผู้ที่มีความชื่นชอบต่อภาพยนตร์โหมโรง หรือกลุ่ม 

แฟนคลับ ซึ่งต้องการใช้เว็บไซต์นี้เพื่อเป็นศูนย์กลางในการสื่อสารถึงความรู้ ความเช้าใจที่มีต่อ 

เนื้อหาสาระของภาพยนตร์รวมทั้งการแสดงถึงอารมณ์ความรู้ส ึกที่ม ีต ่อค ุณ ค่าความงาม และ 

อรรถรสต่างๆ ที่ได้รับจากภาพยนตร์

ค ว า ม ค ิด เ ห ็น แ ล ะ ป ฏ ิก ิร ิย า ต อ บ ส น อ ง เ ช ้ง ต ร ะ ห น ัก ร ู้แ ล ะ เ ช ้ง อ า ร ม ณ ์ข อ ง ผ ู้ซ ม ภ า พ ย น ต ร  ์
โ ห ม โ ร ง ผ ่า น เว ็บ บ อ ร ์ด

จาก ก ารศ ึก ษ าร ูป แ บ บ ช ่อ งท างส ื่อ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ท ี่ใช ้เป ็น ต ัวก ลางใน ก ารส ื่อ ส าร  

เก ี่ย วกับภาพ ยน ตร ์โหมโรงช ้างต ้น  ท ำให ้ผ ู้ว ิจ ัยพ บ ว ่า  ใน กล ุ่มของเว ็บไซต ์ท ี่ให ้ข ้อม ูลด ้าน ความ  

บ ันเท ิงท ี่ม ีเว ็บบอร ์ดให ้เช ้าไปแสดงความค ิดเห ็นและปฏ ิก ิร ิยาตอบสนองต ่อภาพยนตร ์โหมโรง และ 

กลุ่มของเว็บไซต์ของผู้ช ื่นชอบภาพยนตร์โหมโรง หรือแฟนคลับ ก ็ม ีสม ุด เย ี่ยม  หรือ Guestbook ให ้ผ ู้ 

เช ้าชมเช ้าไปแสดงความค ิดเห ็นและปฏ ิก ิร ิยาตอบสนองได ้เช ่นก ัน  และความค ิด เห ็นและปฏ ิก ิร ิยา 

ตอบลนองต ่างๆ เหล ่าน ี้สามารถนำไปส ู่ก ารว ิจ ัย เก ี่ยวก ับความค ิด เห ็นและปฏ ิก ิร ิยาตอบสนองเช ิง  

ตระหน ักร ู้และเช ิงอารมณ ์ของผ ู้ชมภาพยนตร ์โหมโรง เพราะเว ็บบอร ์ดบนล ื่ออ ิน เตอร ์เน ็ตถ ือ เป ็น  

พ ื้น ท ี่ส าธารณ ะท ี่ให ้คน เข ้าม าร ่วม แ สดงความ ค ิด เห ็น ก ัน  แ ละจากการใช ้เว ็บ บ อร ์ด น ี้ส ื่อ ส ารก ัน  

เก ี่ยวก ับภาพยนตร ์โหมโรง ก ็ท ำให ้เก ิดป รากฏ การณ ์ของ “กระแสโหมโรง” ข ึ้น  หลายคนไปชม  

ภาพ ยน ตร ์ เพราะได ้เข ้ามาอ ่านความค ิด เห ็น ใน เว ็บบอร ์ด เหล ่าน ี้ จ ึง เป ็น ท ี่น ่าศ ึกษ าว ่าก ารเข ้าม า 

แสดงความค ิดเห ็นและปฏ ิก ิร ิยาตอบสนองต ่อภาพยนตร์โหมโรงน ี้ม ีล ักษณะอย ่างไร จ ึงสามารถเป ็น  

อ ีก ส ่วน ห น ึ่งท ี่ท ำให ้ค น ต ัด ส ิน ใจไป ช ม ภ าพ ยน ต ร ์ ผ ู้ว ิจ ัย ท ำก าร แ บ ่งล ัก ษ ณ ะค ว าม ค ิด เห ็น แ ละ  

ปฏ ิก ิร ิยาตอบสนองเก ี่ยวก ับภาพยนตร์โหมโรงออกเป ็น 2 ล ักษณ ะค ือ

http://www.pantip.com
http://www.mthai.com
http://www.homrong.com
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า . ความค ิดเห ็นและปฏ ิก ิร ิยาตอบสนองเช ิงตระหน ักร ู้ (Cognitive Response) คือ 

การท ี่ผ ู้ซมเก ิดปฏ ิก ิร ิยาตอบสนองต ่อภาพยนตร ์โหมโรง ในแง ่ความร ู้ความเข ้าใจในต ัวภาพยนตร ์ 

ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยพบความค ิดเห ็นและปฏ ิก ิร ิยาตอบสนองเช ิงตระหน ักร ู้ท ี่ผ ู้ชมภาพยนตร ์ส ่วนใหญ ่ได ้แสดง 

ไว ้ในเว ็บบอร ์ดและ Guestbook ดังน ี้ ม ีการกล ่าวถ ึงและอยากทราบเก ี่ยวก ับประว ัต ิศ าสตร ์ท ี่เก ี่ยว  

เน ื่องมาจากภาพยนตร ์โหมโรง รวมไปถ ึงอ ัตช ีวประว ัต ิของท ่านคร ูท ี่ผ ู้ท ี่ได ้ชมภาพยนตร ์แล ้ว ต่าง 

อ ย าก ท ร าบ เพ ิ่ม เต ิม เพ ื่อ เส ร ิม ค ว าม ร ู้ท ี่ไ ด ้จ าก ภ าพ ย น ต ร ์ แ ล ะย ังม ีก าร แ ส ด งค ว าม เข ้า ใจ ต ่อ  

ภาพยนตร ์ท ี่ต ้องการส ื่อให ้ผ ู้ซมได ้ย ้อนกล ับมามองว ัฒ นธรรมไทย ศ ิลปะชองชาต ิ เพ ื่อท ี่จะร ักษา 

รากเหง้าของเราให ้คงอย ู่

2. ความคิดเห็นและปฏิกิริยาตอบสนองเชิงอารมณ์(Affective Response) คือ 

การที่ผู้ซมมีความชื่นชม ชื่นชอบต่อภาพยนตร์โหมโรงในเชิงอารมณ์ความรู้สึก ซึ่งผู้วิจัยพบความ 

คิดเห็นและปฏิกิริยาตอบสนองเชิงอารมณ์ที่ผู้ชมภาพยนตร์ส่วนใหญ่ได้แสดงไว้ในเว็บบอร์ดและ 

Guestbook ดังนี้ ผ ู้ชมส่วนใหญ่รู้ส ึกอ ิ่มเอมใจ ชาบซ ึ้งและสน ุกก ับเน ื้อเร ื่องของภาพยนตร์ 

รองลงมาคือผู้ซมรู้ส ึกรัก หวงแหน อยากอนุรักษ์ท ุกสิ่งท ุกอย่างที่เป ็นของไทย ไม ่ว ่าจะเป ็น 

วัฒนธรรมประจำชาติ ค ิลปะประจำชาติ ทั้งภาษา ดนตรี มีความรู้สึกไม่อยากถูกครอบงำโดย 

วัฒนธรรมตะวันตก จนลืมเลือนความเป็นชาติไทยไป รวมไปถึงมีการแสดงความรู้สึกอยากเล่น 

ดนตรีไทย หริออยากกลับไปรื้อฟืนการเล่นดนตรีไทย ที่ตนเคยเล่นมาก่อน แต่ปัจจุบันลืมเลือนไป 

เพราะมีสิ่งใหม่ๆ เข้ามาแทนท่ี และยังมีความรู้สึกชื่นชอบในเลียงดนตรีไทย รวมถึงภาพ แสงและสี 

ในภาพยนตร์สุดท้ายผู้ซมชื่นชอบการแสดงที่สมบทบาทของผู้แสดงภาพยนตร์รวมไปชื่นชมถึง 

ผลงานของผู้กำกับและทีมงาน

อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

จากผลการว ิจ ัย  ผ ู้ว ิจ ัยได ้แบ ่งการว ิจ ัยออกเป ็น 2 ส ่วน ซ ึ่งในแต่ละส ่วนเม ื่อ 

ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลแล ้ว ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการอภ ิปรายผลไว ้ด ังน ี้ 1

1. ร ูป แ บ บ ช ่อ งท างส ื่อ อ ิน เต อร ์เน ็ต ท ี่ใช ้เป ็น ต ัวก ลางใน ก ารส ื่อ ส าร เก ี่ย วก ับ

ภาพยนตร์โหมโรง รวมไปถ ึงการแสดงปฏ ิก ิร ิยาตอบสนองท ี่ผ ู้ซมม ีต ่อภาพยนตร ์โหมโรงน ั้น  เป็นไป 

ตามแนวค ิดเร ื่องพ ื้นท ี่ลาธารณ ะ ท ี่ป ัจจ ุบ ันน ี้ส ิ่ออ ิน เตอร ์เน ็ต เช ้ามาม ีบทบาทต ่อผ ู้คนมากข ึ้น  โดยส ื่อ 

อ ิน เตอร ์เน ็ตทำหน ้าท ี่เป ็น เหม ือนพ ื้นท ี่สาธารณ ะให ้ผ ู้คนเข ้ามาใช ้พ ื้นท ี่ได ้อย ่างเสร ี ท ั้งการให ้ข ้อม ูล 

ข ่าวสาร และการแสดงความค ิด เห ็นต ่างๆ  ร ูปแบบช ่องทางส ื่ออ ิน เตอร ์เน ็ตท ี่ใช ้เป ็นต ัวกลางในการ 

ส ื่อสารเก ี่ยวก ับภาพยนตร์โหมโรง แยกออกเป ็น
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1.1 ซ่องทางการใช้ลื่ออินเตอร์เน็ตโดยกลุ่มผู้ผลิต หรอกลุ่มผู้อำนวยการ 

ผลิตภาพยนตร์ เพื่อโฆษณาประซาสัมพันธ์เกี่ยวกับภาพยนตร์[หมโรง

1.2 ซ่องทางการใช้ลื่ออินเตอร์เน็ตโดยกลุ่มโรงภาพยนตร์โดยในกลุ่มนี้ 

ใช้ล่ืออินเตอร์เน็ตในการเผยแพร่ข้อมูลของภาพยนตร์ที่จะเช้าฉายในโรงภาพยนตร์ของตน

1.3 ซ่องทางการใชล้ือ่อินเตอร์เน็ตโดยกลุ่มผู้ให้บริการเว็บไซต์ข้อมูล 

ข่าวลารด้านความบันเทิง และมีบริการ Bulletin Board หรือกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกสัหรือเว็บบอร์ด

1.4 ซ่องทางการใช้ลื่ออินเตอร์เน็ตโดยกลุ่มผู้ชื่นชอบภาพยนตร์โหมโรง

การล ื่อสารโต ้ตอบก ันโดยผ ่านซ ่องทางเว ็บบอร ์ดในล ื่ออ ิน เตอร ์เน ็ต หรือการแสดง 

ความค ิด เห ็นและปฏ ิก ิร ิยาตอบสนองต ่อ เร ื่อ งใด เรองหน ึ่งผ ่าน เว ็บบอร ์ดน ั้น  ก ็เป ็นไปตามแนวค ิด 

เร ื่องการล ื่อสารผ ่านล ื่อกลางคอมพ ิวเตอร ์ด ้วยเซ ่นก ันซ ึ่งการล ื่อสารก ัน โดยผ ่าน เว ็บบอร ์ดน ั้นตรง 

ก ับบร ิบทของการล ื่อสารผ ่านล ื่อกลางคอมพ ิวเตอร ์ท ี่เป ็นการล ื่อสารแบบไม ่จำเป ็นต ้องเห ็นหน ้าก ัน  

(Face-to-face Communication) ผ ู้ร ับสารและผ ู้ส ่งสารไม ่ได ้ล ื่อสารก ันโดยตรง แต ่ล ื่อสารก ันผ ่าน 

ต ัวกลาง ซ ึ่งก ็ค ือคอมพ ิวเตอร ์น ั้น เอง และเร ียกได ้ว ่าการล ื่อสารผ ่าน เว ็บบอร ์ด เป ็นการล ื่อสารจาก 

จ ุดหน ึ่งไปส ู่ศ ูนย ์คอมพ ิวเตอร ์ซ ึ่งไม ่ใช ่การล ื่อสารจากบ ุคคลหน ึ่งไปส ู่อ ีกบ ุคคลหน ึ่ง หร ือจากบ ุคคล 

หน ึ่งไปย ังกล ุ่มคน  แต ่เป ็น การล ื่อสารจากบ ุคคลไป ส ู่ศ ูน ย ์คอมพ ิว เตอร ์ท ี่เป ิด ให ้บ ร ิก ารท ั่วไป  ไม่ 

จำก ัดว ่าจะเป ็น ใคร โดยจะเห ็นว ่าการล ื่อสารผ ่าน เว ็บบอร ์ดน ี้ไม ่จำก ัดใน เร ื่องของโครงสร ้างเวลา 

ค ือไม ่จำเป ็น ท ี่ก ารล ื่อสารช น ิดน ี้ต ้อ งเป ็น การล ื่อสารท ี่ผ ู้ล ื่อ ส ารต ้อ งใช ้เว ็บ บ อร ์ด ใน เวลาเด ียวก ัน  

(Synchronistic) แต ่การล ื่อสารผ ่าน เว ็บบอร ์ดน ี้ ผ ู้ใช ้สามารถเช ้ามาเม ื่อไรก ็ได ้ เป ็นคนละช ่วงเวลา 

(Asynchronistic) ก ับผ ู้ท ี่ใช ้เว ็บบอร ์ดเด ียวก ันก ็ได ้ ท ั้งน ี้การล ื่อสารผ ่าน เว ็บบอร ์ดย ังเป ็นการล ื่อสาร 

เพ ื่อใช ้แทนที่ (Substitution) การล ื่อสารเก ี่ยวก ับภาพยนตร ์ในแบบเด ิมๆ เซ่น การพ ูดค ุยก ันแบบ 

เห ็นหน้า หร ือการค ุยโทรศ ัพท ์ก ัน  และเป ็นการล ื่อสารเพ ื่อการเสร ิม  (Add-on) ค ือ เช ้ามาอ ่าน เว ็บ  

บอร์ดเก ี่ยวก ับภาพยนตร์โหมโรง ก ่อนที่จะต ัดสินใจเช ้าไปซมภาพยนตร์ในโรง

การล ื่อสารก ันโดยผ ่านเว ็บบอร ์ดย ังเป ็นการล ื่อสารแบบเล ือกท ี่ร ักบ ักท ี่ซ ัง 

(Selective) (J.w. Chesebro และ อ.G. Bonsall (1989)) หมายถึงการลื่อสารชนิดนี้ไม่สามารถ 

แสดงอวัจนภาษาต่อกันได้ คนที่ลื่อสารกันผ่านเว็บบอร์ดจะไม่สามารถเห็นสีหน้าท่าทาง หรือได้ยิน 

นํ้าเสียงของดู่สนทนา1ได้ จึงหมดโอกาสที่จะเช้าใจความหมายที่แฝงในนํ้าเสียงหรือคุณภาพเสียง 

ของคู่สนทนาได้
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และท ี่สำค ัญ อ ีกอย ่างสำหร ับการล ื่อการก ันบน เว ็บบอร ์ดน ี้ สามารถสร ้างส ังคมไซ 

เบอร์ข ึ้นได ้ตามบริบทของ CMC กับส ังคมไซเบอร์ กล ่าวค ือการส ื่อสารระหว ่างมน ุษย ์เปล ี่ยนแปลง 

ไป ม ีช ุม ชน ให ม ่เก ิดข ึ้น  เร ียกว ่า  “ช ุม ช น เส ม ือ น ” ท ี่ซ ึ่งท ุก ค น ส าม าร ถ ม าช ุม น ุม ก ัน ไ ด ้ โดยไม ่ 

จำเป ็นต ้องไปด ้วยต ัวเอง ไม ่จำเป ็นต ้องเห ็นหน ้า หร ือร ู้จ ักต ัวตนท ี่แท ้จร ิงของก ันและก ัน  เป ็นเพ ียง 

การพบก ันในช ุมชนท ี่เสม ือนพบก ันจร ิง และล ื่อสารก ันด ้วยต ัวหน ังส ือท ี่พ ิมพ ์ในคอมพ ิวเตอร ์ และ 

ผ ่านเข ้าไปส ู่ระบบอ ินเตอร ์เน ็ต ท ั้งน ี้ในช ุมชนเสม ือนแห ่งน ี้ก ็จำเป ็นต ้องม ีกฎ กต ิกา หรอ'วัฒนธรรม 

เฉพาะของตนเช่นกัน อาจเป ็นเครองหมาย ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ หร ือภาษาท ี่ใช ้ เป็นต้น

2. ความคิดเห็นและปฏิกิริยาตอบสนองเชิงตระหนักรู้และเชิงอารมณ์ของผู้ชม

ภาพยนตร์โหมโรงผ่านเว็บบอร์ด สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับผู้รับสารในฐานะที่เป็นผู้กระทำ ซ่ึง 

รวมถึงทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากลื่อ เนื่องจากปัจจุบันนี้เรายอมรับกันว่าผู้รับ 

สารเป็นผู้กำหนดเลือกเองว่าตนต้องการรับสารใด ผู้รับสารสามารถเสือกเองได้โดยอาศัยปัจจัย

ภายใน เช่นความต้องการ ความคาดหวัง หรือทัศนคติ และปัจจัยภายนอก อันได้แก่ อายุ อาชีพ 

และรายได้ เป็นต้น ซึ่งเป็นเหตุให้ผู้ล่งสารต้องกสับมาให้ความสนใจต่อปฏิกิริยาของผู้รับสาร ท้ัง 

การเข้าถึงล่ือ การใช้ส่ือ รวมไปถึงประโยชน์ที่ผู้รับสารได้รับจากลื่อ ตังนั้นแนวคิดทฤษฏีข้างต้นที่ 

นำมาใช้กับการศึกษาครั้งนี้ ก็เป็นล่วนหนึ่งในการค้นคว้าเกี่ยวกับผู้รับสาร โดยเน้นไปที่ปฏิกิริยา 

ตอบสนองที่ผู้รับสารมีต่อลื่อที่ได้รับนั่นเอง ซึ่งภาพยนตร์โหมโรงก็สามารถตอบสนองต่อความพึง 

พอใจของผู้รับสารได้ ตามผลการวิจัยเกี่ยวกับปฏิกิริยาตอบสนองข้างต้นคือ 1. ความเพลิดเพลิน 

ซึ่งผู้ชมโหมโรงได้แสดงความคิดเห็นถึงความชื่นชอบ ได้รับความตื่นเต้นเร้าใจ อิ่มเอมใจ และสนุก 

จากภาพยนตร์ 2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งผู้ชมที่มาแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บบอร์ดนั้น 

ต่างมาแสดงความคิดเห็นโต้ตอบกันต่อประเด็นเกี่ยวกับภาพยนตร์โหมโรง

นอกจากน ี้การศ ึกษาว ิจ ัย เก ี่ยวก ับความค ิด เห ็นและปฏ ิก ิร ิยาตอบสนองท ี่ผ ู้ชมม ีต ่อ  

ภาพยนตร์โหมโรงโดยผ ่านเว ็บบอร์ดน ี้ ย ังสอดคล ้องก ับแนวค ิดเรองการตระหน ักร ู้ และการรับรู้เช ิง 

อารมณ ์ซ ึ่งการล ื่อสารจะม ีประส ิทธ ิภาพน ั้นย ่อมข ึ้นอย ู่ก ับผ ู้ร ับสารและความเข ้าใจของผ ู้ร ับสารเป ็น  

หล ัก โดยจากผลการว ิจ ัยพบว ่าภาพยนตร ์โหมโรงลามารถล ื่อสารให ้ผ ู้ซมเข ้าใจถ ึงต ัวภาพยนตร ์ได ้ 

เป ็นอย ่างด ี โดยพบจากปฏ ิก ิร ิยาตอบสนองท ี่ผ ู้ซมแสดงออกมาผ ่านเว ็บบอร ์ด คือ

2.1 ความค ิดเห ็นและปฏ ิก ิร ิยาตอบสนองเช ิงตระหน ักร ู้ ค ือการร ับร ู้ ความ 

เข ้าใจใน ต ัว เน ื้อห าภาพ ยน ตร ์ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยพ บว ่าผ ู้ชมแสดงความค ิด เห ็น และปฏ ิก ิร ิยาตอบสน องเช ิง  

ตระห น ักร ู้ผ ่าน ท างเว ็บบ อร ์ด  โดยม ีป ระเด ็น ห ล ักๆ  คือ ม ีก าร ก ล ่าวถ ึงแ ล ะอ ย าก ท ร าบ เก ี่ย ว ก ับ
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ประว ัต ิศาลตร ์ท ี่เก ี่ยวเน ื่องมาจากภาพยนตร ์โหมโรง รวมไปถ ึงอ ัตช ีวประว ัต ิของท ่านคร ูท ี่ผ ู้ท ี่ได ้ชม 

ภาพยนตร ์แล ้ว  ต ่างอยากท ราบ เพ ิ่ม เต ิม เพ ื่อ เสร ิม ความ ร ู้ท ี่ได ้จาก ภาพ ยน ตร ์ และย ังม ีการแสดง 

ความเข ้าใจต ่อภาพยนตร ์ท ี่ต ้องการส ื่อให ้ผ ู้ชมได ้ย ้อนกล ับมาเห ็นค ุณ ค ่าว ัฒ นธรรมไทย ศ ิลปะของ 

ชาต ิ เพ ื่อท ี่จะร ักษารากเหง ้าของเราให ้คงอย ู่

2.2 ความค ิด เห ็นและปฏ ิก ิร ิยาตอบสนองเซ ิงอารมณ ์ ค ือความร ู้ส ึกต ่างๆ 

ท ี่เก ิดข ึ้นต ่อภาพยนตร ์หล ังจากท ี่ผ ู้ชมได ้ซมภาพยนตร ์ ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยพบว ่าผ ู้ชมแสดงความค ิดเห ็นและ 

ปฏ ิก ิร ิยาตอบสนองเซ ิงอารมณ ์ผ ่านทางเว ็บบอร ์ด โดยม ีประเด ็นหลักๆ ค ือผ ู้ซมส ่วนใหญ ่ร ู้ส ึกอ ิ่ม 

เอมใจ ซาบขึ้ง ประท ับใจต ่อภาพยนตร ์ และในขณะเด ียวก ันก ็ม ีความร ู้ส ึกร ัก หวงแหน อยาก 

อน ุร ักษ ์ท ุกส ิ่งท ุกอย ่างท ี่เป ็นของไทย ไม ่ว ่าจะเป ็นว ัฒนธรรมประจำชาต ิ ศ ิลปะประจำชาต ิ ทั้ง 

ภาษา ดนตริ ม ีความร ู้ส ึกไม ่อยากถ ูกครอบงำโดยว ัฒนธรรมตะว ันตก จนล ืมเล ือนความเป ็นชาต ิ 

ไทยไป รวมไปถ ึงม ีการแสดงความร ู้ส ึกอยากเล ่นดนตรีไทย หริออยากกล ับไปร ื้อฟ ืนการเล ่นดนตรี 

ไทย ท ี่ตน เคยเล ่นมาก ่อน แต ่ป ัจจ ุบ ันล ืมเล ือนไป เพราะมีสิ่ง'ใหม่ๆ เข ้ามาแทนที่

ท ั้งน ี้ผลการว ิจ ัยท ั้งหมดทำให ้ทราบว ่าผ ู้ซมภาพยนตร ์ท ุกว ันน ี้ไม ่เพ ียงช ื่นชอบแต ่ 

ภาพยนตร ์ท ี่ม ีความสน ุก  เร้าใจ ต ื่น เต ้น หร ิอ เบาสมองเท ่าน ั้น  แต ่ผ ู้ชมท ุกว ันน ี้ช ื่นชอบเน ื้อหาของ 

ภาพยนตร ์ท ี่ทำให ้ผ ู้ซม เก ิดความอ ิ่ม เอม  ต ื้นต ัน รวมไปถึงร ักชาต ิ ทังนีต ้องม ีป ัจจ ัยของเน ือ เร ื้องท ี่ด ู 

สน ุกไม ่น ่าเบ ื่อด ้วย ส ่วนในแง ่ของอารมณ ์ท ี่ได ้จากภาพยนตร ์ ผ ู้ซมก ็ย ังต ้องการชมภาพยนตร ์ท ี่ม ี 

ดนตร ีประกอบท ี่ไพเราะ เร ้าอารมณ ์ได ้พ อ เหมาะพ อเจาะก ับ เน ื้อ เร ื้อ ง  ต ้องม ีการจ ัดแลงส ีท ี่ซวนด ู 

และต ้องม ีน ักแสดงท ี่ลามารถแสดงได ้เข ้าถ ึงบทบาทด ้วย

และย ังม ีค วามร ู้ส ึก เซ ิงอารม ณ ์อ ื่น ๆ  อ ีก ท ี่ผ ู้ช ม ภ าพ ยน ต ร ์แ สด งออก ม าผ ่าน เว ็บ  

บอร์ด ได้แก่ ความช ื่นชอบต ่อเส ียงดนตร ีในภาพยนตร ์ ภ าพ และม ุม กล ้องท ี่สวยงาม  รวมไปถึงฉาก 

ต ่างๆ ท ี่น ่าประท ับใจ และการแสดงอ ันสมบทบาทของน ักแสดง ช ื่น ชมความ เก ่งกาจของผ ู้ก ำก ับ  

การดำเน ิน เร ื้องท ี่สน ุกสนาน ไม ่น ่าเบ ื่อ แม ้จะเป ็น เร ื้องราวเก ี่ยวก ับดนตร ีไทยท ี่คนไทยห ่างหายก ัน  

ไปนาน

คุณค่าของภาพยนตร์เหมโรงท ี่ผ ู้ซมได ้ร ับ และแสดงปฏ ิก ิร ิยาตอบสนองผ ่านทาง 

เว ็บบอร์ด แสดงให ้เห ็นว ่าภาพยนตร์โหมโรงเป ็นภาพยนตร์ท ี่ม ีค ุณค ่าด ้วยต ัวของภาพยนตร์เอง

ประกอบก ับการร ่วมแรงร ่วมใจก ันของผ ู้ชมท ี่เห ็นค ุณ ค ่า จ ึงทำให ้เก ิดปรากฏการณ ์โหมโรงข ึนใน 

เว็บบอร์ด และก ็แสดงให ้เห ็นว่า ปฏ ิก ิร ิยาต ่างๆ ท ี่ผ ู้ซมได ้แสดงค ิดเห ็นผ ่านทางเว ็บบอร ์ด ก็เป ็นอีก
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หน ึ่งช ่องทางท ี่ควรให ้ความสำค ัญ  เพราะความค ิดเห ็นต ่างๆ ท ี่เก ิดขึ้นในเว็บบอร์ด ม ีผลก ับ

ปรากฏการณเหมโรงในครั้งน ี้เป ็นอย ่างย ิ่ง

ข ้อ เส น อ แ น ะ

การวิจ ัยเรื่อง “ปฏ ิก ิร ิยาตอบสนองของผ ู้ซมท ี่ม ีต ่อภาพยนตร์โหมโรงผ ่านเว ็บบอร์ด” 

นี้ เป ็นการว ิจ ัยท ี่ศ ึกษาเฉพาะปฏ ิก ิร ิยาตอบสนองของผ ู้ร ับสารเพ ียงด ้านเด ียว หากในอนาคตม ี 

งานว ิจ ัยท ี่ต ้องการศ ึกษาเก ี่ยวก ับผ ู้ร ับสารอ ีก ควรเป ็นงานว ิจ ัยท ี่ศ ึกษาครอบคล ุมถ ึงการด ีความและ 

การถอดรห ัสความหมายของสาร รวมไปถึงการนำสารท ี่ได ้ร ับจากส ื่อไปใช ้ เพ ื่อสามารถเข ้าใจผ ู้ร ับ 

สารได ้ครบทุกด ้าน และเพ ื่อนำผลการวิจ ัยไปใช ้ให ้ได ้ประโยชน ์ส ูงส ุดต ่อไป


	บทที่ 6 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ


