
บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจัย

งานวิจัยเรื่อง “กระบวนการใช้สื่อมวลชนของรัฐบาลในการสร้างความเข้าใจกับ 
ลาธารณชนในช่วงภาวะวิกฤต โรคไข้หวัดนกระบาดในสัตว์ปีก" (The process of the 
government’s utilization of the mass media in building understanding to the public 
during the crisis of “Avian Influenza / Bird Flu) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากระบวนการใช้สื่อมวลชนของรัฐบาลในการสร้างความ 
เข้าใจกับสาธารณชนในภาวะวิกฤตโรคไข้หวัดนกระบาดในสัตว์ปีก

ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยโดยการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ในการรวบรวม 
ข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมด้วยวิธีการหลายอย่างคือ การรวบรวมข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
และการสัมภาษณ์เจาะลึกบุคคลทีเกียวข้อง (In-depth Interview of Key Informants) ซึงได้แก่ 
ผู้บริหารระดับสูง และเจ้าหน้าที่ปฏิปัติงานของรัฐบาล นักส่ือสารมวลชนท่ีมีบทบาทในการนำเสนอ 
ข่าวท่ีเก่ียวข้องกับโรคไข้หวัดนก ในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รวบรวมมา 
จำแนกออกเป็นประเด็นต่างๆคือ ก.) กระบวนการใช้สื่อมวลชนของรัฐในระยะก่อนการเกิดโรค 
ระบาดอย่างหนัก ข.) กระบวนการใช้สื่อมวลชนของรัฐในระยะการสืบหาลาเหตุของการเกิดโรค 
ระบาดอย่างหนัก ค.) กระบวนการใช้สื่อมวลชนของรัฐในระยะการเกิดโรคระบาดติดต่อล่คนอย่าง 
เฉียบพลัน สืบเนื่องจากการตอบลนองที่ขาดระบบ ง.) กระบวนการใช้สื่อมวลชนของรัฐในระยะ 
การจัดการกับปฏิกิริยาของสังคม จ.) กระบวนการใช้สื่อมวลชนของรัฐในระยะหลังความสูญเลีย 
จากการเกิดโรคระบาดในสัตว์ปีก ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถตอบปัญหานำวิจัยได้ดังนี้

5.1.1 กระบวนการใช้i อมวลซนของรัฐในระยะก่อนการเกิดโรคระบาดอย่างหนัก

จากลำดับเหตุการณ์ในตอนแรกผู้วิจัยพบว่า ในช่วงเวลาดังกล่าวเป็นภาวะวิกฤต 
ของการเกิดโรคระบาดที่สื่อมวลชนหริอผู้มีอำนาจของรัฐไม่ได้มีการสื่อสารในภาวะวิกฤต แต่ส่ิงท่ี 
เกิดขึ้นในสถานการณ์นี้นั้น เป็นการเกิดการสื่อลารในภาวะความเงียบ (Communication of
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Silence) เนื่องจากมีการระบาดเกิดขึ้น แต่ไม่มีการลื่อสารในภาวะวิกฤต ทั้งนี้เกิดจากการที่รัฐปิด 
ข่าวไม่ไดให้ข้อมูลใดๆ กับล่ือท้ังส้ิน ดังนั้นในระยะนี้จึงไม่มีการล่ือสารระหว่างรัฐกับล่ือเกิดข้ึนเลย

ทั้งนี้ผู้วิจัย ไม่พบว่ามีหน่วยงานใดได้มีการลื่อสารความเสี่ยงด้านสุขภาพ ซ่ึง 
ลามารถกระทำก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์เพื่อเป็นการป้องกัน (Proactive) ให้ประซาซนมีความ 
ตระหนักต่ออันตรายที่อาจเกิดขึ้น หรือเพื่อเตือนให้รู้จักวิธีป้องกันความเลี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอย่าง 
ฉับพลัน และประการสุดท้าย หากเกิดเหตุอันตรายขึ้นแล้ว จะเป็นการให้ประชาซนยอมรับหรือ 
ไม่ให้ตื่นตระหนกจนเกินไป โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจ เพื่อเป็นการป้องกันการสูญเสียใน 
อนาคต

ระยะก่อนการเกิดโรคระบาดอย่างหนักนั้น คือ ระยะที่ได้เกิดช่องว่างในการ 
ลื่อสารข้ึน ซึ่งเป็นการขาดการลื่อสารในภาวะวิกฤตของลื่อมวลซน ทำให้คนในลังคมไม่สามารถรู้ 
ได้ว่าในระหว่างนันเกิดภาวะวิกฤตของโรคระบาดขึ้น ดังนั้นข่าวดังกล่าวจึงไม่ได้อยู่ในวาระของ 
ลื่อมวลชนในการนำเสนอข่าว และไม่เป็นที่เปิดเผยต่อสาธารณชน ทำให้ไม่มีใครรู้ถึงอัตราการ 
สูญเสียที่แท้จริง และไม่ลามารถทราบได้ว่ามีการเกิดโรคระบาดข้ึนในลังคม

5.1.2 กระบวนการใช ้ส ิอมวลชนของรัฐในระยะการสิบหาสาเหตุของการเก ิดโรคระบาด 
อย่างหนัก

จากลำดับเหตุการณ์ในระยะนี้ผูวิจัยพบว่า รัฐไม่ได้มีกระบวนการใช้ลื่อมวลชน 
ของรัฐอย่างเป็นระบบ แต่รัฐได้ใช้ช่องทางสื่อสารมวลซนในการตอบคำถาม โดยการกำหนด 
ประเด็นคำตอบให้ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องตอบคำถามให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งยังได้ใช้ 
กลวิธีในการอ้างอิงจากเอกลารวิเคราะห้ในห้องปฏิบัติการ เพ่ือให้มีน้ําหนัก และมีความน่าเชื่อถือ 
มากขึ้น แทนการชี้แจงปฏิเสธข้อลงลัยจากประซาซนด้วยวาจาเพียงอย่างเดียว เพื่อคลายความ 
วิตกกังวลของคนในลังคม

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไม่พบการสื่อสารเพื่อสุขภาพของรัฐแต่อย่างใด

5.1.3 กระบวนการใช ้ส ิอมวลชน ของร ัฐในระยะการเก ิดโรคระบาดต ิดต ่อส ู่คนอย ่าง  
เฉียบพลัน สืบเนื่องจากการตอบสนองที่ขาดระบบ
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ผู้วิจัยพบว่า ในระยะของการเกิดโรคระบาดติดต่อลู่คนอย่างเฉียบพลัน สืบเน่ือง 
จากการตอบสนองท่ีขาดระบบน้ัน เป็นช่วงที่ประชาชนต้องการข้อเท็จจรงในด้านข่าวสารมากที่สุด 
เนื่องจากการหลั่งไหลของข่าวสารจากทั่วทุกสารทิศ เป็นเหตุให้ประชาซนเกิดความตื่นตระหนก 
อย่างรุนแรง (High Collective Excitment) เนื่องจากโรคระบาดดังกล่าวเป็นโรคที่ติดต่อลู่คนได้ 
ดังนั้นประซาซนก็จะเสาะแสวงหาข่าวสาร เพื่อสนองความต้องการของตน ในการป้องกันตนเอง 
และคนใกล้ชิด เป็นช่วงที่ทำให้เกิดข่าวลือได้มากที่สุดช่วงหนึ่ง ซึ่งทำให้รัฐไม่ลามารถควบคุม 
ข่าวสารได้

จากลำดับเหตุการณ์ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยพบว่า รัฐได้มีการเรียกประชุมระดับ 
ผู้บริหารสูง หลังจากประสบปัญหาเรองข่าวลือพบผู้ต้องสงลัยติดเชื้อไข้หวัดนกในคน โดยได้มีการ 
กำหนดให้ รัฐมนตร1ว่าการกระทรวงสาธารณสุข และอธิบดีกรมควบคุมโรคจัดการแถลงข่าวผ่าน 
สื่อมวลซนอย่างเป็นทางการ พบผู้ป่วยต้องสงลัยติดเช้ือไข้หวัดนก 3 ราย แต่รัฐขาดการสื่อสารเพื่อ 
สุขภาพ

นอกเหนือจากนั้นผู้วิจัย ยังได้พบว่า ก่อนการแถลงข่าวการยอมรับพบผู้ป่วย 
ไข้หวัดนกอย่างเป็นทางการนั้น รัฐบาลได้มีการใช้หลักการประชาสัมพันธ์โดยการให้ผู้นำประเทศ 
ระดับรัฐมนตรี รวมทั้งนายกรัฐมนตรี กินไก่ต่อหน้าประชาชนทั้งประเทศ เพื่อเป็นการลดกระแส 
ข่าวลือ และสร้างความเช่ือมั่นให้แก่คนในสังคม

5.1.4 กระบวนการใซสี่อมวลซนของรัฐในระยะการจัดการกับปฏิกิริยาของสังคม

ผู้วิจัยได้พบว่า รัฐบาลได้มีกระบวนการใช้สื่อมวลชนของรัฐในการจัดการกับ 
ปฏิกิริยาของคนในลังคมได้เป็นระบบมากกว่าขั้นตอนที่ผ่านมา ซึ่งในขั้นตอนนี้รัฐได้มีความชัดเจน 
ในการกำหนดวิธีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตไข้หวัดนกระบาดในลัตว็ปีก โดยมีความ 
ชัดเจนและถูกต้องในแง่ของการให้ข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบมากขึ้น โดยมีการจัดตั้ง 
“คณะกรรมการพิจารณาแก้ไขวิกฤตสถานการณ์ไข้หวัดนกระบาดในไก่’’, การจัดตั้ง “ศูนย์ข่าว 
ไข้หวัดนก ทำเนียบรัฐบาล” อีกทั้งยังได้มีการใช้สื่อสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 
กรมประชาสัมพันธ์ของรัฐในการนำเสนอรายการ หรือข่าวสารที่เก่ียวข้องกับไข้หวัดนกทั้งหมด ซ่ึง 
ได้มีการจัดตั้งให้เป็น “สถานีไข้หวัดนก 24 ช่ัวโมง”
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ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัย พบว่า รัฐได้มีการสื่อสารภาวะวิกฤต โดยได้มีการสื่อสาร 
มากกว่าปกติ, มีการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง และให้ข้อมูลอย่างถูกต้อง แก่ประชาซน และใช้กลยุทธ์ 
ในการให้ข่าวสารแก่ประชาชนด้วยวิธีการนำประเด็นความสูญเสียของประชาชน ข่าวความ 
เสียหายมาเป็นตัวตั้งในการแถลงข่าวในแต่ละวัน อีกทั้งยังได้มีการเพิ่มความถี่ในการสื่อสารในช่วง 
ภาวะวิกฤต เพ่ือเป็นการตอบสนองต่อความต้องการทางด้านข่าวสารให้แก่ประชาซน

5.1.5 กระบวนการใช้ส ื'อมวลชนข'องรัฐในระยะหลังความสูญเสิยจากการเกิดโรคระบาด 
ในสัตว์ป ีก

ผู้วิจ ัยพบว่า ในระยะนี้ปัญหาความตื่นตระหนกในการติดเชื้อโรคระบาดได้ 
คลี่คลายลง เนื่องจากการรณรงคืในการประซาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจโดยรัฐบาล 
ผ่านสื่อมวลซน นั้นมีมากขึ้น ประกอบกับมีพื้นที่การระบาด และจำนวนผู้ป่วยต้องสงสัยติดเชื้อ 
ไข้หวัดนกมีจำนวนท่ีน้อยลง ซึ่งเป็นช่วงที่รัฐบาลได้กำหนดให้มีการประกาศให้ประเทศไทยพ้นจาก 
การเป็นพื้นท่ีระบาดของไข้หวัดนก แต่ทั้งนี้ปัญหาการระบาดก็ไม่ได้ยุติลง เน่ืองจากโรคไข้หวัดนก 
จะเป็นโรคประจำถ่ินอีกโรคหน่ึงในประเทศไทย ที่มีวงจรชีวิตในการระบาดตามรอบระยะเวลาของ 
มัน

ผู้วิจัยพบว่าในระยะน้ีรัฐได้มีการสื่อสารสุขภาพ 3 แนวทางด้วยกันคือ

- การสื่อสารเพื่อป้องกันและควบคุมโรค (Prevention) รัฐยังคงมีการลื่อสารเพื่อ 
ป้องกันและควบคุมโรคโดยการทำลายไก่ตามจังหวัดที่ยังคงมีการระบาดของโรคอยู่ อีกท้ังยังได้มี 
การรายงานสถานการณ์การเกิดโรคทั้งในคนและสัตวํปีกที่เว็บไซด์กรมปศุสัตว์ และเว็บไซด์กรม 
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เน่ืองจากการระบาดของโรคไข้หวัดนกยังไม่ยุติลง

- การสื่อสารเพื่อการรักษาพยาบาล (Curation) เมื่อเกิดการติดต่อของโรคโดย 
ฉับพลันในคน รัฐได้ให้การรักษาโดยเร็วท่ีสุด เพ่ือพื้นฟูผู้ป่วยให้หายเป็นปกติ

- การสื่อสารเพื่อการพื้นฟูสุขภาพผู้ป่วย (Rehabilitation) โดยการพื้นฟูสุขภาพ 
ทังทางร่างกายและจิตใจ เพื่อให้สามารถประกอบกิจกรรมและประกอบอาชีพได้ตามปกติ ซ่ึงรัฐได้ 
ใช้การสื่อสารเพื่อการเยียวยา โดยการประกาศใช้มาตรการในการบำบัด และพื้นฟูช่วยเหลือ
เกษตรกร
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ข้อค้นพบดังกล่าวสามารถสรุปเป็นแบบจำลองได้ด ังนี้

แต่ยังไม่ยุติ เพราะเช้ือไวรัสไข้หวัดนกมีช่วงระยะเวลาในการ 
ระบาดตามวงจรชีวิต (Life Cycle) ในการระบาด

ภาพที่ 5-1 : แสดงกระบวนการการสื่อสารตามลำดับเหตุการณ์ในช่วงการสื่อสารภาวะวิกฤต

5.2 อภิปรายผล

ผู้วิจัยพบว่ารัฐไม่ได้มีการใช้กระบวนการสื่อสารในภาวะวิกฤตอย่างทันท่วงที แต่ 
ได้มีการนำกลยุทธ์การสื่อสารมาปรับใช้ในภายหลัง โดยการตั้งคณะทำงานต่างๆขึ้น ซ่ึงถ้ารัฐได้มี 
การสื่อสารในภาวะวิกฤตอย่างทันท่วง และมีประสิทธิภาพ ปัญหาการระบาดของโรคไข้หวัดนกจะ 
ไม่ลุกลามเท่านี้

งานวิจัยนี้สามารถเปรียบเทียบผลการวิจัยกับข้อสันนิษฐานเบื้องต้นได้ดังนี้

1. รัฐมีการจัดการทางด้านข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตโรคไข้หวัดนกระบาดใน 
สัตว์ปีก โดยวิธีการเผยแพร่ข่าวสารอย่างต่อเนื่องเป็นไปตามสภาพเหตุการณ์ พร้อมกับการ
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จากข้อสันนิษฐานแรกผลการวิเคราะห์พบว่า กระบวนการใช้สื่อมวลชนของ 
รัฐบาล ในการสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนในช่วงภาวะวิกฤตโรคไข้หวัดนกระบาดในสัตว์ปีก 
นั้นรัฐบาลได้แก้ไขปัญหาโดยการจัดตั้งศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบรัฐบาล เพื่อเป็นการลดความ 
สับลนอลหม่าน ลดความตื่นตระหนกของคนในสังคม ตังท่ี (อัจฉราพร ณ สงขลา) ได้กล่าวถึง 
ทฤษฎีความตื่นตระหนกอย่างรุนแรง จนเป็นสาเหตุให้เกิดข่าวลือได้ ซึ่งรัฐได้มีวิธีการเผยแพร่ 
ข่าวลารอย่างต่อเนื่องเป็นไปตามสภาพเหตุการณ์ พร้อมกับการกำหนดตัวผู้ให้ข่าวสาร จะต้อง 
เป็นผู้ท่ีมีอำนาจสูงสุด หรอผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เช่น แพทย์ นายสัตวแพทย์ เป็นต้น ใน 
ส่วนของการแถลงข่าวนั้นถือเป็นกิจกรรมหนึ่งที่รัฐได้กระทำ ซึ่งส่วน1ไหญ่เป ็นการรายงาน 
สถานการณ์ความคืบหน้าของเหตุการณ์ซึ่งเป็นการรายงานประจำวัน ในแต่ละวัน โดยอาตัยหสัก 
ทฤษฎีของ (Leonard Saffir with John Tarrant, 1992) ซึ่งเป็นวิธีการสื่อสารในภาวะวิกฤตที่ผู้ 
แถลงข่าวต้องให้คำตอบคือ เกิดเหตุการณ์อะไร, มีผู้บาดเจ็บหรือเลียชีวิตหรอไม่, เหตุเกิดเมื่อใดที่ 
ไหน, ความเลียหายมากน้อยแค่ไหน และสาเหตุของเหตุการณ์คืออะไร อีกทั้งยังได้มีการเสนอถึง 
หลักการทั่วไปในการจัดการวิกฤตการณ์ในการจัดตั้งคณะทำงานในภาวะวิกฤตเพื่อเป็นศูนย์กลาง 
ในการควบคุมการไหลของข่าวลารเกี่ยวกับวิกฤตการณ์

กำหนดตัวผู้ให้ข่าวสาร จะต้องเป็นผู้ที่มีอำนาจสูงสุด หรอผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง โดยการ
ควบคุมข่าวสารให้มาจากจุดเดียว

โดยผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า รัฐบาลได้มีการจัดตั้งคณะทำงานในภาวะวิกฤต โดยอาศัย 
หลักทฤษฎีของ Leonard Saffir with John Tarrant, 1992 ในการจัดตั้งศูนย์ข่าวไข้หวัดนก 
ทำเนียบรัฐบาล และการจัดตั้งคณะทำงานแก้ไขปัญหาวิกฤตไข้หวัดนก โดยแต่งตั้งให้ ดร.สมคิด 
จาตุศรืพิทักษ์ เป็นประธานในการแก้ไขปัญหาพร้อมกันนั้นก็ให้มีการจัดตั้งคณะทำงานขึ้นมา โดย 
มีแนวทางที่ซัดเจนในการทำงาน บทบาทและอำนาจหน้าที่ของผู้รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย 
ให้การทำงานอย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น พร้อมกันนั้นผู้วิจัยลามารถวิเคราะห์ได้ว่า จากการจัดตั้ง 
คณะทำงานที่ซัดเจนขึ้น ถือเป็นจัดระเบียบทางด้านข่าวสารให้มีเนื้อหาเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
และให้ระมัดระวังในการให้ข่าวของผู้มีสิทธิให้ข่าวอีกทางหนึ่งกล่าวคือ การที่รัฐมนตรื หรือ 
นักวิชาการในหน่วยงานของภาครัฐจะทำการให้สัมภาษณ์ผู้สื่อข่าวก็จะมีการระมัดระวังในการที่ 
จะให้ข่าวในส่ิงท่ีตนเองรู้เท่าน้ัน ส่วนในเรื่องท่ีเป็นสถิติตัวเลขก็จะหลีกเล่ียงในการให้ข่าว

นอก1จากนี้ผู้วิจัยยังพบอีกว่า การจัดให้มีบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงมีส่วน 
ร่วมในการแถลงข่าวด้วยนั้น ทำให้ข่าวที่จะแถลงมีนํ้าหนักน่าเชื่อถือมากขึ้น พร้อมท้ังยังเป็นการทำ
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ให้ตอบคำถาม เพื่อขจัดความลงลัยของสื่อมวลชนได้อย่างรวดเร็ว การดำเนินการตั้งศูนย์ข่าว 
ไข้หวัดนก ทำเนียบรัฐบาลนั้น ไม่ได้มีการแถลงข่าวเป็นประจำทุกวันตามที่ได้ประกาศไว้ จึงทำให้มี 
การทำลายไก่จากเพ ียงไม่ก ี่ฟาร์ม เป็นจำนวน 100,000 ตัวตามที่ร ัฐกล่าวอ้างใน นลพ.
ประชาชาติธุรกิจ ในวันท่ี 1 ธันวาคม 2546 จนกระทั่งมีไก่ตายเป็นวงกว้างมากขึ้น ซึ่งได้มีการ 
ทำลายไก่ไปประมาณ 40 ล้านตัว ท่ัวประเทศ จนในตอนหลังผวิจัยไม่พบว่ารัฐได้มีการให้ตัวเลขไก่

ข  63

ที่ถูกทำลายผ่านลื่อมวลซนอีกเลย และระยะเวลาในการตั้งศูนย์ข่าวนั้นไม่ได้มีการกำหนดไว้อย่าง 
ซัดเจน ในการยกเลิกศูนย์ข่าวจะกระทำต่อเมื่อมีประซาซนโทรสอบถามข้อมูลน้อยลง และการ 
แถลงข่าวน้อยลง ซึ่งศูนย์ข่าวไข้หวัดนกนี้หน่วยงานประชาสัมพันธ์ทำเนียบรัฐบาลไม่ได้มีการเก็บ 
เอกสารแถลงข่าวที่มีการแถลงข่าวไว้ทุกข่าว ถือเป็นการบกพร่องในการจัดการจัดเก็บข้อมูล 
ข่าวสาร การให้ข้อมูลของศูนย์ข่าวจะมีระยะเวลาผันแปรไปตามความต้องการของผู้ต ้องการ 
ข่าวสาร

นอกเหนือจากการแถลงข่าวที่เป็นการให้ข้อเท็จจริง (Fact) โดยรัฐแล้ว ก็ยังมีการ 
จัดกิจกรรมหลักที่รัฐได้จัดขึ้น เพื่อเป็นการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ในการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ 
ประซาซนอีกกิจกรรมหนึ่งคือ การจัดมหกรรมกินไก่ไทย ปลอดภัย 100% ซึ่งเป็นการจัดขึ้นในทุก 
จังหวัดทั่วประเทศ จากการดำเนินการจัดกิจกรรมครั้งนี้ผู้วิจัยพบว่า มีประชาชนล่วนหนึ่งที่ให้ 
ความมั่นใจกับการดำเนินการของภาครัฐ โดยการหันกลับมาบริโภคไก่ แต่ในอีกทางหนึ่งก็ได้มี 
เสียงวิพาษ็วิจารณ์ทางด้านลบในการจัดกิจกรรมครั้งนี้ว่า

"การจัดมหกรรมกินไก่โชว์อาจจะได้ผลในระดับหนึ่งในการสร้างภาพ และความ 
เช่ือมั่นให้เกิดขึ้นภับผู้บริโภคจำนวนหนึ่ง แต่รัฐบาลไม่ควรทุ่มเวลาและงบประมาณมากเกินไปใน 
การโฆษณาซวนเชื่อเกี่ยวกับการกินไก่สุกปลอดภัย 100% ซ่ึงการไม่มั่นใจในการบริโภคเกิดข้ึนจาก 
ความไม่ไว้วางใจในการให้ข้อมูลของภาครัฐที่ประเมินสถานการณ์ตํ่าเกินไป จนถูกลงลัยว่าปกปิด 
ข้อมูลเชื้อไข้หวัดนก นายกรัฐมนตริควรจะจัดสรรเวลาจากการกินไก่โชว์ไปสะลางปัญหาใน 
ภาคปฏิบัติที่ยังไม่สามารถไว้วางใจได้ว่า ประเทศไทยปลอดภัยจากไข้หวัดนกแล้ว” (นลพ. กรุงเทพ 
ธุรกิจ, 9 กุมภาพันธ์ : 2) เนื่องจากภายหลังจากการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ในครั้งนี้นั้นก็ไม่ได้ทำให้ 
ผู้ติดไข้หวัดนก และผู้เสียชีวิตลดน้อยลงเลย ซึ่งในลิ่งนี้รัฐไม่ได้มีการประเมินหลังการทำกิจกรรม 
ว่าในสิ่งท ี่ร ัฐพยายามสื่อออกไปนั้นได้สร้างความเข้าใจแก่ประชาชน หริอสารนั้นได้ส่งถึง 
กลุ่มเป้าหมายหริอไม่
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2. . รัฐบาลมีการจัดการด้านเนื้อหาข่าวลารอย่างเปิดเผยและเป็นระบบ เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่ผู้รับข่าวสาร

จากข้อสันนิษฐานที่สอง ผลการวิเคราะห์พบว่า รัฐไม่ได้มีการนำแนวคิดการ 
สื่อสารด้านสาธารณสุข (อ้างใน ยุทธนา จินดากุล 1 2538 : 8) มาใช้ในช่วงแรกของการระบาดของ 
โรค เนื้องจากรัฐมีการปกปิดข้อมูลข่าวสาร โดยการเบี่ยงเบนประเด็นว่าโรคที่ระบาดอยู่ในขณะนั้น 
เป็นโรคอหิวาต์ไก่มาโดยตลอด ดังนั้นกว่ารัฐจะเปิดเผยความจรงว่ามีผู้ติดไข้หวัดนก ก็ถือว่าเป็น 
การล้มเหลวในแง่ของการส่ือสารเพื่อล่งเสรมสุขภาพ (Health Promotion) ในข้ันแรก

ภายหลังจากการประกาศการแพร่ระบาดของโรคไข้หวัดนกในประเทศไทยนั้น 
การสื่อสารเพื่อป้องกันและควบคุมโรค (Prevention) การส ื่อสารเพ ื่อการรักษาพยาบาล
(Curation) และการสื่อสารเพื่อฟืนฟูสภาพผู้ป่วย (Rehabilitation) เป็นสิ่งที่รัฐบาลได้นำมาปรับ 
ใช้ กล่าวคือ รัฐเรมมีการเฝีาระวังทางด้านสุขภาพของประซาซนมากขึ้น โดยการให้ความรู้ ความ 
เข้าใจในการป้องกันโรค เพื่อลดอัตราการเจ็บป่วย และลดอัตราการตายด้วยโรคไข้หวัดนกระบาด 
สำหรับที่ผู้อยู่ในข่ายต้องสงสัยติดไข้หวัดนกรัฐก็ได้มีการดูแลรักษาอย่างดีที่สุด สำหรับผู้ป่วยที่อยู่ 
ในข่ายต้องสงสัยนื้จะอยู่ในความดูแลของรัฐตลอด ซึ่งรัฐได้มีการให้ยาทามิฟลแก่ผ้ป่วยต้องสงสัย‘บ ข  (AS ฬ ่ qj <บ

ทุกราย แต่ในขันตอนสุดท้ายสำหรับผู้'ป่วยที่ได้รับยาจากแพทย์แล้วหายเป็นปกติ ผู้วิจัยพบว่ารัฐจ จ ิข ่ (บ cfjg

ไม่ได้ให้ความสำคัญในเรองการพื่นฟูจิตใจผู้ป่วยให้กลับสู่ปกติมากเท่าที่ควร

3. รัฐบาลมีการใช้ส่ือมวลชนของรัฐเป็นส่ือหลักในการประซาสัมพันธ์

จากข้อสันนิษฐานที่สาม ผลการวิเคราะห์พบว่ารัฐบาลไม่ได้มีการใช้สื่อมวลชน 
ของรัฐในการประชาสัมพันธํไนการให้ข้อมูลในเรองโรคไข้หวัดนกระบาดเท่านั้น แต่รัฐยังได้ขอ 
ความร่วมมือในการเสนอข่าวจากสื่ออื่นๆอีก พร้อมทั้งยังได้มืการจัดการแถลงข่าว เพื่อเป็นการให้ 
ข้อเท็จจริงแก่สื่อมวลซนทุกแขนงในการกำหนดวาระในการให้ข่าวสารร่วมกัน เพื่อเป็นการป้องกัน 
และควบคุมโรค (Prevention) ผ่านไปยังสื่อมวลคือ โดยมีการจัดตั้งให้สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง 
ประเทศไทยช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์(สถานีไข้หวัดนก) เป็นซ่องทางในการเผยแพร่ข่าวสาร 
เกี่ยวกับไข้หวัดนกตลอด 2 4 ช่ัวโมง เป็นระยะเวลา 1 4 วัน นับต้ังแต่วันท่ี 2 9 มกราคม 2547 -  11 
กุมภาพันธ์2547 รวม 179 รายการ ดังตารางที่ 5-1 ซึ่งรายการที่ได้ผลิตขึ้นล่วนใหญ่เป็นการให้ 
ความรู้ความเข้าใจต่อเกษตรกร และผู้บริโภค ซึ่งมืทั้งที่เป็นสกู๊ปข่าว,รายการสดที่ผู้ซมลามารถโทร 
สอบถามหรือโต้ตอบได้ ถือเป็นการสื่อสารสองทาง (Two Way communication) ที่ทางรัฐ
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สามารถนำมาประเมิน ให้รู้ถึงปัญหาและความต้องการของคนได้อีกด้วย และการนำเสนอรายการ
ที่เกี่ยวกับไข้หวัดนกนี้ทางผู้จัดผังรายการได้มีการนำมาเปิดซํ้า เพื่อให้ผู้ชมที่พลาดการรับชมได้ชม
อีก และในส่วนของผู้ที่ได้รับชมรายการไข้หวัดนกไปแล้วก็ลามารถเปิดรับชมซํ้าได้อีก

ลำดับ รายการ
จำนวน/

คร้ัง ประเด็น

1 รายการสด 28

- การรายงาน ข ้อ เท ็จจร ิงตามส ถาน การ ์ณ

- การตอบ ป ัญ ห าใน รายการส ด โดยม ีส ัตวแพ ท ย ์ 

และแพทย์เป ็นผ ู้ให ้คำปร ึกษาท ี่ถ ูกต ้อง

- การร ่วมก ันหามาตรการแก ้ไขป ัญหาไข ้หว ัดนก

2 สารคด ี, รายการซ ํ้า (เทป) 54
- การบร ิโภคไก ่และไข ่อย ่างปลอดภ ัย

- การให ้ความร ู้ความเข ้าใจในการป ้องก ันโรค

- การประเม ินท างด ้าน เศรษฐก ิจ

3 สปอตไข้หวัดนก 97 - สปอตรณรงค์การป ้องก ันโรค

รวม 179

ตารางที่ 5-1 : แสดงผังรายการสถานีโทรทัศน์ซ่อง 11 กรมประซาสัมพันธ์(สถานีไข้หวัดนก)

ในข้อนี้ผูวิจัยพบว่า การใช้สื่อมวลชนของรัฐเป็นหลักในการเผยแพร่ข่าวสารนั้น ก็ 
ไม่ได้เป็นสิ่งที่ลามารถสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนได้ท้ังหมด เน่ืองจากส่ือมวลชนไม่ได้รับรู้แต่ 
ในลิ่งที่รัฐต้องการนำเสนอแต่เพียงอย่างเดียว แต่สื่อมวลซนในภาคเอกซนอื่นๆ จะเป็นตัวสะท้อน 
ความเป็นจริงในเหตุการณ์ด้วยการนำเสนอข่าวในมุมมอง และประสบการณ์ของตน

“พี่ว ่าข่าวช่อง11 ค่อนข้างย้อนหลัง เพราะส่ือทุกชนิดไปถึงไหนแล้วเพียงแต่ซ่อง 
11 ทำหน้าที่แค่ผู้ย้อนรอยแต่เป็นการแค่ทำให้รัฐบาลเห็นว่าช่อง 11 สามารถรณรงค!ด้นะ การท่ี 
เกิดเร่ืองนี้ขึ้นมามันเกิดผลกระทบขึ้นอย่างใหญ่หลวงมากในประเทศ การสร้างความเชื่อถือเป็นแค่ 
นโยบายของรัฐ สื่อต้องนำเสนอความจริงไม่ใช่ทางรัฐบาลออกมาบอกว่าไก่ตายเพราะโรคนี้และ 
เราต้องเชื่อหมดทุกอย่าง" (มะลิ แช่ฉ่ี,น. ผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์คม ชัด ลึก. สัมภาษณ์, 1 กันยายน 
2548)
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ข้อจำกัดในการวิจ ัย

1. การรวบรวมข้อมูลจากศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบรัฐบาล และสถานีวิทยุ 
โทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์ซึ่งผูว้ิจัยมีความประสงค์ที่จะขอยืมเทปและ 
ม้วนวิดีโอเทปที่ใช้ในการบันทึกการแถลงข่าวทุกครั้ง แต่เทปต่างๆเหล่านี้ไม่ได้มีการเก็บไว้อย่าง 
เป็นระบบระเบียบ และยังได้มีการนำเทปเหล่านี้ไปใช้บันทึกรายการอื่นต่อ เพื่อความประหยัด 
ค่าใช้จ่าย ทั้งนี้ผู้วิจัยก็ได้ทำการขอเอกสารการแถลงข่าวอย่างเป็นทางการจากประชาสัมพันธ์ 
ทำเนียบรัฐบาลด้วยซึ่ง ณ เวลานั้นได้มีการแถลงข่าวเป็นจำนวนทั้งสิ้น 11 คร้ัง แต่ประชาสัมพันธ์ 
ทำเนียบรัฐบาลมีข่าวตัดเก็บเพียง 6 คร้ัง

2. เนื่องจากเหตุการณ์ตังกล่าวได้ผ่านมาเป็นระยะเวลาประมาณ 2 ปีกว่า ตังน้ัน 
ผู้วิจัยจึงต้องมีการทบทวนเหตุการณ์ให้แก่ผู้ให้สัมภาษณ์ เนื่องจากผู้ให้สัมภาษณ์บางท่านก็จำ 
เวลาท่ีแน่นอนไม่ได้

3. เจ้าหน้าที่ศูนย์ข่าวต่างๆไม่ได้มีการเก็บเอกสารการเขียนแผนปฏิบัติงานในการ 
ดำเนินงานในภาวะวิกฤตไว้เลย ทำให้ผู้วิจัยขาดเอกสารรายชื่อผู้ปฏิบัติงานในศูนย์ข่าวฯท่านอื่น 
ประกอบ

ข้อเสนอแนะ

1. สื่อมวลซนและรัฐบาลควรมีการสื่อสารความเสี่ยงด้านสฃภาพโดยการสร้าง 
ความรู้ ความเข้าใจให้แก่ประชาซน เพื่อให้เกิดความตระหนักต่ออันตรายที่อาจเกิดขึ้น และรู้จักวิธี 
การป้องยันโดยการสื่อสารผ่านสื่อมวลชน เพื่อเป็นการระวังการเกิดปัญหาความเงียบภายใต้การ 
ลือสาร (Communication of Silence) ในครังต่อไป

โดยที่ผ ่านมาสื่อมวลชนและรัฐบาลยังขาดสัณชาตญาณในการเฝืาระวัง การ 
เตือนยัยที่ดีในด้านปัญหาสุขภาพของคนในสังคม เป็นเหตุให้เกิดปัญหาการลุกลามของโรคระบาด 
ได้ขยายวงกว้างในหลายจังหวัด โดยหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถควบคุมการระบาดของไข้หวัดนก 
ได้ การสื่อสารความเสี่ยงด้านสุขภาพจึงเป็นสิ่งจำเป็นยิ่ง ที่สามารถกระทำก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์ 
เพื่อเป็นการป้องยัน (Proactive) ให้ประชาชนมีความตระหนักต่ออันตรายที่อาจเกิดขึ้น หรือเพ่ือ 
เตือนให้รู้จักวิธีป้องยันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอย่างฉับพลัน และประการสุดท้าย หากเกิดเหตุ 
อันตรายขึ้นแล้ว จะเป็นการให้ประซาซนยอมรับหรือไม่ให้ตื่นตระหนกจนเกินไป โดยการสร้าง
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ความรู้ความเข้าใจ เพื่อเป็นการป้องกันการสูญเสียในอนาคต และเพื่อลดกระแสการปีกปิด 
ข่าวสารของภาครัฐ แต่สิ่งที่เกิดขึ้นในสถานการณ์นี้นั้น เป็นการเกิดการสื่อสารในความเงียบ 
(Communication of Silence) เนื่องจากมีการระบาดเกิดขึ้น แต่ไม่มีการสื่อสารในภาวะวิกฤต

2. หน่วยงานของรัฐและสื่อมวลชนควรร่วมมือกันตั้งระบบการเฝ็าระวังเตือนภัย 
ในช่วงความเส่ียงท่ีโรคไข้หวัดนกจะกลับมาระบาดอีกครั้ง โดยทำการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าไปยัง 
กลุ่มเป้าหมายหลักที่มีโอกาสเสี่ยงสูงคือ เกษตรกร และกลุ่มเป้าหมายรอง คือ ประชาชนผู้บริ'โภค 
ไก่

ถึงแม้ว่าสถานการณ์การระบาดของโรคไข้หวัดนกจะคลี่คลายลง แต่การระบาด 
ของโรคดังกล่าวยังคงไม่ยุติ เนื่องจากโรคไข้หวัดนกได้กลายเป็นโรคประจำถิ่นของไทย กล่าวคือ 
การระบาดของโรคมีวงจรชีวิตที่จะกลับมาอีกในช่วงประมาณเดือนพฤษภาคมของทุกปี ดังน้ัน 
สื่อมวลชนและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรมีการเฝืาระวัง และเตรียมการประซาสัมพันธ์ 
ล่วงหน้า เพื่อให้ประชาชนเรมตระหนักและติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด

ข้อเสนอแนะทำหรับการทำวิจุ้ยครั้งต่อไป

1. เปรียบเทียบการการใช้สื่อมวลชนของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาภาวะวิกฤต 
ในหลายๆกรณี เพื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบในการแถลงข่าวได้นำไปเป็นแนวทางแก้ไข และปรับใช้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ

2. วิเคราะห์เนื้อหาข่าวที่ลามารถสนองต่อความต้องการของสื่อมวลชน และ 
สาธารณชนในภาวะวิกฤต 3

3. วิเคราะห์การจัดการด้านข่าวสารในการแก้ไขภาวะวิกฤตของรัฐบาลใน 
ต่างประเทศเปรียบเทียบกับการจัดการด้านข่าวสารในการแก้ไขภาวะวิกฤตของรัฐบาลในประเทศ 
ไทย
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