
กระบวนการใช่i อมวลซนของร้ฐบาลในการสร้างความเข้าใจ 
กิ'บสาธารณชนในช่วงภาวะวิกฤต โรคไข้หวัดนกระบาดในส้’ตว์ปีก

การศ ึกษาว ิจ ัยใน เรอง ''กระบวนการใช ้ส ื่อมวลชนของร ัฐบาลในการสร ้างความ  

เช ้าใจก ับลาธารณ ชนในช ่วงภาวะว ิกฤต โรคไข ้หว ัดนกระบาดในส ัตว ์ป ีก" นั้น ผ ู้ว ิจ ัยได ้ดำเน ินการ 

ว ิจ ัย โด ย  1) ก าร ร วบ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ าก เอ ก ส าร ข ่าว ต ัด จ าก ห น ังส ือ พ ิม พ ์เอ ก ล าร ข ่าว แ จ ก  (Press 

Release) ของร ัฐบาล ผ ังรายการสถาน ีว ิทย ุโทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทยช ่อง 11 กรมประซาส ัมพ ันธ ์ 

และส ื่ออ ิน เตอร ์เน ็ต  2) ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ก ล ุ่ม บ ุค ค ล  ท ั้งก ล ุ่ม ผ ู้ให ้ข ้อ ม ูลห ล ัก ข อ งร ัฐบ าล  แ ละกล ุ่ม  

น ักส ื่อสารมวลชนซ ึ่งเป ็นผ ู้น ำเสนอข ่าว โดยผ ่านช ่องทางส ื่อมวลชน  ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการเร ียงลำต ับ  

เหต ุการณ ์ในการนำเสนอ 5 ระยะ พร ้อมท ั้งสร ุปผลการว ิเคราะห ์ออกเป ็นประเด ็นต ่างๆ ได้ต ังนี้

4.1 กระบวนการใช ้ส ื่อมวลชนของร ัฐในระยะก ่อนการเก ิดโรคระบาดอย่างหน ัก

4.2 กระบวนการใช ้ส ื่อมวลชนของร ัฐในระยะการส ืบหาลาเหต ุของการเก ิดโรค

ระบาดอย ่างหน ัก

4.3 กระบวนการใช ้ส ื่อมวลซนของร ัฐในระยะการเก ิดโรคระบาดต ิดต ่อส ู่คนอย ่าง 

เฉ ียบพลัน ส ืบ เน ื่องจากการตอบสนองท ี่ขาดระบบ

4.4 กระบวนการใช ้ส ื่อมวลชนของร ัฐในระยะการจ ัดการก ับปฏ ิก ิร ิยาของส ังคม

4.5 กระบวนการใช ้ส ื่อมวลชนของร ัฐในระยะหล ังความส ูญ เส ียจากการเก ิดโรค

ระบาดในส ัตว ์ป ีก

4.1 กระบวนการใช่i อมวลชนของรฐในระยะก่อนการเกิดโรคระบาดอย่างหนัก

บทที่ 4

4.1.1 ลำตับขนตอนเหตุการณํในระยะก่อนการเกิดโรคระบาดอย่างหนัก

ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2546 ได้มีโรคระบาดลึกลับเกิดข้ึนในประเทศไทย เป็นเหตุ 
ให ้ม ีส ัตว์ป ีกล้มตายกันอย่างผ ิดสังเกต ข ้อม ูลจากการส ัมภาษณ ์ กฤษณา ไพฑูรย์ ผู้สื่อข่าว 
หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ ได้ตังข้อสงสัยว่า ในระยะแรกนั้นการตายของไก่ได้เกิดขึ้นในฟาร์ม 
เพียงไม่ก่ีแห่ง เกษตรกรรายย่อยไม่มีใครทราบถึงพาหะของโรค และสาเหตุที่แท้จริงของการระบาด 
ครั้งน้ี ตังนั้นการดำเนินชีวิตในด้านการเกษตรจึงเป็นไปอย่างปกติ เมื่อไก่ถูกปลดระวางพร้อม 
นำเช้าโรงเชือด และมีการขนย้ายไก่และขี้ไก่ไปขายยังที่ต่างๆ และที่สำคัญเกษตรกรที่ไม่มีความรู้
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ในขณะที่ฟาร์มและผู้ประกอบการรายใหญ่บางแห่งได้มีการเข้มงวดในการใช้ 
ระบบการป้องกันโรคทางชีวภาพ (Biosecurity) ในการป้องกันการติดเชื้อต่างๆ ซึ่งมีคนและรถขน 
ย้ายเป็นพาหะ ส่วนเกษตรกรรายย่อยและรายกลางที่ยังไม่ได้เป็นฟาร์มมาตรฐาน ซึ่งเป็นฟาร์ม 
เลี้ยงแบบเปิดนั้น ไม่ได้มีการป้องกันและควบคุมโรคระบาดอย่างถูกวิธี ดังน้ันการแพร่ระบาดของ 
โรคจึงเป็นไปอย่างรุนแรงและรวดเร็วภายใต้ความเงียบของการลื่อสาร ที่ปราศจากการเฝัาระวัง 
ของลื่อมวลซน และรัฐบาล ในการลื่อลารภาวะความเสี่ยงให้ประชาซนตระหนักต่ออันตรายที่จะ 
เกิดขึ้น เพื่อเป็นการเตือนให้ประชาชนรู้จักวิธีการป้องกัน (Proactive) ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
อย่างฉับพลัน ท่ามกลางการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัลไข้หวัดนก H5N1 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
เฉียงใต้ ซึ่งผู้ที่มีอำนาจหน้าที่ในการรับผิดชอบโดยตรงอย่างกรมปศุสัตว์ กระทรวงเกษตรและ 
สหกรณ์ และลื่อมวลชนไม่ได้มีการเฝัาระวัง และทำการลื่อสารในภาวะวิกฤตนี้แต่อย่างใด

ในระยะนี้ผู้วิจัยไม่พบว่า ผู้มีอำนาจหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในภาครัฐดำเนินการ 
ใช้กระบวนการล่ือสารมวลชนใดๆ ในการลื่อสารภาวะวิกฤตกับประซาซน เนื่องจากการระบาดของ 
โรคลึกสับดังกล่าว ได้มีการระบาดและการตายของไก่อยู่ในฟาร์มเพียงไม่กี่แห่ง จึงยังไม่มีการออก 
มาตรการใดๆในการควบคุมโรคระบาดดังกล่าว เป็นเหตุให้ไม่มีการกำหนดวาระของทั้งลื่อมวลซน 
และรัฐบาล

ในเรองการกำจัดซากสัตว์อย่างถูกวิธี เมื่อไก่ตายก็จะมีการนำมาประกอบอาหาร หรอไม่ก็นำไป
โยนทิ้งโดยไม่ฝังกลบ จึงเป็นเหตุให้โรคระบาดนี้ขยายวงกว้างขึ้นเรื่อยๆ โดยปราศจากการควบคุม

เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2546 ลื่อมวลซน โดย คุณกฤษณา ไพฑูรย์ได้ตั้งข้อสังเกต 
ว่า “ตอนแรกน้ัน เราพบว่าการระบาดของโรคมีเพียงแค่ไม่กี่ฟาร์มเราจึงยังไม่ได้มีการเสนอข่าว แต่ 
เราก็ได้พยายามลอบถามรัฐ และนักวิชาการ ซึ่งก็ได้ปฏิเสธในการให้ข่าว ในขณะที่มีการร้องเรืยน 
ของเจ้าของฟาร์มในละแวกนั้น (จังหวัดนครสวรรค์) ซึ่งเขาบอกว่ามันมีการระบาดมาก่อนหน้านั้น 
แล้วแต่ชาวบ้านยังไม่ค่อยมีใครรู้ว่ามันคือโรคอะไร กว่าเรามาเจออีกทีการระบาดก็เรมขยายไปใน 
หลายฟาร์ม” (กฤษณา ไพฑูรย์. ผู้ลื่อข่าวหนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ. สัมภาษณ์, 22 สิงหาคม 
2548.)

จากลำดับเหตุการณ์ในตอนแรกผู้วิจัยพบว่า ในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึงต้นเดือน
ธันวาคมนั้น เป็นภาวะวิกฤตของการเกิดโรคระบาดที่สื่อมวลซนหรือผู้มีอำนาจของรัฐไม่ได้มีการ
ลื่อสารในภาวะวิกฤต แต่สิ่งที่เกิดขึ้นในสถานการณ์นี้นั้น เป็นการเกิดการลื่อสารในภาวะความ



43

เงียบ (Communication of Silence) เนื่องจากมีการระบาดเกิดขึ้น แต่ไม่มีการสื่อสารในภาวะ 
วิกฤต ทั้งนี้เกิดจากการที่เจ้าหน้าที่รัฐให้ข่าวเพียงแค่ปรากฏการณ์เสมือนเกิดขึ้นตามปกติคือ ไก่ 
ตายเพราะเป็นอหิวาต์ไก่ จึงไม่ไดให้ข้อมูลใดๆ กับส่ือท้ังส้ิน ทั้งๆที่เรมมีการตายของไก่เกิดข้ึน

‘'ในช่วงก่อนที่จะเป็นข่าวในเดือน ธ.ค.เราได้รับข่าวมาก่อนช่วงหน้านั้นแล้วว่า มี 
ไก่ตายในจังหวัดทางภาคกลางหลายแห่ง ชาวบ้านก็บอกว่า แปลกๆ ก็รู้แล้วว่ามีการตายแปลกๆ 
แต่เราไม่รู้ว่ามันเป็นไข้หวัดนกรึเปล่า ที่สำคัญเรารู้ว ่าทางราชการพยายามที่จะปิดข่าว ไม่บอก 
ความจรง ด้วยเหตุผลอะไรก็ตามว่า ส่ิงท่ีเกิดข้ึนน้ันคืออะไร เราไม่สามารถจะบอกว่าสิ่งที่เกิดขึ้นนั้น 
คือภัยที่ร้ายแรง ถ้าปราศจากการยืนยันจากคนที่มืหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง แต่ช่วงนั้นไม่มืการยืนยัน แต่ 
ตรงกันข้าม พยายามที่จะปิดบอกว่ามันไม่ใช่เรองใหญ่" (ก่อเขต จันทเลิศลักษณ์. บรรณาธิการข่าว 
หนังสือพิมพ์คม ชัด ลึก. ลัมภาษณ์, 1 กันยายน 2548)

นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบอีกว่ารัฐ และสื่อมวลซนไม่ได้มีการสื่อสารความเสี่ยงด้าน 
สุขภาพ ซึ่งอันที่จรึงแล้วหลักฐานที่ได้พบในเวลาต่อมาคือ โรคไข้หวัดนกสามารถติดต่อสู่คนได้ ซ่ึง 
รัฐลามารถกระทำก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์เพื่อเป็นการป้องกัน (Proactive) ให้ประชาชนมีความ 
ตระหนักต่ออันตรายที่อาจเกิดขึ้น หรือเพื่อเตือนให้รู้จักวิธีป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอย่าง 
ฉับพลัน และประการสุดท้าย หากเกิดเหตุอันตรายขึ้นแล้ว จะเป็นการให้ประชาชนยอมรับหรือ 
ไม่ให้ตื่นตระหนกจนเกินไป โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจ เพื่อเป็นการป้องกันการสูญเสียใน 
อนาคตดังน้ันในระยะน้ีจึงไม่มืการสื่อสารระหว่างรัฐกับสื่อเกิดขึ้นเลย

4.2 กระบวนการใช ้ส ือมวลชนของรัฐในระยะการส ืบหาสาเหต ุของการเก ิดโรคระบาด  
อย่างหนัก

4.2.1 ลำด ับขนตอนเหต ุการณ ์ในระยะการส ืบหาสาเหต ุของการเก ิดโรค  
ระบาดอย่างหนัก

จากการเกิดโรคระบาดในไก่ในเดือนพฤษภาคมที่ได้กล่าวมานั้น ผูวิจัยพบว่าได้มี 
แหล่งข่าวจากสื่อหนังสือพิมพ์หลายฉบับเริ่มให้ความสนใจกับการเกิดโรคระบาดไก่จำนวนมาก 
โดยเริ่มจากจังหวัดนครสวรรค์ซึ่งเป็นแหล่งต้นตอของการเกิดโรคระบาดไก่ เป็นเหตุให้มีไก่ตาย 
จากเพียงฟาร์มไม่กี่แห่ง ได้ขยายเป็นวงกว้างมากขึ้น โดยเจ้าหน้าที่ปศุสัตว์จังหวัดได้ให้ข่าวว่า โรค 
ระบาดที่เกิดขึ้นนี้คือ “โรคอหิ1วาตไก่” แต่สื่อมวลชนก็ยังคงมีความเคลือบแคลงสงสัยอยู่ เนื่องจาก
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โรคอหิวาต์ไก่ไม่น่าจะมีการระบาดรุนแรงถึงเพียงนี้ เป็นโรคที่สามารถรักษาให้หายได้ด้วยยา หรอ 
การฉีดวัคซีน ซึ่งโดยปกติการระบาดของโรคอหิวาต์จะไม่มีการตายอย่างเฉียบพลัน และร้ายแรง 
เท่านี้ จากประสบการณ์ของเกษตรกร และนักวิชาการได้สังเกตว่า ไก่ได้ตายในลักษณะที่แปลก 
และตายเป็นจำนวนมาก ดังนั้นข่าวลือเรื่องการระบาดขอโรคไข้หวัดนกจึงเกิดขึ้น และขยายวง 
กว้างข้ึนเรอยๆ

“เท่าที่ทราบจากการพูดคุยกับเพื่อนเกษตรกรที่รู้จักกัน ทราบว่าอาการก่อนไก่จะ 
ตาย หน้าจะบวม สีคลํ้า ใต้คางบวม ให้ยาก็ไม่หาย ทางลัตวแพทย์ไม่ได้แนะนำให้ทำวัคซีนอหิวาต์ 
ก่อนไก่จะตายลงก็ไม่เห็นมีอาการเครียดหรอหนาวสั่นเหมือนกับเจออากาศเปลี่ยน แต่หมดลม 
หายใจลงไปแบบเฉียบพลัน ผมเองก็ไม่ทราบว่าเกิดโรคลึกลับอะไรกันแน่ ก็ได้แต่ทำลายซากและ 
หยุดเล้ียงไปในที่สุด” เจ้าของฟาร์มรายหนึ่งกล่าว (นลพ. ประชาชาติธุรกิจ, 19-21 ธันวาคม 2546 
: 1, 21 )

ข่าวลือที่ว่านี้ทำให้ประชาซนรู้สึกตื่นตระหนกและพยายามหาสาเหตุว่าโรคดัง 
กล่าวคือ โรคอะไรกันแน่ และเหตุการณ์ต่างๆเหล่านี้ย่อมเป็นคำถามที่ย้อนกลับไปล่ภาครัฐ จน 
ภาครัฐไม่ลามารถนิ่งเฉยได้ จึงได้มีการชี้แจงจาก นายสมดักดิ้เทพสุทิน รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
เกษตรและสหกรณ์ เป็นครั้งแรกว่า “โรคระบาดได้หยุดลงแล้ว” แต่ไม่ได้บอกข้อเท็จจริงว่าเป็นโรค 
อะไรกันแน่ จึงเป็นสิ่งที่เกษตรกรและประชาซนยังรู้สึกคลุมเครือ และไม่เชื่อถือในรัฐ เนื่องจาก 
ยังคงมีการตายของไก่ที่เพิ่มขึ้น ดังนั้นสิ่งที่ประชาซนอยากให้รัฐชี้แจงคือ ระบุให้แน่ซัดว่าโรคดัง 
กล่าวคือ “โรคอหิ1วาต์ไก่” หรือ “โรคไข้หวัดนก”

เมื่อรัฐได้พบว่าลื่อมวลชนยังคงสงลัยในประเด็นการระบาดของโรคระบาดไก่ 
จำนวนมากนี้ รัฐจึงได้เปลี่ยนกลวิธีในการให้ข่าว เพ่ือสนองต่อข้อสงลัยของสื่อมวลซน โดย น.ลพ. 
ยุคคล ลิ้มแหลมทอง อธิบดีกรมปศุสัตว์ได้ออกแถลงการณ์ และเปิดเผยผลการวิเคราะห์จาก 
ห้องปฏิบัติการล่สาธารณซนในวันที่ 17 ธันวาคม 2546 ยืนยันด้วยเอกลารผลการวิเคราะห์ทาง 
ห้องปฏิบัติการสถาบันสุขภาพสัตว์กรมปศุสัตว์ได้มีผลพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ออกมายืนยันว่า 
เป็นการระบาดของโรคอหิวาต์ไก่ ในจังหวัดนครสวรรค์ ส่วนการเกิดโรคระบาดใน จังหวัด 
ฉะเชิงเทราน้ันคือ โรคหลอดลมอักเสบ อีกทั้งรัฐยังได้มีการใช้ผู้แถลงข่าวที่มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
เพื่อเป็นการยับยั้งข่าวลือ คือ กำหนดให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในการแถลง 
ข่าวอีกคร้ังหน่ึงในวันที่ 22 ธันวาคม 2546 โดยอ้างอิงผลการวิเคราะห์จากห้องปฏิบัติการแห่งที่ 
ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ ในการยืนยันผลการวิเคราะห์จากการส่งตัวอย่างไปตรวจที่คณะลัตว
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แพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยา-เขตกำแพงแลนอีกครั้งหนึ่ง ห้องปฏิบัติการทั้ง 2 
แห่ง ระบุผลการวิเคราะห์ตรงกัน แต่เป็น “อหิวาตํไก่ชนิดรุนแรง” ดังนั้นกรมปศุสัตว์จึงได้ประกาศ 
ให้เป็น "เขตลงลัยว่าเป็นโรคอหิวาต์ระบาดในไก่" และอธิบดีกรมปศุสัตว์ยังได้มีการเรียกร้องให้ทุก 
ฝ่ายเห็นแก่ผลประโยชน์ของชาติเป็นหลัก โดยการเสนอข่าวให้น้อยลง เนื่องจากผลกระทบในเรื่อง 
การส่งออกไก่ไปยังประเทศญี่ป่น และประเทศอื่นๆซึ่งมีมูลค่ากว่า 4 หมื่นล้านบาท “ท ี่ผมกลัว 
ที่สุดตอนนี้คือ การส่งออกไก่เน ี้อม ูลค่า 40,000 กว่าล้านบาทจะพังลงไป” (นลพ.ประชาชาติ 
ธุรกิจ, 1-3 ธันวาคม 2546 : 4)

ทั้งนี้ลื่อมวลชนมิได้รอฟังแต่ข้อมูลของรัฐเพียงแหล่งเดียว แต่ล่ือยังได้ลงพ้ืนท่ีทำ 
หน้าที่ตรวจสอบด้วยตนเองในอีกทางหนึ่ง ซึ่งเป็นการหาข้อมูลอย่างต่อเนื่องโดยทำคู่ขนานกับรัฐ 
ดังนั้นลื่งที่ลื่อมวลชนพบคือ การระบาดของโรคได้ขยายเป็นวงกว้างมากขึ้น และมีอาการคล้าย 
ไข้หวัดนก จึงกลายเป ็นประเด็นที่น ่าลงลัย ซึ่งไม่ได้มีคำตอบที่ชัดเจนจากรัฐ ดังนั้นลื่อจึงได้ 
สัมภาษณ์นักวิชาการในการใช้เป็นแหล่งข่าวอ้างอิงเพิ่มเติม ลื่อมวลซนจึงวิเคราะห์ว่ารัฐปกปิด 
ข่าวลาร เน่ืองจากกลัวผลกระทบในการส่งออกไก่จำนวน 4 หมื่นกว่าล้านบาท

“โต๊ะข่าวภูมิภาคล่งข่าวมาว่ามีโรคระบาดไก่ที่นครสวรรค์ไก่ตายเยอะผิดปกติ พ่ิก็ 
เลยสนใจลงไปดูพื้นที่เองก็ได้ลอบถามจากเกษตรกรตามฟาร์มด้วยส่วนหนึ่ง แล้วก็เช็คข่าวจาก 
ปศุสัตว์จังหวัดด้วย เจ้าหน้าที่ปศุสัตว์ก็บอกว่าเป็นอหิวาต์ไก่ แต่เราดูอาการแล้วมันแปลกๆหนะ 
อหิวาต่ไก่มันก็เป็นโรคธรรมดาที่น่าจะมียา หรือวัคซีนท่ีใซ้แล้วหายนะ มันไม่น่าจะตายเยอะขนาด 
น้ี พอหลังจากนั้นเราก็มาเปิดตำราเกี่ยวกับโรคไก่ แล้วก็โทรลอบถามสัตวแพทย์บ้าง เอาอาการ 
ของโรคอหิวาต์กับไข้หวัดนกมาเทียบดูกันเลยว่ามันเหมือนหรือต่างกันตรงไหน ปรากฏว่าโรคท่ีมัน 
กำลังระบาดอยู่ในตอนนั้นอาการมันคล้ายไข้หวัดนกมาก จากนั้นประซาชาติก็เกาะติดเรื่อยมา” 
(กฤษณา ไพฑูรย์. ผู้ลื่อข่าวหนังลือพิมพ์ประซาชาติธุรกิจ. สัมภาษณ์, 22 สิงหาคม 2548.)

“ตอนแรกที่รู้ว่าไก่ตายมากๆนะ เราก็เสนอว่าไก่ตายมากผิดปกติ ซึ่งเกษตรกรเอง 
ก็บอกว่าน่าจะเป็นไข้หวัดนก เพราะกระแสหวัดนกมาแรงทั้งจากอินโดนีเซีย เวียดนาม....เพราะ 
อาการ ตามที่รัฐออกมาบอกว่าไก่เป็นโรคอหิวาต์กับหลอดลมอักเสบนั้น ยังไงก็ไม่มีใครเชื่อหรอกก็ 
คิดว่าต้องเป็นหวัดนกแน่ๆ คิดว่ายังไงรัฐก็รู้นะว่าเป็นไข้หวัดนก เพราะว่าตอนสุ่มตรวจครั้งแรก รัฐ 
ไม่ยอมเปิดเผยข้อมูล เพราะถ้าบอกว่าเป็นไข้หวัดนกจะล่งผลกระทบต่อการล่งออกแน่นอน” (ยุพิน 
ธรรมหม่ืนยอง. ผู้ส่ือข่าวหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ. สัมภาษณ์, 17 สิงหาคม 2548.)
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ผ้วิจัยพบว่า รัฐได้มีกลวิธีในการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับประชาชน โดยให้ผ้มีq] dJ9 «บิ

อำนาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในภาครัฐออกแถลงการณ์ยืนยันด้วยหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ถึง 2 คร้ัง 
ในระยะเวลาที่ใกล้เคียงกัน เพ่ือเป็นการสนับสนุนผลสรุปของตน โดยการกำหนดเนื้อหาของตนเอง 
ว่าโรคที่ระบาดอยู่ในขณะนั้นคือ “โรคอหิวาต์ไก่'’ ส่วนในแถลงการณ์ครั้งที่ 2 ได้ระบุว่าเป็น “โรค 
อหิวาต็ไก่ชนิดรุนแรง" โดยที่ไม่ได้ออกมาตรการในการควบคุมพื้นที่การเคลื่อนย้าย หรอวิธีการ 
ทำลายไก่อย่างถูกต้องให้แก่เกษตรกร ในขณะที่บางฟาร์มในจังหวัดฉะเชิงเทรา ได้มีไก่ตายพร้อม 
กันท้ังหมด 40,000 -  50,000 ตัว ในฟาร์มเดียว และโรคระบาดได้แพร่ขยายไปยังฟาร์มอื่นๆโดย 
ปราศจากการควบคุมของหน่วยงานภาครัฐ (นสพ.ประชาชาติธุรกิจ, 22-24 ธันวาคม 2546 : 1, 
21)

พนfน ็ส ์ยงส ูงเร ่บฮการร:บาค  
ขนงโรคชรายงานใก ่คาย

£ 3  แคล่นเสํยงไก■ [บอ
1IÏJอการล ่งออกของชร:เกค

______ r > o ,__________ A ‘
[ภัค!(รคระนาคไก่รกอับนน[QนครÏJ11S กก่ JM p'

nÿ.MUD-j นัว จ.นครสวรรค' i T \  ' .Æfâih
Tuwsuwqmmeu 2546 ๆ ^

พ นก่ก ึ่ฮการร:บาดอย ่างร ุนแรง  
ไก ่ตายจำนวนมาก

ภาพที่ 4-1: แสดงภาพการระบาดของโรคระบาดไก่

ในช่วงปลายเดือนธันวาคม 2546 ได้มีการรายงานไก่ตายเป็นจำนวนมากขึ้น ทำ 
ให้ล่ือมวลซนต่างๆเร่ิมแข่งขันกันหาข่าว เพื่อที่จะนำเสนอปรากฏการณ์นีลู่ลาธารณชน ซึ่งจากการ 
แข่งขันในการนำเสนอข่าวนี้เอง ทำให้ข่าวตังกล่าวได้ถูกยกความสำคัญให้เป็นประเด็นในหน้า 1 
ของหนังลือพิมพ์ในหลายฉบับมากยิ่งขึ้น แต่โดยส่วนมากลื่อมวลซนก็ยังคงมุ่งประเด็นไปที่การ
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ปกปิดข่าวสารของรัฐ และผลกระทบต่อเศรษฐกิจเป็นหลัก เนื่องจากโรคระบาดดังกล่าวเป็นโรค 
ใหม่ที่ไม่เคยเกิดขึ้นในประเทศไทยมาก่อน ดังน้ันส่ือมวลชน และรัฐบาลจึงยังไม่มีวิธีการสื่อลารใน 
การให้ข้อมูล ความรู้ และวิธีการป้องกันแก่ประชาชน อีกทั้งสื่อมวลชนบางแขนงได้วิพากษํวิจารณ์ 
ถึงการระบาดของโรคว่าเป็นอหิวาตํใก่บ้าง โรคหลอดลมอักเสบบ้าง หรือแม้กระท่ังโรคไข้หวัดนก 
ทำให้ประชาซนเกิดความลับลนในข่าวลารต่างๆนี้ จากการนำเสนอข่าวของลื่อมวลชนเกี่ยวกับการ 
เกิดโรคระบาดในลัตว็ปีกน้ัน ผู้มีอำนาจหน้าที่ของรัฐ และหน่วยงานรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องก็ยังไม่มี 
มาตรการการชดเชย การป้องกัน และการควบคุมโรค ที่จะสามารถยับยั้งการระบาดของโรคได้แต่ 
อย่างใด เป็นเหตุให้เกษตรกรเกิดความตื่นตระหนก จนเกิดข่าวลือเรื่องไข้หวัดนกมากขึ้น และไม่ 
เช่ือมั่นในมาตรการ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของรัฐ

ภายหลังจากการนำเลนอข่าวของสื่อมวลชนมาโดยตลอดระยะเวลา 1 เดือนน้ัน 
กระทรวงลาธารณสุขได้ออกมาแถลงข่าวยืนยันตามกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ตามคำ 
แถลงการณ์เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2546 ในเรองการระบาดของโรคอหิวาต์ไก่ ซ่ึง นางสุดารัตน์ 
เกยุราพันธุ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข และ น.พ.จรัล ตฤวุฒิพงษ์อธิบดีกรมควบคุมโรค 
ได้พยายามออกมาสร้างความมั่นใจว่า กระทรวงสาธารณสุขได้เผิาระวังคนในฟาร์มไก่ที่ปวยอย่าง 
ใกล้ชิด และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีการออกใบรับรองความปลอดภัยของไก่ให้กับเจ้าของ 
ฟาร์ม ซึ่งหากไม่มีใบรับรองก็จะไม่ให้จำหน่าย พร้อมทั้งยืนยันว่า “โรค ระบ าด ท ี่เก ิดข ึ้น ใน  
ขณะนั้น ไม ่ต ิดจากคน ไป ส ูค่นแน่นอน จ ึงไม ่ควรต ื่นตกใจกล ัว” (นลพ. คม ชัด ลึก 17 
มกราคม 2547 : 1, 16)

ในขณะที่หลายฝ่ายได้ออกมาเรียกร้องให้รัฐเปิดเผยความจรืงในเรื่องจำนวนไก่ที่ 
ตาย หลังจากประเด็นการปกปิดโรคไข้หวัดนกระบาดในประเทศ สื่อมวลชนยังคงตั้งข้อสงลัยใน 
ประเด็นของตัวเลขความเสียหายจำนวนไก่ที่รัฐได้เข้าทำลายอีกว่า มีข้อน่าสังเกตว่าทางกระทรวง 
เกษตรฯมีเจตนาที่จะปกปิดความเสียหายที่แท้จริงในช่วงเดือนมกราคม 2547 ว่ามีการทำลายไก่ 
เพียงแค่ 847,077 ตัวเท่านั้น แต่เกษตรกรและผู้สื่อข่าวภูมิภาคได้สังเกตว่าน่าจะมีการทำลายไก่ไป 
ทั้งลิ้น4 0 ล้านตัว เฉพาะที่จังหวัดฉะเชิงเทราเพียงจังหวัดเดียวน่าจะมีการทำลายไก่ไปไม่ตํ่ากว่า2 
ล้านตัว ซึ่งเกษตรกรยังไม่ได้รับเงินชดเชยจากทางภาครัฐเลย ในขณะที่กระทรวงเกษตรและ 
สหกรณ์ได้ปฏิเสธตัวเลขที่สื่อมวลซนและเกษตรกรได้กล่าวมา แต่นายกรัฐมนตรีได้ออกมาบอกว่า 
ไก่ที่ตายมีประมาณ 1 .5 ล้านตัว เผื่อเหลือเผื่อขาด แต่ยืนยันว่าไม่ใช่4 0 ล้านตัว แน่นอน
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ผ่านรายการ “นายกฯทักษิณคุยกับประซาชน” ว่า

เนื่องจากข่าวดังกล่าวเป็นประเด็นที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการเลี้ยงไก่ และ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจมหภาค ดังนั้นนายกรัฐมนตริจึงได้ออกมาสร้างความเชื่อมั่นด้วยตนเองdi 63

“ขณะนี้หลายประเทศในภูมิภาคเอเชียได้เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไข้หวัดนก 
แต่สำหรับท่ีเกิดชื้นในประเทศไทย เท่าที่ตรวจถึงปัจจุบันไม่ใช่เชื้อเดียวกับไข้หวัดนก เพราะฉะน้ัน 
ไม่1ใช่เชื้อที่'จะแพร่1จากสัตว์ลู่คน แต่เป็นจากสัตว์ปีกลู่สัตว์ปีก ไม่ใช่โรคไข้หวัดนกแน่นอน ซ่ึง 
องค์การอนามัยโลกก็มาร่วมตรวจแล้ว ยืนยันว่าไม่ใช่เชื้อไข้หวัดนกแต่ว่ามี 2 เชื้อคือ ทางเดิน 
อาหาร และทางเดินหายใจ อาจจะเป็นเพราะเป็นเมืองร้อนและมีรังสียูวีในแสงอาทิตย์ทำให้เชื้อ 
พวกนี้ไม่พัฒนามาก เท่าที่ได้รับรายงานจากกระทรวงเกษตรฯมีไก่ตายด้วยโรคประมาณ 2 9 ,0 0 0 -

30.000 ตัว แต่ว่าถูกฆ่าตายเพราะไม่อยากให้แพร่กระจาย จึงพบว่ามีการฆ่าทิ้งไปอีกประมาณ
800.000 ตัว พอปากลู่ปากกลายเป็นล้านตัว ผลสุดท้ายออกมาถึง 40 ล้าน ความจรงมันไม่ถึง 
อย่างนั้น เท่าที่กระทรวงเกษตรฯยืนยันมาประมาณ 8-9 แสนตัว เผ ื่อเหลือเผ ื่อขาดก็อาจจะ 
ประมาณสัก 1 .5 ล้านตัว เรื่องน้ีต้องขอให้ช่วยกัน เพราะสิ่งที่เราพูดอะไรเกินเหตุไป มันต้องดังไป 
ท่ัวโลก อะไรท่ีเกิดข้ึนท่ีหน่ึงมันรู้กันไปท้ังโลก ฉะน้ันขอให้รู้จริง เรื่องความจินตนาการฝันไปเอง คิด 
ไปเอง ต้องหยุด เพราะจะทำให้ประเทศเสียหาย ไม่คุ้ม ผลสุดท้ายมันจะกสับมาที่เกษตรกร เพราะ 
ล่งออกไม่ได้ ล่งออกไม่ได้ก็คือเกษตรกรคนทำงานในฟาร์ม ทุกอย่างเดือดร้อนหมด ดังน้ันจึงต้อง 
นำความจริงเท่าที่เป็นความจริงมาพูด”

“ตอนนั้นแหล่งข้อมูลมันแรงมากมันมีข่าวมาจากหลายแหล่งมากของรัฐให้ข่าว 
ออกมาในแต่ละวันและให้ข่าวออกมาในแบบไหนบ้าง และข้อมูลที่ทางรัฐแถลงออกมาเราก็ 
ตรวจสอบด้วยและก็พบว่าข้อมูลที่ทางรัฐให้มานั้น มันน่าตํ่ากว่าความเสียหายจริงที่เกิดขึ้น เรา 
ติดตามข่าว และเห็นความรุนแรงมาโดยตลอด เรารู้ว่ามันรุนแรงมากกว่าที่ทางรัฐให้มูลออกมา” 
(สมปรารถนา คล้ายวิเช ียร. บรรณาธิการข่าวหนังลือพิมพ์ประซาชาติธุรกิจ. ส ัมภาษณ์, 22 
สิงหาคม 2548.)

“เคยสัมภาษณ์ท่านเนวิน ท่านบอกว่า ในแต่ละวันสภาพความเสียหายมันมีเท่าไร 
กันแน่ ตัวเลขที่ได้มาแบบมาวันต่อวันนั้นมันมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพราะเมื่อมีการขุดเข้า 
ไปก็พบว่ามีฟาร์มที่ไม่ได้มีการจดทะเบียนมีมากขึ้นถ้าจะเอาตัวเลขที่แน่นอนนั้นมันจะอยู่ในรูปของ 
รายวัน” (มะลิ แซ่ฉ่ี'น. ผู้ส่ือข่าวหนังสือพิมพ์ คม ชัด ลึก. สัมภาษณ์, 1 กันยายน 2548.)
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“ส่วนใหญ่จำนวนไก่ที่ตายแล้วรัฐประกาศนั้น ก็ไม่ตรงกับของเราหรอก เซ่น รัฐ 
บอกว่าตายแค่นี้...แต่เราเจอในพื้นที่จริงๆมันมากกว่านี้ เราก็เขียนตามที่เราเจอไป ส่วนตัวเลขท่ีรัฐ 
ให้มานั้นเราก็เอามาประกอบการอ้างอิง และก็ตรวจสอบอีกทีหนึ่ง'’ (กฤษณา ไพฑูรย์. ผู้ลื่อข่าว 
หนังสือพิมพ์ประซาชาติธุรกิจ. สัมภาษณ์, 22 สิงหาคม 2548)

จากข้อค้นพบนี้ ผู้วิจัยไม่พบว่ารัฐมีการเตริยมการใช้ลื่อมวลชนอย่างเป็นระบบ 
ซึ่งรัฐเพียงแค่ลื่อสารเพื่อแก้ไขปัญหา โดยการกำหนดลื่งที่อยากเผยแพร่ออกมา เพ่ือให้ประชาซน 
รับทราบว่า ในลื่งที่ลื่อมวลชนได้ตั้งข้อสงสัย ตอนนี้ไทยได้ประสบกับปัญหาโรคไข้หวัดนกระบาด 
แล้วหรือไม่ ซึ่งในตอนนั้นรัฐมีการตกลงกันแต่เพียงว่า ให้มีการใช้ลื่อมวลซนในการให้ประชาชน 
รับรู้เพียงเพื่อแก้ข้อกล่าวหา แก้ข้อเท็จจริงที่ลื่อมวลชนลื่อออกมาเท่านั้น โดยการกำหนดให้ 
นายกรัฐมนตรีพูดผ่านรายการนายกทักษิณพบประซาซน เพื่อสร้างความมั่นใจว่าโรคระบาด 
ดังกล่าวไม่ใช่ โรคไข้หวัดนก

สิ่งที่สะท้อนให้เห็นคือภาวะวิกฤตในด้านการลื่อสารสาธารณสุข การจัดการด้าน 
ข่าวสาร และการจัดการกำหนดมาตรการการป้องกันของรัฐ จนทำให้ประชาชนเกิดความสับสนใน 
ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากลื่อคนละทิศคนละทาง โดยที่รัฐไม่ได้ออกมาแก้ไขปัญหาโดยการชี้แจง 
ข้อเท็จจริง และข้อสงสัยที่ยังคลุมเครือแต่อย่างใด ซึ่งข่าวท่ีลื่อได้นำเสนอไปน้ันทำให้ประชาซนเกิด 
ความตื่นตระหนกอย่างมาก เพราะการได้รับข่าวสารจากรัฐยังไม่มีความชัดเจน ทำให้เกิดข่าวลือ 
จากเกษตรกรที่ได้รับความเสียหายไปสู่จังหวัดอื่นๆ ซึ่งภาพความเสียหายจากการตายของไก่ 
จำนวนมากๆ ในฟาร์มหลายจังหวัด และยังไม่มีแนวโน้มว่าจะยุติลง จึงทำให้คนส่วนใหญ่ไม่มี 
ความม่ันใจในการบริโภคไก่ แม้กระท่ังไข่ไก่เพราะกลัวติดเช้ือไข้หวัดนก

ในระยะนี้ผู้วิจัยพบว่ารัฐไม่ได้มีการให้ข้อมูลข่าวสารที่แท้จริงคือ เกิดการระบาด 
ของโรคไข้หวัดนก ไม่ใช่โรคอหิวาตํใก่ ดังที่ผู้บริหารระดับสูงของรัฐบาลได้ให้ข่าวไปในทิศทาง 
เดียวกันว่าเป็นโรคอหิวาตํไก่และโรคหลอดลมอักเสบ ดังนั้นรัฐจึงไม่ได้มีการลื่อสารเพื่อป้องกัน 
และควบคุมโรคอย่างท่ีควรจะเป็น เนื่องจากโรคอหิวาต์ไก่เป็นโรคท่ีไม่ติดต่อสู่คน แต่โรคไข้หวัดนก 
เป็นเช้ือไวรัสท่ีสามารถติดต่อสู่คนได้ ซ่ึงมีวิธีในการป้องกันโรคท่ีแตกต่างกัน

กล่าวโดยสรุป ผู้วิจัยพบว่า รัฐได้มีการกำหนดเนื้อหาโดยระบุว่าโรคดังกล่าวคือ 
โรคอหิวาต'ไก่ เพื่อให้เกษตรกรลดความวิตกกังวลลง พร้อมกับให้ความเชื่อมั่นว่าโรคระบาด 
ดังกล่าวได้อยู่ในความดูแลและควบคุมของรัฐ แต่ในทางปฏิบัติรัฐไม่ได้มีการเข้าไปดูแลเกษตรกร
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ในเรื่องของการทำลายไก่อย่างถูกวิธีเลย เช่นเกษตรกรพบไก่ตายต้องทำอย่างไร เป็นต้นจึงถือได้
ว่าเป็นภาวะวิกฤตในการสื่อสารด้านสุขภาพของรัฐ

จากลำด ับ เหต ุการณ ์ข ้างต ้น  ผ ู้ว ิจ ัยได้ทำการสรุปประเด็นข่าว และการใช้ 
สื่อมวลชนของรัฐในช่วงระยะเวลาดังกล่าว โดยการเปรียบเทียบดังตารางต่อไปนี้

ค ร ง  

ท ี่ ป ร ะ เด ็น ร ัฐ บ า ล ป ร ะ ซ า ซ น

1 เด ือ น  ธ .ค . ล ื่อ พ บ ไ ก ่ต า ย ม า ก  

ผ ิด ป ก ต ิ เพ ีย ง  3 ส ัป ด าห ์ 

ระบ าด ไป  6  จ ังห าด

ร ม ต .ก ร ะ ท ร ว ง เก ษ ต ร ใม ่ม ีค ำต อ บ ใ ห ้ป ร ะ ช าช น  

ว ่า เก ิด อ ะ ไ ร ข ึ้น  แ ต ่ย ืน ย ัน ว ่า  โ รค ระ บ าด ได ้ห ย ุด ล งแ ล ้ว  

พ ร ้อ ม ร ับ ป าก จ ะ ให ้เง ิน ซ ด เช ย แ ก ่เก ษ ต ร ก ร

2 ล ื่อ ส ง ส ัย อ าก าร ค ล ้าย ไ ข ้ห ว ัด น ก อ ธ ิบ ด ีก ร ม ป ศ ุส ัต ว ์อ อ ก แ ถ ล งก าร ณ ์ค ร ั้งท ี่ 1

ผ ่าน ล ื่อ ม ว ล ซ น ย ืน ย ัน ผ ล พ ิส ูจ น ์จ าก ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร

จ าก ส ถ า บ ัน ส ุข ภ า พ ส ัต ว ์ ก ร ม ป ศ ุส ัต ว ์ เม ื่อว ัน ท ี่ 1 7 /1 2 /2 5 4 6  และ

แ ย ก พ ื้น ท ี่ก าร ร ะ บ าด เป ็น  2  ก ร ณ ี จ .น ครส วรรค ์"อห ิวาต"ไก ่"

จ .ฉ ะ เช ิง เท ร า  "ห ล อ ด ล ม อ ัก เส บ ,,

ส ับ ส น ว ่า เป ็น โรค ระ บ าด

อ ะไรก ัน แน ่ให ้ร ัฐช ี้แจง

พ ร ้อ ม อ อ ก ม าต ร ก าร  

ซ ด เช ย ค ่า เส ีย ห า ย

3 ล ื่อ ร า ย ง า น ข ่า ว ต า ม ร ัฐ  แล ะต ั้งข ้อ ส งส ัย  

ร ัฐ ป ก ป ิด ข ่าว

ร ม ต .ก ร ะ ท ร ว งเก ษ ต ร  อ อ ก แ ถ ล ง ก าร ณ ์ค ร ั้ง ท ี่ 2 

ผ ่า น ล ื่อ ม ว ล ช น ย ืน ย ัน ผ ล พ ิส ูจ น ์จ า ก ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

ค ณ ะ ส ัต ว แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ม .เก ษ ต ร ฯ ว ิท ย า เข ต ก ำ แ พ ง แ ส น  

เม ื่อว ันท ี่ 2 2 /1 2 /2 5 4 6  ระบ ุผ ล ต รงก ับ ค ร ั้งท ี่ 1 

ย ืน ย ัน  ''โรคอห ิวาต 'ไก ่ระบาด ซน ิดร ุนแรง"

4 ล ื่อ ร า ย ง า น ข ่า ว ต า ม ร ัฐ  แล ะต ั้งข ้อ ส งส ัย  

ร ัฐ ป ก ป ิด ข ่าว  ส ัม ภ า ษ ณ ์ 

อ ธ ิบ ด ีก ร ม ป ศ ุส ัต ว ์

อ ธ ิบ ด ีก ร ม ป ศ ุส ัต ว ์ข อ ร ้อ งให ้ล ื่อ เส น อ ข ่าว ให ้น ้อ ย ล ง 

"ก ล ัวผ ล ก ระท บ ก ารส ่งอ อ ก เน ื้อ ไก ่ 4  ห ม ื่น ก ว ่าล ้าน "
ป ร ะ ซ าซ น เก ิด ค ว าม ต ื่น  

ต ระห น ก อ ย ่างรน แรง

5 ล ื่อ ร าย ง าน ข ่าว ต า ม ร ัฐ  แ ล ะ ย ังค งต ั้ง  

ข ้อ ส งส ัย  ร ัฐ ป ก ป ิด ข ่าว

ร ม ต .ว ่าก าร ก ร ะ ท ร ว งส าธ าร ณ ส ุข  แล ะอ ธ ิบ ด ีก รม ค วบ ค ุม โรค  

แ ถ ล งข ่าว ย ืน ย ัน ต าม ก ร ะ ท ร ว ง เก ษ ต ร ฯ  เม ื่อว ัน ท ี่ 2 2 /1 2 /4 6  

พ ร ้อ ม ใ ห ้ค ว าม ม ั่น ใ จ ว ่าไ ด ้เร าร ะ ว ัง ค น ใ น ฟ าร ์ม ไ ก ่ท ี่ป ว ย อ ย ่าง  

ใก ล ้ช ิด "โรค ระ บ าด ไม ่ต ิด จ าก ค น ส ่ค น แ น ่น อ น จ ึงไม ่ค ว รต ก ใจ ก ล ัว "

เพ ร าะ ย ัง ไ ม ่ม ีก าร ย ืน ย ัน  

ท ี่แ น ่ซ ัด จาก ร ัฐ
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ค ร ึง  

ท ี่ ป ร ะ เด ็น ร ัฐ บ า ล ป ร ะ ช า ช น
6 ส ื่อ ร า ย ง า น ข ่า ว ต า ม ร ัฐ  และต ั้ง  

ข ้อ ส ัง เก ต ถ ึง ต ัว เล ข ใ น ก าร ท ำล าย ไ ก ่ว ่า  

ไ ม ่น ่า จ ะ ท ำ ล า ย แ ค ่ 8 4 7 0 ,0 7 7  อ ย ่างท ี่ 

ร ัฐได ้ให ้ข ่าว

น าย ก ฯ ก ล ่า ว ย ืน ย ัน ว ่า ม ีก าร ท ำ ล าย ไ ก ่ไ ม ่เก ิน  1 .5  ล ้าน ต ัว  แต่ไม่ 

ถ ึง 4 0  ล ้าน ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เป ็น ข ่า ว

7 ส ื่อ ร า ย ง า น ข ่า ว ต า ม ร ัฐ  พ ร ้อ ม ว ิพ าก ษ ์-  

ว ิจ ารโน ใน ด ้าน ล บ  แ ล ะ ส ัง เก ต ว ่าก าร  

ต าย ข อ ง ไ ก ่ย ังไ ม ่ห ย ุด

ร ัฐ ย ืน ย ัน ว ่าไ ม ่ไ ด ้ม ีก าร ป ิด ข ่าว  แ ต ่ผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ์จ าก  

ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก าร แ จ ้งว ่า เป ็น โร ค อ ห ิว าต ’ไก ่ชน ิดร ุนแรง

ตารางท่ี 4-1 : แสดงถึงการใช้ส่ือมวลชนของรัฐในการสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนโดยกำหนด 
วาระข่าวสารผ่านสื่อมวลซน

จากลำดับเหตุการณ์ดังกล่าว ได้แสดงให้เห็นว่า สื่อมวลชนต้องการข้อเท็จจริงใน 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยการติดตามและนำเสนอข่าวอย่างใกล้ชิด ดังนั้นประเด็นการปกปิดข่าวจึง 
เป็นประเด็นหลักในการนำเสนอของสื่อ ซึ่งรัฐได้พยายามชี้แจงผ่านสื่อถึงเหตุการณ์โรคระบาดที่ 
เกิดขึนว่าเป็นเพียงแค่การระบาดของโรคอหิวาตํไก่ แต่สื่อได้พบว่าแนวโน้มการตายของไก่ยังคงมี 
อัตราการตายเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และขยายการระบาดไปในวงกว้าง ดังนั้นการยืนกรานปฏิเสธ 
ข ้อสงลัยจากสื่อโดยรัฐเพ ียงอย่างเด ียวจึงไม่สามารถลดความสงสัย และตอบคำถามที่เป ็น 
ข้อเท็จจริงของคนในลังคมได้

4.3 กระบวนการใช ้ส ิอมวลชนของร ัฐในระยะการเก ิดโรคระบาดต ิดต ่อส ู่คนอย ่าง

เฉียบพล้น สิบเนื่องจากการตอบสนองที่ขาดระบบ

4.3.1 ลำดับขนตอนเหตุการณ์ไนระยะการเกิดโรคระบาดติดต่อสู่คนอย่าง 

เฉียบพดัน สิบเนื่องจากการตอบสนองที่ขาดระบบ

ความตื่นตระหนกอย่างรุนแรงได้เกิดขึ้นอีกครั้งเมื่อวุฒิสมาชิกซึ่งเป็นแพทย์ 2 
ท่าน ได้แก่ พ.ญ.มาลินี สุขเวชชวรกิจ ประธานที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ (กมธ.) สาธารณสุข 
วุฒิสภา และ น.พ.นิรันดร์พิทักษ์วัชระ ส.ว.อุบลราชธานี ได้ออกมาให้สัมภาษณ์ในทุกสื่อ เกี่ยวกับ 
การพบผู้ป่วยต้องสงสัยอยู่ในข่ายจะได้รับเชื้อไข้หวัดนก ที่จังหวัดนครสวรรค์ คือ นายพิเซษฐ์ 
หมื่นทรัพย์ที่มีอาการคล้ายปอดอักเสบ หลังจากที่เชือดไก่ เป็นจำนวน 70 ตัว ซึ่งวัตถุประสงค์ของ 
พ.ญ.มาลินี คือการเตือนให้สังคมร่วมกันระวังให้มีมาตรการป้องกันให้มากขึ้น พร้อมทั้ง พ.ญ. 
มาลินี ได้ต้ังข้อสงสัย 3 ประการคือ
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ประการท่ีสอง สถิติที่หน่วยงานรัฐประกาศออกมาแต่ละครั้งไม่มีความแม่นยำ ทำ 
ให้ประชาซนเกิดข้อสงสัย

ประการที่สาม นักระบาดวิทยาเกิดความสงสัย เพราะผิดปกติวิสัยของโรคระบาด 
เนื่องจากหากเกิดโรคใดโรคหนึ่งแล้ว จะไม่เกิดโรคอื่นๆพร้อมกัน แต่หน่วยงานรัฐบอกว่าเกิดทั้ง 
อหิวาต์และโรคหลอดลมอักเสบ” (นสพ. ประชาชาติธุรกิจ, 26-28 มกราคม 2547 : 8)

‘'ประการแรก ประชาซนทั่วไปสงสัยว่า เมื่อมีการระบาดเกิดขึ้นในประเทศเพื่อน
บ้านและท่ีอ่ืนๆ แต่ทำไมจึงยกเว้นประเทศไทย

ในการให้สัมภาษณ์ของ พ.ญ.มาลินี ในครั้งนี้ถือเป็นชนวนที่ทำให้เรื่องการติด 
เชื้อโรคไข้หวัดนกในคนเป็นประเด็นข้ึนมา เพราะสังคมไทยมีความเชื่อถือนักวิชาการเป็นพื้นฐาน 
อยู่แล้ว จึงมีนํ้าหนักพอที่จะทำให้ทางฝ่ายรัฐบาล เนวิน ชิดชอบ (รัฐมนตรี'ช่วยว่าการกระทรวง 
เกษตรและสหกรณ์) ออกมาชื้แจงในประเด็นดังกล่าวผ่านสื่อเช่นกัน โดยการปฏิเสธข้อสงสัยของ 
พ.ญ.มาลิน ีท ั้งหมด พร้อมกับกล่าวว่า “ผู้ให้ข่าวเช่นนี้ถือว่า ไม่ร ักชาติ” อีกทั้งยังได้จัดเล ี้ยง 
คณะรัฐมนตรี โดยนำอาหารที่เกี่ยวกับไก่ทั้งหมดแจกจ่ายให้แก่ที่ประชุมคณะรัฐมนตรี ส่ือมวลชน 
และเจ้าหน้าที่ทำเนียบรัฐบาล รับประทานผ่านสื่อมวลซน เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2547 ซ่ึงใน 
ขณะเดียวกัน พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ได้ประกาศว่า สมาคมผู้ผลิตไก่เพื่อการล่งออก จะจ่ายเงิน 1 
ล้านบาท ถ้าหากมีคนกินไก่และไข่ที่สุกแล้วตาย เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับประชาชน และ 
ขจัดข่าวลือ

จากเหตุการณ์ข้างต้นผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ว่า รัฐบาลได้มีการเปลี่ยนกลวิธีจากการ 
ยืนยันด้วยคำพูดของผู้บรีหารระดับสูงในรัฐบาล มาเป็นการใช้หลักการประซาสัมพันธ์โดยการให้ 
ผ้นำประเทศระดับรัฐมนตรี รวมทังนายกรัฐมนตรี กินไก่ต่อหน้าประชาซนทั้งประเทศผ่านสื่อ เพ่ือ 
เป็นการลดกระแสข่าวลือ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่คนในสังคมด้วยการจ่ายเงินให้คนที่กินไก่ 
และไข่ท่ีสุกแล้วตาย เหมือนตอนที่มีการระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน (ซาร์ส)

แต่ทั้งนี้ผู้วิจัยได้พบว่า ในการเตรียมการจัด ครม.กินไก,โชว์ของรัฐบาลในคร้ังน้ีได้ 
ล่งผลในทางตรงกันข้ามคือ สื่อมวลซนส่วนมากได้ออกมาวิพากษ็วิจารณ์การกระทำของรัฐในเรื่อง 
นีว่า เป็นการสร้างภาพ โดยการใช้หลักการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ์ และเป็นการ 
แก้ปัญหาแบบฉาบฉวย อีกทั้งยังล่อแหลมต่อผู้บรีโภคที่มีข้อมูลน้อยหรือไม่ได้ติดตามข่าว ซ่ึงหาก
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ข่าวดังกล่าวไม่เพียงแต่ไม่ได้ช่วยสร้างภาพพจน์ให้แก่รัฐบาล แต่ยังได้สะท้อน 
กลับในการส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นในการบริโภคไก่ที่ลดลง เนื่องจากข้อเท็จจริงยังไม่ปรากฏ 
โดย “สวนดุสิตโพล,' สถาบันราชภัฎสวนดุสิต ได้สำรวจความคิดเห็นของ “ผู้ท่ีบริโภค'ไก่” และ “ไม่ 
บริโภคไก่” ที่ฟักอาศัยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จำนวนท้ังส้ิน 1,092 คน โดยสำรวจระหว่าง 
วันท่ี 1 9 -2 1  มกราคม 2547 พบว่ามีผ ู้ท ี่บริโภคไก่ลดลงถึง6 1 .4 3 % และผู้ที่บริโภคเท่าเดิม 
38.57% โดยหันไปบริโภคอย่างอ่ืนแทน (นสพ. กรุงเทพธุรกิจ, 22 มกราคม 2547 : 2)

สื่อมวลชนได้พบข้อมูลจากเอกสารสำคัญฉบับหนึ่งคือ “ตารางการรายงานผู้ป่วย 
ติดเชื้อไข้หวัดนก” ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์โดยเอกสารชื้นนั้นได้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน 
ว่า ผู้บริหารกระทรวงสาธารณสฺฃรวมถึงนางสุดารัตน์ เกยฺราพันธ์ รัฐมนตริว่าการกระทรวง'บ  จ q q q dS

ลาธารณสุข น ่าจะต ้องได ้ร ับการรายงานผลการตรวจวิเคราะห ์เช ื้อในห ้องแล ็บของกรม 
วิทยาศาสตร์การแพทย์ ต้ังแต่วันท่ี 16 มกราคม 2547 ว่ามีผู้ป่วยเป็นโรคไข้หวัดนกเกิดฃึ้นที่จังหวัด 
สุพรรณบุรี แต่ข้อเท็จจริงนีได้ถูกปกปิดนานถึง 1 สัปดาห์ แทนที่จะแถลงต่อลาธารณชนให้ทราบ 
ทันที และสิ่งที่ตามมาก็คือ ผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของรัฐบาล การถูกระงับการนำเข้าไก่ไทย 
จาก 22 ประเทศ เข่น ญี่ปุน เวียดนาม กัมพูชา ไต้หวัน เกาหลี มาเลเซีย และสหภาพยุโรป เป็นต้น 
(นสพ. ประชาชาติธุรกิจ, 1-2 กุมภาพันธ์2547 : 1, 16)

ไก่เป็นไข้หวัดนกจรง และแพร่ถึงผู้บริโภคใครจะเป็นผู้รับผิดชอบ ดังนั้นในการสร้างภาพเช่นนี้รัฐก็
ยังคงไม่สามารถแก่ไขปัญหา และไม่สามารถควบคุมทิศทางข่าวสารได้

ภายหล ังจากการให ้ข ่าวของ พ .ญ .มาล ิน ี ในการย ืนย ันพบผ ู้ป ่วยต ้องสงล ัยต ิด เช ื้อ  

ไข ้หวัดนกน ั้น น ักว ิชาการใน องค ์กรท ี่เป ็น กลางค ือ  ศ .เก ียรต ิค ุณ  น ายแพ ทย ์ประเสร ิฐ  ทองเจร ิญ  

คณะแพทย์โรงพยาบาลค ิร ิราช และท ี่ปร ึกษาด ้านไวร ัสขององค ์การอนาม ัยโลก ได ้ย ืนย ันในวันท ี่ 22 

มกราคม 2547 ว่า ผลการตรวจสอบเช ื้อโรคระบาดในไก ่ในระด ับห ้องปฏ ิบ ัต ิการ ม ีผลการทดลอง 

ออกมาช ัด เจนว ่า เช ื้อท ี่ระบาดในขณะน ั้นค ือ เชื้อโรคของ “ไข้หวัดนก” สายพ ันธ ุ H5N1 ท ี่ลามารถ 

แพร ่กระจายส ู่คนท ี่เก ี่ยวข ้องและส ัมผ ัสก ับส ัตว ์ป ีก เหล ่าน ี้ได ้ซ ึ่งจำเป ็นต ้องม ีการควบค ุมโรค

จากการตายของไก ่เป ็นจำนวนมากๆน ั้น  ทำให ้ร ัฐบาลม ีความจำเป ็น ต ้องรายงาน  

และให ้คำตอบไปย ังหน ่วยงานระหว ่างประเทศได ้แก ่ องค ์การอน าม ัยโลก (WHO) องค ์การโรค 

ระบาดส ัตว ์ระหว ่างประเทศ (OIE) และองค ์การอาหารและยา (FAO) เพ ื่อเป ็นการช ี้แจงถ ึงสาเหต ุท ี่ 

แท้จริง พร้อมท ังการท ี่ม ีผ ู้ต ้องสงส ัยต ิดเช ื้อไข ้หว ัดนกเก ิดข ึ้น ร ัฐบาลจ ึงต ้องยอมจำน น ด ้วยห ล ักฐาน
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ทางวิทยาศาสตร์ และไม่สามารถหลีกเลี่ยงข้อเท็จจริงดังกล่าวได้อีกต่อไป ดังน้ัน นางสุดารัตน์ 
เกยุราพันธ์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข ได้เรียกผู้บริหารระดับสูงประชุมเป็นการด่วน 
เนื่องจากมีข่าวพบผู้ต้องสงสัยติดเชื้อไข้หวัดนก 3 ราย ในจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดนครสวรรค์ 
และจังหวัดกาญจนบุรี แต่ขอเวลา 3 วันในการพิสูจน์เช้ือ รัฐบาลจึงต้องออกมาแถลงข่าวในเชิงกึ่ง 
รับและกึ่งปฏิเสธว่า ผู้ปวยทั้ง 3 คน เป็นเพียงผู้อยู่ในข่ายต้องสงสัยเท่านั้น ขอให้สื่อช่วยลงข่าว 
อย่างถูกต้อง เนื่องจากผลการวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการยังไม่ออก แต่ได้มีการแถลงข่าวอย่าง 
เป็นทางการพร้อมทั้งเปิดเผยเรื่องดังกล่าวสู่สาธารณชน ในวันท่ี 2 3 มกราคม 2547

ผู้วิจัยพบว่าในระยะนี้สื่อมวลซนได้มีการเฝีาระวัง โดยการให้ข้อมูลเกี่ยวยับความ 
เลี่ยงด้านสุขภาพในการนำเสนอข่าวให้รัฐบาลมีการเฝ็าระวังการติดเชื้อไข้หวัดนกจากคนสู่คนซึ่ง 
เป็นข้อมูลการเตือนภัยทางด้านสุขภาพจากองค์การอนามัยโลก (WHO) ในขณะที่รัฐพยายาม 
ปฏิเสธในเร่ืองน้ีมาโดยตลอด เป็นเหตุให้รัฐไม่มีการสื่อสารเพื่อเป็นการป้องยันโรคแต่อย่างใด

ผ ู้ว ิจ ัยว ิเคราะห ์Iด ้ว ่า  ในระยะของการเก ิดโรคระบาดต ิดต ่อส ู่คนอย ่างเฉ ียบพ ล ัน  

ส ืบ เน ื่องจากการตอบสนองท ี่ขาดระบบน ั้น  เป ็นช ่วงท ี่ร ัฐจะต ้องออกมาให ้ข ้อเท ็จจร ิงในด ้านข ่าวสาร 

มากท ี่ส ุด  เน ื่อ งจาก การห ล ั่งไห ลของข ่าวสารจากท ั่วท ุกสารท ิศ  จน ทำให ้ประชาชน เก ิดความต ื่น  

ตระหนกอย่างรุนแรง (High Collective Excitment) เน ื่องจากโรคระบาดด ังกล ่าวเป ็นโรคท ี่ต ิดต ่อส ู่ 

คนได้ ด ังน ั้นประชาชนก ็จะเสาะแสวงหาข ่าวสาร เพ ื่อสนองความต ้องการของตน ซึ่งเป็นช่วงที่ทำ 

ให ้เก ิดข ่าวล ือได ้มากท ี่ส ุด  ด ังเข ่น ข ่าวล ือ เส ือโคร ่งตายเน ื่องจากก ินไก ่, ข ่าวล ือ เก รงว ่าป ลาท ีถ่ ูก ให ้ 

อาหารด ้วยฃ ีไก ่จะต ิดเซ ือไข ้หว ัดนก และข ่าวล ือว ่าม ีผ ู้ปวยต ้องสงส ัยต ิด เช ื้อไข ้หว ัดนกเส ียช ีว ิตแล ้ว  

เป ็นต ้น ซ ึ่งร ัฐได ้ม ีกลว ิธ ีในการกำหนดต ัวผ ู้ให ้ข ่าวค ือ  น างส ุด าร ัต น ์ เกย ุราพ ันธ ุ ร ัฐมนตร ีว ่าการ 

กระทรวงสาธารณ ส ุข  เป ็นการแถลงข ่าวในภาพรวม พบผ ู้ต ้องสงส ัยต ิด เช ื้อไข ้หว ัดนกในประเทศ 

ไทย และ น.พ.จร ัล ตฤ ณ ว ุฒ ิพ งษ ์อธ ิบ ด ีกรม ควบ ค ุม โรค  ใน การให ้ข ่าวโดยตอบปฏ ิเสธประเด ็น  

ข ่าวล ือต ่างๆผ ่านล ื่อ  เน ื่องจากอธ ิบด ีกรมควบค ุมโรคเป ็นแพทย ์ ด ังน ั้นในการให ้ข ่าวผ ่านส ื่อมวลชน 

จ ึงม ีความน ่าเช ื่อถ ือมากกว ่าร ัฐมนตร ีท ่านอ ื่น

ข่าวลือดังกล่าวนี้ทำให้คนในสังคมรู้สึกสับสน (Panic) และต้องการข่าวสาร 
มากกว่าปกติ ดังนั้นจึงมีความจำเป็นที่จะต้องมีการสื่อสารที่ตอบสนองต่อความต้องการข่าวสาร 
ของคนในสังคมได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที โดยการเปิดเผยข้อเท็จจริง ซึ่งสื่อได้ทำหน้าที่เสมือน 
เป็นตัวแทนประชาชนในการสะท้อนส่ิงท่ีคนในสังคมต้องการได้ ซึ่งในระยะนี้ได้เกิดประเด็นปัญหา 
ของไข้หวัดนกระบาดในประเทศไทยแล้ว ดังนั้นสิ่งที่ประชาซนหรือสื่อมวลซนต้องการคำตอบที่
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ชัดเจนจากรัฐคือ รัฐมีมาตรการในการจัดการอย่างไร การจ่ายเงินชดเชยให้แก่เกษตรกร ไข้หวัดนก
คืออะไร การป้องกันโรคสำหรับเกษตรกร และผู้บริโภค ประกอบกับข่าวลือข้างต้นเป็นจริงหริอไม่

ก่อนหน้านี้รัฐพยายามปฏิเสธมาโดยตลอดว่า โรคดังกล่าวไม่ใช่โรคไข้หวัดนก ซ่ึง 
รัฐเพิ่งเริ่มตระหนกในการเฝืาระวังมากขึ้น ก็ต่อเมื่อมีการระบาดสู่คน และมีการทำลายไก่เป็น 
จำนวนมาก ซึ่งในตอนแรกรัฐมองเพียงแค่ว่า เหตุการณ์ดังกล่าวจะล่งผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ 
ในการล่งออกไก่ไปยังต่างประเทศ แต่รัฐลืมมองอีกด้านหน่ึงว่าคนในประเทศก็ได้บริโภคไก่และไข่ 
น้อยลงเช่นกัน จากการสำรวจของ “สวนดุสิตโพล'’ สถาบันราชภัฎสวนดุสิต ได้สำรวจความ 
คิดเห็นของประชาซนที่พักอาศัยในกรุงเทพฯและต่างจังหวัด จำนวนทั้งลิ้น 1,348 คน(คน 
กรุงเทพฯ 632 คน46,88 % คนต่างจังหวัด 7 1 2 คน 53.12%) โดยสำรวจระหว่างวันที่2 1 ถึง 
23 มกราคม 2547 สรุปผลได้ดังน้ี

- ในช่วงท่ีมีข่าวเก่ียวกับไข้หวัดนกทำให้ “ประชาชน" บริโภคไก่ลดลงหรือไม่?
คนกทม. คน ตจว. ภาพรวม

อันดับท่ี 1 ลดลง 86.92% 89.47% 88.20%
เพราะไม่กล้าเสียงกลัวติดเชื้อไข้หวัดนก.ยังไม่มีความมั่นใจในสถานการณ์การระบาดของ 

โรคน้ีในปัจจุบัน ฯลฯ

อันดับท่ี 2 ไม่ลดลง 13.08% 10.53% 11.80%
เพราะ ถ้าบริโภคอาหารที่ลกคงปลอดภัยไม่ติดเชื้อ.ไม่ค่อยทานไก่อย่แล้ว ฯลฯ

ตารางที่ 4-2 : แสดงถึงการบริโภคไก่ท่ีลดลง

เพราะฉะนั้นรัฐจึงต้องหันกลับมาสร้างความเชื่อมั่น โดยการสื่อสารกับคนใน 
ประเทศให้เข้าใจ โดยรัฐได้ใช้กระบวนการสื่อสารโดยออกมาตรการต่างๆของกระทรวงเกษตรฯ 
ผ่านสื่อมวลซน ในการนี้ผู้วิจัยพบว่า รัฐได้ใช้กลวิธีในการกำหนดดัวผู้ให้ข่าวภายหลังจากการ 
ประชุม โดยเป็นผู้ที่มีอำนาจหน้าที่ที่เกี่ยวช้อง และรัฐมนตริใน 2 กระทรวงเท่าน้ัน ซึ่งมีการแบ่งแยก 
การกำหนดเนื้อหาในการให้ข่าว โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้กำหนดให้อธิบดีกรมปศุสัตว์ 
น.ลพ.ยุคคล ลิ้มแหลมทอง เป็นผู้ให้ข่าว เนื่องจากอธิบดีกรมปศุสัตว์เป็นลัตวแพทย์สามารถตอบ 
คำถามเรื่องโรคได้ชัดเจนกว่ารัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตร และยังได้มีการแจ้งมาตรการที่ออก 
โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ผ่านสื่อมวลชนไปยังกลุ่มเกษตรกร ซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการสัมผัส
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เช้ือโดยตรง โดยการออกมาตรการให้ทำลายไก่ในรัศมี 5 กิโลเมตร ห้ามเคลื่อนย้ายลัตว็ปีกในรัศมี 
50 กิโลเมตร และส่ังห้ามเล้ียงไก่ช่วง 3 เดือน เพื่อเป็นการควบคุมพื้นที่การระบาดให้อยู่ในวงจำกัด 
แต่รัฐยังไม่มีการออกมาตรการซดเชยให้แก่เกษตรกรที่ชัดเจน ดังนั้นรัฐจึงยังไม่ได้มีการทำการ 
ตอบสนองความต้องการของเกษตรกรอย่างแท้จริง เมื่อเกษตรกรรู้ว่าฟาร์มของตนเกิดโรคระบาด 
ขึ้นจึงไม่แจ้งปศุสัตว์จังหวัด และริบขายไก่ไปก่อนที่เจ้าหน้าที่กรมปศุสัตว์จะมาพบ ทำให้การ 
ระบาดของโรคลุกลามอย่างไม่มีที่ลิ้นสุด

ในส่วนของประชาซนท่ัวไปท่ีเป็นผู้บริโภค รัฐได้มีการกำหนดให้อธิบดีกรมควบคุม 
โรค น.พ.จรัล ตฤณวุฒิพงษ์ และรัฐมนตริว่าการกระทรวงสาธารณสุข นางสุดารัตน์ เกยุราพันธุ 
เป็นผู้ไห้ข่าวในส่วนท่ีเป็นอาการหริอโรคท่ีติดต่อสู่คน ซึ่งในเนื้อหาข่าวได้มีการรายงานถึงจำนวนผู้ 
ติดเช้ือ แต่ผู้วิจัยไม่พบมาตรการอื่นใดของกระทรวงสาธารณสุขนอกจากการแจ้งว่ากระทรวงฯได้มี 
การเฝ็าระวังผู้ป่วยอย่างใกล้ชิด การแจ้งให้ร้านค้าติดป้ายไก่อนามัย และการแจ้งให้ปฏิบัติตนตาม 
ส ุขลักษณะอนามัยเบื้องต้นเท่าน ั้น อีกทั้งยังไม่ได้มีการให้ข้อมูลถึงเรื่องยาที่ใซ้รักษา ทำให้ 
ประชาชนรู้สึกว่าโรคน้ีรุนแรงมียารักษาให้หายได้หริอไม่

ถึงแม้ว่ารัฐจะมีการใช้ยุทธวิธีในการจัดตั้งคณะทำงานคณะกรรมการพิจารณา 
แก้ไขวิกฤตสถานการณ์ไข้หวัดนกระบาดในไก่ ข้ึนในวันท่ี 23 มกราคม 2547 เพื่อเข้ามารับผิดชอบ 
โดยตรงแล้วก็ตาม แต่ยังไม่มีแนวทางที่ชัดเจนในรายละเอียดของมาตรการต่างๆที่จะนำมาใช้ และ 
ข้อมูลที่รัฐได้สื่อสารไปยังประชาชนนั้นเป็นแค่ส่วนหนึ่งในการตอบสนองความต้องการของ 
ประชาชนเท่านั้น

ผ ู้ว ิจ ัยพบว ่า ส ิ่งต ่างๆเหล ่าน ื้ได ้แสดงให ้เห ็นถ ึงการส ื่อสารในภาวะว ิกฤตซ ึ่งเป ็นการ 

ตอบสนองท ี่ขาดระบบของร ัฐบาล ทำให ้ร ัฐไม ่สามารถควบค ุมข ่าวสารได ้ และขาดความน ่าเช ื่อถ ือ  

ในด ้านการจ ัดการข ้อม ูลข ่าวสาร ใน การซ ีแจงข ้อ เท ็จจร ิงภายห ล ังจากการปกป ิดข ้อม ูลมากว ่า  8 

เด ือน ร ัฐได ้เป ิดเผยพบผ ู้ป ่วยเผ ิาระว ังการต ิดเช ื้อโรคไข ้หว ัดนกระบาดเป ็นจำนวน 14 ราย และผ ู้ 

ต ้องสงส ัยต ิด เซ ีอไข ้หว ัดนกจำนวน 3 ราย ซ ึ่งผลการว ิเคราะห ้ไนห ้องปฏ ิบ ัต ิการย ังคงต ้องรอการ 

ย ืนย ัน  โดยม ีระยะเวลาประมาณ  2-3 วัน น ับจากว ันท ี่ 21 มกราคม 2547 ซ ึ่งส ื่อมวลชนได ้พ ิส ูจน ์ให ้ 

เห ็นแล้วว่า ร ัฐบาลได ้ม ีการปกป ิดข ้อม ูลมาโดยตลอด ซ ึ่งในช ่วงระยะน ื้ส ิ่งสำค ัญ ท ี่ส ุดในการส ื่อสาร 

ไปยังประชาชนคือ การให ้ความร ู้ ความเข ้าใจ การบอกความจร ิงท ั้งหมด และม ีการเตร ิยมข ้อม ูลท ี่ 

มากเพ ียงพอ เพ ื่อให ้ประชาชนได ้คลายความสงส ัย และความส ับสนลง โดยการร ับทราบข ้อม ูลจาก
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รัฐโดยตรง แต่ในความเป็นจริงประชาซนก็ยังคงไม่ได้คลายความสงสัยจากข่าวลือต่างๆที่รัฐเพียง
แค่ออกมาตอบเป็นประเด็นเท่านั้น

จากลำด ับ เหต ุการณ ์ข ้างต ้น  ผู้ว ิจ ัยได้ทำการสรุปประเด ็นข่าว และการใช้ 
สื่อมวลชนของรัฐในช่วงระยะเวลาดังกล่าว โดยการเปรียบเทียบดังตารางต่อไปนี้

ค ร ง
ท ี่ ป ร ะ เด ็น ร ัฐ บ า ล ป ร ะ ซ า ซ น

1 ส ื่อ ร า ย ง า น ข ่า ว ต า ม ร ัฐ  แ ล ะ ส ัม ภ า ษ ณ ์ ร ม ต .ช ่ว ย ว ่าก าร ก ร ะ ท ร ว ง เก ษ ต ร ฯ  ต ำห น ิว ่า  ผ ู้ให ้ข ่าว เช ่น น ี้

ลว. 2 ท ่าน  ท ี่อ อ ก ม า ใ ห ้ข ่า ว พ บ ผ ู้ป ว ย เป ็น ค น ไม ่ร ัก ช าต ิ

ต ้อ งส งส ัย อ ย ู่ใน ข ่าย จ ะ ได ้ร ับ เช ื้อ ไ ข ้ห ว ัด น ก

ร ม ต .ช ่ว ย ว ่าก าร ก ร ะ ท ร ว ง เก ษ ต ร ฯ  จ ัด  ครม .ก ิน ไก ่ ว ันที่ เก ิด ค ว าม ต ื่น ต ร ะ ห น ก

2 ส ื่อ ร า ย ง า น ข ่า ว ต า ม ร ัฐ  พ ร ้อ ม ว ิพ าก ษ ์- 2 0 /1 /4 7 อ ย ่างร ุน แ รง

ว ิจ า ร ณ ์ใ น ด ้า น ล บ น าย ก ร ัฐ ม น ต ร ีป ร ะ ก าศ ว ่า  ส ม าค ม ผ ู้ผ ล ิต ไ ก ่จ ะ จ ่า ย เง ิน ใ ห ้ 

1 ล ้าน บ าท  ห าก ม ีค น ก ิน ไก ่-ไข ่ส ุก  แ ล ้ว ต าย  ส ร ้างค ว าม  

ม ั่น ใจ

เน ื่อ งจ าก ม ีก าร พ บ  

ไข ้ห ว ัด น ก ต ิด ต ่อ ส ูค น

ล ื่อ ว ิพ าก ษ ์ว ิจ า ร ณ ์ร ัฐ ใ น แ ง ่ล บ ก ร ณ ี ครม. ม ีก าร ร ้อ ง เร ีย น เก ษ ต ร ก ร

3 กินไก่ ย ังไม ่ได ้ร ับ เง ิน

น ัก ว ิช าก าร ท ี่ย ืน ย ัน ว ่าพ บ เช ื้อ ไข ้ห ว ัด น ก ก ร ะ ท รว งส าธ าร ณ ส ุข แ ถ ล งพ บ ผ ู้ต ้อ งส งส ัย ต ิด ไข ้ห ว ัด น ก ซ ด เช ย , โรคไข ้หว ัดค ือ

ในว ันท ี่ 2 3 /1 /4 7 อ ะไร,ป ้อ งก ัน อ ย ่างไร

H 5N 1 ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย แ ล ้ว  ว ันท ี่ 2 2 /1 /4 7

4 ส ื่อ เก า ะ ต ิด ส ถ า น ก า ร ณ ์พ ร ้อ ม ข ุด ค ุ้ย ร ัฐ  

ป ก ป ิด ข ่าว ส าร น าน ถ ึง  1 ส ัป ด าห ์ห ล ังผ ล

ก ร ะ ร ว ง เก ษ ต ร แ ล ะ ส ห ก ร ณ ์อ อ ก ม าต ร ก าร ห ้าม เล ี้ย ง ไ ก ่ช ่ว ง

ว ิเค ร าะ ห ์อ อ ก 3 เต ือ น  แ ล ะ ห ้าม เค ล ื่อ น ย ้าย ไ ก ่ใน ร ัศ ม ี 5 0  กม.

5 W H O  เต ือ น ฟ ้า ร ะ ว ัง ห ว ัด น ก ก ล า ย พ ัน ธ ์ อ ธ ิบ ต ืก ร ม ค ว บ ค ุม โ ร ค ย ัง ค ง ย ืน ย ัน ว ่า  ย ังไ ม ่พ บ ก าร ต ิด ต ่อ

ต ิด เช ื้อ จ า ก ค น ล ่ค น จ าก ค น ล ่ค น  แ ต ่ไ ด ้ฟ ้าร ะ ว ัง อ ย ู่

6 ข ่าว ล ือ เส ือ ท ี่ศ ูน ย ์เส ือ จ .ส ุพ ร ร ณ ฯ  ต า ย  4 ไม ่พ บ ร ัฐ ก ล ่าว ถ ึงป ร ะ เด ็น น ี้

ต ัว เน ื่อ งจาก ก ิน ไก ่

7 ข ่าว ล ือ ม ีค น น ำซ าก ไก ่แ ส ะ ข ี้ไ ก ่ให ้ป ล าก ิน อ ธ ิบ ต ืก ร ม ค ว บ ค ุม โร ค ข ี้แ จ งว ่าให ้ข ี้ไก ่แ ก ่ป ล าก ิน ได ้ แต ่คน

เก ร งว ่าจ ะ ต ิด เช ื้อ ให ้ต ้อ งไม ่ส ัม ผ ัส ก ับ ม ูล โด ยต รง

8 ข ่าว ล ือ ม ีผ ู้ต ้อ งส งส ัย ต ิด เช ื้อ ไ ข ้ห ว ัด น ก ร ัฐ อ อ ก ม าป ฏ ิเส ธ ว ่าไ ม ่เป ็น ค ว าม จ ร ิง

เส ีย ช ีว ิต ล งแ ล ้ว

ตารางท่ี 4-3 : แสดงถึงการใช้ส่ือมวลซนของรัฐในการสร้างความเข้าใจกับลาธารณซนโดยกำหนด 
วาระข่าวสารผ่านสื่อมวลซน
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จากลำดับเหตุการณ์ดังกล่าวได้แสดงให้เห็นว่า รัฐขาดความน่าเชื่อถือในด้าน 
ข้อมูลข่าวสารอย่างมาก จึงทำให้สื่อและประซาซนเชื่อถือในคำพูดของนักวิชาการในองค์กรที่เป็น 
กลาง และผู้แทนในรัฐสภาซึ่งมีวิชาชีพที่เป็นแพทย์มากกว่าการเชื่อถือในคำปฏิเสธของรัฐในตอน 
แรก เมื่อรัฐได้พบผู้ป่วยต้องสงสัยไข้หวัดนก โดยการออกมายอมรับภายหลังจากการให้ข่าวของ 
นักวิชาการ และสมาชิกวุฒิสภา รัฐจึงได้มีการกำหนดตัวผู้ให้ข่าวคือ ผู้นำประเทศระดับรัฐมนตรี 
อธิบดีกรมของทังกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และกระทรวงสาธารณสุข โดยการให้ข้อมูลการพบ 
ผู้ต้องสงสัยติดเช้ือไข้หวัดนก 3 ราย โดยเป็นการตอบประเด็นข้อสงสัยจากสื่อมวลซนเท่านั้น ซ่ึงรัฐ 
ยังไม่มีการใช้สื่อมวลซนอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ มีการกำหนดตัวผู้ให้ข่าว กำหนดเนื้อหาข่าวสาร 
แต่ยังใม่มีมาตรการรองรับท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของคนในสังคมได้

4.4 กระบวนการใซริiอมวลซนของรัฐ!,นระยะการจัดการกิบปฏิกิริยาของสังคม

4.4.1 ลำด ับขนตอนเหตุการณ ์ในระยะการใซริiอมวลซนของรัฐในการจัดการกิบ 
ปฏิกิริยาของสังคม

สถานการณ์การระบาดของโรคไข้หวัดนกได้มีแนวโน้มของความรุนแรงมากชื้น 
เนื่องจากเกิดอัตราการสูญเสียของทั้งคนและไก่ ตั้งแต่เดือนธันวาคมจนถึงวันที่ 28 มกราคม2547 
น้ัน รัฐได้ประกาศข้อมูลอย่างเป็นทางการ โดยประกาศเขตควบคุม 31 จังหวัด 63 อำเภอ ยอด 
ทำลายไก่ทั่วประเทศจำนวน 2,600 ฟาร์ม คิดเป็น 10,490,306 ตัว และมีผู้ป่วย1ไข้'หวัดนกอีก 11 
ราย เสียชีวิต 2 ราย (นสพ. กรุงเทพธุรกิจ, 28 มกราคม 2547 : 1, 4) อีกท้ังโรคไข้หวัดนกได้ขยาย 
การระบาดของโรคจากพืนที่ในต่างจังหวัดมายังกรุงเทพมหานครอีกด้วย ในเมื่อปัญหาการระบาด 
ของโรคยังคงลุกลามใหญ่โตเกินกว่าที่รัฐจะควบคุมได้ จึงทำให้เกิดปัญหาต่างๆตามมามากมาย 
ตัวอย่างเซ่น ผลกระทบเรองเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว สังคม การใม่มีความมั่นใจต่อสภาพความ 
เป็นอยู่ การสาธารณสุข ภาวะความตึงเครียด ความตื่นตระหนกอย่างรุนแรงของคนในสังคม คน 
ตกงานเป็นจำนวนมาก เป็นต้น ทำให้รัฐขาดความน่าเชื่อถือต่อคนทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ผู้วิจัยพบว่าในช่วงระยะเวลาดังกล่าวยังคงมีการรายงานการพบผู้ต้องสงสัยติด 
เชือ'ไข้'หวัดนก และผู้เสียชีวิตด้วยไข้หวัดนกอยู่เป็นระยะๆ ดังนั้นเหตุการณ์ดังกล่าวยังคงเป็นภาวะ 
วิกฤตที่คนในสังคมยังคงมีความตื่นตระหนก มีความกระหายใคร่รู้ในการแสวงหาข่าวสาร และ 
ต้องการข่าวสารมากกว่าปกติ เพื่อเป็นการป้องกันตนเองและคนรอบข้าง ด้วยเหตุผลดังกล่าวทำ 
ให้พบว่ารัฐยังใม่มีการจัดการควบคุมข่าวสารอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ รัฐมีความล่าช้าในการ
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จัดตั้งศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบรัฐบาล อยู่มากทำให้ความตื่นตระหนกของคนในสังคม และ
ข่าวลือก็ยังคงมีอยู่ เพราะเนื้อหาข่าวสารที่ออกไปยังคงมีการตายของไก่อย่างมากมาย ซึ่งรัฐยัง
หยุดการตายของทั้งคนและไก่ไม่ได้

รายนอเขตชระกาศเโ!นเขตโรคระบาทไข้ทจัทนกไน 31 จัง«จัถ 63 อำเภอ
sonîo ร่าเทน ราฬasittffi: 'ไ ว ัDima ยั*:1. ̂ แแผบุโ
2. ท่าทุเนบ่โ
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ภาพที่ 4-2 : แสดงรายซ่ือเขตประกาศเป็นโรคระบาดไข้หวัดนก

จากลำดับขั้นตอนเหตุการณ์ใน 3 ระยะข้างต้นนั้น ผู้วิจัยพบว่ารัฐยังไม่มีการ 
วางแผนขั้นตอนกระบวนการไซ้ลื่อมวลซนของรัฐอย่างมีระบบ จึงทำให้ไม่สามารถควบคุมทิศทาง 
ข่าวสาร และใช้ลื่อมวลซนในการสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนอย่างมีประสิทธิภาพได้ ดังน้ันใน 
ระยะนื้รัฐจึงมีความชัดเจนในการกำหนดวิธีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตไข้หวัดนก 
ระบาดในสัตวิปีก โดยมีความชัดเจนในแง่ของการให้ข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบมากขึ้น 
โดยรัฐได้มีการจัดตั้ง “คณะกรรมการพิจารณาแก้ไขวิกฤตสถานการณ์ไข้หวัดนกระบาดในไก่’’ ใน 
วันท่ี 23 มกราคม 2547, การจัดตั้ง “ศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบรัฐบาล” ในวันท่ี 26 มกราคม
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2547 โดยมีการใช้สื่อสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 กรมประซาสัมพันธ์ของรัฐใน
การนำเสนอรายการ หรือขาวสารที่เกี่ยวช้องกับไข้หวัดนกท้ังหมด ซึ่งได้มีการจัดตั้งให้เป็น “สถานี
ไข้หวัดนก 24 ชั่วโมง” ต้ังแต่วันท่ี 29 มกราคม 2547 -  11 กุมภาพันธ์2547

โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ การให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ประชาชน การสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคไข้หวัดนก การกำหนดเนื้อหาข่าวสารให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และการสร้างความเช่ือม่ันในการบรืโภคไก่และไข่กลับคืนสู่สภาวะปกติโดยเร็วท่ีลุด

ในภาวะวิกฤตนื้นายกรัฐมนตรีได้มีคำลังแต่งตั้งคณะคณะกรรมการพิจารณา 
แก้ไขวิกฤตสถานการณ์ไข้หวัดนกระบาดในไก่ โดยมี ดร.ลมคิด จาตุศรืพิทักษ์รองนายกรัฐมนตรื
ในฐานะประธานกรรมการแก้ไขปัญหาภาวะวิกฤต โดยให ้คณะกรรมการรายงานผลการ 
ดำเนินงานต่อนายกรัฐมนตรีเป็นระยะๆ ทุก 15 วัน และเร่งดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วที่สุด
พร้อมสรุปรายงานภาพรวมต่อนายกรัฐมนตรีภายใน 1 เดือน

'
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ภาพที่ 4-3 : แสดงภาพเอกสารคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาแก้ไขวิกฤตสถานการณ์
ไข้หวัดนกระบาดในไก่
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จากการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาแก้ไขวิกฤตสถานการณ์ไข้หวัดนกระบาด 
ในไก่น้ัน หลายฝ่ายยังคงแสดงท่าทีความไม่เชื่อมั่น ในการแก้ไขปัญหา ประสิทธิภาพการทำงาน 
ประกอบกับท่าทีของรัฐที่ยังคงมีการดำเนินการที่ล่าช้า ไม่สามารถป้องกันและควบคุมโรคได้ เป็น 
เหตุให้โรคไข้หวัดนกระบาดลุกลามไปยังจังหวัดต่างๆมากมาย อีกทั้งจำนวนผู้ติดเชื้อไข้หวัดนกก็ 
ไม่ได้มีแนวโน้มว่าจะลดลง ทำให้ประชาซนยังคงมีความตื่นตระหนกอยู่ เนื่องจากมีการรายงาน 
ผู้ป่วยต้องสงสัยว่าจะติดเชื้อไข้หวัดนกเพิ่มขึ้นในวันที่ 30 มกราคม 2547 ประมาณ 12 ราย 
ผู้เสียชีวิตจำนวน 2 ราย และได้มีการทำลายไก่ไปเป็นจำนวน 13,882,347 ล้านตัว จาก 3,459 
ฟาร์ม ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่เรียกร้องให้รัฐเปิดเผยความจรง ให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง และ 
ประเด็นการจ่ายเงินซดเชย (นลพ. กรุงเทพธุรกิจ, 31 มกราคม 2547 : 2)

จากภาวะวิกฤตข้างต้นที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ทำให้ ดร.ลมคิด จาตุศรีพิทักษ์ รอง 
นายกรัฐมนตรีซึ่งได้รับการแต่งตั้งให้เป็นประธานคณะกรรมการพิจารณาแก้ไขวิกฤตการณ์ไข้หวัด 
นกระบาดในไก่ มีคำสั่งจัดตั้ง ’’ศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบรัฐบาล” ข้ึนในวันท่ี 26 มกราคม 2547 
เพื่อเป็นการนำข้อมูลที่ได้จากการประชุมคณะทำงานแก้ไขวิกฤตการณ์ไข้หวัดนกระบาดในไก่ ซ่ึง 
เป็นการตอบปัญหาหรือเป็นการตอบข้อสงสัย โดยมีวัตถุประลงคํในการให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลที่ 
เป็น1ข้อเท็จ1จรีง และการให้ข่าวจะใช้ศูนย์ข่าวไข้หวัดนกนี้เป็นจุดศูนย์กลาง เพื่อป้องกันความสับสน

เพ่ือให้ข่าวเป็นไปในทีศทางเดียวกัน โดยมีทีมงานปฏิ'ปติงานดังน้ี

1. ดร.ลมคิด จาตุศรีพิทักษ์ ประธานกรรมการ
2. นายยงยุทธ ติยะไพรัช ประธานท่ีปรึกษา
3. นายจักรภพ เพ็ญแข ผู้อำนวยการศูนย์ข่าวไข้หวัดนก 

ทำเนียบรัฐบาล
4. นายชัฃวาลย์ ชมภูแดง รองผู้อำนวยการศูนย์ข่าวไข้หวัดนก 

ทำเนียบรัฐบาล
5. นส.ศันสนีย์ นาคพงศั รองผู้อำนวยการศูนย์ข่าวไข้หวัดนก 

ทำเนียบรัฐบาล

โดยศูนย์ข่าวไข้หวัดนกมีหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่ได้จากการประชุม 
คณะทำงานทุกวันเวลา 8 .0 0 น. พร้อมสรุปรอการแถลงข่าวเป็นประจำทุกวันเวลา 15.00 น. ณ 
ศูนย์บัญชาการ ตึกนารีสโมสร ทำเนียบรัฐบาล โดยการกำหนดตัวผู้ให้ข่าวคือ ผู้อำนวยการ และ
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รองผู้อำนวยการศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบรัฐบาลเป็นผู้แถลงข่าว รวมท้ังรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึง
ลามารถสรุปได้ตามภาพที่ 4-4

ภาพที่ 4-4 : แบบจำลองแสดงการลำเลียงข่าวสารมายังศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบรัฐบาล

ศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบรัฐบาล เป็นการรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจรง การ 
รายงานสถานการณ์จากที่ศูนย์ประลานงานฯ และศูนย์ปฏิบัติการไข้หวัดนก กระทรวงสาธารณสุข 
ได้รายงานลํที่ประชุมคณะกรรมการแก้ไขพิจารณาวิกฤตการณ์ไข้หวัดนกระบาดในไก่ และนำ 
มาตรการทังหมดของรัฐบาล เผยแพร่ผ่านลื่อมวลชนทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสร้างความเข้าใจ 
กับสาธารณชน

จากก ารส ัม ภ าษ ณ ์จ ัก รภ พ  เพ ็ญแข โฆษกสำน ักนายกร ัฐมนตร ี ในฐานะ 
ผู้อำนวยการศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบรัฐบาล ทำให้ผู้ว ิจ ัยพบว่า รัฐบาลได้มีการกำหนด 
ยุทธศาสตร์ห้องข่าว (War Room) คือ การจัดตั้งศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบรัฐบาล โดยมี
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กลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่มด้วยกันคือ กลุ่มส่ือมวลซน ประชาชนผู้บริโภค และเกษตรกร โดยมีการใช้ 
สื่อมวลชนหลักและสื่อมวลซนรอง ในการเผยแพร่ข่าวลาร การแถลงข่าว สื่อเฉพาะกิจ ได้แก่การ 
จัดประชุมหวัดนกซัมมิต การใช้ดารานักร้องในการรณรงค์เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการบริโภคไก่ 
และการจัดมหกรรมกินไก่ปลอดภัย 100%

- ส่ือมวลชนหลัก คือ ส่ือมวลซนท่ีเป็นของรัฐ สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
ช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์ซึ่งได้แปรสภาพเป็น “สถานีไข้หวัดนก 24 ชั่วโมง” ต้ังแต่วันที่ 29 
มกราคม -  11 กุมภาพันธ์ 2547

- ส่ือมวลชนรองคือ สื่อหนังสือพิมพ์สื่อวิทยุ และส่ืออินเตอร์เน็ต

โดยรัฐได้มีการกำหนดกระบวนการใช้สื่อมวลซนในการสร้างความเช้าใจกับ 
ลาธารณชนในช่วงภาวะวิกฤตดังภาพที่ 4-5

ภาพที่ 4-5 : แสดงกระบวนการกำหนดวิธีการเผยแพร่ลู่สาธารณชน

“ผมในฐานะที่เป็นโฆษกประจำสำนักนายกรัฐมนตรีในตอนนั้น ได้รับมอบหมาย 
และก็เสนอรายละเอียดต่อเลขาธิการนายกรัฐมนตรีซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาในตอนนั้น แล้วก็ออกมา 
เป็นนโยบายรัฐบาลที่จะจัดตั้งให้มีศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบรัฐบาล โดยใช้ตึกนารีสโมสรของ
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กลุ่มที่หนึ่ง คือ กลุ่มลื่อมวลชน เพราะลื่อมวลชนเมื่อได้ข้อมูลที่ถูกต้องจะทำ 
ประโยชน์ได้มากในการล่ือสาร ไม่ว่าจะเป็นแขนงโทรทัศน์วิทยุ หนังสือพิมพ์ หรอว่าอินเตอร์เน็ตก็ 
ตาม

ทำเนียบรัฐบาลเป็นลถานที่ทำงานของศูนย์ข่าวไข้หวัดนก โดยให้มีการรวมผู้ประลานงานด้าน
ข้อมูล โดยมีเป้าหมายหลักคือ การรวมข้อมูลทั้งระบบในศูนย์นั้น และหาวิธีการที่จะลื่อสารกับคน
ภายนอก โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลัก 3 กลุ่ม คือ

กลุ่มที่สอง คือ ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนโดยตรง เช่น เกษตรกร เจ้าของ 
ฟาร์ม คนท่ีมีนกหรือสัตว์ปีกท่ีเป็นเหย่ือไข้หวัดนกได้อยู่ในน้ัน ซึ่งเราตั้งใจที่จะบริการเป็นพิเศษ

กลุ่มที่สาม คือ ประชาชนท่ัวไป ซึ่งอาจจะไม่มีลัตวํปีกในครอบครองแต่อย่างน้อย 
ก็เป็นผู้บริโภคเป็ด ไก่ ซึ่งก็เกิดความกลัวตอนนั้นว่าจะปลอดกัยพอหริอไม่ที่จะบริโภค ความกลัว 
เลยไปถึงไก่ไข่ด้วย

เพราะฉะนั้นศูนย์ข่าวไข้หวัดนกจึงเกิดขึ้นเพื่อแก้ปัญหาความขาดตกบกพร่องของ 
ข่าวสาร ปัญหาที่เกิดขึ้นท่ามกลางความกลัว ความวิตกจริต การกล่าวโทษ และมีจุดประสงค์ที่จะ 
ได้เป็นฐานข้อมูลที่ลมบูรณ์ แล้วเน้นการลื่อสารไปลู่กลุ่มเป้าหมายทั้งสามกลุ่ม ทั้งหมดนี้คือภารกิจ 
ของศูนย์ข่าวไข้หวัดนก" (จักรภพ เพ็ญแข. โฆษกสำนักนายกรัฐมนตริ. สัมภาษณ์, 31 สิงหาคม
2548)

"การแถลงข่าวทุกวันจะมีประโยชน์ก็ต่อเมื่อมันเป็นระยะที่ความกลัวกำลังพุ่งถึง 
จุดสูงสุด ทำให้คนหายกลัวด้วยการเอาข้อมูลไป และมีโอกาสได้ไปคิด ไปประเมินอะไรต่างๆ และ 
ลดความรู้สึกไม่พอใจ ความกลัวลงไป แต่ว่าพอนานไป ประชาชนเริ่มเข้าใจแล้ว สื่อต่างๆก็ออก 
ประโคมกันเต็มที่ เราก็ลดปริมาณของการให้ข่าวลง เน้นที่จุดสำคัญๆจริงๆคือ จุดใดบ้างที่เป็นจุด 
เสี่ยง จุดใดบ้างที่เราต้องดำเนินการต่อไป ตรงไหนบ้างที่ปลอดภัย พูดได้ว่าการแถลงข่าวจะต้อง 
แสดงความก้าวหน้าของการบริหารนโยบายนี้เพื่อแก้ไขปัญหาไข้หวัดนก และในขณะเดียวกันก็ 
ต้องไม่มากจนเกินไปให้คนเกิดความรู้สึกว่าเริ่องนี้มันดำรงอยู่ทุกวัน” (จักรภพ เพ็ญแข. โฆษก 
สำนักนายกรัฐมนตรี. สัมภาษณ์, 31 สิงหาคม 2548)
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จากการจัดตั้งศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบรัฐบาลนั้น รัฐได้มีการแถลงข่าวอย่าง 
เป็นทางการจำนวนทั้งสิ้น 8 คร้ัง นอกเหนือจากการให้สัมภาษณ์ของรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องผ่าน 
ส่ือมวลซน ด้งประเด็นต่อไปน้ี

จากการแถลงข่าวครั้งที่ 1 โดยจักรภพ เพ็ญแข ศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบ 
รัฐบาล ซึ่งถือว่าเป็นการแถลงข่าวอย่างเป็น มีประเด็นท่ีสรุปได้ด้งน้ี

1) กระทรวงเกษตรฯได้ประกาศเขตโรคระบาดไข้หวัดนกเพิ่มเป็น 13 จังหวัดใน
พ้ืนท่ี 25 อำ๓ อ

2) พ้ืนท่ีระบาดของไข้หวัดนก ท้ัง จ.กาญจนบุรี และสุพรรณบุรี ได้มีการทำลายไก่ 
แล้ว 1,152ฟาร์ม จำนวน9 .9 ล้านตัว

3) มาตรการซดเขยต่างๆในกรณีที่ได้มีการทำลายไก่ เนื่องจากติดเชื้อไข้หวัดนก 
กรณีที่เป็นอหิวาต์ไก่จะไม่ได้รับความช่วยเหลือ (นลพ. กรุงเทพธุรกิจ, 2 8 มกราคม 2547: 1,14)

ในการแถลงข่าวครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่า ผู้แถลงข่าวได้มีการเปิดเผยตัวเลขที่แท้จรีง 
(Figure) เพื่อเป็นการแลดงการไม่ปกปิดข้อมูลของรัฐ ซึ่งในช่วงเวลานั้นได้มีข่าวต่างๆมากมายซึ่ง 
อยู่ในความลนใจของประชาชน นอกเหนือจากที่รัฐแถลงข่าว คือ ประเด็นนกพิราบที่ตาย และกรม 
ปศุสัตว์เก็บตัวอย่างไปวิเคราะห์แล้ว ผลออกมาเป็นไข้หวัดนกหรือไม่ยังไม่มีการยืนย์นท่ีแน่ชัด

จากการแถลงข่าวครั้งที่ 2 โดยจักรภพ เพ็ญแข ศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบ 
รัฐบาล วันท่ี 29 มกราคม 2547 มีประเด็นสำคัญสรุปได้ตังน้ี

1 ) แนวทางการจัดการควบคุมโรคของกรุงเทพมหานคร
2) ประกาศเขตควบคุมโรคระบาดสัตว์ปีก2 9 จังหวัด
3) จำนวนสัตว์ป ีกท ี่ถ ูกทำลาย 1,714 ฟาร์ม 620,382 ตัว เฉพาะจังหวัด 

สุพรรณบุรี 981 ฟาร์ม 4,416,306 ตัว รวมท้ังส้ิน 5,036,688 ตัว
4) ผลการดำเนินการของศูนย์ประลานงานแก้ไขปัญหาในระตับจังหวัด 16 

จังหวัด พบ 2 จังหวัด 4 อำ๓ อ ไม่พบการตายซ้ําฃองไก่
5) วิธีการทำลายไก่ให้ฝังหรือเผา
6) ขอความร่วมมือคณะสัตวแพทยศาลตร์มหาวิทยาลัยต่างๆ ในการช่วยเหลือ 

ในเรื่ององค์ความรู้ด้านวิชาการและกำลังคนในการตรวจลอบสภาวะโรคระบาด
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ผู้วิจัยพบ'ว่า การแถลงข่าวในคร้ังท่ี 1 และการแถลงข่าวในครั้งที่ 2 มีความคลาด- 
เคลื่อนของการรายงานจำนวนไก่ที่ถูกทำลายในทั้งสองจังหวัดรวมทั้งสิ้น 4,863,312 ตัว ซึ่งการ 
รายงานลถานการณ์ตัวเลขการตายจากการระบาดไม่ควรจะมีการคลาดเคลื่อนถึงเพียงนี้ ทำให้ 
ทางภาครัฐขาดความน่าเชื่อถือในด้านการเตรียมข้อมูลข่าวสารเป็นอย่างยิ่ง ตังนั้นสื่อมวลชน 
ยังคงลงลัยว่ารัฐได้มีการปกปิดจำนวนการตายของไก่ที่แท้จรีงอยู่

“ข่าวลารที่เราได้รับจากราชการนั้น เราได้ข้อมูลไม่ชัดเจนเลย บางทีเราตรวจ 
ข้อมูลจากปศุสัตว์ เพราะมีตัวเลขไม่ตรงกัน ก็มีการแจ้ง1ว่า ตอนนี้ยังไม่ได้รับรายงานลักษณะอย่าง 
น้ี เนื่องจากข้อมูลจากรัฐข้ามาก และลับสน การประสานงานยังไม่ดีพอ ทางลาธารณสุขรายงาน 
มาว่าเรามีปัญหาจริง แต่ทางกระทรวงเกษตรให้อีกแบบหนึ่งก็เป็นปัญหามากที่เราเป็นห่วงมาก 
เพราะข้อมูลมันไม่จริง" (กฤษณา ไพฑูรย์. ผู้ลื่อข่าวหนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ, 22 สิงหาคม 
2548)

จากการแถลงข่าวครั้งที่ 3 โดยจัก?ภพ เพ็ญแข ศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบ 
รัฐบาล ในวันท่ี 30 มกราคม 2547 มีประเด็นสำคัญสรุปได้ตังน้ี

1 ) แก้ปัญหาโดยการเรียกความเชื่อมั่นจากประชาชน ให้หันกลับมากินไก่และไข่
2) ประชาสัมพันธ์ให้ประชาซนเข้าใจการบริโภคไก่และไช่ท่ีปลอดภัย มอบหมาย 

ให้กระทรวงลาธารณสุขและกรมปศุสัตว์รับผิดชอบ
3) แก้ปัญหาด้านการส่งออกไก่
4) วางระบบโครงสร้างการเลี้ยงไก่และลัตว็ปีกทุกชนิดใหม่ เพื่อป้องกันการเกิด

ปัญหาซํ้า
5) ประซาสัมพันธ์วันก่อนวันงาน “มหกรรมกินไก่ไทย ปลอดภัย 100%” ในวันท่ี 

7 กุมภาพันธ์ 2547 ในกรุงเทพฯจะจัดให้มีข้ึน ณ ท้องลนามหลวง ส่วนในต่างจังหวัดมอบหมายให้ 
กระทรวงมหาดไทยประสานงานกับผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด

ผู้วิจัยพบว่า การแถลงข่าวครั้งนี้เป็นการแถลงข่าวภายหลังการประชุมผู้บริหาร 
ระตับสูงและผู้ประกอบการต่างๆ ร่วมหาแนวทางแก้ไขปัญหา เพื่อเรียกร้องความเชื่อมั่นในการ 
บริโภคไก่กลับคืนมา โดยการเตรียมการจัดกิจกรรมครั้งยิ่งใหญ่ทั่วประเทศ โดยการแถลงข่าวผ่าน 
ลื่อมวลซน เพ่ือให้ทราบล่วงหน้า และเป็นการช่วยโปรโมทกิจกรรมที่รัฐจะจัดขึ้นในการต่อไป แต่ 
ประเด็นที่ลื่อมวลซนได้ให้ความสำคัญอีกประเด็นหนึ่งคือ ผลกระทบต่อเกษตรกรผู้เลี้ยงไก่ มีการ 
ตกงานของคนเลี้ยงไก่เป็นจำนวนมากที่รัฐยังไม่ได้ให้ความช่วยเหลือ "คนงานพวกนี้เป็นพวก
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ลูกจ้างรายวันไม่ได้ขึ้นทะเบียน มาเลี้ยงไก่เช้า เย็นก็กลับ ไม่มีสวัสดิการอะไร เมื่อฟาร์มปิด คนงาน 
ก็ตกงาน หลายตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี กำลังเดือดร้อน” นายณัฐพล เกียรติวินัย 
ลกุล ล.ล.ลพบุรี เขต 1 พรรคไทยรักไทยกล่าว (นลพ.กรุงเทพธุรกิจ, 30 มกราคม 2547 : 15)

จากการแถลงข่าวครั้งที่ 4 จักรภพ เพ็ญแข ผู้อำนวยการศูนย์ข่าวไข้หวัดนก 
ทำเนียบรัฐบาล เนวิน ชิด'ชอบ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ น.พ.จรัล ตฤณ- 
วุฒิพงษ์อธิบดีกรมควบคุมโรค ได้แถลงข่าว ในวันท่ี 3 กุมภาพันธ์ 2547 มีประเด็นสำคัญลรุปได้ 
«งร้

1) ประชุมทบทวนปัญหาอุปสรรคและประเมินผลการปฏิใวัติงานคร้ังท่ี 2
2) ทบทวนพ้ืนท่ีสีแดง ควบคุมได้แล้ว 159 จุด เหลืออีก 18 จุด ใน 7 จังหวัด
3) เชิญผู้ว่าราชการจังหวัดทั่วประเทศประชุม ยํ้า'ให้แก้ไขอย่างรวดเร็ว จริงจัง 

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทุกพื้นที่มีความเข้าใจต่อสถานการณ์อย่างถูกต้อง ต่อเน่ือง
4) เนวิน ให้ผ ู้ว ่าราชการจังหวัดประสานกับปศุส ัตว์จ ังหวัดดำเน ินการลุ่ม 

ตัวอย่าง 2 รอบ ในพื้นที่ท่ีพบว่ามีโรคไข้หวัดนกระบาดชํ้าอีกครั้งท้ัง 159 จุด ขยายวงรัศมีจากเดิม 
5 กิโลเมตร เป็น 10 กิโลเมตร คาดว่าจะได้ผลอย่างเป็นทางการวันที่ 20 กุมภาพันธ์2547 ถ้าไม่มี 
การระบาดชำจะประกาศเป็นพืนที่สีเหลือง และเมื่อรอดูอาการครบ 21 วัน ไม่พบการระบาดของ 
โรคอีกประกาศเป็นพ้ืนท่ีสีเขียว และเมื่อพ้น 90 วันให้กลับมาเลี้ยงลัตวํปีกได้

5) แถลงรายงานสถานการณ์พื้นที่สีแดง 18 จุด ใน 7 จังหวัด 10 อำเภอ เฝืา 
ระวัง 141 จุด 30 จังหวัด 40 อำ๓ อ ทำลายไป 26,964,363 ตัวจาก 39,195 ฟาร์ม

6) ประกาศ ด.ซ. ประภาสิทธิ้ เฮ้าประมง อายุ 4 ขวบ ที่อยู่ในกลุ่มต้องสงลัยติด 
เชื้อไข้หวัดนกเสียชีวิตแล้ว มีผู้ป่วยติดเชื้อทั้งหมด 4 ราย เสียชีวิต 3 ราย ผู้ต้องสงลัย 18 ราย และ 
ชีวิต 11 ราย

จากการแถลงข่าวครั้งนี้ผ ู้ว ิจ ัยพบว่า รัฐได้มีการกำหนดตัวผู้ให้ข่าวให้มีความ 
ลอดคล้องกับเนื้อหาข่าวที่จะนำเสนอ อาทิเข่น นายจักรภพ เพ็ญแข แถลงข่าวในเนื้อหารายงาน 
สถานการณ์ล่าสุด ณขณะนั้นนายเนวินชิดชอบ แถลงข่าวในส่วนของการสั่งการให้ผู้ว่าจังหวัดมี 
การประลานงานกับปศุสัตว์จังหวัด และ น.พ.จรัล ตฤณวุฒ ิพงษ์ เป็นผู้แถลงให้ข้อมูลผู้ติดเชื้อ 
เพื่อให้ลื่อมวลชนและประชาชนไม่รู้สึกว่ารัฐปกปิดข้อมูล และเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ 
ประชาซนมีความเข้าใจต่อสถานการณ์
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ดังนั้นจะเห็นได้ว่ารัฐได้มีการใช้กลยุทธ็ในการกำหนดเนื้อหาข่าว โดย'ใช้ผู้ให้'ข่าว
ที่มีอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงกับเนื้อหาข่าว เพื่อสร้างความสอดคล้องกับเนื้อหา และ
สร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูล

และผู้วิจัยยังพบอีกว่าตัวเลขของการแถลงข่าวในวันที่ที่ 3 กุมภาพันธ์ 2547 ใน 
ข่าวแจก (Press Release) กับในหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจฉบับวันท่ี 5 กุมภาพันธ์2547 หน้า 1 
และ 4 นั้นมีจำนวนที่ไม่เท่ากัน กล่าวคือ ในหนังสือพิมพ์ได้แจ้งยอดการทำลายไก่โดยอ้างอิงจาก 
นายจักรภพ เพ็ญแข เช่นกัน ซึ่งนายจักรภพ ได้กล่าวว่า ‘‘สำหรับผลการทำลายไก่เมื่อวันที่ 3 
กุมภาพันธ์ 2547 นั้นท่ีได้แถลงว่ามีจำนวน 27 ล้านตัว เมื่อมีการตรวจครั้งที่ 2 และ 3 แล้วในบางที 
พบว่า เกิดความพลังเผลอ และอาจเกิดจากการจัดระบบการตรวจสอบที่ยังไม่ดีพอ ดังน้ันตัวเลขท่ี 
ตรวจลอบพบไก่ถูกทำลายไปแล้ว 24,835,195 ตัว ซึ่งมีผลต่างจากการแถลงข่าวในตอนแรกของ 
วันเดียวกันถึง 2,129,168 ตัว” แสดงให้เห็นถึงความผิดพลาดในเชิงการจัดการของรัฐdé

จากการแถลงข่าวครั้งที่ 5 โดยศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบรัฐบาล ในวันท่ี 4 
กุมภาพันธ์2547 มีประเด็นสำคัญสรุปได้ดังน้ื

1) คุณหญิงสุดารัตน์ เกยุราพันธ์ แถลงข่าวรายละเอียดการจัดงานมหกรรมกินไก่ 
ไทย ปลอดภัย 100%

ในการแถลงข่าวครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่า ผู้ให้ข่าวได้ใช้สื่อมวลชนหลักและสื่อมวลชน 
รองในการประซาสัมพันธ์เผยแพร่ ก่อนการจัดให้มีกิจกรรมรณรงค์กินไก่ เพ่ือให้ประชาชนผู้ลนใจ 
ร่วมแสดงพลังในการสร้างความเช่ือมั่นในการกลับมาบริโภคไก่

จากการแถลงข่าวครั้งที่ 6 โดยศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบรัฐบาล ในวันท่ี 6 
กุมภาพันธ์2547 มีประเด็นสำคัญสรุปได้ดังน้ื

1) นายกสมาคมอนุรักษ์และพัฒนาไก่พื้นเมืองไทย สนับสนุนรัฐบาลในการแก้ไขจิ จิ dé

ปัญหาไข้หวัดนก

จากการแถลงข่าวครังที่ 7 โดย จักรภพ เพ็ญแข (ผู้อำนวยการศูนย์ข่าวไข้หวัดนก 
ทำเนียบรัฐบาล),น.พ.จรัล ตฤวุฒิพงษ์ (อธิบดีกรมควบคุมโรค) และ'นายเนวินชิด'ชอบ (รัฐมนตริ 
ช่วยว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์) ได้ร่วมกัน แถลงข่าวสรุปสถานการณ์ไม่พบผู้ป่วยและ 
สัตว์ปีกเพ่ิม อีกท้ังยังได้มืการลดพื้นที่การระบาดลง แต่มาตรการเฝืาระวังในคนยังคงเข้มงวดอยู่
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ผู้วิจัยพบ1ว่า การกำหนดตัวผู้ให้ข่าวในครั้งนี้ ได้มีการกำหนดผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง 
ในแต่ละกระทรวง เพื่อเป็นการให้ข้อมูลในเชิงลึกของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบได้อย่างชัดเจน โดย 
เป็นการชีแจงข้อเท็จจริง ตอบข้อสงสัยที่เกิดฃึน โดยผู้บริหารที่เกี่ยวข้องโดยตรงที่เป็นแพทย์ ผู้ท่ีมี 
อำนาจหน้าท่ีในการตัดสินใจ เพื่อแสดงการตอบคำถามที่ชัดเจนในประเด็นที่สื่อมวลชนสงสัย

จากการแถลงข่าวครั้งที่ 8 โดยศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบรัฐบาล ในวันท่ี 9 
กุมภาพันธ์2547 มีประเด็นสำคัญสรุปได้ตังน้ี

1) ยงยุทธ ติยะไพรัช ในฐานะที่ปรกษาศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบรัฐบาล 
แถลงข่าวว่า สถานการณ์โรคไข้หวัดนกระบาดลามารถควบคุมได้แล้ว คณะอนุกรรมการฯได้เข้า 
ช่วยเหลือพินฟูผู้ที่เกี่ยวข้อง

2) มอบหมายให้กระทรวงพาณิชย์ดำเนินการส่งเสริมผู้ประกอบการรายย่อยที่ 
จำหน่ายไก่สด ให้แสดงรายละเอียดของแหล่งผลิต เพ่ือเป็นหลักประกันให้กับผู้บริโภค

3) คณะอนุกรรมการฯ พิจารณาเงินชดเชย เพื่อให้ความช่วยเหลือเฉพาะหน้าแก่
เกษตรกร

การแถลงข่าวในคร้ังน้ี ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า ได้มีการเปลี่ยนตัวผู้ให้ข่าวเป็น ประธาน 
ที่ปรึกษา ศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบรัฐบาล ในการแจ้งมาตรการช่วยเหลือประชาซน พร้อมกับ 
ให้ความมั่นใจว่าโรคระบาดตังกล่าวรัฐบาลควบคุมได้แล้ว แต่ในสิ่งท่ีส่ือได้สะท้อนให้เห็นคือการ 
ระบาดของโรคยังไม่ส้ินสุดลง

นอกเหนือจากการแถลงข่าวอย่างเป็นทางการของรัฐแล้วนั้น ผู้วิจัยยังได้พบ 
ประเด็นที่ประชาชนให้ความสนใจอีก คือ ข่าวนกพิราบได้ตกลงมาตายบนหลังคาเรึยนในโรงเรียน 
มัธยมสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว จำนวนกว่า 200 ตัว ทำให้คนแตกตื่นกันเป็นจำนวนมาก หลังจาก 
นั้นได้พบเด็กนักเรียนโรงเรียนบ้านหนองปลาไหลที่อยู่ห่างจากโรงเรียนต้นเหตุ 2 กิโลเมตร ป่วยมี 
อาการคล้ายติดเชื้อไข้หวัดนก 13 คนซึ่งปศุสัตว์จังหวัดได้มีการเก็บซากไปตรวจ และผลจากการ 
ว ิเคราะห ์ คือ “โรคอหิวาต์” ซ ึ่งเป็นคำตอบที่ประชาชนยังคงสงสัยอยู่เน ื่องจากเป็นการตายที่ 
ผิดปกติ และได้มีข่าวการเฝืาระวังเพิ่มอีก 1 ราย ในจังหวัดปราจีนบุรี เผิาระวังเพิ่มอีก 2 ราย ใน 
จังหวัดขอนแก่น เฝ็าระวังเพิ่มอีก 5 ราย ในจังหวัดพิจิตร พบผู้เสียชีวิตซึ่งมีอาการคล้ายไข้หวัดนก 
2 ราย ซึ่งส่วนใหญ่ผู้ต้องสงสัยติดเชื้อไข้หวัดนกเป็นเด็กอายุระหว่าง 6- 8 ปี ซึ่งถ้ามีการนำเด็กเข้า 
รักษาไม่ทันท่วงทีอาจทำให้เสียชีวิตได้ เนื่องจากต้องมีขั้นตอนการตรวจเพาะเชื้อไข้หวัดนก โดยใช้ 
เวลาในห้องปฏิบัติการประมาณ 1-2 วันจึงจะทราบผลว่าผู้ป่วยติดเชื้อไข้หวัดนกหรือไม่ ตังน้ัน
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กระทรวงสาธารณสุขจึงได้มีการปรับเปลี่ยนแผนการทำงานโดยการเฝ็าระวังเชิงรุกในการค้นหา 
ผู้ป่วย'ให้เร็วท่ีสุด โดยใช้เคร่ืองตรวจหาไข้หวัดนกเบ้ืองต้น ซึ่งลามารถพบเชื้อได้ภายใน 5 นาที เพ่ือ 
เป็นการลดอัตราการสูญเลียที่น้อยลง ในการประลานงานร่วมกับศูนย์ควบคุมโรค สหรัฐอเม,ริกา 
(ซีดซี) อีกทั้งได้มีการจัดทำรายชื่อสถานพยาบาลที่ม ีศ ักยภาพดูแลผู้ป ่วยตามอาการหนักเบา 
กระจายทุกจังหวัด เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการประลานงานยิ่งขึ้น (นลพ. กรุงเทพธุรกิจ, 5 
กุมภาพันธ์2547 : 1,4)

ผู้วิจัยไม่พบว่า ผู้นำระดับประเทศได้ออกมาตอบประเด็นช้างต้น เพื่อคลายความ 
ลงลัยในเหตุการณ์ดังกล่าว ทั้งๆที่ได้มีการยอมรับของทางรัฐบาลแล้วว่ามีโรคไข้หวัดนกระบาด 
อย่างรุนแรง แต่การยืนยันการเป็น “โรคอหิวาต์” ก็ยังมีอยู่

ในการแถลงข่าวทั้งหมด 8 ครั้งในช้างต้นน้ี ผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ว่า รัฐได้มีการแถลง 
ข่าวผ่านสื่อมวลซนประจำทำเนียบรัฐบาล โดยใช้ช่องทางสื่อมวลชนทั้ง 4 แขนง ซ่ึงได้แก่ ส่ือวิทยุ 
สื่อโทรทัศน์ สื่อหนังสือพิมพ์ และสื่ออินเตอร์เน็ต ในการสร้างความเข้าใจแก่ลาธารณชนในช่วง 
ภาวะวิกฤตโรคไข้หวัดนกระบาดในลัตว็ปีกอีกทั้งยังได้มีการใช้สื่อโทรทัศน์ของสถานีช่อง 11 ของ 
รัฐในการถ่ายทอดลดการแถลงข่าวไปยังประชาชนโดยตรง เนื่องจากเป็นการป้องกันการบิดเบือน63

ข่าวสารของส่ือมวลซนอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ของรัฐ แต่โดยข้อเท็จจริง การให้ข่าวลารของรัฐดังเหตุการณ์ที่ 
เกิดขึ้นยังไม่มีความสัมพันธ์กัน เน่ืองจากข่าวการระบาดของเชื้อไวรัสไข้หวัดนกสู่คนก็ยังปรากฏอยู่

“รัฐบาลไม่ต้องไปจัดตั้งสื่อมวลชนเลย ที่ทำเนียบรัฐบาลมีสื่อมวลชนประมาณ 
300 ลำนักข่าวอยู่แล้ว รัฐบาลจะทำอะไรก็มีสื่อมวลชน 300 สำนักข่าวคอยรายงาน คอยติดตาม‘บ 63

ความเคลื่อนไหว ข่าวรัฐบาลถึงได้เยอะ มีส่ือครบท้ัง 4 ประเภทเลย ทั้งวิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์63  *

คอมพิวเตอร์พอเราแถลงข่าวเนื่ย ก็ไม่ต้องเชื้อเชิญเป็นพิเศษเลย ก็มากันอยู่แล้ว ส่วนท่ีรัฐบาล 
จัดเป็นสถานีไข้หวัดนก ก็เพราะว่าการสื่อข่าวผ่านสื่อมวลชนบางครั้ง มีความผิดเพี้ยนไปจากคำ 
แถลงเดิมได้มาก บางครั้งส่ือมวลซนบางแขนง บางฉบับ บางทีรับข้อมูลตรงไปแล้ว แล้วไปเขียนอีก 
แบบหน่ึง หรือว่าไปเพิ่มความคิดเห็นตนเองลงไปในข่าว จนประชาซนเกิดความสับสนว่านื่มันดี 
หรือมันไม่ดี ปัญหามันดีขึ้นหรือมันเลวลง อาทิเข่น สื่อมวลชนก็ไม่ได้ตามข่าวเฉพาะการแถลงข่าว 
เราอันเดียว ยังวิ่งออกไปยังที่เกิดเหตุไปเก็บข่าวด้วยตัวเองด้วย มีอยู่ระยะนึงจำได้ว่า มีการออก 
ข่าวลือว่าเสือติดไข้หวัดนก แล้วก็มีสวนเสือที่ศรีราชาที่เสือโคร่งตายเยอะแยะ คนก็เกิดความตกใจ 
ว่าบัดนี้ไข้หวัดนกมันลามจากสัตว็ปีก ไปสู่สัตว์ชนิดอ่ืนๆแล้วหรือ ซ่ึงความจริงมันไม่ใช่ มันคือคนท่ี 
มักง่าย รู้เท่าไม่ถึงการณ์เนื่ยเอาไก่ดิบที่ยังมีเช้ือไข้หวัดนกไปให้เสือกิน อะไรก็ตามที่กินสิ่งมีเซือเข้า
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ไปมันตายทังนัน แต่ไม่ได้แปลว่ามันเป็นการติดเชื้อโดยธรรมชาติ ไม่ได้แปลว่ามีไก่ที่ติดเชื้อมาเดิน 
ใกล้ๆเสือโคร่งแล้วเสือโคร่งจะเป็นหวัดนก เสือโคร่งต้องกินเข้าไป และไก่นั้นก็ต้องไม่ต้ม ไก่น้ันก็ 
ต้องมีเช้ือ เพราะฉะนั้นก็แปลว่ามันเป็นเรื่องของการเอาสัตว์ที่ติดเชื้อไปเป็นอาหารของสัตว์อีกชนิด 
หน่ึง แต่พอออกข่าวว่าเสือติดเช้ือไข้หวัดนก สังคมซึ่งวิตกจริตอยู่แล้วก็ยิ่งกลัวกันไปใหญ่” (จักรภพ 
เพ็ญแข. โฆษกสำนักนายกรัฐมนตริ. สัมภาษณ์, 31 สิงหาคม 2548)

ว ิเคราะห ์จากคำให ้ส ัมภาษ ณ ์ของโฆ ษ กส ำน ักน ายกร ัฐมน ตร ี ย ืนย ันต ่อ 
ข้อบกพร่องของรัฐบาลในการให้ข่าวสารเชิงป้องกันด้านสุขภาพ นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่าในการ 
แถลงข่าวแต่ละวันนั้นผู้ให้ข่าวมีกลวิธีในการเตรียมการกำหนดข้อมูลข่าวสาร โดยการใช้ข่าวที่เป็น 
ทั้งด้านบวกและด้านลบในแต่ละวันมาเป็นตัวตั้งในการกำหนดเนื้อหา เพื่อตอบข้อสงสัยของคนใน 
สังคมในเร่ืองการระบาดของโรค พร้อมท้ังมีการปรับเปล่ียนวิธีการนำเสนอใหม่ จากแค่การรายงาน 
ความเสียหายโดยการบอกกล่าวเป็นตัวเลข มาเป็นการใช้สัญลักษณ์สีแทนพื้นที่การเกิดโรคระบาด 
โดยใช้แผนท่ีประเทศไทยติดจุดสีแดง คือพื้นที่ท่ีมีการระบาด, สีเหลือง คือ พื้นที่เฝืาระวังภายใน 21 
วัน และสีเขียว คือพื้นที่ที่ประกาศเป็นเขตปลอดไข้หวัดนก ซึ่งเป็นการทำให้ประชาชนได้เห็นว่ามี 
การพบปัญหาการเกิดโรคระบาด แต่อยู่ในจุดที่ควบคุมเป็นจุดๆ

จักรภพ เพ็ญแข (สัมภาษณ์, 31 สิงหาคม 2548) “การที่มีปฏิกิริยาทำให้รัฐบาลใช้ 
เสียงในทางลบเป็นตัวตั้งในการแถลงข่าวในแต่ละวันซึ่งได้สั่งการให้ทีมงานบริหารศูนย์ข่าวไข้หวัด 
นกได้รวบรวมข่าวทั้งหมดทั้งที่เป็นข่าวบวกและข่าวลบต่อปฏิกิริยาที่รัฐมีออกไป เป็นฐานในการ 
แถลงข่าวในวันต่อไป เซ่น ยกตัวอย่างว่า ประชาชนมีความกลัวว่ารัฐบาลจะบอกข้อมูลไม่หมด เรา 
ก็ต้องเปลี่ยนวิธีการจากการพูดด้วยคำพูด เปลี่ยนมาเป็นวิธีการใช้ซาร์ท (Chart) เพิ่มเติมขึ้น เป็น 
แผนที่ประเทศไทยทั้งประเทศเพื่อกำหนดจุดลงไปว่าตรงไหนเป็นจุดที่มีปัญหา จุดไหนท่ีเป็นสีแดง 
ซึ่งปัญหาแรงมาก, จุดไหนท่ีเป็นสีเหลือง ปัญหาค่อนข้างจะคงตัวแล้ว, จุดไหนที่เป็นจุดสีเขียวคือ 
ปลอดภัยแล้ว (เท control) เมื่อเอาจุดเหล่านื้มาจุดบนแผนที่เป็นจุดๆให้คนเห็นทุกวันๆ ประซาซนก็ 
เกิดความเข้าใจว่าปัญหาไม่ได้ใหญ่อย่างที่คิด แน่นอนว่าที่เค้าเปิดหนังสือพิมพ์แล้วเห็นข่าวไข้หวัด 
นกเป็นพาดหัวข่าวทุกวันๆ ประชาชนก็ย่อมจะคิดโดยธรรมชาติว่าปัญหามันมีทุกวัน แต่เมื่อเรา 
เปลี่ยนกลวิธีการนำเสนอ (Presentation) ให้รู้ว ่าปัญหามันมี แต่ปัญหามันอยู่ในหย่อมนี้
เพราะฉะนั้นคนอื่นก็ยังปลอดภัยอยู่มันก็ทำให้ความกลัวลดลงไปอย่างนี้เป็นต้น ก็มีการปรับ'วิธี 
อย่างไรบ้าง เพราะฉะน้ันในส่วนของผมเองเน่ึย ได้นำแนวคิดเชิงต้านหรือเชิงสนับสนุนมาเป็นหลัก 
ในการทำงานของศูนย์ข่าวไข้หวัดนกโดยตรงเลย ซึ่งมีผลและอิทธิพลมาก
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เพราะฉะนั้นเวลาเราแถลงข่าวเรื่องการสื่อสาร เราต้องเอาความทุกข์และความ 
เดือดร้อนเหล่านี้มาเป็นตัวตั้ง เลยทำให้การแถลงข่าวในยามวิกฤตนี้ต่างจากการแถลงข่าวทั่วไป 
การให้ข่าวกับกลุ่มเป้าหมายที่มีอคติ เราจะต้องเข้าใจอคติเค้าก่อน ระดับอคตินั้นเป็นความสำคัญ 
ในการเตรียมตัว เพื่อจะตอบโจทย์ให้ตรงกับใจเขา หรือให้โดนใจเนี่ยแหละ แต่มันเป็นการโดนใจ 
คนที่กำลังเป็นทุกข์ไม่ใช่โดนใจคนท่ีกำลังเป็นสุข”

ในการแถลงข่าวแต่ละครั้งนั้น รัฐได้ใช้ “สถานีไข้หวัดนก 24 ช่ัวโมง" ในการร่วม 
ถ่ายทอดลด เพื่อสื่อสารให้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยเร็ว และจากการที่รัฐได้แบ่งกลุ่มเป้าหมายในการ 
สื่อสารเป็น 3 กลุ่มข้างต้นนั้น รัฐได้มีการเตรียมกลวิธีในการสื่อสาร โดยการใช้สื่อมวลซนของรัฐ 
ท่ังหมด ได้แก่ ส่ือวิทยุ สื่อโทรทัศน์ส่ืออินเตอร์เน็ต พร้อมกับได้ขอความร่วมมือกับสื่อเอกชนในการ 
สื่อสารภาวะวิกฤตนีด้วย โดยภาครัฐได้มืการเรียกประชุมคณะผู้บริหารของสถานีและบรรณาธิการ 
ช่อง 9 ประชุมกันท่ีช่อง 9 อ.ส.ม.ท เป็นวาระเร่งด่วน ซึ่งบุคลากรทางช่อง 9 ได้รับนโยบายมาจาก 
ทางภาครัฐดังนี้

1. ทำอย่างไรให้ประชาซนเช่ือม่ันในการบริโภคไก่
2. ทำอย่างไรให้ประชาซนเข้าใจในเร่ืองของไข้หวัดนก
3. ทำอย่างไรให้คนไม่ต่ืนตระหนก และเข้าใจในส่ิงท่ีถูกต้อง

เพื่อให้ประชาชนมีความเข้าใจไปในทิศทางที่ถูกต้องเหมือนกัน ทั่งนี้ต้องคำนึงถึง 
ภาพลักษณ์ของรัฐเป็นสำคัญ ดังนั้นทางภาครัฐจึงได้มีคำสั่งจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ของรัฐ คือ ช่อง 
11 ให้แปรสภาพเป็น “สถานีไข้หวัดนก 24 ชั่วโมง” โดยมอบบทบาทหน้าที่ในการผลิตรายการ 
ให้แก่ทีมงานช่อง 9 อ.ส.ม.ท.จำนวน 10 คน เข้าไปปฏิบัติหน้าท่ีประจำการที่สถานีโทรทัศน์ช่อง 11 
ตั้งแต่วันที่29 มกราคม- 11 กุมภาพันธ์2547 เป็นระยะเวลา 1 4 วันและหลังจากนั้นบุคลากร 
ของช่อง9 อ.ส.ม.ทก็ได้กลับไปปฏิบัติหน้าที่ตามปกติแต่ได้ส่งพิธีกรของทางสถานีมารายงานข่าว 
แทน

"ตอนนั้นก็มีผลลามไปถึงสัตว์ประเภทอื่นๆอีกหลายประเภท กำลังจะเกิดความ 
โกลาหลท่ัวไป รัฐบาลก็เลยคิดว่าการเสนอข่าวทุกวันหรีอว่าวันละ 2 ครั้งโดยผ่านสื่อ อาจจะไม่ 
เพียงพอ จำเป็นต้องมีเครือข่ายที่รัฐบาลเอง สื่อข้อมูลที่ถูกต้อง เพื่อที่จะแก้ไขข้อผิดพลาดเหล่านี้ 
รัฐบาลก็เลยสร้างกลไกขึ้นมาโดยการขอให้ช่อง 11 ปรับสภาพเป็นช่องไข้หวัดนกอยู่เป็นเวลานาน 
2 เดือนเศษ เป็นรายการปกติน้อยมาก ส่วนใหญ่จะเป็นก็แต่เรื่องไข้หวัดนก ให้ความรู้ความเข้าใจ
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สนทนาให้ข้อมูลข่าวสารล่าสุด แล้วแน่นอนว่าบทบาทของการสื่อสารนั้น อยู่ที่โฆษกฯมาก 
เพราะฉะนั้น โฆษกฯก็ต้องไปออกรายการของซ่องไข้หวัดนกเป็นประจำ ผมถือว่าเป็นการใช้ 
ทรัพยากรด้านสื่อของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพที่สุดครั้งหนึ่ง” (จักรภพ เพ็ญแข. โฆษกสำนัก 
นายกรัฐมนตรี. สัมภาษณ์, 31 สิงหาคม 2548.)

ผู้วิจัยพบว่า รัฐบาลได้นำกลยุทธ์ในการนำเสนอข่าวอย่างต่อเนื่อง และมีการ 
ลื่อสารที่มีความถี่มากขึ้นในภาวะวิกฤต เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการข่าวสารที่มากขึ้นของ 
ประชาชน และผูว้ิจัยวิเคราะห์ได้ว่า การนำการแถลงข่าวมาถ่ายทอดสดให้กับประชาชนได้ฟัง 
ข้อเท็จจรีงในรายการสดน้ัน สามารถทำให้สถานีโทรทัศน์ซ่องอื่นๆขอนำเทปดังกล่าว เพ่ือใช้ในการ 
ประกอบการทำข่าวของตนได้ และในวันรุ่งข ึ้นภายหลังจากการแถลงข่าวแล ้วน ั้น ก็ยังมี 
หนังสือพิมพ์นำถ้อยคำจากการแถลงข่าวมารายงานเพิ่มเติมอีก ดังนั้นข้อมลข่าวสารที่รัฐต้องการ‘บ ฬ่
ส่งออกไปสู่ประชาซนนั้นก็จะยิ่งเป็นที่จดจำมากยิ่งขึ้นสำหรับผู้ที่ได้ติดตามการถ่ายทอดลดจาก 
การแถลงข่าวทางซ่อง 11 แล้ว แต่รัฐบาลยังเล็งเห็นอีกว่าการจัดทำสกู๊ปพิเศษเกี่ยวกับไข้หวัดนก 
หรือจัดรายการสดโดยเชิญสัตวแพทย์ และแพทย์ มาคอยตอบคำถามในรายการสดนั้นจะเป็นทาง 
หนึ่งที่ช่วยขจัดความสงสัย พร้อมทั้งยังเป็นการให้ความรู้ และวิธีการจัดการกับโรคไข้หวัดนกอย่าง 
ถูกต้อง โดยไม่เกิดความตื่นตระหนกจนเกินเหตุ อีกทั้งยังถือเป็นการสำรวจความวิตกกังวลของคน 
ในสังคมได้อีกทางหน่ึงด้วย

จากการส ัมภาษณ ์ จักรภพ เพ็ญแข ผู้อำนวยการศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบ 
รัฐบาลนั้นผู้ว ิจ ัยพบว่า รัฐได้มีการใช้สถานีโทรทัศน์ซ่อง 11 ในการเป ็น“สถานีไข้หวัดนก 24 
ช่ัวโมง'' เพียงช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้นคือ 14 วัน จากวันที่ 29 มกราคม 2547 -  11 กุมภาพันธ์ 
2547 (ภาคผนวก ค) ไม่ใช่ 2 เดือนตามที่ผู้อำนวยการศูนย์ข่าวไข้หวัดนกกล่าวอ้าง ดังน้ันรัฐจึง 
ไม่ได้มีการใช้สื่อมวลซนหลักของรัฐเป็นหลักในการเผยแพร่ข่าวสารอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลา 
การเกิดโรคระบาด

หลังจากที่ทางทีมงานซ่อง 9 ได้ทราบถึงวัตถุประสงค์ 3 ข้อดังกล่าวจากทาง 
ภาครัฐนั้นทางทีมงานก็ได้มีการขอผังรายการจากทางซ่อง 11 มาดูทั้งหมด เพื่อที่จะปรับเปลี่ยนผัง 
รายการให้เป็นรายการที่เกี่ยวกับไข้หวัดนกตลอด 24 ช่ัวโมง

“เมื่อเรามาดูภาพรวมของช่อง 11 ว่ามีอะไรบ้างโดยเราจะปรับเอาผังซ่อง 11 มา 
รวมกันกับ รายการที่เราจะสอดแทรกเข้าไปใน 24 ช่ัวโมง เซ่น ตั้งแต่เวลาเช้าตื่นมาให้เขาได้ฟัง
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เสียงไก่ขัน ทำรายการให้คนเข้าใจว่าหวัดนกคืออะไร สามารถติดต่อได้อย่างไร วิธีป้องกันคืออะไร 
ด้วยหลักการทางวิทยาศาสตร์ มีการจัดรายการลดโดยจัดทีมลัตวแพทย์จากกรมปศุสัตว์ คุณหมอ 
จากกระทรวงลาธารณสุข มาประจำรายการคอยตอบคำถามในรายการลด รายการละประมาณ 2 
ช่ัวโมง” (สุวิ'ช สุทธิประภา. บรรณาธิการข่าว สำนักข่าวไทยโมเดิร์นไนท์ทีวี. 24 สิงหาคม 2548.)

ผู้วิจัยพบว่า รัฐมีการกำหนดวาระข่าวสารผ่านศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบรัฐบาล 
พร้อมกับได้มีการใช้ลื่อมวลชนของภาครัฐในการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจกับลาธารณซน 
ในช่วงระยะนี้มากที่สุด เมื่อเปรยบเทียบกับระยะอื่น นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบอีกว่ารัฐได้มีการใช้ 
ลื่อมวลชนของรัฐคือ สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์(สถานี 
ไข้หวัดนก 24 ช่ัวโมง) ในการกำหนดวาระการลื่อสารของรัฐสู่ภาคประชาชน ตั้งแต่วันที่ 29 
มกราคม -  11 กุมภาพันธ์2547 เป็นจำนวนท้ังล้ิน 179 คร้ัง ดังตารางที่ 4-4

ล ำ ด ับ ร า ย ก า ร จ ำ น ว น /ค ร ั้ง ป ร ะ เด ็น

1 ร าย ก าร ส ด 28

- ก า ร ร าย ง าน ข ้อ เท ็จ จ ร ิง ต า ม ส ถ า น ก า ร ์ณ

- ก า ร ต อ บ ป ๋ญ ห า ใ น ร า ย ก า ร ส ด  โ ด ย ม ีส ัต ว แ พ ท ย ์ 

แ ล ะ แ พ ท ย ์เป ็น ผ ู้ให ้ค ำป ร ิก ษ ๆ ท ี่ถ ูก ต ้อ ง

- ก ารร ่ว ม ก ัน ห าม าต ร ก าร แ ก ้ไข ป ัญ ห าไข ้ห ว ัด น ก

2 ส าร ค ด ี, ร า ย ก า ร ซ ํ้า  (เท ป) 54

- การบร ิโภคไก ่ แ ล ะ ไ ข ่อ ย ่างป ล อ ด ภ ัย

- ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ค ว าม เข ้าใจใน ก าร ป ้อ งก ัน โ ร ค

- ก าร ป ร ะ เม ิน ท าง ด ้าน เศ ร ษ ฐ ก ิจ

3 ลป อต ไข ้ห ว ัด น ก 9 7 - ล ป อ ต รณ รงค ์ก ารป ้อ งก ัน โรค

รวม 179

ตารางที่ 4-4 : แสดงผังรายการสถานีโทรทัศน์ช่อง 11 กรมประซาสัมพันธ์(สถานีไข้หวัดนก)

ในระยะนี้ผู้วิจัย,วิเคราะหได้'ว่า รัฐได้เปลี่ยนบทบาทหน้าที่มาเป็นผู้กำหนดวาระ 
ข่าวสาร มากกว่าใน 3 ระยะที่ผ่านมา ด้วยเข่นกัน เพื่อเป็นการควบคุมข่าวสารให้เป็นไปในทิศทาง 
เดียวกัน ดังเช่นการจัดการแถลงข่าว โดยศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบรัฐบาล การจัดกิจกรรม 
รณรงค์ประซาสัมพันธ์ต่างๆ แต่ในขณะเดียวกันสื่อมวลชนก็ยังคงทำหน้าที่ในการเป็นผู้กำหนด 
ข่าวสารในบางวาระด้วยเข่นกัน เข่น การนำเสนอข่าวการร้องเรียนจากเกษตรกร ข่าวบทสัมภาษณ์ 
นักวิชาการ เป็นต้น
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ดังนั้นการกำหนดวาระข่าวสารจึงเกี่ยวข้องกับ 3 ส่วนด้วยกันคือ รัฐบาล
ส่ือมวลชน และสาธารณชน ดังภาพท่ี 4-8

ภาพที่ 4-6 : แบบจำลองการกำหนดวาระข่าวสารสู่สาธารณซน

ยูวิจัยพบว่าในช่วงระยะแรกสื่อมวลชนมีบทบาทในการเป็นผู้กำหนดวาระข่าวสาร 
ด้วยตนเอง แต่ภายหลังจากที่รัฐได้มีการจัดตั้งศูนย์ข่าวไข้หวัดนก โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
โดยตรง ผู้ว ิจ ัยพบว่า รัฐได้เป็นผู้กำหนดวาระข่าวสารด้วยตนเองในสื่อมวลชนหลัก ซึ่งเป็น 
ส่ือมวลชนของรัฐ และรัฐได้เป็นผู้กำหนดข่าวสารในสื่อมวลชนรองในบางครั้ง ถึงแม้ว่าสื่อมวลชน 
จะออกไปหาข่าวจากแหล่งอื่นก็ตาม แต่การจัดตั้งศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ก็ยังคงมีความจำเป็นยิ่ง ท่ี 
เป็นเสมือนจุดศูนย์กลางในการให้ข่าวสารแก่สาธารณชน

ยูวิจัยยังพบอีกว่า รัฐบาลได้ใช้กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ และการสื่อสารทาง 
การตลาด (Marketing Communication) ในการในการสร้างความเชื่อมั่นในการให้คนหันมา 
บริโภคไก่และไข่ เพื่อเป็นการกระตุ้นทางเศรษฐกิจ โดยการจัดกิจกรรมรณรงค์ประชาสัมพันธ์ ดังน้ี

1. เป็นเจ้าภาพจัดการประชุมหวัดนกซัมมิต เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
ร่วมกันระหว่างประเทศต่างๆกว่า 12 ประเทศ โดยส่วนใหญ่ผู้แทนที่เข้าร่วมประชุมเป็นระดับ 
รัฐมนตรี เช่น จีน มาเลเซีย เวียดนาม กัมพูซา ประเทศในแถบเอเชีย เม่ือวันท่ี 28 มกราคม 2547 
เพื่อควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไข้หวัดนก อีกทั้งยังเป็นการแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็น และหาแนวทางป้องกันร่วมกัน

สาระสำคัญที่ออกมาจากการประชุมยังได้ช่วยสร้างความกระจ่างในข้อลงลัย 2 
ประเด็นคือ ไข้หวัดนกยังไม่กระทบต่อการเดินทาง เนื่องจากยังไม่มีหลักฐานทางวิทยาศาสตร์
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ยืนยันถึงการแพร่ระบาดจากคนสู่คน ส่วนอีกประเด็นหนึ่งเนื่องจากยังไม่มีวัคซีนใดที่ลามารถกำจัด 
ไข้หวัดนกได้อย่างได้ผลวิธีรับมือกับการแพร่ระบาดของโรคท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุดคือ

- การกำจัดสัตว์ปีกและควบคุมพ้ืนท่ีที่แพร่ระบาดให้ได้
- ลร้างระบบตรวจควบคุมโรคท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
- หามาตรการป้องกันคนงาน หรอเจ้าหน้าท่ีท่ีเข้าไปกำจัดไก่และสัตว์ปีกท่ีเป็นโรค

แนวทางการประชุมร่วมกันท่ีสำคัญสรุปได้ดังน้ี
- ปรับใช้ระบบตรวจตราท่ีเข้มงวด และระบบสนองตอบต่อวิกฤตที่มีประสิทธิภาพ 

ปรับปรุงด้านการวิจัยและพัฒนารวมทั้งแลกเปลี่ยนข้อมูลและข่าวสารระหว่างกัน
- แสวงหาแนวทางในการพัฒนาความมั่นคงทางชีวภาพของอุตสาหกรรมสัตว์ปีก 

ท้ังในระดับครัวเรือนและระดับธุรกิจ
- ใช้มาตรการภายในประเทศทุกประการ เพื่อควบคุมโรคไข้หวัดนกที่ลอดคล้อง 

กับคำแนะนำของ WHO FAO และ OIE
- ส่งเสริมระบบเตือนภัยการเกิดโรคระบาดที่รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์
- พัฒนาเครื่องมือวินิจฉัย วัคซีน และยาต่อต้านเชื้อไวรัสท่ีมืต้นทุนตํ่า 
(นลพ. ประชาชาติธุรกิจ, 1-2 กุมภาพันธ์2547 : 15)

2. จัดกิจกรรม เพื่อลื่อสารไปยังสาธารณชน โดยใช้ลื่อขนาดใหญ่ ซึ่งได้แก่ 
ส่ือมวลชนท้ังวิทยุ โทรทัศน์หนังสือพิมพ์ และล่ือขนาดเล็ก ซ่ึงได้แก่บุคคลในระดับสูงของรัฐบาล

กรมประซาสัมพันธ์ร่วมกับองค์การลื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทยได้จัด“กิจกรรม 
กินไก่-ไข่ปรุงสุก,’ ที่สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์โดยมืผู้'บริหาร 
สถานีโทรทัศน์ช่องต่างๆ, ผู้ประกาศข่าว, ผู้ลื่อข่าว, ดารา และผู้ประกอบการนำผลิตภัณฑ์ที่ 
เกี่ยวกับไก่และไข่ต่างๆมาลดราคาพิเศษ และแจกให้ทานฟรี ในวันท่ี 3-6 กุมภาพันธ์ 2547 ซ่ึงทุก 
ร้านจะมืป้ายอาหารปลอดภัย 100% วัตถุประสงค์ของงานคือ การประชาสัมพันธ์ไห้คนท่ัวไปได้ 
ทราบว่ากินไก่-ไข่ปลอดภัย ถ้าใช้อุณหภูมิตั้งแต่ 70 องศาเซลเซียส ขึ้นไปในการปรุงอาหาร (ทีม 
ข่าวสำนักข่าวไทย) 3

3. การจัดงาน “มหกรรมกินไก่ไทยปลอดภัย 100%” จัดข้ึนในวันท่ี 7 กุมภาพันธ์ 
2547 ณท้องลนามหลวง และในทุกๆจังหวัดของประเทศไทย เนื่องจากลื่อมวลชนเป็นช่องทางการ 
ลื่อลารที่มืประสิทธิภาพ ในการกระจายข่าวลารและสร้างกระแสให้กระจายไปยังพื้นที่ลาธารณะ
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ได้อย่างกว้างขวาง และใช้เวลาอันรวดเร็ว เพื่อสร้างกระแลความเชื่อมั่นให้คนไทยหันมาบรโภคไก่ 
โดยมีปลัดกรุงเทพมหานคร และกระทรวงพาณิชย์เป็นผู้ประสานงานในส่วนของกรุงเทพมหานคร 
โดยการขอความร่วมมือจากบริษัทค่ายเพลงเอกชนจัดคอนเสิร์ตรณรงค์กินไก่เพื่อชาติ โดยเชิญ 
นักร้องช่ือดัง เบิร์ด-ธงไชย แมคอินไตย์ และนักร้องจากค่ายต่างๆมาร่วมงานโดยมีนายกรัฐมนตรี 
ของไทยเป็นประธานเปิดงาน พร้อมทั้งยังเป็นผู้ปรุงอาหารด้วยตนเอง และโชว์กินไก่เพื่อสร้างความ 
เช่ือม่ัน รณรงค์ให้ทุกคนหันมาบริโภคไก่ โดย ลทท.11 ร่วมถ่ายทอดสด ในช่วงเวลา 15.00-18.00 
น.

จากการจัดกิจกรรมข้างต้นผู้วิจัยพบว่า การจัดกิจกรรมรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 
เพื่อแก้ไขปัญหาของรัฐบาลในช่วงภาวะวิกฤตการณ์ดังกล่าว ลื่อมวลซนมีบทบาทที่สำคัญอย่างยิ่ง 
ซึ่งอาจเรียกได้ว่าลื่อมวลซนเป็นตัวเร่งกระแสให้คนไทยทั้งประเทศมีความเชื่อมั่นในการบริโภคไก่ 
มากฃึน หรีอในทางตรงกันข้ามหากลื่อมองการจัดการของรัฐไปในทางลบ การนำเสนอข่าวก็จะ 
สะท้อนให้เห็นโดยการวิพากหํวิจารณ์ทางด้านลบด้วย สิ่งต่างๆเหล่านี้เป็นประเด็นที่สังคมให้ความ 
ลนใจ โดยการกำหนดวาระการนำเสนอข่าวสาร, สนับสนุน เกี่ยวกับโครงการรณรงค์กินไก่เพื่อชาติ 
และกิจกรรมต่างๆของโครงการฯ ไปลู่ประชาซน ซึ่งการนำเสนอเผยแพร่ประเด็นดังกล่าวผ่าน 
ช่องทางลื่อมวลชน ล้วนเป็นการให้ข้อมูลความรู้ ข่าวสารแก่ประชาชนทั้งประเทศ เพื่อทำให้เกิด 
ความเชื่อมั่นในการบริโภคไก่กลับมาลู่สถานการณ์ปกติโดยเร็วที่สุด ซึ่งจากการสำรวจความ 
คิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมดังกล่าวนั้น เกิดความมั่นใจกับสถานการณ์โรค 
ระบาดมากขึ้น

สำนักวิจัยเอแบคโพลล์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เผยผลสำรวจหัวข้อ “สำรวจ 
ความคิดเห็นและความเชื่อมั่นที่แตกต่างระหว่างประชาชนที่ไปร่วมงานมหกรรมกินไก่ กับ 
ประชาชนที่ไม่ไปร่วมงาน"จากประชาชนในเขตกรุงเทพฯ จำนวน 1,162 ตัวอย่าง ระหว่างวันท่ี 
7- 8 ก.พ. โดยประชาชนทั้งที่ไปร่วมงานและไม่ไปร่วมงานมีความพอใจต่อการแก้ไขปัญหาการ 
แพร่ระบาดของภาครัฐบาลถึงร้อยละ 87.8 และ 74.2 ตามลำดับ มีเพียงร้อย์ละ 8.4 ของคนท่ีไป 
ร่วมงาน และร้อยละ 19.9 ของคนท่ีไม่ร่วมงานเท่านั้นท่ียังไม่พอใจ ส่วนความเชื่อมั่นต่อรัฐบาลใน 
การแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาด ผู้ไปร่วมงานแสดงความเชื่อมั่นร้อยละ 93.7 ผู้ไม่ไปร่วมงานระบุ 
เชื่อมั่นร้อยละ5 0 .6 มีเพียงร้อยละ 1 .4 ของคนร่วมงาน และร้อยละ3 4 .8 ของคนไม่ไปร่วมงานท่ียัง 
ไม่มีความเชื่อมั่น
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สำหรับการจัดงานมหกรรมกินไก่ทำให้ประซาซนหันกลับมากินไก่ในตอนน้ีหรือไม่ 
น้ัน กลุ่มตัวอย่างที่ไปร่วมงานร้อยละ 92.4 ระบุว่า สนใจและจะเรมกินตั้งแต่ตอนนี้เลย คนท่ีไม่ไป 
ร่วมงาน มีร้อยละ 39.1 และร้อยละ 60.9 ระบุยังไม่สนใจ ผู้ไปร่วมงานร้อยละ 75.3 และผู้ไม่ไป 
ร่วมงาน ร้อยละ 46.7 ให้ความเห็นว่า การจัดงานมหกรรมกินไก่จะช่วยให้ประชาชนหันมากินไก่ 
อย่างได้ผล มีเพียงร้อยละ 6 ของผู้ไปร่วมงาน และร้อยละ 30 ของผู้ไม่ไปร่วมงานที่ระบุว่าไม่ 
ได้ผล(นลพ. คมชัดลึก, 9 กุมภาพันธ์2547 : 1,17)

ในช่วงระยะเวลานี้ผู้วิจัยพบว่า ได้มีพัฒนาการทางการแพทย์ในลักษณะการ 
ค้นคว้าวิจัยยารักษาโรค หรือวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดนกระบาด เพื่อตอบลนองความกลัวของคน 
ในลังคมต่างๆในช่วงนี้ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านโรคไข้หวัดนกพยายามพัฒนาวัคซีนที่ลามารถใช้กับ 
สายพันธ์ H5N1 ได้ซึ่งในปัจจุบันมีอย่ 2 แห่ง ได้แก่ สถาบันควบคุมและวิจัยมาตรฐานชีววิทยาq q qj q 43

แห่งชาติ (NIBSC) ของอังกฤษ และฝ่ายวิจัยของโรงพยาบาลเด็กเซนต์จูด ในเทนเนลซี ท้ังน้ียังไม่ 
ลามารถมั่นใจในประสิทธิภาพของวัคซีนได้ เนื่องจากยังไม่มีการทดลองใช้ (นลพ. ประชาชาติ 
ธุรกิจ, 29 มกราคม -  1 กุมภาพันธ์2547 : 15)

ในขณะที่ทางการแพทย์ไทยพยายามที่วิจัยเพื่อถอดรหัสพันธุกรรมโดย ศ.น.พ.ยง 
ภู่วรรณ หัวหน้าหน่วยวิจัยไวรัสตับอักเสบ คณะแพทยศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย ใน 
การศึกษาข้อมูลในเชิงลึกของไวรัสลัตวันี โดยนำเอาไวรัส H5N1 มาถอดรหัสพันธุกรรม พร้อมท้ัง 
ตรวจสอบด้านอณูชีววิทยา และได้เปรียบเทียบสายพันธุไวรัลซนิดที่เกิดระบาดในฮ่องกงและ 
เวียดนาม พบว่าสายพันธ์!วรัลในประเทศไทยมีความเหมือนกับลายพันธุที่ระบาดในเวียดนาม 
94-98% และมีความเหมือนกับสายพันธุที่ฮ่องกงประมาณ 97% ซึ่งการศึกษาระดับพันธุกรรม ก็ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกว่ามีการเปลี่ยนแปลงของพันธุกรรมหรือไม่ จะได้เฝ่าระวังควบคุมโรคได้ดี 
มากขึ้น และจะนำไปเป็นข้อมูลพื้นฐานการพัฒนาวัคซีนต่อไป แต่ทั้งนี้จะต้องศึกษารายละเอียด 
เพื่อดูแนวโน้มการกลายพันธุ(นลพ.คมชัดลึก,2 9 มกราคม 2547:1,15)

กล่าวโดยลรุปว่า รัฐได้มีการสื่อสารภาวะวิกฤตในการจัดการกับปฏิกิริยาของ 
ลังคมโดยการจัดตั้งศูนย์ข่าวไข้หวัดนก ทำเนียบรัฐบาล ในการให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ และ 
เพื่อควบคุมการให้ข่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเป็นการก่อให้เกิดผลในเชิงป้องกัน 3 ลักษณะ 
คอ
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- เพื่อลดความสับลนอลหม่าน

ผู้วิจัยได้พบว่ารัฐได้มีการสื่อสารในภาวะวิกฤตผ่านลื่อมวลชน ในการลดความ 
สับสนอลหม่านของคนในสังคมในช่วงน้ีมากท่ีสุด เนื่องจากเรมมีความชัดเจนของเหตุการณ์คือ รัฐ 
ยอมรับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น และได้จัดตั้งคณะทำงานแก้ไขภาวะวิกฤตในครั้งนี้อย่างชัดเจน เพ่ือ 
เป็นการลดความต่ืนตระหนกของคนในสังคม โดยการกำหนดตัวผู้ให้ข่าวสารโดยรัฐ ซึ่งเป็นการลด 
ความสับลนของข่าวสาร โดยผู้ที่มีลิทธิ้ในการให้ข่าวสารผ่านสื่อมวลชน จะมีการระมัดระวัง และ 
รับผิดชอบในการให้ข่าวมากข้ึน ในการท่ีไม่พูดในล่ิงท่ีตนเองไม่รู้จริง อันเป็นเหตุให้เกิดความสับสน 
ของเหตุการณ์มากขึ้น

น.พ.จรัล ตฤณวุฒิพงษ์อธิบดีกรมควบคุมโรค และ น.ลพ.ยุคล ลิ้มแหลมทอง 
กล ่าวถ ึงกรณ ีท ี่ม ีการแถลงการพ บ เช ื้อไข ้ห ว ัดน กใน แมว โด ยค ณ ะส ัต วแพ ท ยศาส ต ร ์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เม่ือวันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2547 น้ัน ว่า ยังไม่เคยมีรายงานว่ามีการติด 
เช้ือไข้หวัดนกในสัตว์ประ๓ ทอ่ืน เช่น นก แมว และก็ไม่เคยมีการรายงานว่ามีการติดเชื้อไข้หวัดนก 
จากสัตว์ชนิดอื่นลู่คนด้วย ขอให้ประชาซนอย่าเพิ่งตื่นตระหนก (นลพ. กรุงเทพธุรกิจ, 20 
กุมภาพันธ์ 2547 : 2)

- เพื่อลดผลกระทบของเหตุการณ์

ในข้ันตอนน้ี ผู้วิจัยได้พบว่า รัฐได้มีการใช้การสื่อสารเพื่อลดอัตราการแพร่ระบาด 
ของโรคไข้หวัดนกท้ังในพ้ืนท่ีใหม่และพ้ืนท่ีเดิม โดยการออกมาตรการควบคุม ให้มีการเอ็กซเรย์ทุก 
พ้ืนท่ี โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ลดอัตราการสูญเสียของคน โดยกระทรวงสาธารณสุขได้มี 
การเฝืาระวังการติดเชื้อในคนที่เข้มข้นขึ้น และลดผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ การรณรงค์ 
ประซาสัมพันธ์ให้คนหันกลับมาบริโภคไก่และไข่

ตังข่าวที่รัฐบาลได้จัดการประชุมหวัดนกชัมมิตขึ้นเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2547 ซ่ึง 
เป็นการร่วมประชุมกันระตับรัฐมนตรีจาก 10 ประเทศด้วยกัน โดยมีมาตรการและยุทธศาสตร์ 
สามารถนำไปปรับใช้เพ่ือป้องกัน และควบคุมโรคระบาดได้ทุกแห่ง เพ่ือให้ลอดคล้องกับคำแนะนำ 
ขององค์การอนามัยโลก (WHO) องค์การโรคระบาดสัตว์ระหว่างประเทศ (OIE) และองค์การ 
อาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) เพื่อให้ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์รวดเร็ว โปร่งใส และ
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แม่นยำ เพ ื่อส ่งส ัญญาณเต ือนภ ัยถ ึงโรคระบาดท ี่จะเก ิดข ึ้น (นสพ.ประชาชาติธ ุรกิจ, 1-2
กุมภาพันธ์ 2547)

- เพื่อพยุงไม่ให้เกิดความเสื่อมเสียหลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น

ภายหลังจากการสั่งทำลายไก่ในเกือบทุกจังหวัดในประเทศไทยนั้น ส่ิงท่ีรัฐ'ได้'ไห้ 
ความช่วยเหลือแก่เกษตรกรคือ การออกมาตรการชดเชยต่างๆ สำหรับผู้ประกอบการ ผู้รับจ้างที่ 
ตกงาน การปรับโครงสร้างหน้ี ดังภาพที่ 4-7 แต่ไม่พบว่ารัฐมีการเยียวยาทางด้านจิตใจ สำหรับผู้ 
สูญเสีย

ดังข่าวที่ ดร.สมคิด จาตุศรพิท ักษ์ รองนายกรัฐมนตรี ได้ประกาศให้ธนาคาร 
ออมสิน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางแขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (เอลเอ็มอีแบงก์) 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส) และสำนักงานแปลงสินทรัพย์ให้เป็นทุน ได้ 
เข้าช่วยเหลือกำหนดมาตรการเร่งด่วน คือ มาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบ 
ทันทีจากการทำลายไก่ โดยให้พักชำระหน้ีเงินต้น และดอกเบี้ยเป็นระยะเวลา 6 เดือน และทำการ 
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีในส่วนท่ีได้รับผลกระทบมาตรการการให้สินเช่ือเง่ือนไขผ่อนปรนคือ สินเช่ือ 
เพ่ือพืเนฟูกิจการในวงเงินรวม 1 หมื่นล้านบาท เพื่อช่วยเหลือผู้เลี้ยงไก่ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงให้ 
ลามารถมีเงินทุนหมุนเวียน เพื่อพินฟูกิจการ และสามารถประกอบธุรกิจต่อไปได้ (นสพ.กรุงเทพ- 
ธุรกิจ, 5 กุมภาพันธ์2547 : 1,4)
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ปรับโครงสร้างหนี้

ภาพที่ 4-7 : แบบจำลองแสดงมาตรการ และแนวทางในการร่วมกันแก้ไขปัญหาวิกฤตการณ์
ไข้หวัดนกของคณะทำงาน

ในขั้นตอนน ี้ผ ู้ว ิจ ัยพบว่า ร ัฐได ้ม ีการส ื่อสารเพ ื่อป ้องก ันและควบคุมโรค 
(Prevention) โดยการให้ข้อมูลทางด้านลาธารณสุข สำหรับกลุ่มที่เสี่ยงต่อการติดโรคไข้หวัดนกคือ 
เด็ก ผู้สูงอายุ และคนที่ร่างกายอ่อนแอ ผู้ป่วยที่น่าจะเป็นโรคนี้ คือ ผู้ท่ีมีอาการ'ไข้1อุณหภูมิสูงก'ว่า 
38 องศาเซลเซียส ร่วมกับอาการอย่างใดอย่างหนึ่งคือ ปวดกล้ามเนื้อ ไอ หายใจผิดปกติ เป็นปอด 
บวม และมีประวัติสัมผัสกับไก่ท่ีตาย หรอป่วยโดยตรง หรือมีการตายของสัตวํปีกในบริเวณที่อาศัย 
อยู่ ทั้งนี้ผู้ป่วยด้วยโรคไข้หวัดนกจะมีอัตราการตายประมาณ 30%, วิธีการบรืโภคไก่อย่างปลอดภัย 
การหลีกเลี่ยงการสัมผัสมูลไก่ หรือไก่ที่ตายโดยไม่ได้มีการป้องกัน เช่น การใส่ถุงมือ เป็นต้น แต่ 
ผู้บริหารในภาครัฐก็ยังคงให้ความสำคัญในเรื่องการชี้แจงการปกปิดข้อมูล ผลกระทบทางด้าน 
เศรษฐกิจ และจำนวนผู้ติดไข้หวัดนกเพ่ิมข้ึน เนื่องจากรัฐยังไม่สามารถประกาศให้ประเทศไทยเป็น 
พ้ืนท่ีปลอดไข้หวัดนกได้ ซึ่งส่ือมวลชนยังคงมีการนำเสนอข้อมูลในเรื่องนี้อยู่มากเช่นกัน
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4.5 กระบวนการใช้1สิ'อมวลซนของรัฐในระยะหลังความสูญเสิยจากการเกิดโรคระบาดใน
สัตว์ปีก

4.5.1 ลำด ับข ั้นตอนเหต ุการณ ์ในระยะหล ังความส ูญ เส ิยจากการเก ิดโรค  
ระบาดในสัตว์ปีก

เป ็นระยะที่ป ัญหาความตื่นตระหนกในการติดเชื้อโรคระบาดได้คลี่คลายลง 
เนื่อง'จากการรณรงค์ในการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจโดยรัฐบาลผ่านลื่อมวลชน 
น้ันมีมากชื้น ประกอบกับมีพื้นที่การระบาด และจำนวนผู้ป่วยต้องสงสัยติดเชื้อไข้หวัดนกมีจำนวน 
ที่น้อยลง ซึ่งเป็นช่วงที่รัฐบาลได้กำหนดให้มีการประกาศให้ประเทศไทยพ้นจากการเป็นพื้นที่ 
ระบาดของไข้หวัดนก แต่ทั้งนี้ปัญหาการระบาดก็ไม่ได้ยุติลง เนื่องจากโรคไข้หวัดนกจะเป็นโรค 
ประจำถ่ินอีกโรคหน่ึงในประเทศไทย ที่มีวงจรชีวิตในการระบาดตามรอบระยะเวลาของมัน

ผู้วิจัยพบว่าในระยะน้ีรัฐได้มีการสื่อสารสุขภาพ 3 แนวทางด้วยกันคือ

- การสื่อสารเพื่อป้องกันและควบคุมโรค (Prevention) รัฐยังคงมีการลื่อสารเพื่อ 
ป้องกันและควบคุมโรคโดยการทำลายไก่ตามจังหวัดที่ยังคงมีการระบาดของโรคอยู่ อีกทั้งยังได้มี 
การรายงานสถานการณ์การเกิดโรคทั้งในคนและสัตวํปีกที่เว็บไซด์กรมปศุสัตว์ และเว็บไซด์กรม 
ควบคุมโรค กระทรวงลาธารณสุข เน่ืองจากการระบาดของโรคไข้หวัดนกยังไม่ยุติลง

- การสื่อสารเพื่อการรักษาพยาบาล (Curation) เมื่อเกิดการติดต่อของโรคโดย 
ฉับพลันในคน รัฐได้ให้การรักษาโดยเร็วที่สุด เพื่อพื้นฟูผู้ป่วยให้หายเป็นปกติ โดยกระทรวง 
ลาธารณสุขได้มีการประสานงานของความร่วมมือไปยังศูนย์ควบคุมโรค สหรัฐอเมริกา (ชี.ดี.ชี) ใน 
การส่งเครื่องมือตรวจหาเชื้อเบื้องต้น ที่สามารถทราบผลได้ภายใน 5 นาที ว่าผู้ต้องสงสัยไข้หวัดนก 
ติดเช้ือไวรัลหวัดนกหริอไม่ เพ่ือให้ยาต้านไวรัลกับคนไข้ ซึ่งถ้าพบผู้ป่วยไข้หวัดนกเร็วเท่าไร โอกาส 
รอดก็มีสูง (นลพ.กรุงเทพธุรกิจ, 3 0 มกราคม 2547 : 1,8)

- การสื่อสารเพื่อการพื้นฟูสุขภาพผู้ป่วย (Rehabilitation) โดยการพื้นฟูสุขภาพ 
ทั้งทางร่างกายและจิตใจ เพื่อให้สามารถประกอบกิจกรรมและประกอบอาชีพได้ตามปกติ ซ่ึงรัฐได้ 
ใช้การสื่อสารเพื่อการเยียวยา โดยให้ผู้นำระดับรัฐมนตริมอบเงินช่วยเหลือให้ครอบครัวผู้ป่วยตาย 
ด้วยโรคไข้หวัดนกด้วยตนเอง ซึ่งเป็นกลวิธีที่รัฐบาลได้สื่อสารผ่านสื่อมวลชน โดยการทำให้
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ประชาชนรู้สึกว่ารัฐมีความเอาใจใส่กับเรองที่เกิดขึ้น เป็นการให้เกียรติผู้เสียชีวิต ในการร่วมแสดง 
ความเสียใจ ซึ่งทำให้ญาติผู้เสียชีวิตรู้สึกผ่อนคลายลง ดังข่าวหน้า 1 และ 1 7 ในวันท่ี 9 กุมภาพันธ์ 
2547 หนังลือพิมพ์คม ชัด ลึก ได้ติดตามข่าวนางสุดารัตน์ เกยุราพันธ์ รัฐมนตรี1ว่าการกระทรวง 
ลาธารณสุข น.พ.จรัล ตฤณวุฒิพงษ์ และคณะได้เดินทางไปร่วมงานศพที่จังหวัดกาญจนบุรืพร้อม 
มอบเงินช่วยเหลือให้แก่ ครอบครัวของ ด.ช.นิธิกร คิดนอก (น้องก้อง) ซึ่งเสียชีวิตด้วยโรคไข้หวัดนก 
และได้ทำการปลอบนางจิรนันท์ (มารดาน้องก้อง) อย่างใกล้ชิดตลอดระยะเวลาที่อยู่ในงานเผาศพ 
อีกทั้งยังได้มีการประกาศใช้มาตรการในการบำบัด และฟินฟูช่วยเหลือเกษตรกร ดังน้ี

กลวิธีที่รัฐบาลได้นำมาปรับใช้เพื่อสนองต่อความต้องการของคนในลังคมมาก 
ที่ลุดคือ การนำปัญหาที่เกิดขึ้นมาสู่การแก้ไข เช่น การออกมาตรการชดเชย ควบคุมต่างๆ โดยการ 
เผยแพร่เนื้อหาผ่านลื่อมวลชน

“พอตอนหลังมีการฆ่าไก่เยอะเนี่ย สิ่งที่ศูนย์ข่าวไข้หวัดนกกลับมาปรับทันทีคือ 
อะไร เมื่อรู้ความทุกข์ของชาวบ้านอยู่ รบพูดเรองการชดเชย ว่าเราจะซดเซยอย่างไร ไก่ท่ีฆ่าไปแล้ว 
จะให้เงินกู้เพิ่ม จะให้ลูกไก่เพิ่มอย่างไร จะให้มีการจัดการจากฟาร์มเปิดมาเป็นฟาร์มปิดอย่างไร” 
(จักรภพ เพ็ญแข. โฆษกสำนักนายกรัฐมนตร. สัมภาษณ์, 31 สิงหาคม 2548.)

รัฐบาลได้ประกาศใช้มาตรการต่างๆในการช่วยเหลือเกษตรกรผู้เลี้ยงสัตว์ เช่น 
การจ่ายเงินทดแทนให้แก่เกษตรกรที่ถูกสั่งให้ทำลายไก่ทิ้งโดยการจ่ายค่าชดเชยให้ดังนี้ ไก่เน้ือ 
ช่วยเหลือเป็นเงินลด มูลค่าเท่ากับราคาไก่เนื้ออายุ 22 วัน พร้อมชดเชยตัวละ 20 บาท หากเป็น 
ลูกไก่เนื้ออายุ 1-21 วัน ให้จ่ายเฉพาะค่าชดเชยตัวละ 20 บาท, ไก่พื้นเมืองหรอไก่ลูกผลม 
ช่วยเหลือเป็นเงินลดมูลค่าเท่ากับราคาไก่เนื้ออายุ 2 เดือน พร้อมค่าชดเชยตัวละ 40 บาท หากเป็น 
ลูกไก่พื้นเมืองหรือไก่ลูกผลมอายุ 1-45 วัน หรือยังไม่หย่าจากแม่ไก่ ให้จ่ายเฉพาะค่าชดเชยตัวละ 
40 บาท พร้อมทั้งยังได้ขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานภาครัฐอีก 4 แห่ง ได้แก่ ธนาคารออมสิน, 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.), ธนาคารเพื่อ 
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกล.) ร่วมกับสำนักงานบริหารการแปลงสินทรัพย์เป็นทุน เพ่ือ 
ร่วมกันกำหนดมาตรการช่วยเหลือเร่งด่วนขึ้น ดังน้ี

1. มาตรการช ่วยเหลี,อผู้ประกอบการที่ได ้ร ับผลกระทบท้นท ีจากการ

ทำลายไก่

พักชำระหน้ีเงินต้น และดอกเบี้ย เป็นระยะเวลา 6 เดือน
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ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีในส่วนท่ีได้รับผลกระทบ

2. มาตรการให้สินเสิอเงื่อนไขผ่อนปรนตั้งวงเงินไว์ถึง 25,000 ล้านบาท

ประกอบด้วย

2.1 สินเสิอที่เนฟูกิจการ วงเงินสินเช่ือ 10,000 ล้านบาท เพื่อช่วยเหลือผู้เลี้ยงไก่ 
ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากวิกฤตด้งกล่าวให้สามารถมีเงินทุนหมุนเวียนในการปีนฟูกิจการเพื่อ 
ประกอบธุรกิจได้ต่อไป

2.2 สินเง ื่อปร ับระบบการเล ี้ยงไก ่ วงเงินสินเชื่อรวม 10,000 ล้านบาท 
เพื่อส่งเสริมให้การเลี้ยงไก่ ถูกสุขลักษณะ และมีความปลอดภัย จึงได้จัดให้มีสินเชื่อระยะยาวเพื่อ 
ปรับเปลี่ยนระบบวิธีการเลี้ยงไก่ให้มีความถูกต้องได้มาตรฐาน

2.3 สินเซีเอให้แก่โรงงานฆ่าไก่ วงเงินสินเชื่อ รวม 5,000 ล้านบาท เพ่ือ
ปรับปรุงมาตรฐาน และพัฒนาโรงฆ่าไก่ให้มีสุขอนามัย และความแปลอดภัย โดยทางโรงฆ่าไก่ต้อง 
มีการดำเนินการปรับปรุง เพื่อยกระดับ ให้มีมาตรฐาน ทั้งในด้านเทคนิค และอุปกรณ์ เพ่ือให้ได้ 
มาตรฐาน1ของกรมปศุลัตว์ (ท่ีมา : ศูนย์ข่าวไข้หวัดนกทำเนียบรัฐบาล 11 ก.พ.47)

ผู้ว ิจัยได้พบว่าในช่วงระยะนี้รัฐได้มีการสื่อสารภาวะวิกฤตผ่านลื่อมวลซนที่ 
น้อยลง เนื่องจากปัญหาของโรคระบาดได้คลี่คลายลงมากกว่าในช่วงการระบาดในระยะแรก

แต่ผลกระทบที่ได้หลังความสูญเสียจากการเกิดโรคระบาดในสัตว์ปีกครั้งนี้คือ 
จำนวนคนที่ติดเช้ือไวรัสสายพันธุ H5N1 ที่มีอาการป่วยและเสียชีวิต นับแต่มีการระบาดในปลายปี 
2546 เป็นต้นมาจนถึงเดือนกุมภาพันธ์2549 องค์การอนามัยโลกรายงานว่า มีผู้ป่วยที่1ได้รับการ 
ยืนยันว่าติดเซือไข้หวัดนกในทุกประเทศรวมกัน 174 คน เสียชีวิต 94 คน (ตัวเลข ณ วันท่ี 1 
มีนาคม 2549) ผู้ป่วยและผู้เสียชีวิตเหล่านี้เกือบทั้งหมดอยู่ในประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
เฉียงใต้ได้แก่ เวียดนาม ไทย อินโดนีเซีย จีน และกัมพูซา ผู้ป่วยและผู้เสียชีวิตจำนวนหนึ่งมาจาก 
ประเทศตุรกี และอิรัก ทั้งนี้ไม่รวมผู้เสียชีวิต 1 ราย จากผู้ป่วย 89 รายที่ติดเชื้อไข้หวัดนกสายพันธุ 
H7N7 ในประเทศเนเธอร์แลนด์เม่ือ'ปี 2546

เฉพาะในประเทศไทย นับตั้งแต่มีการระบาดระลอกแรก เมื่อต้นปี 2547 เป็นต้น 
มา มีผู้ป่วยที่ยืนยันว่าติดเชื้อไวรัลไข้หวัดนกทั้งสิ้นจำนวน22 คนในจำนวนนี้เสียชีวิต 14 คนซึ่ง
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ถ้าพิจารณาถึงขนาดของปัญหาและความสูญเสียที่เกิดขึ้นกับคนในขณะนี้อาจจะยังไม่มากนัก แต่ 
ความตื่นตระหนกของคน และความกังวลต่อลถานการณ์ที่อาจจะเกิดการระบาดใหญ่แล้วนับว่า 
มหาศาล ความรุนแรงของผลกระทบจากไข้หวัดนกเห็นได้จากข้อเท็จจริงที่ว่า อัตราการป่วยตาย 
ของคนที่ติดเชื้อไวรัลนี้สูงมากถึง 54% แต่ในช่วงแรกของการเกิดโรคไข้หวัดนกระบาดในปี 2547- 
2548 ได้พบอัตราการป่วยตายที่สูงถึง 64% แสดงให้เห็นว่าเชื้อไวรัสไข้หวัดนกที่ติดมายังคน มี 
ความรุนแรงมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีค้นพบในประเทศไทย เด็กที่ม ีอายุตํ่ากว่า 15 ป ีม ี 
ความเลี่ยงต่อการเสียชีวิตมากถึง 75% เนื่องจากเด็กมักจะไม่มีความรู้ในการป้องกันตนเอง ซึ่งต่าง 
จากผู้ใหญ่

ตารางที่ 4-5 : แสดงจำนวนผู้ป่วยโรคไข้หวัดนกในประเทศไทย พ.ศ. 2546 -1 มีนาคม พ.ศ. 2549

ประเทศ
ไทย

2546 2547 2548 2549 รวม
ผู้ปวย ผู้เสืยชีวิต ผู้ปวย ผู้เสียชีวิต ผู้ปวย ผู้เสียชีวิต ผู้ปวย ผู้เสียชีวิต ผู้ปวย ผู้เสียชีวิต

0 0 17 12 5 2 0 0 22 14

ที่มา : องค์การอนามัยโลก (WHO), ข้อมูลวันท่ี 1 มีนาคม 2549 ( เว็บไซด์ : www.who.int)

จากภาวะวิกฤตดังกล่าวนี้ ผู้ว ิจ ัยวิเคราะห์ว่า รัฐควรจะต้องมีการเยียวยา ท้ัง 
ทางด้านร่างกายและจิตใจให้แก่ประชาชน เนื่องจากภาวะวิกฤตนี้ได้ส่งผลกระทบต่อการสูญเสีย 
ทังทางร่างกาย จิตใจ ชีวิต ทรัพย์สิน และเศรษฐกิจระดับประเทศ ซึ่งเรื่องดังกล่าวเป็นเรื่องที่ 
อ่อนไหวและส่งผลต่อความรู้สึกของประชาชนท้ังประเทศด้วยเช่นกัน

ทั้งนี้ในหลายหน่วยงานได้มีการตื่นตัวในการเตริยมการภายหลังจากการสูญเสีย 
คร้ังน้ี ให้เป็นเร่ืองของการพัฒนาวัคซีนหรือยาท่ีใช้ในการป้องกันรักษาโรคไข้หวัดนกมากข้ึน ซ่ึงถือ 
ได้ว่าเป็นพัฒนาการทางการแพทย์ที่ดี ที่นักวิชาการหรือนักวิทยาศาสตร์ให้ความสนใจในการ 
คิดค้นเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อช่วยในการลดอัตราการสูญเสียเมื่อเกิดโรคระบาดในครั้งต่อไป เพ่ือเป็น 
พัฒนาการทางด้านลาธารณลุฃที่ดีขึ้น

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการใช้สื่อมวลชนของรัฐบาลในการสร้างความ 
เข้าใจกับสาธารณชนในช่วงภาวะวิกฤต โรคไข้หวัดนกระบาดในลัตว์ปีก ผู้วิจัยได้พบว่า รัฐบาลมี 
กระบวนการในการใช้สื่อมวลซนอย่างเป็นระบบเพียงแค่ 2 ระยะ คือ ในระยะที่ 4 และ 5 เท่าน้ัน

http://www.who.int
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จากการแบ่งตามช่วงเวลาเป็น 5 ระยะด้วยกันดังนี้คือ กระบวนการใช้สื่อมวลชนของรัฐในระยะ 
ก่อนการเกิดโรคระบาดอย่างหนัก คือ ระยะที่มีวิกฤตเกิดขึ้นแต่ไม่มีการสื่อสารในภาวะวิกฤต ซ่ึง 
เป็นการสื่อสารในความเงียบ (Communication of Silence) กระบวนการใช้ส่ือมวลซนของรัฐใน 
ระยะการลืบหาลาเหตุของการเกิดโรคระบาดอย่างหนัก เป็นระยะที่การสื่อสารยังมีความคลุมเครือ 
อยู่มาก เนื่องจากการปกปิดข้อมูลข่าวสารของรัฐ ทำให้เกิดการระบาดของโรคไม่สามารถควบคุม 
ได้ และยังไม่รู้ว่าเกิดจากสาเหตุใด กระบวนการใช้สื่อมวลซนของรัฐในระยะการเกิดโรคระบาด 
ติดต่อลู่คนอย่างเฉียบพลัน ลืบเนื่องจากการตอบสนองที่ขาดระบบ คือ รัฐยังไม่มีมาตรการการ 
ควบคุมโรคระบาดที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เมื่อโรคระบาดดังกล่าวได้ติดต่อลู่คนทำให้เกิดข่าวลือ 
ต่างๆนานา ยากต่อการที่รัฐจะควบคุม และกำหนดวาระข่าวสาร กระบวนการใช้ส่ือมวลซนของรัฐ 
ในระยะการจัดการกับปฏิกิริยาของลังคม คือ ในเมื่อประชาซนขาดความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพ 
การทำงานของรัฐ รัฐจ ึงต ้องม ีว ิธ ีการในการเรืยกความเช ื่อม ั่นกลับคืนมา โดยมีการจัดตั้ง 
คณะทำงานขึ้น เพื่อมีหน่วยงานที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกระบวนการใช้ส่ือมวลชนของรัฐใน
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ระยะหลังความสูญเสียจากการเกิดโรคระบาดในลัตวํปีก เป็นระยะที่เหตุการณ์ต่างๆเริ่มคลี่คลาย 
ไป'ในทางท่ีดี'ข้ึน กล่าวคือ มีคนตายน้อยลง มีการทำลายลัตว็ปีกน้อยลงกว่าในระยะแรก แต่ท้ังน้ี 
และทั้งนั้นก็ยังคงต้องมีการเผิาระวังอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากโรคไข้หวัดนกมีวงจรชีวิตของการ
ระบาดที่สามารถกลับมาแพร่ระบาดได้อีกทุกปี
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