
ที่มาและความสำคัญของปัญหา

ประเทศไทยถือได้ว่าเป็นประเทศเกษตรกรรมที่มีการผลิต และการล่งออกสินค้า 
ไม่ว่าจะเป็นทั้งด้านการเกษตรหรือการปศุสัตว์มากแห่งหนึ่ง เนื่องด้วยความต้องการบรืโภค 
ผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์!ทยที่เพิ่มขึ้นของตลาดทั้งภายใน และภายนอกประเทศเป็นตัวเร่งที่ทำให้ภาค 
ปศุสัตว์ของประเทศมีการพัฒนาก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว การนำเทคโนโลยีใหม่มาประยุกตัใช้ในการ 
ผลิตนับว่าประสบความสำเร็จอย่างสูง ซึ่งสถานการณ์ตลาดในภาพรวมของการปศุสัตว์ได้มีการ 
ผลิต และล่งออกขายยังต่างประเทศเพิ่มมากขึ้นทุกปี

ส ัตว ์เศรษฐก ิจท ี่ทำรายได ้เข ้าส ู่ประเทศมากท ี่ส ุด ได้แก่ ไก่เนื้อไก่ไข่ และ 
ผลิตภัณฑ์ ทำรายได้ถึง 45,824,350,590 ล้านบาทในปี 2546 รองลงมาคือ สุกร และผลิตภัณฑ์ 
ทำรายได้ถึง 1,179,421,550 ล้านบาทต่อปี และเป็ด โค กระบือ ตามลำดับ (มูลค่าการนำเข้า/ 
ล่งออกสินค้าปศุสัตว์ม.ค.-ธ.ค.2546, เว็บไซด์กรมปศุสัตว์) และในปี 2547 ซึ่งเป็นปีแห่งการเกิด 
โรคไข้หวัดนกระบาดอย่างหนักนั้น ทำให้มูลค่าการส่งออกไก่และผลิตภัณฑ์ลดลงตามลำดับ โดย 
ในเดือน มกราคม 2547 มีมูลค่าการส่งออก 2,456,628,344 ล้านบาท เดือนกุมภาพันธ์ มีมูลค่า 
การส่งออก 1,108,443,720 ล้านบาท และในเดือนมีนาคม มีมูลค่าการส่งออก 1,457,150,799 
ล้านบาท ดังนั้นรัฐบาลจึงต้องพยายามสร้างนโยบายในการผลักดันให้การส่งออกในภาค
เกษตรกรรม รวมทังในด้านการปศุสัตว์ให้มีมาตรฐาน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการส่งออกมากยิ่งขึ้น 
โดยรัฐเริ่มเข้มงวดในการกำหนดนโยบายมาตรฐานฟาร์มเลี้ยงสัตว์ของประเทศไทย เม่ือวันท่ี 3 
พฤศจิกายน 2542 และให้มีการขึ้นทะเบียนฟาร์มอย่างถูกต้องทั้งหมด เพื่อให้สอดคล้องกับ
นโยบายอาหารปลอดภัยหรือ Food Safety ที่ทางรัฐบาลได้นำมาใช้ เพื่อนำประเทศไทยไปสู่การ 
เป็นครัวของโลก หรือ Kitchen Of The World ภายในปี 2547 รัฐบาลจึงได้มีการคุมเข้มความ 
ปลอดภัยในด้านอาหารต่างๆที่อาจส่งผลถึงผู้บรืโภค และตลาดส่งออก

เม่ือ พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรื ได้ประกาศจุดยีนในการนำประเทศ 
ไทยก้าวเข้าสู่การเป็นครัวของโลก ในภาคการเกษตรได้ไม่นาน ก็ริ่มมีภาวะวิกฤตเกิดขึ้นราว 
กลางเดือนพฤศจิกายน 2546 พบมีไก่ตายอย่างฉับพลันเพียงชั่วข้ามคืนที่จังหวัดนครสวรรค์ 
จากนั้นมีไก่ที่เลี้ยงในฟาร์มและไก่ที่ชาวบ้านเลี้ยงไว้ทยอยตายกันเป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะพื้นที่
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ภ าคกลางห ลายจ ังห ว ัดท ี่ม ีฟ าร ์ม ขน าดให ญ ่เล ี้ยงไก ่ส ่งขายย ังต ่างประเท ศ เช่น จ ังหวัดฉะเช ิงเทรา 
พระนครศรีอย ุธยา ฯลฯ ซ ึ่งได ้สร ้างความ เส ียห ายให ้แก ่วงการป ศ ุส ัตว ์เป ็น อย ่างม าก ในระยะแรก  
กรมปศ ุส ัตว ์ กระท รวงเกษ ตรและสห กรณ ์ย ืน ย ัน ว ่า ไก ่ท ี่ป ่วยตายไม ่ใช ่โรคระบ าด  แต ่เป ็น เพ ราะ  
ส ภ าพ อาก าศ ท ี่เป ล ี่ยน แป ลง และเป ็นโรคอห ิวาต ่ไก ่ จ ึงท ำให ้ไก ่ต าย เป ็น จำน วน ม าก  พร้อมทั้งได ้ 
ดำเน ินการเข ้าควบคุมพ ื้นท ี่ท ี่ม ีไก ่ตายอย ่างรวดเร ็วแล ้ว อย ่างไรก ็ตามย ังคงม ีส ัตว ์ป ีกล ้มตายเพ ิ่มข ึ้น  
อย ่างต ่อเน ื่องในพ ื้นท ี่ต ่างๆ โดยขยายเป ็น วงกว ้างข ึ้น  จ ึงได ้เก ิดข ่าวล ือเร ื่องการแพร่ระบาดของโรค  
ไข้หวัดนก (Avian Influenza/Bird Flu) แพร่สะพ ัดออกมาเป ็นระยะๆ กลายเป ็นหายนะคร ั้งใหม  ่
หลังจากการแพร่ระบาดของโรคซาร์ลเม ื่อป ี 2545

จากข ้อม ูลของกรม ควบค ุมโรคใน อด ีตได ้ม ีรายงาน การเก ิดโรคไข ้ห ว ัดน กม ากว ่า  
100 ปี แต ่การต ิดต ่อจากส ัตว ์ป ีกมาส ่คนจนเป ็น เหต ุให ้เส ียช ีว ิตพบคร ั้งแรกเม ื่อป ี 2540 ที่ประเทศ 
ฮ ่องกงการแพ ร ่ระบ าดใน ฮ ่องกงคร ั้งน ั้น ม ีรายงาน ผ ู้ป ่วย18 ร าย เส ีย ช ีว ิต จ ำน ว น 6 ร าย แ ล ะใน ป  ี
2546 ท ี่ประเทศเนเธอร์แลนด์พบผ ู้ป ่วยจำนวน 83 ราย ม ีผ ู้เส ียช ีว ิตจำนวน 1 ราย (นสพ.บ ้านเม ือง 
29 มกราคม 2547 : 5)

การติดต่อโรคไข้หวัดนกในสัตว์ จะติดได ้ 2 ทางค ือ จากการส ัมผ ัสก ับส ัตว ์ป ่วย  
โดยตรง และจากการก ิน อาห ารห ร ือน ํ้าท ี่ม ีการป น เป ีอน เช ื้อม าจากอ ุจจาระ น ํ้าม ูก น ํ้าตา น ํ้าล าย  
ของสัตว์ป่วย

อาการท ี่ส ัตว ์แสดงออกจะม ีระยะฟ ักต ัวของโรคในเวลาอ ันส ั้น เพ ียงไม ่ก ี่ช ั่วโมงถ ึง  
3 วัน ขึ้น1อยู่กับ'วิธีการที่1ได ้ร ับเช ื้อ/จำนวนเช ื้อ และชน ิดของส ัตว ์ ส ัตว ์ป ีกชน ิดหน ึ่งอาจไม ่เก ิดอาการ  
ใดๆ แต ่ส ัตว ์ป ีกอ ีกชน ิดหน ึ่งอาจเก ิดอาการรุนแรง โดยอาการท ั่วไปท ี่พบประกอบด ้วย สัตว์ซูบผอม 
ซึมมาก ไม ่ก ินอาหาร ขนยุ่ง ไข่ลด ไอ จาม ห าย ใจ ล ำบ าก  น ํ้าตาไห ลม าก หน้าบวม หงอน-เหนียง 
บวม ม ีส ีคล ํ้า  ตาป ิด เน ื่องจากห น ังตาบ วม  อาจม ีอาการข องระบ บ ป ระส าท และท ้องเส ีย  ใน รายท ี่ 
ส ัตว ์ป ่วยร ุนแรงจะตายโดยกะท ันห ัน  (อ ัตราการตายส ูงถ ึง  100%) ห ากเก ิด ใน น กป ่าม ักไม ่แสดง  
อาการของโรค แต ่จะเป ็นต ัวอมโรคที่สำค ัญ และทำให ้เก ิดการแพร่ระบาดของโรคได ้ไกล

กองควบ ค ุม โรคระบ าด  ก ร ม ป ศ ุส ัต ว ์ได ้ร าย งาน  "โรคไข้หวัดนก” หรือ Avian 
Influenza / Bird Flu ไว ้ว ่า เป ็นโรคท ีเก ิดจากการต ิดเซ ือไวร ัส Avian Influenza Virus type A ใน  
ตระกูล Orthomyxoviridae ซึงเป็น RNA ไวร ัลชน ิดม ีเปล ือกห ุ้ม โดยมี surface antigens ท ีสำค ัญ  
ได ้แก ่ Hemagglutirin (H) มี 15 ชนิด ตามความแตกต ่างของ H และ N antigen พบได ้ในคนและ
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สัตว์ต่างๆ เช่น สุกร ม้า และสัตว์ปีก,ทุกชนิด type B ไม่มี subtype และ type C ไม่มี subtype พบ
เฉพาะไนคนและสุกร โดยเชื้อไวรัสในกลุ่มนี้จะถูกทำลายได้ง่ายด้วยนํ้ายาฆ่าเชื้อทั่วไป อาทิ
แอลกอฮอล์ คลอโรฟอร์ม

การติดหวัดนกในคน เชื้อจะมีระยะฟักตัวสั้นเพียง 1-2 วัน มักแลดงอาการของ 
โรคทันทีคือ มีไข้ หนาวส่ัน ปวดเมื่อยตามตัว อ่อนเพลีย นํ้ามูกนํ้าตา1ไหล อาการมักไม่รุนแรง แต่ 
หากมีการติดเชื้อแบคทีเรีย หรือไวรัลแทรกซ้อนก็จะมีอาการรุนแรงถึงขั้นปอดบวมได้ในเด็ก และ 
ผู้สูงอายุ

ภาวะวิกฤตไข้หวัดนกระบาดในปี 2547 นั้นได้เกิดการแพร่ระบาดในเอเชียหลาย 
ประเทศ โดยเฉพาะภูมิภาคตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งเกาหลีใต้ได้ฆ่าไก่กับเป็ดไปแล้วประมาณ 2 ล้าน 
ตัว และณี่ปุน มีรายงานจากการติดเชื้อไข้หวัดนกในญี่ปุนกว่า 6,000 ตัว รวมถึงประเทศเวียดนาม 
ที่รายงานว่าพบผู้ป่วยไข้หวัดนก ซึ่งมีจำนวนผู้ต้องสงสัยติดเชื้อ14 ราย และ เสียชีวิต 12 ราย 
พร้อมทั้งมีไก่ติดเชื้อและป่วยตายกว่า 1 ล้านตัว ซึ่งฮ่องกง และกัมพูชาได้ประกาศสั่งห้ามนำเข้า 
สัตว์ปีกจากประเทศที่มีการระบาดของโรคในช่วงเวลานั้น (นลพ.กรุงเทพธุรกิจ, 14 มกราคม47 : 4, 
นลพ.มติชน, 14 มกราคม 2547 : 15)

มหันตภัยการระบาดของโรคไข้หวัดนกในครั้งนี้ได้ลร้างความเลียหายครั้งยิ่งใหญ่ 
ให้กับประเทศไทยด้วยเช่นกัน กล่าวคือ เริ่มมีเป็ดไก่ในจังหวัดพิจิตรและนครสวรรค์ล้มตายเป็น 
จำนวนมาก เนื่องจากโรคระบาดไก่ ซึ่งปศุสัตว์จังหวัดไดให้สัมภาษณ์กับผู้สื่อข่าวว่าตรวจพบเป็น 
โรคอหิวาตํใม่ใช่ไข้หวัดนกตามท่ีเกษตรกรหวาดกลัว

ในการนำเลนอข่าวของสื่อมวลชนตั้งแต่เดือนธันวาคม 2546 -  เดือนมกราคม 
2547 ก่อนที่รัฐบาลจะออกมายอมรับการระบาดของไข้หวัดนกในประเทศไทยอย่างเป็นทางการ 
เม่ือวันท่ี 23 มกราคม 2547 น้ัน มีการนำเลนอข่าวการตายด้วยโรคระบาดไก่เป็นจำนวนมากใน 
จังหวัดต่างๆซึ่งเริ่มมีการนำเสนอข่าวอย่างต่อเนื่อง โดยมีสื่อหนังสือพิมพ์เป็นผู้จุดประเด็นข่าว เร่ิม 
ตั้งแต่มีข่าวการระบาดของโรคและมีไก่ตายเป็นจำนวนมากเกิดขึ้น ก่อนการแถลงข่าวอย่างเป็น 
ทางการของรัฐบาล ซึ่งการให้ข่าวเกี่ยวกับการตายของไก่จำนวนมากในจังหวัดต่างๆ รัฐบาลได้ 
มอบหมายให้กรมปศุสัตว์เป็นตัวแทนในการให้ข่าวในระยะแรก โดยที่ปศุสัตว์จังหวัดจะเป็น 
ผู้รายงานข่าวการตายของไก่ในพื้นที่มายังปศุสัตว์ส่วนกลาง ตังนั้นการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชน 
ที่ทางเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ให้ข่าวไป ส่วนใหญ่จึงอยู่ที่ประเด็นการเกิดการระบาดของโรคอหิวาต์ไก่
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เป ็นหล ัก ท ั้งน ี้ม ีห น ังส ือพ ิม พ ์บ างฉ บ ับ ได ้ต ั้งข ้อส งล ัยถ ึงส าเห ต ุก ารต ายข อ งไก ่โด ย ฉ ับ พ ล ัน เป ็น  
จำนวนมากว ่า ได ้มีการระบาดของไข้หวัดนกแล้วหรือไม่ แต ่บางส ื่อก ็ได ้ทำหน ้าท ี่ในการเฝ ืาระว ังใน  
การท ำงาน ของร ัฐบ าลเซ ่น  การว ิพ ากษ ์ว ิจารณ ์ใน ด ้าน การป กป ิด ข ้อ ม ูล ข ่าวส ารข อ งร ัฐ  ม าก ก ว ่า  
น ำเส น อ ข ่าว ท างด ้าน ส าธ าร ณ ส ุข ใน ก าร ให ้ค ว าม ร ู้แ ก ่ป ร ะ ช าช น  เพ ื่อ ให ้ป ระชาชน ได ้เตร ืยม ต ัว  
ป้องก ันเท ่าท ี่ควรซ ึ่งข ่าวการระบาดของโรคไข ้หว ัดนกในครั้งน ี้เร ิ่ม เป ็นข ่าวในหน ้าหน ังส ือพ ิมพ ์มาก  
ขึ้น เน ื่องมาจากโรคระบาดต ังกล ่าวได ้สร ้างความเส ียหายให ้แก ่เกษตรกรในพ ื้นท ี่ต ่างๆด ังต ่อไปน ี้

ตั้งแต่วันที่ 21 พฤศจิกายน 2546 - 16 มกราคม 2547 พบไก่เนื้อและไก่ไข่ 
ภายในประเทศตาย 847,077 ตัวจาก 383 ฟาร์ม ใน 5 จังหวัด คือ นครสวรรค์ ฉะเชิงเทรา 
นครปฐม สุพรรณบุรี อ่างทองเป็นจำนวนมากจนเกิดเป็นข่าวลือไข้หวัดนกระบาด (นสพ.
ประชาชาติธุรกิจ, 26-28 มกราคม 2547 : 13) ต่อมาการรายงานข่าวของสื่อมวลชนจึงได้ขยาย 
วงกว้างขึ้นจากสื่อหนังสือพิมพ์ขยายผลไปสู่สื่อวิทยุ และโทรทัศน์ซึ่งสื่อต่างๆเหล่านี้เริ่มมีการ 
ตื่นตัวในการนำเสนอข่าวอย่างจรืงจังในช่วงที่กระทรวงลาธารณสุขแถลงยอมรับว่ามีผู้ป่วยต้อง 
ลงลัยเป็นโรคไข้หวัดนก จำนวน 3 ราย ท่ี จังหวัดสุพรรณบุรี นครสวรรค์ และกาญจนบุรี (นสพ. 
บ ้านเม ือง,2 3 มกราคม 2547 : 1 ,6 )และที่เป็นข่าวตังอีกข่าวหนึ่งคือศ.เกียรติคุณนายแพทย์ 
ประเสรีฐ ทองเจรีญ คณะแพทย์โรงพยาบาลศิรีราช และที่ปรึกษาด้านไวรัสฃององค์การอนามัย 
โลก ได้ออกมายืนยันว่ามีการระบาดของไข้หวัดนกในประเทศไทยจริง เพราะผลวิเคราะห์ทาง 
ห้องปฏิบัติการได้ออกมาแล้ว ต่อมาวุฒิสมาชิกซึ่งเป็นแพทย์ 2 ท่าน ได้แก่ พ.ญ.มาลินี สุขเวชชวร­
กจ ประธานที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ (กมธ) สาธารณสุขวุฒิสภา และ น.พ.นิรันดร์พิทักษ์วัชระ 
ล.ว.อุบลราชธานี ได้ออกมาให้สัมภาษณ์ในทุกสื่อ เกี่ยวกับการพบผู้ป่วยต้องสงลัยอยู่ในข่ายจะ 
ได้รับเช้ือไข้หวัดนก ที่จังหวัดนครสวรรค์ซึ่งผู้วิจัยจะกล่าวไว้ในลำตับต่อไป

ภาวะวิกฤตตังกล่าวถือได้ว่าเป็นสิ่งที่สร้างความคลุมเครือให้แก่เกษตรกรผู้เลี้ยง 
ไก่ และประชาชนคนไทยทั้งประเทศเป็นยิ่งนัก ว่าสิ่งที่รัฐได้ออกมาแถลง กับสิ่งที่เจ้าหน้าที่ใน 
องค์กรที่เป็นกลาง อาทิเข่น คณะกรรมาธิการรัฐสภา, เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นตัวแทนองค์กรอนามัยโลก 
และคณะลัตวแพทย์มหาวิทยาลัยต่างๆ เป็นผู้ให้ข่าวในอีกทางหนึ่งด้วยนั้น ข้อเท็จจริงอยู่ตรงไหน 
รัฐจะต้องออกมาสร้างความมั่นใจ และสร้างความเข้าใจให้แก่คนไทยทั้งประเทศได้ทราบกัน เพ่ือ 
ความโปร่งใส และขจัดข่าวลือที่อาจจะเกิดขึ้นได้

เมื่อเกิดภาวะวิกฤต สิ่งที่สะท้อนระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ได้อย่างหนึ่งก็ 
คือ ข่าวสารที่ปรากฏในสื่อมวลชน เพราะสื่อมวลชนจะเป็นเสมือนตัวแทนที่จะกระจายข้อมูลทั้ง
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ของผู้ประสบเคราะห์กรรมลาธารณซน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภาวะวิกฤตนั้นๆ ซ่ึงข้อมูลท่ี 
นำเสนอนี้ก็เป็นเสมือนภาพสะท้อนเหตุการณ์ที่เกิดอยู่ ณ ช่วงเวลานั้น(ฮิลล์ และนอล์ตัน Hill and 
Knowton: 1986) นอกเหนือจากนัน การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องเผยแพร่ข้อมูลที่ 
ถูกต้อง ชัดเจน และมีปริมาณมากเพียงพอ มิฉะนั้นจะก่อให้เกิดข่าวลือติดตามมาได้ และมักจะ 
แพร่กระจายรวดเร็วมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าลาธารณซนไม่ได้ข้อมูลที่มากเพียงพอจากแหล่งใด 
แหล่งหน่ึง ซึ่งก่อให้เกิดสภาพการณ์ที่แวดล้อมด้วยความตื่นตระหนก และความหวาดกลัว (ฮิลล์ 
และ นอล์ตัน : 1986) ในกรณีเช่นนี้ ถ้าหน่วยงานได้วางแผนการนำสื่อมวลชนมาใช้ในภาวะวิกฤต 
ได้อย่างเหมาะสมแล้ว ก็จะลามารถควบคุมการแพร่กระจายของข่าวที่ไม่พึงปรารถนาได้ (อ้างใน 
อัจฉราพร ณ สงขลา, 2535 : 2)

สิ่งที่สะท้อนให้เห็นคือภาวะวิกฤตในด้านการจัดการบริหารเซิงนโยบาย การ 
จ ัดการด ้านข ่าวสารการจัดการกำหนดมาตรการการป ้องก ันของร ัฐ และการจ ัดการด ้าน 
ลาธารณสุข จนทำให้ประชาซนเกิดความสับสนในข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจากสื่อคนละทิศคนละทาง 
โดยที่รัฐไม่ได้ออกมาแก้ไขปัญหา หรือช้ีแจงในข้อเท็จจริง และข้อสงสัยที่ยังคลุมเครือแต่อย่างใด 
ซึ่งข่าวที่สื่อได้นำเสนอไปนั้นทำให้ประซาชนเกิดความตื่นตระหนกอย่างมาก เพราะการได้รับ 
ข่าวสารจากรัฐยังไม่มีความชัดเจน ทำให้เกิดข่าวลือจากเกษตรกรที่ได้รับความเสียหายไปสู่จังหวัด 
อ่ืน  ๆซึ่งภาพความเสียหายจากการตายของไก่จำนวนมากๆ ในฟาร์มหลายจังหวัด และการตรวจ 
วินิจฉัยการติดเชื้อของผู้ที่มีอาการต้องสงสัยที่อยู่ในข่ายเฝืาระวังยังไม่มีผลสรุปที่แน่ชัด และยังไม่มี 
แนวโน้มว่าจะยุติลง จึงทำให้คนส่วนใหญ่ไม่มีความมั่นใจในการบริโภคไก่ แม้กระทั่งไข่ไก่เพราะ 
กลัวติดเช้ือไข้หวัดนก

ความต่ืนตระหนกในภาวะวิกฤตโรคระบาดไก่ท่ีกำลังเกิดข้ึนในประเทศไทยน้ัน ไม่ 
เพียงแต่สร้างความหวาดกลัวให้กับคนทั้งประเทศเท่านั้น แต่ยังส่งผลทางด้านเศรษฐกิจในระดับ 
มหภาคอีกด้วย เนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคไก่ของคนที่เปลี่ยนไปโดยลดลงถึงร้อยละ61.43 
จากการสำรวจในระหว่างวันที่ 19-21 มกราคม 2547 โดยคนหันไปบริโภคอย่างอื่นแทน แม้ว่า 
รัฐบาลจะพยายามยืนยันหลายครั้งว่าประเทศไทยยังไม่มีการระบาดของไข้หวัดนกก็ตาม (การ 
สำรวจโดยสวนดุสิตโพล)

จากผลการสำรวจเบื้องต้นชี้ให้เห็นว่าสาธารณชนไม่มีความมั่นใจในการเปิดเผย 
ข้อเท็จจริงของรัฐบาล จนเป็นเหตุให้คนส่วนใหญ่บริโภคไก่ลดลง และสะท้อนให้เห็นถึงความ 
น่าเชื่อถือต่อหน่วยงานของรัฐที่ลดลงตามไปด้วย
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หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงต่อเหตุการณ์ครั้งนี้ค ือ กระทรวงเกษตรและ 
สหกรณ์, กรมปศุสัตว์ และกระทรวงลาธารณสุข ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ออกมาให้ข่าวต่อลาธารณชน 
โดยอ้างว่าไก่ที่ตายเป็นจำนวนมากเกิดจากโรคบิด โรคอหิวาต!ก,และเป็นการตายเนื่องมาจาก 
อากาศเปลี่ยนมีลมหนาวพัดผ่าน จึงทำให้ไก่ช็อกเป็นสาเหตุหลัก ทั้งๅที่มีนักวิชาการหลายท่านได้ 
ตั้งข้อสังเกตในการตายของไก่โดยเฉียบพลันเป็นจำนวนมากที่จังหวัดนครสวรรค์ และสุพรรณบุรี 
ว่า ไม่ใช่การตายที่ธรรมดาเหมือนกับที่รัฐบาลได้ให้สัมภาษณ์กับสื่อมวลซนไป ดังนั้นจึงมีผู้ที่1ไม่ 
เห็นด้วยกับการให้ข่าวของฝ่ายรัฐบาลซึ่งผ ู้ท ี่ออกมาให้ส ื่อมวลชนสัมภาษณ์เป ็นคนแรกคือ 
วุฒิสมาชิกซึ่งเป็นแพทย์ที่ได้กล่าวไว้ในข้างต้นคือ พ.ญ.มาลินี สุขเวชชวรกิจ ได้ออกมาให้ข้อมูล 
เรื่องผู้ป่วยโรคไข้หวัดนกว่าได้พบผู้ป่วยต้องสงสัยอยู่ในข่ายจะได้รับเชื้อไข้หวัดนก คือนายพิเชษฐ์ 
หมื่นทรัพย์ที่มีอาการคล้ายปอดอักเสบ หลังจากที่เชือดไก่เป็นจำนวน 70 ตัว ซ่ึงวัตถุประสงค์ของ 
พ.ญ.มาลินี คือการเตือนให้สังคมร่วมกันระวังให้มีมาตรการป้องกันให้มากชื้น ในการให้สัมภาษณ์ 
ของ พ.ญ.มาลินี ในครั้งน้ีถือเป็นชนวนท่ีทำให้เร่ืองโรคไข้หวัดนกระบาดเป็นประเด็นขึ้นมา เพราะ 
สังคมไทยมีความเชื่อถือนักวิชาการเป็นพื้นฐานอยู่แล้ว จึงมีนํ้าหนักพอที่จะทำให้ทางฝ่ายรัฐบาล 
คุณเนวิน ชิดชอบ (รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์) ออกมาชื้แจง,ในประเด็น 
ดังกล่าว ผ่านรายการโทรทัศน์',เรื่องเล่าเช้านี้’’ และสื่อต่างๆอีกมากมาย โดยสัมภาษณ์ทั้งสองท่าน 
ผ่านรายการ และ,นายเนวิน ยังได้ตำหนิผ่านสื่อว่าผู้ที่ให้ข่าวเข่นนี้เป็นคนที่ไม่รักชาติ ต่อมานาย 
บียอรัน เมลการ์ด (ผู้แทนองค์การอนามัยโลกประจำประเทศไทย) ก็ได้ออกมาวิพากษวิจารณ์ 
รัฐบาลประเทศต่างๆในเอเชียว่า เห็นเศรษฐกิจสำคัญกว่าชีวิตคนในการตัดสินใจรับมือกับปัญหา 
การระบาดของโรคไข้หวัดนก (นสพ.ข่าวลด, 21 มกราคม 2547 : 1,10, นสพ.ไทยโพสต์, 20 
มกราคม 2547 : 1,9)

กรมปศุสัตว์ และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้มีการล่มตัวอย่างไปตรวจ 
วิเคราะห์ที่ห้องปฏิบัติการ ซึ่งได้มีการยืนยันผลวิเคราะห์ที่ตรงกันข้ามกับที่ออกมาให้ข่าวในตอน 
แรกกล่าวคือ การตรวจพบเชื้อ1ไวรัสลายพันธุ H5N1 และผู้ที่ทราบถึงสาเหตุของการเกิดโรคระบาด 
ที่ดีที่สุดคือนักวิชาการ และเจ้าของฟาร์ม แต่ในส่วนของภาครัฐก็ยังไม่มีมาตรการขั้นเด็ดขาดใน 
การควบคุมโรคระบาด เป็นเพราะเกิดจากความชะล่าใจ และการดำเนินการที่ล่าข้าในการออก 
มาตรการป้องกันของรัฐ ทั้งๆที่มืสัญญาณเตือนภัยคือ เลาเหตุของโรคตั้งแต่ต้นเดือนพฤศจิกายน 
2546 ที่จังหวัดนครสวรรค์ ตามคำกล่าวอ้างของนักวิชาการภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะสัตว- 
แพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยคือ รศ.น.ลพ.ดร.จิโรจ ศคืปรียจันทร์ (นลพ.ประชาชาติ
ธุรกิจ, 29 มกราคม - 1 กุมภาพันธ์2547: 14)
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ในเมื่อยังไม่มีกฎเกณฑ์อย่างแน่ชัดจากรัฐบาล ทำให้เจ้าของกิจการต่างๅที่รู้ว่าไก่ 
ในฟาร์มของตนเป็นโรคระบาดรบทำการเคลื่อนย้าย และขายไก่ไปก่อนที่ทางรัฐจะออกกฎให้ 
ทำลายไก่ทั้งหมด รวมทั้งในพื้นที่ที่เกิดปัญหาระยะ 5 กิโลเมตร พร้อมทั้งควบคุมไม่ให้มีการ 
เคลื่อนย้ายในรัศมี 50 กิโลเมตร จึงทำให้การระบาดของโรคลุกลามใหญ่โตจนไม่สามารถควบคุม 
ได้ ความเลียหายที่เกิดขึ้น ถือว่าเป็นตัวขึ้วัดประสิทธิภาพในการทำงานของรัฐได้เป็นอย่างดี รัฐ 
ควรที่จะประกาศใช้มาตรการเฝืาระวัง และแจ้งให้ประชาชนได้ตระหนักถึงปัญหา พร้อมท้ังควรให้ 
ความรู้ ความเช้าใจ และวิธีป้องกัน เพื่อไม่ให้ประชาชนเกิดความตระหนกเกินกว่าเหตุ

ในทางตรงกันข้ามการไม่แจ้งปัญหาที่แท้จริงจากการระบาดของไข้หวัดนกของ 
ภาครัฐ และผู้เกี่ยวช้องให้ประชาชนได้รับรู้ กลับกลายเป็นผลร้ายที่ยากที่จะควบคุม ทำให้ความ 
เลียหายขยายไปยังทุกกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องในวงการสัตวํปีก และที่สำคัญปัญหายังแพร่ไปสู่คน 
และทำอันตรายถึงชีวิต

รัฐบาลได้สั่งการให้ฆ่าไก่ตามฟาร์มในจังหวัดที่ประกาศเป็นพื้นที่เลี่ยงไปแล้ว 
มากกว่า 26 ล้านตัว จากประมาณ 40,000 กว่าฟาร์ม เกษตรกรผู้เลี้ยงไก่ และผู้ประกอบอาชีพ 
ขาดทุนเลียหายทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ที่สำคัญมีผู้ป่วยที่ยืนยันเป็นไข้หวัดนกจำนวน 12 ราย 
รักษาหาย 4 ราย เลียชีวิต 8 ราย มีผู้ป่วยสงสัยไข้หวัดนกทั้งหมด 21 ราย รักษาหายแล้ว 12 ราย 
เลียชีวิต 8 ราย (นลพ.กรุงเทพธุรกิจ, 17 มีนาคม 2547: 1,4) ส่วนประเทศที่นำเช้าเนื้อไก่ และ 
ผลิตภัณฑ์จากไก่จากประเทศไทยซึ่งได้แก่ ญี่ปุน, สหภาพยุโรป, ฝรั่งเศส, สิงคโปร์, ฮ่องกง, 
บังคลาเทศ ฯลฯ ได้ระงับการสั่งซื้อ ซึ่งส่งผลให้เกิดความเลียหายทางเศรษฐกิจเป็นมูลค่าถึง
60,000-70,000 ล้านบาท ซึ่งเป็นมูลค่าการส่งออกทั้งปี และยังเกิดผลกระทบต่อเกษตรกรผู้เลี้ยง 
ไก่รวม 670,000 ครัวเรือนในด้านหนี้สิน การลงทุนของเกษตรกรภาระเงินกู้และรวมถึงสัต'วิปีก 
ทุกชนิดที่จะต้องถูกสั่งห้ามเคลื่อนย้ายในทันที (นลพ.ไทยโพสต์, 2 4 มกราคม 2547 : 1,12)

ต่อมากระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศให้โรคไข้หวัดนกเป็นโรคอันตรายร้ายแรงท่ี 
ต้องแจ้งความ ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ 2523 พร้อมทั้งสั่งให้ลถานพยาบาลทุกแห่งมีหน่วย 
คัดกรองผู้ป่วยที่มีอาการไข้หวัดใหญ่ ปอดบวม น่าลงลัยป่วยเป็นโรคไข้หวัดนกให้แยกการรักษา 
เพ ื่อป้องกันการแพร่ระบาดในวงกว้าง โดยให ้รายงานผลมายังกรมควบคุมโรค กระทรวง 
สาธารณสุข ภายใน 24 ช่ัวโมง พร้อมกับได้ทำหนังลือขอความร่วมมือกลุ่มผู้ประกอบการโรงแรม 
ทั่วประเทศ และแม่ค้าข้าวแกง ให้งดเมนูไข่ดาว ไข่ลวก ลสัดน้ําฃ้นท่ีมีไข่ดิบเป็นส่วนผสมเป็นการ 
ชั่วคราวกอนเพื่อความปลอดภัย และขอให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับไก่ ปฏิบัติตามคำแนะนำอย่างเคร่งครัด
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โดยเฉพาะห้ามเอาไก่ตายไปโยนทิ้งนํ้าอย่างเด็ดขาด เพราะอาจทำให้เชื้อแพร่ในวงกว้าง หาก 
พบว่ามีการทำผิด จะมีโทษจำคุก 1 ปี

จากการแพร่ระบาดของโรคไข้หวัดนก ทำให้หลายฝ่ายเรมกลับมามองหาลาเหตุ 
ของปัญหาซึ่ง พบว่าลาเหตุสำคัญคือ เกษตรกร และประชาชนขาดความรู้ในการเลี้ยงลัตวํปีก ขาด 
สุขลักษณะนิสัยที่ดีในการปฏิบัติตนให้ปลอดจากโรคไข้หวัดนก เนื่องจากผู้ป่วยและผู้เสียชีวิตจะ 
ลัมผัลกับไก่ เป็ด ที่ป่วยและตายโดยตรง โดยไม่มีการป้องกันตัวเอง เช่น ผู้เลี้ยงใช้ปากดูดเลมหะ 
จากปากไก่ชน มีการเลี้ยงไก่ในบ้าน เด็กเล่นคลุกคลีกินนอนอยู่กับไก่ หรือนำไก่ที่ตายไปฝังด้วยมือ 
เปล่า อีกทั้งยังขาดความรู้ความเข้าใจในการปรุงอาหารและการบริโภคจากลัตวํปีกและไข่

จากเหตุการณ์ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2546 ถึง เดือนมีนาคม 2547 ที่ผ่านมานี้ 
การนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนที่มีต่อรัฐบาลล่วนใหญ่เป็นข่าวที่ทำลายความน่าเชื่อถือในการ 
ทำงานของรัฐบาลพอลมควร สิ่งที่เห็นได้ซัดในช่วงภาวะวิกฤตดังกล่าวคือ การหล่ังไหลของข้อมูล 
ข่าวสารในทกทิศทางจนยากต่อการควบคุม และยากต่อการจัดวาระทางด้านข่าวสารของรัฐบาล 
ในช่วงแรก แต่เมื่อภาครัฐได้แสดงถึงความซัดเจนในการดำเนินงาน โดยการจัดตั้งหน่วยเฉพาะกิจ 
ขึ้นมาเพื่อแก้ไขปัญหาภาวะวิกฤตดังกล่าว พร้อมทั้งได้มีมาตรการต่างๆออกมาให้เห็นอย่างเป็น 
รูปธรรมมากข้ึน รัฐจึงได้เปลี่ยนบทบาทจากนโยบายเชิงรับมาเป็นผู้ควบคุมข่าวลารแทนสื่อมวลชน 
บ้างในบางครั้ง โดยการจัดตั้ง “ศูนย์ข่าวไข้หวัดนก” เพื่อเป็นการให้ข้อมูลข่าวสาร และตอบข้อ 
สงลัยให้แก่ประชาซนในประเทศ โดยผ่านสื่อมวลชน ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยม ีความสนใจท ี่จะค ืกษาถึง 
กระบวนการใช้สื่อมวลซนของรัฐบาลในการสร้างความเข้าใจกับสาธารณซน ในช่วงภาวะวิกฤต 
โรคไข้หวัดนกระบาดในลัตว็ปีก

ปัญหาน่าวิจัย

กระบวนการใช้สื่อมวลชนของรัฐบาลในการสร้างความเข้าใจกับลาธารณชน 
ในช่วงภาวะวิกฤตโรคไข้หวัดนกระบาดในลัตวํปีก เป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อศึกษากระบวนการใช้สื่อมวลชนของรัฐบาลในการสร้างความเข้าใจกับ 
สาธารณชนในภาวะวิกฤตโรคไข้หวัดนกระบาดในลัตว็ปีก
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ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษากระบวนการใช้สื่อมวลชนของรัฐบาล ในการสร้างความ 
เช้าใจกับสาธารณซนในช่วงภาวะวิกฤตโรคไข้หวัดนกระบาดในสัตว์ป ีก ตั้งแต่ช ่วงเด ือน 
พฤศจิกายนปีพ.ศ. 2546 - เดือนมีนาคม ปี พ.ศ.2547 กรณีศึกษาเฉพาะการระบาดของไข้หวัด 
นกในไก่ในประเทศไทยเท่าน้ัน

ข้อสันนิษฐานการวิจัย

1. รัฐมีการจัดการทางด้านข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตโรคไข้หวัดนกระบาดใน 
สัตว์ปีก โดยวิธีการเผยแพร่ข่าวสารอย่างต่อเนื่องเป็นไปตามสภาพเหตุการณ์ พร้อมกับการ 
กำหนดตัวผูให้ข่าวสาร จะต้องเป็นผู้ที่มีอำนาจสูงสุด หรอผู้ที่มีความเชี่ยว1ชาญเฉพาะทาง โดยการ 
ควบคุมข่าวสารให้มาจากจุดเดียว

2. รัฐบาลมีการจัดการด้านเนื้อหาข่าวสารอย่างเปิดเผยและเป็นระบบ เพ่ือสร้าง 
ความเชื่อมั่นแก่ผู้รับข่าวสาร

3. รัฐบาลมีการใช้สื่อมวลซนของรัฐเป็นส่ือหลักในการประชาสัมพันธ์

นิยามศัพท์

ภาวะวิกฤต (Crisis) หมายถึง เหตุการณ์ที่เก ิดขึ้นอย่างปัจจุบ ันทัน
ด่วน เป็นเร่ืองท่ีน่าสะพรงกลัวสร้างความตระหนกตกใจ มีผลกระทบกระเทือนทั้งร่างกายและจิตใจ 
ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อคนในลังคม จำเป็นต้องมีการปฏิบัติการอย่างฉับพลันทันที โดยมี 
ข้ันตอนท่ีเหมาะสม

ส่ือมวลซน หมายถึง โทรทัศน์ ว ิทย ุ หน ังส ือพ ิมพ ์ และ
อินเตอร์เน็ต

การใช้ส่ือมวลซน หมายถึง การใช้สื่อโทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์
ซึ่งเป็นสื่อขนาดใหญ่ที่ลามารถเข้าถึงการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของมวลซน เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจ 
ในเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในลังคมได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพกว่าสื่อที่มีฃนาดเล็ก ซ่ึง 
ได้แก่ส่ือบุคคล ในที่น้ีหมายถึงบุคลากรของรัฐ
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การสื่อสารในภาวะวิกฤตหมายถึง ก าร ด ำ เน ิน ก าร ส ื่อ ส าร ข ณ ะ เก ิด
วิกฤตการณ์ขององค์กรโดยใช้บุคคลสำคัญเป็นแหล่งข่าวสารในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิกฤตการณ์ 
ผ่านสื่อมวลชนไปยังกลุ่มประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม

การสร้างความเช้าใจ หมายถึง ก ารส ื่อ ส ารโด ยร ัฐ เพ ื่อ ให ้ข ้อ ม ูล
ข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริง ผ่านสื่อมวลชน เพื่อเป็นการสร้างการการรับรู้และการลร้างความเข้าใจ 
ในช่วงภาวะวิกฤตไข้หวัดนกระบาดในสัตว์ปีกไปลู่ลาธารณซน

การกำหนดวาระการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชน หมายถึง การกำหนดประเด็น 
ข่าวของสื่อมวลซนในการนำเสนอข่าว เกี่ยวกับการเกิดภาวะวิกฤตไข้หวัดนกระบาดในสัตว์ปีก 
ผ่านช่องทางสื่อสารมวลชน จนทำให้เกิดเป็นกระแสวิพากษ์วิจารณ์ของคนในสังคม เช่น 
นักวิชาการ นักการเมือง เป็นประเด็นท่ีประชาซนให้ความลนใจ เป็นต้น

การนำเสนอข่าวสารผ่านช่องทางสื่อมวลชน หมายถึง การนำเสนอข้อมูล
เกี่ยวกับภาวะวิกฤตไข้หวัดนกระบาดในสัตว์ปีกของรัฐบาลไปลู่ประชาชน โดยผ่านช่องทาง
ส่ือมวลชน คือ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ และ สื่อหนังสือพิมพ์

บทบาทในการเผ่าระวัง หมายถึง เป็นการนำเสนอเหตุการณ์ลถานที่ที่
เกี่ยวข้องในการเกิดการระบาดของโรค หริออาจจะเป็นปัญหามานำเสนอให้ประชาชน หรือ 
เกษตรกรได้ทราบ เพื่อหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขได้ทันท่วงที รวมถึงการติดตาม 
ตรวจลอบการทำงานของผู้มือำนาจหน้าที่ของรัฐ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. สามารถนำผลการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการสร้างความเข้าใจของภาครัฐ 
ให้กับประชาชนในช่วงภาวะวิกฤตโรคระบาดในคร้ังต่อไป

2. ให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำไปลู่การแก้ไขปัญหาต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นในช่วงภาวะวิกฤต
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