
ในบทนี้จะกล่าวถึงวิธีที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ โดยจะแบ่งเป็นประชากรและการ 
เลือกตัวอย่าง เครองมือที่ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีในการวิเคราะห์ข้อมูล

3.1 ประชากรและการเลื'อกตัวอย่าง

ในปัจจุบ ันโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยมีทั้งล ิ้น 71 โรงเรียน สามารถแบ่ง 
โดยใช้เกณฑ์ทางด้านที่ต ั้งออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มแรก เป็นกลุ่มโรงเรียนนานาชาติที่อยู่ในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 54 โรงเร ียน และกลุ่มโรงเรียนนานาชาติท ี่อยู่ในล่วน 
ภูม ิภาคหรือต่างจังหวัด จำนวน 17 โรงเรียน เน ื่องจากการศึกษาในครั้งน ี้ม ืข ้อจำกัดทางด้าน 
ระยะเวลาและงบประมาณในการศึกษา จึงใช้การลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เล ือกศึกษาเฉพาะโรงเรียนนานาชาติท ี่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งในกลุ่มของ 
โรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลยังสามารถแบ่งโรงเรียนตามระดับที,เปิด 
ทำการเรียนการสอนอีกด้วย ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้เล ือกทำการศึกษาโรงเรียนนานาชาติท ี่เป ิดสอนในทุก 
ระด ับช ั้นค ือ ต ั้งแต ่ระด ับอน ุบาลถ ึงม ัธยมศ ึกษ าตอนปลาย ท ี่ใข ้ระบบของประเทศอ ังกฤษ  
สหรัฐอเมริกา และระบบนานาชาติ เนื่องจากมีความครอบคลุมทุกระดับการศึกษาและใช้ระบบ 
การศึกษาที่เป็นสากล สามารถเป็นตัวแทนที่สามารถอธิบายได้ถึงคุณลักษณะที่ครบถ้วนของครู 
และม ัก เร ีย น ท ี่ศ ึก ษ าใน โรงเร ีย น น าน าชาต ิได ้ค รบ ท ุก ระด ับ ช ั้น  และสะดวกในการศ ึกษ า 
ความสามารถในการแข่งขันในด้านปัจจัยด้านอุปสงค์และด้านธุรกิจสนับสนุนและธุรกิจต่อเนื่อง 
ซ ึ่งม ีโรงเร ียนน าน าชาต ิท ี่อย ู่ใน ขอบ เขต การศ ึกษ าท ั้งล ิ้น  18 โรงเร ียน  แบ ่งเป ็นในเขต
กรุงเทพมหานคร14 โรงเร ียนและปร ิมณ ฑล4 โรงเรียนซึ่งจำนวนมักเรียนใน 18 โรงรียนตาม 
ขอบเขตการศ ึกษาค ิด เป ็นร ้อยละ 60 ของจำนวนม ักเร ียนในโรงเร ียนนานาชาต ิท ั้งหมด
โดยประมาณ ถือว่าเป ็นล่วมัใหญ่ของมักเรียน'ไนโรงเรียนนานา1ชาติทั้งหมด จึงเป็นตัวแทนที่ด ีใน 
การใช ้ว ิเคราะห ์โครงสร้างตลาดและพฤต ิกรรมการแข ่งข ันของธุรก ิจโรงเร ียนนานาชาต ิในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังข้อมูลในตารางที่ 3.1
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ตารางที่ 3.1 ร้อยละของจำนวนนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติตามขอบเขตการศึกษา

จำนวนนักเรียน
ปี พ.ศ.

2544 2545 2546
จำนวนนักเรียนทั้งหมด 71 โรงเรียน 19,979 21,904 23,700P
จำนวนนักเรียนใน 18 โรงเรียน 12,521 13,277 13,919
คิดเป็นร้อยละ 62.67 60.61 58.73

ที่มา: 1 . กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย์
2. หนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายสัปดาห์ฉบับวันที่ 2-8 มิถุนายน พ.ศ.2546 

หมายเหตุ: P = ตัวเลขคาดการณ์

ในส่วนของการวิเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขันของธุรกิจโรงเรียนนานาชาติในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะทำการสัมภาษณ์ผู้บริหารของโรงเรียนนานาชาติตามขอบเขต 
ทุกโรงเรียน และการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันที่ต้องพิจารณาข้อมูลทางด้านความ
ต้องการของผู้บริโภค (Demand Factor) จะทำการออกแบบสอบถามไปยังผู้ปกครองของนักเรียน 
ในโรงเรียนนานาชาติทุกโรงเรียนตามขอบเขตการศึกษาเช่นเดียวกันโดยจำนวนแบบสอบถามที่จะ 
แจกให้กับผู้ปกครองนั้น จะกำหนดขนาดตัวอย่างผู้ปกครองที่จะแจกแบบสอบถามทั้งหมด ตาม 
สูตร (ธนัน อนุมานราชธน, 2544)

N
1 +N(e)2

โดยที่ ท คือ ขนาดตัวอย่าง 
N คือ ขนาดประชากร
e คือ ค่าความคลาดเคลื่อน ทั่วไปกำหนด เท่ากับ 0.05

จากนั้นจึงทำการแบ่งแจกแบบสอบถามไปยังโรงเรียนต่างๆ โดยให้เป็นไปตาม
สัดส่วนของจำนวนนักเรียนในโรงเรียนเมื่อเทียบกับจำนวนนักเรียนทั้งหมดในโรงเรียนนานาชาติทั้ง 
18 โรงเรียน แต่อย่างไรก็ตามจะต้องคำนึงถึงข้อจำกัดหรือปัจจัยภายนอกที่ผู้ทำการวิจัยไม่สามารถ 
กำหนดได้ นั่นคือ การให้ความร่วมมือในการเปิดเผยข้อมูลและการให้สัมภาษณ์ของแต่ละโรงเรียน 
รวมถึงข้อห้ามของโรงเรียนที่ไม่อนุญาตให้ทำการสัมภาษณ์หรีอส่งแบบสอบถามเพื่อติดต่อกับ 
ผู้ปกครองของนักเรียนซึ่งอาจทำให้เกิดปัญหาในการรวบรวมข้อมูลในบางส่วน
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3.2 เครื่องมีอทใช้ในการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้ได้มีการใช้เครื่องมือในการวิจัย เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 
จากโรงเรื่ยนนานาชาติและจากผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติ แบ่งเป็น แบบลอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีการจัดทำทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1 ) แบบสอบถามสำหรับโรงเรียนนานาชาติ ในแบบสอบถามสำหรับโรงเรียน 
นานาชาติจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ

(1 ) ข้อมูลทั่วไป เป็นการสำรวจข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน

(2 ) ข้อมูลด้านวิชาการ เป็นการสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับหสักสูตรและการเรียนการ
สอน

(3) ข้อมูลด้านบุคลากรและนักเรียน เป็นการสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับจำนวน 
บุคลากรและนักเรียนในโรงเรียน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2543-2546

(4) ข้อมูลด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา เป็นการสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับค่าเล่าเรียน 
ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายอื่นๆในการศึกษา

(5) ข้อมูลด้านความคิดเห็น เป็นการลอบถามความคิดเห็นจากผู้บริหารโรงเรียน 
นานาชาติเกี่ยวกับความจำเป็นและการแข่งขันของโรงเรียนนานาชาติในปัจจุบัน

2) แบบสอบถามสำหรับผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติ เป็นการ 
สำรวจข้อม ูลท ั่วไปของผู้ปกครองและนักเร ียน ระด ับรายได ้ของผ ู้ปกครอง และการให้อ ันดับ 
ความสำคัญของปัจจัยต ่างๆท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการตัดส ินใจเล ือกส่งบ ุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียน 
นานาชาติ

3) แบบสมภาษณ์สำหรับผู้บรีหารโรงเรียนนานาชาติ ใข้ในการสัมภาษณ์ 
ผู้บริหารโรงเรียนนานาชาติ แบ่งเป็น

(1 ) ด้านจุดเด่นของโรงเรียน เป็นการสำรวจข้อมูลเรื่องความโดดเด่นในด้านต่างๆ 
ของโรงเรียน เข่นสิ่งอำนวยความสะดวก บุคลากร การเรียนการลอน เป็นต้น

(2 ) ด้านการประชาสัมพันธ์และสิทธิพิเศษ เป็นการสำรวจวิธีการประชาสัมพันธ์ 
ของแต่ละโรงเรียนและการให้สิทธิพิเศษกับผู้ปกครอง
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(3) ด้านค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียม เป็นการสำรวจการกำหนดอัตราค่าเล่า 
เรียนและค่าธรรมเนียมของโรงเรียน

(4) ด้านการจัดการ เป็นการสำรวจลักษณะโครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรม 
องค์กรของโรงเรียน

(5) ด้านความคิดเห็นอื่นๆ เป็นการสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการแข่งขันของ 
โรงเรียนนานาชาติ ภาพรวม แนวโน้มในอนาคต และความเป็นไปได้ที่ไทยจะเป็นศูนย์กลาง 
การคิกษาในอนาคต

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

ข้อมูลที่ใชในการคิกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากโรงเรียนนานาชาติ
โดยตรง ด้วยวิธีการสัมภาษณ์จากผู้บริหารโรงเรียน สอบถามจากผู้เกี่ยวข้อง ออกแบบสอบถามไป 
ยังโรงเรียนเพื่อสอบถามข้อมูลด้านต่างๆของโรงเรียน เช่น ข้อมูลทั่วไป จำนวนนักเรียน ครู และ 
ค่าไข้จ่ายในการคิกษา เป็นต้น นอกจากนี้ยังออกแบบสอบถามไปยังผู้ปกครองของนักเรียนใน 
โรงเรียนนานาชาติ และมีข้อมูลบางล่วนได้มาจากผู้เกี่ยวข้องในหน่วยงานราชการและเอกชนที่
เกี่ยวข้องทางการคิกษาต่างๆ รวมถึงผู้รู้จากหน่วยงานอื่นๆด้วย เช่น สมาคมโรงเรียนนานาชาติแห่ง 
ประเทศไทย FTC (ประเทศไทย) เป็นต้น

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ที่ได้ทำการเก็บรวบรวมไว้แล้ว แหล่งข้อมูลที่สำคัญได้แก่ กองโรงเรียนนโยบายพิเศษ สำนักงาน 
คณะกรรมการการคิกษาเอกชน กระทรวงคิกษาธิการ สมาคมโรงเรียนนานาชาติแห่งประเทศไทย 
กรมล่งเสริมการล่งออกหนังสือ วารสาร และเอกสารทางวิชาการอื่นๆที่เกี่ยวข้อง

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

การคิกษาครั้งนี้จะแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ล่วนด้วยกัน คือ

1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั๋วไปของธุรกิจโรงเรียนนานาชาติ จะใช้วิธีการ
พรรณนา ประกอบกับการใช้ตารางและตัวเลขต่างๆ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งปฐมภูมิและ 
ทุติยภูมิจากแหล่งต่างๆ ซึ่งจะประกอบด้วย

(1 ) ความเป็นมาของโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย
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(2 ) การจัดการการศึกษาหลักสูตรต่างประเทศ
(3) ระบบการศึกษาของโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย
(4) ลภาพการณ์ปัจจุบันของโรงเรียนนานาชาติ

2 ) การวิเคราะห์โครงสร้างตลาด ใช้การวิเคราะห์ทั้งในเชิงปริมาณและเซิง 
พรรณนา ประกอบกับตารางตัวเลขต่างๆ โดยนำทฤษฎีโครงสร้างตลาดมาเป็นเครื่องมือในการ 
วิเคราะห์ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้จะทำการศึกษาตามแนวทางของ Chamberlin และJoe ร ’ Bain 
(อำนวยเพ็ญ มน ูส ุข ,2541) ที่ให้ความสำคัญกับประเด็นต่างๆต่อไปนี้ค ือ

(1 ) จำนวนผู้ผลิตหรือผู้ขายในตลาด ซึ่งจะวัดได้จาก
- จำนวนผู้ผลิตหรือผู้ขายโดยตรง
- ค่าดัชนีการกระจุกตัว โดยใช้การคำนวณ Concentration Ratio (CR) 

โดยจะใช้ CR3 1CR4และ CR5 โดยพิจารณาจากข้อมูลด้านจำนวนนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียน และ 
ดัชนีเฮอร์ทิเลดัล ซึ่งวิธีการคำนวณเป็นดังนี้

Concentration Ratio (CR) สูตรการคำนวณ คือ
ก

CRn = I  ร,
i=1

โดยที่ CRn คือ อัตราการกระจุกตัวของผู้ผลิต ก ราย
ร 1 คือ ส่วนแบ่งโดยเปรียบเทียบของผู้ผลิตแต่ละราย หรือ มูลค่า 

ส่วนแบ่งตลาดของผู้ผลิตแต่ละราย/มูลค่าทั้งหมดของตลาด
i = 1,2,3.....ท

ดัชนีเฮอทิเลดัล ( Herfindahl Summary Index : HSI) สูตรการคำนวณ คือ
ก

HSI = I  รi2
เ=1

= I (y /y f
i=i
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โดยที HSI คือ Herfindahl Summary Index
ร 1 คือ ส่วนแบ่งตลาดโดยเปรียบเทียบของหน่วยผลิตแต่ะราย
yi คือ มูลค่าของแต่ละหน่วยผลิต หรือมูลค่าที่แต่ละหน่วยผลิต 

ครอบครอง หรือขนาดของหน่วยผลิต
y คือ มูลค่ารวมของตลาดหรือขนาดของตลาด
ท คือ จำนวนหน่วยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม
i = 1,2,3,...ท

(2 ) ความแตกต่างของสินค้าที่เสนอขายในตลาด
(3) ความยากง่ายในการเข้าหรือออกจากตลาด (Barrier to Entry) ซึ่งแบ่งเป็น

- อุปสรรคด้านเงินลงทุน
- อุปสรรคจากชื่อเสียงและความเชื่อถือของธุรกิจรายเดิม
- อุปสรรคด้านกฎหมาย

3) การวิเคราะห ์พฤติกรรมการแข่งข ้น ใช้การวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา โดย
แบ่งการวิเคราะห์ตามขนาดโรงเรียนนานาชาติ คือ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยใช้ 
ข้อมูลระหว่างปี พ.ศ.2543-2545 ซึ่งจะคืกษาถึงพฤติกรรมแข่งฃันที่เก ี่ยวช้องกับราคาและไม่
เกี่ยวช้องกับราคาเป็นหลัก โดยที่จะนำแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดมาช่วยในการอธิบายถึง 
พฤติกรรมตลาดให้มีความละเอียดและชัดเจนยิ่งขึ้น สามารถแบ่งพฤติกรรมการแข่งชันออกเป็น

(1 ) พฤติกรรมการแข่งชันทางด้านราคา
(2 ) พฤติกรรมการแข่งชันที่ไม่ใช่ราคา จะแบ่งออกเป็น

- ด้านผลิตภัณฑ์ ( Product )
- ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ( Place )
- ด้านการส่งเสรีมการตลาด ( Promotion )

4) การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งข ้น จะใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
ตามแนวคิดการสร้างความสามารถในการแข่งชันของ Porter (Porter’s Diamond Model) โดยจะ 
วิเคราะห์ถึงปัจจัยหลักทั้ง 4 ปัจจัย กล่าวคือ ปัจจัยด้านอุปทาน ปัจจัยด้านอุปสงค์ ความพร้อม 
ของอุตสาหกรรมสนับลนุนและธุรกิจต่อเนื่อง และกลยุทธ์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งชันของ 
องค์กรธุรกิจ รวมถึงบทบาทของภาครัฐและโอกาสและสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการวิเคราะห์ 
ในปัจจัยด้านอุปสงค์จะใช้การออกแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลด้านความ 
ต้องการของผู้ปกครอง
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