
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ก า ร ค ิก ษ า เ ร ื่อ ง  “ ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ซ ้บ ร ก า ร อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  

แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์ณ ็ต ,’ ม ีว ัต ถ ป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ว ิจ ัย  ด ัง น ี้

1 .  เ พ ื่อ ค ิก ษ า ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร  แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ใ ซ ้บ ร ิก า ร  

อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต

2 .  เ พ ื่อ ค ิก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ล ื่อ อ ิน เ ท อ ? เ น ็ต ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค

3 .  เ พ ื่อ ค ิก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ? เ น ็ต ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค

4 .  เ พ ื่อ ค ิก ษ า ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร  

อ ิน เ ท อ ? เ น ็ต  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ? เ น ็ต ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้เ ป ็น ก า ร ว ิจ ัย เ ช ิง ส ำ ร ว จ  (Survey research) แ ล ะ ใ ช ้แ บ บ ล อ บ ถ า ม  

(Questionnaire) เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ว ัย ท ำ ง า น อ า ย ุร ะ ห ว ่า ง 2 1  -4 9  ปี 

ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ท อ ? เ น ็ต ม า ก ก ว ่า  1 ป ี อ า ด ัย อ ย ู่ใ น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  จ ำ น ว น ท ั้ง ล ิ้น  

5 8 6  ค น  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ล า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ด ัง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ต ่อ ไ ป น ี้

สรุปผลทา?วิจัย
"  \

ลักษณะทางปรุะซากรุของกลุ่มตัวอย่าง
จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ั้ง ห ม ด ใ น ง า น ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  5 8 6  ค น  เ ป ็น เ พ ศ ช า ย ร ้อ ย ล ะ

4 8 . 2 9  แ ล ะ เ พ ศ ห ญ ิง ร ้อ ย ล ะ 5 1 . 7 1  โ ด ย ส ่ว น ใ ห ญ ่อ ย ู่ใ น ช ่ว ง อ า ย ุ2 5 - 2 9 ป ี ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ 5 0 . 3 4  

ส ่ว น ร ะ ด ับ ก า ร ค ิก ษ า  ม า ก ก ว ่า ค ร ื่ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีก า ร ค ิก ษ า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ิ ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย  

ล ะ  6 3 . 1 4  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ พ น ัก ง า น บ ร ิษ ัท ใ น ร ะ ด ับ ป ฎ ิบ ้ต ิก า ร ม า ก ท ี่ล ุด  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย  

ล ะ  3 9 . 7 6  ใ น ข ณ ะ ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีร า ย ไ ด ้ต ่อ เ ด ือ น  1 0 , 0 0 1  -  2 0 , 0 0 0  บ า ท  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 1 . 4 0  

ซ ึ่ง ม ีจ ำ น ว น ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก ับ ร า ย ไ ด ้ต ่อ เ ด ือ น  2 0 , 0 0 1  -  4 0 , 0 0 0  บ า ท  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 0 . 3 8  แ ล ะ ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง เ ก ือ บ ท ั้ง ห ม ด ม ีส ถ า น ภ า พ โ ล ด  ซ ึ่ง ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  8 3 . 6 2

การุทำกิจกรุรุม (Activities) ของผู้ใช้บรุการุอินเทอุรุเน็ต'ไนกรุงเทพมหานครุ
ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ัด ส ร ร เ ว ล า ใ ห ้ม า ก เ ป ็น  5  อ ัน ด ับ แ ร ก  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ใ ช ้ล ื่อ อ ิน เ ท อ ? เ น ็ต  

เ พ ื่อ ค ้น ห า ข ้อ ม ูล  ( ค ่า เ ฉ ล ื่ย  4 . 6 1 )  ต ิด ต า ม ข ่า ว ส ถ า น ก า ร ณ ์ป ัจ จ ุบ ัน จ า ก ล ื่อ ต ่า ง ๆ  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  4 . 3 2 )

พ ัก ผ ่อ น ท ี่บ ้า น ห ล ัง เ ล ก ง า น  แ ท น ก า ร อ อ ก ไ ป เ ท ี่ย ว ก ล า ง ค ีน  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  4 . 1 8 )  พ ูด ค ุย แ ล ก เ ป ล ี่ย น ค ว า ม  

ค ิด เ ห ็น ก ับ ผ ู้อ ึ่น  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  4 . 1 2 )  แ ล ะ ช ม โ ท ร ท ัศ น ์ว ิช ีด ื แ ล ะ ด ืว ด ืท ี่บ ้า น พ ัก  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  4 . 0 3 )
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ส ่ว น ก ิจ ก ร ร ม ท ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ัด ส ร ร เ ว ล ใๆ ห ้น ้อ ย ท ี่ส ุด  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  เ ล ่น ห ุ้น ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  1 . 3 9 )  

ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ส ร ้า ง ค ว า ม ต ื่น เ ต ้น เ ช ่น  บ ัน จ ี้จ ี้ม พ ์โ ด ด ห อ  ล ่อ ง แ ก ่ง  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  1 . 7 1 )  เ ป ็น ส ม า ช ิก ช ม ร ม ท ี่ 

เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร Yน ้า ผ ่อ น ห ร ือ ส ัน ท น า ก า ร เ ช ่น ช ม ร ม ฟ ุต บ อ ล ช ม ร ม เ ท น น ิส  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  1 . 7 9 )

ซ ม ค อ น เ ส ิร ์ต น ัก ร ้อ ง ท ี่ข ื่น ช อ บ  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  1 . 9 9 )  เ ป ็น อ า ส า ส ม ัค ร ช ่ว ย ง า น อ ง ค ์ก ร ก า ร ก ุศ ล  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย

2 . 0 1 )  ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า ช ุม ช น  อ น ุร ัก ษ ์ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 0 3 )  แ ล ะ ช ื้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร ผ ่า น  

ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 1 7 )

เ ม ื่อ ท ำ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ัจ จ ัย ด ้า น ก ิจ ก ร ร ม  ส า ม า ร ถ จ ัด เ ป ็น ก ล ุ่ม ไ ด ้ 7  ก ล ุ่ม  ต ัง น ี้

1. กลุ่มร่าเริงสังสรรค์นอกบ้าน เ ป ็น ก ล ุ่ม ท่ีน ิย ม อ อ ก ไ ป ท ำ ก ิจ ก ร ร ม น อ ก บ ้า น  เช่น ก า ร ไ ป  

ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ใ น ร ้า น ท ี่ม ีบ ร ร ย า ก า ศ ด ีๆ  ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ เ ด ิน เ ล ่น ต า ม ศ ูน ย ์ก า ร ค ้า  ก า ร ไ ป ช ม  

ภ า พ ย น ต ร ์ณ  โ ร ง ภ า พ ย น ต ร ์ต ล อ ด จ น ก า ร ไ ป ง า น เ ล ี้ย ง ส ัง ส ร ร ค ์ ก า ร ข ม ค อ น เ ส ิร ์ต  แ ล ะ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ 

ส ร ้า ง ค ว า ม ต ื่น เ ต ้น  เ ช ่น  บ ัน จ ี้จ ั๊ม พ ์โ ด ด ห อ  เ ป ็น ต ้น  ถ ้า ม ีโ อ ก า ส ล า พ ัก ร ้อ น  จ ะ ไ ป ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ต ่า ง จ ัง ห ว ัด

2 .  กลุ่ม1รีเวิต ออ น 'ไ ล 'น  เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่น ิย ม ใ ช ้ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ ช ้

เ ป ็น ล ื่อ ก ล า ง ใ น ก า ร พ ูด ค ุย  แ ล ะ แ ล ก เ ป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ก ับ ผ ู้อ ื่น  ต ล อ ด จ น เ พ ื่อ ค ้น ห า ข ้อ ม ูล  แ ล ะ  

เ พ ื่อ ค ว า ม บ ัน เ ท ิง  เ ช ่น  เ ล ่น เ ก ม  ห ร ือ ด า ว น ์โ ห ล ด เ พ ล ง  เ ป ็น ต ้น

3. กลุ่มสิบสานงานเพี่อสังคม ล ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม น้ีม ัก จ ะ เ ข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า ช ุม ช น  อ น ุร ัก ษ  ์

ท ร ัพ ย า ก ร แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ร ว ม ถ ึง เ ป ็น อ า ส า ส ม ัค ร ช ่ว ย ง า น อ ง ค ์ก ร ก า ร ก ุศ ล  แ ต ่ไ ม ่ล ะ ท ิ้ง ห น ้า ท ี่ก า ร  

ง า น  โ ด ย ส น ใ จ ท ่จ ะ เ ข ้า ร ่ว ม อ บ ร ม ห ร ือ ส ัม ม น า ต ่า ง ๆ  ท ี่เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ง า น

4. กลุ่มใสไ,จร!วิด จิตใฝ่ธรรมะ เ ป ็น ก ล ุ่ม ท่ีทำก ิจ ก ร ร ม เ พ ื่อ ด ูแ ล ส ุข ภ า พ  แ ล ะ ค ว า ม ง า ม  

ข อ ง ต น เ อ ง  ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน ย ัง ช อ บ ท ำ ง า น บ ้า น  แ ล ะ เ ป ็น ค น ธ ร ร ม ะ ธ ร ร ม โ ม  จ ึง น ิย ม ส ว ด ม น ต ์ แ ล ะ  

ท ำ บ ุญ ต ัก บ า ต ร อ ย ู่เ ส ม อ

5 .  กลุ่มชอบบันเทิง เริงร่าอยูท่ ี่บ้าน ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม น ี้เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ว า ม ส ุข ก ับ ก า ร อ ย ู่ท ี ่

บ ้า น  ต ัง น ั้น ห ล ัง เ ล ก ง า น จ ึง เ ล อ ก ท ี่จ ะ พ ัก ผ ่อ น ท ี่บ ้า น ม า ก ก ว ่า ก า ร อ อ ก ไ ป เ ท ี่ย ว ก ล า ง ค ืน  แ ล ะ ม ัก จ ะ  

ส ร ร ห า ก ิจ ก ร ร ม เ ม ื่อ ม ีเ ว ล า ว ่า ง จ า ก ง า น ป ร ะ จ ำ  แ ต ่ม ัก จ ะ เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ส า ม า ร ถ ท ำ ท ี่บ ้า น ไ ด ้ เ ช ่น  ก า ร  

อ ่า น ห น ัง ส ือ อ ่า น เ ล ่น  ร ว ม ถ ึง ก า ร ร ับ ซ ม โ ท ร ท ัศ น ์ว ีซ ีด ี แ ล ะ ด ีว ีด ี

6. กลุ่มชุมชนคนรักสุขภาพ เ ป ็น ก ล ุ่ม ท่ีน ิย ม อ อ ก กำส ัง ก า ย เ ป ็น ป ร ะ จ ำ  อ ีก ท ั้ง ย ัง เ ป ็น  

ส ม า ช ิก ช ม ร ม ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร พ ัก ผ ่อ น แ ล ะ ส ัน ท น า ก า ร
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7. กลุ่มรักสันโดษ ก ล ุ่ม น้ีม ัก จ ะ ทำเ ก ็บ ต ัว อ ย ู่ค น เ ด ย ว  แ ล ะ ซ ื้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร ผ ่า น ล ื่อ  

อ ิน เ ท อ ร ์เ น ีต  เ น ื่อ ง จ า ก ไ ม ่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง อ อ ก ไ ป พ บ ป ะ ผ ู้อ ื่น ต า ม ร ้า น ค ้า

8 .  กลุ่มทำงานหนัก รักการลงทุน เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ท ำ ง า น ล ่ว ง เ ว ล า ช ่ว ง เ ย ิน ห ร ิอ ว ัน ห ย ุด  

ข ณ ะ เ ด ย ว ก ัน ย ัง เ ล ่น ห ุ้น  แ ล ะ ต า ม ต ิด ล ถ า น ก า ร ณ ์ผ ่า น ล ื่อ ต ่า ง ๆ  อ ย ู่เ ส ม อ

กา?'ไห้ความส่าคัญและความสนใจ (Interests) ของผ ู้ใช ้บริการอินเทอแน็ตใน  
กรุงเทพมหานคร

ล ื่ง ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ  5  อ ัน ค ับ แ ร ก  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

ก า ร เ ก ็บ เ ง ิน เ พ ื่อ ใ ช ้จ ่า ย ใ น ย า ม แ ก ่เ ฒ ่า  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  4 . 4 0 )  ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต เ ป ็น ล ื่อ ท ี่น ่า ส น ใ จ  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  

4 . 2 9 )  ก า ร ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  4 . 2 7 )  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น  

( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  4 . 1 8 )  แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม ข ่า ว ส า ร แ ล ะ เ ห ต ุก า ร ณ ์ป ัจ จ ุบ ัน  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  4 . 1 5 )

ส ำ ห ร ับ ป ร ะ เ ด ็น ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ม ่ค ่อ ย ส น ใ จ แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ น ้อ ย  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร  

ป ล อ ม ต ัว เ ป ็น ผ ู้อ ื่น ข ณ ะ ส น ท น า ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  1 . 7 5 )  ก า ร เ ล ือ ก เ ล ่น ก ีฬ า ห ร ือ เ ก ม ท ี่ม ี 

ค ว า ม ท ้า ท า ย  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 1 4 )  ก า ร เ ป ็น ผ ู้น ำ แ ฟ ช ั่น  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 2 7 )  ก า ร เ ล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า เ ห ม ือ น ก ับ  

เ พ ื่อ น  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 3 4 )  ค ว า ม ส น ใ จ ต ่อ โ ฆ ษ ณ า  P o p u p  a d s  ท ี่ป ร า ก ฏ ข ึ้น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ใ ช ้ง า น ล ื่อ  

อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 4 2 )  แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า ร ูป ร ่า ง ด ้ว ย ก า ร อ อ ก ก ำ อ ัง ก า ย  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 7 9 )

ห ล ัง จ า ก น ั้น เ ม ื่อ น ำ ม า ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ัจ จ ัย ค ว า ม ส น ใ จ  ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ก ล ุ่ม ค ว า ม ส น ใ จ ไ ด ้ท ั้ง ห ม ด  

1 0  ก ล ุ่ม  ค ัง น ี้

1. กลุ่มทันสมัยใส่ใจแฟสัน เป็นกลุ่มที่สนใจในเรื่องของแฟชั่นและเรื่องที่อยู่ในกระแส 
นิยม โดยให้ความสำคัญกับการข้อปปิง (Shopping) และการเป็นผู้นำแฟชั่น รวมทั้งยังนิยมซื้อ 
สินค้าที่คล้ายคลึงกับเพื่อน แต่ยังคงชื่นชอบที่จะไปซื้อสินค้าที่ร้านค้า พร้อมทั้งกลุ่มนี้ยังให้ 
ความสำคัญกับโฆษณาเพราะเป็นสิงที่ให้ข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจซื้อสำหรับพวกเขา

2 .  กลุ่มใส่ใจในสุขภาพ ก ล ุ่ม น ี้ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ส ุข ภ า พ เ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก  อ า ท ิเ ช ่น

ค ำ น ิง ถ ึง ส า ร อ า ห า ร ก ่อ น ท ี่จ ะ บ ร ิโ ภ ค  เ ล ือ ก ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ท ี่ม ืป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ร ่า ง ก า ย  แ ล ะ ร ัก ษ า  

ร ูป ร ่า ง ด ้ว ย ก า ร อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย เ ป ็น ป ร ะ จ ำ

3 .  กลุ่มก้าวลํ้าไปกับเทคโบโลยึ ส ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม น ี้ม ีค ว า ม ส น ใ จ ใ น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ท า ง

เ ท ค โ น โ ล ย  แ ล ะ ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต เ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก  ร ว ม ท ั้ง ย ัง ต ิด ต า ม ข ่า ว ส า ร  เ ห ต ุก า ร ณ ์ป ัจ จ ุบ ัน ท า ง ล ื่อ  

ต ่า ง ๆ  แ ล ะ เ ร ื่อ ง ท ี่ก ำ ล ัง เ ป ็น ก ร ะ แ ล น ิย ม อ ย ู่เ ส ม อ
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4 .  ก ล ุ่ม ค ร อ บ ค ร ัว ส ัม พ ัน ธ ์ เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว เ ป ิน อ ย ่า ง ย ง  ด ัง น ั้น  

เ ม ื่อ พ ว ก เ ข า ม ีป ัญ ห า  ม ัก จ ะ เ ล ือ ก ป ร ึก ษ า ค น ใ น ค ร อ บ ค ร ัว เ ป ็น ค น แ ร ก  ร ว ม ท ั้ง เ ม ื่อ ม ีเ ว ล า ว ่า ง  จ ะ ส ร ร  

ห า ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ท ำ ร ่ว ม ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว

5 .  ก ล ุ่ม อ ่อ น ไ ห ว ต ่อ ร า ค า  ก ล ุ่ม น ี้ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ร า ค า ล น ค ้า  โ ด ย จ ะ ท ำ ก า ร

เ ป ร ย บ เ ท ีย บ ข ้อ ม ูล ส ิน ค ้า ก ่อ น จ ะ ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ  แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ส ิน ค ้า ล ด ร า ค า เ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก

6 .  ก ล ุ่ม ง า น เ ป ็น เ ล ิศ  เ ป ีด ่ใ จ ก ว ้า ง  เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ส น ใ จ แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร

แ ล ก เ ป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ก ับ ผ ู้อ ื่น  ร ว ม ท ั้ง เ ป ิด ก ว ้า ง ท ี่จ ะ ร ู้จ ัก ค น ใ ห ม ่ๆ  แ ต ่ข ณ ะ เ ด ย ว ก ัน ก ็ไ ม ่ล ะ ท ิ้ง ก า ร  

ง า น  เ น ื่อ ง จ า ก ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น เ ป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก

7 .  ก ล ุ่ม จ ่า ย เ ง ิน ส ด  ง ด อ อ ก บ ้า น  ก ล ุ่ม น ี้ช อ บ ก า ร อ ย ู่ท ี่บ ้า น  ด ัง น ั้น เ ม ื่อ ถ ึง ว ัน ห ย ุด  จ ึง ไ ม ่

อ ย า ก อ อ ก จ า ก บ ้า น ไ ป ไ ห น  แ ล ะ ย ัง ค ง ใ ช ้จ ่า ย ด ้ว ย เ ง ิน ล ด ม า ก ก ว ่า บ ัต ร เ ค ร ด ิต

8. กล ุ่มใจกล ้าบ้าบิ่น กลุ่มนี้ลนใจในกิจกรรมที่ท้าทาย โด ย มักจะเล ่น กีฬาหรึอเกมที่ท้า 
ทาย เช ่น บ ัน จี้จัมพ์ และไม่ชื่นช อบความชื้าซากจำเจ

9 .  ก ล ุ่ม ท ำ ง า น เ พ ื่อ เ ง ิน  ห ว ัง เ พ ล ิด เ พ ล ิน ร ท ม แ ก , เ ฒ ่า  เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ล น ใ จ ท ี่จ ะ เ ก ็บ เ ง ิน ไ ว ้ใ ช ้ 

จ ่า ย ใ น อ น า ค ต เ ม ื่อ ต น เ อ ง อ า ย ุม า ก ช ื้น  ด ัง น ั้น จ ึง เ ล ือ ก ท ี่จ ะ ท ำ ง า น ท ี่ใ ห ้ร า ย ไ ด ้ส ูง ม า ก ก ว ่า ง า น ท ี่ต น ร ัก  

แ ล ะ ย อ ม ท ี่จ ะ ท ำ ง า น ห น ัก เ พ ื่อ แ ล ก ก ับ ผ ล ต อ บ แ ท น ท ี่ค ุ้ม ค ่า

1 0 .  ก ล ุ่ม ค ล ้ง ไ ค ล ้เ น ั๊ด  แ ล ะ แ ซ ท อ อ ม ไลป้ ก ล ุ่ม น ี้ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต เ ป ็น  

อ ย ่า ง ม า ก  โ ด ย ส น ใ จ ท ี่จ ะ ป ล อ ม ต ัว เ ป ็น ผ ู้อ ื่น เ ม ื่อ ส น ท น า ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  แ ล ะ ไ ม ่ร ู้ส ึก ร ำ ค า ญ เ ม ื่อ  

ม ีโ ฆ ษ ณ า ป ร า ก ฏ ช ื้น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ใ ช ้ง า น

ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  (Opinions) ข อ ง ผ ู้ใช บ้ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ แ น ็ดใน ท ร ง เ ท พ ม ห า น ค ร

ส ำ ห ร ับ ป ร ะ เ ด ็น ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ม า ก  5  อ ัน ด ับ แ ร ก  ไ ด ้แ ก ่ก า ร อ อ ม เ ง ิน เ ป ็น เ ร ื่อ ง ท ี่ด ี 

( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  4 . 7 2 )  ก า ร ก ิน อ า ห า ร ท ี่ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ด ีต ่อ ร ่า ง ก า ย  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  4 . 5 8 )  ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ค ว ร ม ีก า ร  

พ ัฒ น า เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ค ว บ ค ู่ไ ป ก ับ ส ัง ค ม  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  4 . 5 6 )  ก า ร อ อ ก ก ำ ส ัง ก า ย ท ุก ว ัน เ ป ็น เ ร ื่อ ง ท ี่ด ี ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  

4 . 5 5 )  ก า ร เ ค า ร พ ก ฎ ร ะ เ บ ิ่ย บ ข อ ง ส ัง ค ม เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ค ว ร ก ร ะ ท ำ  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  4 . 5 4 )

ล ่ว น ป ร ะ เ ด ็น ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร ป ล อ ม ต ัว เ ป ็น ค น อ ื่น  

เ พ ื่อ ส น ท น า ผ ่า น ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต เ ป ็น เ ร ื่อ ง ท ี่ส น ุก แ ล ะ น ่า ต ื่น เ ต ้น ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  1 . 9 4 )  ก า ร เ ล ่น อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  

เ ป ็น ก า ร เ ส ืย เ ว ล า โ ด ย เ ป ล ่า ป ร ะ โ ย ช น ์( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 0 7 )  แ ล ะ ก า ร เ ป ็น ผ ู้ท ี่ด ้อ ย ก ว ่า เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ใ น ท ุก ๆ  

ด ้า น  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 1 0 )
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เม'อนำมาวเคราะห์องคประกอบ จึงลามารถจัดกลุ่มความคิดเห็นได้ 8 กลุ่ม ด้งนี้
1. กลุ่มผู้ม ีความรอบคอบใ น การดำเนินดูวิด เป็นกลุ่มท่ีรอบคอบในการใช้ชีวิต โดยมี 

ความเห็นต่อเรื่องของสุขภาพว่า คนเราควรกินอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย การใช้คอมพิวเตอร์ 
นานเกินไปไม่ดีต่อสุขภาพ และการออกกำลังกายทุกวันเป็นเรื่องที่ดี นอกจากนี้ยังมองว่าการออม 
เงินเป็นเรื่องที่ดี และคนเราควรเคารพกฎระเบียบของลังคม

2. กลุ่มอินเทอแน็ตเป ็นที่หน ึ๋ง ชอบเป็นทื่พี่งของผู้อบ เป็นกลุ่มท่ีชื่น'ชอบลื่อ
อินเทอร์เน็ตเป็นอย่างมาก โดยเห็นว่าสื่ออินเทอร์เน็ตเปีนแหล่งค้นคว้าหาความรูที่เปีนประโยชน์ 
อีกทั้งยังเป็นสื่อที่แสดงถึงความก้าวหน้าของมวลมนุษย์ และเป็นเครื่องมือหนึ่งในการเช้าลังคม 
และสร้างความลัมพันธ์กับบุคคลไนลังคม นอกจากนี้กลุ่มนี้ยังมีความคิดเห็นว่าโฆษณาเป็นสื่งที่ 
ช่วยในการตัดสินใจซื้อสินค้าไห้กับพวกเขาได้เป็นอย่างดี และยังพิงพอใจที่จะได้รับความไว้วางใจ 
ให้เป็นที่ปรึกษาของเพื่อน

3. กลุ่มอนุรักษ์นิยม เป็นกลุ่มที่ใช้ธรรมะเป็นสื่งสำด้ญในการดำเนินชีวิต ด้งนั้นจึงเห็นว่า 
มนุษย์ควรพอใจกับชีวิตของตนเองทุกวันนี้ นอกจากนี้ยังเห็นด้วยว่าประชาซนทุกคนควรมีส่วนร่วม 
ในการแกํใขปัญหาเศรษฐกิจ และประชา1ขนที่ดี,ไม่ควร'นอนหลับทับสิทธิ้

4. กลุ่มผู้ไม่เคยสินหวัง กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีไม่ม๊ความท้อแท้ในการดำเนินชีวิต ด้งนั้นจึงมี 
ความเห็นว่าคุณภาพชีวิตของคนไทยจะดีซื้นเรื่อยๆ รวมทั้งยังคาดหวังว่าในอนาคตตนเองจะมี 
โอกาสได้เป็นผู้บริหาร นอกจากนี้ยังสนใจการเมีองของประเทศไทยอีกด้วย

5. กลุ่มใชดูวิดตามความเชีอของตัวเอง เป็นกลุ่มที่เชื่อในความคิดตนเองเป็นอย่าง 
มาก ด้งนั้นจึงมีความเห็นว่าปริญญาบัตรไม่ใช่สื่งสำคัญในการสมัครงานเท่ากับการมี 
ประสบการณ์และตราสินค้าไม่ใช่ลงสำคัญเท่ากับความพอใจในตัวสินค้า

6. กลุ่มหัวสมัยใหม่รักการเปลี่ยนแปลง กลุ่มน้ียอมรับการเปลี่ยนแปลงโดยง่าย ด้งนั้น 
จึงเห็นด้วยกับการใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิต เนื่องจากเห็นว่าเป็นเรื่องธรรมดา รวมทั้งการเลยนแบบ 
วัฒนธรรมต่างชาติไม่ใช่เรื่องที่เลียหาย ตลอดจนความตื่นเต้นและท้าทายทำให้ชีวิตของพวกเขามี 
ชีวิตชีวามากซื้น

7. กลุ่มไม่ไว้ใจใคร ไม,วางใจเน็ต เป็นกลุ่มที่ไม่ไว้วางใจผู้อื่น รวมทั้งสื่ออินเทอร์เนํต 
โดยเห็นว่าสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่ล่วงเา ส ิทธิส่วนบุคคล ด้งนั้นเมื่อต้องสนทนาผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ต จึงปลอมตัวเป็นคนอื่น และยังเห็นว่าองค์กรส่วนใหญ่จัดทำโครงการเพื่อลังคมที่เป็น 
การสร้างภาพให้กับองค์กรเท่านั้น
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8. กลุ่มอุดมการณ์แรงกล้า สำหรับกลุ่มนี้มีความคิดเห็นต่อสื่ออินเทอ?เน็ตว่า การที่พวก 
เฃาได้รับอีเมล์ขยะเป็นเรื่องน่ารำคาญ ทั้งนี้กลุ่มนียังมีความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับการทำให้สังคม 
พัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น อาทิเซ่น ความคิดที่ว่าประเทศไทยควรมีการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไป 
กับสังคม และความรํ่ารวย และความมีชื่อเสียงไม่ได้หมายถึงความสำเร็จ

รูปแบบการดำเนิน?วิด (Lifestyles) ของผ ู้ใช ้บริการอินเทอแน ็ดใน  
ทรงเทพมหานคร

การวิเคราะห์ปัจจัยรวมของลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิต โดยการนำปัจจัยด้านกิจกรรม 
ความลนใจ และความคิดเห็นจำนวน 90 ปัจจัย มาวิเคราะห์ปัจจัยขั้นที่ 2 ซึ่งสามารถจัดกลุ่ม 
รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูใข้บริการอินเทอ?เน็ตไนเขตกรุงเทพมหานครได้11 กลุ่ม ดังต่อไปนี้

1 .  กลุ่มรูปแบบการดำเนินสิวิตแบบ,'ชอบแลกความค ิดต ิด ริÎวิดออนไลน" เป็นกลุ่ม 
ที่มีมนุษยสัมพันธ์ด ชื่นซอบการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อี่น รวมทั้งยังภูมิไจหากได้รับการ 
ยอมรับให้เป็นที่ปรึกษาในเรื่องต่างๆ จากเพื่อน นอกจากนีย้ ังมีทัศนคติที่ดีต่อสื่ออินเทอ?เน็ตเป็น 
อย่างยง โดยมองว่าลื่ออินเทอ?เน็ตเป็นสื่อที่เป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้ที่เป็นประโยชน์ และแสดง 
ถึงความก้าวหน้าของมวลมนุษย์ ดังนั้นจึงมักจะใช้สื่ออินเทอ?เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูล และเพื่อความ 
บันเทิง ส่วนในการเลอกขึ้อสินค้านั้น กลุ่มนี้มีความคิดเห็นว่าโฆษณามีส่วนในการช่วยในการ 
ตัดสินใจซื้อสินค้า และในการซื้อสินค้าจะมีการเปรียบเทียบสินค้าหลายๆ ร้าน ก่อนตัดสินใจซื้อ 
เนื่องจากชื่นชอบสินค้าลดราคา

2. กลุ่มรูปแบบการดำเนินริ}วิดแบบ “ริ}'วิดเพี่อครอบครัว อุท ิศตัวเพี่อล้งคม” กลุ่มน้ี
ยังคงยึดถือธรรมะเป็นลี่งสำคัญในการดำเนินชีวิต และมีความพึงพอใจกับชีวิตของตนเอง 
นอกจากนี้ยังเป็นกลุ่มที'ให้ความสำคัญกับครอบครัวเป็นอันดับแรก เมื่อมีเวลาว่างมักจะทำ 
กิจกรรมร่วมกับครอบครัว และเมื่อมีปัญหาจะปรกษาคนในครอบครัว ขณะเดยวกันเมื่อมีโอกาส 
จะเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาชุมชน อนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เป็นอาสาสมัครช่วยงานองค์กร 
การกุศล และสนใจที่จะเข้าร่วมการอมรมสัมมนาในหลักสูตรที่เป็นประโยชน์ต่อหน้าที่การงาน 
นอกจากนี้ยังมีความเห็นว่าทุกคนควรมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ และควรไปเลือกตั้ง 
ไม่ควร'นอน'หลับทับสิทธิ้ อย่างไรกิตามกลุ่มนี้จะไม่นิยมซื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอ?เน็ต และไม่เก็บตัว 
อยู่คนเดียว

3. กลุ่มรูปแบบการดำเนิน ริ}วิดแบบ “รักการช้อป ชอบการเปลี่ยนแปลง” เป็นกลุ่ม 
ที่มักจะทำกิจกรรมนอกบ้าน เช่น รับประทานอาหารนอกบ้าน ออกไปซื้อสินค้าตามสูนย์การค้า 
รวมถึงชมภาพยนต? ณ โรงภาพยนต?ไปงานเลี้ยงสังสรรค์ ถ้าลาพักร้อนจะไปท่องเที่ยว
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ต่างจ้งหวัด และทำกิจกรรมที่น่าตื่นเต้น เพราะเชื่อว่าทำให้พวกเขามีชีวิตชีวามากขึ้น นอกจากนี้ยัง 
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้โดยง่าย โดยมีเห็นว่าการใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิตเป็นเรองธรรมดา และ 
การยอมรับวัฒนธรรมต่างชาติไม่ใช่เรื่องที่เลียหาย

4. กลุ่มรูปแบบการดำเนิน?วิดแบบ “คิดรอบคอบ ชอบธรรมะ” กลุ่มนี้จะนิยมดูแล 

สุขภาพ และความงามของตนเอง โดยกินอาหารที่มีประโยชน์ ออกกำลังกายเป็นประจำ และไม่ใช้ 

งานคอมพิวเตอf นานเกิน'ไป ซื่งนอกจากการดูแลตนเองแล้ว ยังรักการทำงานบ้าน นอกจากนี้กลุ่ม 

นี้ยังรักษาจิตใจให้คิดดีทำดี โดยการสวดมนต์ และทำบุญตักบาตร ตลอดจนยังเป็นกลุ่มที่ 

รอบคอบในการดำเนินชีวิต โดยการทำตามกฎระเบียบของลังคม เพื่อให้ลังคมสงบสุข และมีการ 

ออมเงินเพื่อให้อนาคตใชช้ีวิตสะดวกสบายขึ้น

5. กลุ่มรูปแบบการดำเนิน?วิดแบบ “อุดมการณ น์ ิยม ไม่ข ี้นชม แฟชั่น” เป็นกลุ่มที่มี 
อุดมการณ์ในการดำเนินชีวิต โดยมีความเห็นว่าประเทศไทยควรพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ใปกับ
ลังคม ตลอดจนความรํ่ารวย และความมีชื่อเสียงไม่ได้หมายถึงความสำเร็จ และมีความคิดเห็นต่อ 
อินเทอร์เน็ต ว่าการได้รับอีเมล์ขยะเป็นเรื่องที่น่ารำคาญ แต่เป็นกลุ่มที่ไม่สนใจในการขึ้อสินค้าและ 
การเป็นผู้นำแฟชั่น ตังนั้นจึงไม่ชอบดูโฆษณา เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้า

6. กลุ่มรูปแบบการดำเน ิน?วิดแบบ “สุขภาพเป็นที่หนี่ง’’ เป็นกลุ่มท่ีให้ความสำคัญ 
กับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ โดยจะหาโอกาสในการออกกำลังกายเป็นประจำ เพื่อรักษา 
รูปร่าง และเป็นสมาซิกชมรมที่เกี่ยวข้องกับการพักผ่อนหรือ ลันทนาการ รวมทั้งยังคำนึงถึง
สารอาหารในการบรืโภค โดยจะเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย

7. กลุ่มรูปแบบการดำเนิน?วิดแบบ “ขี้ระแวง แกล้งปลอมตัว” กลุ่มน้ีจะมีความคิด 
เห็นต่อส่ืออินเทอร์เน็ตว่าเป็นการล่วงลํ้าสิทธิส่วนบุคคล ตังนั้นเมื่อใช้บรืการสนทนาผ่านสื่อ
อินเทอรัเน็ตจะเกิดความไม่ไว้วางใจ จึงมักจะทำการปลอมตัว แต่กลับไม่รู้สึกรำคาญใจ เม่ือ 
โฆษณาในสื่ออินเทอร์เน็ตที่ปรากฎขึ้นระหว่างการใช้งานอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ยังเห็นว่าโครงการ 
เพื่อลังคมชององค์กรส่วนใหญ่ไม่ได้ทำเพื่อสังคมอย่างแท้จรืง แต่เป็นเพยงการสร้างภาพของ 
องค์กรเท่านั้น

8. กลุ่มรูปแบบการดำเน ิน?วิดแบบ “รักงานและการลงทุน สนับสนุนเทคโนโลยี” 
กลุ่มนี้นิยมเล่นหุ้นและทำงานล่วงเวลาไนช่วงเย็นหรือวันหยุดอย่างไรก็ตามยังคงเลือกทำงานที่ไห้ 
ผลตอบแทนสูงมากกว่างานที่ตนรักอีกทั้งยังยอมทำงานหนักเพื่อแลกกับผลตอบแทนที่คุ้มค่า โดย 
จะเก็บออมเงินไว้เพื่อใช้จ่ายไนยามแก่เฒ่า นอกจากนี้ยังติดตามข่าวสถานการณ์ปัจจุบันจากสื่อ
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ต่างๆ อยู่เลมอ รวมทั้งเรื่องที่กำลังอยู่ในกระแสนํยม และให้ความสนใจกับเทคโนโลย โดยเฉพาะ 
สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นอย่างมาก

9. กลุ่มรูปแบบการดำเนิน'ชีÎว ิด แบบ “บุกตะลุยด้วยความหวัง" เป็นกลุ่มที่สนใจจะ 
ทดลองกีฬาหรอเกมที่มีความท้าทาย และไม่ชอบความชํ้าซากจำเจ ขณะเดยวกันก็มีความเหินว่า 
การเมืองไทยในปัจจุบันน่าติดตาม และในอนาคตตนเองจะได้เป็นผู้บริหาร ตลอดจนคุณ/าาพชีวิต 
ของคน'ไทย'จะดีขึ้นเรื่อยๆ

10. กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ “อยู่บ ้านเริงร่า ไม,กล้าใช้บ ัตร” กลุ่มน้ีนิยมท่ีจะ 
อยู่กับบ้าน มากกว่าออกไปเที่ยวนอกบ้านและออกไปเที่ยวกลางคืน ซึ่งงานอติเรกส่วนใหญ่ที่บักจะ 
ทำอยู่ที่บ้าน คือ อ่านหนังสืออ่านเล่น ซมโทรทัศน์/VCD / DVD/ และร้องคาราโอเกะ นอกจากน้ียัง 
เป็นกลุ่มที่ไม,ต้องการเลี่ยงเป็นหนี้สินจากบัตรเครดิต จึงยังคงให้ความสำคัญกับการจ่ายค่าสินค้า 
ด้วยเงนลดมากกว่าบัตรเครดิต

11. กล ุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตแบบ “ชอบสรางม ิตร เช ีอความค ิดตนเอง” เป็น 
กลุ่มที่เปิดใจกว้างพร้อมที่จะรู้จักคนใหม่ๆ อยู่เสมอ เนื่องจากสนใจที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเหิน 
กับผู้อื่น และยังมีความเหินว่าตราสินค้าไม่ใช่สิงสำคัญเท่ากับความพอใจในตัวสินค้า และปริญญา 
บัตรไม,ใช่สิ่งสำคัญในการสมัครงานเท่ากับการมีประลบการณ์ แต่ขณะเดียวกันเป็นกลุ่มที่ให้ 
ความสำคัญกับหน้าที่การงานของตนเอง

พฤติกรรมการใช้บริการอินเทอแน็ตของผู้บริโภคไนกรุงเทพมหานคร

ล ักษณะการเช ีอ ม ต่อกับรีเออินเทอร์เน็ต ผลการคิกษ'าในครั้งนี้'พบ'ว่า กลุ่มตัวอย่าง 

เชื่อมต่อกับสื่ออินเทอร์เน็ตโดยใช้บริการอินเทอริเน็ตความเร็วสูง (ADSL) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ

37.7 โดยกลุ่มตัวอย่างใช้บริการของผู้ให้บริการอินเทอริเน็ตความเร็วสูงของตราสินค้า TRUE มาก 

เป็นอันคับที่หนื่ง คิดเป็นร้อยละ 64.92 และ TOT มากเป็นอันตับที่สอง ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 14.77 

นอกจากนี้อันคับที่ลองในการเชื่อมต่อสื่ออินเทอริเน็ตของกลุ่มตัวอย่างจะใช้ขององค์กรที่ทำงานที ่

ส ังก ัดอยู่ซ ึ่งค ิดเป ็นร้อยละ21.2 และเป็นจำนวนที่ใกล้เคืยงกันกับการเชื่อมต่อโดยผู้ให้บริการ 

อินเทอริเนิต (Internet service provider) ค ิดเป ็นร ้อยละ21.1 โดยผู้ให้บริการที่กลุ่มตัวอย่างนิยม 

มากที่ลุด คือ KSC ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 23.63 และรองลงมาคือ CS Loxinfo คิดเป็นร้อยละ 21.98

สถานทื่ในการใช ้บริการอินเทอแน ็ต สถานที่ที่กลุ่มตัวอย่างนิยมใช้บริการอินเทอริเน็ต 
มากที่สุดคือ ที่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 45.4 รองลงมาคือจากที่ทำงาน คิดเป็นร้อยละ 34.8



232

ประสบการณ์ใน การใช้บริการอ ิน เทอร ิเน ็ต  กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครื่งหนึ่งมี 
ประลบการณ์ในการใช้งานอินเทอร์เนีตมากกว่า 5 ปีข้ึน'โป (มีประลบการณ์ในการใช้บริการมาก 
ท ี่ส ุด) คิดเป็นร้อยละ 69.67 และรองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีประลบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
มามากกว่า 4 ปี จนถึง 5 ปี (มีประสบการณ์ในการใช้บริการมาก) คิดเป็นร้อยละ 8.70

ความถ ึ๋ในการใ ช ้บริการอ ิน เทอแน ็ดโดยเฉล ี่ยต ่อส ัปดาห ์ ประมาณ๓ อบครึ่งหนึ่ง 
ของกลุ่มตัวอย่างหรือประมาณร้อยละ 47.44 ใช้บริการอินเทอริเนตโดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์มากกว่า 
20 ซ.ม. (มีความถี่ในการใช้บริการมากทีสุด) รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
โดยเฉลี่ย5 - 9 ซม. ต่อสัปดาห์(มีความถี่ในการใช้บริการน้อย)คิดเป็นร้อยละ 18.77

ร{วงเวลาทึ๋ใช ้บริการอินเทอแน็ตบ่อยท ี่สุดในแต่ละวัน กลุ่มตัวอย่างประมาณ 
ครึ่งหนึ่งหรือร้อยละ 42.83 มักใช้บริการอินเทอริเน็ตในช่วงเวลา 20.01 -  24.00 น. ในขณะที่ 
ช่วงเวลา 14.01 -  18.00 น. และ 08.01 -  12.00 น. มีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันคือ ร้อยละ 16.55 และ 
ร้อยละ 16.38 ตามลำตับ

ประเภทบริการที่นิยมทำเม ื่อ เย ี่อมต ่ออ ินเทอริเน็ด ประ๓ ทกิจกรรมบนสื่อ 
อินเทอริเน็ตที่กลุ่มตัวอย่างนิยมทำมากที่ลุด 5 อันตับแรก คือ การรับ-ส่งอีเมล์ (ค่าเฉลี่ย 4.33) การ 
ค้นหาข้อมูลโดยใช้เครื่องมือสืบค้นข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 4.30) การลนทนาผ่านสื่ออินเทอริเนํต 
(ค่าเฉลี่ย 3.77) การอ่าน และตอบฟอรั่มหรือเว็บบอร์ด (ค่าเฉลี่ย 3.62) การอ่านข่าวหนังสือพิมพ์ 
และนิตยสารผ่านสื่ออินเทอริเน็ต (ค่าเฉลี่ย 3.61)

ส่วนประเภทกิจกรรม 5 อันตับที่กลุ่มตัวอย่างนิยมทำน้อยที่ลุด ได้แก่ การใช้บริการประชุม 
ทางไกล (ค่าเฉลี่ย 2.19) การซมโทรทัศน์ผ่านสื่ออินเทอริเน็ต (ค่าเฉลี่ย 2.25) การดาวน์โหลด 
ภาพยนตร์ (ค่าเฉลี่ย 2.41) การดาวน์โหลดเกม (ค่าเฉลี่ย 2.43) และการใช้บริการเว็บบล็อก 
(ค่าเฉลี่ย 2.48)

ประเภทของเว็บไซตท์ ี่นิยมเช้าเย ี่ยมชม ลำหรับประ๓ ทเว็บไซต์ที่กลุ่มตัวอย่างนิยม 
เข้าเยี่ยมซม 5 อันตับแรก มีตังนี้ เว็บไซต์ที่ให้บริการรับ-ส่งอีเมล์ (ค่าเฉลี่ย 4.31) เว็บไซต์ข่าวลาร 
(ค่าเฉลี่ย 3.68) เว็บไซต์เพื่อการเช้าสังคม (ค่าเฉลี่ย 3.49) เว็บไซต์เพื่อความบันเทิง (ค่าเฉลี่ย 
3.39) เว็บไซต์เยี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ค่าเฉลี่ย 3.22)

ในขณะที่ประ๓ ทเว็บไซต์ที่กลุ่มตัวอย่างนิยมเข้าน้อยที่ลุด 5 อันตับแรก ประกอบด้วย 
เว็บไซต์ท่ี,ให้บริการ'พื้นที่บนอินเทอริเน็ต (ค่าเฉลี่ย 2.20) เว็บไซต์สำหรับอสังหาริมทรัพย์ (ค่าเฉลี่ย
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2 . 2 4 )  เ ว ็บ ไ ซ ต ์เ ก ี่ย ว ก ับ ค ิล ป ะ แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  ( ค ่า เ ฉ ล ย  2 . 3 3 )  เ ว ็บ ไ ซ ต ์เ ก ม อ อ น ไ ล น ์ ( ค ่า เ ฉ ล ย  2 . 3 8 )  

แ ล ะ เ ว ็บ ไ ซ ต ์ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ส ุข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ง า ม  ( ค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 4 5 )

แ ล ะ ข ื่อ ข อ ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ  เ ว ็บ  p a n t i p  ( w w w . p a n t i p . c o m )  ซ ึง  

เ ป ็น เ ว ็บ ไ ซ ต ์เ พ ื่อ ก า ร เ ข ้า ส ัง ค ม  โ ด ย ค ืด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  1 8 . 9 4  ร อ ง ล ง ม า ค ือ เ ว ็บ ไ ซ ต ์เ พ ือ ค ้น ห า ข ้อ ม ูล  ค ือ  

เ ว ็บ  g o o g l e  (w w w . g o o g l e . c o . t h ) ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  1 7 . 4 1  อ ัน ด ับ ท ี 3  แ ล ะ  4  เ ป ็น เ ว ็บ ไ ซ ต ์เ พ อ ก า ร  

ร ับ ส ่ง อ ีเ ม ล ์ค ือ  เ ว ็บ  h o t m a i l  ( w w w . h o t m a i l . c o m ) ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  1 5 . 8 7  แ ล ะ เ ว ็บ  y a h o o  

( w w w . y a h o o . c o m ) ซ ึ่ง ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 . 2 2  ต า ม ล ำ ด ับ

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร 1ข ื่อ ส ิน ค ้า ผ ่า น # อ อ ิน เ ท อ ? เ บ ็ด 1ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ' ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ึไ น ก า ร ' ข ื่อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ล ีเ อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ั๊ด  ผ ู้ท ี่เ ค ย ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ช ื้อ  

ส ิน ค ้า แ ล ะ ไ ม ่เ ค ย ช ื้อ ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ิต ม ีส ัด ส ่ว น ท ี่ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก ัน  ก ล ่า ว ค ือ  ผ ู้ท ี่เ ค ย ช ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ล ื่อ  

อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  5 6 . 1 4  ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ท ี่ไ ม ่เ ค ย ซ ื้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  ค ิด  

เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 3 . 8 6

เห ต ุผ ล ท ี่ก ล ุ่ม ต ิว ัอ ย่างข ื่อ ส ินค ้าผ ่านส ื่อ อ ิน เท อ ร ัเน ็ต  เม ื่อลอบ ถาม ถ ึงลาเห ต ุท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค  

ช ื้อส ิน ค ้าผ ่านล ื่ออ ิน เทอร ์เน ็ต  (จำนวน 329 คน) 5 อ ันด ับ แรก คือ 1:ซี่,อส ิน ค ้าในเวลาใดท ีได ้ 

(ค ่าเฉล ี่ย  4 . 1 0 )  2,ประหย ัดเวลาในการเด ินทาง  (ค ่าเฉล ี่ย  3.99) 3.ความสะดวกสบายไม ่ต ้องไปซ ื้อ  

ท ี่ร ้านค ้า (ค ่าเฉล ี่ย  3.98) 4.สามารถเปรยบเท ียบข ้อม ูลก ่อนต ัดส ินใจซ ื้อได ้ง ่ายข ึ้น  (ค ่าเฉล ี่ย  3.53) 
และ 5:สามารถเล ือกร ูปแบบของส ินค ้าและข ้อม ูลได ้ตามท ี่ต ้องการ  (ค ่าเฉล ี่ย  3.53)

ค ว า ม ท ี่ใ น ก า ร ข ื่อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ส ื่อ อ ิน เ ท อ แ น ็ต ฃ อ ง ก ล ุ่ม ต ิว อ ย ่า ง  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เ ค ย ช ื้อ  

ส ิน ค ้า ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต เ ป ็น จ ำ น ว น  2 -  4 ค ร ั้ง  ( ม ีค ว า ม ก ี่ใ น ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ัเ น ็ต  

น้อย) ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  44.98 น อ ก จ า ก น ี้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  23.40 เ ค ย ช ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ล ื่อ  

อ ิน เ ท อ ร ์เ น ํต อ ย ่า ง น ้อ ย  1 ค ร ั้ง  ( ม ีค ว า ม ถ ี่,ไ น ก า ร ่ช ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ ,น ็ต น ้อยท ี่ส ุด) แ ล ะ ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ร ้อ ย ล ะ  16.11 เ ค ย ช ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ัเ น ็ต ป ร ะ ม า ณ  8 -  10 ค ร ั้ง  ( ม ีค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ช ื้อ  

ส ิน ค ้า ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ม ว ก )

ม ูล ค ่า โ ด ย เ ฉ ส ื่ย ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่ใ ช ้จ ่า ย ใ น แต ล่ ะ ค ร ั้ง  ล ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เ ค ย ช ื้อ ส ิน ค ้า  

ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ัเ น ็ต ใ ช ้จ ่า ย โ ด ย เ ฉ ล ี่ย ต ่อ ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์ณ ็ต  ค ร ั้ง ล ะ ป ร ะ ม า ณ  1 , 0 0 1  -

5 , 0 0 0  บ า ท  ( ม ูล ค ่า ใ น ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ัเ น ็ต น ้อ ย )  ร ้อ ย ล ะ  4 5 . 5 9  ร อ ง ล ง ม า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ร ้อ ย ล ะ 3 9 . 5 1  เ ค ย ช ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ม ูล ค ่า โ ด ย เ ฉ ล ี่ย ต ่อ ค ร ั้ง ต ํ่า ก ว ่า  1 , 0 0 0 บ า ท ( ม ูล ค ่า  

ใ น ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต น ้อ ย ที่สุด) แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ้อ ย ล ะ  8 . 2 1  เ ค ย ช ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ล ื่อ

http://www.pantip.com
http://www.google.co.th
http://www.hotmail.com
http://www.yahoo.com
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อ ิน เ ท อ ร ิเ น ็ต ม ูล ค ่า โ ด ย เ ฉ ล ี่ย ต ่อ ค ร ั้ง ป ร ะ ม า ณ  5 , 0 0 1  -  1 0 , 0 0 0  บ า ท  ( ม ูล ค ่า ใ น ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ล ื่อ  

อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต บ / ว น กลาง)

ป ร ะ เภ ท ส ินค ้าท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างช ื้อผ ่านท ี่ออ ิน เท อ ร ิเบ ็ด  ป ระ ๓ ท ส ินค ้า 5  อ ัน ด ับ แรกท ี่ม ี 

ค ่า เฉล ี่ย ก า ร อ ัง ช ื้อ ส ูง ส ุด  ไ ด ้แ ก ่ (1)หน ังส ือ  (ค ่าเฉล ี่ย  3.64) (2)การบริการของธนาคาร ( ค ่า เฉล ี่ย 

3.43) (3)การบรการท ี่เก ี่ยวก ับการท ่องเท ี่ยว  (ค ่าเฉล ี่ย  3.41) (4)การชำระค ่าสาธารญ ปโภค 

(ค ่าเฉล ี่ย  3.34) (5)ส ินค ้าท ี่เก ี่ยวก ับความบ ัน เท ิง  (ค ่าเฉล ี่ย  3.27)

เห ต ุผ ล ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไม ,เค ย ช ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ล ี!อ อ ิน เท อ ร ิเบ ็ด  อย ่างไรก ็ตาม กล ุ่ม  

ต ัวอย ่างท ี่ไม ่ม ีป ระลบ การณ ์ใน การช ื้อส ิน ค ้าผ ่านส ื่ออ ิน เทอร ์เน ็ตจำนวน  257 คน ได ้ให ้เห ต ุผล  5 
อ ัน ด ับ แรกท ี่ทำให ้พ วก เขาต ัดส ิน ใจไม ่ช ื้อส ิน ค ้าผ ่านส ื่ออ ิน เทอร ์เน ็ต  ประกอบด ้วย  อ ันด ับท ี่หน ึ่ง  ค ือ 

ไม ่ต ้องการให ้ข ้อม ูลบ ัตรเครด ิตฝานส ื่ออ ิน เทอร ์เน ็ต  (ค ่าเฉล ี่ย  4.41) รองลงมาค ือไม ่สามารถ 

ตรวจสอบและท ดลองส ิน ค ้าก ่อน ซ ื้อได ้(ค ่าเฉล ี่ย  4.40) อ ันด ับท ี่สาม  ค ือ ไม'เช ื่อถ ือในระบบความ 

ปลอดภ ัยของส ื่ออ ิน เทอร ์เน ีต  (ค ่าเฉล ี่ย  4.36) อ ันด ับท ี'ส ี่ ค ือ ไม ่ต ้องการให ้ข ้อม ูลส ิวนต ัวฝานส ื่อ 

อ ินเทอร ์เน ็ต  (ค ่าเฉล ี่ย  4.17) และอ ัน ด ับท ี่ห ้า  ค ือ ไม ่เช ื่อถ ือผ ู้ขายทางเวบไซด (์ค ่าเฉล ี่ย  4.14)

เ ม ื่อ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ะ ห ว ่า ง ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ ช า ก ร ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ส ื่อ  

อ ิน เ ท อ ร ิเ น ัต ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ( I n t e r n e t  u s a g e s )  ด ้ว ย ก า ร ท ด ล อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย  ( T -  

t e s t )  แ ล ะ ค ่า ไ ค ร ์ล แ ค ว ร ์ ( C h i - s q u a r e )  พ บ ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ฃ อ ง ก ล ุ่ม เ พ ศ  

ห ญ ิง แ ล ะ เ พ ศ ช า ย  แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีล ถ า น ภ า พ โ ส ด แ ล ะ ล ม ร ล  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม  ี

น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ แ ล ะ เ ม ื่อ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ่า เ ฉ ล ี่ย ด ้ว ย ก า ร ใ ช ้ล ถ ิต ิ O n e - W a y  A N O V A  ท ด ล อ บ ค ่า  

แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ต า ม ช ่ว ง อ า ย ุ ร ะ ด ับ ก า ร ส ืก ษ า  แ ล ะ ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ต ่า ง ๆ  ก ัน  

ท ีล ะ ค ู่ ด ้ว ย ว ิธ ี L S D  แ ล ะ ค ่า ไ ค ร ์ล แ ค ว ร ์ ( C h i - s q u a r e )  พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีอ า ย ุแ ต ก ต ่า ง ก ัน  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ 

ม ีร ะ ด ับ ก า ร ส ืก ษ า แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีอ า ช ีพ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ ผ ู้' บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีร ะ ด ับ ร า ย 1ไ ด ้แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ

เ ม ื่อ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ะ ห ว ่า ง ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ ช า ก ร ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ส ื่อ  

อ ิน เ ท อ ร ิเ น ็ต ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ( I n t e r n e t  p u r c h a s e s )  ด ้ว ย ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย  

( T - t e s t )  แ ล ะ ไ ค ร ิส แ ค ว ร ิ ( C h i - s q u a r e )  พ บ ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ิเ น ็ต ข อ ง ก ล ุ่ม เ พ ศ  

ห ญ ิง แ ล ะ เ พ ศ ช า ย  แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ โ ส ด แ ล ะ ล ม ร ส  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม  ี

น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ แ ล ะ เ ม ื่อ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ่า เ ฉ ล ี่ย ด ้ว ย ก า ร ใ ช ้ส ถ ิต ิ O n e - W a y  A N O V A  ท ด ส อ บ ค ่า  

แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ต า ม ช ่ว ง อ า ย ุ ร ะ ด ับ ก า ร ส ืก ษ า  แ ล ะ ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ต ่า ง ๆ  ก ัน  

ท ีล ะ ค ู่ ด ้ว ย ว ิธ ี L S D  แ ล ะ ค ่า ไ ค ร ิล แ ค ว ร ิ ( C h i - s q u a r e )  พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ส ืก ษ า แ ต ก ต ่า ง



ก ้น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีอ า ช ีพ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้แ ต ก ต ่า ง ก ้น  ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า ผ ่า น ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต แ ต ก ต ่า ง ก ้น อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ล ถ ิต ิ ข ณ ะ 'ท ี่ผ ู้,บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีอ า ย ุแ ต ก ต ่า ง  

ก ้น ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ้น อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ล ถ ิต ิ

ทา?ว ิเคราะห ์เพ ี่อทดสอบสมมต ิราน

สมมต ิรานท ี่ 1 ร ูปแบบการดำเน ินอ ิว ิตของผ ู้บร ิโภคม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับพฤต ิกรรม 

การใช ้บร ิการอ ินเทอร์เน ็ต

จ า ก ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ห า ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์ล ห ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ เ พ ีย ร ์ส ัน ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ด ำ เ น ิน  

ช ีว ิต  ก ับ  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ ร ์ณ ็ต  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ส ื่อ  

อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ใ น แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่น ิย ม ท ำ ผ ่า น ส ื่อ  

อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  แ ล ะ เ ว ็บ ไ ซ ต ์ท ี่น ิย ม เ ช ้า เ ย ี่ย ม ซ ม  โ ด ย ล ร ูป พ บ ว ่า ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด  ด ัง น ี้

ส ำ ห ร ับ ประสบการท!ใ น ก า ร ' ไ ซ ้บ ร ิก า ร ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ ,น ํต  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต  

ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้ ฦกลุ่มชอบแลกความคิด ติดชีวิตออนใลนั2)กสุ่มรักการข้อป ซอบการเปลี่ยนแปลง 
แ ล ะร)ก ล ุ่ม อุดมการณ์,'นิยม ไม'ขื่นชมแฟชั่น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิก ับ  

ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  ส่วนกลุ่มชีวิตเทือครอบครัว fjทิศตัวเพื่อสังคม แ ล ะ  

กลุ่มคิดรอบคอบ ชอบธรรมะก ล ับ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์,ท า ง ล บ อ ย ่า ง ม ี- น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิก ับ  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ัเ น ็ต

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ิว ิต ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิก ับ ค ว า ม ท  

ใ น ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ ร ์ณ ็ต  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  (1)กลุ่มชอบแลกความคิด ติดชีวิตออนไลน์ (2)กลุ่ม 
ลุดมการณ์นิยม ไม่ชื่นชมแฟชั่น (3)กลุ่มรักงานและการลงทุน สนับสy นเทคโนโลย  ี แ ล ะ -(4)กลุ่ม 
ชอบสร้างมิตร เชื่อความคิดตนเอง ส ่ว น  1)กลุ่มชีวิตเพื่อครอบครัว ลุทิศตัวเพื่อสังคม 2)กลุ่มขี้ 
ระแวง แกล้งปลอมตัว แสะ3)กลุ่ม!เกตะลุยด้วยความหวัง ก ส ับ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ล บ อ ย ่า ง ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิก ับ ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต

น อก 'จากน ี้ผลการหาค ่าส ัมป ระส ิทธ ์'สหส ัมพ ันธ ์แบ บ เพ ียร ์ส ัน ระหว ่างกล ุ่ม ร ูป แบ บ การ 
ดำเน ิน ช ีว ิต  ก ับ ก ิจก รรม ท ี่น ิย ม ท ำผ ่าน ส ื่ออ ิน เท อ ร ัเน ็ต และป ระ๓ ทเว ็บ ไซต ์ท ี่น ิยมเช ้าเย ี่ยมชม  เป ็น 

ด ังน ี้ กล ุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตแบบช อบแลกความค ิด  ต ิดช ีว ิตออนไลน ์น ีความส ัมพ ันธ ์'ทางบวก 

ก ับ ท ุกกจิกรรมอย ่างม ีนัยสำคัญท างสถิติ ย ก เว ้น แต ่ก าร เล ่น เก ม ออน ใลน ัและกา?ประๆ,เมทางไกด 

ผ่านสี'ออินเทอร ์เน็ต ส ่วนประเภทเว็บไซต ์ท ี่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์,ทางบ วกก ับ กล ุ่ม ร ูป แบ บ การดำเน ิน
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ช ีว ิตกล ุ่ม น ี้ ป ระกอบด ้วย  (1)เว ีบไซต ์เพ ื่อความบ ันเท ิง (2)เว ็บไซด ์ท ี่ให ้บร ัการพ ื้นท ี่บนอ ีนเทอร์เน ็ต

(3) เว ็บไซด ์ท ี่ให ้บร ิการร ับ-ส ่งอ ีฌ ล ์ (4)เว ็บไซด ์ท ี่เก ี่ยวก ับธ ุรก ิจ (5)เว ็บใซต์ข ่าวสาร (6)เว ็บไซต์เพ ื่อ 

การเข ้าส ังคม (7)เว ็บไซด ์เก ี่ยวก ับคอมพ ิวเตอร ์ (8)เว ็บไซต์เพ ื่อการพ ิกษา (9)เว ็บไซต์ท ่องเท ี่ยว 

(พ)เว ็บไซด ์สำหร ับการเง ินและการลงท ุน  และ (11)เว ็บไซต ์ส ุขภาพและความงาม

ข ณ ะ ท ี่ กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบชีวิตเพื่อครอบครัว สุทิศตัวเพื่อสังคม ก ล ับ ม  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์' ท า ง ล บ อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิก ับ ก ิจ ก ร ร ม ด ัง ต ่อ 1โ ป น ี้ (1)การดาวน์โหลดเพลง
(2)การดาวน์โหลดเกม (3)การดาวน์โหลดภาพยนตรแ์ ล ะ (4)การเล่นเกมออนไลน์แ ต ่ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์,ท า ง บ ว ก อ ย ่า ง ม ี'นัยส ำ ค ัญ ท า ง สถิติก ับ ประเภทเว็บไซด ์ต อ 1โ ป ,น ี้ 1)เว็บไซต์ข่าวสาร
2)เว็บไซต์เพื่อการพิกษา 3)เว็บไซด์สุขภาพและความงาม แ ล ะ 4)เว็บไซต์เพื่อพิลปะและวัฒนธรรม 
อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ก ล ุ่ม น ี้ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ล บ อ ย ่า ง ม นี ัย สำค ัญ ท า ง สถิต ิ 

ก ับ เ ว ็บ ไ ซ ต ์ป ร ะ ๓ ท เ ห ล ่า น ี้ อ ัน ไ ด ้แ ก ่ 1)เว็บไซด์:ที่ให้บริการรํบ-ส่งอีเมล์2)เว็บไซด์เพื่อการเข้าสังคม 
และ 3)เว็บไซด์สำหรับกีฬา

ล ่ว น  กล ุ่มเรปแบบการดำเน ินช ีว ิตแบบร ักการช ้อป ขอบการเปล ี่ยนแปลง  ม คี ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ท า ง บ ว ก อ ย ่า ง ม ีน ัยสำค ัญ ท า ง สถ ิต กิ ัน ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  เ ห ล ่า นี้ ได ้แก ่ 1)การร ับ -ส ่งอ ีเมล ์2 )การด าวน ์ 

โหลดเพลง แ ล ะ 3)การสนทนาฝานส ื่ออ ิน เทอร ์เน ิด  แ ล ะ ใ น ท า ง ต ร ง ก ัน ข ้า ม ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน  

ช ีว ิต ร ูป แ บ บ น ี้ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ล บ ก ับ  การอ ่านและตอบเว ็บบอร ์ด  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำค ัญ ท า ง สถิต ิ 
ส ำ ห ร ับ ป ระเภ ท เว ็บ ไช ต ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์' ท า ง บ ว ก ก ับ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ดำเน ิน ช ีว ิต ก ล ุ่ม น ี้ ค ือ

(1)เว ็บไซด ์เพ ื่อความบ ันเท ิง (2)เว ็บไซด ์ท ี่ให ้บร ิการร ับ-ส ่งอ ีเมล ์(3)เว ็บไซด ์ท ี่เก ี่ยวก ับธ ุรก ิจ

(4) เว ็บไซด ์สำหร ับการเง ินและการลงท ุน (5)เว ็บไซด ์เพ ื่อการศ ึกษา แ ล ะ(6)เว ็บไซด ์ส ุขภาพและ 

ความงาม  อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิ แต ่กล ุ่ม น ี้กล ับ ม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ท างลบ ก ับ  เว ็บไซด ์

คอมพ ิว เตอร ์และเว ็บไซ ด ์เก ี่ยวก ับศ ิลปะและว ัฒ นธรรม  อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิ

กล ุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตแบบค ิดรอบคอบ ชอบธรรมะ  ม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ทางบ วกอย ่างม ี 

น ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิก ับก ิจกรรม เก ี่ย วก ับ การสนทนาฝานสื่ออ ีนเทอร'เนต  แต ่ม ีความ ส ัม พ ันธ ์ทางลบ  

อย ่างม ี'น ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิก ับการค ้นหาข ้อม ูลโดยใข ้เค ่ร ื่องม ีอส ืบค ้นข ้อม ูล การดาวน ์โหลด 

โปรแกรมข ้อม ูล แ ล ะภ าพ ย น ต ร ์และม ีความส ัมพ ันธ ์'ทางบวทอย ่างม ี'น ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิก ับ เว ็บ ไซ ด ์ 

เหล ่าน ี้ ได ้แก ่ 1เว ็บไซด ์เพ ื่อความบ ันเท ิง 2)เว ็บไซด ์ท ี่เก ี่ยวก ับธ ุรก ิจ3)เว ็บไซด ์ท ี่ให ้บร ัการร ับ-ส ่ง 

อ ีเม ล ์และ 4)เว ็บไซด ์ส ุขภาพและความงาม

สำหรับ กล ุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตแบบส ุดมการณ ์น ิยม  ไม่ช ื่นขมแฟชั่น ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์
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ท างบ วกอย ่างมีน ัย สำคัญท างส ถ ิต ิก ับ ก ิจกรรมด ้ง น้ี 1)การค้นหาข้อมูลโดยใข้เครองมือสืบค้น  
ข้อมูล 2)การอ ่านข ่าวหน ังส ือพ ิมพ ์และน ิตยสารฝานส ื่ออ ิน เทอร ์เน ็ต 3)การดาวน์โหลดโปรแกรม 
ข้อมูล 4)การสนทนาฝานสื่ออินเทอร'เนต 5)การเล ่น เกมออนไลน ์ 6)การอ ่านและตอบเว ็บบอร์ด  
และในท ำนองเด ียวก ัน กล ุ่ม นี้ย ังมีความ ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ วก อ ย ่างมีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ ก ับ เว ็บ ไช ด ์ 
เหล ่าน ี้ ได ้แก ่ (1)เว็บไซต์ข ่าวสาร (2)เว ็บไซด์เพ ื่อการเข ้าส ังคม (3)เว็บไซต์สำหรับกีฬา และ
(4) เว ็บไซต ์คอมพ ิวเตอร ์แต ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท างลบ อ ย ่างมี'น ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิก ับ เว็บไซต์สุขภาพ  
และความงาม

โด ย ท่ี กสุ่มรูปแบบการดำเนินชีว ิตแบบสุขภาพเป็นที'หนึ่ง ท ี่ม ีความ ส ัม พ ันธ ์ท างบ วกอย ่าง 
ม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิก ับ ก ิจกรรม เห ล ่า น้ี (1)การอ่านข่าวหนังส ือพ ิมพ ์และน ิตยสารฝานสื่อ  
อินเทอร์เน็ต (2)การดาวน์โหลดโปรแกรมข้อมูล (3J)การดาวน์โหลดเพลง (4)การดาวน ์โหลดเกม
(5) การดาวน ์โหลดภาพยนตร์(6)การฟ ังว ิทย ุฝานส ื่ออ ิน เทอร์เน ็ต (7)การขมโทรทัศน์ฝานสื่อ
อินเทอร์เน ็ต  และ (8)การประช ุมทางไกลฝานส ื่ออ ิน เทอร ์เน ็ต  น อก จาก น ั้น ก ล ุ่ม น ี้ย ังม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 
ท างบ วก ก ับ เว ็บ ไ ซ ต ด์ ้งต ่อ1ใปน ี้ 1)เว ็บไซด ์ท ี่ให ้บร ์การพ ื้นท ี่บนอ ินเทอร์เน ็ต 2)เว ็บไซด์ข ่าวสาร 

3)เว ็บ ไซดส์ำหรับการเง ินและการลงท ุน  4)เว ็บไซ ด ์ยาน ยน ตร ์5)เว ็บไซด์ท ่องเท ี่ยว 6)เว็บไซด์เพ ื่อ 

การค ักษา 7)เว ็บไซ ด ์คอมพ ิว เตอร ์8)เว ีบไซด ์สำหรบก ีฬา แ ล ะ9)เว ็บไซด ์ค ิลปะและว ัฒ นธรรมอย ่าง 

ม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ

ท ั้งน ี้ กล ุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตแบบข ี้ระแวง แกล ้งปลอมด ์ว  ม ีความ ส ัม พ ันธ ์ทางบ วก  
อย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิก ับ ก ิจก รรม เก ี่ย วก ับ ก า?ซม ราย ล ะเอ ีย ด ส ิน ค ้า  และการซ ื้อส ินค ้าฝานส ื่อ  

อินเทอร'เนต โด ย ก ล ุ่ม น ี้ม ีค 1วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ วก อย ่างน น ัย สำค ัญ ท างสถ ิต ิก ับ เว ็บ ไซ ต ํเหล่า'นี้ 
ป ระกอบด ้วย  (1)เว ็บไซด ์ท ี่ให ้บร ์การพ ื้นท ี่บนอ ินเทอร ์เน ็ตเว ็บไซด ์ท ี่เก ี่ยวว ับธ ุรก ิจ (2)เว ็บไซด์ท ี ่

เก ี่ยวว ับธ ุรก ิจ (3)เว ็บไซด ์สำหร ับการเง ินและการลงท ุน แ ล ะ (4)เว ็บไซด ์ส ุขภาพและความงาม  ท ั้งน ี้ 

กล ุ่ม ร ูป แบ บ ก ารดำเน ิน ซ ึว ิต ก ล ุ่ม น ี้ก ล ับ ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์,ทางลบก ับ เว ็บ 11ซด์ที่,ให ้บรการรบ-ล ่งอ ีเม ล ์ 
อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ

กล ุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตแบบร ์กงานและการลงท ุน  สน ับสม ูนเทคโนโลย  มี 
ความ ส ัม พ ันธ ์,ส างบ วกก ับ ก ิจกรรม การอ ''วน ข ่า'วหน ังส ือพ ิมพ ์ และน ิตยสาร การชมโทรท ัศน ์และ 

การซมรายละเอ ียดส ินค ้า  แต ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท างลบ อ ย ่างม ี,น ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิก ับ ภ า?ร ์ป-ล ่งอ ี.เมล ์

การดาวน ์โหลดเพลง และการสนทนาฝานส ื่ออ ิน เทอร ์เน ์ต  ส ่วน ป ร ะ เภ ท เว ็บ ไ ซ ด ์ท ี่ม ีค ,วามส ัมพ ันธ ์ 
ท างบ วกอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ ป ระกอบ ด ้วย  1.เว ็บไซด ์ท ี่เก ี่ยวว ับธ ุรก ิจ 2.เว ็บไซด์ข ่าวสาร

3.เว ็บไซด ์สำหร ับการเง ินและการลงท ุน 4.เว ็บไซด์ของหน ่วยงานราชการ 5.เว ็บไซด์สำหรับก ีฟ ัา



6.เว ็บไซต ์คอมพ ิวเตอร ์ 7.เว ็บไซต ์ยานยนตร  ์และ8.เว ็บไซต ์อล ังหารมทร ัพ ิย แ์ต ่กล ับม  
ความล ัมพ ันธ ์'ทางลบ อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิก ับ เว ็บไซต ์เพ ี่อความบ ันเท ิง และเว ็บไซต ์ท ี ่

โบ ้บ ร ิกา??บ -ล ังอ ีเม ล ์

ใน'ขณะ ท่ี กลุ่มร ูปแบบการดำเน ินชีว ิตแบบy กตะล ุยด ้วยความหวัง ม ีค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ 

ท างบ วกอย ่างมีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิก ับ ก ิจ ก รร*/เห ล ่า น้ี อ ันได ้แก ่ 1)ก าร ูร ูป -ส ่งอ ีฌ ล ์2)การ ูดาวน ์ 
โหลดเกม 3)การ ูชมร ูายละเอ ียดส ่นค ้า 4)การูฟ ังว ิทy ฝานสื่ออีนเทอร'เน็ต 5)การูชมโทรูท ัศน์ฝานสอ 
อินเทอร์เนต และ6)ก ารูใช้บรูการูปรูะๅเมทางไกล นอกจากน ี้กล ุ่ม น ี้ย ังม ีความ ล ัม พ ัน ธ ์ทางบ วกก ับ  

ประเภทเว ็บไซ ต ์ณ ล ่าน , (1)เว ็บไซต์เพ ื่อความบันเท ิง (2)เว็บใซต์ที่ให้บรูการพื้นที่บนอินเทอร์เนีต
(3)เว็บไซต์ท ี่ให้ปรูการูร ู้ป-ส่งอีเมล์ (4)เว ็บไซต์ท ี่เก ี่ยวว ับ$รูก ิจ (5)เว็บไซต์สำหรับการเงินและการ 
ดงทุน (6)เว็บไซต์ของหน่วยงานรูาชการู (7)เว ็บไซต์เพ ื่อการูก ิกษา (8)เว็บไซต์ท ่องเท ี่ยว
(9)เว ็บไซต์ยานยนตร์ (พ)เว ็บไซต ์อล ังห ารมทร ัพย ์ และ(แ)เว ็บไซ ต ์ส ุขภาพ และความงาม  อย ่างมี 
น ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ

กล ุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตแบบอย ู่บ ้าน เร ูงร ่า ไม่กล ้าใช้บ ัตร ม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ทางบ วก  
อย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิก ับ ก ิจก ร ร ม เก ี่ย วก ับ การดาวนโหลเจโปรูแกรูมข ้อรุ]ล และเกม  การ ูเล ่น 

เกมออนไลน ์และการอ ่านและตอบฟ อร ูมหรอเว ็บบอร ์ด  ป ร ะ เภ ท เว ็บ ไ ซ ต ํท ื่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ทางบวกอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ ค ือ เว ็บไซต์.เพ ื่อการเช ้าล ังคม และ เว ็บไซต์,เกมออนไลน ์ 

ขณ ะเดยวก ันกล ุ่ม น ี้ต ่างก ็ม ีค 'วาม ส ัม พ ันธ ์ทางลบ ก ับ เว็บไซด์,เว็บไซต์ท่องเที่ยว และเว ็บไซต ์สำหร ับ 

การเง ินและการ ูลงท ุน  อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิ

สำหรับ กล ุ่มร ูปแบบการ ูดำเน ินช ีว ิตแบบขอบลร ้างม ิตร ู เช ื่อความค ิดตนเอง  มี 
ความส ัมพ ันธ ์'ทางบวกก ับก ิจ กรรมต่างๆ เหล ่าน ี้ ป ระกอบด ้วย  1)การูค ้นหาข ้อรุ]ลโดยใช้เครูองมือ 

สิ,บค ้นข ้อม ูล ป ก ารอ ่าน ข ่าวห น ังส ํอพ ิม พ ์น ิต ย สาร 3)การ ูดาวน ์โหลดโปรแกรมข ้อร ุ]ล ป ก า ร ด า ว น ์ 

โหลดเพลง 5)การ ูชมโทรท ัศน ์ฝานส ื่ออ ินเทอร ์เน ็ต 6)การ ูอ ่าน และตอบฟ อร ูมหรอเว ็บบอร ์ด  และ
7)การ ูใช ้บร ูการเว ็บบล็อก  อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิ ส ่วน ป ร ะ เภ ท เว ็บ ไ ซ ต ท์ ี่ความ ส ัมพ ันธ ์ 

ท างบ วกอย ่างม ีน ัยสำค ัญ  ม ีด ังน ี้ (1)เว ็บไซต์ข ่าวสาร (2)เว ็บไซต ์เพ ื่อการเข ้าล ังคม (3)เว ็บไซต์เกม 

ออนไลน ์ (4)เว ็บไซต ์เพ ื่อส ุขภาพและความงาม แ ล ะ5)เว ็บไซต ์ค ิเลปะและว ัฒนธรรม

สมมตฐานที่ 2 รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การซึ๋อสินค้าผ่านลืออันเทอร์เน็ต

สำหร ับ การทดสอบ สม มต ิฐาน ท ี่ 2 น ี้ใซ ้ความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างร ูป แบ บ การด ำเน ิน ช ีว ิต ก ับ  
พฤต ิกรรม การซ ื้อส ินค ้าผ ่าน ล ืออ ัน เท อร ์เน ็ต  โดยค ัด เล ือก เฉพ าะผ ู้ท ี่เคยซ ื้อส ิน ค ้าผ ่านล ือ
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อ ิน เทอ?เน ็ต จำนวน  329 คนด ้วยการ'หาค ่าส ัมป ระส ิทธ ิ้ลหส ัมพ ันธ ์แบ บ เพ ีย?ส ัน  เพ ื่อหา 

ความ ส ัม พ ัน ธ ์ระหว ่างร ูป แบ บ การด ำเน ินช ีว ิตก ับ ค วาม ถ ี่ใน การซ ื้อส ิน ค ้า  และป ระ๓ ทส ินค ้าท ี่น ิยม  

ซ ื้อผ ่าน ล ื่ออ ิน เท อ?เน ีต ในรอบ ระยะเวลา 12 เด ือนท ี่ผ ่านมา โดยสร ุป พ บ ว ่าร ูป แบ บ การด ำเน ินช ีว ิตม ี 
ความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤต ิกรรม การซ ื้อส ินค ้าผ ่าน ล ื่ออ ิน เท อ?เน ็ตอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิ ซ ึ่งม ี 

รายละเอ ียดด ังน ี้

การ ่ว ิเค ราะห ์เก ี่ย วก ับ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างกล ุ่ม ร ูป แบ บ การดำเน ิน ช ีว ิตก ับ ความ ถ ี่ใน การ 

ซ ื้อส ิน ค ้าผ ่านล ื่ออ ิน เทอ?เน ีต ใน รอบ ระยะเวลา 12 เด ือนท ี่ผ ่าน  พบว ่า กลุ่ม?กการข้อป ชอบการ 
เปลี่ยนแปลง กล ุ่ม !เกตะล ุยด ้วยความห ว ัง  และกล ุ่ม อ ÿ บ้านเริงร่า ไม่กล้าไข้บัตร ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ทางลบ อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิก ับ ค วาม ถ ี่ใน การซ ื้อส ินค ้าผ ่าน ล ื่ออ ิน เทอ?เน ็ต ของกล ุ่ม ต ัวอย ่าง

ลำห?ป การหาค ่าส ัม ป ระส ิท ธ ิ้สห ส ัม พ ัน ธ ์แบ บ เพ ีย?ส ัน  ระหว ่างกล ุ่ม ร ูป แบ บ การดำเน ิน ช ีว ิต  
ก ับ ป ระ๓ ทส ินค ้า พบว ่า  กล ุ่มชอบแลกความค ิด ต ิดชีวิตออนไล น ์ท ีความส ัมพ ันธ ์'ทางบวกอย ่างม ี 

น ัย สำค ัญ ท างสถ ิต ิก ับ ป ระ๓ ท ส ิน ค ้าต ังต ่อ ไป น ี้ 1เการบรการเพ ื่อการค ิกษา 2)ส ินค้าประเภท  
โทรศัพท์มือถือ และบริการอื่นๆ ท ี่เก ี่ยวข ้อง และ 3)ส ินค ้าท ี่เก ี่ยวก ับส ินค ้าอ ิเล ็กทรอน ิกล ้

ส ํวน  กลุ่มร ูปแบบการดำเน ินชีว ิตแบบช ีว ิต เพ ื่อครอบค?ว ล ุท ิศต ัวเพ ื่อส ังคม  และ กลุ่ม?ก 
การข ้อป ชอบการเปล ี่ยนแปลง ม ีค 'วามส ัมพ ันธ ์'ทางบวกก ับการบร ิการท ี่เก ี่ยวก ับการท ่องเท ี่ยว  
อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิ

กล ุ่มอ ุดมการณ ์น ิยม ไม่ชื่นชมแฟชั่น ม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ทางลบ อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ กับ 

การบริการท ี่เก ี่ยวก ับการท ่องเท ี่ยว และสินค้าประเภทโทรศัพท์ม ือถือ ล ุปกรณ ์และบริการท ี ่
เก ี่ยวข ้อง

ในขณ ะท ี่ กลุ่มส ุขภาพเป ็นที่หนึ่ง และกล ุ่ม !เกตะล ุยด ้วยความหว ัง ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 
ท างบ วกก ับ อาหารและเครองดื่ม  อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิ นอกจากV.กลุ่มสุขภาพเป็นที่หนึ่ง ย ังม ี 

ความ ส ัม พ ันธ ์,ท างบ วกก ับ สินค้าประเภทโทรศัพทํม ือถือ ล ุปกรณ ์และบริการท ี่เก ี่ยวข ้องอย ่างท ี 
น ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ

ส ่วน  กล ุ่มชี้ระแวง แกล ้งปลอมตัว ม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ทางบ วกอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิก ับ  
1เการบร ิการท ี่เก ี่ยวก ับการท ่องเท ี่ยว 2)ส ินค ้าท ี่เก ี่ยวก ับความบ ันเท ่ง 3)ของขวัญและดอกไม้ 
4เอาหารและเคร ื่องด ื่ม  5เโทรศัพท์ม ือถือ ล ุปกรณ ์และบริการท ี่เก ี่ยวข ้อง และ6)สินค้า 
ร ิเล ็กทรอน ิกล ้
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สำหรับ กลุ่มอล ุ่บ ้านเร ิงร ่า ไม'กล้าใช้บุตร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประเภทสินค้าเหล่านี้ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ คือ (1)ส ินค ้าท ี่เก ี่ยวก ับคอมพ ิวเตอร ์ (2)ส ินค ้าท ี่เก ี่ยวก ับความบ ันเท ิง 
และ(ร)หนังสือ แต ่กลับม ีความสัมพ ันธ ์‘ทางล,นกับการบริการที'เก ี่ยวกับการท'องเทียว อย ่างม  ี
นัยสำคัญทางสถิติ

ในขณะที่ กลุ่มค ิดรอบคอบ ชอบธรรมะ กลุ่มร ักงานและการลงทน สนับสy นเทคโนโลยี 
และกลุ่มชอบสร้างมิตร เช ื่อความค ิดตนเอง มีความสัมพันธ์กับทุกประ๓ ทสินค้าอย่างไม่มี 
นัยสำคัญทางสถิติ

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการใช้บริการอินเทอ แ น ็ต ข อ ง ผู้บริโภคมีความสิมพันธ  ์
กับพฤติกรรมการซ ื้อ สินค้าข อ ง ผู้บริโภค

ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการลื่อ 
อินเทอร์เน๊ตกับพฤติกรรมการชื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต ด้วยการ1หาค่าสัมประสิ,ทธิ้สหสัมพันธ์ 
แบบเพียร์สัน ซึ่งประกอบด้วย ประลบการณ์ในการใช้บริการอินเทอรเน็ตกับความถี่ในการชื้อ 
สินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต และใช้การหาค่าไคว์สแควร์ (Chi-square) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง 
กิจกรรมที่นิยมทำผ่านลื่ออินเทอร์เน็ตกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต และประ๓ ท 
เว็บไซต์ที่กลุ่มตัวอย่างนิยมเช้าเยี่ยมซมกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต โดยสรุป 
พบว่าพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชื้อสินค้าผ่านลื่อ 
อินเทอร์ณ็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งมีรายละเอียดตังนี้

การหาค่าสัมประสิทธิ^หสัมพันธ์แบบเพียร์สันเพื่อหาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 
ประสบการณ์ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตกับความถี่ในการชื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์ณ็ตของ 
ผู้บริโภค พบว่าประลบการณ์ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตฃองผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ทางบวก 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับความถี่ในการชื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต

ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตกับพฤติกรรม 
การซื้อเป็นตังนี้ การที่กลุ่มตัวอย่างนิยม การร ับ-ล ังอ ีเมล ์การอ ่านข ่าวหน ังส ือพ ิมพ ์และน ิตยสาร  
ฝานสื่ออินเทอร'เนต การดาวน์โหลดโปรแกรมข้อรุเล เพลง เกม และภาพ ยน ตร ์การชมรายละเอ ียด  
สินค้า การซื้อส ินค้าฝานสื่ออ ินเทอร์เน ็ต การชมโทรทัศน์,ฝานสื่ออินเทอร์เน็ต การสนทนาฝานสื่อ 
อินเทอร์เน็ต การเล ่น เกมออนไลน ์การอ ่าน และตอบพิอรมหริอ เว็บบอร์ด และการใช้บริการเว็บ 
บล็อก มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชื้ออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะที่ประ๓ ทเว็บไซต์ 
ตังต่อไปนี้ 1)เว ็บไซต์ท ี'ให ้บริการริบ-ล ังอ ีฌล์2)เว็บไซด์ที'เกี่ยวกับq รกิจ 3,)เว ็บไซด์เพ ื่อการเข ้าล ์งคม
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4)เว ็บไซด ์สำหร ้ปการเงนและการลงพ ูน 5)เว ํบไซด ์เก ี่ยวก ับคอมพ ิวเตอร ์ 6)เว ็บไซด ์เก ี่ยวก ับค ืลปะ 

และว ัฒ นธรรม  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 4 ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ? ว ิต ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใช ้บ ร ิก า ร  

อ ิน เ ท อ แ น ็ต ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค

จ า ก ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ่า ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ เ พ ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน  

ช ีว ิต  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  

ต ล อ ด จ น เ พ ื่อ ศ ึก ษ า ต ัว แ ป ร ต ้น ท ั้ง ล อ ง ต ัว แ ป ร ด ัง ก ล ่า ว  ล า ม า ร ถ ใ ช ้ร ่ว ม ก ัน ใ น ก า ร อ ธ ํบ า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ัต ใ ด ้เ ป ็น ส ัด ล ่ว น ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง ใ ด  อ ย ่า ง ใ ร ก ็ต า ม ผ ล ว ิจ ัย พ บ ว ่า  

ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ซ ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ิเ น ็ต อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ล ถ ิต ิ

อภ ิปรายผลการว ิจ ัย

ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม  ( A c t i v i t i e s )  ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ ร ิเ น ็ต ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร

จากค่าเฉลี่ยกิจกรรมที่ผ ูใ้ช้บริการอินเทอริเน็ตนิยมทำ คือ การใช ้ส ื่ออ ินเทอร ์เน ็ตเพ ี่อค ้นหา 

ข ้อม ูล ต ิดตามข ่าวสถาน การณ ์บ ้จๆบ ันจากส ื่อต ่างๆ พ ักผ ่อนพ ี่บ ้านหล ังเล ิกงาน แทนการออกไป 

เท ี่ยวกลางค ืน พ ูดค ุยแลกเปล ี่ยน ความค ืด เห ็น ก ับผ ู้อ ื่น  และชมโทรท ัศน ์ว ีซ ีด ี หรอดว ็ค ืพ ี่บ ้านพ ัก 

จะเห็นได้ว่ากิจกรรมส่วนใหญ่ที่กล่าวมาช้างต้นเป็นกิจกรรมที่ลามารถทำได้ด้วยลำพังคนเดียวและ 
ทำได้ที่บ้าน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าชีวิตประจำวันชองผู้ใช้บริการอินเทอริเน็ตมักจะใช้เวลาในการทำ 
กิจกรรมที่อยู่กับตนเองมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Robin B. Hamman (อ้างถึงในวรรณสิ 
กา เซื้อชาติไทย, 2546) ที่พบว่า สำหรับกลุ่มผู้ใช้บริการอินเทอริเน็ต เมื่อมีการใช้บริการ 
อินเทอริเน็ตมากย่อมล่งผลให้ความลนใจต่อลิ่งรอบช้างลดน้อยลง

น อ ก 'จ า ก น ี้ก า ?'ใช้ส่ืออินเทอร'เห ็ดเพ ี่อค้นหาข ้อ ม ูล เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย ส ูง ท ี่ล ุด  ท ั้ง น ี้อ า จ  

เ ป ็น เ พ ร า ะ ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ิเ น ีต เ ป ร ีย บ เ ส ม ือ น ห ้อ ง ส ม ุด อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ัข น า ด ใ ห ญ ่ ท ี่เ ต ็ม ไ ป  

ด ้ว ย ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีช ้อ ค ว า ม แ ล ะ ภ า พ ท ี่น ่า ล น ใ จ เ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก  ร ว ม ท ั้ง ย ัง เ ป ็น แ ห ล ่ง ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ร ู้จ า ก  

ท ั่ว ท ุก ม ุม โ ล ก เ ช ้า ไ ว ้ด ้ว ย ก ัน  ( C h a m o n m a r n  &  C h o r p o t h o n g ,  2 0 0 4 )  ด ัง น ั้น ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล จ ึง เ ป ็น  

ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ค น ล ่ว น ใ ห ญ ่น ิย ม ท ำ ผ ่า น ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ิเ น ็ต  ( อ ร อ ุม า  ศ ร ีส ุท ธ พ ัน ธ ์,  2 5 4 5 )

ใ น ข ณ ะ ท ี่ก า ร ใ ช ้ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ิเ น ีต เ พ ื่อ ค ว า ม บ ัน เ ท ิง แ ล ะ เ พ ื่อ ส น ท น า ก ับ ผ ู้อ ื่น น ั้น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้ใ ห ้ 

ค ว า ม สำคัญใ น อ ัน ด ับ ท ี่ 6  แ ล ะ  8  ต า ม ล ำ ด ับ  ส ำ ห ร ับ ก า ร ใ ช ้ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ิเ น ็ต เ พ ื่อ ค ว า ม บ ัน เ ท ิง ซ ึ่ง ม  ี

ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ว ่า ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม บ ัน เ ท ิง ผ ่า น ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ิเ น ็ต  ต ้อ ง อ า ค ัย ร ะ บ บ อ ิน เ ท อ ร ิเ น ็ต ค ว า ม เ ร ็ว
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ส ูง ม า ก ๆ  อ า ท ิเ ช ่น  ก า ร ซ ม โ ท ร ท ัศ น ์ผ ่า น ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ีต  เ พ ื่อ ใ ห ้ภ า พ ค ม ซ ัด เ ท ย บ เ ท ่า ก ับ ก า ร ร ับ ช ม  

จ า ก เ ค ร ื่อ ง โ ท ร ท ัศ น ์ซ ึ่ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เ ก ิด ค ว า ม ย ุ่ง ย า ก  แ ล ะ จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร ล ง ท ุน เ พ ื่อ ใ ช ้บ ร ิก า ร  

อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ค ว า ม เ ร ็ว ส ูง  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ค ว า ม บ ัน เ ท ิง จ ึง ไ ม ่ค ่อ ย ไ ด ้ร ับ ค ว า ม  

น ิย ม เ ท ีย บ เ ท ่า ก ับ ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ว ัต ถ ุป ร ะ ล ง ค ่อ ื่น  ( อ ร อ ุม า  ศ ร ิล ุท ธ ิพ ัน ธ ์,  2545) ส ่ว น ก า ร ใ ช  ้

บ ร ิก า ร ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ พ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้อ ื่น น ั้น  ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ซ อ ง ว ร ร ณ ส ิก า  เ ช ื้อ ซ า ต ไ ท ย

(2546) ท ี่พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ค น ไ ท ย ใ ช ้ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ร ับ - ส ่ง ส า ร ผ ่า น อ ีเ ม ล ์ เ พ ื่อ ร ัก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับ เ พ ื่อ น ใ น เ ค ร ิอ ข ่า ย เ ด ิม  แ ต ่ไ ม ่น ิย ม ใ ช ้เ พ ื่อ ส น ท น า ม า ก เ ท ่า ก ับ ค น อ เ ม ร ิก ัน  เ น ื่อ ง จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  

ส ัง ค ม ไ ท ย ท ี่ย ัง ค ง ม ีเ พ ื่อ น บ ้า น ใ ห ้พ ื่ง พ า อ า ล ัย ก ัน  โ ด ย  Park แ ล ะ  Jun (2003) ส น ับ ส น ุน ว ่า ป ัจ จ ัย  

ท า ง ด ้า น เ ช ื้อ ช า ต ิแ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ม ีผ ล ก ับ ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  โ ด ย ว ัฒ น ธ ร ร ม ต ะ ว ัน ต ก  

(Western Cultural) จ ะ ม ีก า ร เ ต ิม เ ต ็ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ง ต น ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ เ ป ็น ป ัจ เ จ ก บ ุค ค ล  

(Individualism) ซ ึ่ง เ ป ็น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ใ น ข ณ ะ ท ี่ว ัฒ น ธ ร ร ม  

ต ะ ว ัน อ อ ก  (Eastern Cultural) ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ค ำ น ึง ถ ึง ส ่ว น ร ว ม  (Collectivism) โ ด ย จ ะ ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม  

ค ิด เ ห ็น ข อ ง ผ ู้อ ื่น ร ่ว ม ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น เ อ ง

ส่วนกิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างจัดสรรเวลาให้น้อยที่สุด ประกอบด้วย เล ่นหุ้น, ก ิจกรรมท ี่ 

สร ้างความต ื่น เต ้น, เป ็นสมาช ิกชมรมท ี่'เก ี่ยวข ้องก ับการพ ักผ ่อน,พ'รือสั'นทนาการ, ชมคอนเส ิร ์ต  

น ักร ้องที่ชื่นชอบ, เป ็นอาสาสม ัครช ่วยงานองค ์กรการก ุศล, ร ่วมก ิจกรรมพ ัฒ นา !ๆมชน อ น ุร ัก ษ  ์

ส ิ่งแวดล ้อม, และซ ื้อส ินค ้าและบรการฝานส ื่ออ ิน เทอร ์เน ็ต  ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมที่ 
ผู้ใซ้บริการอินเทอร์เน็ตนิยมทำ จะเห็นได้ว่ากิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างไม่นิยมทำเป็นกิจกรรมที่ต้อง 
ออกไปทำนอกบ้านที่ต้องอุทิศเวลาให้อย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน โดยเฉพาะกิจกรรมเพื่อลังคม 
ตามที่ศรีเรือน แก้วกังวาล (2545) กล่าวว่า คนวัยทำงานส่วนใหญ่จัดสรรเวลาให้กับกิจกรรมเพื่อ 
ลังคม และองค์กรการกุศลให้น้อย เพราะลักษณะเด่นของวัยที่มีอายุระหว่าง 2 0 - 4 0 ปีเป ็นช่วงที่ 
นักจิตวิทยาจัดอยู่ในวัยผู้ใหญ่ตอนต้น กำลังอยู่ในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงในการประกอบอาชีพ 
การปรับตัวในชีวิตโสด การเลือกคู่ครอง การสร้างหลักฐานและครอบครัว จะเห็นได้ว่าการจัดสรร 
เวลาของกลุ่มผู้บริโภควัยทำงาน หรือวัยผู้ใหญ่ตอนต้น มักจะจัดสรรเวลาให้กับกิจกรรมที่เกี่ยวช้อง 
กับการงาน การพักผ่อน การใช้เวลาร่วมกับเพื่อนหรือเพื่อนต่างเพศ ซึ่งเป็นกิจกรรมส่วนตัว 
มากกว่าการทำกิจกรรมเพื่อลังคม ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับงานวิจัยของสุมาลี เหลืองดำรงกิจ 
(2543)ซึ่งพบว่ากลุ่มผู้บริโภคสตรีอายุระหว่าง 12-49 ปี มีการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อลังคมค่อนข้าง 
น้อยเช่นเดียวกัน

การเล่นหุ้นเป็นกิจกรรมที่ได้ค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด อาจเป็นเพราะการลงทุนประเภทนี้เป็นการ 
ลงทุนที่มีความเลี่ยงสูง ชึ่งผู้บริโภคกลุ่มนี้กำลังอยู่ในช่วงกำลังสร้างตัวเพื่อครอบครัว จึงไม่กล้านำ
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เ ง น ท ี่ล ะ ส ม ม า ล ง ท ุน ใ น ก ิจ ก ร ร ม ป ร ะ เ ภ ท น ี้ แ ล ะ ใ น ช ่ว ง ท ี่เ ก ็บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม น ั้น เ ป ็น ช ่ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่ 

น ัก ล ง ท ุน ม ีก า ร ช ะ ล อ ก า ร ล ง ท ุน  เ น ื่อ ง จ า ก ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท า ง ก า ร เ ม ือ ง  แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ร อ ผ ล ก า ร เ ล ือ ก ต ั้ง  

ใ น ว ัน ท ี่ 2  เ ม . ย .  2 5 4 9  เ พ ื่อ พ ิจ า ร ณ า ผ ล ห ล ัง ก า ร เ ล ือ ก ต ั้ง ว ่า จ ะ เ ป ็น ไ ป ใ น ร ูป แ บ บ ใ ด  แ ล ะ จ ะ ล า ม า ร ถ  

ช ่ว ย ล ด ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง ก า ร ต ่อ ต ้า น ไ ด ้ห ร ือ ไ ม ่ ด ัง น ั้น ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ล ง ท ุน ย ัง เ ป ็น ช ่ว ง ข า ล ง  ( " T r a d i n g  

S t r a t e g y " ,  2 5 4 9 )  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ำ ก ิจ ก ร ร ม เ ล ่น ห ุ้น น ้อ ย ท ี่ล ุด

ส ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ัจ จ ัย เ พ ื่อ ห า ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร แ ล ะ  

จ ัด ก ล ุ่ม  ม ีท ั้ง ส ิ้น  7  ก ล ุ่ม  ไ ด ้แ ก ่ ก ล ุ่ม ท ี่ 1: ก ล ุ่ม ร ่า เ ร ิง ล ัง ส ร ร ค ์น อ ก บ ้า น  กล ุ่มท ี่ 2 : ก ล ุ่ม ช ีว ิต อ อ น ไ ล น ์ 

ก ล ุ่มท ี่ 3: ก ล ุ่ม ส ืบ ส า น ง า น เ พ ื่อ ล ัง ค ม  กล ุ่มท ี่ 4\ ก ล ุ่ม ใ ส ่ใ จ ช ีว ิต  จ ิต ใ ฝ ่ธ ร ร ม ะ  กล ุ่มท ี ่ 5 : ก ล ุ่ม ช อ บ  

ป ัน เ พ ิง  เ ร ิง ร ่า อ ย ู่ท ี่บ ้า น  ก ล ุ่มท ี่ 6: ก ล ุ่ม ช ุม ช น ค น ร ัก ส ุข ภ า พ  กล ุ่มที่ 7 : ก ล ุ่ม ร ัก ล ัน โ ด ษ  แ ล ะ ก ล ุ่มท ี ่ 8 : 

ก ล ุ่ม ท ำ ง า น ห น ัก  ร ัก ก า ร ล ง ท ุน

เมื่อทำการเปรียบเทียบกับงานวิจัยอื่นๆ พบว่า บางกลุ่มมีดวามคล้ายคลึงกับงานวิจัยใน 
อดีต อาพิเช่น ก ล ุ่ม ร ่า เร ิง ส ง ส ร ร ค ์น อ ก บ า น  เป็นกลุ่มที่ชอบออกไปทำกิจกรรมนอกบ้าน มีความ 
คล้ายคลึงกับกลุ่มบันเทิงเฮฮา ในงานวิจัยของสุมาลี เหลืองดำรงกิจ (2543) กล ุ่มงานรนเร ิง ใน 
งานวิจัยของนทีรัย เกรียงข ัย พ ร (2543)ที่ศึกษาผู้บริโภคเพศชายอายุระหว่าง 12 -49ปี กล ุ่มร ื่น เร ิง 

บ ัน เท ิงนอกบ ้าน  ในงานวิจัยของเกษรา เกิดมงคล (2546) ที่ศึกษาผู้บริโภควัยทำงานอายุ 20 - 45 
ปี น,®ะกล ุ่มร ักความบ ัน เท ิง  ในงานวิจัยของยุพิน หะลัน (2546) ที่ศึกษาผู้บริโภคมุสลิมอายุระหว่าง 
1 8 -40 ปี นอก'จากนั้นก ล ุ่ม ส ิบ ส ห น ง า น เท อ ส ัง ค ม เป็นกลุ่มที่ทำกิจกรรมเพื่อลังคมซึ่งมีความ 
คล้ายคล ึงกับกลุ่มศึกษาค ้นคว ้าพ ัฒ เนาชุมธน ในงานวิจัยของเกษรา เกิดมงคล (2546) กล ุ่มสโมสร 

ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะก ล ุ่ม ก ุศ ล ส ังค ม  ในงานวิจัยของสุมาลี เหลืองดำรงกิจ (2543) และกล ุ่มขอบเข ้าชมรม 

ในงานว ิจ ัย ของนทีรัย เกรียงขัยพร (2543) ขณะเดียวกันก ล ุ่ม ใ ส ่ใ จ ช ีว ิต จ ิต ใฝ ธ ร ร ม ะ  สอดคล้อง 
ก ับ ก ล ุ่ม ว ิถ ีไทยใฝค ุณ ธรรม  ในงานัวิจัยของเกษรา เกิดมงคล (2546) ส ่วน ก ล ุ่ม ช ุม ช น ค น ร ัก  

ส ุข ภ า ท  ค ล ้ายคลึงกับ กล ุ่มป แีลส ุขภาพ  ในงานวิจัยของยุพิน หะลัน (2546)

ความสนใจ (Interests) ของผู้ใช ้บริการอินเทอแน็ตในกรุงเทพมหานคร
จ า ก ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม ค ว า ม ส น ใ จ  จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ใ ห  ้

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ  5  ป ร ะ เ ด ็น น ี้เ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  การเก ็บเง ินเพ ื่อใช ้จ ่ายในยามแก ่เฒ ่า,

ส ี่ออนเทอร ์เน ีตเป ็นพ ื่อท ี่น ่าสนใจ, การให ้ความสำค ัญ ก ับครอบคร ัว, การให ้ความสำค ัญ ก ับหน ้าท ี ่

การงาน, น ละการต ิดตามข ่าวสารและเหต ุการณ์ปัจ'จบุ ัน  ซ ึ่ง 1จ ะ เ ห ็น ' ไ ด ้' ว ่า ส ิ้ง ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ,ใ ห ้ค ว า ม  

ส น ใ จ แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ เ ป ็น เ ร อ ง เ ก ี่ย ว ก ับ ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ้ว ่ เ น ื่อ ง จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ ย ู่ใ น ว ัย  

ท ำ ง า น  ห ร ือ วัยผ ู้ใ ห ญ ่ต อ น ต ้น  ท ำ ใ ห ้เ ร ื่อ ง ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ  แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ เ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก  ค อ
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ประเด็นเกี่ยวกับหน้าที่การงานและครอบครัว ซึ่งลอดคล้องกับงานวิจัยของเกษรา เกิดมงคล 
(2546) ที่ผู้บรโภควัยทำงานส่วนใหญ่ให้ความสนใจเรื่องเกี่ยวกับบ้านและครอบครัว นอกจากนี้ 
กลุ่มผู้บริโภคมุสลิมในงานวิจัยของยุพิน หะสัน (2546) ก็เป็นกลุ่มที่ให้ความสำคัญกับครอบครัว 
เป็นอันดับหนี้ง ซึ่งเป็นไปตามหลักคำสอนของศาสนาอิสลาม

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของความสนใจในประเด็นอื่นๆ พบว่า ผู้ใช้บริการ 
อินเทอร์เน็ตสนใจเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยี ข่าวสารในสถานการณ์ปัจจุบัน และกระแสนิยมต่างๆ 
โดยมีค่าเฉลี่ยค่อนข้างมากซึ่งคล้ายคลึงกับกลุ่มผู้บริโภควัยทำงานที่สนใจในการติดตามข่าวสาร 
(เกษราเกิดมงคล,2 5 4 6 )การที่ผู้บริโภคให้ความสนใจในสออินเทอร์เน็ตอย่างมากนั้นอาจ 
เนี้องมาจากคุณลักษณะของลื่ออินเทอร์เน็ตที่ไม่หยุดนี้งและลามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลให้ทันสมัย 
ใต้อยู่ตลอด (Lindstorm & Anderson, 1997) ทำให้การค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคสะดวกและ 
รวดเร็วมากยงขึ้น (Sandelands, 1997) ส่วนการที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับข่าวสารมากขึ้น มี 
ลาเหตุที่สำคัญประการหนี้ง คือ สถานีโทรทัศน์ทุกซ่องเริ่มหันมาให้ความสำคัญกับการเสนอข่าว 
โดยมีการปรับปรุงรูปแบบและความกี่ในการนำเสนอข่าวในแต่ละวันมากขึ้น ดังเซ่นรายการข่าว 
ของสรยุทธ ลุทัศนะจินดา (“พัฒนาการรายการข่าว", 2548)

สำหรับเรื่องที่ผู้ใช้บริการอ ิน เทอร์เน็ตใ ห ้ความสำคัญค่อนข้างน้อย มีดังนี้ การปลอมตัวเป็น 
ผู้อึ่นขณะสนทนาฝานสื่ออินเทอร์เนีต, การเลือกเด่นกีฬาหรือเกมที่มีความท้าทาย, การเป็นผู้นำ 
แฟชั่น, การเลือกซื้อสินค้าเหมือนตับเพื่อน, ความสนใจต่อโฆษณา Popup ads ที'ปรากฏข้ึน 
ระหว่างการใช้งานสื่ออินเทอร์เน็ต, และการรักษารูปร่างด้วยการออกกำลังกาย จะเห็นไ ต ้ว่า แม้ว่า 
ผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างจะให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีและลื่ออินเทอร์เน็ต แต่กลับไม่พิงพอใจกับ 
โฆษณาที่ปรากฎบนหน้าจอคอมพิวเตอรซ์ึ่งลอดคล้องกับ Barwise et ai. (2002) ที่ให้ความเห็น 
ว่าสำหรับผู้บริโภคนั้น การโฆษณาด้วยวิธีนี้เป็นการสร้างความรำคาญและรบกวนการใชบ้ริการล่ือ 
อินเทอร์เน็ตเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้บริโภคจำเป็นต้องหยุดการทำงาน ณ ขณะนั้นเพื่อมาอ่าน 
และคลิกเพื่อปิดหน้าต่าง ส่วนการที่ผู้ใช้บริการอินเทอร์ณีตให้ความสำคัญกับเรื่องที่เป็นกระแส 
นิยม แต่ไม่ไต้ให้ความสำคัญกับการเป็นผู้นำแฟชั่น และซื้อสินค้าที่เหมือนกับเพื่อนนั้น ลอดคล้อง 
กับผู้บริโภคขาวมุสลิมที่ไม่ให้ความสำคัญกับการแต่งตัวตามสมัยนิยม (ยุพิน หะลัน, 2 5 4 6 )  แต่ 
ขัดแย้งกับกลุ่มวัยทำงาน ในงานวิจัยของเกษรา เกิดมงคล ( 2 5 4 6 ) ที่ให้ความสำคัญกับสุขภาพ 
และการดูแลร่างกายเป็นอันดับต้นๆ

เมื่อทำการวิเคราะห์ปัจจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและจัดกลุ่มความสนใจกับ 
ประเด็นต่างๆ สามารถแบ่งกลุ่มความสนใจไต้ทั้งสิน 10 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท 1: กลุ่มทันสมัยใส่ใจ
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แฟชั่น กล ุ่มท ี่ 2: กลุ่มใส่ใจในลุฃภาพ กล ุ่ม ท ี่ 3 : กลุ่มก้าวลํ้าไปกับเทคโนโลยี ก ล ุ่ม ท ี่ 4\ กลุ่ม 
ครอบครัวสัมพันธ์ ก ล ุ่มท ี่ 5 : กลุ่มอ่อน1โหวต่อราคา ก ล ุ่มท ี่ 6: กลุ่มงานเป็นเลิศ เปิดใจกว้าง 
ก ล ุ่ม ท ี่ 7: กลุ่มจ่ายเงินลด งดออกบ้าน ก ล ุ่มท ี่ 8 \ กลุ่มใจกล้าบ้าบิ่น กลุ่ม ท ี่ 9: กลุ่มทำงานเพื่อเงิน 
หวังเพลิดเพลินยามแก่เฒ่า ก ล ุ่มท ี่ 10: กลุ่มคลั่งไคล้เน็ต และแขทออนใลน์

และเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มความลนใจในงานวิจัยอื่นๆ พบว่าบางกลุ่มมีความคล้ายคลึง 
และแตกต่างกัน ดังต่อไปนี้ ก ล ุ่ม ท ัน สมัยใ ส ่ใ จ แ ฟ ช ั่น  เป็นกลุ่มที่รวมความลนใจในเรื่องการซื้อ 
สินค้าที่ร้านค้า และการเป็นผู้นำแฟชั่น ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับกฒุ่คล ั่งไคล ้แฟช ั่น  ในงานวิจัยซอง 
สุมาลี เหลืองดำรงกิจ (2543) และกลุ่มชอบแฟช ั่น  ในงานวิจัยซองนทีรัย เกรียงชัยพร (2543) แต่มี 
ความแตกต่าง1จากกลุ่มรทีสบายไม ่ใส ่'ใจแฟช ั่•1น ในงานวิจัยซองเกษรา เกิดมงคล (2546) ส่วนกลุ่ม 
ใ ส ่ใ จ ใ น ส ุข ภ าพ  เป็นกลุ่มที่รวมความสนใจการดูแลสุขภาพ และการออกกำลังกาย ซึ่งเหมือนกับ 
กล ุ่มสนใจในส ุขภาพ  ในงานวิจัยของยุพิน หะสัน (2546) ขณะเดียวกันกลุ่มค ร อ บ ค ร ั,รรนัพ ัน ธ ์ 

เป็นกลุ่มที่ให ้ความลำด ัญ กับครอบครัว มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มใส่'ใจบ ้านและครอบค ร ั3 ใน 
งานวิจัยซองเกษรา เกิดมงคล (2546) และกลุ่มร ักครอบครัว  ในงานวิจัยซองยุพน หะสัน (2545) 
และนทีรัย เกรียงชัยพร (2543) นอก1จากนี้กลุ่ม 'ใจกล ้าน าบ น  เป็นกลุ่มที่ชอบทำกิจกรรมที่มีความ 
ตื่นเต้น และท้าทาย ซึ่งตรงกับกลุ่มแสวงหาค วามต ื่น เต ้น  ในงานวิจัยของเกษรา เกิดมงคล (2546) 
กล ุ่มตามล ่าหาค ว าม สน ุกและความต ื่น เต ้น  ในงานวิจัยชองสุมาลี เหลืองดำรงกิจ (2543) และกล ุ่ม  

ร ักการผจญ ภ ัย  ในงานวิจัยของนทีรัย เกรียงชัยพร (2543)

ความคิดเห็น (Opinions) ของผู้ใช ้บริการอินเทอแบ็ดในกรุงเทพมหานคร
ในประเด็นเกี่ยวกับความคิดเห็น ผู้ใช้บริการอินเทอร์เนํตมีความคิดเห็นในเรื่องเหล่านี้มาก 

ที่ลุด ประกอบด้วย การออมเงินเป็นเรื่องที่ด ี, การกินอาหารท ี่ม ีประโยชน์ด ีต่อร่างกาย, ประเทค 
ไทยควรม ีการพัฒนาเศรษฐกิจควบปี'ไปลับลังคม, การออกกำลังกายทุกวันเป็นเรื่องที่ด ี, และกา? 
เคารพกฎระเบียบของลังคมเป็นที่งที่ควรกระทำ สรุปได้ว่าประเด็นที่ผู้บริโภคมีความเห็นด้วย 
ค่อนข้างมากเกี่ยวข้องกับสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม เพราะในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา กระแสการรัก 
ลุซภาพซองคนกรุงเทพฯ มีมากซื้นอย่างเห็นได้ชัด โดยส่วนหนี้งอาจจะเป็นผดมาจากภาครัฐบาล 
และองค์การเพื่อสังคม อาที สำนักงานกองทุนลนับลนุนการลร้างเสริมสุขภาพ (ลลส.) ที่รณรงค์ 
และสนับสนุนให้คนไทยรักสุขภาพมากซื้น ซึ่งลอดคล้องกับงานวิจัยของบริษัทโอกิลวี่ แอนค์ แมท 
เธอรี (ประเทศไทย) ที่ทำการ่วิจัยเกี่ยวกับพฤตกรรมการดูแลสุขภาพและความงาม โดยเป็นการ 
เก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างทั้งซายและหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 300 คน พบว่าร้อยดะ 
56 ของกลุ่มตัวอย่างให้ความใส่ใจทั้งการออกกำลังกายและด้านโภชนาการ (“สุข/ทพ/ความงาม”,
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2548) ดังนนประเด็นเกยวกับสุขภาพจงเป็นประเด็นหนื่งที่กลุ่มผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเห็นด้วยเป็น 
อย่างมากเข่นกัน

นอกจากนี้การที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับประเด็นการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับสังคม 
และการเคารพกฎระเบียบในสังคม แลดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมจตลำนกที่ด็ กล่าวคือใลํใจทั้ง 
เรื่องของตนเอง คือ การดูแลสุขภาพ และเรื่องความเป็นไปในสังคม เนื่องจากช่วงที่เก็บข้อมูลเป็น 
ระยะแห่งการขัดแย้ง ทั้งในเหตุการณ์ภาคใต้ และการเมือง ซึ่งการขัดแย้งทั้งสองเหตุการณ์ 
ดังกล่าว ประชาชนส่วนใหญ่เชื่อว่าเป็นการกระทำของคนบางกลุ่มที่ไม่เคารพกฎและกติกาของ 
สังคม ส่งผลให้เกิดความรุนแรง และความไม่สงบในประเทศไทย (“ทรท.เสียงอ่อย’’, 2549)

ส่วนประเด็นต่างๆ เหล่านี้ เป็นประเด็นที่ผู้บริโภคไม่เห็นด้วยเป็นอย่างมาก ได้แก่ การ  

ปลอมต ัวเป ็นคนอ ื่น  เพ ื่อสนทนาฝานส ี่ออ ิน เทอร ์เน ิต เป ็น เร ื่อ งท ี่ส^กและน ่าต ื่น เต ้น , การเล ่น  
อ ิน เทอร ์เน ็ต เป ็นการเส ืย เวลาโดยเปล ่าประโยชน ์, และการเป ็นฝ/ท’ต ้อยกว ่า เพ ื่อนร ่วม งานในท ุกๆ  

ด ้าน

ดังนี้นํจะเห็นได้ว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อสื่ออินเทอร์เน็ต โดยรวมแล้วเป็นไป 
ในทางที่ดี โดยเฉพาะเป็นสื่อที่แสดงถึงความกัาวหน้าของมวลมนุษย์ เป็นแหล่งด้นคว้าหาความรู้ 
รวมทั้งเป็นลื่อในการเชื่อมความสัมพันธ์กับบุคคลในสังคม อย่างไรก็ตามผู้บริโภคมักไม่เห็นด้วยกับ 
การปลอมตัวเป็นผู้อื่นขณะที่ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อสนทนากับผู้อื่น นอก'จากนี้ผู้’บริโภคยังมี 
ความเห็นว่าตนเองไม่ได้เป็นผู้ที่ด้อยกว่าเพื่อนร่วมงาน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างอยู่ในวัยผู้ใหญ่ 
ตอนต้น ซึ่งเป็นกลุ่มที่ให้ความสำคัญกับหน้าที่การงาน และการพัฒนาการในหน้าที่การงาน (ศรี 
เรีอน แก้งกังวาล, 2545) ยกตัวอย่างเข่น สนใจที่จะเข้าอมรมที่เป็นประโยชน์ต่องานมากกว่าจะไป 
เสียเวลาทำกิจกรรมที่ไม่เกิดประโยชน์อาทิ การปลอมตัวเพื่อพูดคุยกับผู้อื่นผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต

เมื่อนำมาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและจัดกลุ่มความคิดเห็น ลามารถ 
แบ่งกลุ่มความคิดเห็นได้ 8 กลุ่ม ดังนี้ กล ุ่ม ท ี่ V. กลุ่มผู้มีความรอบคอบในการดำเนินชีวิต กล ุ่ม ท ี่ 2 : 

กลุ่มอินเทอร์เน็ตเป็นที่หนื่ง ชอบเป็นที่พื่งชองผู้อื่น กล ุ่ม ท ี่ 3: กลุ่มอนุรักษ์นิยม กล ุ่ม ท ี่ 4 : กลุ่มผู้ไม่ 
เคยสินหวัง กล ุ่ม ท ี่ 5 : กลุ่มใช้ชีวิตตามความเชื่อของตนเอง กล ุ่ม ท ี่ 6: กลุ่มหัวสมัยใหม่รักการ 
เปลี่ยนแปลง กลุ่มที่ 7: กลุ่มไม่ไว้ใจใคร ไม่วางใจเน็ต ก ล ุ่ม ท ี่8 : กลุ่มอุดมการณ์แรงกล้า

หลังจากนำไปเปรยบเทิยบกับกลุ่มความสนใจในงานวิจัยอื่น ท บ ว ่ากลุ่มอนุรักษ์น ิซม 
เป็นกลุ่มที่ใช้ธรรมะเป็นสิงสำคัญในการดำเนินชีวิต ซึ่งคล้ายคลงกับกล ุ่มอล ุ่ในกรอบของต ังคม  ใน 
งานวิจัยของเกษรา เกิดมงคล (2546) ก ล ุ่มต าม ส ังค ม  ในงานวิจัยของนทิรัย เกรียงชัยพร (2543) 
และกล ุ่มอนรุ ักษ ์วฒ นธรรม  ในงานวิจัยของลุมาสี เหลองดำรงกิจ (2543) ส่'วนกลุ่มใซ ํ?ว ัต ตาม
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ความเชิเอของตนเอง เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่เ ช ื่อ ใ น ค ว า ม ค ิด ข อ ง ต น เ อ ง  ซ ึ่ง ต ร ง ก ับ ก ล ุ่ม ไม่ยีดตด  ใ น ง า น ว ิจ ัย  

ข อ ง เ ก ษ ร า  เ ก ิด ม ง ค ล  ( 2 5 4 6 )  น อ ก 'จ า ก 'น ี้น ก ลุ่มห ัวสม ัยใหม่ร ักการเปลี่ยนแปลง เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ 

พ ร ้อ ม จ ะ เ ป ิด ร ับ ส ิ่ง ใ ห ม ่ แ ล ะ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ซ ึ่ง ค ล ้า ย ก ับ ก ล ุ่ม อ น า ค ต ส ด ใ ส  ใ น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง ย ุพ ิน  

ห ะ ส ัน  ( 2 5 4 6 )  ก ล ุ่ม เป ิดร ับลีง่ใหม ่ ใ น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง เ ก ษ ร า  เ ก ิด ม ง ค ล  ( 2 5 4 6 )  แ ล ะ ก ล ุ่ม ซ อ ฆ เ ร ื่อ ง  

แปลกใหม่ ใ น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง น ท ํร ัย  เ ก ร ีย ง ช ัย พ ร  ( 2 5 4 3 )  ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน ก ล ุ่ม ไม่ไวัใจใคร ไม่วางใจ 
เน็ต เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ว า ง ใ จ ใ ค ร ด ัง น ั้น จ ึง ค ล ้า ย ก ับ ก ล ุ่ม ม อ ง โ ส ก แ ง ่ร ้า ย  ใ น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง เ ก ษ ร า  เ ก ิด  

ม ง ค ล  ( 2 5 4 6 )

โ ด ย ส ร ุป จ า ก ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ก ิจ ก ร ร ม  ค ว า ม ล น ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ผ ู้ใ ซ ้บ ร ิก า ร  

อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ท ี่ก ล ่า ว ม า ข ้า ง ต ้น  ท ำ ใ ห ้เ ห ็น ช ัด เ จ น ย ิ่ง ข ึ้น ว ่า ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ 

ท ำ ก า ร ส ืก ษ ๆ ค ร ั้ง น ี้ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต อ ย ่า ง ม า ก  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก ล ุ่ม กิจกรรมแบบ 
ก ล ุ่มชีวิตอ อน ใ ส น ิ’ 1ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน ' ใ น ด ้า น ค ว า ม ส น ใ จ ต ่อ ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ 'น ํต  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ม ีห ล า ย  

ก ล ุ่ม ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต อ ย ่า ง ม า ก  ไ ด ้แ ก ่ ก ล ุ่ม ค ว า ม ส น ใ จ แ บ บ ก ล ุ่ม ก ้าวล ํ้าไปกบ 

เทคโนโลยี แ ล ะ แ ฆ ฆ ก ล ุ่ม ค ส ิง ไคล้'เน็ต และแชทออนไลน์ล่'ว น ' ไ น ด ้า น ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ม  ี

ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ท า ง บ ว ก ต ่อ ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์แ โ ต  ค ือ  ก ล ุ่ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น แ บ บกลุ่มอินเทอรโน็ตเป็นท ีห น ี'ง 

ช อบ เป็นทีพ่ ึ่งของผู้อื่น แ ต ่ก ล ุ่ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น แ บ บ ก ล ุ่ม ' เ ม 'ไว้ใจใคร ใม่วางใจเน็ต ก ล ับ ม ีค ว า ม ค ิด เ ห ็น  

ท ี่ไ ม ด ต ่อ ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  โ ด ย ม อ ง ว ่า เ ป ็น ล ื่อ ท ี่ล ่ว ง ล ํ้า ล ิท อ ส ว น บ ุค ค ล  เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ ก ล ุ่ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  

แ บ บqดมการณ ์,แรงกล ้า ท ี่ไ ม ่ช อ บ อ ีเ ม ล ์ข ย ะ เ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก  ล ำ ห ร ับ แ น ว โ น ้ม ก า ร จ ัด ล ร ร เ ว ล า เ พ ื่อ ท ำ  

ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต เ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก  แ ต ่เ น ื่อ ง จ า ก  

ภ า ร ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ว ัย น ี้ท ำ ใ ห ้ย ัง ค ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น  แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  ร ว ม ท ั้ง ไ ม ่ 

ล ะ เ ล ย ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ใ น ส ัง ค ม

รูปแบบการดำเบน!เวิต (Lifestyles) ของผู้ใช้บริการอินเทอร์เบ็ดในกรุงเทพมหานคร
ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ัจ จ ัย ก ิจ ก ร ร ม  ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ พ ื่อ น ำ ม า จ ัด ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร  

ด ำ เ น ิน ช ีว ิต  ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ไ ด ้ท ั้ง ห ม ด  1 1  ก ล ุ่ม  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

กลุ่มร ูป แบบการดำเน ินชิเวิตแบบ“ชอบแลกความคิด ต ิดช ีว ิตออนไลน ”  เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ี 

ทัศนคติที่ดีต่ออื่ออินเทอร์เน็ต และใช้บริการลื่ออินเทอร์เนีตค่อนข้างมาก อื่นขอบแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็นทับผู้อื่น และกุเมิใจหากได้ริบความไว้วางใจให้เป็นท่ี'ปรกษาของเพื่อน ส ำ ห ร ับ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ซน 
ช อ บ แ ล ก เ ป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง  ต า ม แ น ว ค ิด  

ข อ ง  Rowley แ ล ะ  Slack (2001) ท ี่ก ล ่า ว ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส ่ว น ใ ห ฤ j ช ื่น ช อ บ ก า ร ข ึ้แ จ ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ท ี ่

แ ต ก ต ่า ง จ า ก ผ ู้อ ึ่น โ ด ย ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่า ว จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ท ี่ย า ว น า น ข ึ้น เ ซ ่น
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ร ัก ษ า ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ ย ู่ก ับ เ ว ็บ ไ ซ ต ์เ ป ็น ร ะ ย ะ เ ว ล า น า น ช ื้น  ช ง ล ัก ษ ณ ะ ด ้ง ก ล ่า ว ค ล ้า ย ค ล ง ก ับ ก ล ุ่ม ช อ บ  

สังสรรค์ สนทนา (Socialable) ใ น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง น ท ีร ัย  เ ก ร ีย ง ช ัย พ ร  ( 2 5 4 3 )  แ ล ะ / ไ ล ุ่ม £ /ร ิเ ร ิม  

(Pioneers) ต า ม ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  ( i V A L S )  ( N e a l  e t  

a l . ,  2 0 0 1 )  ซ ึ่ง เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีแ ล ะ ม ีค ว า ม ก ร ะ ต ือ ร ีอ ร ้น ต ่อ ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  

ม ัก จ ะ ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต เ ป ็น เ ว ล า น า น  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร แ ล ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  ร ว ม ท ัง ก า ร เ ข ้า เ ย ี่ย ม  

ซ ม เ ว ็บ ไ ซ ต ์ท ี,ม ีก า ร ช ื้อ ข า ย ส ิน ค ้า  ซ ึ่ง ก ล ุ่ม ด ้ง ก ล ่า ว ส น ใ จ ท ี่จ ะ ใ ช ้บ ร ิก า ร ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต เ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก  

โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง เ พ ื่อ พ ูด ค ุย ก ับ เ พ ื่อ น

น อ ก 'จ า ก น ี้ภ ล ุ่ม น ี้ย ัง ใหความสำค้ญกับราคาของ$นค้าเป็นอย่างมาก ซ ึ่ง ต ร ง ก ับ ก า ร แ บ ่ง  

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร ช ื้อ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ั้เ น ้น เ ร ือ ง ร า ค า เ น ้น ส ิ' ง ส ำ ค ัญ  (Price shoppers) ข อ ง  

N e a l  étal. (2001) ที'ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ร า ค า  แ ล ะ ก า ร ล ่ง เ ส ร ิม ก า ร ข า ย เ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก  น อ ก จ า ก น ั้น  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม น ี้จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ร า ค า ส ิน ค ้า ก ่อ น ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ  แ ล ะ ช ื่น ช อ บ ส ิน ค ้า ล ด  

ร า ค า  ซ ึ่ง ค ล ้า ย ก ับ ก ล ุ่ม ผูใซ้บ ร ิก า ร ท ี'น ิย ม ก า ร ต่อรอง (Bargain hunters) ใ น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  H .  L e w i s  

แ ล ะ  R .  L e w i s  (1997) ด ้ง น ั้น จ ึง ช ื่น ช อ บ ท ี่จ ะ ใ ช ้บ ร ิก า ร ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ัเ น ็ต  เ น ื่อ ง จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ล า ม า ร ถ  

เ ป ร ย บ เ ท ีย บ ข ้อ ม ูล ร า ค า ไ ด ้ส ะ ด ว ก ม า ก ช ื้น ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  เ พ ร า ะ ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้อ ม ูล ส ิน ค ้า แ ล ะ  

ร า ค า เ ป ็น ไ ป โ ด ย ล ะ เ อ ีย ด  ( C h e n  &  C h a n g ,  2003; S i m o n  &  S c h u m a n n ,  2001) ท ำ ใ ห ้พ ว ก เ ข า  

ล า ม า ร ถ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ร า ค า ส ิน ค ้า  แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ ไ ด ้ง ่า ย ช ื้น  โ ด ย ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ร า ค า จ า ก ร ้า น ค ้า  

ห ล า ย ๆ  ร ้า น น ั้น เ ป ็น ก า ร ห า ข ้อ ม ูล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ อ ย ่า ง ม า ก  ตรงกับรูปแบบการตัดสินใจซอ 
แบบซับซ้อน (Complex decision making หรอExtended problem solving) ต า ม ท ี่ D u n c a n  

(2005) S c h i f f m a n  แ ล ะ  K a n u k  (2004) แ ล ะ  H a w k i n s  e t  a l .  (2004) อ ธ ิบ า ย ว ่า ร ูป แ บ บ น ี้จ ะ ท ำ ก า ร  

ห า ข ้อ ม ูล ใ ห ้ม า ก เ ท ่า ท ี่จ ะ ท ำ ไ ด ้ ท ั้ง จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ภ า ย ใ น  ( I n t e r n a l  s e a r c h )  แ ล ะ แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล  

ภ า ย น อ ก  ( E x t e r n a l  s e a r c h )

โ ด ย ส ร ุป ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต แ บ บ ช อ บ แ ล ก ค ว า ม ค ิด  ต า ม ต ิด ช ีว ิต อ อ น ไ ล น ์เ ป ็น ก ล ุ่ม  

ท ี่ม ีค ว า ม ท ัน ส ม ัย ใ น เ ร อ ง ข อ ง ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ัเ น ็ต  แ ล ะ ต ิด เ พ ื่อ น  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ 'ข อ ง ก ล ุ่ม รูปแบบ 
การดำเนินชีวิตแบบติดคอมติดเพื่อน ใ น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง ย ุพ ิน  ห ะ ล ัน  ( 2 5 4 6 )

กลุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตแบบ “ช ีว ิตเพ ื่อครอบครัว อ ุท ิศต ัวเพ ื่อส ังคม” เ ป ็น ก ล ุ่ม  

ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว เ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก  ตรงกับกสุ่มFamily Centereds จ า ก ก า ร ใ ช ้เ ค ร ีอ ง ม ือ  

แ บ ่ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ท ี่เ ร ีย ก ว ่า  M O N I T O R  M i n d B a s e  ( H a w k i n s  e t  a l . ,  2 0 0 4 )  แ ล ะ  

กสุ่มร ูปแบบการดำเนินชีวิตแบบรักครอบครัว ใ น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง เ ก ษ ร า  เ ก ด ม ง ค ล  ( 2 5 4 6 )  แ ม ้ว ่า  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค วัยท ำ ง า น จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว เ ป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก  ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง ค ร ีเ ร ีอ น  แ ก ้ว
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ก ้ง ว า ล  ( 2 5 4 5 )  ด ัง ท ี่ก ล ่า ว ไ ว ้แ ล ้ว ข ้า ง ต ้น  แ ต ่ก ล ุ่ม น ี้ก ็1ไ ม ่ล ะ ท ิ้ง ก า ร ท ำ ก ํจ ก ร ร ม เ พ ื่อ ส ัง ค ม  ร ว ม ท ั้ง ไ ม  ่

เ ก ็บ ต ัว อ ย ู่ค น เ ด ีย ว  แ ล ะ ไ ม ่น ิย ม ซ ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต

ก ล ุ่ม น ี้ม ีก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม เ พ ื่อ ล ัง ค ม  ซ ึ่ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย ก ับ ก ล ุ่ม ปีqดมการฟ ไทอสังคม ใ น  

ง า น ว ิจ ัย ช อ ง ส ุม า ล ี เ ห ล ีอ ง ด ำ ร ง ก ็จ  ( 2 5 4 3 )  ส ่ว น ก า ร ม ีล ัก ษ ณ ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ไ ม ่ซ ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ล ื่อ  

อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  ค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ข อ ง  S c o t t  แ ล ะ  S w i n y a r d  ( a s  c i t e d  i n ,  

H a w k i n s  e t  a l . ,  2 0 0 4 )  อ ัน ไ ด ้แ ก ่ ผู้ใ'ช้บริการทางqรกิจ (Business Users) ผ ู้ใช ้บรการด ้วยความ 

ก ังวล (Fearful browsers) ผ ู้หล ีก เล ียงการซือส ินค้า (Shopping avoiders) ผ ู้ค ้นหาความบ ัน เท ิง  

(Fun seekers) โ ด ย ท ี่แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ม ีเ ห ต ุผ ล ท ี่ไ ม ่ซ ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต แ ต ก ต ่า ง ก ัน ต า ม  

ล ัก ษ ณ ะ ก ิจ ก ร ร ม ช อ ง ก ล ุ่ม  ด ัง น ี้ ผ ูใ้ช ้บ}การทางÇรกิจ ม ีเ ห ต ุผ ล ก า ร ไซ ้ง า น อ ิน เ ท อ ร ์เ น ีต เ พ ื่อ ก า ร ง า น  

เ ท ่า น ั้น  พ ่น ผ ูใ้ช ้บ }การด ้วยความก ังวล  ไ ม ่เ ช ื่อ ถ ือ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ช อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่จ ะ ส ่ง ผ ่า น ล ือ  

อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  ข ณ ะ ท ี่ ผู้หล ีกเล ี่ยงการซื้อส ินค ้า  เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่น ิย ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า เ ป ็น ท ุน เ ด ิม อ ย ู่แ ล ้ว  

แ ละก ล ุ่มผูค้ ้นหาความบ ัน เท ิง  ท ี่ใ ช ้ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ สงค เ์ พ ื่อ ค ว า ม บ ัน เ ท ิง เ ท ่า น ั้น  

ใ น ท า ง ต ร ง ก ัน ข ้า ม ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่า ว  มีความแตกต ่างจากผู้ใช ้บ }การเพ ี่อซ ื้อส ินค ้าและป}การ 

(Directed Buyer) ช ื่ง เ ป ็น ผ ูใ ช ้บ ร ิก า ร ท ี่ค ้น ห า ข ้อ ม ูล เ พ ื่อ ซ ื้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร ท ี่ต ้อ ง ก า ร  ( H .  L e w i s  &  

R .  L e w i s ,  1 9 9 7 )

โ ด ย ร ว ม แ ล ้ว ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ก ล ุ่ม น ี้ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ เ ก ษ ร า  เ ก ิด ม ง ค ล  

( 2 5 4 6 )  ท ี่ร ัก ก ร - อ บ ค ร ัว แ ล ะ ,ท ำ ก ิจ ก ร ร ม เ พ ื่อ ล ัง ค ม  อ ีก ท ั้ง ย ัง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ล ุ่ม  

Renaissance Masters ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ด ัญ ก ับ ท ั้ง ค ร อ บ ค ร ัว  ศ า ล น า  แ ล ะ ช ุม ซ น  ( H a w k i n s  e t  a l . ,  

2 0 0 4 )

กล ุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ้ว ิตแบบ ‘ร ักการช ้อปชอบการเปล ี่ยนแปลง " ล ัก 'ษ ณ r ท ี่ 

ส ำ ค ัญ ข อ ง ก ล ุ่ม ร ูป แบ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต น ี้เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่น ิย ม อ อ ก ไ ป ท ำ ก ิจ ก ร ร ม น อ ก บ ้า น  แ ล ะ พ ร ้อ ม ท ี่ 

จ ะ ย อ ม ! ป ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ก า ร ท ี่น ิย ม อ อ ก ไ ป ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ณ  ร ้า น ค ้า  ต ร ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ 'ข อ ง $ บ}!'ภคที่ 
ซื้อสินค้าตามห้างสรรพสินค ้า (Mall Shopping) ท ี่เ ห ็น ว ่า ร ้า น ค ้า เ ป ็น ส ถ า น ท ี่จ ัด จ ำ ห น ่า ย ส ิน ค ้า ท ี่ 

เ ห ม า ะ ล ม ท ี่ล ุด  เ น ื่อ ง จ า ก ม ีต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ใ ห ้พ จ า ร ณ า เ ล ีอ ก ซ ื้อ  ( V i j a y a s a r a t h y ,  2 0 0 3 )

ใ น ข ณ ะ ท ี่ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ย อ ม ร ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง โ ด ย ง ่า ย น ั้น  ม ีค ว า ม ค ล ้า ย ก ับ กลุ่มผู้,ยอมร้บ 
การเปลียนแปลง (Adapters) ใ น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง บ ร ิษ ัท  B a c k e r  S p i e l v o g e l  B a t e s  W o r l d w i d e  

( H a w k i n s  e t  a l . ,  2 0 0 4 ;  H o y e r  &  M a c l n n i s ,  2 0 0 1 )  น อ ก จ า ก น ี้ก ล ุ่ม ร ัก ก า ร ช ้อ ป  ช อ บ ก า ร  

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่เ ห ็น ว ่า ก า ร ถ ือ บ ัต ร เ ค ร ด ิต เ ป ็น เ ร ื่อ ง ธ ร ร ม ด า  ช ื่ง ค ล ้า ย ก ับ ก ล ุ่ม ต้องการช ีว ิต ทิด
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ขึ้น (Something better) ซ ึ่ง เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ใ ช ้บ ัต ร เ ค ร ด ิต เ พ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ม า ซ ึ่ง ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ ส ะ ท ้อ น  

ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ต ล อ ด จ น ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ก า ร ด ำ ร ง ช ีว ิต  ( N e a l  e t  a l . ,  2 0 0 1 )

แ ต ่โ ด ย ส ร ุป แ ล ้ว ล ัก ษ ณ ะ ท ั้ง ล อ ง ป ร ะ ก า ร ด ัง ก ล ่า ว  ต ร ง ก ับ ก ล ุ่ม ร ูป แบ บ ก ารดำเน ินช ีว ิตแบบ 

ค น ร ุ่น ใ พ ม ัใ น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง เ ก ษ ร า  เ ก ิด ม ง ค ล  ( 2 5 4 6 ) ซ ึ่ง เ ป ็น ท ี่น ่า ล ัง เ ก ต ว ่า แ ม ้จ ะ เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ี 

ค ุณ ส ม บ ัต ิพ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ช ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์ณ ็ต  ค ือ เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ร ัก ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า  พ ร ้อ ม ท ั้ง ม ีก า ร  

ค ร อ บ ค ร อ ง บ ัต ร เ ค ร ด ิต  แ ต ่ก ล ับ ม ีอ ุป ส ร ร ค ท ี่ส ำ ค ัญ ค ือ ย ัง ค ง น ิย ม ท ี่จ ะ ไ ป เ ล ือ ก ส ร ร ส ิน ค ้า ผ ่า น ร ้า น ค ้า

กล ุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตแบบ ‘‘ค ิดรอบคอบ ชอบธรรมะ” เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ด ูแ ล ส ุข ภ า พ  

แ ล ะ ด ูแ ล บ ้า น  ร ว ม ท ั้ง ร ัก ษ า จ ิต ใ จ ใ ห ้ค ด ด ีท ำ ด  โ ด ย ม ีธ ร ร ม ะ เ ป ็น ห ล ัก ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต  แ ล ะ ม ีค ว า ม  

ร อ บ ค อ บ ใ น ก า ร ใ ช ้ช ีว ิต  ค ล ้า ย ก ั'บ ก ล ุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตแบบใส ่ใจตนเอง สนใจส ังคม  ใ น  

ง า น ว ิจ ัย ข อ ง ย ุพ ิน  ห ะ ล ัน  ( 2 5 4 6 )  ข ณ ะ ท ี่ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ย ึด ถ ือ ธ ร ร ม ะ แ ล ะ ม ีค ว า ม ร อ บ ค อ บ ใ น ก า ร  

ด ำ เ น ิน ช ีว ิต น ั้น ม ีค ว า ม ค ล ้า ย ก ับ  ก ล ุ่ม อ น ุร ัก ษ ์น ิย ม  ( R e a l  c o n s e r v a t i s m )  ใ น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  N e a l  e t  

a l .  ( 2 0 0 1 )  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ก ล ุ่ม น ี้จ ะ ไ ม ่น ิย ม ใ ช ้ง า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์น า น เ ก ิน ไ ป  เ น ื่อ ง จ า ก เ ห ็น ว ่า ก า ร ใ ช ้ 

ง า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์น า น เ ก ิน ไ ป จ ะ เ ป ็น ก า ร ท ำ ล า ย ส ุข ภ า พ  ด ัง น ั้น จ ึง ม ีค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ว ่า ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ  

ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ก ล ุ่ม น ี้จ ะ ใ ช ้บ ร ิก า ร ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่ๆ  แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  

อ ง ค ์ก า ร อ น า ม ัย โ ล ก  ( W H O )  ( อ ้า ง ถ ึง ใ น ล ส ิธ ร  เ ท พ ต ร ะ ก า ร พ ร ,  2 5 4 1 )  ก ล ับ พ บ ว ่า ก า ร ใ ช ้ง า น  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ไ ม ่ไ ด ้ล ่ง ผ ล ต ่อ ส ุข ภ า พ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ั้ง ห ม ด  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ก า ร เ จ ็บ ป ว ย ท ี่เ ก ิด ช ื้น อ า จ เ ก ิด  

จ า ก ป ัจ จ ัย อ ื่น  ย ก ต ัว อ ย ่า ง เ ซ ่น  ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เ ก ิด อ า ก า ร ต า ล ้า  แ ล ะ ป ว ด ศ ีร ษ ะ น ั้น  อ า จ เ ก ิด จ า ก ก า ร  

เ พ ่ง ม อ ง จ อ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ท ี่ม ีแ ล ง จ ้า  ห ร ือ แ ส ง ส ะ ท ้อ น ท ี่จ อ ภ า พ เ ป ็น เ ว ล า น า น  เ ป ็น ต ้น

กล ุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตแบบ “อ ุดมการณ ์น ิยม ไม ่ร ็เนชมแฟช ั่น ,’ เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม  ี

อ ุด ม ก า ร ณ ์ แ ล ะ 1ไ ม ่ย ึด ต ิด ก ับ แ ฟ ช ั่น  ซ ึ่ง ม ีล ัก ษ ณ ะ 'ท ี่ค ล ้า ย ก ับ ก ล ุ่ม ร ูปแบบการดำเน ิน ช ีว ิตแบบกล ุ่มมี 
ความส ุข  พอใจในชีวิต ใ น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง ส ุม า ล ื เ ห ล ือ ง ด ำ ร ง ก ิจ  ( 2 5 4 3 )  แ ต ่ต ร ง ก ัน 'ข ้า ม ก ับ ก ล ุ่ม ร ูป แบ บ  

การดำเน ินช ีว ิตแบบตามกระแส  ใ น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง เ ก ษ ร า  เ ก ิด ม ง ค ล  ( 2 5 4 6 )

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ก ล ุ่ม น ี้ไ ม ่ช อ บ ก า ร ไ ด ้ร ับ อ ีเ ม ล ์ข ย ะ โ ด ย เ ห ็น ว ่า เ ป ็น เ ร ื่อ ง น ่า  

ร ำ ค า ญ  ซ ึ่ง เ ป ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง เ ด ีย ว ก ัน ก ับ ท ี่ H o f f m a n ,  N o v a k  แ ล ะ  P e r a l t a  ( 1 9 9 9 )  ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า ก า ร  

ล ่ง อ ีเ ม ล ์ท ี่ไ ม ่ม ีค ว า ม เ ก ี่ย ว พ ัน ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เ ป ็น จ ำ น ว น ม า ก ห ร ือ ท ี่น ิย ม เ ร ิย ก ว ่า อ ีเ ม ล ์ข ย ะ  ( S p a m )  ทำ 

ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เ ก ิด ค ว า ม ร ำ ค า ญ แ ล ะ ล ่ง ผ ล ใ ห ้เ ส ีย ใ ห ้ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า ใ น ท ี่ส ุด

น อ ก จ า ก น ั้น  ก ล ุ่ม น ี้ย ัง ไ ม ่น ิย ม ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ ก า ร เ ป ็น ผ ู้น ำ แ ฟ ช ั่น  จ ึง ไ ม ่น ิย ม ด ูโ ฆ ษ ณ า  ซ ึ่ง  

ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่า ว ค ล ้า ย ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ไ ม ่ส น ใ จ ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า ใ ด ๆ  เ ล ย  ( A p a t h e t i c



S h o p p e r )  ซ ึ่ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ร ูป แ บ บ น ี้จ ะ ไ ม ่ล น ใ จ ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า  แ ล ะ พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ห า ห น ท า ง ใ น ก า ร  

ห ล ีก เ ล ีย ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ด ัง ก ล ่า ว  ( S t o n e ,  1 9 5 4 ,  a s  c i t e d  i n  V i j a y a s a r a t h y ,  2 0 0 3 )
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ก ล ุ่ม ร ูป แบบ ก ารดำเป ็นช ีว ิตแบบ “ส ุขภาพเป ็นท ี่หน ี่ง” เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ห ่ว ง ใ ย ส ุข ภ า พ ข อ ง  

ต น เ อ ง  โ ด ย ด ูแ ล ต น เ อ ง ด ้ว ย ก า ร อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย เ ป ็น ป ร ะ จ ำ  แ ล ะ ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ท ี่ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ 

ส า เ ห ต ุท ี่ส ำ ค ัญ ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ส น ใ จ ด ูแ ล ส ุข ภ า พ  ค ัง ท ี่ก ล ่า ว ใ น ล ่ว น ข อ ง ค ว า ม ต ิด เ ห ็น ว ่า เ ป ็น  

ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก ภ า ค ร ัฐ  แ ล ะ อ ง ค ์ก ร ล ่ง เ ส ร ม ล ัง ค ม  ท ำ ใ ห ้ค น ไ ท ย ห ัน ม า ใ ล ่ใ จ ใ น ส ุข ภ า พ ม า ก ข ึ้น  

น อ ก จ า ก น ี้จ ะ ล ัง เ ก ต ไ ด ้จ า ก อ า ห า ร แ ล ะ เ ค ร อ ง ด ื่ม ท ี่ก ำ ล ัง เ ข ้า ส ู่ต ล า ด ส ่ว น ใ ห ญ ่ เ ป ็น อ า ห า ร เ พ ื่อ ช ่ว ย  

เ ส ร ิม ใ ห ้ส ุข ภ า พ ด ี ป ร ะ ก อ บ ก ับ ก า ร เ ก ด ข ึ้น ข อ ง ธ ุร ก ิจ ส ถ า น อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย  ห ร ือ พ ีต เ น ล เ ซ ็น เ ต อ ร  ์

( F i t n e s s  c e n t e r )  ท ี่ม ีก า ร ข ย า ย ต ัว อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง  ( “ ธ ุร ก ิจ พ ีต เ น ล เ พ ื่อ ง ” , 2 5 4 6 )  เ พ ร า ะ ฉ ะ น ั้น จ ึง เ ป ็น  

โ อ ก า ส  ห ร ือ อ ีก ช ่อ ง ท า ง ห น ึ่ง ท ี่ท ำ ใ ห ้ค น ไ ท ย ม ีโ อ ก า ส อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย ม า ก ข ึ้น

ก ล ุ่ม ร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตแบบ “ข ี้ระแวง แกล ้งป ล อ ม ต ัว” เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ไ ว ้ว า ง ใ จ  

ใ ค ร โ ด ย เ ฉ พ า ะ ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ซ ึ่ง ม ีค ว า ม เ ห ็น ว ่า เ ป ็น ล ื่อ ท ี่ล ่ว ง ล ํ้า ส ิท ธ ิส ่ว น บ ุค ค ล  ห ร ือ แ ม ้แ ต ่ก า ร  

ท ำ ง า น เ พ ื่อ ล ัง ค ม ข อ ง อ ง ค ์ก ร ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ป ็น เ พ ีย ง ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ด ีใ ห ้ก ับ อ ง ค ์ก ร เ ท ่า น ั้น  ซ ึ่ง  

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ำ อ ธ ิบ า ย ข อ ง ก น ก ค ัก ด ิ้ซ ิม ต ร ะ ก ูล  (2545) ท ี่เ ส น อ แ น ะ ว ่า  ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ใ น ล ื่อ  

อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  เ พ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด  ้

เ ฉ พ า ะ ร า ย  แ ม ้ว ่า จ ะ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ง ่า ย ต ่อ ก า ร ค ้น ห า  

ข ้อ ม ูล  แ ต ่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค บ า ง ร า ย ก ล ับ พ บ ว ่า ก า ร พ ัฒ น า ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ีต ัง ก ล ่า ว เ ป ็น ก า ร ร ุก เ า ข ้อ ม ูล  แ ล ะ  

ค ว า ม เ ป ็น ส ่ว น ต ัว ข อ ง พ ว ก เ ข า  ซ ึ่ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ไ ม ่พ อ ใ จ เ ม ื่อ ถ ูก ร ุก ล ํ้า ส ิท ธ ิส ่ว น บ ุค ค ล น ั้น  

ค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ กล ุ่มป.ปีป้ติการ (Makers) จ า ก ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ด ้ว ย ว ิธ ี V A L S 2  

( A s s a e l ,  2 0 0 4 ;  H a w k i n s  e t  a l . ,  2 0 0 4 ;  H o y e r &  M a c l n n i s ,  2 0 0 1 ;  M o w e n  &  M i n o r ,  1 9 9 8 ;  

Peter &  O i s o n ,  2 0 0 5 ;  S c h i f f m a n  & K a n u k ,  2 0 0 4 ;  S h i m p ,  2 0 0 0 ;  S o l o m o n ,  2 0 0 4 ;  Z e f f  &  

A r o n s o n ,  1 9 9 9 )

ก า ร ป ล อ ม ต ัว เ พ ื่อ ส น ท น า ก ับ ผ ู้อ ึ่น ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต น ั้น  ต ร ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ’ข อ ง ก ลุ่มผู้ขอบ 
การส ังสรรค ์ (Sociables) โ ด ย ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม ด ้ว ย ว ิธ ี i V A L S  ท ี่เ ส ึก ส น ุก เ ม ื่อ ไ ด ้ป ล อ ม ต ัว เ ป ็น ค น อ ื่น  โ ด ย  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร พ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้ห ญ ิง จ ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก า ร พ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้ช า ย  ( N e a l  e t  a l . ,  2 0 0 1 )

อย ่างไรก ็ตาม การโฆ ษ ณ าด ้วยว ิธ ี Interstitial /  Superstitlal หร ือท ี่ร ู้จ ักก ัน ในซ ื่อว ่า  Pop up 

ท ี่ป รากฏ ข ึ้น ระห ว ่างการใช ้บ ร ิการอ ิน เทอร ์เน ็ตน ั้น  (G. Belch & M. Belch, 2004) กล ับม ีความ 
เห ม าะสม ก ับ กล ุ่ม ร ูป แบ บ การดำเน ินช ีว ิตกล ุ่ม น ี้ เน ื่องจากผ ู้บ ร ิโภคกล ุ่มน ี้ไม ่เก ิดความระคายเคอง 

และรำคาญ ใจ
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กล ุ่มร ูปแบบการดำเป ็นช ีว ิตแบบ “ร ักงานและการสงท ุน สน ับสน ุน เทคโนโลย ี” เ ป ็น  

ก ล ุ่ม ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ง า น  เ ท ค โ น โ ล ย ี ก า ร เ ล ่น ห ุ้น  แ ล ะ ต ิด ต า ม ร ่า ว ส า ร อ ย ู่เ ส ม อ  โ ด ย ล ัก ษ ณ ะ  

ก า ร ท ุ่ม เ ท ใ ห ้ก ับ ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น น ั้น  ม ีค ว า ม ' ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก ับ กลุ่มเรูบIแบบการดำเนินชีวิตแบบเรู้,นำทุfi)ใหม ่
ใ น ง า น ว ล ัย ข อ ง เ ก ษ ร า  เ ก ํด ม ง ค ล  ( 2 5 4 6 )  กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบชีวิตทุทิศเพื่องาน ใ น  

ง า น ว ิล ัย ข อ ง ส ุม า ล ี เ ห ล ือ ง ด ำ ร ง ก ิจ  ( 2 5 4 3 )  กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบกลุ่มรกการทำงาน ใ น  

ง า น ว ิล ัย ข อ ง น ท ีร ัย  เ ก 'ร ย ง 'ช ัย พ ร  ( 2 5 4 3 )  และกลุ่มการงาน (Work) ใ น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง อ ร อ ุม า  ศ ร ีส ุท ธ ์ 

พ ัน ธ ์( 2 5 4 5 )  เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ เ ป ร ีย บ เ ป ็น ก า ร แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม เ ป ็น ผ ู้ใ ห ญ ่ ท ำ ใ ห ้ร ู้ส ึก ม ี 

ค ว า ม ม ั่น ค ง ท า ง จ ึต ใ จ  พ ร ้อ ม ท ั้ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ค น ใ น ล ัง ค ม  ม ีเ ก ิย ร ต ิ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  

เ พ ร า ะ ฉ ะ น ั้น ก า ร ง า น จ ึง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก ล ุ่ม น ี้เ ป ็น อ ัน ม า ก  ( ศ ร ีเ ร ือ น  แ ก ้ว ก ัง ว า ล ,  2 5 4 5 )  เ พ ร า ะ  

ต ้อ ง ก า ร ม ีช ีว ิต ท ี่ด ีใ น อ น า ค ต  แ ล ะ ก า ร เ ง ิน ท ี่ม ั่น ค ง  แ ม ้ว ่า จ ะ เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ท ุ่ม เ ท ใ ห ้ก ับ ก า ร ท ำ ง า น  แ ต ่ก ็' ไ ม ่ 

ล ะ เ ล ย ท ี่จ ะ ต ิด ต า ม ข ่า ว ส า ร อ ย ู่ต ล อ ด  ซ ึ่ง ค ล ้า ย ค 'ส ึง ก ับ ก ล ุ่ม ,รูปแบบการดำเนินชีวิตแบบสนใจ 
ข่าวสาร ใ น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง ย ุพ ิน  ห ะ ล ัน  ( 2 5 4 6 )

ส ่ว น ค ว า ม ส น ใ จ ใ น เ ท ค โ น โ ล ย ีข อ ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ก ล ุ่ม น ี้ ต ร ง ก ับ ค ว า ม ส น ใ จ  

ๆ!องกลุ่มคนทำงาน (Workers) ใ น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  i V A L S  โ ด ย ก ล ุ่ม ค น ท ำ ง า น ม ีค ว า ม เ ห ็น ต ่อ ส ื่อ  

อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ว ่า ม ีป ร ะ โ ย ซ ใ n น ก า ร ใ ช ้ง า น เ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก  แ ล ะ น ิย ม ใ ช ้ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต เ พ ื่อ ก า ร ง า น ม า ก  

ท ี่ส ุด  ( N e a l  e t  a l . ,  2 0 0 1 )  เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ / ,าลุ'มเทdividualists ใ น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  M O N I T O R  M m d B a s e  

ท ี่ม ีค ว า ม ส น ใ จ ใ น เ ท ค โ น โ ล ย ีเ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก  ด ัง น ั้น เ ม ื่อ ม ีเ ว ล า ว ่า ง จ ะ ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  แ ล ะ ท ุ่ม เ ท  

เ ว ล า ส ่ว น ใ ห ญ ่เ พ ื่อ ก า ร เ ต ิบ โ ต ใ น ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น  ( H a w k i n s  e t  a i . ,  2 0 0 4 )

กลุ่มร ูป แบบการดำเป ็นช ีว ิตแบบ “บ ุกตะล ุยด ้วยความหรัง” เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ซ อ บ ค ว า ม  

ต ื่น เ ต ้น แ ล ะ ท ้า ท า ย  แ ต ่ใ น เ ว ล า เ ด ีย ว ก ัน ย ้ง ม ีค ว า ม ห ว ัง ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต อ ย ู่ต ล อ ด  ส ่ว น ก า ร เ ป ็น ก ล ุ่ม  

ท ี่' ไ ม ่' ช อ บ ค ว า ม ช า ซ า ก 'จ ำ เ จ น ั้น ม ีค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง กับก ล ุ่ม ? ป น บบการดำเนินชีวิตแบบชอบความท้า 
ทาย ใ น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง น ท ีร ัย  เ ก ร ีย ง ช ัย พ ร  ( 2 5 4 3 )

ท ั้ง น ี้ก ล ุ่ม น ี้ม ีค ว า ม เ ห ็น ว ่า ก า ร เ ม ือ ง ไ ท ย ใ น ป ัจ จ ุบ ัน น ่า ต ิด ต า ม  ซ ึ่ง อ า จ ม ีล า เ ห ต ุม า จ า ก ค ว า ม  

ร ้อ น แ ร ง ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร เ ม ือ ง ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ น ช ่ว ง ท ี่เ ก ็บ ข ้อ ม ูล  เ ก ิด ค ว า ม ช ัด แ ย ้ง ใ น ท า ง  

ก า ร เ ม ือ ง อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง  ร ว ม ท ั้ง ส ื่อ ต ่า ง ๆ  ย ัง ม ีก า ร น ำ เ ส น อ ข ่า ว เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร เ ม ือ ง เ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก  ท ำ ใ ห ้ 

เ ก ิด ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น ค ว า ม ต ิด เ ห ็น  แ ล ะ โ ต ้เ ถ ีย ง ใ น ป ร ะ เ ด ็น ด ัง ก ล ่า ว ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น เ ข ต  

ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร จ ึง อ า จ เ ป ็น ผ ล ใ ห ้ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ก ล ุ่ม น ี้ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ก ับ ก า ร  

เ ม ือ ง ไ ท ย เ ป ็น อ ัน ม า ก  โ ด ย ล ัก ษ ณ ะ 1ข อ ง ค ว า ม ส น ใ จ ก า ร เ ม ือ ง น ั้น ต ร ง ก ับ ก ล ุ่ม รูปแบบการดำเนินชีวิต 
แบบสนใจการเมือง ใ น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง น ท ีร ัย  เ ก ร ีย ง ช ัย พ ร  ( 2 5 4 3 )
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ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต แ บ บ  “อ ย ู่บ ้า น เร ิง ร ่า  ไ ม ่ก ล ้าใช ้บ ัต ร ” เป ็นกล ุ่มท ี่น ิยม  
พ ักผ ่อน อย ู่ท ี่บ ้าน  และย ังน ิยม การใช ้เง ินสดม ากกว ่าใช ้บ ัต รเครด ิต  สำหร ับ การพ ักผ ่อนอย ู่ท ี่บ ้าน น ั้น  

มีลัก'ษ-ณะ,1กล ้เค ียงก ับกล ุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตแบบความส ุขอย ู่ในบ ้าน  ใน งาน ว ิจ ัย ขอ งย ุพ ิน  

ห ะ ส ัน  (2546) นอกจากน ั้น ความ บ ัน เท ิงใน ป ัจจ ุบ ัน ใด ้ล ่ง เสร ิม ให ้ลาม ารถผ ่อนค ลายอย ู่ท ี่บ ้าน ได ้ 

ห ลากห ลายม ากยงข ึ้น  ไม ่ว ่าจะเป ็น การเกดข ึ้นของเคร ื่อ งเล ่นช ้ด ิ ว ิซด  ดิว ิด ิ แ ล ะค อ ม พ ว เต อ ร ์ซ ึ่ง  
ผ ู้ป ร ิโภ ค ลาม ารถป ระห ย ัด เวล าไม ่ต ้องเด ิน ท างไป น อกบ ้าน เพ ื่อชม ภ าพ ยน ต ร ์ห ร ือ ร ้องค าราโอ เกะ 
ทำให ้ผ ู้บ ร ิโภ คกล ุ่ม น ี้ม ีโอกาสใน การผ ่อนค ลายท ี่บ ้านม ากข ึ้น  สำหร ับ การไม ่ช ื่นชอบ การใช ้บ ัตร 

เครด ิตน ัน  สอดคล ้องก ับ ผลการว ิจ ัยของศ ูน ย ํว ิจ ัยกส ิกรไท ยท ี่ว ่า  การใช ้จ ่ายผ ่าน บ ัตรเครด ิตม การ 

ชะลอการบ ร ิโภ ค  อ ัน เน ื่อ งม าจากการป ร ้ป ข ึ้นของราค าน ํ้าม ัน  ราคาส ินค ้า รวมท ั้งความไม ่ม ั่น ใจ  

จากเหต ุการณ ์ต ่างๆ  ในประเทศ ยกต ัวอย ่างเซ ่น  เห ต ุการณ ์ความ ไม ่สงบ ภาค ใ ต ้ และธรณ ์พ ิบ ัต ิภ ัย  

เป ็น ต้น (“การด ำเน ิน ธ ุรก ิจบ ัต รเครด ิต '’, 2548) อย ่างไรก ็ตาม การท ี่กล ุ่มน ี้ไม ่น ิยม การถ ือบ ัตรเครด ิต  

น ั้น  ส ่งผลให ้เป ็นอ ุป สรรค ท ี่ส ำค ัญ ในการช ื้อส ินค ้าผ ่าน ล ื่ออ ิน เท อร ์เน ็ต ได ้ เน ื่อ งจากเป ็นห ล ักฐาน  
ห น ึ่งท ี่ใช ้ในการชำระเง ิน

ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต แ บ บ  “ช อ บ ส ร ่า งม ิต ร  เช ื่อ ค ว า ม ค ิด ต น เอ ง ” เป ็นกล ุ่มท ี่ 

ช ื่น ชอบ การแลกเป ล ี่ยนค วาม ค ิด เห ็นก ับ ผ ู้อ ื่น  และให ้ความ สำค ัญ ก ับ หน าท ี่การงาน  แต ่การดำเน ิน  

ช ีว ิตย ังคงเช ื่อ ในความ ค ิดตน เอง โดยม ีล ักษ ณ ะ'ใกล ้เค ียงก ับกล ุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตแบบเป ีน  

ต ัวของต ัวเอง ใน งาน ว ิจ ัยของเกษ รา เก ิดมงคล (2546) ต ัวอย ่างของความค ิด เห ็นท ี่น ่าสนใจ คือ 

ปริญญ าบ ัตรไม ่ใช ่สิ,ง สำค ัญ ในการสม ัครงาน เท ่าก ับการม ีประสบการณ ์ซ ึ่งตรงก ับท ี่สำน ักงา'นสถ ิต ิ 

แห ่งชาตระบ ุว ่าจำน วนบ ัณ ฑ ิตตกงานจะเพ ื่ม ม ากข ึ้น  ซ ึ่ง ศ .ดร.เกร ืยงค ักด ิ้ เจร ิญ วงค ัค ักด 

ผ ู้อำนวยการสถาบ ันอนาคตค ืกษ าเพ ื่อการพ ัฒ นา กล ่าวว ่า เก ิดจากบ ัณ ฑ ิตไม ่ม ีป ระสบ การณ ์ท ี่ต รง 
ก ับ ความ ต ้องการของตล าดแรงงาน ท ำให ้ผ ู้จบ ป ร ิญ ญ าต ร ืม ีจำน วน ม ากกว ่าค วาม ต ้องการของ 

ตลาด โด ย เฉ พ าะอ ย ่างย ิ่ง ใน ส าย ล ังค ม ศ าส ต ร ์(“ย ุคป ร ิญ ญ าไร ้ค ่า ” , 2548)

ส ่ว น ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ท ี่ว ่า ต ร า ส ิน ค ้า ไ ม ่ใ ช ่ส ิ่ง ส ำ ค ัญ เ ท ่า ก ับ ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ต ัว ส ิน ค ้า น ั้น ซ ึ่ง ต ร ง  

ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ช ื้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ใ น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  

D o n t h u  แ ล ะ  G a r c i a  ( 1 9 9 9 )  ท ี่พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ท า ง ค ้า น ร า ค า น ้อ ย ก ว ่า  

ป ัจ จ ัย ค ้า น อ ื่น  ร ว ม ท ั้ง ม อ ง ว ่า ร า ค า แ ล ะ ต ร า ส ิน ค ้า ไ ม ่ไ ค ้เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ย ืน ย ัน ค ว า ม ม ีค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า  

ไ ค ้ด เ ท ่า ก ับ ข ้อ ม ูล จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ค น อ ื่น ท ี่เ ค ย ใ ช ้ส ิน ค ้า แ ล ้ว น ำ ม า บ อ ก ก ล ่า ว ก ัน ใ น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  ท ั้ง น ี้ 

ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ต ัง ก ล ่า ว ก ล ับ ม ีค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ก า ร ต ล า ด  โ ด ย  J o n  M i l l e r  แ ล ะ  

D a v i d  M u i r  จ า ก บ ร ิษ ัท โ อ ก ิล ว ี่ ใ น ป ร ะ เ ท ศ อ ัง ก ฤ ษ  ก ล ่า ว ว ่า  น ัก ก า ร ต ล า ด ต ้อ ง ก า ร ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า  

เ น ื่อ ง จ า ก ต ร า ส ิน ค ้า เ ป ็น ก า ร ส ร ้า ง ม ูล ค ่า เ พ ื่ม ใ ห ้ก ับ ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร  เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร เ พ ื่ม ก ำ ไ ร



และสร้างยอดขาย ตลอดจนเป็นสิ่งที่จะคงอยู่ในใจของผู้บริโภคเพราะความรู้สิกและการร้บรู้ต่อ 

ตราสินค้าจะถูกจดจำเอาไว้ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่ดืหัรือไม่ดืก็ตาม (‘'เติมชีวิต,', 2548)
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อย่างไรก็ตามรูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มนี้ยังคงให้ความสำคัญกับหน้าที่การงาน 

เนื่องจากการงานเป็นสิ่งสำคัญประการหนี้งที่วัยผู้ใหญ่ตอนต้นให้ความสำคัญ (ศรเรือน แก้ว 

กังวาล, 2545)

พฤต ิก??มการใช ้บ?การอ ินเทอ?เน ็ดของผ ับ?โภคในกร ูงเทพมหานคร

ล ักษณ ะการเช ้อมต ่อก ับพ ีออ ิน เทอแน ็ต

ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่าผู้บริโภคเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

(ADSL) มากที่สุด เนื่องด้วยผู้บริโภคมีทัศนคติโดยรวมที่ดีต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ในด้านความ 

รวดเร็วของในการใช้งานทำให้ผู้บริโภค๓ ดความสนใจที่จะใช้บริการอินเทอร์เน็ตด้วยระบบ ADSL 

มากขึ้น (พิทักษ์มนตราประสิทธ์, 2547) ทั้งนี้ตราสินค้าทรู (TRUE) เป็นตราสินค้าที่กลุ่มตัวอย่าง 

ในงานวิจัยซินนีเลือกใช้บริการมากที่ลุด ลอดคล้องกับงานวิจัยของพิทักษ์ มนตราประสิทธ์ (2547) 

ที่พบ'ว่าตราสินค้าทรูเป็นตราสินค้าที่ผู้บ่ร็โfไครู้'จักมากท่ีสุด นอกจากนี้จากรายงานทางการตลาด 

พบว่าส่วนแบ่งตลาดในไตรมาสแรก ในปีพ.ศ.2548 ของตราสินค้าทรู คิดเป็นร้อยละ 80 ของตลาด 

ADSL ท้ังหมด (ศลยา ลากิยลักษณ์, 2548)

แม้ว่าในช่วงเริ่มแรกผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงคือ 

กลุ่มนักธุรกิจและธุรกิจประเภทบริการชื่งเป็นกลุ่มที่มีความต้องการข้อมูลข่าวสารเป็นจำนวนมาก 

(ไพโรจน์ไววานิซกจิ, 2548) แต่ในปัจจุบันผู้บริโภคทั่วไปเริ่มหันมาสนใจที่จะใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

ความเร็วสูงมากยิ่งขึ้น ชื่งสอดคล้องกับผลวิจัยของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์’และคอมพิวเตอร์ 

แห่งชาติ ที่เปิดเผยผลการสำรวจกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปีพ.ศ.2547 โดยเก็บข้อมูล 

ผ่านแบบลอบถามออนไลน์ในช่วงเดือนพถูศจิกายนถึงเดือนธันวาคม 2547 จำนวน 10,525 คน มี 

จำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง คิดเป็นร้อยละ 19.3 สูงกว่าปีพ.ศ.2546 ท่ีมีจำนวนผู้ใช้เพียง 

ร้อยละ 1.6โดยค่าบริการรายเดือนที่เป็นที่นิยมอยู่ระหว่าง 500-1,000บาทต่อเดือนส่วนปัญหาที่ 

พบหลังใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ร้อยละ 49 เห็นว่าค่าธรรมเนียมสูงเกินไป ร้อยละ 39.1 
ระบุว่าปัญหาทางเทคนิค และความเร็วไม่ตรงตามที่ผู้ให้บริการระบุไว้' คิดเป็นร้อยละ 36.6 (“เนต 

ความเร็วสูง”, 2549) พิทักษ์ มนตราประสิทธ์ (2547) กล่าวเสริมว่า ถึงแม้ว่าผู้บริโภคจะให้ 

ความสำคัญกับความเร็วในการให้บริการอินเทอร์เนีต แต่ระดับความเร็วที่นิยมกลับเป็นความเร็ว 

ตํ่าสุดของระบบ ADSL คือ 256/128 Kbps. ช ื่งมคี่าบริการรายเดือนเดือนละประมาณ 590 บาท 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอตราค่าบริการจะแพงขึ้นตามระคับความเร็วที่ผู้บริโภคเลือกใช้
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ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวมิความแตกต่างจากผลการวิจัยของอรอุมา ศรีสุทธิพันธ์ (2545) ท่ี 

พบว่าผู้บรีโภคล่วนใหญ่จะเป็นสมาชิกของผู้ให้บรีการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider) 

มากที่สุด ในขณะที่ผลการวิจัยครั้งนี้ผู้บริโภคนิยมเชื่อมต่อด้วยระบบ Dial-up หรือผู้ให้บริการ 

อินเทอร์เน็ตเป็นอันดับที่ 3 โดยนิยมตราสินค้า KSC มากที่สุด ชื่งใกล้เคียงกับงานวิจัยของเลิศพล 

ภักดีภูมิ (2543) ที่พบว่าตราสินค้า KSQป็นตราสินค้าที่ผู้บ่รีโภครู้จักเป็น'อย่างดี พร้อมทั้งมิ 

ทัศนคติในทางที่ดีกับตราสินค้าอีกด้วย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในช่วงเวลาดังกล่าวอินเทอร์เน็ต 

ความเร็วสูงยังไม่มิการทำการตลาดไปยังผู้ใช้บริการอินเทอร์เนิตดังเช่นในปัจจุบัน

สถานท ี่ในการใช ้บร ิการอ ินเทอแน ็ต

จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าผู้บริโภคนิยมเชื่อมต่อลื่ออินเทอร์เน็ตจากที่บ้านมากที่ลุด และ 

รองลงมาคีอเชื่อมต่อจากที่ทำงาน โดยผลการวิจัยในอดีต 3 อันดับแรก คีอ จากที่บ้าน จากที่ร้าน 

อินเทอริเน็ต และที่ทำงานตามลำดับ (อรอุมา ศรีสุทธิพันธ์, 2545) จะเห็นได้ว่าผู้บริโภคให้ 

ความสำคัญกับการใช้ลื่ออินเทอร์เนิตที่บ้านมากยิ่งขึ้นจึงพร้อมที่จะเลียค่าใช้จ่ายเพื่อใช้บริการ 

ดังกล่าว

เป็นที่น่าสังเกตว่าการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากร้านบริการอินเทอร์เนีตมิจำนวนลดลง ซ่ึง 

ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่าจำนวนผู้บริโภคที่นิยมใช้บริการที่ร้านอินเทอร์เน็ตเป็นเพียงส่วนน้อย เม่ือ 

เทียบกับจำนวนผู้ใช้บริการทั้งหมด อย่างไรก็ตามแนวโน้มการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากร้านอาหาร 

โดยเฉพาะร้านกาแฟที่มิ Hot spot ให้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกำสังเพื่มขึ้น เนื่องจากความนิยมของ 

การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบ้ค (Notebook) ทำให้ผู้บริโภคลามารถเช่ือมต่อเพ่ือใช้บริการ 

อินเทอร์เน็ตได้ทุกลถานที่ ประกอบกับบรรยากาศภายในร้านดังกล่าว ช่วยเลริมให้ผู้บริโภคนิยมที่ 

จะเช้าไปใช้บริการมากย่ิงข้ึน

พฤต ิกรรมการเป ีดร ับส ิออ ิน!,'ทอร ์เน ็ด

ประสบการณ์ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างทั้น มากกว่าครื่งมิการใช้ 

บริการอินเทอริเน็ตมามากกว่า 5 ปี ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากผลการวิจัยในอดีตที่พบว่า.ผู้บริโภคมิ 

ประสบการณ์ในการใช้บริการอินเทอริเน็ตประมาณ 1- 2 ปีเท่านั้น (ธนัสถ์ เกษมไชยาบันทั, 2544; 

อรอุมา ศรีสุทธิพันธ์, 2545)

ผู้บริโภคประมาณครื่งหนึ่งจะใช้บริการอินเทอริเน็ตโดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์มากกว่า 20 ซ.ม. 

ในขณะที่อรอุมา ศรีสุทธิพันธ์ (2545) กล่าวว่าผู้บริโภคจะเปิดรับลื่ออินเทอริเน็ตประมาณ 9.84 

ซม. ต่อสัปดาห์ส่วนธบัลถ์ เกษมไชยาบันท์ (2544) พบว่าผู้บริโภคจะใช้บริการเว็บไซต์13.62 ซม. 

ต่อสัปดาห์จากประสบการณ์และความถี่ในการใช้บริการอินเทอริเน็ตที่กล่าวมาข้างต้น ลอดคล้อง



กับแนวคิดที่ว่าแนวโน้มการใช้บริการสื่ออินเทอร์เน็ตจะมีการเพิ่มขึ้นอยู่ตลอด เพราะสื่อ

อินเทอร์เน็ตเช้าใกล้กับชีวิตประจำวันของเรามากขึ้น (ธน้สถ์ เกษมใซยานันท์, 2544; อรอุมา ศริ

สุทธิพันธ์, 2545)
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ช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่างนิยมใช้บริการมากที่ลุด ค ือช ่วง20.01 -2 4 .0 0 น. ลอดคล้องกับ 

งานวิตัยในอดีต ที่ว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่จะใช้บริการในช่วงเวลากลางคืน ตั้งแต่เวลา 17.00-24.00 
น. (อรอุมา ศรีสุทธิ'พันธ์, 2545) เช่นเดียวกันกับที่ธนัสถ์ เกษม'โซยานนท์ (2544) พบว่าผู้บริโภค 

ส่วนใหญ่จะใช้บริการตั้งแต่เวลา 20.01 -2 4 .0 0 น. มากที่สุด เนื่องจากเป็นช่วงเวลาหลังเลิกงาน 

และเป็นช่วงเวลาพักผ่อนที่บ้าน ซึ่งเป็นไปได้ว่าผู้บริโภคมีการเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตทดแทนสื่อ 

ตั้งเดีม โดยเฉพาะอย่างยงโทรทัศน์ซึ่งช่วงเวลาตังกล่าว เป็นช่วงเวลาที่เรียกได้ว่าเป็นช่วงเวลายอด 

นิยม (Prime time) แต่งานวิจัยของนํ้าทิพย์ ลำ๓ าประเลริฐ (2543) พบว่าผู้บริโภคยังคงเปิดรับสื่อ 

ตั้งเดิมมากกว่าสื่ออินเทอร์เน็ต

เป็นที่น่าลังเกตว่านอกจากการเปิดรับสื่ออินเทอรัเน็ตในช่วงกลางคืน กลุ่มตัวอย่างยังนิยม 

ใช้บริการในช่วงเวลา 14.01 -  18.00 น. และ 08.01 -  12.00 น. ด้วย อาจจะเป็นการใช้บริการเพื่อ 

ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการทำงานผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต เน่ืองจากผู้บริโภคมีการเชื่อมต่อเพื่อใช้บริการ 

อินเทอร์เน็ตจากที่ทำงานมากเป็นอันตับฟ้อง จึงเป็นไปได้ว่ามีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ 

ทำงานในระหว่างช่วงเวลางานเพิ่มมากขึ้น

ประเภทบร ิการท ี่น ิยมทำเม ื่อ เช ีอมด,ออ ิน เท อแน ็ต

กิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างนิยมทำมากที่ลุด 5 อันตับแรก คือ 1,)การรับ-ล่งอีเมล์(E-mail) 
2)การค้นหาข้อมูลโดยใข้เครื่องมือสืบค้นข้อมูล (Search engine) 3)การสนทนาฝานสิ,'อ 

อินเทอร์ณ็ต เช่น Chatroom, ICQ, MSN หรอ Newsgroup 4)การอ่านหรือตอบฟอรั่ม (Forum) 
หรือเว็บบอร์ด (Web board) และ 5)การอ่านข่าวหนังสือพิมพ์ (News report) และนิตยสารฝาน 
สื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งคล้ายกับผลการวิจัยของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกลัและคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

(เนคเทค) ในปีพ.ศ.2546 ที่พบว่าประ๓ ทบริการท่ีผู้บริโภคนิยมทำ ประกอบด้วย (1)การค้นหา 
ข้อมูลโดยใช้เครองมือสืบค้นข้อมูล (Search engine) (2)การร์บ-ล่งอีเมล์(E-mail) (3)การอ่าน 
ข่าว■ หนังสือพิมพ์ และนิตยสารผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต (4)การสนทนาผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต และ

(5)การเล่นเกมออนใลน์ (Game online) ในทำนองเดียวกันกับงานวิจัยของ ธนัสถ์ เกษมไชยานันท์ 

(2544) และงานวิจัยของนํ้าทิพย์ สำ๓ าประเสริฐ (2543) ที่แสดงว่าผู้บริโภคนิยมใช้บริการส่ือ 

อินเทอร์เ'น็ตเพ่ือค้นหาข้อมูลข่าวสาร สนทนาผ่านสื่ออินเทอร์เนิด และการริบ -  ล่งอีเมล์ 
ตามลำดับ
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อย่างไรก็ตามผลการวิจัยครั้งนี้แลดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนิยมทำกิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ี 

น้อยที่สุดได้แก่ (1)การ'ใช้'ปริการประๆมทางไ!าล (2)การชมโทรทัศน์ผ่านท่ีออินเทอร์เน็ต (3))การ 
ดาวน์โหลดภาพยนตร์ (4)การดาวนํโหลดเกม และ(5)การใช้บริการเว็บบล็อก ตามลำดับ ซ่ึง 

ไกล้เคียงกับผลการวิจัยของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์’และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) ในปี 

พ.ศ.2546 ที่เปิดเผยว่าประเภทบริการที่ผู้บริโภคนิยมทำน้อยที่ลุด 3 อันตับ ค ือ1)การดาวน์โหลด 
เกม 2)การดาวน์โหลดเพลง และ3)การขมรายละเอียดอินค้า แต่ธนัสถ์ เกษมไชยานันท์ (2544)

และน้ีาทิพย์ลำ๓'าประเส'ริฐ (2543) พบ'ว่าผู้บรํ,โภค,ไม่นิยม'ใช้บ่รการเกี่ยวกับกา?จิดการทาง 
การเงิน การจองท่ีทัก และการขืออินค้าและบรการผ่านท่ีออินเทอร์แน็ต อันเนื่องมาจากขั้นตอนที่ 

ยุ่งยาก ปัญหาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ รวมทั้งผู้บ่ริโภคไม่ต้องการที่จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ขาย

แม้ว่าผลการวิจัยในครั้งนี้จะพบว่าผู้บริโภคยังคงใช้บริการเว็บบล็อกเป็นจำนวนน้อย แต่ 

ฐิติฃว้ญ เหลี่ยมคิริวัฒนา (2548) กล่าวว่าปัจจุบันผู้ไซ้บริการเว็บบล็อกมีหลากหลายกลุ่ม ต้ังแต่ 

กลุ่มวัยรุ่นผู้ที่พร้อมจะแบ่งปันเรื่องราวที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันของตัวเองให้กับเพื่อน กลุ่ม 

ครอบคร้ว่ผู้ที่ใช้บริการเว็บบล็อกเพ่ือก่ายทอดเรื่องราวที่เกิดขึ้นไนครอบครัว รวมทั้งกลุ่มคนทำงาน 

ที่ใช้บริการเว็บบล็อกเพื่อเป็นพื้นที่ลำหรับการทำธุรกิจ และลื่อสารกับพนักงานในองค์กร และ 

ผู้บริโภค ซึ่งเว็บบล็อกนั้นลามารถสร้างเป็นชุมชนออนไลน์ที่เป็นแหล่งรวบรวมความคิดเห็นและ 

คำวิพากษ์วิจารณ์จากผู้บริโภคต่อองค์กร รวมไปถึงเพื่อกระตุ้นการขาย และใช้เป็นซ่องทางในการ 

คัดสรรพนักงานใหม่ ตังนั้นกิจกรรมประเภทนี้อาจจะเป็นอีกเครื่องมือหนื่งในลื่ออินเทอร์เน็ตที่ช่วย 

เป็นซ่องทางการลื่อสารให้กับผู้บริโภคได้

ส่วนการดาวน์โหลดเกมและภาพยนตร์ผ่านลื่ออินเทอร์เน็ตมีค่าเฉลี่ยค่อนช้างน้อย อาจ 

เป็นผลมาจากการเสียเวลาในการดาวน์โหลด และการรณรงค์ต่อต้านจากทั้งภาครัฐและเอกซน 

เกี่ยวกับเทปผี ชีดีเถ่ือน ทำให้ผู้บริโภคตระหนักถึงผลเสียของการกระทำตังกล่าว ทำให้ค่าเฉลี่ย 

ของกิจกรรมตังกล่าวน้อย แต่เป็นที่น่าสังเกตว่ากลุ่มตัวอย่างกลับมีพฤติกรรมการดาวน์โหลด 

โปรแกรมข้อมูล และเพลงมากเป็นอันตับที่ 6 และ 8 ตามลำตับ อาจจะมีลาเหตุมาจากความ 

ต้องการที่จะฟังเพลงในระหว่างการทำงาน ตลอดจนการใช้โปรแกรมข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ 

ทำงานให้สะดวก และง่ายยิ่งขึ้น ประกอบกับกระแสการฟังเพลงได้ในทุกขณะ โดยใช้อุปกรณ์การ 

ฟังเพลง เซ่น เครื่องเล่น MP3 รวมทั้งโทรคัพท์มือถือ เป็นต้น (“Big Leap of Digital Music”, 2547)

อย่างไรก็ตามการประชุมทางไกลผ่านลื่ออินเทอร์เนีต Cox และ Koelzer (2004) กล่าวว่า 

เป็นอีกซ่องทางหนื่งในการช่วยเสริมให้การทำงานสะดวกมากขึ้น เนื่องจากผู้เช้าร่วมประชุมไม่
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จำเป็นต้องเดํนทางเพื่อไปประชุมต่างสถานที่ เพียงแค่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางในการประชุม 

แต่งานวิจัยครั้งนี้กลับพบว่ายังคงเป็นกิจกรรมที่ผู้บริโภคนิยมน้อยที่สุด

ประเภทของเว็บไซต์ท่ีนิยมเข้าเย่ียมชม
เว็บไซต์ที่ผู้บริโภคนิยมเข้าเย่ียมซม 5 อันดับแรก ประกอบด้วย (1)เว็บไซด์■1'ท่ี,ให้บริการร้บ- 

^งอีเมล์ (2)เว็บไซด์ข่าวสาร เข่น หนังสือพิมพ์ (3)เว็บไซด์เพ่ีอการเข้าบังคม (4)เว็บไซด์เพ่ีอความ 
บันเทิง และ(ร)เว็บไซด์เก่ีย'วกฆคอมพิวเตอรซ่ึ์งแตกต่าง'จากผลการ่วิจัย'ของศูนย์เทคโนโลยี 

อิเล็กทรอนิกลัและคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) ในปีพ.ศ.2546 ที่กล่าวว่าประ๓ ทเว็บไซต์ท่ี 

ได้รับความนิยม 5 อันดับแรกเป็นดังนี้ 1)เว็บไซด์เพ่ีอความบันเทิง 2)เว็บไซด์พ่ีให้บรัการพ้ืนท่ีบน 
อินเทอร์เน็ต 3)เว็บไซด์qรกํจ 4)เว็บไซด์ข่าวสาร และร)เว็บใซต็เพ่ีอการเข้าสังคม ในทางตรงกัน 

ข้าม ธนัลถ์ เกษม1ไชยาน้นท์ (2544) และนี้าทิพย์ สำเภาประเสริฐ (2543) พบว่าความนิยมใน 

เว็บไซต์เพื่อความบันเทิงยังอยู่ในลัดส่วนที่น้อย เนึ่องจากการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์เหล่านี้จำเป็น 

ต้องการเชื่อมต่อโดยอินเทอรัเน็ตความเร็วสูงที่มีค่าใข้จ่ายค่อนข้างสูง

ในขณะที่ประ๓ ทเว็บไซต์ที่กลุ่มตัวอย่างนิยมเข้าน้อยที่สุด 5 อันดับแรก มีดังนี้ 1)เว็บไซด์ 
พ่ีไห้บริการพ้ืนทีบนอินเทอรใน็ต 2)เว็บไซด์สำหรับอบังหารัมทรัพย์3)เว็บไซด์เกี่ยวกับศิลปะและ 
วัฒนธรรม 4)เว็บใซด์เกมออนไลน์และร)เว็บไซด์พี่เกี่ยวกับสุขภาพและความงาม ซึ่งแตกต่างจาก 

ผลการวิจัยของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกลัและคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) ในปีพ.ศ.2546 

ที่กล่าว'ว่า(1)เว็บไซด์,เพ่ีอการศิกษา (2)เว็บไซด์เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และ(3)เว็บไซด์ราชการ จะ 

เห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ไม่ลนใจที่จะเข้าใช้บริการเว็บไซต์ที่ให้บริการพื้นท่ีบน 

อินเทอร์เน็ต แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคกลุ่มนี้ไม่สนใจที่จะสร้างเว็บไซต์เพื่อทำธุรกิจระหว่างผู้บริโภค 

ด้วยกันเอง หรือที่เรียกว่า เว็บไซต์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภค (Consumer-to-ConsumerWeb 

Sited: C2C) (Cox & Koelzer, 2004)

ชื่อของเว็บไซต์ที่กลุ่มตัวอย่างนิยมเข้ามากที่สุด คือ เว็บ pantip (www.pantip.com)

รองลงมาเป็นเว็บไซต์เพื่อค้นหาข้อมูล คือ เว็บ google (www.google.co.th) และเว็บไซต์เพื่อการ 

รับล่งอีเมล์คือ เว็บ hotmail (www.hotmail.com) และเว็บ yahoo (www.yahoo.com) ในขณะที 

ธนัลถ์เกษมไชยานันท์ (2544) พบว่าเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือ เว็บ hotmail 

(www.hotmail.com) ล่วนผลการสำรวจของเว็บไซต์truehits.net กลับพบว่าเว็บไซต์ที่ได้รับความ 

นิยมมากที่ลุด เป็นเว็บไซต์ประ๓ ทเว็บท่า คือเว็บ sanook (www.sanook.com) รองลงมาเป็น 

เว็บข่าวสาร คือเว็บไซต์ผู้จัดการ (www.manager.co.th) และอันดับที่สามยังคงเป็นเว็บไซต์ 

ประ๓ ทเว็บท่า คือเว็บกระยู่ก(www.kapook.com) โดยที่เว็บ pantip (www.pantip.com) อยู่ใน 

อันดับ 4

http://www.pantip.com
http://www.google.co.th
http://www.hotmail.com
http://www.yahoo.com
http://www.hotmail.com
http://www.sanook.com
http://www.manager.co.th
http://www.kapook.com
http://www.pantip.com
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โดยสรุปประเภทเว็บไซต์ที่ยังคงเป็นที่นิยมในหมู่ผู้บริโภคที่ใช้บริการสื่ออินเทอร์เน็ต คือ 

เว็บไซต์เพื่อการรับ-ส่งอีเมล์ เนื่องจากอีเมล์ลามารถใช้เพื่อติดต่อกับผู้คนทั่วโลกในระยะเวลาอัน 

สัน (Ruefli, Whinston & Wiggins, 2001; Sandelands, 1997) รวมทั้งยังเป็นการสื่อสารที่ถูก 

และเร็ว (Ainscough & Luckett, 1996; Armstrong, 2001) นอกจากนี้เว็บไซต์เพื่อการเข้าสังคม 

โดยเฉพาะเว็บไซต์ที่เปิดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้บริโภค (Sandelands,

1997) กำลังเป็นที่นิยมโดยเฉพาะอย่างยิ่งเว็บ pantip เนื่องจากมีการแยกความสนใจและความ 

คิดเห็นออกเป็นส่วน และกำหนดซื่อเป็นห้องต่างๆ อาทิเซ่น ห้องศุภชลาลัย สำหรับคนที่ชอบกีฬา 

ห้องเฉลิมไทย สำหรับคนที่ชอบเกี่ยวกับว็ทยุ และโทรทศน์ เป็นต้น ซึ่งอาจเป็นอีกโอกาสหนื่งชอง 

นักการตลาดในการใช้เป็นซ่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับแต่ละรูปแบบการดำเนินชีวิตของ 

ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ยิ่งไปกว่านั้นเว็บไซต์ที่เป็นเครองมือสืบค้นข้อมูล (Search engine) กำลัง 

เป็นท่ีนิยม โดยเฉพาะเว็บ google ดังนั้นตามคำแนะนำของ Kotler และ Keller (2006) ท่ีว่า 

นักการตลาดลามารถใช้เป็นซ่องทางในการโฆษณาผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตหริอที่เรียกว่า Search- 
related ads ซึ่งเป็นการโฆษณาที่เชื่อมโยงกับคำสำคัญในการค้นหาข้อมูล หรือโฆษณาโดย 

เชื่อมโยงกับเนื้อหาทั้งหมดของหน้าเว็บเพจ ท่ีเรียกว่า Content-target advertising

เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างลักษณะประชากร กับพฤติกรรมการใช้บริการลือ 

อินเทอร์เน็ต พบว่า ผู้บริโภคที่มีความแตกต่างด้านเพค อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ อาชีพ 

และสถานภาพ มีพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกัน โดยเพศชายมีความถี่ในการใช้ 

บริการอินเทอร์เนีตลูงกว่าเพศหญิง ลอดคล้องกับงานวิจัยของ Donthu และ Garcia (1999), 

Rodgers และ Harris (2003) และนํ้าทิพย์สำ๓ าประเสริฐ (2543) นอกจากนี้ยังมืงานวิจัยบางชิ้น 

พบว่า เพศชายมีการยอมรับเทคโนโลยีสูงกว่าเพศหญิง (Karakaya, 2001; Park & ปนก,2003; 

Phillip & Suri, 2004; Teo, 1998) ซึ่งใกล้เคียงกับผลวิจัยในครั้งนี้ที่พบว่าผู้บริโภคเพศชายจะเข้า 

เย่ียมเว็บไซต์เก่ียวกับเทคโนโลยี และคอมพิวเตอร์มากกว่าเพศหญิง ส่วนเพศหญิงจะนิยมสนทนา 

ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต เนื่องจากเป็นเพศที่นิยมการแลกเปลี่ยนประลบการณ์ทั้งในด้านบวกและลบ 

กับเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ (เกษรา เกิดมงคล, 2546)

นอกจากนี้ช่วงอายุที่แตกต่างกันของผู้บริโภค จะเห็นได้ว่าผู้บริโภคที่มือายุน้อยจะมี 

ประสบการณ์ในการใช้บริการสื่ออินเทอร์เน็ตสูงกว่าผู้สูงอายุ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Donthu 

และ Garcia (1999), Paul (1996) และ Teo (1998) ท่ีพบว่าโดยส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ต 

จะอยู่ในวัยหนุ่มสาว (Young) โดยนิยมรับ-ส่งอีเมล์ และสนทนาผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต ชงใกล้เคียง 

กับงานวิจัยของ Asiaweeks (“มองพฤติกรรมเน็ตเอเชีย", 2544)
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ส่วนระดับการศึกษาที่แตกต่างกันนั้น พบว่าผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญา 

ตรี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าผู้บริโภคกลุ่มอื่น แสดงให้เหินว่าระดับการศึกษาที่สูงขึ้น ส่งผลให้การยอมรับ 

นวัตกรรม และการตื่นตัวที่จะเรียนเการใช้งานสื่ออินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น (Brackett & Carr,

2001) เซ่นเดียวกันกับระดับรายได้ที่แตกต่างกัน แม้ว่าผลการทดลองของ Zeff และ Anderson 

(1999) จะพบว่าผู้ใช้บริการอินเทอรัเน็ตส่วนใหญ่จะมีระดับรายได้ที่สูง แต่ในประเทศไทยมีการ 

สนับสนุนของภาครัฐโดยเฉพาะโครงการคอมพิวเตอร์เอื้ออาทร ทำให้เป็นอีกโอกาสหน่ึงของผู้ที่มี 

ระดับรายใด้ตํ่าในการใช้บริการสื่ออินเทอร์ณ็ตมากขึ้นพร้อมทั้งการเพิ่มขึ้นของร้านให้บริการ 

อินเทอร์เน็ตที่มากขึ้น ตลอดจนในสถาบันการศึกษา และสถานที่ทำงาน มีการอำนวยความสะดวก 

ในการให้บริการอินเตอร์เน็ตเพี่อประโยชน์ทางการดีกษา และในการทำงาน ทำให้ผู้ที่มีระดับ 

รายได้น้อยมีโอกาสที่จะเปิดรับสื่อนี้ได้มากขึ้น (อรอุมา ศรีสุทธิพันธ์, 2545)

สำหรับความแตกต่างของอาชีพทำให้พฤติกรรมการใช้บริการสื่ออินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน 

โดยพนักงานบริษัทระดับปฏิบัติการ และนิสิต/นักศึกษามีประสบการณ์ในการใช้บริการ 

อินเทอร์เน็ตสูงกว่าอาชีพอื่นๆ แต่เมื่อทำการเปรียบเทียบกับงานวิจัยของธนัสถ์ เกษมใชยานันท์ 

(2544) พบว่ากลุ่มอาชีพรับจ้างงานอิสระ และกลุ่มอาชีพ เจ้าของกิจการมีความถี่ในการใช้บริการ 

อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์มากกว่ากลุ่มอาชีพอื่นๆ แต่ในงานวิจัยครั้งนี้ทุกอาชีพกลับไม่มีความ 

แตกต่างกัน ลอดคล้องกับงานวิจัยของ Teo (1998) ที่พบว่าอาชีพท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี (IT 

personnel) อาชีพที่ไม่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี (Non-IT Personnel) และนักเรียน (Students) นิยม 

ส่งข้อความ (Messaging) ผ่านสื่ออินเทอร์ณ็ต เนื่องจากทั้งสามกลุ่มอาชีพเล็งเหินว่าลื่อ 

อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อที่อำนวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น รวมทั้งกลุ่มอาชีพที่เกี่ยวข้อง 

กับเทคโนโลยีและไม่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีมีการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการงาน แต่นักเรียน 

มักหาข้อมูลเพื่อการพักผ่อนและความบันเทิง นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่าประ๓ ทของเว็บไซต์ 

และกิจกรรมที่นิยมทำผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตจะมีความแตกต่างกันตามแต่ละอาชีพ ยกตัวอย่างเซ่น 

เว็บใชต์ของหน่วยงานราชการ ข้าราชการจะมีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอาชีพอื่นและการใช้บริการ 

ประชุมทางไกล โดยกลุ่มเจ้าของธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยที่ตํ่ากว่าข้าราชการ และพนักงานระดับปฏิบตการ 

เป็นต้น

ในขณะที่ผู้บริโภคที่มีลถานภาพโสดจะมีค่าเฉลี่ยในการทำกิจกรรมเพื่อการพูดคุย และ 

ความบันเทิงมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีลถานภาพสมรส สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณสิกา เช้ือ 

ชาติไทย (2546) ที่กล่าวว่ากลุ่มคนที่เครือข่ายสังคมเดิมหายไป เซ่น วัยรุ่นท่ีไปศึกษาต่อ 

ต่างประเทศ คนโลดที่ค่อนข้างมีอายุ ซึ่งถือเป็นกลุ่มที่เครือข่ายทางสังคมของพวกเขาเริ่มห่างหาย
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และมีขนาดที่เล็กลงเรื่อยๆ จึงริ่มห้นมาใช้ลื่ออินเทอริเน็ตในการสร้างเครือข่ายใหม่ในการพบปะ 

ผู้คนในสังคมและทดแทนความโดดเดี่ยวในกระแลสังคมเมือง

พฤติกรรมกา?ซ้ือสินค้าผ่านล่ืออินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้บรืโภคประมาณครึ่งหนึ่งเคยซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตใน 

รอบ 12เดือนที่ผ่านมาโดยให้เหตุผลว่า 1)ซื้อสินค้าในเวลาใดก็ได้2)ประหยัดเวลาในการเดินทาง
3)ความสะดวกสบายไม่ต้องไปซ้ือท่ีร้านค้า 4)สามารถเปรียบเทียบข้อมูลก่อนตัดสินใจซื้อได้ง่าย 
ข้ึน แสะร)สามารถเลือกรูปแบบของสินค้าและข้อมูลได้ตามที่ต้องการ จะเห็นได้ว่าเหตุผลที่หนึ่ง 

ลอดคล้องกับแนวคิดของ Aldridge, Forcht และ Pierson, (1997), Karakaya (2001),

Lindstorm และ Anderson (1997) ที่กล่าวว่าสื่ออินเทอร์เน็ตทำให้ผู้ซื้อและผู้ขายลามารถ 

ติดต่อกันได้ตลอดเวลา ส่งผลให้การติดต่อสื่อสารในการทำธุรกิจการค้ามืความรวดเร็วและมีความ 

เป็นไปได้มากข้ึน

โดยส่วนใหญ่ใน 1 ปีที่ผ่านมาผู้บรืโภคเคยซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเพียง 2 - 4 คร้ัง 

และ 1 ครั้งส่วนมูลค่าในการซื้อแต่ละครั้งประมาณ 1,001 -5,000 บาทส่วนผลการวิจัยของศูนย์ 

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสัและคอมพีวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) ในปีพ.ศ.2546 พบว่าผู้บริโภคเคยซื้อ 

สินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตมีเพียงร้อยละ 20.9 โดยร้อยละ 40.7 ของผู้ซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 

จะซื้อสินค้ามูลค่าตํ่ากว่า 1,000บาท และร้อยละ35.0 เคยซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตประมาณ

1,000-5,000บาทซึ่งการที่ผู้บริโภคยังคงมืพฤติกรรมการซื้อสินค้า และซื้อสินค้าในมูลค่าตำนั้น 

อาจจะเนึ่องมาจากผู้บริโภครับรู้ความเลี่ยงทางการเงินจากการซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอริเน็ตสูง 

ดังนั้นวิธีหนึ่งในการลดความเสี่ยงประ๓ ทน้ี คือการรับประกันให้เงินคืนถ้าไม่พอใจหลังใช้'งาน 

(Mowen & Minor, 1998)

ลำหรับประเภทสินค้า 5 อันดับแรกที่มืค่าเฉลี่ยการลังซื้อสูงสูด ได้แก่ หนังลือ, การบรการ 
ของธนาคาร, การบรีการท่ีเก่ียวกับการท'องเท่ียว, การชำระค่าสาธารญปโภค, และสินค้าท่ี 
เก่ียวกับความบันเทิง จะเห็นได้ว่าผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะชำระค่าบริการต่างๆ ผ่านสื่ออินเทอริเน็ต 

มากข้ึน ทั้งนี้หนังสือยังคงได้รับความนิยมเป็นอันดับที่หนึ่ง ลอดคล้องกับงานวิจัยของ Barua et al. 

(2001 ) ที่พบว่าหนังสือเป็นสินค้าที่ได้รับความนิยมในการซื้อผ่านสื่ออินเทอริเน็ต เช่นเดยวกันกับ 

Chandon et al. (2003) และ Karakaya (2001) ที่สรุปว่าสินค้าที่นิยมซื้อขายผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต 

คือ หนังสือ ตั๋วเครึ่องบน และบริการการท่องเที่ยว นอกจากนี้ผุสด เรืองทอง (2545) ทำการคิกษา 

เกี่ยวกับร้านหนังสือออนไลน์พบว่าผู้บริโภคซื้อหนังสือผ่านร้านหนังสือออนไลน์เพราะมีทัศนคติที่ 

ดืต่อความน่าเซื้อถอ และความหลากหลายของสินค้าในร้านหนังสือออนไลน์
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และแม้ว่าสินค้าประเภทของขวัญและดอกไม้ รวมถึงสินค้าที่เกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม 

ยังไม่เป็นที่นิยมในหมู่ผู้บริโภค แต่พฤติกรรมของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตไนประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยน 

ไปในทิศทางที่รองรับการทำธุรกรรมบนอินเทอร์เน็ตมากขึ้น โดยจะเห็นได้จากการที่ธนาคารต่างๆ 

มีการเพมบริการของธนาคารผ่านลี่ออินเทอร์เน็ตมากยงขึ้น ตลอดจนจำนวนผู้ถือบัตรเครดตที่มาก 

ข้ึน ละท้อนให้เห็นว่ายังมีโอกาสสำหรับการทำธุรกิจบนลื่ออินเทอร์ณ็ตในประเทศไทย (''มอง 

พฤติกรรมเน็ตเอเชีย”, 2544)

อย่างไรก็ตามยังมีผู้บริโภคบางกลุ่มที่ไม่สนใจที่จะซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต โดยให้ 

เหตุผล5 อ ันด ับแรกด ังน ี้1)ไม่ต้องการให้ข้อมูลบัตรเครดิตผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต2)ไม่สามารถ 
ตรวจสอบและทดลองดินค้าก่อนซื้อได้ 3)ไม'เช่ือถือในระบบความปลอดภัยของส่ืออินเทอร์เน็ต
4)ไมต้องการให้ข้อมูลดิวนตัวผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต และ5)ไม่'เชื่อถือผู้ขายทางเว็บไซต์ ซ่ึงใกล้เคียง 

กับผลวิจัยของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกล้และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทศ) ในปีพ.ศ.2546 ท่ี 

พบว่าเหตุผลที่ผู้บริโภคไม่ต้องการซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตมากที่ลุด คีอ ไม'สามารถตรวจสอบ 
และทดลองดินค้าก่อนซื้อไดร้องลงมาคือ ไม'เชื่อถือผู้ชายทางเว็บไซต์อันดับที่ 3 คือ การซ้ือดินค้า 
ผ่านส่ืออินเทอร,ณ็ตไม่น่าสนใจ และสาเหตุ 2 ประการสุดท้าย คือ ขนตอนการซ้ือผ่านอินเทอร์เนีต 
ผู้งยาก และซับซ้อนเกินไป แตะไม่ต้องการให้ข้อมูลบัตรเครดิตผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต

ผลการวิจัยนี้ลอดคล้องกับที่ Berghel (1997) และ Markus และ ร0 เา (2002) ที่กล่าวว่า 

การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดีตผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต เป็นข้อกังวลที่ผู้บริโภคให้ความสำดัญ 

เป็นอย่างมาก นอกจากนี้เหตุผลที่ผู้บริโภคไม่ลามารถตรวจลอบและทดลองสินค้าได้ ซ่ึง Warden, 

Lai และ พน (2002) กล่าวในทำนองเดียวกันว่า ถ้าผู้บริโภคไม่ลามารถจับต้องสินค้าเพื่อ 

ตรวจลอบคุณภาพก่อนการตัดสินใจซื้อ แนวโน้มของการเกิดพฤติกรรมการซื้อผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 

อาจจะลดลงตามไปด้วย เนื่องจากผู้บริโภคเกิดความไม่แน่ไจในสินค้าดังกล่าว

โดยเมึ่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างลักษณะประชากร กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อ 

อินเทอร์เน็ต พบว่าผู้บริโภคที่มีความแตกต่างด้านเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได้ และ 

ลถานภาพมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่แตกต่างกัน ดังน้ี การวิจัยครั้งนี้พบว่าเพศหญงและเพศชาย 

ไม่มีความแตกต่างกันในประลบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต ขัดแย้งกับงานวิจัยของ 

Korgaonkar และ พ ๐แก (1999) รวมถึงงานวิจัย Rodgers และ Harris (2003), Park และ Jun 

(2003) และ Phillip และ Suri (2004) ที,กล่าวไปในทิศทางเดียวกันว่า ผู้บริโภคเพศชายจะมี 

แนวโน้มที่จะหาข้อมูลสินค้าและบริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต รวมทั้งการตัดสินไจซื้อสินค้าและ 

บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตมากกว่า สำหรับประ๓ ทสินค้า ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าประ๓ ทสินค้าที่
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ผู้บริโภคเพศชายนิยมชื้อผ่านสื่ออินเทอ?เน็ตมากกว่าเพศหญิง คือ สินค้าเกี่ยวกับคอมพวเตอ?

และสินค้าที่เกี่ยวกับสินค้าอิเล็กทรอนิกส์’ เนื่องจากเพศชายมีความสนใจในการเรียนรู้รวมทั้งมี 

ทักษะในการใช้เทคโนโลยีมากกว่าเพศหญิง (Park & Jun, 2003; Phillip & Suri, 2004) ในขณะท่ี 

Chiu et al. (2005) พบว่าสินค้าที่เพศชายนิยมชื้อ คือ สินค้าที่สามารถชื้อหาใด้อย่างสะดวก เช่น 

เพลง หนังสือ และนิตยสาร เนื่องจากใช้ระยะเวลาในการตัดสินใจและความพยายามในการหา 

ข้อมูลน้อย ในขณะท่ีเพศหญิงนิยมใช้เว็บไซต์ท่ีง่ายต่อการใช้งาน และมักจะชื้อสินค้าเชิงอารมณ์ 

(Emotional) เช่น เช้ือผ้า นํ้าหอม และเดรองสำอาง แต่ในผลการว็จัยคร้ังน้ี กลับพบว่าเพศหญิงมี 

การตัดสินใจชื้อบรีการการท่องเที่ยวสูงกว่าเพศชาย

ระตับการคืกษาที่สูงกว่าปรีญญาตรีมีความกี่ และมูลค่าในการชื้อสินค้าสูงกว่ากลุ่มอื่น 

ลอดคล้องกับงานวิจัยของ Donthu และ Garcia (1999) ที่พบ1ว่าผ้ที่มีระดับการคืกษาสูง จะมี 

แนวโน้มในการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอ?เน็ตมากช้ืน นอกจากนี้ในงานวิจัยครั้งนี้ยังพบอีกว่ากลุ่มที่ 

มีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีชื้อบรีการการท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเทอ?เน็ต ตํ่ากว่ากลุ่มอื่น คล้าย 

กับงานวิจัยของเกษรา เกํดมงคล (2546) ที่พบว่าคนวัยทำงานที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่า จะมี 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวน้อยกว่า เนื่องจากมีทางเลือกที่จะใช้เวลาว่างในการพักผ่อนน้อยกว่าผู้ที่มี 

การศึกษา

ส่วนนิสิต-นักศึกษามีค่าเฉลี่ยของความถี่ในการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอ?เนํตสูงกว่ากลุ่ม 

อาชีพอ่ืน เป็นที่น่าลังเกตว่ากลุ่มนิสิต-นักศึกษามักจะใช้บริการสื่ออินเทอ?เน็ตอยู่ที่บ้าน ดังนั้นจึงมี 

โอกาสที่จะนิยมการลังชื้อสินค้าจากที่บ้าน สอดคล้องกับ Vijayasarathy (2003) ที่กล่าวว่า 

ผู้ปริโภคที่ชื้อสินค้าที่บ้าน (In-Home Shopping) จะมีประสบการณ์ในการชื้อจากจดหมาย 

ทางตรง ทำให้มีความเป็นไปได้อย่างยิ่งที่ผู้บริโภคประ๓ ทนี้จะมีแนวโน้มที่จะชื้อสินค้าผ่านสื่อ 

อินเทอ?เน็ต เนื่องจากประลบการณ์ในการชื้อสินค้าทั้งลองช่องทางมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน แต่ 

ผลการวิจัยในครั้งนี้ฃัดแย้งกับงานวิจัยของ Teo (1998) ที่พบว่ากลุ่มอาชีพที่เกี่ยวช้องกับ 

เทคโนโลยีและไม่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีมีแนวโน้มในการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเตอ?เน็ตมากกว่า 

กลุ่มนักเรียน

ผู้บริโภคที่มีระดับรายได้แตกต่างกัน ส่งผลให้มูลค่าในการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอ?เนํต 

แตกต่างกัน โดยผู้ที่มีระดับรายได้สูงจะมีแนวโน้มใช้จ่ายในการชื้อสินค้าสูงชื้นตามไปด้วย รวมท้ังผู้ 

ที่มีระดับรายได้สูงจะชำระค่าบริการของธนาคารผ่านสื่ออินเทอ?เน็ตมากกว่าระดับรายได้อึ่นๆ 

ในขณะที่ผู้บริโภคที่มีลถานภาพโลดจะนิยมสินค้าเพื่อความบันเทิงสูงกว่าผู้บริโภคที่สมรสแล้ว 

อาจมีสาเหตุมาจากผู้บริโภคที่โลด ต้องการสินค้าประ๓ ทดังกล่าวเพื่อซดเชยความเหงา และไม่
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ต้องการอยู่โดดเดี่ยวก็เป็นได้ นอกจากนั้นผู้บริโภคที่มีลถานภาพโลดจะไม่มีค่าใช้จ่ายที่ต้องดูแล 

ครอบครัว ทำให้มีเงินเหลือพอที่จะบริโภคสินค้าเพื่อความบันเทิงได้

สมมติฐานท ี่ 1 ร ูป แบบการดำเนินซิ}ว ิตของผู้บริโภคมีความสัมพ ันธ์ก ับพฤติกรรมการใช้ 

บริการอ ินเทอแน็ต

กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ 

อินเทอร์เน็ตตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ ลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิตจะสอดคล้องกับ 

พฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ดังท่ี Jones และ Vijayasarathy (1998) กล่าวว่าแต่ละบุคคล 

มีลักษณะที่แตกต่างกัน จึงทำให้เกิดพฤติกรรมที่แตกต่างกัน เช่น ผู้บริโภคที่มีลักษณะของการเป็น 

ผู้นำทางความคิด (Opinion Leader) และมีความกล้าที่จะเสี่ยง (Risk Averseness) มักจะมี 

แนวโน้มสูงในการซ้ือสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต

ใดยกลุ่มชอบแลกความคิด ติดชีวิตออนใลน์ เป็นกลุ่มที่มีทัศนคติโดยรวมในทางที่ดีต่อสื่อ 

อินเทอร์เน็ต ทำให้พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตมากในทุกกิจกรรม ยกเว้นการเด่นเกมออนไลน์ 
และประชุมทางไกลผ่านสื่ออินเทอร์เปัต ส่วนประเภทเว็บไซต์ที่เป็นที่นิยมคือ (1)เว็บไซด์เพ่ือความ 
บันเทิง (2)เว็บไซด์ท่ีให้บร์การพ้ืนท่ีบนอินเทอร์เน็ต (3)เว็บไซตํyๆ ให้บริการร้น-ส่งอีเมล์ (4)เวีบไซด์ที ่
เก่ียวกับธุ?กิจ (5)เว็บไซด์ข่าวสาร (6)เว็บไซด์เพ่ือการเข้าสังคม (7)เว็บไซด์เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
(8)เว็บไซด์เพ่ือการคิกษา (9)เว็บไซต์ท่องเทียว (10)เว็บไ-ซด์สัาหร้บการเงินและการลงทุม และ

(11)เว็บไซด์สุขภาพและความงาม การที่ผู้บริโภคกลุ่มนี้มีความภูมิใจหากได้รับการยอมรับให้เป็น 

ที่ปรกษาในเรื่องต่างๆ จากเพื่อน จึงนิยมนิยมเข้าเว็บไซต์เพื่อลังคม โดยใช้ห้องสนทนา และ 

โปรแกรมสนทนาเป็นสื่อกลางในการสื่อสารกับผู้อื่น รวมทั้งยังนิยมเข้าเว็บไซต์เกี่ยวกับข่าวสารเพ่ือ 

ติดตามข่าวสารมาแลกเปลี่ยนกับผู้อื่น นอกจากนี้ยังเป็นกลุ่มที่มีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยี จึงสนใจ 

ที่จะเข้าเว็บไซต์เกี่ยวกับเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก ลอดคล้องกับแนวคิดของ Chen และ Wells 

(1999) ที่กล่าวว่า การที่ผู้'บริโภคมี'ทัศนคติท่ีดีต่อสื่ออินเทอร์เน็ต จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้ 

บริการอินเทอร์เน็ตมากขึ้นตามไปด้วย รวมทั้งกลุ่มนี้ยังเป็นกลุ่มที่ให้ความสำคัญกับราคา ดังน้ันจึง 

สนใจที่จะเช้าเว็บไซต์เกี่ยวกับธุรกิจเพื่อตรวจสอบรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า โดยเฉพาะราคาของ 

สินค้าเพื่อเปรยบเทียบก่อนตัดสินใจ (Janal, 1995)

\นชณะทื่กลุ่มชีวิตเพื่อครอบคร์ว ชุทิศตัวเพ่ือสังคม มีการเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตใน 

ปริมาณตำ เนื่องจากกลุ่มนี้นิยมทำกิจกรรมเพื่อครอบครัว และลังคม พร้อมทั้งกลุ่มนี้ยังไม่นิยมการ 

ดาวน์โหลดเพลง เกม และภาพยนตรร์วมทั้งการเล่นเกมออนไลนแ์ละประเด็น'ที่สำคัญประการ 

หน่ืง คือ กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มนี้ไม่นิยมซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต และไม่เก็บตัวอยู่
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คนเดยวจึงมักจะทำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่นโดยเฉพาะครอบครัว และคนในชุมขนมากกว่า ดังน้ัน 

ประ๓ ทเว็บไซต์ท่ีนิยม มีดังนี้ เว็บไซต์ข่าวสาร เว็บไซต์,เพ่ือการศึกษา เว็บไซต์สุขภาพและความ 
งาม และเว็บไซต์เพ่ือคิลปะและวัฒนธรรม ใน'ทางตรงกัน'ข้ามกลุ่มน้ี1ไม่ลน'ใจเว็บไซต์ที่,ให้บริการร้ป- 
ส่งอีเมล์เว็บไซต์เพื่อการเข้าสังคม และเว็บไซต์สำหรบกีฬา เนื่องจากเป็นการทำกิจกรรมดังกล่าว 

ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ซึ่งขดแย้งกับลักษณะของกลุ่มนี้ที่ซอบการทำกิจกรรมนอกบ้าน ดังน้ัน 

การที่ผู้บริโภคกลุ่มนี้ไม่ยอมรับการซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เนิต ทำให้ไม่นิยมซื้อสินค้าผ่านสื่อ 

อินเทอร์เนิต ลอดคล้องกับแนวคิดของ Cltrin et al. (2000) ที่กล่าวว่าถ้าผู้บริโภคคนดังกล่าวมีการ 

ยอมรับการซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เนิด จะล่งผลให้มีแนวโน้มที่ผู้บริโภคคนดังกล่าวจะตัดสินใจ 

ซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เนิตมากขึ้น

กลุ่มรักการข้อป ชอบการเปล่ียนแปลง เป็นกลุ่มที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดโดยง่าย จึง 

เป็นกลุ่มที่ตอบรับกับสื่ออินเทอร์เนิตมาเป็นเวลานาน เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ชอบกิจกรรมเพื่อความ 

บันเทิงนอกบ้าน ดังนั้นกิจกรรมบนสื่ออินเทอร์เนิตจึงเป็นการสะท้อนถึงกิจกรรมเพื่อความบันเทิง 

อันได้แก่ การรบ-สํงอีเมล์ การดาวปโหลดเพลง และการสนทนาฝานส่ืออินเทอร์เน็ต ในทำนอง 

เดียวกันประเภทเว็บไซต์ที่นิยมเข้าเยี่ยมชมจึงเกี่ยวข้องกับความบันเทิง ดังน,เว็บไซต์เพ่ือความ 
บันเทิง เว็บไซต์ที่ให้บริการรบ-ส่งอีเมล์นอกจากนี้ยังชื่นขอบการซื้อสินค้า จึงมักจะใช้บริการ 

เว็บไซต์ที่เก่ียวกับ$รกิจ เว็บไซต์สำหรับก ารเงินและการลงทุน เว็บไซต์เพ่ือการศึกษา และเว็บไซต์ 
สุขภาพและความงาม เพื่อค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ ดังท่ี Deighton และ Barwise

(2001) กล่าวว่าสื่ออินเทอร์เนิตจะนำเสนอข้อมูลที่ทันสมัยอยู่ตลอด (Perpetually fresh) เพ่ือ 

ประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ ดังนั้นกลุ่มนี้จะศึกษา 

รายละเอียดของสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์ดังกล่าว ก่อนที่จะดัดสินใจไปซื้อตามร้านค้า ในทาง 

ตรงกันข้ามกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตรูปแบบนี้กลับไม่ชื่นชอบกา?อำนแคะตอบเว็บบอร์ด 

เว็บไซต์คอมพิวเตอร์และเว็บไซต์เกี่ยวกับศึลปะและวัฒนธรรม

ส่วนกลุ่มคิดรอบคอบ ขอบธรรมะเป็นกลุ่มที่ไม่ชอบการใช้คอมพิวเตอร์ เนื่องจากมี 

ความเห็นว่าถ้าใช้คอมพิวเตอร์นานเกินไปจะไม่ดีต่อสุขภาพ ดังนั้นจึงมีประสบการณ์ในการใช้ 

อินเทอร์เนิตค่อนข้างน้อย สอดคล้องกับแนวคิดของ Yoo และ Stout (2001) ที่กล่าวว่าหาก 

ผู้บริโภคมีความรู้สืกวาการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และสื่ออินเทอร์เนิตเป็นเรื่องที่ซับช้อนและยุ่งยาก 

ก็จะเป็นอุปสรรคที่ทำให้ผู้บริโภคไม่นิยมใช้บริการสื่ออินเทอร์เนิต แต่ที่น่าสนใจก็ศึอกลุ่มนี้เป็นกลุ่ม 

ทีช่ื่น'ชอบการสนทนาผ่านส่ีออีนเทอร'เน็ต รวมทั้งเป็นคนที่สนใจในการดูแลสุขภาพและความงาม 

ของตนเอง จึงนยนเข้าเว็บไซต์สุขภาพและความงาม นอกจากนนยังชื่นชอบเว็บไซต์เพ่ือความ 
บันเทิง เว็บไซต์ท่ีเก่ียวกับ^รกิจ และเว็บไซต์ที่ให้บริการรบ-ส่งอีเมล์อย่างไรก็ตามกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่



266

ม้กจะทำตามกฎระเบียบของสังคม ดังนั้นจึงไม่ต้องการละเมีดลขสิทธีทางปัญญา ใดยการดาวน์ 
โหลดโปรนกรมข้อรุ]ล และภาพยนตร์รวมนั้งในชีวิตประจำวันมักจะทำงานบ้าน และมีความ 

ธรรมะธรรมโม จึงเป็น'ไป,ได้'ท่ี'จะ'ไม่ลน'ไจการค้นหาข้อรุj ลโดยใช้เครองมือสืบค้นข้อมูล

กลุ่มสุดมการณ์นิยม ไม่ช่ืนชมแฟช่ัน เป็นกลุ่มที่ใซ้งานอินเทอร์เนิตมานาน จนเกิดการไม่ 

ยอมรับอีเมล์ขยะ โดยมองว่าเป็นเรื่องน่ารำคาญ (Hoffman, Novak & Peralta, 1999) แต่ยังคงใช้ 

เร่ออินเทอร์เน็ตเพี่อค้นหาข้อมูลโดยใช้,เคร่ีองมึอสืบค้นข้อมูล อ่านข่าวหนังลือพิมพ์ และนิตยสาร 
ฝานสื่อรินเทอร'เนต ดาวน์โหลดโปรแกรมข้อมูล สนทนาฝานส่ืออินเทอร'เน็ต เล่นเกมออนไลน์และ 

อ่านหรือตอบเว็บบอร์ด ในทำนองเดียวยันเมื่อชอบการอ่านข่าวลารต่างๆ จึงช่ืนชอบการเข้า 

เว็บไซต์ข่าวสาร แสะเว็บไซต์สำหรืบกีฬา เพื่ออ่านข่าวสารทางด้านกิฬา เช่นเดียวยันยับการที่พวก 

เขาชื่นชอบการสนทนาผ่านสื่ออินเทอรัเน็ตและการเข้าเว็บบอร์ด ดังนั้นจึงนิยมเข้าเว็บไซต์เพื่อการ 
เข้าล้งคม และนิยมเข้าเว็บไซต์คอมพิวเตอร์.พื่อดาวน่โหลดโปรแกรมข้อมูล แต่กลุ่มนี้ไม่ชอบการ 

ชื้อสินค้าและเป็นผู้'นำแฟชั่น จึง'ไม่นิยมเข้าเว็บไซต์สุขภาพและความงาม

สำหรับกลุ่มสุขภาพเป็นท่ีหนึ่ง แม้ว่าจะให้ความสำคัญยับการออกกำสังกาย และกิน 

อาหารที่มีประโยชน์ แต่ก็ไม่ละท้ิงเทคโนโลยี โดยมีการเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตในหลากหลาย 

กิจกรรม ไม่'ว่า'จะเป็นการอ่านข่าวหนังสือพิมพ์เและนิตยสารฝานส่ืออินเทอร์เน็ต การดาวน์โหลด 
โปรแกรมข้อมูล เพลง เกม และภาพยนตร์ การฟังวิทสุฝานส่ืออินเทอร์เน็ต การชมโทรทัศน์ฝานส่ือ 
อินเทอร์เน็ต และการ!/?ะเมทางไกลฝานส่ืออินเทอร์เน็ต ขณะที่ประ๓ ทเว็บไซต์ท่ีเปิดรับ มีดังนี้ 

เว็บไซต์ที่ให้บรืการพ้ืนท่ีบนอินเทอร์เน็ต เว็บ11ซต์ข่าวสาร เน่ือง'จากนิยมอ่าน'ข่าวหนังสือพิมพ์และ 

นิตยสาร เว็บไซต์สำหรืปการเงินและการลงทุน เว็บไซต์ยานยนตร์ เว็บไซต์ท่องเท่ียว เว็บไซต์เพ่ือ 
การกีกษา เว็บไซต์คอมพิวเตอร์เว็บไซต์สำหรืปกีฬา และเว็บไขต์คิเลปะและ'วัฒนธรรม

กลุ่มข้ีระแวง แกล้งปลอมต์ว เนื่องจากกลุ่มน้ีไม่เช่ือใจในสื่ออินเทอร์เน็ต ทำให้ความถี่ใน 

การใช้ปริการสื่ออินเทอร์เน็ตค่อนข้างตํ่า แต่กลับให้ความสนใจในโฆษณา Pop up ที่ปรากฏขึ้น จึง 

มีแนวโน้มที่จะชมรายละเอียดสินค้า และซ้ือสินค้าฝานสื่ออินเทอร์เน็ต มากกว่ากลุ่มอื่นๆ ผ่าน 

เว็บไซต์เหล่าน้ี คือเว็บไซต์ท่ีให้บรืการพ้ืนท่ีบนอินเทอร์เน็ตเว็บไซต์ท่ีเก่ียวทับสุรกิจ เว็บไซต์ที ่
เก่ียวทับสุรกิจ และเว็บไซต์สำหรืปการเงินและการลงทุน เพื่อดีกษารายละเอียดของสินค้า และ 

อาจดัดสินใจลังชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต เน่ืองจากผู้บริโภคสามารถเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์เพื่อ 

ซมรายละเอียดและลังชื้อสินค้า จากการคลิกเลือกจากแบนเนอร์เพียงครั้งเดียว (Arens, 2002)

ทั้งนี้กลุ่มนี้มีความเห็นว่าการไค้รับอีเมล์ขยะเป็นเรื่องที่น่ารำคาญ ดังนั้นจึงไม่นิยมเข้าเว็บ!ซตํทั้ 

ให้ปริการรืป-ล่งอีเมล (์Hoffman, Novak & Peralta, 1999) วิธีการแก้ปัญหานี้คอ ควรมีการล่ง
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อีเมล!ดยผ่านการได้รับความยีนยอมจากผู้บริโภค (Permission-based email) ตามคำแนะนำของ 

Harris และ Cohen (2003), Mohammed étal. (2004) ที่กล่าววาควรล่งอีเมล์ให้กับผู้บริโภคที่มี 

ความเต็มใจในการรับข้อมูลดังกล่าวอย่างแท้จริง

เป็น'ท่ี-น่าลังเกต1ว่ากลุ่มรักงานและการลงทุน สน.บสมูนเทคโนโลย เป็นกลุ่มที่ให้ความ 

สนใจในเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก จึงเปิดรับลื่ออินเทอร์ณ็ตต่อสัปดาห์ค่อนข้างมาก นอกจากนี้ยัง 

ช่ืน'ชอบท่ี'จะอ่านข่าวหนังลือพิมพ์นิตยสาร และชมโทรทัศน์โดยใช้บริการเว็บไซต์ข่าวสาร เว็บไซต์ 
ลำหรับกีฬา เว็บไซต์คอมพิวเตอร์เว็บไซต์ยานยนตร์และเว็บไซต์อสังหารมทรัพย์นอกจากนี้กลุ่ม 

นี้ยังมีการธมรายละเอียดสินค้าผ่านเว็บ!ซต์ท.เกย-วกับธุรกิจ เว็บไซต์ลำหรับการเงินและการลงทุน 
และเว็บไซต์ของหน่วยงานราชการ แต่เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ให้ความสำคัญกับหน้าที่การงานมาก 

จึงเล็งเห็นว่ากา??บ-ดังอีเมล์การดาวน์โหลดเพลง และการสนทนาฝานสื่ออินเทอร์เนีต เป็นเรื่องที่ 

นอกเหนือจากการทำงาน ดังน้ัน'จึง,ไม่นิยม1ใช้'บริการเว็บ,Iซต์เท่ือค'วามบันเพิง และเว็บไซต์ที่ 
ให้บรัการรับ-ส่งอีเมลด์้วยเซ่นกัน เนื่องจากกลุ่มนี้เล็งเห็นว่ากิจกรรมดังกล่าวอยู่นอกเหนือการงาน 

และเป็นเรื่องที่เสียเวลา โดยลักษณะของกลุ่มนี้ตรงกับรูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มคมทำงาน 

(Workers) โดยการดัดกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตของ iVALS (Neal et al., 2001)

นอก'จากนี้กลุ่มบุกตะลุยด้วยความหวัง เป็นกลุ่มที่ชอบการทดลองเกม หรือกีฬาที่ท้าทาย 

จึงมีความถี่ในการใช้บริการลื่ออินเทอร์เน็ตค่อนข้างตํ่า แต่เปิดรับลื่ออินเทอรัเน็ตหลากหลาย 

รูปแบบ ตั้งแต่?บ-ดังอีเมลด์าวน์โหลดเกม ชมรายละเอียดสินค้า การฟังวิททุและชมโทรทัศน์ผ่าน 
ส่ืออินเทอร์เน็ต รวนกึงการใช้บรัการประชุมทางไกล ในทำนองเดียวกันประ๓ ทเว็บไซต์ท่ีนิยมจึง 

เป็น,เว็บไซต์เพ่ือความบันเทิง เว็บไซต์ที่ให้บรัการพ้ืนท่ีบนอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ที่ให้บรัการรับ-ส่ง 
อีเมล์ เว็บไซต์ท่ีเก่ียวกับธุรกิจ เว็บไซต์ลำหรับการเงินและการลงทุน เว็บไซต์ของหน่วยงานราชการ 
เว็บไซต์เพ่ือการศึกษา เว็บไซต์ท่องเท่ียว เว็บไซต์ยานยนตร์ เว็บไซต์อสังหาริมทรัพย์และเว็บไซต์ 
สุขภาพและความงาม จะเห็นได้ว่า แม้กลุ่มนี้จะเปิดรับลื่ออินเทอรัเน็ตต่อสัปดาห์ค่อนข้างน้อย แต่ 

เมื่อเปิดร้บแล้ว จะทำกิจกรรมและเปิดรับประ๓ ทเว็บไซต์ที่หลากหลาย ลอดคล้องกับลักษณะ 

รูปแบบการดำเนินชีวิตที่ไม่ชอบความซํ้าซากจำเจ และลักษณะประการหนึ่งของผู้ใซ้บริการ 

อินเทอร์เน็ตตามแนวคิดของ Donthu และ Garcia (1999) ที่กล่าวว่าผู้ใช้บริการอินเทอร์เนํตจะ 

เป็นผู้ที่นิยมความหลากหลาย (Variety Seeker)

กลุ่มต่อมาเป็นกลุ่มที่ชอบทำกิจกรรมบันเทิงอยู่ที่บ้าน คือ กลุ่มอแบ้านเริงร่า ไม'กล้าใช้ 
บัตร ซ่ึงจะเห็นได้จากกิจกรรมท่ีนิยมทำ ประกอบด้วยการดาวน์โหลดโปรแกรมข้อ}1/ล และเกม 
รวนทั้งเด่นเกมออนไลน ์และการอ่านและตอบฟอรั่มหรอเว็บบอร์ด ดังนั้นจึงนิยมเข้าเยี่ยมชม
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เว็บไซต์เพ่ือการเข้าสังคม และเว็บไซต์เกมออนไลน์แต่ด้วยลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิตที่ไม่ 

เห็นด้วยกับการใช้บัตรเครดิต ดังนั้นจึงไม่ลนใจที่จะเข้าไปอ่านรายละเอียด หรอลังซ้ือบริการการ 

ท่องเท่ียว จาทเว็บไซต์ท่องเท่ียว และซื้อหุ้นเพื่อการลงทุน,จากเว็บไซต์สาพ'บการเงินและการลงทุน

และกลุ่มสุดท้ายคือกลุ่มชอบสร้างมิตร เช่ือความคิดตนเอง เป็นกลุ่มที่ให้ความสำคัญกับ 

หน้าที่การงาน และเปิดใจพร้อมที่จะรู้จักผู้อื่นอยู่เลมอ ทำให้เปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตบ่อยครั้ง โดยใช้ 

เคร่ืองมือสืบค้นเพ่ือค้นหาข้อรู1ล อ่านข่าวหนังสือพิมพ์นิตยสาร ดาวน์โหลดโปรแกรมข้อรูเล เพ่ือ 

เป็นแหล่งข้อมูลประกอบการทำงาน จากเว็บไซต์ข่าวสาร นอกจากน,นยังนิยมดาวน์โหลดเพลง 
และชมโทรทัศน์ฝานสื่ออินเทอร์เน็ต รวม'น้ังเข้าเว็บไซต์เกมออนไลน์เว็บไซต์เพื่อสุขภาพและความ 
งาม และเว็บไซต์คิลปะและวัฒนธรรม เพื่อเป็นการพักผ่อนจากการทำงาน อีกทั้งยังนิยมเข้า 

เว็บไซต์เพ่ือการเข้าสังคม และทำกิจกรรมเหล่านี้ ได้แก่ อ่านและตอบฟอร่ัมหรอเว็บบอร์ด เพ่ือ 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขณะเดียวกันก็เป็นการสืกษาความคิดเห็นของผู้อื่น และเปิดโอกาสให้ 

ผู้อื่นมารู้จักตนเอง โดยการเขียน'โดอาร่ี'ออน'ไลน์ผ่านเว็บบล็อก ลอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณสิ 

กา เช้ือชาติไทย (2546) ที่กล่าว'ว่ากลุ่มคน'ท่ีมีมy ษยสัมพันธ'์ ด ีมาก เป็นกลุ่มที่มีลักษณะชอบเข้า 

ลังคม จึงนิยมเข้าใช้บริการเว็บไซต์เพ่ือลังคม

โดยสรุปจะเห็นได้ว่าแต่ละรูปแบบทารดำเนินชีวิตจะมีพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

ที่แตกต่างกัน ตามแนวคิดของ Cltrin et al. (2000) ที่กล่าวว่า ผู้บริโภคมักจะยอมรับคุณลักษณะ 

ของสื่ออินเทอร์เน็ตตามที่ตนเองสนใจ เช่น ผู้ท่ีซ่ืน'ชอบการเข้าลังคม จะยอมรับการใช้บริการห้อง 

สนทนา แต่เลอกที่จะไม่ยอมรับการซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์ณ็ต เป็นต้น

สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคมีฅวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการช้ือ 
สินค้าผ่านท่ีออินเทอแน็ต

รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคมีความลัมพันธ์กับพฤติกรรมการชื้อสินค้าผ่านสื่อ 

อินเทอรัเน็ตตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ สอดคล้องกับที่ Neal, Quester และ Hawkins (2001) 

กล่าวว่ารูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อการเกิดความต้องการ ทัคนคติ 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค ใดยกลุ่มชอบแลกความคิด ติดชีวิต 
ออนไลน์มักจะซื้อสินค้าดังต่อไปนี้ 1)การบรการเพ่ือการคิกษ-า 2)สินค้าประเภทโทรสัพท'มือถือ 
และบร์การอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง และ3)สืนค้าที่เกี่ยวกับสืนค้าอิเล็กทรอนิกสัเนื่องจากเป็นกลุ่มที่ให้ 

ความสำคัญกับการเปรียบเทียบราคาก่อนตัดสินใจซื้อสินค้า อีกทั้งประ๓ ทสินค้าที่กล่าวมา 

ข้างต้นน้ัน การกำหนดราคาในสื่ออินเทอร์ณ็ตมักจะมีราคาที่ตํ่ากว่าการซื้อจากร้านค้า นอกจากนี้ 

เมื่อนำสินค้าดังกล่าวไปเปรียบเทียบกับการแบ่งกลุ่มประ๓ ทสินค้าของ Kwak et al. (2002) ซ่ึง
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แบ่งกลุ่มโดยใช้เกณฑ์2 มิติ คือความต้องการข้อมูล และความนิยมในการชื้อ -  ขายสินค้า 

ดังกล่าวผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต โดยพบว่าสินค้าทั้งลามประ๓ ท เป็นสินค้าที่ไม่ได้รับความนิยมใน 

การช้ือขายผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต แต่ผู้บริโภคมีความต้องการข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ามาก ดังน้ันถ้า 

นักการตลาดมีการเปิดโอกาลให้ผู้บริโภคได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อให้ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ 

สินค้าง่ายชื้น จะเป็นการช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความลนใจที่จะชื้อสินค้าประ๓ ทนั้มากยิ่งชื้น ซ่ึง 

ลอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มนี้ที่ชื่นชอบการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อึ่น

กลุ่มรักการ'ข้อป ซอบการเปล่ียนแปลง มีความสัมพันธ์ในทางลบกับความถี่ในการชื้อ 

สินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต เนื่องจากกลุ่มนี้ยังคงชื่นชอบการไปชื้อสินค้าที่ร้านค้า ดังนั้นจึงไม่นิยม 

ชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งไม่ได้ทดลองสินค้า และตรวจลอบคุณภาพก่อนตัดสินใจชื้อ 

(Warden, Lai & พน, 2002) นอกจากนี้กลุ่มนี้ยังชื่นชอบการท่องเที่ยว ถ้าพวกเขามีโอกาลลาพัก 

ร้อน จะไปท่องเที่ยวต่างจังหวัด ดังนั้นประ๓ ทสินค้าที่นิยมชื้อผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตคือกา?บริการ 

การท่องเท่ียว เช่นเดียวกับกลุ่มรูปแบบการดำเนิน'ชีวิตแบบชีวิตเพ่ือครอบครัว อุทิศตัวเพ่ือสังคม ท่ี 

นิยมชื้อบริการการท่องเที่ยวผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต เนื่องจากไม่ชอบการเก็บตัวอยู่คนเดียว จึงลนใจท่ี 

จะออกไปเที่ยวเพื่อค้นหาประลบการเน์ใหม่ๆ ตลอดจนการไปเที่ยวกับครอบครัว

ในขณะท่ี กลุ่มอุดมการณ์นิยม ไม่ข่ืนชมแฟชั่น มีความสัมพันธ์ทางลบกับการชื้อการู 

บริการที่เกี่ยวก้บกาr ท่องเท่ียว และสินค้า!/?ะเภทโทรศัพท์:มือถือ ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต เนื่องจาก 

กลุ่มนี้ไม่นิยมชื้อสินค้า จึงอาจมองว่าสินค้าดังกล่าวเป็นสินค้าประเภทฟ่มเทืเอย

กลุ่มสุขภาพเป็นท่ีหน่ึง เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ใล่ใจกับสุขภาพจึงนิยมชื้อสินค้าเถี่ยวกับ 

อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ยังลนใจในสินค้าปรูทกท 

โทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์และบริการท่ีเก่ียวข้อง อีกด้วย

ล่วน กลุ่มข้ีระแวง แกล้งปลอมตัว มักจะชื้อสินค้าดังต่อไปนี้ 1)การบริการการท่องเท่ียว 
2)ทินค้าท่ีเก่ียวกับความบันเทิง 3)ของขวัญและดอกไม้ 4)อาหารและเครื่องด่ืม 5)โทรศัพท์มือถือ 
อุปกรณ์และบริการท่ีเก่ียวข้อง และ6)สินค้าอิเล็กทรอนกสแัม้ว่าจะเป็นกลุ่มที่ไม่เชื่อใจใคร แต่กลับ 

ชื่นชอบโฆษณาในสื่ออินเทอร์เน็ต จึงเป็นไปได้ว่าโฆษณาของสินค้าประ๓ ทดังกล่าวลามารถ 

ดึงดูดใจให้กลุ่มนี้ตัดสินใจชื้อผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตได้

ลำหรับ กลุ่ม!เกตุะสุยด้วยความหวัง เป็นกลุ่มที่มีความสัมพันธ์ในทางลบกันพฤติกรรม 

การชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ชอบเล่นเกมหรือกิฬาที่ท้าทายนอกบ้าน แต่ 

การชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นการนั่งอยู่หน้าเครื่องคอมพิวเตอร์เท่านั้น ดังนั้นอาจไม่เป็น



27 0

การท้าทายผู้บริโภคกลุ่มนี้ก็เป็นได้ ทั้งนี้กลุ่มนี้มีการลังชื้อ อาหารและเคช่ืองด่ึมผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 

เท่าน้ัน

กลุ่มอลุ่บ้านเริงร่า ไม'กล้าใช้บัตร เป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่มีความสัมพันธ์ทางลบข้ามกับ 

พฤติกรรมการชื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เนิต โดยเฉพาะสินค้าที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เนื่องจาก 

กลุ่มนี้ให้ความสำคัญกับการจ่ายชำระค่าสินค้าด้วยเงินลด และนิยมทำกิจกรรมอยู่ที่บ้าน เข่น ซม 

โทรทัศน์วีซีดี และดีวีดี รวมทั้งการอ่านหนังลืออ่านเล่น ดังนั้นกลุ่มนี้จึงมีโอกาสในการชื้อสินค้า 

เหล่านี้ผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต ได้แก่ (1$นค้าที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (2)คินค้าที่เกี่ยวกับความบันเทิง 
และ(3)หนังคิอ

ในขณะท่ี กลุ่มคิดรอบคอบ ชอบธรรมะ กลุ่มรักงานและการลงทุน สนับสทุนเทคโนโลย ี
และกลุ่มชอบสร้างมิตร เช่ือความคิดตนเอง มีความสัมพันธ์กับทุกประ๓ ทสินค้าอย่างไม่มี 

นัยสำคัญ ลำพรับกลุ่มคิดรอบคอบ ชอบธรรมะ แม้ว่าจะเป็นกลุ่มที่ชอบอยู่ที่บ้าน ซ่ึงเป็นโอกาล 

หน่ึงในการช้ือสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต แต่ต้องการออมเงินเพื่อใช้ในยามแก่เฒ่า อีกทั้งยังเป็น 

กลุ่มที่มีความรอบคอบในการดำเนินชีวิต จึงมีการไตร่ตรองอย่างกี่ถ้วนก่อนการใช้จ่าย ดังน้ันจึงไม่ 

ลนใจที่จะชื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ตโดยไม่จำเป็น ส่วน,กลุ่มรักงานและการลงทุน สนับสทุน 
เทคโนโลยี เป็นท่ีน่าแปลกใจว่ากลุ่มน้ีซ่ืนชอบร,ทคโนโลยี แต่กลับ'ไม่มีความสัมพันธ์กับประเภท 

สินค้าใดๆ เลย อาจเป็นไปได้ว่ากลุ่มนี้ทุ่มเทเวลาส่วนใหญ่ให้กับการงานเป็นอย่างมาก จึงไม่นิยมที่ 

จะชื้อสินค้าประ๓ ทใดประเภทหนึ่งเป็นพิเศษ คล้ายคลึงกับลักษณะผูใช้บัริการทางÇรกิจ 
(Business Users) โดยการวัดรูปแบบการดำเนินชีวิตด้วยวิธี AlOs ของ Scott และ รพiกyard (as 

cited in, Hawkins et al., 2004) และกลุ่มคนทำงาน (Workers) โดยการวัดรูปแบบการดำเนิน 

ชีวิตด้วย iVALS กล่าวคอ แม้ว่าจะเป็นกลุ่มที่มีทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ตค่อนข้างสูง แต่ผู้บริโภค 

มักจะใช้ลื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อหน้าที่การงานเพียงประการเดียวเท่านั้น (Neal et al., 2001) และกลุ่ม 
ชอบสร้างมิตร เช่ือความคิดตนเอง มีความคิดเห็นว่าตราสินค้าไม่ใช่สิ่งสำคัญเท่ากับความพอใจใน 

ตัวสินค้า ดังนั้นถ้าไม่มีการทดลองสินค้าก่อนตัดสินใจชื้อ จึงเป็นไปได้ว่าการชื้อสินค้าทุกประ๓ ท 

สำหรับกลุ่มนี้จะมีโอกาสน้อยลง

สมมต ิJPนที่ 3 พฤต ิกรรมการใช ้บร ิการอ ิน เทอแบ ็ดของผ ู้บร ิโภคม ีความส ัมพ ันธ ์ก ิบ ้ 

พฤต ิกรรมการช ื้อส ินค ้าของผ ู้บร ิโภค

พฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชื้อสินค้าผ่านลื่อ 

อินเทอร์เน็ตลอดคล้องตามลมมติ1ฐานที่ตั้งไว้โดยความถี่ในการเปิดรับลื่ออินเทอร์เนีตที่เพื่มชื้น 

ส่งผลให้ความกี่ในการชื้อสินค้ามากชื้นตามไปด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ Cltrin et al. (2000)
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ที่กล่าวว่า การเปิดรบสื่ออินเทอร์เน็ตมาก จะส่งผลต่อโอกาสในการเกดพฤตกรรมการชื้อผ่านลื่อ 

อินเทอร์เน็ตมากชื้นตามไปด้วย

นอก'จากน้ีการที่ผู้บร'โภคนิยมร้น-ส่งอีเมi(  สนทนาฝานส่ืออินเทอร'เนต อ่านและตอบฟอร,ม 
หรอเว็บบอร์ด แสะใช้บร์การเว็บบล็อก ใดย่ใช้ท่ร้การจากเว็บไซต์ที่ให้บร์การร้บ-ส่งอีเมล์ และ 

เว็บไซต์เพ่ีอการเช้าล์งคม แสดงให้เห็นว่ากํจกรรมและประ๓ ทเว็บไซต์ดังกล่าวเป็นวิธีการหนึ่งใน 

การลื่อสารกับผู้ขาย และผู้บริโภคคนอื่น โดยเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน 

สอดคล้องกับที่ Arens (2002) และ Rowley (2001) กล่าวว่าการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดังกล่าว 

ลามารกกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการชื้อและผู้ขายลามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้เป็น 

อย่างดี รวมทั้งยังเป็นการให้ข้อมูลการใช้สินค้าจากประลบการณ์ของผู้บริโภคโดยตรง ทำให้ 

ผู้บริโภคเกิดความเชื้อถือ และเกิดพฤติกรรมการชื้อในท้ายที่สุด (Antonides & Fred van Raaij,

1998) เซ่นเดียวกันกับการอ่านข่าวหนังสือพิมพ์และนตยสารผ่านสื่ออินเทอร์เนต จากเว็บไซต ์
ข่าวสาร รวนพ่ีงชมรายละเอียดสินค้า จากเว็บไซต์ท่ีเกียวกับ^รกีจ เว็บไซต์เกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์
เว็บไซต์เพ่ีอการท่องเท่ียว เว็บไซต์สำหร้บการเงินและการลงVjน และเว็บไซต็เกี่ยวกับค้ลปะและ 
วัฒนธรรม เพียงแต่กิจกรรมเหล่านี้เป็นการให้ข้อมูลจากนักการตลาด รวมทั้งยังเป็นการให้ข่าวสาร 

ที่เป็นเรี่องลดใหม่อยู่เสมอ ซึ่งเป็นอีกซ่องหางหนึ่งในการนำเลนอข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่เพิ่งเริ่มเข้า 

ส่ตลาด ส่วนการดาว)'ร[หลดโปรแกรมข้อ3Jล เพลง ภาพยนตร์และเล่นเกมออนไลน์รวม'พ่ีงการ 

เย่ียม'ขมเว็บไซดํเกมออนไลนก์็เป็นกิจกรรมที่สนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมการชื้อได้ โดยในล่ือ 

อินเตอร์เน็ตนั้น ผู้บริโภคลามารถค้นหาโปรแกรมข้อมูล เพลง และภาพยนตร์ ตลอดจนเกมที่ชื้น 

ชอบ รวมทั้งยังสามารถลี่งชื้อผ่านทางลื่ออินเตอร์เน็ตได้เซ่นเดียวกัน (Barua et al. 2001) แต่ 

อุปสรรคของสินค้าประ๓ ทน้ี คือ ผู้บริโภคลามารถแบ่งปัน (Sharing) ให้เช่า (Renting) หริอ 

ดัดลอก (Copying) ซึ่งอาจทำให้ผู้บริโภคไม่สนใจที่จะชื้อสินค้าประ๓ ทน้ีได้ (Mohammed et al., 

2004)

สมมติฐานที่ 4 รูปแบบการดำเนินอิว ิตของผู้บริโภคและพฤติกรรมกกรใช้บริการ

อินเทอร์เน ็ตของผู้บริโภคมีความสัมพ ันธ์ก ับพฤติกรรมการชื้อสินค้าของ 

ผู้บริโภค

ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการดำเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้บริการลื่ออินเทอร์เน็ต มี 

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ตอย่างไม่มีนัยลำดัญทางสถืติ ทั้งนี้อาจ 

เป็นเพราะยังมีปัจจัย และตัวแปรด้านอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการชื้อสินค้าผ่านลื่อ 

อินเทอร์เน็ตมากกว่าพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ต และรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภค 

ยกตัวอย่างเซ่น การจับต้องสินค้า (Physically touch) และการตรวจสอบสภาพของสินค้า
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(Examine products) ก่อนการตัดสินใจซ้ือ ตามแนวคิดของ Park และ Kim (2003) รวมทั้งการที่ 

ไม่สามารถคืนสินค้าเมื่อมีตำหนิหรอไม่ตรงตามที่ต้องการ (Karakaya, 2001; Barua étal., 2001) 

ตังนันเมื่อผู้บริโภคไม่สามารถจับต้องสินค้าเพื่อตรวจลอบคุณภาพก่อนการตัดสินใจซื้อ แนวโน้ม 

ของการเกิดพฤติกรรมการซื้อผ่านสื่ออินเทอ?เน็ตอาจจะลดลงตามไปด้วย เน่ืองจากผู้บริโภคเกิด 

ความไม่แน่ไจในสินค้าตังกล่าว (Warden, Lai & พน, 2002)

นอกจากนี้ปัจจัยทางด้านทัศนคติและความเกี่ยวพันต่อกระบวนการซื้อ มีผลต่อพฤติกรรม 

การซ้ือด้วยเซ่นกัน ตังแนวคิดของ Padwardhan (2001) ที่พบว่าถ้าผู้บริโภคมีความเกี่ยวพันไน 

กระบวนการซ้ือ และมีทัศนคติที่ดีต่อการยอมรับเทคโนโลยี จะส่งผลให้มีแนวโน้มในการไซ้สื่อ 

อินเทอ?เน็ตไนการค้นหาข้อมูล ตลอดจนการซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอ?เน็ตมากยิ่งขึ้น

เป็นที่น่าสังเกตว่าเหตุผดที่สำคัญที่ผู้บริโภคที่ไม่ซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอ?เน็ต คือ ความไม่ 

แน่ใจในการให้ข้อมูลบัตรเครดิตผ่านสื่ออินเทอ?เน็ต ตังนั้นถ้าผู้บริโภคมีความมั่นใจในความ 

ปลอดกัยฃองข้อมูลส่วนบุคคลของตน จะส่งผลให้มีแนวโน้มในการเกิดพฤติกรรมการซื้อมากขึ้น 

(Dou et al., 2002)

เซ่นเดียวกันกับปัจจัยลักษณะประขากรที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอ?เน็ต 

โดยลอดคล้องกับแนวคิดของ พน (2002) ที่กล่าวว่าลักษณะทางประซากร อันได้แก่ ระดับ 
การด้กษา อาชีพ และรายได้ของผู้บรโภค มีผลทำให้พฤติกรรมการใช้บริการอินเทอ?เน็ตและการ 

ซื้อสินค้าและบริการผ่านสื่ออินเทอ?เนั๊ตที่แตกต่างกัน (Gehrt & Yan, 2004) และลักษณะเฉพาะ 
ของyคคล (Personality Variables) ที่แตกต่างกัน จะมีผลทำให้เกิดพฤติกรรมที่แตกต่างกัน 

(Jones & Vijayasarathy, 1998)

ข ้อจำก ัดในการวิจ ัย

เนื่องด้วยในการวิจัยครั้งนี้แบบสอบถามที่ใซ้มีจำนวนคำถามค่อนข้างมาก และบาง 

ประเด็นคำถามผู้ตอบแบบลอบถามจำเป็นต้องใช้เวลาในการไตร่ตรองเป็นอย่างมาก ทำให้ผู้ตอบ 

แบบลอบถามบางคนเกิดความเบื่อหน่าย และส่งผลต่อคำตอบที่ได้รับไม่ลมบูรณ์และมีความ 

คลาดเคลื่อนชองคำตอบ

ข ้อเสนอแนะจำหร ับงานว ิจ ัยในอนาคต

การพัฒนาของเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ทำให้รูปแบบของสื่อรูปแบบใหม่มีการ 

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตังนั้นจึงเป็นที่น่าลนใจที่จะทำการคืกษารูปแบบการตำเนินขีวิตและ 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อรูปแบบใหม่ของผู้บริโภค อาทิเซ่น โทรตัพท์มีอถือ (Mobile) เป็นต้น และที่
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สำคัญไปกว่านั้นสื่ออินเทอร์ณ็ตเป็นสื่อที่กำลังได้รับความนิยม และแพร่หลายไปล่ผู้บริโภคทุกเพศ 

ทุกวัยอย่างไม่มีซีดจำกัด ประกอบกับรูปแบบการดำเนินชีวิตของวัยรุ่นที่จะเติบโตขึ้นมาพร้อมกับ 

การปรับเปลี่ยนไปกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นในงานวิจัยเพิ่มเติมในอนาคต 

ควรศึกษาในมุมมองของรูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุ่มวัยรุ่นที่มีต่อสื่ออินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้จากการสนับสนุนของภาครัฐ 

และหน่วยงานเอกซนที่ต้องการไห้จังหวัดอื่นๆ หันมาให้ความสำคัญกับสื่ออินเทอร์เน็ต 

เพราะฉะนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป อาจจะทำการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสื่อ 

อินเทอร์เน็ตและพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตฃองผู้บริโภควัยทำงานในเขตจังหวัด 

อื่นๆ

แม้ว่าธุรกิจพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกลัจะมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ธุรกิจดังกล่าวที่ 

ประลบความสำเร็จจริงจังนั้นมีเพียงไม่กี่ราย ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในมุมมองของ 

ผู้ผลิต โดยทำการศึกษากลยุทธ์ และแนวทางการทำการตลาดของธุรกิจที่ประลบความสำเร็จใน 

ประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบธุรกิจรายอื่นๆ

นอกจากนี้ในการกำหนดสื่อที่เหมาะลมในการสื่อสารกับผู้บริโภค นักการตลาดควรมี 

การศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภค เนื่องจากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า 

ช่วงเวลาที่ผู้บริโภคใช้บริการอินเทอรเน็ตเป็นช่วงเวลากลางคืนโดยเฉพาะช่วงเวลายอดนิยม 

(Prime time) จึงเป็นที่น่าสนใจว่าพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภคยังคงเปิดรับสื่อแบบดั้งเดิม 

เช่น โทรทัศน์วิทยุ เป็นต้นอยู่หรอไม่ในช่วงเวลาดังกล่าว

มาตรวัดที่นำมาใช้ในงานวิจัยในครั้งนี้ใช้มาตรวัด AlOs ซึ่งการวัดรูปแบบการดำเนินชีวิต 

ของผู้บริโภคนั้นยังมีวิธีการวัดที่น่าสนใจอีกหลายรูปแบบ ยกตัวอย่างเช่น LOVs และ VALS2 ซ่ึง 

เป็นที่น่าสนใจจะนำมาปร้ปใช้เพื่อนำมาวิเคราะห์รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้ใช้บริการ 

อินเทอร์เน็ตในบริบทของคนไทย นอกจากนี้ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจมีการพัฒนามาตรวัดที่ 

เหมาะสมกับรูปแบบการดำเนินชีวิตของคนไทยโดยเฉพาะ เพื่อเป็นประโยชน์ทางการตลาดต่อไป

ข ้อเสนอแบะในการนำผลการว ิจ ัยไปประย ุกต ัใช ้

จากการศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิต พฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ต และพฤติกรรม 

การซื้อสินค้าผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตฃองผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทำให้ทราบถึงลักษณะของ 

ผู้บริโภคท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ต แต่ละกลุ่ม โดยประเด็นที่น่าสนใจเป็นดังนี้ กลุ่มชอแแลกความคิด 
ติดชีวิตออนไลน์, กลุ่มรักกาท้อป ชอบการเปล่ียนแปลง, และกลุ่มรักงานและการลงชนุ สนับสชนุ 
เทคโนโลยี เป็นลามกลุ่มที่มีความน่าสนใจเป็นอย่างมาก โดยเป็นกลุ่มที่เปิดรบสื่ออินเทอร์เน็ต
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ค่อนข้างมาก พร้อมทั้งยังมีโอกาสไนการเกิดพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ตมากกว่า 

กลุ่มอื่นๆ ดังนันถ้านักการโฆษณา และนักการตลาดสามารถสร้างสรรค์กิจกรรมทางการตลาดที่ 

ลอดคล้องกับรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภค 3 กลุ่มดังกล่าว แนวโน้มในการเกิดพฤติกรรม 

การซื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ตจะยงเป็นไปได้มากขึ้น

\นขณะพี่กลุ่มชีวิตเพื่อครอบครัว ลุทิศตัวเพ่ือสังคม, กลุ่มคิดรอบคอบ ชอบธรรมะ, กลุ่ม 
ๆดมการณ์นิยม ไม่ช่ืนขมแฟช่ัน, และกลุ่มy กตะลุยด้วยความหวัง เป็นกลุ่มที่ไม่นิยมการซื้อสินค้า 

ผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต เนื่องด้วยลักษณะของรูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุ่มดังกล่าวไม่เอื้ออำนวย 

ต่อการเกิดพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต

ลำหร้ปผลการวิจัยพฤติกรรมการไซ้บริการอินเทอร์เน็ตฃองผู้บริโภค ทำให้นักการตลาด 

และนักโฆษณาทราบว่าโดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคยังคงนิยมรับ-ล่งอีเมล์ ค้นหาข้อมูล หรือแม้แต่การ 

สนทนาผ่านลื่ออินเทอรัณ็ต ซึ่งเป็นกิจกรรมเพื่อสื่อสารกับผู้อื่น และเพื่อความบันเทิง เซ่นเดียวกัน 

กับประ๓ ทเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมมักจะเป็นเว็บไซต์เพื่อการเข้าลังคม การรับส่งอีเมล์ และเพื่อ 

ความบันเทิง ตลอดจนการเปิดรับข่าวสาร และเรองราวกระแสนิยม โดยเฉพาะเทคโนโลยีและ 

คอมพิวเตอร์ซึ่งประ๓ ทเว็บไซต์ที่กล่าวมาข้างต้น นักการตลาดสามารถนำไปไข้ในกลยุทธ์เพื่อ 

ส่งเสริมการขายผ่านทางสื่ออินเทอร์เน็ต เซ่น การล่งข่าวสาร ตลอดจนการส่งเสริมการขายของตรา 

สินค้า ผ่านทางอีเมล์ให้กับผู้บริโภคที่เต็มไจรับข้อมูลดังกล่าว อย่างไรก็ตามกิจกรรมที่ผู้บริโภคให้ 

ความลำดัญน้อยมักจะเป็นกิจกรรมที่จำเป็นต้องใช้การส่งข้อมูลด้วยความเร็วสูง ดังน้ันนักการ 

ตลาดจำเป็นต้องคำนึงถึงระยะเวลากับการดาวน์โหลดข้อมูลจำนวนมากผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 

เพราะอาจเป็นการก่อไห้เกิดผลเลียมากกว่าผลดีต่อองค์กรได้

ส่วนผลการวิจัยเกี่ยวกับการซื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต เป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับนักการ 

ตลาด นักโฆษณา และนักธุรกิจที่ไห้ความสนใจในการทำธุรกิจออนไลน์ เน่ืองจากทราบถึง 

พฤติกรรมการซ้ือ และเหตุผลในการซ้ือสินค้า ตลอดจนประ๓ ทสินค้าท่ีซ้ือ โดยหนังลือยังคงเป็น 

สินค้าที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับที่หนื่ง แต่ท่ีน่าสนใจคือการบริการชำระเงิน อาทิเซ่น การชำระ 

เงินของธนาคาร หรือ ค่าสาธารณูปโภคผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต เป็นต้น ได้รับความนิยมจากผู้บริโภค 

เป็นอย่างมาก เนื่องจากสามารถชำระค่าบริการไนเวลาไดก็ได้ นอกจากนี้ยังทราบถึงเหตุผลหลักทิ 

ทำไห้ไม่ซื้อสินค้าผ่านล่ืออินเทอร์เน็ต คือ การไม่ต้องการให้ข้อมูลบัตรเครดิต ดังนั้นถ้าระบบรักษา 

ความปลอดกัยบนลื่ออินเทอร์เน็ตมีการพัฒนา และสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้บริโภคไนเรองน้ีได้ 

เป็นอย่างดี จะเป็นการเพื่มโอกาสในการซื้อขายผ่านลื่ออินเทอร์เน็ตมากซื้นก็เป็นได้
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ทั้งนี้ลักษณะประชากรกับพฤติกรรมการใช้บริการลื่ออินเทอร์เน็ตและพฤติกรรมการชื้อ 

สินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ตมีประเด็นที่น่าลนใจ ดังนี้ เพศชายมีความถี่ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

และนิยมชื้อสินค้าเกี่ยวกับเทคโนโลยีมากกว่าเพศหญิง สำหรับผู้บริโภคที่มีอายุน้อยจะมี 

ประลบการณ์ในการใช้บริการลื่ออินเทอร์เน็ตลูงกว่าผู้ลูงอายุ ส่วนผู้ที่มีระดับการสืกษาลูงจะมี 

แนวโน้มในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต และชื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ตมากกว่าผู้ที่มีระดับ 

การสืกษาตํ่ากว่า ในทำนองเดียวกันความแตกต่างของอาชีพทำให้พฤติกรรมการใช้บริการลื่อ 

อินเทอf tน็ตแตกต่างกัน เซ่นเดียวกันกับผู้ที่มีระดับรายได้สูงจะมีแนวโน้มใช้จ่ายในการชื้อสินค้า 

สูงชื้นตามไปด้วย และผู้บริโภคที่มีสถานกาพโสดจะนิยมใช้บริการลื่ออินเทอรัเน็ต และนิยมสินค้า 

เพื่อความบันเทิงสูงกว่าผู้บริโภคที่สมรสแล้ว
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