
บ ท ท ็่ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภค พฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

และพฤติกรรมการชื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์ณ็ต'’ เป็นการวิจัยเซิงสำรวจ (Survey research) โดย 

ใช้แบบลอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมึอในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างวัยทำงาน อายุ 

ระหว่าง 21 -4 9  ปี และมีประสบการณ์การใช้อินเทอf เน็ตมากกว่า 1 ปี อาศัยในเขต 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 600 ชุด และเมื่อ 

ทำการคัดเลือกเฉพาะแบบลอบถามที่ลมบูรณ์พบว่ามีจำนวนทั้งสิ้น 586 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ

97.67 โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 9 ตอน ตังน้ี

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรและการจัดกลุ่มกิจกรรม (Activities)

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรและการจัดกลุ่มความสนใจ (Interests)

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรและการจัดกลุ่มความคิดเห็น (Opinions)

ตอบที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเพื่อจัดกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyles)

ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการลื่ออินเทอร์ณ็ต (Internet

Usages)

ตอนท่ี 7 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์ณ็ต

(Purchasing behavior via the internet)

ตอนท่ี 8 ผลการ่วิเคราะห์เปัรยบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างลักษณะประชากร กับ

พฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ต และพฤติกรรมการชื้อสินค้าผ่านลื่อ 

อินเทอร์เน็ต

ตอนที่ 9 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบลมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคมีความลัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 

บริการอินเทอร์เน็ต

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคมีความลัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ 

สินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคมีความลัมพันธ์กับ
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พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านส ื่อ อินเทอร์เนีตฃองผู้บรโภค 

สมมติ1ฐานท่ี 4 รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บรโภคและพฤติกรรมการใซ้บรการ

อินเทอร์เนิต ของผู้บรโภคมีความสัมพันธ์กบพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่าน 

ส่ืออินเทอร์เ'น๊ตฃองผู้บ่ริ'โภค

ผลการวิเคราะห์'ข้อมูล

ดอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง

เพศ
ในการคืกษาครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 586 คน ประกอบด้วย เพศชาย จำนวน 283 คน

ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 48.29 และเพศหญิง จำนวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 51.71 ดังตารางที่ 4.1.1

ตารางท ี่4.1.1 จำนวนแล ะร้อยละขชงกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน รอยล ะ

เพศชาย 283 4 8 .2 9

เพศหญิง 303 51.71

รวม 586 100.00

อายุ

ลำหรับการคิกษาครั้งนี้ ได้แบ่งช่วงอายุ 21 -49 ปีออกเป็น 4 ช่วง ซึ่งจะเห็นได้จากตารางที่

4.1.2โดยมีช่วงอายุ2 5 - 29 ปี มีจำนวนมากที่สุด 295 คน คิดเป็นร้อยละ 50.34 อันดับรองลงมา

คือช่วงอายุ 30 -  35 ปี ซึ่งมีจำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 18.43 อันดับที่ลามมีจำนวน 99 คน

ร้อยละ 16.89 ซ่ึงอยู่ในช่วงอายุ 21 -  24 ปี อันดับที่ 4 คือช่วงอายุ 35 -- 49 ปี มีจำนวน 84 คน คิด

เป็นร้อยละ 14.33

ตารางท ี่4.1.2 จำนานแล 1ะร้อยละของกลุ่มต ัวอย่างจำแนกตามอายุ

อายุ จำนวน ร้อยละ
21-24 ปี 99 16.89

25 - 29 ปี 295 50.34

30 - 35 ปี 108 18.43

36 - 49 ปี 84 14.33

รวม 586 1 0 0 . 0 0
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ระดับการสิกษา
จากตารางที่ 4.1.3 จะสังเกตได้ว่า มากกว่าครึ่งของกลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาอยู่ใน 

ระดับปริญญาตริ กล่าวคือ มีจำนวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 63.14 ในขณะที่การศึกษาในระดับที่ 

สูงกว่าปริญญาตริ มีมากเป็นอันดับลอง คือมีจำนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 29.69 และระดับ 

การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตริ มีจำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 7.17

ตารางที่ 4.1.3 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการ3กษาสูงสุด จำนวน ร้อยละ
ตํ่ากว่าปริญญาตริ 42 7.17

ปริญญาตริ 370 63.14

สูงกว่าปริญญาตริ 174 29,69

รวม 586 100.00

อาริ?พ
กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพพนักงานบริษัทในระดับปฎบ้ตการมากที่ลุด มีจำนวนเท่ากับ 

233 คน คิดเป็นร้อยละ 39.76 อันดับที่ลอง ดือ นิสิต-นักศึกษา มีจำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.41 อันดับที่สามคือข้าราชการและรัฐวิสาหกิจซึ่งมีจำนวน9 0 คนคิดเป ็นร้อยละ15.36 

ลำหรับอันดับลี่ และห้ามีความใกล้เคียงกัน คือ เจ้าของธุรกิจมีจำนวน 61 คนคิดเป็นร้อยละ 10.41 

และพนักงานบริษัทระดับบริหาร 56 คน คิดเป็นร้อยละ 9.56 ตามลำดับ ส่วนอันดับที่หก คือ กลุ่ม 

ที่ประกอบอาชีพอื่นๆ เซ่น รับจ้างอิสระ (Freelance) สถาปนิก และทนายความ มีจำนวน 38 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.48 อันดับที่เจ็ด เป็นกลุ่มที่ประกอบอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน มีจำนวน 6 คนคิดเป็น 

ร้อยละ 1.02 ดังจะเห็นได้จากตารางที่ 4.1.4

ตารางที่ 4.1.4 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอาชีพ

อาชพ จำนวน ร้อยละ
ข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 90 15.36

เจ้าของธุรกิจ 61 10.41

พนักงานบริษ ัทระดับปฎิบ ้ต ิการ 233 39.76

พนักงานบริษัทระดับบริหาร 56 9.56

นิสิต-นักศึกษา 102 17.41

พ่อบ้าน / แม่บ้าน 6 1.02

อึ่นๅ 38 6.48

รวม 586 1 0 0 . 0 0
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รายได้ต่อเดือน
ตารางท่ี 4.1.5 แลดงจำนวนและร้อยละฃองรายได้ต่อเดือนรองกลุ่มตัวอย่าง โดยได้แบ่ง 

ออกเป ็น4 ช่วงซึ่งระดับรายได้ต่อเดือน 10,001 -  20,000บาทมีจำนวน 184 คน(ร ้อยละ31.40) 

อันดับถัดมา คือ รายได้ต่อเดือน20,001 -  40,000 บาท มีจำนวน 178 คน (ร้อยละ 30.38) อันดับ 

ที่สาม คือ รายได้ต่อเดือน5,001 -  10,000บาท มีจำนวน124 คน(ร ้อยละ21.16) และอันดับ 

สุดท้าย คือ รายได้ต่อเดือน 40,001 -  50,000 บาท มีจำนวน 100 คน (ร้อยละ 17.06)

ตารางท่ี 4.1.5 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายได้ต่อเดือน

รายได้ต่อเดีอน จำนวน ร้อยละ
5,001 - 10,000 บาท 124 21.16

10,001 - 20,000 บาท 184 31.40

20,001 - 40,000 บาท 178 30.38

40,001 - 50,000 บาทข้ึนไป 100 17.06

รวม 586 100.00

สถานภาพ

จากตารางที่ 4.1.6 จะเหนได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นโลดมีจำนวนมากที่สุดเป็นจำนวนถึง 

490 คน คิดเป็นร้อยละ 83.6 รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มี,สถานภาพสมรสและมีบุตรแล้วมี 

จำนวน6 5 คนคิตเป็นร้อยละ11.1 อันดับถัดมาคือกลุ่มตัวอย่างที่ลมรลแล้วแต่ยังไม่มีบุตรมี 

จำนวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ4.4 และดันดับสุดท้ายคือกลุ่มตัวอย่างที่มีลถานภาพหย่า/หม้ายมี 

จำนวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 0.9

ตารางที่ 4.1.6 จำนวนและร้อยละของกลุ่มต ัวอย่างจำแนกตามลถานภาพ

ลถานภาพ จำนวน ร้อยละ
โสด 490 83.62

สมรลแล้วแต่ยังไม่มีบุตร 26 4.44

สมรสและมีบุตรแล้ว 65 11.09

หย่ า/หม้ าย 5 0.85

รวม 5 8 6 1 0 0 . 0 0
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ในการศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรม (Activities) ท่ีผู้บรโภคนิยมทำ ผู้วิจัยได้กำหนดแนวคำถาม 

ลำหรับตัวแปรด้านกิจกรรมทั้งหมด 30 คำถาม (A1 - A30) โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ระบุว่ากลุ่ม 

ตัวอย่างมีการจัดสรรเวลาสำหรับกิจกรรมต่างๆ เหล่านั้นมากน้อยเพียงใด ส่วนเกณฑ์การให้ 

คะแนนเป็นดังนี้ “ทำ(กันประจำ”มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน “ทำค่อนช้างบ่อย” มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 

“ทำบาง!ม่ทำบ้าง” มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน "นานๆ คร้ัง'' มีค ่าเท ่ากับ2 คะแนนและ ''ไม่ทำเลย',น 
ค่าเท่ากับ 1 คะแนน

กิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างจัดสรรเวลาให้มากเป็นอันดับต้นๆ ดังตารางท่ี 4.2.1 ได้แก่ การไซ้ 

สื่ออินเทอร์เนั๊ตเพื่อค้นหาข้อมูล (ค่าเฉล่ีย 4.61) ติดตามข่าวสถานการณ์ปัจจุบันจากสื่อต่างๆ 

(ค่าเฉล่ีย 4.32) พักผ่อนที่บ้านหลังเลิกงาน แทนการออกไปเที่ยวกลางคืน (ค่าเฉล่ีย 4.18) พูดคุย 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น (ค่าเฉล่ีย 4.12) ซมโทรทัศน์วีชีดี และดีวีดี'ท่ีบ้าน'พัก (ค่าเฉล่ีย

4,03) ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง เช่น เล่นเกม ดาวโหลดเพลง (ค่าเฉล่ีย 3.90) ผ่อนคลาย 

ด้วยการอ่านหนังสืออ่านเล่น (ค่าเฉล่ีย 3.89) ใช้สื่ออินเทอร์เนิตเพื่อพูดคุยกับผู้อื่น (ค่าเฉล่ีย 3.89) 

ไปช้อปปัง / เดินเล่นตามศูนย์การค้า (ค่าเฉล่ีย 3.69) ทำงานบ้าน เช่น ปัดกวาด เช็ดถู ทำสวน 

ทำกับข้าว (ค่าเฉล่ีย 3.61) เป็นต้น

ในทางตรงกันข้ามกิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างจัดสรรเวลาให้น้อย ประกอบด้วย เล่นหุ้น 

(ค่าเฉล่ีย 1.39)กิจกรรมที่สร้างความตื่นเต้นเช่นบันจี้จั๊มพัโดดหอ ล่องแก่ง (ค่าเฉล่ีย 1.71) เป็น 

สมาชิกชมรมที่เกี่ยวข้องกับการพักผ่อนหรอลันทนาการเช่น ซมรมฟุตบอลชมรมเทนนิส (ค่าเฉล่ีย 

1,79)ซมคอนเสิร์ตนักร้องท่ีซ่ืนชอบ (ค่าเฉล่ีย 1.99) เป็นอาสาสมัครช่วยงานองค์กรการกุศล 

(ค่าเฉล่ีย 2.01) ร่วมกิจกรรมพัฒนาชุมซน อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 2.03) และชื้อสินค้าและ 

บ'ริการผ่านล่ืออินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 2.17) เป็นต้น

ตารางท่ี 4.2.1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรด้านกิจกรรม

ตอนที่ 2 ผฟ ิการว ิเคราะห ์ต ัวแป รและทารจ ัดกล ุ่มก ิจกรรม (Activities)

กิจกรรม Mean SD
1. ใช้ลื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูล 4.61 0.73

2. ติดตามข่าวสถานการณ์ปัจจุบันจากสื่อต่างๆ 4.32 0.83

3. พักผ่อนที่บ้านหลังเลิกงาน แทนการออกไปเที่ยวกลางคืน 4.18 0.91

4. พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น 4.12 0.92

5. ซมโทรทัศน์ A/CD / DVD/ ร้องคาราโอเกะ ที่บ้านพัก 4.03 1.01

6. ใช้สื่ออินเทอร์เน์ตเพื่อความบันเทิง 3.90 1.19
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ตารางท่ี 4.2.า ค่าเฉลื่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรด้านกิจกรรม (ต่อ)

กิจกรรม Mean SD
7. ผ่อนคลายด้วยการอ่านหนังลืออ่านเล่น 3.89 1.01

8. ใช้อินเทอร์เนีตเพื่อพูดคุยกับผู้อื่น 3.89 1.27

9. ไปข้อปปิง / เดินเล่นตามศูนย์การค้า 3.69 1.01

10. ทำงานบ้าน เซ่น ปัดกวาด เช็ดถู ทำสวน ทำกับข้าว 3.61 1.09

11. ดูแลสุขภาพ และความงาม 3.34 1.08

12. ทำงานอดิเรกเมื่อว่างจากงานประจำ 3.32 1.09

13. รับประทานอาหารนอกบ้านในร้านที่มีบรรยากาศดีๆ 3.32 1.00

14. เยี่ยมเยียนญาติผู้ใหญ่ในเทศกาลสำคัญ 3.21 1.25

15. ซมภาพยนตรัณโรงภาพยนตรั 3.17 1.11

16. ทำงานล่วงเวลาช่วงเย็น หรอวันหยุด 3.16 1.32

17. ไปงานเลี้ยงลังสรรค์ และงานรื่นเริงตามเทศกาล 3.13 0.94

18. ลวดมนต์ และ/หริอ ทำบุญตักบาตร 2.95 1.10

19. อมรมลัมมนาในหลักสูตรที่เป็นประโยชน์ต่องาน 2.94 1.08

20. ออกกำลังกาย ห่ริอเล่นกิฬาเป็นประจำทุกสัปดาห์ 2.92 1.20

21. เก็บตัวอยู่คนเดียว 2.82 1.14

22. ลาพักร้อนไปท่อง!,ที่ยวต่างจังหวัด 2.76 1.08

23. ดูแลสัตว์เลี้ยง 2.53 1.53

24. ชื้อสินค้าและบริการผ่านลื่ออินเทอร์ณ็ต 2.17 1.23

25. ร่วมกิจกรรมพัฒนาชุมชน อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 2.03 0.98

26. เป็นอาสาสมัครช่วยงานองค์กรการกุศล 2.01 1.03

27. ชมคอนเสิร์ตนักร้องท่ีซึ่นชอบ 1.99 1.06

28. เป็นสมาชิกชมรมที่เกี่ยวข้องกับการพักผ่อนหริอสันทนาการ 1.79 1.10

29. กิจกรรมที่สร้างความตื่นเต้น เช่น บันจี้จํ๊มัพัโดดหอ ล่องแก่ง 1.71 0.78

30. เล่นหุ้น 1.39 1.01

สำหรับประเด็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทั้ง 30 ข้อดังกล่าวข้างต้น เมื่อนำ!ป 

วิเคราะห์ปัจจัยเพื่อลดจำนวนตัวแปร โดยใข้วิธีองค์ประกอบหลัก (Principle component) โดย 

การลกัดปัจจัย และหมุนแกนปัจจัยมุมฉาก Varimax เพื่อวิเคราะห์หาความลัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

และจัดกลุ่มกิจกรรม ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มกิจกรรมได้ทั้งสิน 8 กลุ่ม ดังต่อไปน้ี
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กลุ่มทิ 1 กลุ่มร่าเริงลังสรรค์นอกบ้าน

กลุ่มที่ 2 กลุ่มชีวิตออนไลน์

กลุ่มที่ 3 กลุ่มสืบสานงานเพื่อลังคม

กลุ่มที่ 4 กลุ่มใส่ใจชีวิต จิตใฝ่ธรรมะ

กลุ่มที่ 5 กลุ่มชอบบันเทิง เริงร่าอยู่ที่บ้าน

กลุ่มที่ 6 กลุ่มชุมชนคนรักสุขภาพ

กลุ่มที่ 7 กลุ่มรักลันโดษ

กลุ่มที่ 8 กลุ่มทำงานหนัก รักการลงทุน

ในส่วนต่อไปจะเป็นรายละเอียดของกิจกรรมที่แต่ละกลุ่มนิยมทำ มีดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มร่าเริงสังสรรค์นอกบาน
กิจกรรมที่ผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้นิยมทำ คือ การรับประทานอาหารนอกบ้านในร้าน 

ที่มีบรรยากาศดีๆ รวมทั้งออกไปซื้อสินค้าและเดินเล่นตามศูนย์การค้า หริอแม้กระทั้งไปชม 

ภาพยนตร์ ณ โรงภาพยนตร์ ตลอดจนนิยมไปงานเลี้ยงลังสรรค์ตามเทศกาล และซมคอนเสิร์ต 

นักร้องท่ีช่ืนชอบ ถ้ามีโอกาสจะลาพักร้อนไปท่องเที่ยวต่างจังหวัด และทำกิจกรรมที่สร้างความ 

ตื่นเต้น เช่น บันจี้จั๊มพ์โดดหอ ส่องแก่ง เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้จากตารางที่ 4.2.2

ตารางที่4.2.2 ตัวแปรกิจกรรมและนํ้าหนักปัจจัยของกลุ่มกิจกรรมกลุ่มที่1

กิจกรรม Factor Loading
รับประทานอาหารนอกบ้านในร้านที่มีบรรยากาศดีๆ 0.701

ไปข้อปปิง / เดินเล่นตามศูนย์การค้า 0.680

ชมภาพยนตร์ ณ โรงภาพยนตร์ 0.634

ไปงานเลี้ยงลังสรรค์ และงานรื่นเริงตามเทศกาล 0.632

ลาพักร้อนไปท่องเที่ยวต่างจังหวัด 0.514

กิจกรรมที่สร้างความตื่นเต้น เซ่น บันจี้จั๊มพ์โดดหอ ล่องแก่ง 0.449

ซมคอนเสิร์ตนักร้องท่ีช่ืนชอบ 0.369

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 2.893 และลามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 9.64%

กลุ่มที่ 2 กลุ่ม?วิดออนไลน์
ดังตารางท่ี 4.2.3 จะเห็นได้ว่าผู้บริโภคในกลุ่มที่ 2 นี้นิยมใช้ลื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเป็น 

ลื่อกลางในการพูดคุย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น ตลอดจนเพื่อด้นหาข้อมูล และเพื่อ 

ความบันเทิง เซ่น เล่นเกม หรือดาวโหลดเพลง เป็นต้น
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ตารางท่ี 4.2.3 ตัวแปรกิจกรรมและนาหนักปัจจัยของกลุ่มกิจกรรมกลุ่มทํ 2

กิจกรรม Factor Loading
ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อพูดคุยกับผู้อื่น 0.725

ใช้สิ่ออินเทอร์ณ็ตเพื่อความบันเทิง เช่น เล่นเกม ดาวโหลดเพลง 0.689

พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น 0.657

ใช้ลื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูล 0.638

หมายเหตุ:ค่า Eagenvalues = 2.316และสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้7.72%

กลุ่มที่ 3 กลุ่มสิบสานงานเพี่อสังคม
ลำหรับผู้บริโภคกลุ่มนี้ มักจะร่วมกิจกรรมพัฒนาชุมชน อนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

รวมถึงเป็นอาสาสมัครช่วยงานองค์กรการกุศล นอกจากนี้ยังสนใจที่จะเข้าร่วมอบรมหรอสัมมนา 

ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่องาน ซึ่งจะเห็นได้จากตารางที่ 4.2.4

ตารางท่ี 4.2.4 ตัวแปรกิจกรรมและนํ้าหนักปัจจัยของภลุ่มกิจกรรมกลุ่มท่ี 3

ก ิจกรรม Factor Loading

ร่วมกิจกรรมพัฒงท'ชุมชน อนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 0.776

เป็นอาสาสมัครช่วยงานองค์กรการกุศล 0.769

อมรมสัมมนาในหลักสูตรที่เป็นประโยชน์ต่องาน 0.524

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 2.191 และลามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 7.30%

กลุ่มที่ 4 กล ุ่มใส ่ใจ?ว ิด จิตใฝ่ธรรมะ
ส่วนผู้บริโภคกลุ่มใส่ใจชีวิต จิตใฝ่ธรรมะ มักทำกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบการดูแลสุขภาพ 

และความงามชองตนเอง นอกจากนี้ ยังชอบทำงานบ้าน เช่น ปัดกวาดบ้าน ทำสวน ทำกับข้าว 

ตลอดจนเป็นคนธรรมะธรรมโม จึงนิยมสวดมนต์ และทำบุญตักบาตร อยู่เสมอ (ดูตารางท่ี 4.2.5) 

! * .
ตารางท่ี 4.2.5 ตัวแปรกิจกรรมและนิาหนักปัจจัยของกลุ่มกิจกรรมกลุ่มท่ี 4

กิจกรรม Factor Loading
ดูแลสุขภาพ และความงาม 0.697

ทำงานบ้าน เช่น ปัดกวาด เช็ดถู ทำสวน ทำกับข้าว 0.651

สวดมนต์และ/หรือ ทำบุญตักบาตร 0.647

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 1.922 และลามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 6.41%
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กลุ่มที่ 5 กลุ่มชอบบันเทิง เริงร่าอยู่ท ี่บ ้าน
ผู้บริโภคกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีความสุขกับการอยู่บ้าน ดังน้ัน หลังเลกงานจึงเลือกที่จะ 

พักผ่อนที่บ้านมากกว่าการออกไปเที่ยวกลางคืน นอกจากนี้ มักจะหากิจกรรมทำเมื่อมีเวลาว่าง 

จากงานประจำ แต่มักจะเป็นกิจกรรมที่สามารถทำที่บ้านได้ อันได้แก่ การอ่านหนังลืออ่านเล่น 

รวมถึง การรับซมโทรทัศน์วซีดี และดีวีดี (ตารางท่ี 4.2.6)

ตารางท่ี 4.2.6 ต ัวแปรกิจกรรมและน้ําหนักปัจจัยของกลุ่มกิจกรรมกลุ่มที่ 5

กิจกรรม Factor Loading
ผ่อนคลายด้วยการอ่านหนังสืออ่านเล่น

พักผ่อนที่บ้านหลังเลิกงาน แทนการออกไปเที่ยวกลางคืน

ทำงานอดิเรกเม่ือว่างจากงานประจำ

ซมโทรทัศน์วีชีดี และดีวีดีที่บ้านพัก

0.755

0.552

0.420

0.373

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 1.545 และลามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้5.15%

กลุ่มที่ 6 กลุ่มชุมซนคนรักสุขภาพ

ไนตารางท่ี 4.2.7 แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคกลุ่มนี้ นิยมออกกำลังกายเป็นประจำทุก 

สัปดาห์อีกทั้งยังเป็นสมาชิกชมรมที่เกี่ยวซ้องกับการพักผ่อนและลันทนาการ เซ่น ชมรมฟุตบอล 

ซมรมเทนนิส เป็นต้น

ตารางท่ี 4.2.7 ตัวแปรกิจกรรมและนํ้าหนักปัจจัยของกลุ่มกิจกรรมกลุ่มท่ี 6

กิจกรรม Factor Loading
ออกกำลังกาย หริอเล่นกีฬาเป็นประจำทุกสัปดาห์ 0.694

เป็นสมาซิกชมรมที่เกี่ยวซ้องกับการพักผ่อนและลันทนาการ 0.657

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 1.481 และสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 4.94%

กลุ่มที่ 7 กลุ่มรักสันโดษ
ผู้บริโภคที่อยู่ในกลุ่มรักลันโดษมักจะทำกิจกรรมตามตารางที่ 4.2.8 ซึ่งมีดังต่อไปนี เก็บตัว 

อยู่คนเดียว รวมทั้งซื้อสินค้าและบริการผ่านลืออินเทอร์เน็ต เนี้องจากทำไห้พวกเขาไม่ต้องออกไป 

พบปะผู้อื่นตามท้นค้า



ตารางที่4.2.8 ตัวแปรกิจกรรมและนํ้าหนักปัจจัยของกลุ่มกิจกรรมกลุ่มที่7
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กิจกรรม Factor Loading
เก็บตัวอยู่คนเดียว 0.683

ซื้อสินค้าและปริการผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต 0.577

หมายเหตุ:ค่า Eagenvalues = 473 และสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 4.91%

กลุ่มที่ 8 กลุ่มทำงานหนัก รักการลงทุน
ขณะที่ตารางที่ 4.2.8 แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคในกลุ่มทำงานหนัก รักการลงทุน มักจะ

ทำงานล่วงเวลาช่วงเย็นหรือวันหยุด ขณะเดียวกันอังเล่นหุ้น และตามติดสถานการณ์ผ่านลื่อต่างๆ

อยู่เสมอ

ตารางท่ี 4.2.9 ตัวแปรกิจกรรมและนํ้าหนักปัจจัยของกลุ่มกิจกรรมกลุ่มท่ี 8

กิจกรรม Factor Loading
เล่นหุ้น 0.645

ติดตามข่าวสถานการณ์ปัจจุบันจากลื่อต่างๆ 0.592

ทำงานล่วงเวลาช่วงเย็น หรือวันหยุด 0.406

หมายเหตุ:ด่า Eagenvalues = 1.458 นละลานารท'อธิบายด่าความแปท.]ร'ไ)นของข้อ34ลได้ 4.86%

ดอนที่ 3 ผลทา?วิเคราะห์ต ัวแปรแสะการจัดทลุ่มฅวามสนใจ (interests)

ลำหรบการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดตัวแปรในการวิเคราะห์ตัวแปรและการจัดกลุ่ม 

ความสนใจจำนวนทั้งสิ้น 30 ข้อ (I 31 -  I 60) โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ระบุว่ากลุ่มตัวอย่างมีการ 

ให้ความสนใจหรือให้ความสำคัญกับประเด็นต่างๆ เหล่านี้มากน้อยเพียงไร ซ่ึงเกณฑ์การให้ 

คะแนนเป็นดังนี้ "เห็นด้วยอย่างยิ่ง"มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน "ค่อนข้างเห็นด้วย" มีค่าเท่ากับ 4 

คะแนน “เฉยๆ ไม่แน่ใจ'’ มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน ‘‘ไม่ค่อยเห็นด้วย'' มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน และ "ไม' 
เห็นด้วยเลย'"มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน

จากตารางที่ 4.3.1 พบว่า ผู้บริ'โภคเห็นด้วยกับประเด็นต่างๆ เหล่านี้เป็นอย่างมาก ได้แก่ 

การ๓ บเงินเพื่อใช้จ่ายในยามแก่เฒ่า (ค่าเฉล่ีย 4.40) สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นลี่อที่น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 

4.29) มีการให้ความสำคัญกับครอบครัวเป็นอันดับแรก (ค่าเฉล่ีย 4.27) ให้ความสำคัญกันหน้าที่ 

การงาน (ค่าเฉล่ีย 4.18) มีการตดตามซ่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบัน (ค่าเฉล่ีย 4.15) ให้ 

ความสำคัญกับการทำงานหนักเพื่อแลกกับผลตอบแทนที่คุ้มค่า (ค่าเฉล่ีย 4.08) ชื่นชอบสินค้าลด 

ราคา (ค่าเฉล่ีย 4.03) นอกจากนี้อังเห็นด้วยกับการเปิดใจกว้างพร้อมที่จะรู้จักคนใหม่ๆ อยู่เสมอ



(ค่าเฉลีย 3.92) รวมทังยังคงให้ความสำคัญกับการใช้จ่ายสินค้าด้วยเงินสดมากกว่าบัตรเครดิต 

(ค่าเฉล่ีย 3.91) และลนใจในความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็น'อย่างมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) ส่วนการ 

ชื้อสินค้าจำเป็นต้องมีการเปรียบเทียบสินค้าหลายๆ ร้านก่อนการตัดสินใจ (ค่าเฉล่ีย 3.91)

ขณะเดียวกันกลุ่มตัวอย่างมีการให้ความสำคัญกับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อืน (ค่าเฉลีย 

3.91) อีกทั้งยังให้ความสนใจกับความหลากหลาย และไม่ช้ําซากจำเจ (ค่าเฉล่ีย 3.80) เป็นต้น

ในขณะที่ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างไม่ค่อยสนใจและไม่ไค้ให้ความสำคัญ ประกอบด้วย การ 

ปลอมตัวเป็นผู้อื่นขณะสนทนาผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 1.75) การเลือกเล่นกีฬาหรือเกมที่มี 

ความท้าทาย (ค่าเฉล่ีย 2.14) การเป็นผู้นำแฟชั่น (ค่าเฉล่ีย 2.27) การเลือกซื้อสินค้าเหมือนกับ 

เพ่ือน (ค่าเฉล่ีย 2.34) ความลนใจต่อโฆษณา Popup ads ที่ปรากฏข้ึนระหว่างการใช้งานลื่อ 

อินเทอร์ณ็ต (ค่าเฉล่ีย 2.42) และการรักษารูปร่างด้วยการออกกำลังกาย (ค่าเฉล่ีย 2.79) เป็นต้น

ตารางท่ี 4.3.1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเนนมาตรฐานของตัวแปรด้านความสนใจ

ความสนใจและการให้ความdาคัญ Mean SD
1. ฉันอยากมีเงินเยอะๆ เพื่อใช้จ่ายในยามแก่เฒ่า 4.40 0.86

2. ฉันเลก'ว่าลื่ออินเทอร์เน็ตเป็นลื่อที่น่าสนใจ 4.29 0.75

3. ฉันให้ความสำคัญกับครอบครัวเป็นอันดับแรก 4.27 0.83

4. หน้าที่การงานเป็นเรื่องที่ฉัน้ให้ความสำคัญ 4.18 0.79

5. ฉันติดตามข่าวสาร เหตุการณ์ปัจจุบันทางลื่อต่างๆ อยู่เสมอ 4.15 0.87

6. ฉันยอมทำงานหนักเพื่อแลกกับผลตอบแทนที่คุ้มค่า 4.08 0.88

7. ฉันชอบสินค้าลดราคา 4.03 0.90

8. ฉันเปิดใจกว้างพร้อมที่จะรู้จักคนใหม่ๆ อยู่เสมอ 3.92 0.85

9. ฉันยังคงใช้จ่ายสินค้าด้วยเงินลดมากกว่าบัตรเครดิต 3.91 1.13

10. ฉันสนใจในความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก 3.91 0.84

11. ฉันต้องเปรียบเทียบสินค้าหลายๆ ร้านก่อนตัดสินใจ 3.91 0.94

12. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่นเป็นเรื่องที่ฉันสนใจ 3.91 0.82

13. ฉันไม่ชอบความซ้ําซากจำเจ 3.80 0.87

14. ฉันเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย 3.62 0.84

15. ฉันชอบการไปช้ือสินค้าท่ีร้านค้า 3.56 0.88

16. ฉันสนใจเรื่องที่กำลังเป็นกระแลนิยม 3.52 0.86

17. เมื่อมืเวลา1ว่าง ฉันชอบทำกิจกรรมกับครอบครัว 3.49 1.29

18. ฉันเลือกทำงานที่รักมากกว่าดูที่รายได้ 3.43 1.04
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ตารางท่ี 4.3.1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเที่ยงเบนมาตรฐานของตัวเฝรด้านความสนใจ (ต่อ)

ความสนใจและการให้ความdาคัญ Mean รอ

19. วันหยุดฉันอยากอยู่บ้านเฉยๆ ไม่อยากออกไปทำอะไรทั้งสิน 3.32 1.03

20. เมื่อมีปัญหาจะปรึกษาคนในครอบครัว 3.20 1.13

21. ฉันคำนึงถึงสารอาหารก่อนที่จะบริโภค 3.14 0.97

22. ฉันชอบการข้อปปิง (Shopping) 3.13 1.17

23. ฉันชอบออกไปทำกิจกรรมนอกบ้านมากกว่าอยู่บ้าน 3.09 1.00

24. ฉันชอบดูโฆษณาเพราะให้ข้อมูลในการตัดสินใจชื้อ 3.03 1.06

25. ฉันรักษารูปร่างด้วยการออกกำลังกาย 2.79 1.14

26. ฉันไม่รู้สึกรำคาญเมื่อ Popup ads ปรากฏขึ้น 2.42 1.41

27. ฉันชอบชื้อสินค้าเหมือนๆกับเพื่อน 2.34 0.99

28. ฉันจะต้องเป็นผู้นำแฟชั่น 2.27 1.10

29. ฉันลนใจทดลองเล่นกีฬาหรือเกมที่ท้าทาย เซ่น บันจี้จัมพั 2.14 1.21

30. การปลอมตัวขณะสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นสิ้งที่ฉันชอบ 1.75 1.03

สำหรับประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญและความสนใจกับประเด็นต่างๆ ท้ัง 30 

ข้อดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยได้นำไปวิเคราะห์ปัจจัยเพื่อลดจำนวนตัวแปรโดยใชวิธีองค์ประกอบหลัก 

(Principle component) โดยการสกัดปัจจัย และหมุนแกนปัจจัยมุมฉาก Varimax เพื่อวิเคราะห์ 

หาความลัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและจัดกลุ่มการให้ความสำคัญและความลนใจกับประเด็นต่างๆ 

ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มความสนใจได้ทั้งสิ้น 10 กลุ่ม ดังต่อไปน้ี

กลุ่มที่ 1 กลุ่มทันสมัยใส่ใจแฟชั่น

กลุ่มที่ 2 กลุ่มใส่ใจในลุรภาพ

กลุ่มที่ 3 กลุ่มก้าวลํ้าไปกับเทคโนโลยี

กลุ่มที่ 4 กลุ่มครอบครัวลัมพันธ์

กลุ่มที่ 5 กลุ่มอ่อนไหวต่อราคา

กลุ่มที่ 6 กลุ่มงานเป็นเลิศ เปิดใจกว้าง

กลุ่มที่ 7 กลุ่มจ่ายเงินลด งดออกบ้าน

กลุ่มที่ 8 กลุ่มใจกล้าบ้าบิ่น

กลุ่มที่ 9 กลุ่มทำงานเพื่อเงิน หวังเพลิดเพลินยามแก่เฒ่า

กลุ่มที่ 10 กลุ่มคลั่งไคล้เน็ต และแซทออนไลน์
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กลุ่มท 1 กลุ่มท ันสมัยใสใจแฟช่ัน4 I  I  . น V

ผู้บริโภคในกลุ่มทันลมัยใส่ใจแฟชันน์น ลนใจในเรองการช้อปปิง (Shopping) รวมทังยัง

นิยมซื้อสินค้าที่คล้ายคลึงกับเพื่อน และการเป็นผู้นำแฟชั่น แต่ยังคงนิยมซื้อสินค้าที่ร้านค้า ทังนี

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้ ยังให้ความสำค ัญ ก ับโฆษณาเพราะเป็นการให้ข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจซือ

สำหรับพวกเขา (ดูตารางท่ี 4.3.2)

ตารางที่4.3.2 ตัวแปรกิจกรรมและนํ้าหนักปัจจัยของกลุ่มความสนใจกลุ่มที่ 1

ความสนใจ Factor Loading
ฉันชอบการซ้อปปิง (Shopping) 0.741

ฉันจะต้องเป็นผู้นำแฟชั่น 0.707

ฉันชอบการไปซ้ือสินค้าที่ร้านค้า 0.623

ฉันขอบซื้อสินค้าเหมือนๆกับเพื่อน 0.542

ฉันชอบดูโฆษณาเพราะให้ข้อมลในการตัดสินใจซื้อ 0.435

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 2.602 และลามารถอธินายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 8.67%

กลุ่มที่ 2 กลุ่มใสใจในสุขภาพ

จากตารางที่ 4.3.3 พบว่า กลุ่มใส่ใจในสุขภาพจะให้ความสำคัญกับประเด็นต่างๆ ท่ี 

เกี่ยวข้องกับสุขภาพเป็นอย่างมาก โดยจะคำนึงถึงลารอาหารก่อนที่จะบริโภค รวมทั้งเลือก 

รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย และรักษารูปร่างด้วยการออกกำลังกาย

ตารางที่ 4.3.3 ตัวแปรกิจกรรมและนํ้าหนักปัจจัยของกลุ่มความลนใจกลุ่มที่ 2

ความสนใจ Factor Loading
ฉันคำนึงถึงลารอาหารก่อนที่จะบริโภค 0.838

ฉันเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย 0.767

ฉันรักษารูปร่างด้วยการออกกำลังกาย 0.585

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 2.119 และสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 7.06%

กลุ่มที่ 3 กลุ่มก้าวลํ้าไปกับเทคโนโลยี
สำหรับกลุ่มก้าวลํ้าไปกับเทคโนโลยีมีความลนใจในความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และลื่อ 

อินเทอร์ณ็ตเป็นอย่างมาก รวมทั้งยังติดตามข่าวลาร เหตุการณ์ปัจจุบันทางลื่อต่างๆ และเรื่องที่ 

กำลังเป็นกระแลนิยมอยู่เลมอ (ตารางท่ี 4.3.4)



ตารางท่ี 4.3.4 ตัวแปรกิจกรรมและนํ้าหนักปัจจัยของกลุ่มความลนใจกลุ่มท่ี 3

ความสนใจ Factor Loading
ฉันสนใจในความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก 0.749

ฉันรู้สึกว่าสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่น่าสนใจ 0.723

ฉันติดตามข่าวสาร เหตุการณ์ปัจจุบันทางสื่อต่างๆ อยู่เสมอ 0.568

ฉันสนใจเรื่องที่กำลังเป็นกระแสนิยม 0.522

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 2.069 และสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 6.90%

กลุ่มที่ 4 กลุ่มครอบตรัวสัมพันธ์
สังเกตจากตารางที่ 4.3.5 จะเห็นได้ว่า กลุ่มครอบครัวสัมพันธ์ให้ความสำคัญกับครอบครัว 

เป็นอย่างยง ดังน้ัน เมื่อพวกเขาประสบปัญหา จะเลือกปรึกษากับคนในครอบครัวเป็นคนแรก 

รวมทั้งเมื่อมีเวลาว่าง จะสรรหากิจกรรมที่ลามารถทำร่วมกับครอบครัวได้

; •น I

ตารางที 4.3.5 ตัวแปรกิจกรรมและน้าหนักปัจจัยของกลุ่มความสนใจกลุ่มที 4

ความสนใจ Factor Loading

เมื่อมีปัญหาจะปรึกษาคนในครอบครัว 0.783

เมื่อมีเวลาว่าง ฉันขอบทำกิจกรรมกับครอบครัว 0.778

ฉันให้ความสำคัญกับครอบครัวเป็นอันดับแรก 0.761

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues “  1.996 และลามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 6.65%

กลุ่มที่ร กลุ่มอ่อนไหวต่อราคา
จะเห็นได้จากตารางที่ 4.3.6 กลุ่มตัวอย่างในกลุ่มอ่อนไหวต่อราคามักจะทำการ 

เปรียบเทียบสินค้าจากหลายๆ ร้านค้า ก่อนตัดสินใจซื้อสินค้า รวมทั้งยังให้ความสำคัญกับสินค้า 

ลดราคาเป็นอย่างมาก

J V •
ตารางที 4.3.6 ตัวแปรกิจกรรมและน้าหนักปัจจัยของกลุ่มความลนใจกลุ่มที 5

ความสนใจ Factor Loading
ฉันต้องเปรียบเทียบสินค้าหลายๆ ร้าน ก่อนตัดสินใจ 0.681

ฉันชอบสินค้าลดราคา 0.643

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 1.702 และสามารถอธิบายค่าความแปรปรานของข้อมูลได ้5.67%
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กลุ่มที่ 6 กลุ่มงานเป็นเลิศ เปิดใจกว้าง
ส่วนกลุ่มนี้ให้ความสำคัญและลนใจในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น และเปิดกว้าง 

ที่จะรู้จักคนใหม่ๆ นอกจากนี้ยังเป็นกลุ่มที่ให้ความสำคัญกับหน้าที่การงานเป็นอย่างมาก (ตารางท่ี

4.3.7)

ตารางที่ 4.3.7 ตัวแปรกิจกรรมและนํ้าหนักปัจจัยของกลุ่มความสนใจกลุ่มที่ 6

ความสนใจ Factor Loading
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่นเป็นเรื่องที่ฉันสนใจ 0.623

หน้าที่การงานเป็นเรื่องที่ฉันให้ความสำคัญ 0.526

ฉันเปิดใจกว้างพร้อมที่จะรู้จักคนใหม่ๆ อยู่เสมอ 0.403

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 1.674 และดามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 5.58%

กลุ่มที่ 7 กลุ่มจ่ายเงินสด งดออกบาน

กลุ่มนี้จะให้ความสำคัญกับประเด็นที่กล่าวไว้ในตารางที่ 4.3.8 คังน้ี ในวันหยุดไม่อยาก 

ออกจากบ้านไปไหนทั้งลิ้น และยังคงใช้จ่ายด้วยเงินลดมากกว่าบัตรเครดิต

ตารางที่4.3.8 ตัวแปรกิจกรรมแดะนํ้าหน้กปัจจัยของกลุ่มความสนใจกลุ่มที่7

ความสนใจ Factor Loading
วันหยุดฉันอยากอย่บ้านเฉยๆ ไม่อยากออกไปทำอะไรทั้งลิ้น 0.770

ฉันชอบออกไปทำกิจกรรมนอกบ้าน (Outdoor) มากกว่าอยู่บ้าน -0.577

ฉันยังคงใช้จ่ายสินค้าด้วยเงินลดมากกว่าบัตรเครดิต 0.511

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 1.464 และสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 4.88%

กลุ่มที่ 8 กลุ่มใจกล้าบ ้าบน
กลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้ สนใจในกิจกรรมที่มีความท้าทาย โดยเฉพาะทดลองเล่นกีฬาหรอเกม 

ที่ท้าทาย เช่น บันจี้จัมพ์ และไม่ชอบความซํ้าซากจำเจ (ตารางท่ี 4.3.9)

ตารางที่ 4.3.9 ตัวแปรกิจกรรมและนํ้าหนักปัจจัยของกลุ่มความลนไจกลุ่มที่ 8

ความสนใจ Factor Loading
ฉันสนใจทดลองเล่นกีฬาหรือเกมทีท้าทาย เช่น บันจีจัมพ์ 0.729

ฉันไม่ชอบความซํ้าซากจำเจ 0.426

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 1.445 และสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้4.82%



กลุ่ม ท่ี 9 กลุ่มทำงานเพี่อเงิน ห'วํง ิเพสิดเพลินยามแท่เฒ ่า

ผู้บรืโภคกลุ่มทำงานเพี่อเงิน หวังเพลดเพลินยามแก่เฒ่าให้ความสำคัญและลนใจที่จะเก็บ 

เงินใวใช้จ่ายในยามแก่เฒ่า ดังนั้นจึงมักเลือกทำงานที่ให้รายได้สูงมากกว่างานที่ตนรัก และยอมที่ 

จะทำงานหนทเพี่อแลกกับผลตอบแทนที่คุ้มค่า (ดูตารางที่ 4.3.10)

ตารางท่ี 4.3.10 ตัวแปรกิจกรรมและน้ําหนักปัจจัยของกลุ่มความสนใจกลุ่มท่ี 9

ความสนใจ Factor Loading
ฉันเลือกทำงานที่รักมากกว่าดูที่รายได้ -0.671

ฉันอยากมีเงินเยอะๆ เพ่ีอใช้จ่ายในยามแก่เฒ่า 0.571

ฉันยอมทำงานหนักเพี่อแลกกับผลตอบแทนที่คุ้มค่า 0.513

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 1.363 และสามารกอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 4.55%

กลุ่มที่ 10 กลุ่มคลงไคล้เน็ต และแชทออนไลน์
จากตารางที่ 4.3.11 จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้ให้ความลนใจในสื่ออินเทอร์เน็ตเป็น 

อย่างมาก โดยผู้บรืโภคสนใจที่จะปลอมตัวเพี่อสนทนากับผู้อื่นฝา!เสื่ออินเทอร์เน็ต และไม่รู้สึก 

รำคาญเมื่อมีโฆษณาปรากฏขึ้นระหว่างการใช้งาน

ตารางที่ 4.3.11 ตัวแปรกิจกรรมและนํ้าหนักปัจจัยของกลุ่มความสนใจกลุ่มที่ 10

ความสนใจ Factor Loading
ฉันไม่รู้สึกรำคาญเมื่อ Popup ads ปรากฏรึนระหว่างการใช้งาน 0.817

การปลอมตัวเป็นผู้อื่นขณะ Chat ในอินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งที่ฉันชอบ 0.511

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 1.133 และสามารทอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 3.78%

ดอนที่ 4 ผลกา?วิเคราะห์ต ัวแป?และการจัดกลุ่มความคิดเห็น (Opinions)
ในส่วนของการ่วิเคราะห์ตัวแปรและการจัดกลุ่มความคิดเห็นสำหรับการศึกษาครังนี 

ผู้วิจัยได้กำหนดตัวแปรกลุ่มความคิดเห็นจำนวนทั้งสิน 30 ข้อ (061 -  090) โดยให้กลุ่มตัวอย่าง 

เป็นผู้ระบุว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับประเด็นต่างๆ เหล่านี้มากน้อยเพียงใด ซ่ึง 

เกณฑ์การให้คะแนนเป็นดังนี้ “เห็นด้วยอย่างยิง”มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน "ค่อนข้างเห็นด้วย’’ มีค่า 

เท่ากับ 4 คะแนน "เฉยๆ ไม,นพไจ" มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน "ไม่ค่อยเห็นด้วย" มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 

และ เห็นด้วยเคย’’ม ีค่าเท่าก ับ 1 คะแนน
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จากการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลด ้านความค ิด เห ็น  ตารางท ี่ 4 .4 .า แสดงให ้เห ็นถ ึงความค ิดเห ็นของ 

ผ ู้บร ิโภคกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่เห ็นตรงก ันก ับประเด ็นต ่อไปน ี้เป ็นอย ่างมาก อันได้แก่ การออมเง ิน เป ็น เร ื่อง 

ที่ด ี (ค ่าเฉล ี่ย 4.72) การก ินอาหารท ี่ม ีประโยชน ์ด ีต ่อร ่างกาย (ค ่าเฉล ี่ย 4.58) ประเทศไทยควรม ี 

การพ ัฒ นาเศรษฐก ิจควบค ู่ไปก ับส ังคม (ค ่าเฉล ี่ย 4.56) การออกกำส ังกายท ุกว ัน เป ็น เร ื่องท ี่ด ี 

เค ่าเฉลี่ย 4.55) การเคารพกฎระเบ ียบของส ังคมเป ็นล ี่งท ี่ควรกระทำ (ค ่าเฉล ี่ย 4.54) อ ินเทอร ์เน ็ต 

เป ็นแหล ่งค ้นคว ้าหาความร ู้ท ี่เป ็นประโยชน ์ (ค ่าเฉล ี่ย 4.52) ประซาซนท ี่ด ีไม ่ควรนอนหล ับท ับส ิทธ ิ้ 

(ค ่าเฉล ี่ย 4.37) การได ้ร ํบอ ีเมล ์ขยะเป ็น เร ื่องท ี่น ่ารำคาญ  (ค ่าเฉล ี่ย 4.36) ธรรมะเป ็นส ิ่งสำค ัญ ไน 

การดำเน ินชีว ิต (ค ่าเฉล ี่ย 4.32) ประชาซนท ุกคนม ีส ่วนร ่วมไนการแก ้ไขป ัญ หาเศรษฐก ิจ (ค ่าเฉล ี่ย 

4.22) การได ้ร ้บความไว ้วางใจไห ้เป ็นท ี่ปรกษาจากเพ ื่อนเป ็นล ี่งท ี่น ่าภาคภ ูม ิใจ (ค ่าเฉล ี่ย 4.14) 

ความรํ่ารวย และความม ีช ื่อ เส ียงไม ่ได ้หมายถ ึงความสำเร ็จ  (ค ่าเฉล ี่ย 4.09) การใช้งาน 

คอมพ ิวbตอร์นานเก ินไปไม ่ด ีต ่อส ุขภาพ (ค ่าเฉล ี่ย 4.06) มน ุษย ์ควรพอใจก ับช ีว ิตของตนเองท ุกว ันน ี้ 

(ค ่าเฉล ี่ย 3.99) และอ ิน เทอร ์เน ็ต เป ็นล ี่งท ี่แสดงถ ึงความก ้าวหน ้าของมวลมน ุษย ์ (ค ่าเฉล ี่ย 3.88) 

เป ็นต ้น

ในทางตรงกันข้ามกลุ่มตัวอย่างไม่ค่อยเห็นด้วยก ับประเด็นเหล่านี้ การปลอมตัวเป็นคนอื่น 

เพื่อสนทนาผ่านสื่ออินเทอร์เนิตเป็นเรื่องที่สนุกและน่าตื่นเต้น (ค่าเฉลี่ย 1.94) การเล่นอินเทอร์เน็ต 

เป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย 2.07) และความรู้สึก1ว่าตนเองเป็นผู้ที่ด้อยกว่าเพื่อน 

ร่วมงานไนทุกๆ ด้าน (ค่าเฉล่ีย 2.10)

ตารางที ่4.4.1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเที่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรด้านความคิดเห็น

ความคิดเห็น Mean SD
1. การออมเงินเป็นเรื่องที่ดี 4.72 0.56

2. การกินอาหารที่มีประโยชน์ ดีต่อร่างกาย 4.58 0.63

3. ประเทศไทยควรมีการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับสังคม 4.56 0.66

4. การออกกำสังกายทุกวันเป็นเรื่องที่ดี 4.55 0.65

5. การเคารพกฎระเบียบของสังคมเป็นลี่งที่ควรกระทำ 4.54 0.65

6. อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้ที่เป็นประโยชน์มาก 4.52 0.56

7. ประชาชนท่ีดี’ไม่ควร'นอน'หลับทับลทธ 4.37 0.78

8. การ'โต้รับอิเมล์'ขยะ (Junk mail) เป็นเรื่องน่ารำคาญ 4.36 0.89

9. ธรรมะเป็นลี่งสำคัญไนการดำเนินชีวิต 4.32 0.80

10. ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ 4.22 0.81

11. ฉันคิดว่าการได้เป็นที่ปรกษาให้กับเพื่อนเป็นลี่งที่น่าภาคภูมิไจ 4.14 0.78
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ความคิดเห็น Mean SD
12. ความรำรวย และความมีชีอเสียงไม่ได้หมายถึงความสำเร็จ 4.09 1.00

13. การใช้งานคอมพิวเตอร์นานเกินไปไม่ดีต่อสุขภาพ 4.06 0.91

14. มนุษย์ควรพอไจกับชีวิตของตนเองทุกวันนี้ 3.99 0.93

15. อินเทอร์ณ็ตเป็นลื่งที่แลดงถึงความก้าวหน้าของมวลมนุษย์ 3.88 0.88

16. ฉันคาดหวังจะเป็นผู้บริหารไนอีก 10ปีข้างหน้า 3.72 1.17

17. ความตื่นเต้นและท้าทาย ทำให้ชีวิตของฉันมีชีวิตชีวามากข้ึน 3.67 0.99

18. ตราสินค้าไม่ใช่สิงสำคัญเท่ากับความพอใจในตัวสินค้า 3.64 1.00

19. โฆษณามีส่วนในการช่วยให้เราตัดสินใจซื้อสินค้า 3.63 0.88

20. การเมืองไทยเป็นเรื่องน่าเบื่อ 3.56 1.12

21. การใช้จ่ายด้วยบ้ตรเครดิตเป็นเรื่องธรรมดา 3.56 1.03

22. ปริญญาบัตรไม่ใช่สิ่งสำคัญในการสมัครงานเท่ากับ 3.38 1.08

การมีประลบการณ์

23. คุณภาพชีวิตของคนไทยจะดีขึ้นเรื่อยๆ 3.35 1.09

24. อินเทอร์ณ็ตเป็นการล่วงลํ้าสิทธิส่วนบุคคล 3.31 1.00

25. โครงการเพ่ือสังคมขององค์กรส่วน'ไหฤj ล้'วนเป็นการลร้างภาพ 3.28 0.92

26. อินเทอร์เน็ตเป็นการเข้าสังคม และลร้างความสัมพันธ์ในสังคม 3.16 0.96

27. การเลียนแบบวัฒนธรรมต่างชาติไม่ใช่เรื่องเสียหาย 3.02 0.95

28. ฉันรู้สึกว่าฉันด้อยกว่าเพื่อนร่วมงานในทุกๆ ด้าน 2.10 0.91

29. การเล่นอินเทอร์เน็ตเป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ 2.07 0.89

30. การปลอมตัวเพื่อลนทนาผ่านลื่ออินเทอร์เน็ตเป็นเรื่องลนุก 1.94 1.10

ตารางท่ี 4.4.1 ค่าเฉล ี่ยและส่วนเที่ยงเบนนาตรฐานของตัวแปรด้านความคิดเห็น (ต่อ)

สำหร็ปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความดีดเห็นต่อประเด็นต่างๆ ท่ีง 30 ประเด็นตังกล่าว 

ข้างต้น ผูวิจัยได้นำไปวิเคราะห์ปัจจัยเพื่อลดจำนวนตัวแปร โดยใช้วิธีองค์ประกอบหลัก (Principle 

component) โดยการสกัดปัจจัย และหมุนแกนปัจจัยมุมฉาก Varimax เพื่อวิเคราะห์หา 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและจัดกลุ่มความดีดเห็นต่อประเด็นต่างๆ ซึ่งลามารถแบ่งกลุ่มความ 

ดีดเห็นได้ท้ังสิ้น 8 กลุ่ม ตังต่อไปนี้

กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้มีความรอบคอบในการดำเนินชีวิต

กลุ่มที่ 2 กลุ่มอินเทอร์เน็ตเป็นที่หนึ่ง ชอบเป็นท่ีพื่งของผู้อ่ืน
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กลุ่มที 3 กลุ่มอนุรักษ์นิยม

กลุ่มที่ 4 กลุ่มผู้ไม่เคยสิ้นหวัง

กลุ่มที่ 5 กลุ่มใช้ชีวิตตามความเชื่อของตนเอง

กลุ่มที่ 6 กลุ่มหัวสมัยใหม่รักการเปลี่ยนแปลง

กลุ่มที่ 7 กลุ่มไม่ไว้ใจใคร ไม่วางใจเน็ต

กลุ่มที่ 8 กลุ่มอุดมการณ์แรงกล้า

ในส่วนต่อไปจะเป็นการอธิบายรายละเอียดความคิดเห็นของแต่ละกลุ่ม ดังน้ี 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ม ีความรอบคอบในการดำเนิน?วิต
จากตารางที่ 4.4.2 พบว่า กลุ่มนี้มีความคิดเห็นว่า คนเราควรกินอาหารที่มีประโยชน์ดีต่อ 

ร่างกาย การใช้งานคอมพิวเตอร์นานเกินไปไม่ดีต่อลุฃภาพ และการออกกำลังกายทุกวันเป็นเรื่องที่ 

ดี นอกจากนี้ยังมองว่า การออมเงินเป็นเรื่องที่ดี และคนเราควรเคารพกฎระเบียบของลังคม

ตารางที่ 4.4.2 ตัวแปรกิจกรรm เละนํ้าหนักปัจจัยข'องกลุ่มความคิดเห็นกลุ่มที่ 1

ความคิดเห็น Factor Loading
การออมเงินเป็นเรื่องที่ดี 0.695

การกินอาหารที่มีประโยชน์ ดีต่อร่างกาย 0.693

การออกกำลังกายทุกวันเป็นเรื่องที่ดี 0.675

การเคารพกฎระเบียบซองลังคมเป็นสิ่งที่ควรกระทำ 0.513

การใช้งานคอมพิวเตอร์นานเกินไปไม่ดีต่อสุขภาพ 0.446

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 2.533 และสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 8.44%

กลุ่มที่ 2 กลุ่มอินเทอรVน็ตเป็นที่หนง ชอบเป็นที่พึ๋งของผูอน
กลุ่มอินเทอร์เน็ตเป็นที่หนึ่ง ชอบเป็นที่พึ่งของผู้อื่นมความชื่นชอบลื่ออินเทอร์เน็ตเป็นอย่าง 

มากโดยมีความเห็นต่อลื่ออินเทอร์เน็ตว่า เป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้ที่เป็นประโยชน์อีกทั้งยังเป็น 

ลื่อที่แสดงถึงความก้าวหน้าของมวลมนุษย์ และเป็นลื่อหนึ่งในการเช้าลังคมและสร้าง 

ความลัมพันธ์กับบุคคลในลังคม นอกจากนี้ กลุ่มนี้ยังมีความคิดเห็นต่อโฆษณาว่า เป็นล่ืงท่ี'ช่วย'ใน 

การตัดสินใจซื้อสินค้าให้กับพวกเขาได้เป็นอย่างดี และยังพึงพอใจที่จะได้รับความไว้วางใจให้เป็น 

ที่ปรึกษาของเพื่อน (ดูตารางท่ี 4.4.3)
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ความคิดเห็น Factor Loading
อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้ที่เป็นประโยชน์มาก 0.654

ฉันคิดว่าการได้รับความไว้วางใจให้เป็นที่ปรึกษาเพื่อนเป็นสิ่งที่น่าภาคภูมิใจ 0.593

อินเทอรัเน็ตเป็นสิงที่แสดงถึงความก้าวหน้าของมวลมนุษย์ 0.589

อินเทอรัเน็ตเป็นการเข้าสังคม และช่วยลร้างความสัมพันธ์กับบุคคลในสังคม 0.539

โฆษณามีล่วนในการช่วยให้เราตัดสินใจซื้อสินค้า 0.503

การเล่นอินเทอร์เน็ตเป็นการเสิยเวลาโดยเปล่าประโยชน์ -0.483

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 2.201 และสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 7.34%

ตารางท่ี 4.4.3 ตัวแปรกิจกรรมและนํ้าหนักปัจจัยของกลุ่มความคิดเห็นกลุ่มที่ 2

กลุ่มที่ 3 กลุ่มอนุรักษ์นิยม
กล ุ่มอน ุร ักษ ์น ิยมม ีความเห ็น ว ่า  ธรรมะเป ็นส ิ่งสำค ัญ ในการดำเน ินช ีว ิต  ด ังน ั้น มน ุษย ์ควร 

พอใจก ับช ีว ิตของตนเองท ุกว ันน ี้ ขณะเด ํยวก ันก ็ม ีความเห ็นว ่าประซาซนทุกคนควรม ีส ่วนร ่วมใน 

การแก ้!ขป ัญ หาเศรษฐก ิจ  และประซาซนท ี่ด ีไม ่ควรนอนหล ับท ับส ิทธ ิ้ ด ังตารางท ี่ 4.4.4

ตารางท่ี 4.4.4 ตัวแปรกิจกรรมและน้ําหนักปัจจัยของกลุ่มความคิดเห็นกลุ่มท่ี 3

ความคิดเห็น Factor Loading
ประชาซนทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้!ขปัญหาเศรษฐกิจ 0.713

ธรรมะเป็นสิ่งสำคัญในการดำเนินชีวิต 0.674

ประชาซนที่ดีไม่ควรนอนหลับทับสิทธิ้ 0.644

มนุษย์ควรพอใจกับชีวิตของตนเองทุกวันนี้ 0.415

หมายเหตุ: ด่า Eagenvalues = 2.144 และสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 7.15%

กลุ่มที่ 4 กลุ่มผู้ไม,เคยสินหวัง
สำหรับตารางที่ 4.4.5 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มผู้ไม่เคยสินหวังเห็นด้วยกับข้อความที่ว่า 

คุณภาพชีวิตของคนไทยจะดีซื้นเรื่อยๆ รวมทั้งย์งคาดหวังว่า ในอนาคตตนเองจะมีโอกาสได้เป็น 

ผู้บริหาร ส่วนความคิดเห็นต่อการเมืองก็ไม่เห็นว่าเป็นเรื่องที่น่าเพื่อ
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ตารางท่ี 4.4.5 ตัวแปรกิจกรรมและน้ําหนักปัจจัยของกลุ่มความคิดเห็นกลุ่มท่ี 4
ความคิดเห็น Factor Loading

คุณภาพชีวิตของคนไทยจะดีข้ึนเรื่อยๆ 0.717

ฉันคาดหวังจะเป็นผู้บริหารในอีก 10ปีช้างหน้า 0.665

การเมืองไทยเป็นเรื่องน่าเบื่อ -0.426

หมายเหตุ:ค่า Eagenvalues = 1.676 และตามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 5.59%

กลุ่มที่ 5 กลุ่มใชร!วิดตามความเขีเอของตัวเอง
ตารางท่ี 4.4.6 กลุ่มนี้มีความเห็นว่า ปริญญาบัตรไม่ใช่สิงสำคัญในการสมัครงานเท่ากับ 

การมีประลบการณ์ และตราสินค้าใม่ใช่ลงสำคัญเท่ากับความพอใจในตัวสินค้า

ตารางท่ี 4.4.6 ตัวแปรกิจกรรมและนํ้าหนักปัจจัยของกลุ่มความคิดเห็นกลุ่มที่ 5

ความคิดเห็น Factor Loading
ปริญญาบัตรไม่ใช่สิงสำคัญในการลมัครงานเท่ากับการมีประลบการณ์ 0.709

ตราสินค้าไม่ใช่สิ่งสำคัญเท่ากับความพอใจในตัวสินค้า 0.689

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 1.543 และสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 5.14%

กลุ่มที่ 6 กลุ่มหัวสมัยใหม่รักการเปลี่ยนแปลง
กลุ่มหัวลมัยใหม่รักการเปลี่ยนแปลงเห็นด้วยกับการใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิต เนื่องจากเห็น 

ว่าเป็นเรื่องธรรมดา รวมทั้งการเลียนแบบวัฒนธรรมต่างซาติใม่ใช่เรื่องที่เลียหาย และความตื่นเต้น 

และท้าทายทำให้ชีวิตของพวกเขามีชีวิตชีวามากข้ึน ดังจะเห็นใต้จากตารางที่ 4.4.7

ตารางท่ี 4.4.7 ตัวแปรกิจกรรม และนํ้าหนักปัจจัยของกลุ่มความคิดเห็นกลุ่มท่ี 6

ความคิดเห็น Factor Loading
การใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิตเป็นเรื่องธรรมดา 0.699

การเลียนแบบวัฒนธรรมต่างชาติไม่ใช่เรื่องเลียหาย 0.634

ความตื่นเต้นและท้าทาย ทำให้ชีวิตชองฉันมีชีวิตชีวามากข้ึน 0.427

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 1.522 และลามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 5.07%

กลุ่มที่ 7 กลุ่ม'ไม"ใวัใจ'ใคร ไม่'วาง'ใจเน็ต
ส่วนกลุ่มไม่ไว้ใจใคร ไม่วางใจเน็ตน้ัน (ดูตารางท่ี 4.4.8) มีความคิดเห็นว่า ลี่ออินเทอร์เนีต 

เป็นลึ่อที่ล่วงลํ้าสิทธิส่วนบุคคล เช่น เผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวโดยไม่ได้รับความยินยอม แต่กลับเห็น 

ว่าการปลอมตัวเป็นคนอื่น เพื่อสนทนาผ่านลื่ออินเทอร์เน็ตนั้นเป็นเรื่องที่น่าลนุกและตื่นเต้น
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นอกจากนี้ยังมองว่าองค์กรส่วนใหญ่จัดทำโครงการเพื่อสังคมเพื่อเป็นการลร้างภาพให้กับองค์กร 

มากกว่าการทำเพื่อสังคมจรงๆ

ตารางท่ี 4.4.8 ตัวแปรกิจกรรมและนี้าหนักป็จจัยของกลุ่มความคิดเห็นกลุ่มที่ 7

ความคิดเห็น Factor Loading
การปลอมตัวเพือลนทนาผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นเรืองสนุกและน่าตื่นเต้น 0.645

โครงการเพื่อสังคมขององค์กรส่วนใหญ่ล้วนเป็นการสร้างภาพ 0.531

อินเทอรืเน็ตเป็นการล่วงลํ้าสิทธิส่วนบุคคล 0.376

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 1.501 และลามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมลได้ 5.00%

กลุ่มที่ 8 กลุ่มอุดมการณ์แรงกล้า
ลำหรับกลุ่มนี้มีความคิดเห็นต่อลื่ออินเทอร์เน็ตว่า การไต้รับอีเมล์ขยะ (Junk mail) เป็น 

เรื่องน่ารำคาญ นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับการทำให้สังคมพัฒนาไปในทิศทางที่สื 

ข้ึน อาทิเช่น ความคิดที่ว่าประเทศไทยควรมีการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับสังคม และความ 

ร่ํารวย และความมีชื่อเสียงไม่ไต้หมายถึงความลำเรํจ ตังท่ีตาราง 4.4,9 แสดงข้างล่างนี้

ตารางท่ี 4.4.9 ตัวแปรกิจกรรมและนํ้าหนักปัจจัยของกลุ่มความคิดเห็นกลุ่มท่ี 8

ความคิดเห็น Factor Loading
การไต้รับอีเมล์ขยะ (Junk mail) เป็นเรืองน่ารำคาญ 0.705

ฉ้นคิดว่าประเทศไทยควรมีการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับสังคม 0.525

ความรํ่ารวย และความมีชื่อเสียงไม่ได้หมายถึงความสำเร็จ 0.313

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 1.283 และสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 4.28%

ดอนที่ 5 ผฟิการวิเคราะห์ปัจจัยเพี่อจัดกลุ่ม?ปแบบการดำเนินริ?วิด (Lifestyles)

หลังจากวิเคราะห์แยกตัวแปรกิจกรรม (A) ความสนใจ (I) และความคิดเห็น (0) แล้ว 

ผู้วิจัยไต้นำตัวแปรท้ัง 3 มาวิเคราะห์ขั้นกัดมา โดยใช้วิธีองค์ประกอบหลัก (Principle component) 

ในการสกัดปัจจัย และหมุนแกนปัจจัยมุมฉากแบบ Varimax เพื่อจัดกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิต 

(Lifestyles) ของผู้บรืโภคซึ่งลามารถจัดกลุ่มไต้ทั้งลิ้น 11 กลุ่ม ตังน้ี

กลุ่มที่ 1 กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ ‘'ชอบแลกความคิด ติดชีวิตออนไลน์"

กลุ่มที่ 2 กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ “ชีวิตเพ่ือครอบครัว อุทิศตัวเพื่อสังคม’'

กลุ่มที่ 3 กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ “รักการซ้อป ชอบการเปลี่ยนแปลง”

กลุ่มที่ 4 กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ "คิดรอบคอบ ชอบธรรมะ”
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กลุ่มที่ 5 กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ “อุดมการณ์นํยม ไม่ช่ืนซมแฟช่ัน”

กลุ่มที่ 6 กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ “สุขภาพเป็นที่หนึ่ง”

กลุ่มที่ 7 กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ “ขี้ระแวง แกล้งปลอมตัว”

กลุ่มที่ 8 กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ “รักงานและการลงทุน ลนับสนุน

เทคโนโลยี"

กลุ่มที่ 9 กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ “บุกตะลุยด้วยความหวัง"

กลุ่มที่ 10 กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ “อยู่บ้านเรึงร่า ไม่กล้าใช้บัตร”

กลุ่มที่ 11 กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ “ชอบสร้างมิตร เชื่อความคดตนเอง”

โดยรูปแบบการดำเนินชีวิตทั้ง 8 กลุ่มมีรายละเอียดตังนี้

กลุ่ม ท่ี 1 กลุ่มร ูป แบบการดำเนินช้วิตแบบ“ซอนแลกความคิด ตด,สิวิต

ออนไลน์”
กลุ่มชอบแลกความคิด ติดชีวิตออนไลน์ (ดูตารางท่ี 4.5.1) เป็นกลุ่มที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี 

สนุกสนานกับการได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนๆ และคนอื่นๆ รวมทั้งยังมีความภูมิใจหาก 

ได้ร่ปการยอมรับให้เป็นที่ปรึกษาในเรื่องต่างๆ จากเพื่อน นอกจากนี้ยังมีทัศนคติที่ดีต่อลื่อ 

อินเทอร์ณ็ตเป็นอย่างยิ่ง โดยมองว่าลื่ออินเทอร์เน็ตเป็นลื่อที่เป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้ที่เป็น 

ประโยชน์ และแสดงถืงความก้าวหน้าของมวลมนุษย์ ตังนั้นจึงมักจะใช้ลื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหา 

ข้อมูล และเพื่อความบันเทิง เซ่น ดาวโหลดเกม และเพลง เป็นต้น ลำหรับการเลือกซื้อสินค้านั้น 

กลุ่มนี้มีความคิดเห็นว่าโฆษณามีส่วนในการช่วยในการตัดสินใจซื้อสินค้า และในการซื้อสินค้าจะ 

มีการเปรยบเทียบสินค้าหลายๆ ร้าน ก่อนตัดสินใจซื้อ เนื่องจากชื่นชอบสินค้าลดราคา

ตารางท่ี 4.5.1 ตัวแปรกิจกรรมนละน้ําหนักปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มท่ี 1

ปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการดำเนินริ!วิตกทุ่มที่ 1 Factor Loading
02 กลุ่มอินเทอร์เน็ตเป็นที่หนึ่ง ชอบเป็นที่พึ่งของผู้อื่น 0.792

A2 กลุ่มชีวิตออนไลน์ 0.690

I5 กลุ่มอ่อนไหวต่อราคา 0.399

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 1.798 และสามารถอธิบายค่าฅวามแปรปรวนของข้อมูลได้ 6.92%



161

กลุ่มที่ 2 กลุ่มรูปแบบการดำเนิน'ดูวิตแบบ ''ดูวิตเพี่อครอบครัว อุทิศตัวเพี่อ
สังคม”

จากตารางที่ 4.5.2 จะเห็นได้ว่า กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มนี้ยังคงยึดถือธรรมะเป็น 

สิ่งสำคัญไนการดำเนินชีวิต และมีความพึงพอไจกับชีวิตของตนเอง โดยเมื่อมีเวลาว่างมักจะทำ 

กิจกรรมร่วมกับครอบครัวมากกว่าเพื่อนฝูง รวมทั้งเมื่อมีปัญหาจะปรืกษาคนในครอบครัว และให้ 

ความสำคัญกับครอบครัวเป็นอันดับแรก ขณะเดียวกันเมื่อมีโอกาสจะเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา 

ชุมซน อนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เป็นอาลาสมัครช่วยงานองค์กรการกุศล และสนใจที่จะ 

เข้าร่วมการอมรมสัมมนาในหลักสูตรที่เป็นประโยชน์ต่อหน้าที่การงาน นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็น 

ว่า ทุกคนควรมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ และประซาซนที่ดีไม่ควรนอนหลับทับสิทธิ้ 

อย่างไรก็ตามกลุ่มนี้จะไม่นิยมชื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์ณ็ต และไม่ซอบการเก็บตัวอยู่คนเดียว

ตารางท่ี 4.5.2 ตัวแปรกิจกรรมและนํ้าหนักปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มที่ 2

แจจัยของกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีว ิตกลุ่มท ี่2 Factor Loading
03 กลุ่มอนุรักษ์นิยม 0.702

14 กลุ่มครอบครัวสัมพันธ์ 0.701

A7 กลุ่มรักสันโดษ -0.420

A3 กลุ่มสืบลานง'■'นเพ่ือสังคม 0.413

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 1.644 และลามารถอธิบายค่าความแปร!Jรวนของข้อมูล1ได้ 6.32%

กลุ่มที่ 3 กลุ่มรูปแบบการดำเนินดูวิตแบบ “รักการซ้อป ชอบการ
เปลี่ยนแปลง”

จากตารางที่ 4.5.3 พบว่า”กลุ่มรักการซ้อป ชอบการเปลี่ยนแปลง,' มักจะทำกิจกรรมนอก 

บ้าน ยกตัวอย่างเซ่น รับประทานอาหารนอกบ้าน ออกไปชื้อสินค้าตามศูนย์การค้า รวมถึงชม 

ภาพยนตร์ ณ โรงภาพยนตร์ไปงานเลี้ยงสังสรรค์ตามเทศกาล ถ้ามีโอกาสลาพักร้อน จะไป 

ท่องเที่ยวต่างอังหวัด และทำกิจกรรมที่สร้างความตื่นเต้น เช่น บ้นลี้จั๊มพ์โดดหอ ล่องแก่ง เพราะ 

ทำให้ชีวิตของพวกเขามีชีวิตชีวามากชื้น นอกจากนี้ยังยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้โดยง่าย โดยมี 

ความคิดเห็นว่าการใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิตเป็นเรื่องธรรมดา และการยอมร้บวัฒนธรรมต่างชาติ 

ไม่ใช่เร่ืองท่ีเสืยหาย



ตารางท่ี 4.5.3 ตัวแปรกิจกรรมและนํ้าหนักปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มที่ 3

ปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มท่ี 3 Factor Loading
06 กลุ่มห้วลมัยใหม่รักการเปลี่ยนแปลง 0.806

A1 กลุ่มร่าเรงลังสรรค์นอกบ้าน 0.607

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 1.596 และลามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 6.14%

กลุ่มที่ 4 กลุ่มรูปแบบการดำเนิน?วิดแบบ “คิดรอบคอบ ชอบธรรมะ”
กลุ่มคิดรอบคอบ ชอบธรรมะจะดูแลตนเองโดยการดูแลสุขภาพ และความงามของตนเอง 

ด้วยการกินอาหารที่มีประโยชน์ออกกำลังกายเป็นประจำ และไม่ใช้งานคอมพิวเตอร์นานเกินไป 

ซึ่งนอกจากการดูแลตนเองแล้ว ยังรักการทำงานบ้าน เซ่น ปัดกวาด เช็ดถู ทำสวน ทำกับข้าว 

รวมท้ัง ยังมีวิธีการรักษาจิตใจให้คิดดีทำดี โดยการลวดมนต์ และทำบุญตักบาตร ตลอดจนยังเป็น 

กลุ่มที่รอบคอบในการดำเนินชีวิต โดยการทำตามกฎระเบียบของลังคม เพื่อให้ลังคมสงบสุข และมี 

การออมเงินเพื่อให้อนาคตใช้ชีวิตสะดวกสบายขืน (ดูตารางท่ี 4.5.4)

ตารางท่ี 4.5.4 ตัวแปรกิจกรรมและนํ้าหนักปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มท่ี 4

ปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มท่ี 4 Factor Loading
01 กลุ่มผู้มีความรอบคอบในการดำเนินชีวิต 0.757

A4 กลุ่มใส่ใจชีวิต จิตใฝ่ธรรมะ 0.462

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues -  1.543 และสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 5.94%

กลุ่มท ี่ 5 กล ุ่มร ูป แบ บการดำเน ิน ?ว ิดแบบ  “อ ุดมการณ ์น ิยม ไม,ท ี่นชมแฟชั่น”
จากตารางที่ 4.5.5 จะเห็นได้ว่า กลุ่มนั้มีอุดมการณ์ในการใช้ชีวิต โดยมีความคิดเห็นว่า 

ประเทศไทยควรมีการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับลังคม ตลอดจนความรํ่ารวย และความมี 

ซื่อเลียงไม่ได้หมายถึงความสำเร็จ ส่วนความคิดเห็นในการใช้งานอินเทอร์เน็ต มีความเห็นว่าการ 

ได้ร้บอิเมล์ขยะ (Junk mail) เป็นเรื่องน่ารำคาญ แต่เป็นกลุ่มที่ไม่นิยมการซื้อสินค้าและการเป็น 

ผู้นำแฟช่ัน ตังนั้นจึงไม่ชอบดูโฆษณา เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้า

ตารางท่ี 4.5.5 ตัวแปรกิจกรรมและนํ้าหนักปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มที่ 5

ปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มท่ี 5 Factor Loading
08 กลุ่มอุดมการณ์แรงกล้า 0.628

11 กลุ่มทันสมัยใส่ใจแฟชั่น -0.499

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 1.516 และสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 5.83%
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กลุ่มที่ 6 กลุ่มรูปแบบการตำเน ิน?วิตแบบ "สุขภาพเป็นที่หนึ่ง,’
สำหรับกลุ่มสุขภาพเป็นที่หนึ่งจะให้ความสำคัญกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ คังน่ึน 

ทุกสัปดาห์จึงหาโอกาสในการออกกำสังกาย เพื่อรักษารูปร่าง และยังเป็นสมาขิกขมรมที่เกี่ยวข้อง 

กับการพักผ่อนหรอสันทนาการ รวมทั้งยังคำนึงถึงสารอาหารในการบรโภค โดยจะเลือก 

รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย (ตารางท่ี 4.5.6)

ตารางท่ี 4.5.6 ตัวแปรกิจกรรมและนํ้าหนักปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการดำเนินชวิตกลุ่มที่ 6

ปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มท่ี 6 Factor Loading
A6 กลุ่มชุมซนคนรักสุขภาพ 0.853

I2 กลุ่มใส่ใจในสุขภาพ 0.550

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 1.511 และลามารทอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 5.81%

กลุ่มที่ 7 กลุ่มรูปแบบการดำเนิน?วิตแบบ “ขี้ระแวง แกล้งปลอมตัว’’
ตารางท่ี 4.5.7 อธิบายถึงลักษณะของกลุ่มขี้ระแวง แกล้งปลอมตัว ดังน้ี กลุ่มนี้จะมี 

ความคิดเห็นต่อสื่ออินเทอร์เน์ตว่า เป็นการล่วงลํ้าสิทธิส่วนบุคคล ดังน้ันเม่ือใซ้บรการสนทนาผ่าน 

สื่ออินเทอรัเน็ตจะเกิดความไม,1ไว้วางใจ จึงมักจะทำการปลอมตัว แต่กลับไม่เลกรำคาญใจ เม่ือ 

โฆษณาในสื่ออินเทอร์เน็ตที่ปรากฏขึ้นระหว่างการใช้งานอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ยังเห็นว่าโครงการ 

เพื่อสังคมขององค์กรส่วนใหญ่ไม่ได้ทำเพื่อสังคมอย่างแท้จริง แต่เป็นเพียงการสรำงภาพชอง 

องค์กรเท่านั้น

ตารางท่ี 4.5.7 ตัวแปรกิจกรรมและนํ้าหนักปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มที่ 7

ปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มที่ 7 Factor Loading
07 กลุ่มไม่ไว้ใจใครไม่วางใจเน็ต 0.796

110 กลุ่มคลั่งไคล้เน็ต และแขทออนไลน์ 0.653

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = า.491 และสามารทอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้5.74%

กลุ่มท ี่ 8 กล ุ่มร ูป แบ บการดำเน ิน ?ว ิตแบ บ  “ร ักงานและการลงท ุน  สนับสนุน
เท คโน โลย ี”

จากตารางที่ 4.5.8 พบว่า กิจกรรมที่กลุ่มรักงานและการลงทุน สนับลนุนเทคโนโลยีมักจะ 

ทำ คือ การเล่นหุ้นและการทำงานล่วงเวลาในช่วงเย็น หรอวันหยุด โดยเลือกที่จะทำงานที่ตนรัก 

มากกว่างานที่ให้ผลตอบแทนสูง และยังคงยอมทำงานหนักเพื่อแลกกับผลตอบแทนที่คุ้มค่า เพ่ือ 

เก็บออมเงินไว้ใช้จ่ายในยามแก'เฒ่า นอกจากนี้ยังชอบตดตามข่าวสถานการณ์ปัจจุบันจากสื่อ
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ต่างๆ อยู่เลมอ รวมทั้งเรื่องที่กำลังอยู่ในกระแสนิยม และให้ความสนใจกับเทคโนโลยี โดยเฉพาะ 

สี่ออินเทอร์ณ็ตเป็น'อย่างมาก

ตารางท่ี 4.5.8 ต้วแปรกิจกรรมและนํ้าหนักป๋จจัยของกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวีตกล่มที่ 8

ปัจจัยของกลุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตกลุ่มท ี่ 8 Factor Loading

A8 กลุ่มทำงานหนัก รักการลงทุน 0.805

I3 กลุ่มก้าวลํ้าไปกับเทคโนโลยี 0.551

I9 กลุ่มทำงานเพื่อเงิน หวังเพลิดเพลินยามแก่เฒ่า 0.405

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 1.472 และลามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 5.66%

กลุ่มที 9 กลุ่มรูปแบบการดำเนิน?วิตแบบ ‘'บุกตะลุยด้วยความหวัง”
ดังตารางที่ 4.5.9 กิจกรรมที่กลุ่มบุกตะลุยด้วยความหวังสนใจทดลองกีฬาหรือเกมที่มี 

ความท้าทาย และไม่ชอบความซํ้าซากจำเจ นอกจากนี้ ยังเห็นว่าการเมืองไทยในปัจจุบันน่า 

ติดตาม และในอนาคตหวังว่าตนเองจะใต้เป็นผู้บริหาร ตลอดจนคุณภาพชีวิตของคนไทยจะดีฃึ้น

ตารางท่ี 4.5.9 ตัวแปรกิจกรรมและนํ้าหนักปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มท่ี 9

ปัจจัยของกลุ่มร ูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มที่ 9 Factor Loading

04 กลุ่มผู้ไม่เคยลิ้นหวัง 0.834

I8 กลุ่มใจกล้าบ้าบิ่น 0.416

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 1.428 และสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 5.50%

กลุ่มที 10 กลุ่มรูปแบบการดำเนิน?วิตแบบ “อยู่บ้านเริงร่า ไม,กล้าใช้บัตร"
กลุ่มอยู่บ้านเริงร่า ไม่กล้าใช้บัตร เมื่อถึงวันหยุดมักจะอยู่กับบ้าน มากกว่าออกไปเที่ยว 

นอกบ้านและไปเที่ยวกลางคืน ซึ่งงานอดิเรกที่มักจะทำขณะอยู่ที่บ้าน คือ อ่านหนังสืออ่านเล่น ซม 

โทรทัศน์วีชีดี และดีวีดี นอกจากนี้ยังเป็นคนที่ไม่ต้องการเสี่ยงเป็นหนี้สินจากบัตรเครดิต จึงยังคง 

ให้ความสำคัญกับการจ่ายค่าสินค้าด้วยเงินลดมากกว่าบัตรเครดิต (ตารางที่4.5.10)

ตารางท่ี 4.5.10 ตัวแปรกิจกรรมและนํ้าหนักปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการดำเนินซีวิตกลุ่มท่ี 10

ปัจจัยของกลุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตกลุ่มท ี่ 10 Factor Loading

I7 กลุ่มจ่ายเงินลด งดออกบ้าน 0.741

A5 กลุ่ม'ชอบบันเทํง เริงร่าอยู่ที่บ้าน 0.668

หมายเหตุ: ค่า Eagenvalues = 1.330 และสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลได้ 5.12%
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กลุ่มที่ 11 กลุ่มรูปแบบการดำเนิน?วิดแบบ “ชอบสรางมิตร เที่อความคิด
ตนเอง”

กลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่เปิดใจกว้างพร้อมที่จะรู้จักคนใหม่ๆ อยู่เสมอ เนื่องจากสนใจที่จะ 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น และยังมีความคิดเห็นที่ว่า ตราสินค้าไม่ใช่สิ่งสำคัญเท่ากับความ 

พอใจในตัวสินค้า และปริญญาบัตรไม่ใช่สิ่งสำคัญในการสมัครงานเท่ากับการมีประสบการณ์ 

ขณะเดียวกันเป็นกลุ่มที่ให้ความสำคัญกับหน้าที่การงานของตนเอง ดังท่ีตารางท่ี 4.5.11

ตารางท่ี 4.5.11 ตัวแปรกิจกรรมและน้ําหนักปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มท่ี 11 

ปัจจัยของกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตกลุ่มที่ 11 Factor Loading
I6 กลุ่มงานเป็นเลิศ เปิดใจกว้าง 0.668

05 กลุ่มใช้ชีวิตตามความเชื่อของตนเอง 0.666

หมายเหตุ:ค่า Eagenvalues = 1.266 และสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลไต้ 4.87%

ดอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บ?การที่ออินเทอแน็ด (Internet Usages)

ในส่วนของพฤติกรรมการใช้บริการลื่ออินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยไต้ให้กลุ่มตัวอย่างเลือกคำตอบ 

จากตัวเลือกที่กำหนดไว้ให้ ประกอบคัวย ลักษณะของการเชื่อมต่อกับสื่ออินเทอร์เน็ต สถานท่ีใน 

การใช้งานส่ืออินเทอร์เน๊ัต ประสบการณ์ในการใช้บริการสื่ออินเทอร์เน็ต ระยะเวลาและช่วงเวลาใน 

การใช้บริการสื่ออินเทอร์เน็ต ในขณะที่คำถามเกี่ยวกับประ๓ ทบริการที่นิยมทำเมื่อเชื่อมต่อ 

อินเทอร์ณ็ต และประเภทของเว็บไซต์ที่นิยมเข้าเยี่ยมชม ใช้มาตรวัดระดับความถี'แบบ Rating 

scale 6 ระดับ คือ "มากที่สุด’' มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน "มาก" มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน "ปานกลาง" มี 

ค่าเท่ากับ 3 คะแนน “น้อย" มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน', น้อยที่สุด" มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน และ"ไม่เคย 

ใช้บรการเลย" มีค่าเท่ากับ 0 คะแนน สำหรับคำถามสุดท้ายเป็นคำถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบ 

แบบสอบถามระบุชื่อเว็บไซต์ที่นิยมเข้าใช้บริการมากที่สุด โดยมีรายละเอียดในแต่ละส่วนเป็นดังนี้

ลักษณะการเที่อมด'อทับที่ออินเทอร์เน็ด
ผลการคืกษาในครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างเชื่อมต่อกับลื่ออินเทอร์เน็ตโดยใช้บริการ 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) มากที่ลุด คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมาคือ การใช้บริการ 

เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตขององค์กร หรือจากสถานที่ทำงานที่ลังกัดอยู่ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 21.2 ซ่ึงมี 

จำนวนที่ใกล้เคียงกันกับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet service 

provider) หรือในบางครั้งเรียกว่าการเชื่อมต่อโดยการ Dial up กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ21.1
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อันดับต่อมา กลุ่มตัวอย่างนิยมเชื่อมต่ออินเทอร์ณ็ตโดยใช้บริการของลถานสีกษา คิดเป็นร้อยละ

11.5 ตามมาด้วยการเชื่อมต่อโดยโทรดัพทํมอถือ หริอ (GPRS) คิดเป็นร้อยละ 6.6 และการ 

เชื่อมต่อด้วยวิธีการอื่นๆ อาทิเช่น ระบบ LAN ของหอพัก หริอร้านอาหารที่มีการให้บริการ 

อินเทอร์เน็ต เช่น ร้านกาแฟสตาร์บัค บ้านไร่กาแฟ เป็นต้น ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามตารางที่

4.6.1

ตารางท่ี 4.6.1 จำนวนและร้อยละของลักษณะการเชื่อมต่ออินเทอทนิตของกลุ่มตัวอย่าง

ลักษณะการเช ื่อมต่ออ ินเทอร้เน ็ต จำนวน ร้อยละต่อจำนวน ร้อยละต่อ
ครั้งทั้งหมด จำนวนข้อมูลทั้งหมด

1. ผู้ให้บริการ (Internet service provider) 182 21.1 31.1

2. อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) 325 37.7 55.6

3. โทรดัพท์มือถือ 57 6.6 9.7

4. สถานสีกษา 99 11.5 16.9

5. องค์กรที่ทำงาน 183 21.2 31.3

6. อื่นๆ 17 2.0 2.9

รวม 863 100.0 147.5

สำหรับตารางที่ 4.6.2 แสดงถึงรายชื่อของผู้ให้บริการอินเทอร์ณ็ตความเร็วสูง (ADSL) ท่ี 

เป็นที่นิยมของกลุ่มตัวอย่าง มีดังนี้ (1) TRUE มีจำนวน211 คน (ร้อยละ 64.92) (2) TOT มี 

จำนวน 48 คน (ร้อยละ 14.77) และ (3) Buddy มีจำนวน 15 คน (ร้อยละ 4.62)

ตารางท่ี 4.6.2 จำนวนและร้อยละของตราสินค้าผู้ให้บริการอินเทอร์เนิตความเร็วสูงท่ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่ม

ตัวอย่าง

ผูให้บร็การอินเทอร้เน็ตความเร็วสูง 

ที่กลุ่มตัวอย่างนยมใช้บร็การ
จำนวน ร้อยละ

TRUE 211 64.92

TOT 48 14.77

Buddy 15 4.62

TT&T 11 3.38

CS Loxinfo 8 2.46

KSC 4 1.23

ผู้ให้บริการรายอื่นๆ 28 8.62

รวม 325 100.00
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ส่วนรายชื่อฃองผู้ให้บริการที่เป็นที่นิยมของกลุ่มตัวอย่าง ม ีต ังน ี้1) KSC มจำนวน 4 3 คน 

(ร้อยละ 23.63) 2) CS Loxinfo มีจำนวน 40 คน (ร้อยละ 21.98) และร) TOT และ Ego มีจำนวน 

เท่ากัน คือ 19 คน (ร้อยละ 10.44) (ดูตารางท่ี 4.6.3)

ตารางท่ี 4.6.3 จำนวนและร้อยละของตราสินค้าผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่มตัวอย่าง

ผู่ให้บรการอินเทอร์เนีต 

ที่กลุ่มตัวอย่างนิยมใช้น่รการ
จำนวน รอยทะ

KSC 43 23.63

CS Loxinfo 40 21.98

TOT 19 10.44

Ego 19 10.44

TRUE 16 8.79

JiNet 8 4.40

Anet 6 3.30

รล mart 6 3.30

TT&T 4 2.20

ผู้ให้บริการรายอ่ืนๆ 21 11.54

รวม 182 100.00

สถานที่ในทา?ใช้บริการอินเทอ?เน็ด
จากตารางที่ 4.6.4 จะเห็นได้ว่า ลถานที่ที่กลุ่มตัวอย่างนิยมใช้บริการอินเทอร์เน็ตมากที่ลุด 

คือ ที่บ้าน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 45.4 รองลงมาคือ การเชื่อมต่อจากที่ทำงาน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ส่วน 

อันตับที่ 3 ซึ่งอยู่ห่างจากอันตับที่ 1 และ 2 เป็นอย่างมาก โดยเป็นการเชื่อมต่อจากลถานศึกษา คิด 

เป็นร้อยละ 11.6อันตับท ี่4 เป็นการใช้บริการจากร้านอินเทอริเน็ต คิดเป็นร้อยละ7.3 และอันตับ 

สุดท้ายคือ ร้านอาหารที่มีบริการจุดเชื่อมต่ออินเทอริเน็ต และหอพักต่างๆ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 0.9



168

ตารางที, 4.6.4 จำนวนและร้อยละของสถานท่ีในการใช้บริการอินเทอร์เนํตของกลุ่มตัวอย่าง

สถานที่ในการใชอินเทอร์เป ี1ต จำนวน ร้อยละต่อ
จำนวนครั้งทั้งหมด

ร้อยละต่อ
จำนวนข้อมูลทั้งหมด

1. บ้าน 478 45.4 81.6

2. ที่ทำงาน 367 34.8 62.6

3. สถานศึกษา 122 11.6 20.8

4. ร้านบริการอินเทอร์เน็ต 77 7.3 13.1

5. อื่นๆ 10 0.9 1.7

รวม 1054 100.0 179.9

ประสบทา?ณในการใช้บริการอินเทอ?เน็ต
ในการวิเคราะห์ประลบการณ์ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดให้ค่าของ 

คำตอบ เป็นดังนี้ 'ประสบการณ์มากกว่า 5 ปีขึ้นไป” มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน คือมีประสบการณ์ใน 

การใช้บริการมากที'สุด ‘ประสบการณ์มากกว่า 4ปี -  5ปี" มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน คือมี 

ประสบการณ์ในการใช้บริการอินเทอf เน็ตมาก ‘ประสบการณ์มากกว่า 3ป ี- 4ป ’ี’ ม ีค ่าเท ่าก ับ3 

คะแนน คือมีประลบการณ์ในการ'ใช้บริการอินเทดูร์เ'น็ตปานกลาง ‘ประสบการณ์มากกว่า 2ปี -  3 
ปี" มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน คือมีประลบการณ์ในการ'ใช้บริการอินเทอร์เน็ตน้อย และ'ประสบการณ์ 
มากกว่า 1ปี -  2ปี" มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน คือมีประสบการณ์ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตน้อย 

ท่ีสุด

จากตาราง 4.6.5 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่งมีประลบการณ์ในการใช้ 

งานอินเทอร์เน็ตมากกว่า 5 ปีขนไป มีจำนวน 410 คน (ร้อยละ 69.67) รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมามากกว่า 4 ปี จนถึง 5 ปี มีจำนวน 51 คน (ร้อยละ 8.70) 

อันดับที่ลาม คือ มีประลบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 2 ปี จนถึง 3 ปี มีจำนวน 48 คน 

(ร้อยละ8.19)ส่วนอันดับที่4 ที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตมากกว่า 3 ป ีจน ถ ึง4 

ปีที่มีจำนวนใกล้เคียงกับอันดับที่สาม คือ มีจำนวน 47 คน (ร้อยละ 8.02) และอันดับสุดท้าย คือ ผู้ 

ที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์ณ็ตเพียงแค่ 1 ปี ถึง 2 ปี มีจำนวน 30 คน (ร้อยละ 5.12) โดยมี 

ค่าเฉลี่ยรวมของประลบการณ์ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตฃองกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เท่ากับ 4.30 

แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตค่อนช้างมาก
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ตารางท่ื 4.6.5 จำนวนและร้อยละของประสมการณ์ในการใช้บริการอินเทอทน็ตของกลุ่มตัวอย่าง

ประสบการณ์ 

การใช้บรการ 
อนเทอร์เน็ต

5 ปีขึ้นไป 

(มากที่สุด)

4 ป ี- 5 ป ี 

(มาก)

3 ป ี- 4 ป ี 

(ปาน 
กลาง)

2 ป ี- 3 ป ี 

(น้อย)

1 ป ี-  2ป ี Mean SD 

(น้อย 
ท่ีสุด)

จำนวน 410 51 47 48 30 4.30 1.22

ร้อรระ 69.67 8.70 8.02 8.19 5.12

ความสัในกา?ใช้บ?กา?อินเทอ?เน็ตโดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์

การวิเคราะห์ความถี่ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยได้กำหนดให้ค่าของคำตอบ เป็น 

ดังน้ี '’มากกว่า 20 ช.ม.ต่อสัปดาห์" มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน คือมีความถี่'ในการ'ใช้บริการมากท่ีสุด 
"15 -  19 ช.ม.ต่อสัปดาห์" มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน คือมีความถี่ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตมาก 

"10 -  14 ช.ม.ต่อสัปดาห์" มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน คือมีความถี่ในการใช้บริการอินเทอร์ณ็ตปาน 

กลาง "5 -9 ช.ม.ต่อสัปดาห์" มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน คือมีความถี่ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตน้อย 

และ”ตำกว่า 5 ช.ม.ต่อสัปดาห์" มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน คือมีความถี่ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

น้อยท่ีสุด

ดังตารางท่ี 4.6.6 แสดงให้เห็นว่าความถี่ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์ 

ของกลุ่มตัวอย่าง เป็นดังนี้ ประมาณครงหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างหรือจำนวน 278 คน (ร้อยละ 

47.44) ใช้บริการอินเทอร์เน็ต โดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์มากกว่า 20 ซ.ม. รองลงมากลุ่มตัวอย่างจำนวน 

110 คน (ร้อยละ 18.77) มักใช้บริการอินเทอร์เน็ต โดยเฉล่ีย 5 -  9 ซม. ต่อสัปดาห์อันดับกัดมา 

กลุ่มตัวอย่างใช้บริการอินเทอรเน็ตเป็นเวลา 10 -14 ซม. ต่อสัปดาห์ซึ่งมี'จำนวน 84 คน (ร้อยละ 

14.33) ท้ังน้ีการใช้บริการโดยเฉล่ีย 15-19 ช.ม.ต่อสัปดาห์ และต่ําก'ว่า 5 ซ.ม.ต่อสัปดาห์มีจำนวน 

ตํ่าก'ว่ากลุ่มอ่ืนๆ กล่าวคือ มีจำนวน 65 คน (ร้อยละ 11.09) และ 49 คน (ร้อยละ 8.96) ตามลำดับ 

โดยค่าเฉลี่ยความถี่โดยรวมของการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างคือ 3.70 แสดงให้เห็น 

ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตปานกลางค่อนไปทางมาก

ตารางท่ี 4.6.6 จำนวนและร้อยละของระยะเวลาในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ของกลุ่ม

ตัวอย่าง

ความ?รในการใช้ มากกว่า 15- 19 10-14 5 -9 ดากว่า 5 Mean SD

บ?การ 20 ช.ม. ช.ม. ช.ม. ช.ม. ช.ม.

อนเทอรเนตต่อ 
สัปดาห์

(มากที่สุด) (มาก) (ปาน
กลาง)

(น้อย) (น้อย 
ท่ีสุด)

จำนวน 278 65 84 110 49 3.70 1.43

fa s  «ะ 47.44 11.09 14.33 18.77 8.36
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ช่วงเวลาที่ใซ ้บริการอินเทอ?เบ็ดบ่อยที่ส ุดในแต่ละวัน
กลุ่มตัวอย่างประมาณครึ่งหนึ่ง กล่าวคือจำนวน 251 คน(ร ้อยละ42.83) มักใช้บริการ 

อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา 20.01 -  24.00 น. ในขณะท่ีช่วงเวลา 14.01 -  18.00 น. และ 08.01 -

12.00 น. มีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันคือมีจำนวน 97 คน (ร้อยละ 16.55) และ 96 คน (ร้อยละ 16.55) 

ตามลำดับส่วนในช่วงเวลา 18.01 -2 0 .0 0 น. มีกลุ่มตัวอย่างใช้บริการอินเทอร์เน็ตจำนวน64 คน 

(ร้อยละ 10.92) ช่วงเวลา 12.00 -  14.01 น. มีจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 49 คน (ร้อยละ 8.36)

นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังมีการใช้บริการอินเทอร์เนิตในช่วงเวลา 00.01 -  05.00 น. จำนวน 21 

คน (ร้อยละ 3.58) และในช่วงเวลา 05.01 -  08.00 น.มีจำนวนกลุ่มตัวอย่างเพียง 8 คน (ร้อยละ 

1.37) (ดูตารางที่4.6.7)

ตารางท่ี 4.6.7 จำนวนและร้อยละของช่วงเวลาในการใช้บริการอินเทอร์เนํตของกลุ่มตัวอย่าง

ช่วงเวลาในการใช ้บริการอ ินเทอร์เน ็ต  
โดยเฉลี่ยต ่อสิ'ปดาห ์

จำนวน ร้อยละ

05.01 -08.00น. 8 1.37

08.01-12.00 น 96 16.38

12.01 - 14.00น. 49 8.36

14.01-18.00 น. 97 16.55

18.01 -20.00น. 64 10.92

20.01-24.00 น. 251 42.83

00.01-05.00น. 21 3.58

รวม 586 100.0

ประเภทบริการที่น ิยมทำเมื่อเท ี่อ มต ่ออินเทอแบ็ด
ในตารางท่ี 4.6.8 แสดงให้เห็นว่าประ๓ ทบริการที่กลุ่มตัวอย่างนิยมทำมากที่ลุด 5 อันดับ 

แรก คือ การรับ-ส่งอีเมล์ (E-mail) (ค่าเฉล่ีย 4.33) การค้นหาข้อมูลโดยใช้เครื่องมือสืบค้นข้อมูล 

(Search engine) (ค่าเฉล่ีย 4.30) การสนทนาผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต เช่น Chatroom, ICQ, MSN 

หริอ Newsgroup (ค่าเฉล่ีย 3.77) การอ่าน และ/หริอ ตอบฟอรั่ม (Forum) หริอ เว็บบอร์ด (Web 

board) (ค่าเฉล่ีย 3.62) การอ่านข่าวหนังสือพิมพ์ (News report) และนิตยสารผ่านสื่อ 

อินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.61)

ส่วนประเภทบริการ 5 อันดับที่กลุ่มตัวอย่างนิยมทำน้อย ได้แก่ การใช้บริการประชุม 

ทางไกล (ค่าเฉล่ีย 2.19) การซมโทรทัศน์ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 2.25) การดาวน์โหลด



ภาพยนตร์ (ค่าเฉลย 2.41) การดาวนเหลดเกม (ค่าเฉล่ีย 2.43) และการใช้บริการเว็บบล็อก 

(ค่าเฉล่ีย 2.48)

ตารางท่ี 4.6.8 ค ่าเฉลี่ยและส่วนเที่ยงเบนมาตรฐานของประเภทบริการที่นิยมทำผ่านสืออินเทอร์เนต

ประเภทบรการ มาก 

ทีสุด

มาท ปาน

กลาง

น้อย น้อย 

ทีสุด

ไม่

เคย
ทำ
เลย

Mean SD

1. รับ-ส่งอีเมล์ จำนวน 321 162 79 14 8 2 4.33 0.89

ร้อยละ 54.78 27.65 13.48 2.39 1.37 0.34

2. ค้นหาข้อมูลโดย จำนวน 291 203 76 10 6 0 4.30 0.83

เคร่ืองมือลีบค้น ร้อยละ 49.66 34.64 12.97 1.71 1.02

3. สนทนาผ่าน จำนวน 228 123 85 56 52 42 3.77 1.34

อินเทอร์เนีต ร้อยละ 38.91 20.99 14.51 9.56 8.87 7.17

4. อ่าน/ตอบฟอร่ัม จำนวน 178 146 119 57 51 35 3.62 1.28

หริอ เว็บบอร์ด ร้อยละ 30.38 24.91 20.31 9.73 8.70 5.97

5. อ่านข่าวนสพ. จำนวน 131 203 158 66 23 5 3.61 1.08

และนิตยสาร ร้อยละ 22.36 34.64 26.96 11.26 3.92 0.85

6. ดาวน์โหลด จำนวน 116 137 173 90 48 22 3.32 1.21

โปรแกรมข้อมูล ร้อยละ 19.80 23.38 29.52 15.36 8.19 3.75

7. ซมรายละเอียด จำนวน 67 137 181 96 65 40 3.08 1.18

สินค้า ร้อยละ 11.43 23.38 30.89 16.38 11.09 6.83

8. ดาวน์โหลดเพลง จำนวน 81 79 138 110 87 91 2.91 1.32

ร้อยละ 13.82 13.48 23.55 18.77 14.85 15.53

9. ฟังวิทยุ จำนวน 45 67 129 115 116 114 2.60 1.26

ผ่านอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 7.68 11.43 22.01 19.62 19.80 19.45

10. ซ้ือสินค้าผ่าน จำนวน 21 42 99 79 74 271 2.55 1.18

อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 3.58 7.17 16.89 13.48 12.63 46.25

11.เล่นเกม จำนวน 41 47 64 63 108 263 2.54 1.41

ออนไลน์ ร้อยละ 7.00 8.02 10.92 10.75 18.43 44.88

12. ใช้บริการ จำนวน 38 38 74 81 103 252 2.48 1.33

เว็บบล็อก ร้อยละ 6.48 6.48 12.63 13.82 17.58 43.00

13. ดาวน์โหลดเกม จำนวน 39 44 102 113 126 162 2.43 1.27

ร้อยละ 6.66 7.51 17.41 19.28 21.50 27.65

14. ดาวน์โหลด จำนวน 34 39 78 103 108 224 2.41 1.27

ภาพยนตร์ ร้อยละ 5.80 6.56 13.31 17.58 18.43 38.23
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ตารางท 4.6.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน'ของประแาทบ'ริการท่ีนิยมทำผ่านล่ืออินเทอร์เน็ต (ต่อ)

ประเภทบรการ มาก 

ท่ีชุด

มาท ปาม 

กลาง

น้อย น้อย 

ท่ีชุด

ไม่

เคย

ทำ
เลย

Mean SD

15.ชมใทรทัศน์ผ่าน จำนวน 20 35 96 102 130 203 2.25 1.17

อินเทอร์เนิต ร้อยละ 3.41 5.97 16.38 17.41 22.18 34.64

16.ใช้บริการ จำนวน 9 18 46 52 71 390 2.19 1.16

ประชุมทางไกล ร้อยละ 1.55 3.07 7.85 8.87 12.12 66.55

หมายเหตุ: 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 31 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยท่ีสุด, 0 = ไม่เคยทำเลย

ป?ะเภทของเว็บไซต์ที่น ิยมเข้าเยี่ยมชม
ลำหรับประ๓ ทเว็บไซต์ที่กลุ่มตัวอย่างนิยมเข้าเยี่ยมซม 5 อันดับแรก ตามตารางที่ 4.6.9 

มีดังนี้ เว็บไซต์ที่ให้บริการรับ-ล่งอีเมล์ (ค่าเฉล่ีย 4.31) เว็บไซต์ข่าวสาร เข่นหนังสือพิมพ์ (ค่าเฉล่ีย 

3.68) เว็บไซต์เพ่ือการเข้าลังคม เช่น ห้องสนทนา เว็บบอร์ด เว็บบล็อก (ค่าเฉล่ีย 3.49) เว็บไซต์ 

เพื่อความบันเทิง เซ่น ดูดวง เพลง ภาพยนตร์ เกม เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 3.39) เว็บไซต์เก่ียวกับ 

คอมพิวเตอร์ (ค่าเฉล่ีย 3.22)

ในฃณะที่ประเภทเว็บไซต์ที่กลุ่มตัวอย่างนิยมเข้าน้อยที่สุด 5 อันดับแรก ประกอบด้วย 

เว็บไซต์ที่ให้บริการพ้ืนท่ีบนอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 2.20) เว็บไซต์ลำหรับอลังหาริมทรัพย์ (ค่าเฉล่ีย 

2.24) เว็บไซต์เกี่ยวกับอีสปะและวัฒนธรรม (ค่าเฉล่ีย 2.33) เว็บไซต์เกมออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 2.38) 

และเว็บไซต์ที่เกี่ยวกับสุขภาพและความงาม (ค่าเฉล่ีย 2.45)

ตารางท่ี 4.6.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประมาทเว็บไซต์ท่ีนิยมเข้าเย่ียมซม

ประเภทของเว็บไซด์ มาก 
ท่ีชุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีชุด

ไม่
เคย

เข้า
เลย

Mean SD

1. เว็บไซต์บริการ จำนวน 327 136 77 24 9 13 4.31 0.96

ริบ-ส่งอีเมล์ ร้อยละ 55.80 23.21 13.14 4.10 1.54 2.22

2. เว็บไซต์ข่าวสาร จำนวน 144 192 182 41 22 5 3.68 1.04

เซ่น หนังสือพิมพ์ ร้อยละ 24.57 32.76 31.06 7.00 3.75 0.85

3. เว็บไซต์เพ่ือเข้า จำนวน 168 118 140 71 56 33 3.49 1.31

สังคม ร้อยละ 28.67 20.14 23.89 12.12 9.56 5.63

4. เว็บไซต์เพ่ือ จำนวน 108 178 157 76 48 19 3.39 1.18

ความบันเทิง ร้อยละ 18.43 30.38 26.79 12.97 8.19 3.24
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ตารางท่ี 4.6.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประเภทเว็บไซต์ที่นิยมเข้าเย่ียมซม (ต่อ)

ประเภทชองเว็บไซต์ มาก 

ทีสุด

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อย 

ทีสุด

ไม่

เคย

เข้า
เลย

Mean SD

5. เว็บไซต์เก่ียวกับ จำนวน 92 144 158 94 58 40 3.22 1.22

คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 15.70 24.57 26.96 16.04 9.90 6.83

6. เว็บไซต์เก่ียวกับ จำนวน 65 146 179 89 62 44 3.12 1.17

ธุรกิจ ร้อยละ 11.26 24.91 30.55 15.19 10.58 7.51

7. เว็บไซต์เพ่ือ จำนวน 63 142 196 96 55 34 3.11 1.13

การท่องเท่ียว ร้อยละ 10.75 24.23 33.45 16.38 9.39 5.80

8. เว็บไซต์เพ่ือ จำนวน 81 79 138 110 87 91 2.88 1.22

การศึกษา ร้อยละ 13.82 13.48 23.55 18.77 14.85 15.53

9. เว็บไซต์สำหรับ จำนวน 59 50 85 94 108 190 2.64 1.39

กีฬา ร้อยละ 10.1 8.5 14.5 16.0 18.4 32.4

10. เว็บไซต์ของ จำนวน 34 90 167 138 113 44 2.62 1.17

ราชการ ร้อยละ 5.80 15.36 28.50 23.55 19.28 7.51

11. เว็บไซต์การเงิน จำนวน 35 53 138 106 107 147 2.55 1.21

และการลงทุน ร้อยละ 5.97 9.04 23.55 18.09 18.26 25.09

12. เว็บไซต์สำหรับ จำนวน 36 55 132 107 122 134 2.50 1.23

ยานยนต์ ร้อยละ 6.14 9.39 22.53 18.26 20.82 22.87

13. เว็บไซต์สุขภาพ จำนวน 27 60 122 111 124 142 2.45 1.20

และความงาม ร้อยละ 4.61 10.24 20.82 18.94 21.16 24.23

14. เว็บไซต์เกม จำนวน 37 49 61 77 134 228 2.38 1.37

ออนไลน์ ร้อยละ 6.13 8.36 10.41 13.14 22.87 38.91

15. เว็บไซต์ศิลปะ จำนวน 18 47 125 120 129 147 2.33 1.13

และวัฒนธรรม ร้อยละ 3.07 8.02 21.33 20.48 22.01 25.09

16. เว็บไซต์สำหรับ จำนวน 17 34 99 101 127 208 2.24 1.14

อสังหารมทรัพย์ ร้อยละ 2.90 5.80 16.89 17.24 21.67 35.49

17. เว็บไซต์บริการ จำนวน 15 26 104 142 119 180 2.20 1.05

พ้ืนท่ีบนอินเทอร์เ'นิต ร้อยละ 2.56 4.43 17.78 24.23 20.31 30.72

หมายเหตุ: 5 = มากทีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยทีสุด, 0 = ไม่เคยเข้าเลย
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นอกจากนี้เว็บไซต์ที่กลุ่มตัวอย่างนิยมเข้ามากที่สุด จากตารางที่ 4.6.10 คือเว็บพันทิพย์ 

(www.pantip.com) ซึ่งมีจำนวนกลุ่มตัวอย่างนิยมเข้าเว็บนี้เป็นจำนวน 111 คน(ร้อยละ 18.94) 

รองลงมาคือเว็บไซต์เพื่อค้นหาข้อมูล คือ เว็บgoogle (www.google.co.th) มีจำนวน 102 คน 

(ร้อยละ 17.41) อันตับถัดมาเป็นเว็บไซต์เพื่อการรับล่งอีเมล์ คือ เว็บ hotmail (www.hotmail.com) 

มีจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 93 คน (ร้อยละ 15.87) เซ่นเดียวถันกับอันดับที่ 4 ซึ่งเป็นเว็บไซต์ประ๓ ท 

เพ่ือการรับ -  ล่ง อีเมล์ค ือ เว็บ yahoo (www.yahoo.com) ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างที่นิยมเข้าเว็บไซต์นี้ 

จำนวน54 คน(ร ้อยละ9.22) และอันดับที่ห้าและหกมีจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงถัน ได้แก่ 

เว็บไซต์เพื่อความบันเทิง คือ เว็บ mthai (www.mthai.com) มีจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 49 คน (ร้อยละ 

8.36) และเว็บไซต์ท่ีให้ข้อมูลข่าวลาร คือ เว็บผู้จัดการ (www.manager.co.th) มีจำนวน 48 คน 

(ร้อยละ 8.19) เป็นต้น

ตารางท่ี 4.6.10 จำนวนและร้อยละของเว็บไซต์ท่ีกลุ่มตัวอย่างนิยมใช้บริการ

เว็บไซต์ที่กลุ่มตัวอย่างนิยมใช้บริการ จำนวน ร้อยละ
เว็บพันทิพย์ (www. pantip. com) 111 18.94

เว็บ google (www.google.co.th) 102 17.41

เว็บ hotmail (www.hotmaii.com) 93 15.87

เว็บ yahoo (www.yahoo.com) 54 9.22

เว็บ mthai (www.mthai.com) 49 8.36

เว็บผู้จัดการ (www.manager.co.th) 48 8.19

เว็บ sanook (www.sanook.com) 27 4.61

เว็บลิเวอร์พูล (พพพ.liverpoolthailand.com) 13 2.22

เว็บ1ไซต์อ่ืนๆ 45 7.67

รวม 5 8 6 1 0 0 .0 0

http://www.pantip.com
http://www.google.co.th
http://www.hotmail.com
http://www.yahoo.com
http://www.mthai.com
http://www.manager.co.th
http://www.google.co.th
http://www.hotmaii.com
http://www.yahoo.com
http://www.mthai.com
http://www.manager.co.th
http://www.sanook.com
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ตอนที่ 7 ผลทารวิเคราะห์พฤติกรรมการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เบ็ด (Purchasing
behavior via the internet)

สำหรับพฤติกรรมการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต ผู้วิจัย’ใต้ให้กลุ่มตัวอย่างเลือกคำตอบ 

จากตัวเลือกที่กำหนดไว้ให้ ประกอบด้วย ประลบการณIนการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 

จำนวนครั้งที่เคยชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์ณ็ตในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา และมูลค่าโตยเฉลี่ยของ 

สินค้าที่ใช้จ่ายในแต่ละคร้ัง ส่วนเหตุผลที่ชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต (สำหรับผู้ที่เคยชื้อสินค้า) 

และเหตุผลที่ไม่เคยชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต (สำหรับผู้ที่ไม่เคยชื้อสินค้า) ใช้มาตรวัดระดับ 

ความลี่แบบ Likert scale 5 ระดับ คือ "เห็นด้วยกับเหตุผลดังกล่าวมากทีสุด,' มีค่าเท่ากับ 5 

คะแนน "เห็นด้วยกับเหตุผลดังกล่าวมาก'' มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน "เห็นด้วยกับเหตุผลดังกล่าวปาน 
กลาง" มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน "เห็นด้วยกับเหตุผลดังกล่าวน้อย'' มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน และ”เห็น 
ด้วยกับเหตุผลดังกล่าวน้อยที่สุด" มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน นอกจากนี้สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่เคยชื้อ 

สินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต จะตอบคำถามเกี่ยวกับประ๓ ทสินค้าที่เคยชื้อผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต โดย 

ใช้มาตรวัดระดับความลี่แบบ Rating scale 6 ระดับ คือ "เคยซื้อสินค้าประเภทดังกล่าวเป็น 
จำนวนมากท่ีสุด'' มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน “เคยซือสินค้าประเภทดังกล่าวเป็นจำนวนมาก'' มีค่า 

เท่ากับ 4 คะแนน "เคยซื้อสินค้าประเภทดังกล่าวเป็นจำนวนปานกลาง'' มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 

“เคยซื้อสินค้าประเภทดังกล่าวเป็นจำนวนน้อย" มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน” เคยซือสินค้าประนาท 
ดังกล่าวเป็นจำนวนน้อยที่สุด’' มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน และ"ไม่เคยซื้อสินค้าประเภทดังกล่าวเลย" มี 

ค่าเท่ากับ0 คะแนน ซึ่งในแต่ละประเด็นมีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี

ประสบทารณึไนการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอแบ็ด
กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจำนวน 586 คน มีประลบการณ์ในการชื้อสินค้าจำนวน 329 คน (ร้อย 

ละ 56.14) ส่วนผู้ที่ไม่เคยชื้อสินค้าและบริการผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตมีจำนวน 257 คน (ร้อยละ 

43.86) (ตารางท่ี 4.7.1)

ตารางท่ี 4.7.1 จำนวนและร้อยละของประสบการณ์ในการซือสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่าง

ประสบการถทนการ•ซื้อสินค้า 
ผ่านสี่ออินเทอร์เน็ต

จำนวน ร้อยละ

เคย 329 56.14

ไม่เคย 257 43.87

รวม 586 1 0 0 .0 0
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เหตุผฟิที่กลุ่มตัวอย่าง#อสินค้า ฝาน^ออินเทอ?เบ็ด
จากตารางที่ 4.7.2 แลดงถึงลาเหตุที่กลุ่มตัวอย่างที่เคยชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 

(จำนวน 329 คน) ชึ่งมีอยู่หลากหลายประการด้วยกัน โดยมีลาเหตุที่กลุ่มตัวอย่างชื้อสินค้าผ่านสื่อ 

อินเทอร์เน็ต 5 อันดับแรก คือ อันดับที่หนึ่งชื้อสินค้าในเวลาใดก็ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมาคือ 

ประหยัดเวลาในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.99) อันดับที่ลาม คือ ความสะดวกลบายไม่ต้องไปชื้อที่ 

ร้านค้า (ค่าเฉล่ีย 3.98) ลำหรับอันดับที่ 4 และ 5 คือ ลามารถเปรียบเทียบข้อมูลก่อนตัดสินใจชื้อ 

ได้ง่ายช้ืน และสามารถเลือกรูปแบบของสินค้าและข้อมูลได้ตามที่ต้องการ ตามลำดับ มีค่าเฉลี่ยที่ 

เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 3.53)

ตารางท่ี 4.7.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างซ้ือสินค้าผ่านล่ืออินเทอรีเนิต

เหตุผลที่4อ^นค้าผ่านที่อ 

อินเทอร์เน็ต
มาก 

ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

Mean SD

1. ซ้ือสินค้าในเวลาใดก็ได้ จำนวน 144 118 39 13 15 4.10 1.06

ร้อยละ 43.77 35.87 11.85 3.95 4.56

2. ประหยัดเวลาใน จำนวน 133 112 48 20 16 3.99 1.11

การเดินทาง ร้อยคะ 40.43 34.04 14.59 6.08 4.86

3. ความละดวกลบายไม่ จำนวน 133 108 52 20 16 3.98 1.11

ต้องไปซ้ือท่ีร้านค้า ร้อยละ 40.43 32.83 15.81 6.08 4.86

4. เปรียบเทียบข้อมูล จำนวน 70 112 93 32 22 3.53 1.13

ก่อนตัดสินใจซ้ือได้ง่ายข้ึน ร้อยละ 21.28 34.04 28.27 9.73 6.69

5. เลือกรูปแบบของสินค้า จำนวน 71 105 98 36 19 3.53 1.12

และข้อมูลตามท่ีต้องการ ร้อยละ 21.58 31.91 29.79 10.94 5.78

6. สินค้ามีราคาถูกกว่าซ้ือ จำนวน 66 94 97 35 37 3.36 1.23

ณ ร้านค้า ร้อยละ 20.06 28.57 29.48 10.64 11.25

7. หาช้ือสินค้าตังกล่าวใน จำนวน 98 57 62 51 61 3.24 1.49

ประเทศไทยไม่ได้ ร้อยละ 29.79 17.33 18.84 15.50 18.54

8. เช่ือม่ันในระบบความ จำนวน 23 68 133 66 39 2.91 1.08

ปลอดกัยบนอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 6.99 20.67 40.43 20.06 11.85

9. โฆษณาบนอินเทอร์เน็ต จำนวน 20 39 99 102 69 2.51 1.13

มีการจูงใจให้ซ้ือสินค้า ร้อยละ 6.08 11.85 30.09 31.00 20.97

‘หมายเหตุ: จำนวนผู้ทีเคยชือสินค้าผ่านล่ืออินเทอร์เน็ตจำนวนท้งสิน 329 คน



ความถื่ในทา?ซื้อส ินค ้าผานแออ ินเทอ?เบ ็ดใน?อบ 12 เดิอนที่ผ ่านมา
ในการวํเคราะห์ความถี่,ในการซื้อสินค้าผ่านสื่ออํนเทอร์เน็ต ผู้วิจัยได้กำหนดให้ค่าของ 

คำตอบ เป็นดังนี้ ” 10 ครั้งขึ้นไป" มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน คือมีความถี่ในการซื้อสินค้าผ่านสื่อ 

อินเทอftน็ตมากท่ีสุด "8 -10 ครั้ง" มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน คือมีความถี่ในการซื้อสินค้าผ่านสื่อ 

อินเทอร์เน็ตมวก “5 - 7 ครั้ง’' มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน คือมีความถี่ในการซื้อสินค้าผ่านสื่อ 

อินเทอร์เนต็ปานกลาง "2 - 4 ครั้ง" มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน คือมีความถี่ในการซื้อสินค้าผ่านสื่อ 

อินเทอร์เน ็ตน้อยและ"1 ค?ง” มีค่าเท่ากับ 1 คะแนนคือมีความถี่ในการซื้อสินค้าผ่านสื่อ 

อินเทอร์เ'น็ตน้อยทีสุด

ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมากลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอรัเน็ต เป็น 

ดังนี้ ผู้ที่เคยซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 2 -4 ครั้งเป็นจำนวน 148 คน (คิดเป็นร้อยละ 44.98)

รองลงมากลุ่มตัวอย่างจำนวน 77 คน (คิดเป็นร้อยละ 23.40) เคย,ซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 

อย่างน้อย 1 ครัง และกลุ่มตัวอย่างจำนวน5 3 ค น (คิดเป็นร้อยละ 16.11) เคยซื้อสินค้าผ่านสื่อ 

อินเทอร์เน็ตประมาณ 8- 10 ครัง โดยมีค่าเฉลี่ยรวมของความถี่ในการซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 

เท่ากับ 2.26 แลดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 

ค่อนข้างน้อย (ตารางท่ี 4.7.3)

ตารางที่ 4.7.3 จำนวนนละร้อยละข■องจำนวนครั้งที่เคยซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทเอร์เน็ตของกลุ่มตัว'อย่าง

ความ?!ใน 10 คร้ังข้ึน 8 -10คร้ัง 5 - 7 ครั้ ง 2 - 4 ครั้ ง 1 ครั้ ง Mean SD
การ4อ ไป (มาก) (ปาน (น้อย) (น้อย

(มากทสุด) กลาง) ทีสุด)
จำบวบ 2 53 49 148 77 2.26 1.01

fa  รระ 0.61
----- 1-----V----

16.11 14.89 44.98 23.40

*หมายเหตุ: จำนวนผู้ทีเคย1ซือสินค้าผ่านลืออินเทอร์เนิต'จำนวนทังสิน 329 คน

มูลค่าโดยเฉลยของสินค้าท ึ๋ใช ้จ ่ายในแด,ละครั้ง
ในการวิเคราะห์มูลค่าในการซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตในแต่ละครั้ง ผู้วิจัยได้กำหนดให้ 

ค่าของคำตอบ เป็นดังนี้ "20,001 บาทขึ้นไป" มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน คือมูลค่าในการซื้อสินค้า 

ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตมากท่ี:สุด "10,001 -  20,000บาท" มีค ่าเท ่ากับ4 คะแนนคือมูลค่าในการซื้อ 

สินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตมวก "5,001 -10,000บาท” มีค ่าเท ่ากับ3 คะแนนคือมูลค่าในการซื้อ 

สินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต!/วนกลาง "1,001 -  5,000 บาท” มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน คือมูลค่าใน 

การซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตน้อยและ” ตำกว่า 1,000บาท" มีค่าเท่ากับ 1 คะแนนคือมูลค่า 

ในการซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอรัเนํตน้อยที,สูด
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จากตารางที่ 4.7.4 กลุ่มตัวอย่างใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตต่อ 

ครั้งประมาณ 1,001 -  5,000 บาท เป็นจำนวน 150 คน (ร้อยละ 45.59) รองลงมากลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 130 คน(ร ้อยละ39.51)ชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตมูลค่าโดยเฉลี่ยต่อครั้งตํ่ากว่า 1,000 

บาท และกลุ่มตัวอย่างจำนวน 27 คน (ร้อยละ 8.21) ชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เนิตมูลค่า'โดยเฉลี่ย 

ต่อครั้งประมาณ 5,001 -  10,000 บาท โดยมีค่าเฉลี่ยรวมขอ1มูลค่าในการชื้อสินค้าผ่านสื่อ 

อินเทอร์เน็ต เท่ากับ 1.85แลดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีมูลค่าในการชื้อสินค้าผ่านสื่อ 

อินเทอร์เน็ตค่อนช้างน้อย

ตารางท่ี 4.7.4 จำนวนและร้อยละขชงมูลค่าโดยเฉลี่ยสินค้าและบริการท่ีใซ้จ่ายในแต่ละคร้ังของกลุ่มตัวอย่าง

มูลค่าในการ 20,001 10,001 - 5,001 - 1,001 - ตากว่า Mean SD
ช้ือ ช้ินไป 20,000 10,000 5,000 1,000

(มากที่สุด) (มาก) (ปาน (น้อย) (น้อย
กลาง) ท่ีสุด)

จำบวน 9 13 27 150 130 1.85 0.93

รจ่ยฉะ 2.74 3.95 8.21 45.59 39.51

‘หมายเหตุ: จำนวนผู้ท่ีเคย1ซือสินค้าผ่านล่ืออินเทอร์เน็ต'จำนวนทังสิน 329 คน

ป?ะเภทสินค้าที่กลุ่มตัวอย่างชื้อผ่านสื่ออินเทอ?เน ั๊ด 

ลำหเปตารางที่ 4.7.5 แลดงถึงประ๓ ทสินค้าที่เคยชื้อในรอบระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา 

ประกอบด้วยหลากหลายประเภทสินค้า โดยมีสินค้า 5 อันดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยการสิงชื้อสูงสุด 

ได้แก่ หนังลือ (ค่าเฉล่ีย 3.64) การบริการของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.43) การบริการที่เกี่ยวกับการ 

ท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 3.41) การ1ชำระค่าลาธารณูปโภค (ค่าเฉล่ีย 3.34) และสินค้าที่เกี่ยวกับความ 

บันเทิง (ค่าเฉล่ีย 3.27)

ตารางท่ี 4.7.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสินค้าที่กลุ่มตัวอย่างเคยช้ือผ่านสื่ออินเทอท์นิต

ประเภทรนค้าที่เคยชิ้อผ่าน 
ชื้ออันเทอร์เบิต

มาก 
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

ไม่
เคย

ช้ือ

เลย

Mean SD

1. หนังสิอ จำนวน 69 49 45 25 16 125 3.64 1.28

ร้อยละ 20.97 14.89 13.67 7.60 4.86 37.99

2. บริการของธนาคาร จำนวน 50 53 44 27 21 134 3.43 1.30

ร้อยละ 15.20 16.11 13.37 8.21 6.38 40.73

3. การท่องเท่ียว จำนวน 45 54 55 21 21 133 3.41 1.25

ร้อยละ 13.68 16.41 16.72 6.38 6.38 40.43
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ตารางท่ี 4.7.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบยงเบนมาตรฐานของสินค้าที่กลุ่มตัวอย่างเคยซื้อผ่านลื่ออินเทอริเนต (ต่อ)

ประเภทสินค้าทีเคยซื้อม่าน 

เออินเทอร์เน็ต

มาก 

ทีสุด

มาก ปาน 

กรทง

น้อย น้อย 

ทีอุด

ไม่

เคย

ซ้ือ

เอย

Mean Std

4. สินค้าท่ีเก่ียวกับ จำนวน 50 46 56 28 31 118 3.27 1.35

ความบันเทิง ร้อยละ 15.20 13.98 17.02 8.51 9.42 32.82

5. การชำระค่า จำนวน 32 20 29 18 14 216 3.34 1.37

ลาธารญปโภค ร้อยละ 9.73 6.08 8.81 5.47 4.26 65.65

6. สินค้าท่ีเก่ียวกับ จำนวน 41 43 54 31 25 135 3.23 1.30

คอมทิว เตอร ร้อยละ 12.46 13.07 16.41 9.42 7.60 41.03

7. การบริการเพ่ีอ จำนวน 29 40 58 26 22 154 3.16 1.24

การศึกษา ร้อยละ 8.81 12.16 17.63 7.90 6.67 46.81

8. สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 18 23 49 28 24 187 2.88 1.24

ร้อยละ 5.47 6.99 14.89 8.51 7.29 56.84

9. เส้ือผ้า จำนวน 16 18 25 21 24 225 2.82 1.38

และเคร่ืองประดับ ร้อยละ 4.36 5.47 7.60 6.38 7.29 68.39

10. โทรศัพท์มือถือ จำนวน 27 28 58 35 43 138 2.80 1.33

ร้อยละ 8.21 8.51 18.63 10.64 13.07 41.95

11. สินค้าของขวัญ จำนวน 8 23 37 32 25 204 2.66 1.18

และดอกไม้ ร้อยละ 2.43 6.99 11.25 9.73 7.60 62.01

12. สินค้าอาหาร จำนวน 4 8 20 25 26 246 2.27 1.15

และเคร่ืองด่ืม ร้อยละ 1.21 2.43 6.08 7.60 7.90 74.77

*หมายเหตุ: จำนวนผ้ท่ีเคยซอสินค้าผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตจำนวนทังสิน 329 คน

เหตุผฟิที่กลุ่มตัวอย่างไม่เคยซื้อสินค้าผาน^ออินเทอร์เน็ตุ
อย่างไรก็ตามในรอบระยะเวลา 12เดือนที่ผ่านมายังม่กลุ่มตัวอย่างอีกจำนวน257 คนที่ 

ไม่มีประลบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต โดยกลุ่มตัวอย่างตังกล่าวมีเหตุผลที่สำคัญ 

5 อันตับแรกที่ตัดสินใจไม่ซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต ตังน้ี เหตุผลอันตับที่หนึ่ง คือ ไม่ต้องการให้ 

ข้อมูลบัตรเครดืตผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ ไม่สามารถตรวจสอบและ 

ทดลองสินค้าก่อนซื้อได้ (ค่าเฉล่ีย 4.40) อันดับที่สาม คือ ไม่เชื่อถือในระบบความปลอดภัยของสื่อ 

อินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.36) อันตับที่ 4 ไม่ต้องการให้ข้อมูลล่วนตัวผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 

4.17) รวมทั้งไม่เชื่อถือผู้ขายทางเว็บไซต์ และการล่งคืนสินค้าที่มีตำหนิเป็นไปได้ยาก มีค่าเฉลี่ยที่ 

เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.14) ตังท่ีแสดงไนตารางที่ 4.7.6
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ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่าง'ไม่เคยซอสินค้าผ่านส่ือ 

อินเทอริเน็ต

เหตุผลทไม่^อรนค้าฝาน^อ มาท มาก ปาน น้อย น้อย Mean SD
อนเทอร,เนต ท่ืสุด กลาง ทลด

1. ไม่ต้องการให้ข้อมูลบัตร จำนวน 160 58 26 11 2 4.41 0.89

เครดิตผ่านอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 62.26 22.57 10.12 4.28 0.78

2. ไม่ลามารถตรวจสอบและ จำนวน 147 79 22 6 3 4.40 0.83

ทดลองสินค้าก่อนเอได้ ร้อยละ 57.20 30.74 8.56 2.33 1.17

3. ไม่เช่ือถือในระบบความ จำนวน 149 60 40 8 0 4.36 0.86

ปลอดภัยของอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 57.98 23.35 15.56 3.11 0.00

4. ไม่ต้องการให้ข้อมูลส่วนตัว จำนวน 127 67 43 19 1 4.17 0.98

ผ่านล่ืออินเทอน์น็ต ร้อยละ 49.42 26.07 16.73 7.39 0.39

5. ไม่เช่ือถือผู้ขายทางเว็บไซต์ จำนวน 114 79 52 11 1 4.14 0.91

ร้อยละ 44.36 30.74 20.23 4.28 0.39

6. การส่งคืนสินค้าท่ีมีตำหนิ จำนวน 75 64 97 19 2 4.14 0.95

เป็นไปได้ยาก ร้อยละ 29.18 24.90 37.74 7.39 0.78

7. ไม่ม่ันใจในการจดส่งสินค้า จำนวน 90 67 82 18 0 3.89 0.97

ร้อยละ 35.02 26.07 31.91 7.00 0.00

8. ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าจาก จำนวน 115 78 52 8 4 3.74 0.99

เว็บไซตํใม่น่าเช่ือถือ ร้อยละ 44.75 30.35 20.23 3.11 1.56

9. ข้ันตอนช้ือผ่านอินเทอริเน็ต จำนวน 64 63 93 28 9 3.56 1.09

ยุ่งยาก และซับช้อนเกินไป ร้อยละ 24.90 24.51 36.19 10.89 3.50

ดอนที่ 8 ผฟิกา?วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างลักษณะประชาก? ทับ
พฤติกรรมการใช้บ ุรีทา?อินเทอ?เบ็ด และพฤติกรรมการ^อสินค้าผ่านลี่อ 
อินเทอ?เบ ็ด

พฤติกรรมการใช้บ?กา?อ ินเทอแบ ็ดจำแนกดามเพศ
การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอริเน็ตจำแนกตามเพศ โดย 

ใช้สถิติ T-test เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของเพศกับประลบการณ์ และความถี่ ในการใช้บริการ 

อินเทอร์เน็ต รวมทั้งประ๓ ทกิจกรรมที่นิยมทำและประ๓ ทเว็บไซต์นอกจากนี้ย้งใช้ไคว์สแควริ 

(Chi-square) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศกับช่วงเวลาที่ใช้บริการอินเทอริเน็ต ชงผล 

การวิเคราะห์ พบ'ว่าเพศกับประสบการถโในการ'ใช้'.บริการอินเทอร์เน็ตนีความแตกต่างอย่าง'โม่มี 

นัยสำคัญ แต่เม่ือ'วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศกับความถ่ี'ของกสุ่มตัวอย่าง'ในการ'ใช้:บริการ
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สื่ออินเทอท์น็ต พบว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างเท'ศชายมีค่าเฉลี่ยความถี่ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

ง̂กว่าเพศหญิงอย่างมี,นัยสำคัญทางสถิติ (ดูตารางท่ี 4.8.1)

ตารางที่ 4.8.1 ผลการทดสอบความแตกต่างของความถี่ในการใช้บริการอันเทอร์เนิตจำแนกตามเพศ

เทศ N Mean SD t Sig

ชาร 283 3.86 1.37 2.59 0.01*

หญิง 303 3.56 1.46

หมายเหตุ: 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยท่ีสุด

ใน'ขณะที่การวิเคราะห์ความแตกต่างซองเทศกับช่วงเวลา'ที่กลุ่มตัวอย่างนิยม'ใช้บริการ 

ลื่ออินเทอร์เน็ตพบว่า จำนวนกลุ่มตัวอย่างเทศชายที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในช่วงกลางคืนจนถึง 

ช่วงเท่ียง กล่าวคือ ในช่วงเวลา 00.01 -05.00 น., 05.01 -  08.00 น. และ 08.01 -12.00 น. มี 

จำนวนมากกว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 4.8.2)

ตารางท่ี 4.8.2 ผลการทดลอบความแตกต่างของช่วงเวลาในการใช้บริการอันเทอร์เนิตจำแนกตามเพศ

ช่วงเวลาในการใช้บริการอินเท'อร์เน็ต เทศ N ร้อยละ X2 Sig

05.01 -08.00น. ชาร) 6 1.02 14.66 0.02*

หญิง 2 0.34

08.01-12.00น ชาย 49 8.36

หญิง 47 8.02

12.01 - 14.00น. ชาย 22 3.75

หญิง 27 4.61

14.01-18.00 น. ชาย 36 6.14

หญิง 61 10.41

18.01 -20.00น. ชาย 29 4.95

หญิง 35 5.97

20.01-24.00 น. ชาย 125 21.33

หญิง 126 21.50

00.01 -05.00น. ชาย 16 2 .7 3

หญิง 5 0.85

ลำหรับการวิเคราะห์’ความแตกต่างของกิจกรรมท่ีนิยมทำผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตของ 

ผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างเพศชายและหญิง ตามตารางที่ 4.8.3 พบว่า กิจกรรมที่เพศหญิงนิยมทำผ่าน 

ลี่ออินเทอร์เนีตมากกว่าเพศชายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยในการทำ 

กิจกรรมตังกล่าวซองเพศหญิงจากมากไปหาน้อย คือ 1.การรับ-:ฝ-งอเมล์และ2.การสนทนาผ่านสื่อ
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อินเทอร์เน็ต ส่วนกจกรรมที่เพศชายนิยมทำผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตมากกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ โดยเรียงสำคับจากค่าเฉลี่ยในการทำกิจกรรมดังกล่าวของเพศชายจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ (1)การอ่านและ/หรือตอบYเอรมหรือเว็บบอร์ด (2)การดาวน์โหลดโปรแกรมข้อมูล (3,เการเล่น 
เกมออนไลน์ (4)การดาวน์โหลดภาพยนตร ์และ(5)การใช้ปริการประชุมทางไกล

ตารางที่ 4.8.3 ผลการทดสอบความแตกต่างของการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจำแนกตามเพศ

ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เท อ ร ์เน ีต เพ ศ N M ea n S D t S ig
รัน-ล ่งอ ีเมล ์ (E-mail) ขาย 283 4.17 1.01 -3.825 0.00*

หญิง 302 4.46 0.78

สนทนาผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต ชาย 269 3.51 1.43 -2.570 0.01*

หญิง 289 3.83 1.45

อ่าน และ/หรือ ตอบฟอรั๋ม (Forum) หรือ ชาย 276 3.70 1.25 2.909 0.00*

เว็บบอรืด (Web board) หญิง 290 3.36 1.50

ดาวน์โหลด (Download) ใปรแกรมข้อมูล ชาย 279 3.52 1.19 4.444 0.00*

หญิง 291 3.07 1.27

เล่นเกมออนไลนํ (Game online) ชาย 184 2.43 1.58 2.247 0.03*

หญิง 180 2.07 1.49

ดาวน์โหลดภาพยนตรื (Download-movie) ชาย 213 2.41 1.42 2.590 0.01*

หญิง 175 2.06 1.28

ใช้บรืการประชุมทางไกล ชาย 124 2.01 1.36 3.296 0.00*

หญิง 125 1.45 1.32

หมายเหตุ: 5 = มากทีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยทีสุด

ในส่วน,ของการ่1วิเคราะห์ความแตกต่างของประเภทเว็บไซต์ทีกลุ่มตัวอย่างเพศชาย 
และหญิงนิยมเข้าเย่ียมชม ตามตารางที่ 4.8.4 พบว่าเว็บไซต์ที่เพศหญิงนิยมเข้าเยี่ยมซมมากกว่า 

เพศชายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยของการเข้าเยี่ยมของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศหญิงจากมากไปหาน้อยมีดังนี้ 1)เว็บไซด์ที่ให้บรืการรับ-สํงอิณล์2)เว็บไซด์เพี่อความบันเทิง
3)เว็บไซด์เพ่ีอการท,องเท่ียว และ 4)เว็บ■ ไซด์ท่ีเท่ียวกับสุขภาพและความงาม สำหรับประ๓ ท 

เว็บไซต์ที่เพศชายนิยมเข้าเยี่ยมซมมากกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเรียงลำดับตาม 

ค่าเฉลี่ยจากการเข้าเยี่ยมชมของเพศชายจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1)เว็บไซด์ข่าวสาร 2)เว็บไซด์ 
เพ่ีอการเข้าสังคม 3)เว็บไซด์เที่ยวกับคอมพิวเตอร์4)เว็บไซด์สำหรับกีฬา 5)เว็บไซต์สำหรับยาน 
ยนตรแ์ละ 6)เว็บไซด์ท่ีให้บรืการพ้ืนท่ีบนอินเทอร์เน์ต



183

ตารางท่ี 4.8.4 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเภทเว็บไซต์ท่ีเข้าเย่ียมชมจำแนกตามเพศ

ป ร ะ เภ ท ข อ ง เว ็บ ไ ซ ต ์ เพ ศ N M e a n S D t S ig

เว็บไซต์ที่ให้บริการรับ-ส่งอีเมล์ ชาย 277 4.14 1.05 -2.771 0.01*

หญิง 301 4.38 1.02

เว็บไซต์เพื่อความบันเทิง ชาย 273 3.23 1.25 -2.599 0.01*

หญิง 298 3.49 1.16

เว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยว ชาย 264 2.85 1.13 -4.630 0.00*

หญิง 293 3.30 1.15

เว็บไซต์ที่เกี่ยวกับสุขภาพและความงาม ชาย 193 2.11 1.22 -3.906 0.00*

หญิง 265 2.57 1.25

เว็บไซต์ข่าวสาร ชาย 283 3.77 1.08 2.324 0.02*

หญิง 301 3.56 1.06

เว็บไซต์เพื่อการเข้าลังคม ชาย 272 3.55 1.29 1.964 0.05*

หญิง 290 3.32 1.44

เว็บไซต์เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ชาย 279 3.53 1.14 7.167 0.00*

หญิง 276 2.79 1.30

เว็บไซต์สำหร้ปกีฬา ชาย 231 3.13 1.41 11.212 0.00*

หญิง 187 1.73 1.14

เว็บไซต์สำหรับยานยนตร์ ชาย 249 2.65 1.28 4.451 0.00*

หญิง 223 2.12 1.28

เว็บไซต์ที่ให้บริการพื้นที่บนอีนเทอร์เน็ต ชาย 208 2.22 1.17 2.445 0.02*

หญิง 221 1.95 1.09

หมายเหตุ: 5 = มากที่ส ุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่ส ุด

พฤติก??มกา?ใช ้บ?การอ ินเทอแบ ็ดจำแนกตามอาย ุ
การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอ?เน็ตจำแนกตามอายุ โดย 

ใช้สถิติ One-Way AN OVA ทดลอบค่าแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตามซ่ว 3อายุ 

ต่างๆ กันทีละคู่ ด้วยวิธี LSD เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของอายุกับประลบการณ์ และความถี่ ใน 

การใช้บริการอินเทอ?เน็ต รวมทั้งประ๓ ทกิจกรรมที่นิยมทำและประ๓ ทเว็บไซต์นอกจากนิยังใช้ 

ไคว์สแคว? (Chi-square) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุกับช่วงเวลาที่ใช้บริการ 

อินเทอ?เน็ต พบว่าทุกช่วงอายุมความแตกต่างกับความถี่และช่วงเวลาในการใช้บริการอินทอ?เน็ต 

อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างช่วงอายุกับประสบการณ์ใน 

การใช้บริการอินเทอ?เน็ต ซ่ึงผลในตารางท่ี 4.8.5 พบว่าช่วงอายุ 36 -  49 ปีมีค่าเฉลียทีใช้บริการ 

ตํ่ากว่ากลุ่มช่วงอายุ 21 -  24 ปี, 25 -  29 ปี และ 30 -  35 ปีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.8.5 ผลการทดสอบความแตกต่างของประลบการณ์ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจำแนกตามอายุ

อ า ยุ N M ea n S D  F S ig P o s t  H o c
(แ) 2า -24 99 4.53 097 8.298 0.00* 0 1 - i4 ) ,

02) 25 - 29 295 4.41 1.09 02-14),

03) 30 - 35 108 4.24 1.38 03 - i4)

04) 36 - 49 84 3.74 1.49

หมายเหตุ: 5 = มากที่ส ุด, 4 = มาก, 3 -  ปานกลาง, 2 -  น้อย, 1 -  น้อยที่สุด

สำหรับผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน'ของพฤติกรรมการ'ใช้บริการอินเทอร์เน็ต‘จำแนก 
ตามอายุ ซึ่งตามตารางที่ 4.8.6 แสดงให้เห็นว่าแต่ละช่วงอายุมืความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติในกิจกรรมดังต่อไปนี้(1)การท]-ส่งอีเมล์'โดย'ช่วงอายุ36-49ปีมีความแตกต่างจากกลุ่ม 

อายุ 21-24 ปี, 25-29 ปี และ 30-35 ปี (2)การดาวน์โหลดเพลง โดยช่วงอายุ 36-49 ปี มีความ 

แตกต่างจากกลุ่มอายุ 21-24 ปี, 25-29 ปี และ 30-35 ปี นอกจากนี้กลุ่มอายุ 30-35 ปียังมีความ 

แตกต่างจากกลุ่มอายุ 21-24 ปี และ 25-29 ปี (3)การดาวน์โหลดเกม โดยกลุ่มอายุ 30-35 ปี และ 

36-49ปีมีความแตกต่างจากกลุ่มอายุ21-24ปี และ25-29 ปี (4)การดาวน์โหลดภาพยนตร์'ซ่ึง 

กลุ่มอายุ30-35 ปีมีความแตกต่างจากกลุ่มอายุ21-24ปี และ25-29ปี (5)การฟังวิทยุผ่านสื่อ 
อินเทอร'เม็ด โดยช่วงอายุ 36-49 ปี มีความแตกต่างจากกลุ่มอายุ 21-24 ปี, 25-29 ปี และกลุ่ม 

อายุ 30-35 ปีมีความแตกต่างจาก 21-24 ปี (6)การสนทนาผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตโดย'ช่วงอายุ 36- 

49 ปี มีความแตกต่างจากกลุ่มอายุ 21-24 ปี, 25-29 ปี และ 30-35 ปี นอกจากนี้กลุ่มอายุ 30-35 

ปียังมีความแตกต่างจากกลุ่มอายุ 21-24 ปี และ 25-29 ปี (7)การเล่นเกมออนไลน โดยกลุ่นอายุ 

30-35 ปี และ 36-49 ปีมีความแตกต่างจากกลุ่มอายุ 21-24 ปี และ 25-29 ปี และ (8)การใช้ 
ปริการเว็บบล็อก โดยกลุ่มอายุ 30-35 ปี และ 36-49 ปีมีความแตกต่างจากกลุ่มอายุ 21-24 ปี 

และ 25-29 ปี นอกจากนี้กลุ่มอายุ 21-24 ปียังแตกต่างจากกลุ่มอายุ 25-29 ปีด้วยเช่นกัน

ตารางที่ 4.8.6 ผลการทดสอบความแตกต่างของการใช้บริการอินเทอร์เนิตจำแนกตามอายุ

ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร  
อ ิน เท อ ร ์เน ต

อ า ย ุ N M e a n S D  F S ig  P o s t  H o c

ร้บ-ส ่งอ ีเมล ์ (E-mail) 01)21-24 99 4.32 0.95 9.734 0.00* (i1 -  i4),

02)25 - 29 294 4.42 0.81 02 -  i4),

03)30 - 35 107 4.44 0.74 03 - i4),

04)36 - 49 84 3.86 1.12
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ตารางท่ี 4.8.6 ผลการทดสอบความแตกต่างของการใช้บริการอินเทอร์เนีตจำแนกตามอายุ (ต่อ)

ก า ร ใ ช ้บ ร ก า ร  
อ น เท อ ร ์เน ็ต

อ า ย ุ N M e a n SD F S ig P o s t  H o c

ดาวน่โหลดเพลง (ท) 21 -24 91 3.31 1.32 10.285 0.00* (i1 -  i3, i4),

(Download-music) 02) 25 - 29 250 3.02 1.28 0 2 - i3 ,  i4).

03) 30 - 35 93 2.66 1.25 03 -i4)

04) 36 -49 62 2.24 1.33

ดาวน์โหลดเกม 01)21 -24 78 2.58 1.38 3.175 0.02* 01 -  i3, i4),

(Download-game) 02) 25 - 29 229 2.52 1.24 02 -  i3, i4)

03) 30 - 35 71 2.13 1.15

04)36 - 49 47 2.11 1.32

ดาวน์โหลดภาพยนตร์ 01)21 -24 69 2.48 1.27 3.900 0.01* 01-13),

(Download-movie) 02)25 - 29 194 2.56 1.27 02 -  i3)

03)30 - 35 66 1.97 1.19

04) 36 -49 35 2.20 1.41

ฟังวิทยุผ่านสื่อ 01)21 -24 87 2.86 1.30 3.199 0.02* 01 - i3 ,  i4),

อินเทอร์เนิต 02) 25 - 29 249 2.62 1.26 0 2 - i4 )

03) 30 -35 80 2.48 1.17

04)36 - 49 57 2.23 1.27

สนทนาผ่านลื่อ 01)21 -24 99 4.17 1.24 25.559 0.00* (i1 -  i3, i4),

อินเทอร์เน้ต 02) 25 - 29 278 4.00 1.19 02 -  i3, i4),

03) 30 - 35 99 3.44 1.42 0 3 - i4 )

04) 36 - 49 69 2.68 1.39

เล่นเกมออนไลน์ 01)21 -24 69 2.72 1.55 3.935 0.01* 01 - i3 ,  i4),

(Game online) 02)25 - 29 164 2.66 1.34 02 - i3 ,  i4)

03) 30 - 35 55 2.20 1.52

04) 36 - 49 37 1.97 1.12

ใช้บริการเว็บบล็อก เซ่น 01)21 -24 67 2.93 1.36 6.818 0.00* 01-12, i3, i4),

ไดอารส่วนตัว 02) 25 - 29 174 2.55 1.32 0 2 - i3 ,  i4)

03)30 - 35 59 2.02 1.24

(i4) 36 - 49 35 2.00 1.21

หมายเหตุ: 5 = มากทีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 -  น้อยท่ีสุด
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ส่วนการทดสอบความแตกต่างของช่วงอายุต่อประเภทของเว็บไซต์ที่นยมเข้าเยี่ยมชม 

ตารางท่ี 4.8.7 แลดงให้เห็นว่าแต่ละช่วงอายุมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ใน 

ประ๓ ทเว็บไซต์เหล่านี้ 1)เว็บไซต์เพ่ือความบันเทิง โดยกลุ่มอายุ 30-35 ปี และ 36-49 ปีมีความ 

แตกต่างจากกลุ่มอายุ21-24ปี และ25-29 ปี 2)เว็บไ'ซ'ติท,ให้บริการร้บ-ส่งอีเมล์โดย'ช่วงอายุ 

36-49 ปี มีความแตกต่างจากกลุ่มอายุ 21-24 ปี, 25-29 ปี และ 30-35 ปี 3)เว็บไซต์ที่เก่ียวกับ 
ธุรกิจ โดยกลุ่มอายุ 30-35 ปี และ 36 -49 ปี มีความแตกต่างจากช่วงอายุ 25-29 ปี 4)เว็บไซต ์
เพ่ือการเข้าสังคม โดยกลุ่มอายุ 30-35 ปี มีความแตกต่างจากกลุ่มอายุ 21-24 ปี และ 25-29 ปี 

นอกจากนี้กลุ่มอายุ 21-24 ปียังมีความแตกต่างจากกลุ่มอายุ 25-29ปี และ 5)เว็บไซด์เกี่ยวกับ 
คิเลปะและวัฒนธรรม โดยมีช่วงอายุ 36-49 ปี มีความแตกต่างจากกลุ่มอายุ 21-24 ปี, 25-29 ปี 

และ 30-35 ปี

ตารางท่ี 4.8.7 ผลการทดสอบความแตกต่างของประ๓ ทเว็บไซต์ท่ีเข้าเย่ียมชมจำแนกตามอายุ

ประเภทของเว็บไซต์ อายุ N M ean SD F ร/ฐ Post Hoc

เว็บไซต์เพ่ีอความ (แ) 21 -24 98 3.72 1.10 9.757 0.00* 01 -  i3, i4),

บันเทิง เซ่น ดูดวง เพลง 02) 25 -29 289 3.49 1.13 02 -  i3, i4)

ภาพยนตร์ เกม เป็นต้น 03)30 - 35 106 3.16 1.22

04) 36 - 49 74 2.88 1.23

เว็บไซต์ท่ีให้บริการรับ- 01)21 -24 98 4.47 0.80 11.860 0.00* 01 -  i4),

ส่งอีเมล์ 02)25 - 29 291 4.43 0.86 02-i4).

03)30 - 35 106 4.23 1.10 03-i4 )

04) 36 - 49 78 3.76 1.10

เว็บไซต์ท่ีเก่ียวกับธุรกิจ 01)21 -24 88 3.08 1.30 3.211 0.02* 02 -  i3, i4)

02)25 - 29 281 3.26 1.12

03)30 - 35 102 2.97 1.20

04) 36 -49 71 2.85 1.10

เว็บไซต์เพ่ีอการเข้า 01)21-24 98 3.85 1.21 5.343 0.00* 01 -i2 ,i3),

สังคม เซ่น ห้องสนทนา 02)25-29 281 3.51 1.31 02 -  i3)

เว็บบอร์ด เว็บบล็อก 03) 30 - 35 100 3.11 1.36

04) 36 - 49 74 3.47 1.27

เว็บไซต์เก่ียวกับศิลปะ 01)21 -24 72 2.15 1.07 2.593 0.05* 01 -i4),

และวัฒนธรรม เช่น 02)25 - 29 214 2.29 1.11 02-i4),

เว็บไซต์เก่ียวกับศาลนา 03) 30 - 35 84 2.30 1.07 03 -  i4)

04)36 - 49 69 2.65 1.25

หมายเหตุ: 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยทีลุด
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พฤติกร?มการ'ไซ้'บริการอินเทอแน็ด'จำแนกดามระดับกา? g  โไษา
การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจำแนกตามระดับ 

การศึกษา โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA ทดสอบค่าแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

ตามระดับการศึกษาต่างๆ กันทีละคู่ ด้วยวิธี LSD เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับการศึกษา 

กับประสบการณ์ และความถี่ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต รวมทั้งประ๓ ทกิจกรรมที่นิยมทำและ 

ประ๓ ทเว็บไซต์นอกจากนี้ยังใช้ใคว์ลแควร์ (Chi-square) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง 

ระดับการศึกษากับช่วงเวลาที่ใช้บริการอินเทอร์ณิต พบว่าระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมี 

ค่าเฉลี่ยประลบการณ์ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี และตํ่ากว่าปริญญาตรี ขณะเดียวกันกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมี 

ประสบการณ์แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี จากตารางที่4.8.8

ตารางท่ี 4.8.8 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสบการณ์ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจำแนกตามระดับ

การศึกษา

ระดับการflกษา N Mean SD F Sig Post Hoc

(ห) ตํ่ากว่าปริญญาตรี 42 3.64 1.51 14.921 0.00* (il -i2 , i3),

(i2) ปริญญาตริ 370 4.21 1.26 02 -i3 )

03) สูงกว่าปริญญาตริ 174 4.65 0.90

หมายเหตุ: 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 =: น้อยที่สุด

สำหรับการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับความถี่ในการใช้งาน 

อินเทอร์เน็ต และระดับการศึกษากับช ่วงเวลาท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ต พบว่า ความถ่ีในการใช้ 

บริการอินเทอร์เน็ตกับระดับการศึกษาแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ ในขณะที่ระดับการศึกษา 

กับช่วงเวลาในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ตามที่แสดง 

ในตารางท่ี 4.8.9 จะเห็นได้ว่าทุกระดับการศึกษานิยมเข้าใช้บริการในช่วงเวลา 20.01 -24.00 น.

ตารางท่ี 4.8.9 ผลการทดสอบความแตกต่างของช่วงเวลาในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจำแนกตามระดับ

การศึกษา

ระดับการflกษา ช่วงเวลาในการใช้บร้การอนเทอร้เนต N ร้อยละ

ต่ําก'ว่าปริญญาตริ 05.01 -08.00น. 1 0.17

08.01-12.00น 8 1.37

12.01 - 14.00น. 5 0.85

14.01-18.00 น. 4 0.68

18.01 -20.00น. 5 0.85

20.01-24.00 น. 12 2.05

X2 Sig

28.69 0.00*

00.01 -05.00น. 7 1.19
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ตารางท่ี 4.8.9 ผลการทดสอบความแตกต่างของช่วงเวลาในการใช้บริการอินเทอร์เนีตจำแนกตามระดับ

การศกษ-า (ต่อ)

ระดันการค้ทษา ช่วงเวลาในการใช้บริการอนเทอร์เน็ต N ร้อยละ X2 Sig

ปริญญาตริ 05.01 -08.00น. 6 1.02

08.01-12.00น 56 9.56

12.01 - 14.00น. 32 5.46

14.01-18.00 น. 62 10.58

18.01 -20.00น. 40 6.83

20.01-24.00 น. 164 27.99

00.01 -05.00น. 10 1.71

สูงกว่าปริญญาตริ 05.01 -08.00น. 1 0.17

08.01-12.00น 32 5.46

12.01 - 14.00น. 12 2.05

14.01-18.00 น. 31 5.29

18.01 -20.00น. 19 3.24

20.01-24.00 บ. 75 12.80

00.01 - 05.00 น. 4 0.68

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของกิจกรรมที่นิยมทำผ่านสื่ออินเทอร์เนํตในแต่ละระดับ 

การศึกษาที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งตามตารางที่ 4.8.10 แสตงให้เห็นว่า 

แต่ละระดับการศึกษามีความแตกต่างกันในกิจกรรมดังต่อไปนี้ (1)การค้นหาข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ 
สืบค้นข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มี 

การศึกษาระดับปริญญาตรี และตํ่ากว่าปริญญาตรี [2,เกๆ??บ-ร{งอีเมล์'ซึ่งทั้งกลุ่มตัวอย่างที่มี 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มี 

การศึกษาตํ่าระดับปริญญาตรี ขณะเดียวกันกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ 

แตกต่างจากกลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (3)การดาวน์โหลดเกม โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่มี 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาตํ่าระดับปริญญาตรี 

และ (4).การเล่นเกมออนใลน์ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงก'ว่าปริญญาตรีมีความ 

แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาตำระดับปริญญาตรี
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ตารางท่ี 4.8.10 ผลการทดสอบความแตกต่างของการใช้บริการอินเทอริเนํตจำแนกตามระดับการศึกษา

ก า ร ใ ช ้บ ร ์ก า ร  
อ ิน เท อ ร ์เน ็ต

ร ะ ด ับ ก า ร พ ิก ษ า N M e a n S D F ร/ฐ P o s t  H o c

ค้นหาข้อมูลโดยใช้ (แ) ตํ่ากว่าปริญญาตรี 42 4.05 0.96 7.744 0.00* 01-13),

เค้ร่ํองมือลืบค้น 02) ปริญญาตริ 370 4.24 0.86 02-13)

ข้อมูล 03) สูงกว่าปริญญาตริ 174 4.49 0.70

รบ-ส่งอีเมล์ 01) ตํ่ากว่าปริญญาตริ 41 3.59 1.16 29.189 0.00* 01 -  12,

02) ปริญญาตริ 369 4.25 0.92 13),

03) สูงกว่าปริญญาตริ 174 4.65 0.57 02-13)

ดาวน์โหลดเกม 01) ตํ่ากว่าปริญญาตริ 34 2.91 1.50 3.031 0.05* 01 -  i2, i3)

02) ปริญญาตริ 271 2.42 1.24

03) สูงกว่าปริญญาตริ 119 2.31 1.23

เล่นเกมออนไลนั (แ) ตํ่าก'ว่าปริญญาตริ 23 3.13 1.55 3.983 0.02* 01-13)

02) ปริญญาตริ 202 2.59 1.40

03) สูงกว่าปริญญาตริ 98 2.28 1.33

หมายเหตุ: 5 = มากทีสุด, 4 -  มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยท่ีสุด

ส่วนประเภทของเว็บไซต์ที่แต่ละระดับการศึกษานิยมเข้าเยี่ยมที่มีความแตกต่างกันอย่าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งตามตารางที่ 4.8.11 แสดงให้เห็นว ่า แต่ละระดับการศึกษามีความแตกต่าง 

กันในประ๓ ทเว็บไซต์เหล่าน้ี 1)เว็บไซต์เพื่อความบนเพิงและเว็บไซต์ที่ให้บริการพื่นท่ีบน 
อินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี มีฅวามแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 2)เว็บไ1ซตํ'ท่ี'ให้บริการริฆ-ฟ''งอLมล ์4งกลุ่มตัวอย่างทั้งที่มีการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีฅวามแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาตํ่าระดับ 

ปริญญาตรี ขณะเดียวกันกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความแตกต่างจากกลุ่มที่ 

มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี นอกจากนั้นยังพบว่าเว็บไซต์เหล่านี้ เว็บไซต์ที่เก่ียวกับธุรทิจ 
เว็บไซต์เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เว็บไซต์เพื่อการศึกษา แสะเว็บไซต์เพื่อการ กลุ่มตัวอย่างทั้งที่มี 

การศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มี 

การศึกษาตํ่าระดับปริญญาตรี

ตารางท่ี 4.8.11 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเภทเว็บไซต์จำแนกตามระดับการศึกษา

ป ร ะ เภ ท ข อ ง  
เว ็บ ไ ซ ต ์

ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า N Mean S D  F  S ig  P o s t  H o c

เว็บไซต์เพ่ือความ 01) ตํ่าก'ว่าปริญญาตริ 40 3.23 1.39 4.217 0.02* 02-13)

บันเทีง 02) ปริญญาตริ 357 3.50 1.14

03) สูงกว่าปริญญาตริ 170 3.20 1.19
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ตารางท 4.8.11 ผลการทดตอบความแตกต่างของประเภทเว็บไซต์จำแนกตามระดับการศึกษา

ป ร ะ เภ ท ช อ ง  
เว ็บ ไ ซ ต ์

ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า N M e a n S D F S ig  P o s t  H o c

เว็บไซต์ที่ให้บริการ (แ ) ตํ่าก'ว่าปริญญาตรี 29 2.03 1.02 4.291 0.01* 02 - i3 )

พื้นที่บน 02) ปริญญาตริ 248 2.32 1.10

อินเทอริเนต 03) ลูงกว่าปริญญาตริ 129 2.01 0.92

เว็บไซต์ที่ให้บริการ 01) ตํ่ากว่าปริญญาตริ 41 3.68 1.15 16.274 0.00* 01 - i2 ,

รับ-ล่งอ ีเมล์ 02) ปริญญาตริ 358 4.25 0.98 i3).

03) สูงกว่าปริญญาตริ 174 4.56 0.78 02 -  i3)

เว็บไซต์ที่เกี่ยวกับ (แ) ตํ่าก'ว่าปริญญาตริ 40 2.60 1.35 4.341 0.01* ( i1 - i2 ,  i3)

ธุรกิจ 02) ปริญญาตริ 336 3.15 1.12

03) สูงกว่าปริญญาตริ 166 3.17 1.20

เว็บไซต์เกี่ยวกับ (ท) ตํ่าก'ว่าปริญญาตริ 41 3.68 1.17 3.580 0.03* 0 1 - i2 ,  i3)

คอมพิวเตอร์ 02) ปริญญาตริ 342 3.21 1.22

03) สูงกว่าปริญญาตริ 163 3.12 1.21

เว็บไซต์เพื่อ (ท) ตํ่าก'ว่าปริญญาตริ 33 2.39 1.09 3.490 0.03* (i 1 -  i2, i3)

การศึกษา 02) ปริญญาตริ 344 2.86 1.18

03) สูงกว่าปริญญาตริ 169 3.00 1.30

เว็บไซต์เพื่อการ 01) ตํ่าก'ว่าปริญญาตริ 35 2.66 1.00 3.696 0.03* (ท -  i2, i3)

ท่องเที่ยว 02) ปริญญาตริ 346 3.10 1.11

03) สูงกว่าปริญญาตริ 171 3.22 1.18

หมายเหตุ: 5 = มาทที่ลุด. 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด

พฤติก??มุทา?ใช ้บ ?กา?อ ิน เทอ?เบ ็ดจำแนกดามอาช ีพ

การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตจำแนกตามอาชีพ 
โดยใช้ลถติ One-Way AN OVA ทดสอบค่าแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตามอาชีพ 
ต่างๆ กันทีละคู่ ด้วยวิธี LSD เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของอาชีพกับประลบการณ์และความลี่ 
ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต รวมทั้งประ๓ ทกิจกรรมที่นิยมทำและประ๓ ทเว็บไซต์ นอกจากนี้ยัง 
ใช้ไคว์ลแควร์(Chi-square) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอาชีพกับช่วงเวลาที่ใช้บริการ 
อินเทอf เน็ตโดยไม่นำอาชีพพ่อบ้าน-แม่บ ้านและอาชีพอื่นๆมาคำนวณเนื่องจากมีจำนวนกลุ่ม 
ตัวอย่างเพยงจำนวนน้อย ซึ่งพบว่ากลุ่มอาชีพข้าราชกา?มีค่าเฉลี่ยประสบการณ์ในการใช้บริการ 
อินเทอร์เ'น็ตแตกต่าง'จากกลุ่มอาชีพพนักงานบรษ้ทระดับปฏิปติการ และกลุ่มนิสิต - นักศึก»  ๆ
รวมทั้งกลุ่มนิสิต -  นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยประสบการณ์ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแตกต่างจาก 
พนักงานบว็ษ้ทระดับบรหาร อย่างมีนัยสำคัญทางลกิติ (ตารางที่ 4.8.12)
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ตารางท่ี 4.8.12 ผลการทดสอบความแตกต่างของประลบการณในการใช้บริการอินเทอร์เนํตจำแนกตามอาชีพ

อาซ,พ N M e a n S D F S ig P o s t  H o c
(แ) ข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 90 3.98 1.41 2.467 0.02* (แ -  i3, i4),

0 2 )เจ้าของธุรกิจ 61 4.21 1.32 04 - i5 )

03) พนักงานระด้บปฏิบ ัต ิการ 233 4.33 1.21

04) นิสิต-นักศึกษา 102 4.59 0.86

0 5 )พนักงานระดับบริหาร 56 4.14 1.31

หมายเหตุ: 5 = มากที่ส ุด, 4 = มาท, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยทีสุด

หลังจากนั้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอาชีพกับความถี่ในการใช้งาน 
อินเทอร์เน็ต และอาชีพกับช่วงเวลาในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต พบว่าความถี่ในการใช้บริการ 
อินเทอ?เน็ตกับอาชีพแตกต่างกันอย่างใม่มีนัยสำคัญ ส่วนอาชีพกับช่วงเวลาในการใช้บริการ 
อินเทอร์เน็ตมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ตามตารางที่ 4.8.13 อาชีพส่วนใหญ่ 
นิยมเข้าใช้บริการในช่วงเวลา 20.01 -24.00 น. ยกเวนพนักงานบริษัทระคับบริหารที่จะนิยมใช้ 
บริการในช่วงเวลา 14.01 -18.00 น. มากที่สุด

ตารางที่ 4.8.13 ผลการไงดลอบความแตกต่างของช่วงเวลาในการใช้บริการอินเทอ?เน็ตจำแนกตามอาชีพ

อา?ท ช ่ว ง เว ล า ใ น ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เท อ ท น ็ต N ร ้อ ย ล ะ
ข้าราชการ 05.01 - 08.00 น. 4 0.68

และ 08.01-12.00น 18 3.07

รัฐวิสาหกิจ 12.01 - 14.00น. 8 1.37

14.01-18.00 น. 12 2.05

18.01 -2 0 .0 0 น. 11 1.88

20.01-24.00 น. 36 6.14

00.01 -0 5 .0 0 น. 1 0.17

เจ้าของธุรกิจ 05.01 -0 8 .0 0 น. 2 0.34

08.01-12.00น 14 2.39

12.01 - 14.00น. 3 0.51

14.01-18.00 น. 9 1.54

18.01 -2 0 .0 0 น. 5 0.85

20.01-24.00 น. 26 4.44

y S ig
98.05 0.00*

00.01 -0 5 .0 0 น. 2 0.34
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ตารางที 4.8.13 ผลการทดลอบความแตกต่างของช่วงเวลาใน/ทรใช้บริการอินเทอร์เนิตจำแนกตามอาชีพ (ต่อ)

อ า ช ึท ช ่ว ง เว ล า ในก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เท อ ร ์เป ีต N ร ้อ ย ล ะ  X2 ร/ฐ

พนักงาน 05.01 -0 8 .0 0 น. 1 0.17

ระดับ 08.01-12.00น 47 8.02

ปฎิบ ้ฅ ิการ 12.01 - 14.00 น. 22 3.75

14.01-18.00 น. 40 6.83

18.01 -20.00 น. 30 5.12

20.01-24.00 น. 87 14.85

00.01 -0 5 .0 0 น. 6 1.02

นิสิต- 05.01 -0 8 .0 0 น. 0 0.00

นักศึกษา 08.01-12.00น 5 0.85

12.01 - 14.00น. 6 1.02

14.01-18.00 น. 14 2.39

18.01 -2 0 .0 0 น. 8 1.37

20.01-24.00 น. 64 10.92

00.01 -05 .00น. 5 0.85

พนักงาน 05.01 -0 8 .0 0 น. 0 0.00

ระดันบริหาร 08.01-12.00น 6 1.02

12.01 - 14.00น. 7 1.19

14.01-18.00 น. 20 3.41

18.01 -2 0 .0 0 น. 7 1.19

20.01-24.00น. 16 2.73

00.01 -05 .00น. 0 0.00

ผลการ่วิเคราะห์ความแปรปรวนของกิจกรรมที่นิยมทำในแต่ละอาชีพ ซึ่งตามตารางที่ 
4.8.14 แสดงให้เห็นว่า แต่ละอาชีพมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในกิจกรรม 
ดังต่อไปนี้

(1) การค้นหาข้อมูลโดยใช้เคร่ืองมือสืบค้นข้อมูล นิสิต-นักศึกษามีความแตกต่างจากกลุ่ม 
อาชีพเจ้าของธุรกิจและพนักงานระดับปฏิปติการ นอกจากนีอาชีพเจ้าของธุรกิจยังแตกต่างจาก 
กลุ่มอาชีพพนักงานระดับบริหาร

(2) การรับ-ฟ'?อีเมล ์กลุ่มพนักงานบริษัทระดับปฏิปติการและระดับบริหาร มีความแตกต่าง 
จากกลุ่มช้าราชการและรัฐวิสาหกิจ นอกจากนี้กลุ่มเจ้าของธุรกิจ ยังมีความแตกต่างกับกลุ่มนิสิต- 
นักศึกษา
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(3) การดาวน์โหลดโปรแกรมข้อมูล โตยกลุ่มข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ และเจ้าของธุรกํจ 
มีความแตกต่างจากกลุ่มนิสิต-นักศึกษา ขณะเดียวกันกลุ่มนิสิต-นักศึกษา ยังมีความแตกต่างจาก 
พนักงานระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร ส่วนกลุ่มเจ้าของธุรกิจ มีความแตกต่างจากกลุ่ม
ข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งพนักงานระดับบริหาร

(4) การดาวน์โหลดเพลง โดยมีกลุ่มข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ มีความแตกต่างจากกลุ่ม 
เจ้าซองธุรกิจ พนักงานระดับปฏิบัติการ และนิสิต-นักศึกษา ส่วนกลุ่มนิสิต-นักศึกษายังมีความ 
แตกต่างจากกลุ่มพนักงานระดับบริหารอีกเซ่นกัน

(5) การดาวน์โหลดเกม กลุ่มเจ้าของธุรกิจ มีความแตกต่างจากกลุ่มข้าราชการและ 
รัฐวิสาหกิจ รวมทั้งพนักงานระดับปฏิบัติการและพนักงานระดับบริหาร

(6) การดาวน์โหลดภาพยนตร์เซ่นเดียวกันกับการดาวน์โหลดเกม ที่กลุ่มเจ้าของธุรกิจ มี 
ความแตกต่างจากกลุ่มข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งพนักงานระดับปฏิบัติการและพนักงาน 
ระดับบริหาร นอกจากนั้นนิสิต-นักศึกษา มีความแตกต่างจากพนักงานระดับบริหาร

(7) การสนทนาผ่านสื่ออินเทอร'เน็ต จะเห็นได้ว่าพนักงานระดับบริหาร มีความแตกต่างจาก 
ข้าราชการ เจ้าของธุรกิจ พนักงานระดับปฏิบัติการ และนิสิต-นักศึกษา ขณะที่ข้าราชการ มีความ 
แตกต่างจากพนักงานระดับปฏิบัติการ และนิสิต-นักศึกษา

(8) การเล่นเกมออนไลน์พนักงานระดับบริหารมีความแตกต่างจากทุกกลุ่มอาชีพ

(9) การอ่านหรือตอบกระมู้ในฟอร่ัมหรือเว็บบอร์ด พนักงานระดับบริหาร มีความแตกต่าง 
จากข้าราชการ เจ้าของธุรกิจ และนิสิต-นักศึกษา นอกจากนี้เจ้าของธุรกิจยังมีความแตกต่างจาก 
พนักงานระดับปฏิบัติการ

(10) การใช้บรืการเว็บบล็อก กลุ่มเจ้าของธุรกิจ มีความแตกต่างจากข้าราชการ พนักงาน 
ระดับปฏิบัติการ และนิสิต-นักศึกษา

(11)  การใช้บรืการประชุมทางไกลโดยกลุ่มเจ้าของธุรกิจ มีความแตกต่างจากข้าราชการ 
และพนักงานระดับปฏิบัติการ
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ตารางท่ี 4.8.14 ผลการทดสอบความแตกต่างของการใช้บริการอนเทอร์เน็ตจำแนกตามอาชีพ

ก า ร ใ ช ้ 
ซ?การ 

อ น เท อ ร ์เน ็ต

อ า ริ!พ N Mean S D F S ig P o s t  H o c

ค้นหาข้อมูล (ท) ข้าราชการและรัฐวิลาหกิจ 90 4.30 0.88 2.591 0.02* ( i2 - \4 ,

โดยใช้ 0 2 )เจ้าของธุรกิจ 61 4.05 1.01 i5),

เครื่องมือ 03) พนักงานระดับปฏิบ ัต ิการ 233 4.24 0.86 ( i3 - i4 )

ลืบค้นข้อมูล 04) นิสิต-นักศึกษา 102 4.51 0.61

05) พนักงานระดับบริหาร 56 4.41 0.71

รบ-ส ่งอ ีเมล ์ 01) ช้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 90 4.19 1.00 3.505 0.00* 01 -  i3,

02) เจ้าของธุรกิจ 61 4.00 1.05 i5),

03) พนักงานระดับปฏิบ ้ต ิการ 232 4.44 0.81 ( i2 - i3 ,  i4,

04) นิสิต-นักศึกษา 102 4.38 0.84 i5)

05) พนักงานระดับบริหาร 55 4.53 0.74

ดาวน์โ'หลด ( il)  ช้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 85 3.15 1.17 2.951 0.01* (i1 -  i2,

โปรแกรม 02) เจ้าของธุรกิจ 61 3.66 1.39 i4), (i2 -

ข้อมูล 03) พนักงานระดับปฏิบ ัต ิการ 222 3.21 1.21 i3, i5),

04) นิสิต-นักศึกษา 100 3.60 1.04 03 - 14).

05) พนักงานระดับบริหาร 54 3.06 1.16 (i4 -  i5)

ดาวน์โหลด 01) ข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 79 2.48 1.26 3.405 0.00* (i1 -  i2, i3,

เพลง 02) เจ้าของธุรกิจ 51 2.94 1.49 i4),

03) พนักงานระดับปฏิบ ัต ิการ 198 2.95 1.29 (i4 -  i5)

04) นิสิต-นักศึกษา 87 3.20 1.32

05) พนักงานระดับบริหาร 44 2.57 1.11

ดาว14โหลด 01)ช้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 63 2.25 1.24 2.540 0.02* ( i l - i2 ) .

เกม 02) เจ้าของธุรกิจ 37 2.97 1.52 (i2 -43, i5)

03) พนักงานระดับปฏิบ ัต ิการ 185 2.32 1.18
04) นิสิต-นักศึกษา 70 2.59 1.32

05) พนักงานระดับบริหาร 39 2.13 1.13

ดาวน์โหลด (แ)ช้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 46 2.15 1.17 3.191 0.00* ( i1 - i2 ).

ภาพยนตร์ 02) เจ้าของธุรกิจ 38 2.92 1.62 (i2 -i3 , i5).

03) พนักงานระดับปฏิบ ัต ิการ 153 2.33 1.24 (i4 -  i5)

(i4) นิสิต-นักศึกษา 67 2.57 1.12

(เ5) พนักงานระดับบริหาร 31 1.87 1.02
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ตารางท 4.8.14 ผลการทดสอบความแตกต่างของการใช้บริการอนเทอน์น็ตจำแนกตาม'อาชพ (ต่อ)

ก า ร ใ ช ้ 
ฆ?การ 

อ ํน เท อ ร ์เน ็ต

อ า ร ีI tV N M e a n S D F S ig P o s t  H o c

สนทนาผ่าน (il)  ช้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 79 3.54 1.51 4.641 0.00* (il -  i3, i4,

ลื่อ 02) เจ้าของธุรกิจ 55 3.67 1.44 i5),

อ๊นเทอร์เน็ต 03) พนักงานระดับปฏิบ ัต ิการ 213 3.98 1.15 ( i2 - i5 ) ,

04) นิสิต-นักศึกษา 102 3.98 1.29 03 - i5 ) ,

05) พนักงานระดับบริหาร 54 3.09 1.52 04 -45)

เล่นเกม 0 1 )ช้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 47 2.70 1.37 2.256 0.04* 0 1 - i5 ) ,

ออนไลน์ 02) เจ้าของธุรกิจ 33 2.70 1.63 0 2 - i5 ) ,

03) พนักงานระดับปฏิบ ัต ิการ 129 2.63 1.36 03 - i5 ) ,

04) นิสิต-นักศึกษา 63 2.57 1.47 04 -  i5)

05) พนักงานระดับบริหาร 29 1.76 1.06

อ่าน และ/ ( il)  ช้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 83 3.73 1.25 3.496 0.00* 01 - i5 ) ,

หริอ ตอบ 0 2 )เจ้าของธุรกิจ 57 3.98 1.27 02 -  i3,

ฟอรม หรือ 03) พนักงานระดับปฏิบ ัต ิการ 218 3.46 1.36 i5),

เว็บบอร์ด 04) นิสิต-นักศึกษา 95 3.75 1.17 04 -  i5)

05) พนักงานระดับบริหาร 56 3.20 1.23

ใช้บริการเว็บ 01) ข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 50 2.52 1.43 4.871 0.00* 01 -44, i5),

บล็อก 02) เจ้าของธุรกิจ 31 2.58 i .34 02 -  i5),

03) พนักงานระดับปฏิบ ัต ิการ 139 2.35 1.18 03 - i4 ,

04) นิสิต-นักศึกษา 59 3.05 1.50 i5),

05) พนักงานระดับบริหาร 34 1.68 0.94 (i4 -  i5)

ใช้บริการ (แ) ช้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 26 2.00 1.13 4.165 0.00* (i1->2),

ประชุม 02) เจ้าของธุรกิจ 23 2.70 1.46 02 -  i3)

ทางไกล (i3) พนักงานระดับปฏิบ ัต ิการ 85 1.92 0.98

04) นิสิต-นักศึกษา 27 2.30 1.14

05) พนักงานระดับบริหาร 26 2.31 1.12

หมายเหตุ: 5 = มากทีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยทีสุด

ส่วนประเภทของเว็บไซต์ที่แต่ละอาชีพนิยมเข้าเยี่ยมที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ ซึ่งตามตารางที่ 4.8.15 แสดงให้เห็นว่าแต่ละอาชีพมีความแตกต่างกันในประเภทเว็บไซต์ 
เหล่านี้ 1)เว็บไซต์เพื่อความปนเทํง กลุ่มพนักงานบริษัทระดับปริหาร มีความแตกต่างจากทุกกลุ่ม 
อาชีพ 2)เวีบไซตํที่ให้บริการรับ-«เงอเมลซ์ึ่งกลุ่มเจ้าของธุรกจ มีความแตกต่างจากข้าราชการ
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พนักงานระดับปฏิบัติการ และนิสิต-นักศึกษา 3)เว็บไซต์ธุรกิจ กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ 
แตกต่างจากข้าราชการ และนิสิต-นักศึกษา ขณะเดียวกันนิสิต-นักศึกษา ยังมีความแตกต่างจาก 
พนักงานระดับบริหาร 4)เว็บไซด์.เพ่ือการเข้าสังคม พนักงานระดับบริหาร มีความแตกต่างจาก 
เจ้าของธุรกิจ และนิสิต-นักศึกษา นอกจากนี้พนักงานระดับปฏิบัติการ มีความแตกต่างจากนิสิต- 
นักศึกษา 5)เว็บไซด์ของหน่วยงานราชการ กลุ่มข้าราชการ มีความแตกต่างจากทุกกลุ่มอาชีพ
6)เวีบไซด์เพ่ีอการต์กษา กลุ่มข้าราชการ เจ้าของธุรกิจ และนิสิต-นักศึกษา มีความแตกต่างจาก 
พนักงานระดับปฏิบัติการ ส่วนกลุ่มข้าราชการมีความแตกต่างจากกลุ่มเจ้าของธุรกิจ และกลุ่ม 
นิสิต-นักศึกษา มีความแตกต่างจากพนักงานระดับบริหาร และ 7)เวีบไซด์สำหร้บอสังหารมทร้พย์ 
กลุ่มนิสิต-นักศึกษามีความแตกต่างจากพนักงานระดับปฏิบัติการและบริหาร

ตารางที่ 4.8.15 ผลการทดสอบความนตกต่างของประเภทเว็บไซต์จำแนกตามอาชีพ

ป ร ะ เภ ท ข อ ง  
เว ็บ ไ ซ ต ์

อ าร ีเพ N M ea n S D F S ig P o s t  H o c

เว็บไซต์เพื่อ ( il)  ข้าราชการและรัฐว็ลาหกิจ 87 3.32 1.27 3.692 0.00* 01 -i5),

ความบันเทิง 02) เจ้าของธุรกิจ 58 3.29 1.28 02 —Ï5),

(i3) พนักงานระดับปฏิบ ัต ิการ 226 3.55 1 09 03 - i5 ) ,

04) นิสิต-นักศึกษา 100 3.35 1.22 04 -  i5)

05) พนักงานระดับบริหาร 56 2.84 1.16

เว็บไซต์ที่ (แ )ข้าราชการและรัฐ่วสาหกิจ 87 4.37 0.90 2.684 0.01* 0 1 - i2 ) .

ให้บริการรับ- 0 2 )เจ้าของธุรกิจ 60 3.88 1.22 0 2 - i3 ,  i4)

ส ่งอ ีเมล ์ 03) พนักงานระดับปฏิบ ัต ิการ 227 4.36 0.87

04) นิสิต-นักศึกษา 102 4.44 0.83

05) พนักงานระดับบริหาร 55 4.22 1.15

เว็บไซต์ที่ (ห) ข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 80 2.93 1.18 2.823 0.01* 0 1 - i3 ) ,

เกี่ยวกับธุรกิจ 02) เจ้าของธุรกิจ 56 3.04 1.28 0 3 - i4 ) ,

03) พนักงานระดับปฏิบ ัต ิการ 217 3.31 1.11 04 -  i5)

04) นิสิต-นักศึกษา 96 2.82 1.20

05) พนักงานระดับบริหาร 55 3.25 1.22

เว็บไซต์เพื่อ ( il)  ข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 81 3.35 1.40 2.204 0.04* 0 2 - i5 ),

การเข้าสิงคม 02) เจ้าของธุรกิจ 56 3.68 1.43 03 -  i4),

03) พนักงานระดับปฏิบ ัต ิการ 219 3.40 1.27 04 -  i5)

100 3.71 1.3404) นิสิต-นักศึกษา

05) พนักงานระดับบริหาร 55 3.16 1.23

ตารางที 4.8.15 ผลการทดลอบความแตกต่างของประเภทเว็บไฃต์จำแนกตามอาชีพ (ต่อ)



ป ร ะ เภ ท ข อ ง  
เว ็บ ไ ซ ต ์

อ าร ีเพ N M e a n S D F S ig P o s t  H o c

เว็บไซต์ของ (ห) ข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 88 3.19 1.17 5.018 0.00* (ห -  |'2, i3,

หน่วยงาน (i2) เจ้าของธุรกิจ 55 2.35 1.27 Ï4, i5)

ราชการ 03) พนักงานระดับปฏิบ ัต ิการ 217 2.53 1.06

04) นิสิต-นักศึกษา 90 2.42 1.18

05) พนักงานระดับบริหาร 53 2.58 1.18

เว็บไซPUพื่อ (ห) ข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 87 3.14 1.30 3.331 0.00* 01 -  i2,

การศึกษา 02) เจ้าของธุรกิจ 54 2.41 1.27 i3), 02 -

03) พนักงานระดับปฏิบ ัต ิการ 216 2.81 1.15 i3, i4),

04) นิสิต-นักศึกษา 102 3.16 1.20 03 - i4 ) .

05) พนักงานระดับบริหาร 51 2.75 1.21 04 -  i5)

เว็บไซต์ (ห) ข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 55 2.20 1.16 2.343 0.03* 03 -i4),

ลำหรับ 02) เจ้าของธุรกิจ 46 2.17 1.18 04 -  i5)

อลังหาริมทรั 03) พนักงานระดับปฏิบ ัต ิการ 157 2.41 1.14

พย์ 04) นิสิต-นักศึกษา 54 1.85 1.04

05) พนักงานระดับบริหาร 42 2.31 1.16

หมายเหตุ: 5 = มากที่ส ุด, 4 = มาก, 3 = ป านกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด

พฤติก??มุทา?ใช้น?ทา?อินเทอ?เน็ตจำแนกดาม?ะดับ?ายได้

การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์ณ็ตจำแนกตามระดับ 
รายได้ โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA ทดสอบค่าแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตาม 
ระดับรายได้ต่างๆ กันทีละคู่ ด้วยวิธี LSD เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับรายได้กับ 
ประสบการณ์ และความถี่ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต รวมทั้งประเภทกิจกรรมที่นิยมทำและ 
ประ๓ ทเว็บไซต์นอกจากนี้ย ังใช้ใคว์สแควร์(Chi-square) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง 
ระดับรายได้กับช่วงเวลาที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต พบว่าระดับรายได้กับประสบการณ์และความถี่ 
ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตแตกต่างกันอย่างไม่มีน ัยสำคัญทางสถิติ ขณะที่ระดับรายได้กับ 
ช่วงเวลาในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ตามที่แสดงในตารางที่ 
4.8.16 แสดงให ้เห็นว ่าทุกระดับรายได น้ิยมใช ้บริการใน ช่วงเวลา 20.01 -24.00  น.



198

ตารางที่ 4.8.16 ผลการทดสอบความแตกต่างของช่วงเวลาในการใช้บริการอนเทอร์เนํตจำแนกตามระดับรายได้ 

ร ะ ด ับ ร า ต ไ ด ้ ช ่ว ง เว ล า ใ น ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร อ บ เท อ ร ์เน ต  N  ร ้อ ย ล ะ  X 2 S ig
5,001 - 10,000 05.01 -0 8 .0 0 น. 2 0.34 32.99 0.02*

08.01-12.00น 16 2.73

12.01 - 14.00 น. 14 2.39

14.01-18.00 น. 11 1.88

18.01 - 20.00 น. 8 1.37

20.01-24.00 บ. 65 11.09

00.01 -0 5 .0 0 น. 8 1.37

10,001 -20,000 05.01 -0 8 .0 0 น. 0 0.00

08.01-12.00น 30 5.12

12.01 - 14.00 น. 9 1.54

14.01-18.00 น. 30 5.12

18.01 -2 0 .0 0 น. 23 3.92

20.01-24.00 น. 86 14.68

00.01 -0 5 .0 0 น. 6 1.02

20,001 -40,000 05.01 -0 8 .0 0 น. 3 0.51

08.01-12.00น 28 4.78

12.01 - 14.00 น. 16 2.73

14.01-18.00 น. 37 6.31

18.01 -2 0 .0 0 น. 21 3.58

20.01-24.00 น. 67 11.43

00.01 -0 5 .00น. 6 1.02

40,001 - 50,000 05.01 - 08.00 น. 3 0.51

ขนไป 08.01-12.00น 22 3.75

12.01 - 14.00น. 10 1.71

14.01-18.00 น. 19 3.24

18.01 -2 0 .0 0 น. 12 2.85

20.01-24.00 น. 33 5.63

00.01 -0 5 .0 0 น. 1 0.17

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของกิจกรรมที่นิยมทำในแต่ละช่วงระดับรายได้ ตามตาราง 
ท่ี 4.8.17 แสดงให้เห็นว่าแต่ละช่วงรายได้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติไนกิจกรรม 
ดังต่อไปนี้ (1)การดาวน์โหลดเพลงโดยรายได้ระดับ 20,001-40,000 บาท มีความแตกต่างจาก 2
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กลุ่มแรก (2)ทารสนทนาฝานสิ,,ออินเทอร์เน็ต กลุ่มรายได ้10,001 -20,000 มความแตกต่างจาก 
ระดับ 40,000 บาทขึ้นไป (3)การเล่นเกมออนใลน์ กลุ่มรายได้ 40,001 -  50,000 บาทขึ้นไป มี 
ความแตกต่างจาก 2 กลุ่มแรก (4)การอ่านและตอบฟอร่ัม หรอเว็บบอร์ด โดยรายได้ระดับ 
20,001-40,000บาท มีความแตกต่างจาก2 กลุ่มแรกนอกจากนั้นกลุ่มรายได้10,001 -20,000 
มีความแตกต่างจากระดับ 40,001- 50,000 บาทขึ้นไป และ (5)การใช้บรการเว็บบล็อก ขึ้งกลุ่ม 
รายได้ 40,001 -  50,000 บาทขึ้นไปมีความแตกต่างจาก 2 กลุ่มแรก

ตารางที่ 4.8.17 ผลการทดสอบความแตกต่างของการใช้บรืการอินเทอร์เน็ตจำแนกตามระดับรายได้
ก า ร ใ ช ้ 
บ ร ํก า ร  

อ น เท อ ร ์เน ็ต

ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ N M e a n S D F S ig P o s t  H o c

ดาวน์โหลด ( แ ) 5,001 - 10,000 106 3.08 1.33 3.027 0.03* ( i1 - i3 ) .

เพลง (i2) 10,001 -20,000 163 3.07 1.31 02 -  i3)

03) 20,001 - 40,000 149 2.70 1.25

04) 40,001 - 50,000 ขึ้นไป 77 2.77 1.39

สนทนาผ่าน 01)5,001 - 10,000 119 3.71 1.39 2.686 0.05* 02 -  i4)

สอ 02) 10,001 -20,000 172 3.96 1.26

อินเทอร์เน็ต 03) 20,001 - 40,000 163 3.78 1.30

04) 40,001 - 50,000 ขึ้นไป 90 3.48 1.46

เล่นเกม 01)5,001 - 10,000 75 2.84 1.42 3.444 0.02* 01-14),

ออนไลน์ 02)10,001 -20,000 110 2.62 1.39 02 -  i4)

03) 20,001 - 40,000 91 2.44 1.38

04) 40,001 - 50,000 ขึ้นไป 47 2.04 1.33

อ่าน และ/ 01)5,001 - 10,000 118 3.70 1.26 7.250 0.00* 01 - i3 ) ,

หรือ ตอบ 02) 10,001 -20,000 176 3.92 1.13 02 -  i3, i4)

ฟอรั่ม หรือ 03) 20,001 - 40,000 165 3.30 1.37

เว็บบอร์ด 04) 40,001 - 50,000 ขึ้นไป 92 3.53 1.30

ใช้บรืการเว็บ 01)5,001 - 10,000 72 2.82 1.44 3.440 0.02* 01-14),

บล็อก 02) 10,001 -20,000 114 2.50 1.27 (12 -  i4)
03) 20,001 - 40,000 91 2.45 1.31

04) 40,001 - 50,000 ข้ึนไป 57 2.07 1.28

หมายเหตุ: 5 = มากที่ส ุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด
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ส่วนประเภทของเว็บไซต์ที่แต่ละระดับรายได้นิยมเข้าเยี่ยมที่มีความแตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งตามตารางท่ี 4.8.18 แสดงให้เหนว่าแต่ละระดับรายได้มีความแตกต่างกันใน 
ประ๓ ทเว็บไซต์เหล่านี้ 1.เว ็บไซต์เพ ื่อความบันเท ิง และ2 .เว็บไซต์ที'ให้บร ิการร ับ -ส ่งอ ีเมล ์มีความ 
คล้ายคลึงกัน โดยที่กลุ่มรายได้ 40,001 -  50,000 บาทขนไปมีความแตกต่างจากทั้ง 3 กลุ่มรายได้
3 .เว ็บไซต์เก ี่ยวกับ^รกิจ ซึ่งกลุ่มรายได้ 5,000 -  10,000 บาท มีความแตกต่างจากกลุ่มรายได้
20,001 -4 0 ,0 0 0 บาท 4 .เว ็บไซต์เพ ื่อการเง ินและการลงท ุนโดยกลุ่มรายได้20,001 -40,000 
บาทมีความแตกต่างจากสองกลุ่มแรก และ 5 .เว็บไซติสาหริบอสังหาริมทร้ท ีย ์,โดยกลุ่มระดับ 
รายได้ 5,000 -  10,000 บาทมีความแตกต่างจาก 20,001 -  40,000 บาท และ40,001 -  50,000 
บาทขึ้นไป

ตารางที่ 4.8.18 ผลการทดลอบความแตกต่างของประ๓ ทเว็บไซต์จำแนกตามระดับรายได้

ป ร ะ เภ ท ข อ ง  
เว ็บ ไ ซ ต ์

ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ N M ea n S D F S ig P o s t  H o c

เว็บไซต์เพื่อ ( แ ) 5,001 - 10,000 122 3.61 1.14 5.359 0.00* (il -44).

ความบันเทิง (i2) 10,001 -20,000 180 3.43 1.18 02 44),

03)20,001 -40,000 174 3.41 1.14 03 -44)

04)40,001 - 50,000ขึ้นไป 91 2.98 1.23

เว็บไซต์ที่ 01)5,001 - 10,000 122 4.30 0.93 5.615 0.00* 01 -44),

ให้บริการรบ- 02) 10,001 -20,000 182 4.45 0.84 02 -44).

ส ่งอ ีเมล ์ 03)20,001 -40,000 171 4.35 0.88 03 -44)

04)40,001 -50 ,000ขึ้นไป 98 3.97 1.23

เว็บไซต์ที่ 01)5,001 - 10,000 117 2.92 1.20 2.801 0.04* 01 - i3 )

เกี่ยวกับธุรกิจ 02) 10,001 -20,000 169 3.10 1.17

03) 20,001 -40,000 164 3.32 1.07

04) 40,001 - 50,000 ขึ้นไป 92 3.05 1.26

เว็บไซต์เพื่อ 01) 5,001 - 10,000 118 3.58 1.33 3.260 0.02* 01 -43).

การเข้าสังคม 02) 10,001 -20,000 176 3.67 1.27 02 -43)

03) 20,001 - 40,000 166 3.25 1.30

04)40,001 -50,000 ขึ้นไป 93 3.46 1.34

เว็บไซต์ (ห )5,001 - 10,000 85 2.13 1.11 7.231 0.00* 01 -  i3, i4),

สำหรับ 02) 10,001 -20,000 133 2.42 1.21 02 -  i3, i4)

การเงินและ 03)20.001 -40,000 140 2.77 1.10

การลงทุน 04) 40,001 - 50,000 ขึ้นไป 81 2.83 1.34
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ตารางท่ี 4.8.18 ผลการทดลอบความแตกต่างของประ๓ ทเว็บไซต์จำแนกตามระดับรายได้ (ต่อ)

ป ร ะ เภ ท ช อ ง  
เว ็บ ไ ซ ต ์

ร ะ ด ิบ ร า ย ไ ด ้ N M e a n SD F S ig P o s t  H o c

เว็บไซต์ ( แ ) 5,001 - 10,000 66 1.89 1.14 3.161 0.02* 01 - i3 ,  4)

ลำหร้บ 02) 10,001 -20,000 113 2.19 1.12

อลังหาริมทรั 03) 20,001 - 40,000 127 2.39 1.11

พย ์ 04)40,001 -50 ,000 ข้ึนไป 72 2.36 1.20

หมายเหตุ: 5 = มากทีลุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยทีสุด

พฤติท?รมการไซ้บริการอินเทอ?เน็ดจำแนกดามสถานภาพ
การริเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอ?เน็ตจำแนกตาม 

สถานภาพ โดยได้ทำการจัดกลุ่มใหม่ โดยกำหนดให้ผู้ที่มีสถานภาพโสด หย่าและหม้ายอยู่ในกลุ่ม 
เดียวกัน และกลุ่มตัวอย่างที่ม้สถานภาพสมรสเป็นกลุ่มเดียวกัน และใช้สถิติ T-test เพื่อริเคร-าะห์ 
ความแตกต่างของสถานภาพกับประลบการณ์ และความถี่ในการใช้บริการอินเทอ?เน็ต รวม กัง 
ประ๓ ทกิจกรรมที่นิยมทำและประนาทเว็บไซต์นอกจากนี้ยังใช้ไคว์ลแคว? (Chi-square) เพ่ือ 
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสถานภาพกับช่วงเวลาที่ใช้บริการอินเทอ?เน็ต พบว่ากลุ่มตัวขย่าง 
ที่มีลถานภาพโสดมีค่าเฉลี่ยในประสบการณ์การใช้บริการอินเทอ?เนิตแตกต่างจากกลุ่มที่มี 
สถานภาพสมรสอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ดูตารางที่ 4.8.19)

ตารางที่ 4.8.19 ผลการทดลอบความแตกต่างของประลบการณ์ในการใช้อินเทอ?เน้ตจำแนกตามลถานๆาพ

ส ถ า บ ภ า พ N M e a n S D t S ig
โสดและหร่า / หม้าร 495 5.36 1.16 2.876 0.00*

สมรส 91 4.97 1.45

หมายเหตุ: 5 = มากทีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 -  น้อย, 1 = น้อยทีสุด

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสถานภาพกับความถี่ในการใช้งานอินเทอ?เน็ต แสะ 
สถานภาพกับช่วงเวลาในการใช้บริการอินเทอ?เน็ต พบว่าสถานภาพกับความถี่ในการใช้บริการ 
อินเทอ?เน็ต มีความแตกต่างอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะที่สถานภาพกับช่วงเวลาในการ 
ใช้บริการอินเทอ?เน็ต มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างที่มีลถาน.าาพ 
โสดมีการใช้บริการในทุกช่วงเวลามากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส ทั้งนี้ช่วงเวลาที่กรุ่ม 
ตัวอย่างโลดเข้าใช้บริการมากที่ลุดคือ 20.01 -24.00 น. ดังที่แสดงในตารางที่ 4.8.20
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ตารางที่ 4.8.20 ผลการทดลอบความแตกต่างของช้างเาลาในการใช้บริการอินเท'รร์เน็ตจำแนกตาม

ลถานภาพ

ช ่ว ง เว ล า ใ น ก า ร ใ ช ้บ ร ก า ร  
อ น เท อ ร ์เน ็ต

ส ถ า น ภ า พ N ร ้อ ย ล ะ X2 S ig

05.01 - 08.00 น. โลดและหย่า / หม้าย 5 0.85 18.05 0.01*

ลมรส 3 0.51

08.01-12.00น โลดและหย่า / หม้าย 73 12.46

ลมรส 23 3.92

12.01 - 14.00 น. โลดและหย ่า/หม ้าย 37 6.31

ลมรส 12 2.05

14.01-18.00 น. โลดและหย ่า/หม ้าย 80 13.65

ลมรส 17 2.90

18.01 - 20.00 น. โลดและหย ่า/หม ้าย 55 9.39

ลมรล 9 1.54

20.01-24.00น. โ ส ด แ ล ะ หย่า / ห ม ้าอ 226 38.57

ตมรส 25 4.27

00.01 -0 5 .0 0 น. โสดและหย่า / หม้าย 19 3.24

สมรส 2 0.34

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของกิจกรรมที่นิยมทำในแต่ละลถานภาพมีความแตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งตามตารางที่ 4.8.21 โดยเรยงลำคับตามค่าเฉลี่ยของกิจกรรมที่ 
กลุ่มตัวอย่างนิยมทำผ่านลื่ออินเทอร์ณ็ตจากมากไปหาน้อย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลถานภาพโสด 
มีค่าเฉลี่ยในการทำกิจกรรมเหล่านี้มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีลถานภาพสมรส ได้แก่ 1)การru -ส่ง 
อีเมล์2)การค้นหาข้อมูลโดยใช้เครองมือสืบค้นข้อมูล 3)การสนทนาผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 4)การ 
ดาวน์โหลดเพลง และ5)การใช้ปริการเว็บบล็อก

ตารางที่ 4.8.21 ผลการทดสอบความแตกต่างของการใช้บริการอินเทอร์เนีตจำแนกตามสกานภาพ

ก า ร ใ ช ้บ ร ก า ร  
อ ีน เท อ ร เน ็ต

ส ถ า น ภ า พ N M e a n S D t S ig

รับ-ล ่งอ ิเมล ์ โสดแสะหย่า / หม้าร 494 4.41 0.83 5.695 0.00*

สมรส 90 3.84 1.07

ค้นหาข้อมูลโดยใช้ โสดและหย่า / หม้าร 495 4.33 0.79 2.123 0.03*

เครองมือสืบค้นข้อมูล สมรส 91 4.13 1.04

สนทนาผ่านลื่อ โสดแสะหย่า / หม้าร 470 3.89 1.29 5.511 0.00*

อินเทอร์เน็ต สมรส 75 2.99 1.47
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ตารางท่ี 4.8.21 ผลการทดสอบความแตกต่างของการใช้บริการอินเทอร์เนิตจำแนกตามสถานภาพ (ต่อ)

ก า ร ใ ช ้บ ร ก า ร  
อ น เท อ ร ์เน ็ต

ส ถ า ,น ภ า พ N M e a n S D t S ig

ดาวนิโหลดเพลง โแดและหย่า / หม้าร 422 2.98 1.32 3.185 0.00*

สมรส 74 2.47 1.26

ใช้บริการเว็บบล็อก โแดและหย่า / หม้าร 287 2.54 1.34 2.449 0.02*

สมรส 48 2.06 1.24

ส่วนประ๓ ทของเว็บไซต์ที่แต่ละสถานภาพนิยมเข้าเยี่ยมที่มีความแตกต่างกันอย่างม 
นัยสำฅัญทางสถิติ ตามตารางที่ 4.8.22 ซึ่งแสดงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย จะเห็นได้ว่ากลุ่ม 
ตัวอย่างที่มีสถานภาพโสดมีค่าเฉลี่ยในการเยี่ยมชมประ๓ ทเว็บไซต์เหล่านี้มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ 
มีสถานภาพสมรส ได้แก่ เว็บไซต์ที่ให้บรการรับ-ส่งอีเมล์และเว็บไซต์เพื่อความบันเทิง

ตารางที่ 4.8.22 ผลการทดสอบความแตกต่างของประ๓ ทเว็บไซต์จำแนกตามสถานภาพ

ป ร ะ เภ ท ข อ ง เว ็บ ไ ซ ต ์ ส ถ า น ภ า พ N M ean S D t S ig
เว็บไซต์ที่ให้บริการรบ- โแดและหย่า / หม้าร 490 4.39 0.92 4.456 0.00*

ส ่งอ ิเมล ์ สมรส 83 3.83 1.07

เว็บไซต์เพื่อความ โสต และหย่า / หม้าย 481 3.45 1.18 2.774 0.01*

บันเทิง สมรส 86 3.07 1.17

พ ฤต ิก??มการf อสินค้าผ ่านลื่ออ ิน เทอ? เน ั๊ตจำแนกดาม เพศ

การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการชื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์ณ็ตจำแนกตาม 
เพศเฉพาะผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการชื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์ณ็ตจำนวน 329 คน โดยใช้ 
ไคว์ลแควร์ (Chi-square) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศกับประสบการณ์ในการชื้อสินค้า 
ผ่านอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ยังใช้สถิติ T-test เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของเพศกับความถี่ และ 
มูลค่าในการชื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอ?เนีต รวมทั้งประเภทสินค้าที่เคยชื้อผ่านลื่ออินเทอ?เน็ต ซึ่งผล 
กา?วเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศกับการซื้อสินค้าผ่านส่ออินเทอร์เนต็ของพู้นร,โภค ความถี่ 
ในการชื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอ?เน็ต และมูลค่าที่ชื้อผ่านลื่ออินเทอ?เน็ต พบว่าทั้งสามตัวแปรมี 
ความแตกต่างอย่างไม ่มีนัยสำคัญทางสถิติ สำหรับสินค้าที่เพศหญิงและชายนิยมชื้อแตกต่างกัน 
นั้น สังเกตจากตารางที่ 4.8.23 จะเห็นได้ว่า สินค้าที่เพศชายนิยมชื้อมากกว่าเพศหญิงอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติคือสินค้าเกียวกับคอมพิวเตอร์และสินค้าที่เกีย'วกบสินค้าอิเล็กทรอนิกล์ส่วน 
การบรการเกี่ยวกับการท่องเทียว เป็นสินค้าที่เพศหญิงนิยมชื้อมากกว่าเพศชายอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.8.23 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเภทสินค้าท่ีซอผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตจำแนกตามเพค

ประนเทของสินค ้า เพศ N Mean SD t Sig

สินค้าที่เกี่ยวกับคอมพ๊วเตอร์ ชาร 108 3.44 1.30 2.65 0.01*

หญิง 86 2.95 1.26
การบ'ริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ชาย 90 3.07 1.27 -3.66 0.00*

หญิง 106 3.71 1.16

สินค้าที่เกี่ยวกับสินค้า ชาอ 79 3.06 1.25 2.00 0.05*

อิเล็กทรอนิกส์ หญิง 63 2.65 1.19

พ ฤต ิกรรมการชื้อสินค้าผานสื่อฉินเทอร์เน ็ดจำแนกตามอายุ
การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอ?เน็ตจำแนกตาม 

ช่วงอายุเฉพาะผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอ?เน็ต โดยใช้ไคว์สแคว? (Chi- 
square) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างช่วงอายกุ ับ ประลบการณ์ในการชื้อสินค้าผ่าน 
อินเทอ?เน็ต นอกจากนี้ยังใช้สถิติ One-Way ANOVA ทดสอบค่าแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 
กลุ่มตัวอย่างตามช่วงอายุต่างๆ กันทีละคู่ ด้วยวิธี L3D เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของช่วงอายุกับ 
ความถี่ และมูลค่าในการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอ?เน็ต รวมทั้งประ๓ ทสินค้าที่เคยชื้อผ่านสื่อ 
อินเทอ?เนต พ บ ว่าช่วงอายุกับตัวแปรตามที่กล่าวมาทั้งหมดขางตันมีความแตกต่างอย่างไม่มี 
นัยสำคัญทางสถิติ

พฤต ิกรรมกา?ชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน ็ดจำแนกดาม?ะ ดับการติทษา
การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอ?เน็ตจำแนกตาม 

ระดับการศึกษาเฉพาะผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอ?เน็ต โดยใช้ไคว์ส 
แคว? (Chi-square) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับประสบการณ์ไนการ 
ชื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ยังใช้สถิติ One-Way ANOVA ทดสอบค่าแตกต่างระหว่าง 
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตามระดับการศึกษาต่างๆ กันทีละคู่ ด้วยวิธี LSD เพื่อวิเคราะห์ความ 
แตกต่างของระดับการศึกษากับความถี่ และมูลค่าในการชื้อสินค้าผ่านสื่ออิน่เทอ?เน็ต รวมทั้ง 
ประ๓ ทสินค้าที่เคยชื้อผ่านสื่ออินเทอ?เน็ต พบว่าความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับกา?ชื้อ 
สินค้าฝานกี่ออินเทอรณ์ตของผู้บรโภค ความถี่ และมูลค่าที่ชื้อผ่านสื่ออินเทอ?เนีต มีความ 
แตกต่างอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ

สำหรับสินค้าที่แต่ละระดับการศึกษานิยมชื้อ จากตารางที่ 4.8.24 จะเห็นได้ว่า การใJริการ 
ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เป็นสินค้าเพียงประ๓ ทเดียวที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
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สถิติ โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีการสืกษาตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี มีความแตกต่าง1จากกลุ่มที่มี 
การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี

ตารางที่ 4.8.24 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเภทลันค้าที่ซื้อผ่านสื่ออินเทอร์เนิตจำแนกตามระดับ
การศกษา

ประเภทของ 

สินค้า

ระดับการสิกษา N Mean std F Sig Post hoc

การบริการที่ (ห) ตํ่ากว่าปริญญาตริ 4 1.50 1.291 5.819 0.00* 0า - i2 ,  i3)
เกี่ยวกับการ 02) ปริญญาตริ 6 2.17 0.753
ท่องเที่ยว 03) สูงกว่าปริญญาตรี 118 3.03 1.646

พ ถด ิกรรมการช ื้อสินค้าผ่านล ื่อ อิน เทอ? เน ็ตจำแนกดาม ุอารเ็พ

การ่วิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์ณ็ตจำแนกตาม 
อาชีพเฉพาะผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต โดยใช้ไคว์สแควรี (Chi- 

square) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอาชีพกับประสบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่าน 
อินเทอรีเน็ต นอกจากนี้ยังใช้สถิติ One-Way ANOVA ทดสอบค่าแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 
กลุ่มตัวอย่างตามอาชีพต่างๆ กันทีละคู่ ด้วยวิธี LSD เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของอาชีพกับ 
ความถี่ และมูลค่าในการชื้อสินค้าผ่านลื่ออินเท'อร์เน็ต รวมทั้งประ๓ ทสินค้าที่เคยชื้อผ่านลื่อ 
อินเทอรีเน็ต พบว่าอาชีพกับประลบการณ์ ความถี่ และมูลค่าในการชื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอรีณ็ต 
มีความแตกต่างในทุกอาชีพอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ

แต่อาชีพกับประ๓ ทสินค้าที่ชื้อผ่านลื่ออินเทอรีเน็ต มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ ดังนี้ กลุ่มเจ้าของธุรกิจมีค่าเฉลี่ยการบริการเพื่อการศึกษาแตกต่างกับกลุ่มพนักงาน 
บริษัทระดับปฏิปติการ นิสิต-นักศึกษ'า และพนักงานบริษัทระดับบริหารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(ตารางที่ 4.8.25)

ตารางที่ 4.8.25 ผลการทดลอบความแตกต่างของประเภทสินค้าที่กลุ่มตัวอย่างเคยซือสินค้าผ่านส่ือ 
อินเทอร์เนิตในแต่ละครั้งจำแนกตามอาชีพ

ประเภท อาริเพ 

ของรนค้า

N Mean SD F Sig Post Hoc

การบริการ ข้าราชการ 50 1.52 1.82 2.565 0.02* (I2 -  i3,i4,i5)
เพื่อ เจ้าของธุรก’จ 45 1.04 1.61
การศึกษา พนักงานบริษัทปฏิบัติการ 124 1.65 1.79

นิสิต-นักศึกษา 60 2.12 1.88
พนักงานบริษัทระดับบริหาร 24 2.17 1.93
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พฤติกร?มุทารชื้;อสินค้าผานพื่ฟิอิฆเทอ?เนั๊ดจำแนกตามุระดับรายได้
การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตจำแนกตาม 

ระดับรายได้เฉพาะผู้ที่เคยมีประลบการณIนการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต โดยใช้ไคว์สแคว? 
(Chi-square) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับรายได้กับประสบการณ์ในการชื้อสินค้า 
ผ่านอินเทอ?เน็ต นอกจากนี้ยังใช้สถิติ One-Way AN OVA ทดสอบค่าแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 
กลุ่มตัวอย่างตามระดับรายได้ต่างๆ กันทีละคู่ ด้วยวิธี LSD เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับ 
รายได้กับความถี่ และมูลค่าในการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอ?เน็ต รวมทั้งประ๓ ทสินค้าที่เคยชื้อผ่าน 
สื่ออินเทอ?เน็ต พบว่า ระดับรายได้กับประลบการณ์ในการชื้อสินค้า และความถี่ในการชื้อสินค้า 
ผ่านสื่ออินเทอ?เน็ตแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ สำหรับตารางที่ 4.8.26 แสดงให้เห็น 
ว่าระดับรายได้กับมูลค่าที่ชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอ?เน็ตในแต่ละครั้ง มีความแตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ ดังนี้ ระด ับรายได ้ 40 ,001  -  50 ,00 0  บาทขึ้นไป และระด ับรายได ้ 20 ,001  -
40 ,000  บาทขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยมูลค่าในการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอ?เน็ตในแต่ละครั้งสูงกว่าระดับ 
รายได้ 5,001  -  10,000 บาท และ 10,001 -  20 ,00 0  บาท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4.8.26 ผลการทดสอบความแตกต่างซองมูลค่าในการเอสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ตตามระดับรายได้
ระด ับราฮ'ไค ้ N Mean Std F Sig Post hoc

(ท )5,001 - 10,000 62 1.69 1.00 5.504 0.00* (ท -  i3, i4),
02) 10,001 -20,000 109 1.64 0.81 02 -  i3, i4)
03) 20,001 - 40,000 97 2.01 0.99
04) 40,001 - 50,000 ชื้นไป 61 2.16 1.02

สำหร ับ ส ินค ้าท ี่แต ่ละระด ับ การศ ึกษ าน ิยม ช ื้อ  จะ เห ็น ได ้ว ่าป ระ๓ ทส ินค ้าท ี่ม ีค วาม แตกต ่าง 

ก ัน ในแต ่ละระด ับ รายได ้ด ังตารางท ี่ 4 .8 .27 กา?บ ร ิการชองธนาคาร  โด ย ระด ับ ราย ได ้10,001 -

20,000 บาท ม ีความ แตกต ่างจากท ุกระด ับ รายได ้อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิ

ตารางที่ 4.8.27 ผลการทดสอบความแตกต่างของประ๓ ทสินค้าที่ชื้อผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตจำแนกตามระดับ
รายได้

ประเภทซอง ระด ับ รารได ้ N Mean Std F Sig Post hoc
สิบค้า

การบริการของ 01)5,001 - 10,000 27 3.52 1.28 6.721 0.00* 01 -Ï2 ).
02) 10,001 -20,000 64 2.88 1.24
03) 20,001 - 40,000 63 3.68 1.27
04)40,001 -50,000 ชื้นไป 41 3.85 1.20

ธนาคาร 02 -  Ï3. เ4)
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พฤติท??มุทา?ซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอ?เน็ดจำแนกตามสถานภาพ
การว ิเค ราะห ์ความ แต กต ่างของพ ฤต ิกรรม การซ ื้อส ิน ค ้าผ ่าน ล ื่ออ ิน เท อร ์เน ็ตจำแน กตาม  

สถาน กาพ เฉพ าะผ ู้ท ี่เคยม ีป ระสบ การณ ์ใน การซ ื้อส ิน ค ้าผ ่าน ส ื่ออ ิน เท อร ์เน ีต  โด ย ใช ้ไค ว ์ส แค วร ์ 

(Chi-square) เพ ื่อว ิเค ราะห ์ความ แต กต ่างระห ว ่างส ถาน กาพ ก ับ ป ระล บ การณ ์ใน การซ ื้อส ิน ค ้าผ ่าน  

อ ิน เทอร ์ณ ็ต  นอกจากน ี้ย ังใช ้'สถ ิต ิ T-test เพ ื่อว ิเค ราะห ์ความแต กต ่างของสถานกาพ ก ับ ความ ถ ี่ 
และม ูลค ่าใน การซ ื้อส ินค ้าผ ่าน ส ื่ออ ิน เทอร ์เน ็ต  รวม ท ั้งป ระ๓ ท ส ินค ้าท ี่เคยซ ื้อผ ่านส ื่ออ ิน เท อร ์เน ็ต  

พบว ่า ส ถ าน ก าพ ก ับ ป ระส บ ก ารณ ์ ความถ ี่ และม ูลค ่าใน การซ ื้อส ินค ้าผ ่าน ส ื่ออ ิน เทอร ์เน ็ตแตกต ่าง 

ก ัน อย ่างไม ่ม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิ สำหร ับ ส ินค ้าท ี่แต ่ละสถานกาพ น ิยม ซ ื้อ  จะเห ็นได ้ว ่า  ส ิน ค ้าท ี่ 

เก ี่ยวกับความบ ัน เท ิง  เป ็น เพ ีย งป ระ๓ ท ส ินค ้า เด ยวท ี่ม ีค วาม แตกต ่างก ัน ก ับ สถาน ภ าพ ของกล ุ่ม  

ต ัวอย ่างอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ ตามตารางท ี่ 4 .8 .28

ตาทงท ี่ 4.8.28 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเภทสินค้าที่ซื้อผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตจำแนกตาม
ลทานภาพ

ประเภทของส ินค ้า สถานภาพ N Mean Std t Sig
สินค้าที่เกี่ยวกับความ โสดและหย่า/หม ้าย 182 3.36 1.34 2.730 0.01*
บันเทิง ลมรส 29 2.66 1.29

ดอนท ี่ 9 ทา?ว ิเค?าะห ์ข ้อมลเพ ี่อทดสอบสมมต ิราน

สมม ุต ิรานท ี่ 1 ร ูปแบบกา?ดำเน ินช ้ว ิตของผ ู้บร ิโภคม ุความส ัมพ ันธ ์ก ับ  

พฤติก??มุทา?ใช ้บ?กา?อินเทอ?เน ็ต

ผู้วิจัยทดสอบสมมติฐานข้อนี้ ด้วยการหาค่าสัมุประสิทธิ้สหสัมพันธ์แบบเพียรสันระหว่าง 
กลุ่มรูปแบบดำเนินชีวิต กับ พฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ซึ่งประกอบด้วยประลบการณ์ใน 
การใช้บริการสื่ออินเทอร์เน็ต ความถี่ในการใช้บริการสื่ออินเทอร์เน็ตในแต่ละครั้ง กิจกรรมที่นิยม 
ทำผ่านสื่ออินเทอร์ณ็ต และเว็บไซต์ที่นิยมเข้าเยี่ยมซม โดยสรุปพบว่ารูปแบบการดำเนินชีวิตมี 
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอรัเนีตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังนี้

ดังตารางที่ 4.9.1 แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตและประลบการณ์ 
ในการใช้บริการสื่ออินเทอรัเน็ต ซึ่งผูวิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ้ 
สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน โดยผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์มีรายละเอียดดังนี้ 1)กลุ่มชอบแลก 
ความคิด ติดชีวิตออนไลน์2)กลุ่มรักการช้อป ชอบการเปล ี่ยนแปลง และ3)กลุ่'ฆ^ดม.การณ์,นิยม 
ไม่ช่ืนชมแฟช่ัน มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับประสบการณ์ในการใช้
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บริการสื่ออินเทอร์เน็ต ในทางตรงกันข้าม กลุ่มชีวิตเพื่อครอบครัว อุทิศตัวเพื่อสังคม และ 
กลุ่มคิดรอบคอบ ซอบธรรมะกลับมีความสัมพันธ์'ทางลบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับ 
ประสบการณ์ในการใช้บริการสื่ออินเทอร์ณ็ต ส่วนกลุ่มอื่นๆ ที่เหลือมีความสัมพันธ์อย่างไม่ม 
นัยสำคัญทางสถิติกับประลบการณ์ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ตารางที่ 4.9.1 ค่าล้มประสิทธิ้ลหสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตกับประสบการณ์ในการใช้
บริการสื่ออินเทอร์เนิต

กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีว ิต ค ่าส ัมประส ิทธ ีสหสัมพ ันธ ์

กลุ่มชอบแลกความคิด ติดชีวิตออนไลน์ 0.22**
กลุ่มชีวิตเพื่อครอบครัว อุทิศตัวเพื่อสังคม -0.12**
กลุ่มรักการข้อป ชอบการเปลี่ยนแปลง 0.16**
กลุ่มคิดรอบคอบ ชอบธรรมะ -0.08**
กลุ่มอุดมการณ์นิยม ไม,ชื่นชมแฟชั่น 0.20**
กลุ่มสุขภาพเป็นที่หนึ่ง -0.01
กลุ่มขี้ระแวง แกลงปลอมตัว -0.04
กลุ่มรักงานและการลงทุน สนับลนุนเทคโนโลยี -0.01
กลุ่มบุกตะลุยด้วยความหวัง -0.08
กลุ่มอยู่บ้านเริงร่า ไม่กล้า'ใช้,บ้ตร -0.06
กลุ่มชอบสร้างมิตร เชื่อความคิดตนเอง 0.02

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.05

ห ล ังจากน ั้น ผ ูว ิจ ัย ได ้ทำการทด สอบ ค วาม ส ัม พ ันธ ์ระห ว ่างร ูป แบ บ การดำเน ิน ช ีว ิต และ 
ความ ถ ี่ในการใช ้บ ร ิการอ ิน เทอ f เน ็ตของกล ุ่ม ต ัวอย ่าง (ด ูตารางท ี่ 4 .9.2) พ บ ว ่ากล ุ่ม ร ูป แบ บ การ 

ดำเน ินช ีว ิตท ี่ม ีความ ส ัมพ ันธ ์ทางบ วกอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิก ับ ความ ถ ี่ในการใช ้บ ร ิการ 
อ ิน เทอร ์เน ็ต  ประกอบด ้วย  (1)กล ุ่มชอบแลกความค ิด  ต ิดช ีว ิตออนไลน ์ (2 )กอ ุ่มอ ุดมการณ ์น ิยม  ไม ่

ช ื่นชมแฟชั่น (3)กล ุ่มร ักงานและการลงๆน สน ับ สy นเทคโนโลยี แ ล ะ (4)กล ุ่มข อบสร ้างม ิตร เชื่อ 

ความค ิดตนเอง

ส ่วน  1.กล ุ่มช ีว ิต เพ ื่อครอบคร ัว อ ุท ิศต ัว เพ ื่อส ังคม  2.กล ุ่มช ีระแวง แกล ้งปลอมต ัว  และ
3.กล ุ่ม !เกตะอ ุยด ้วยความห ว ัง  กล ับ ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท างลบ อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิก ับ ความ ถ ี่ใน  
การใช ้บ ร ิการอ ิน เท อf เน ็ต ท ี่งน ี้กล ุ่ม ร ูป แบ บ การดำเน ินช ีว ิตน อกเหน ือจากท ี่กล ่าวม าข ้างต ้นม ี 

ความ ส ัม พ ัน ธ ์อย ่างไม ่ม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิก ับ ความ ถ ี่ในการใช ้บ ร ิการอ ิน เท อร ์เน ็ต
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ตารางที่ 4.9.2 ค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธวิะหว่างกลุ่มรูปแบบการดำณ์นชีวิตทับความทในการใช้
บริการลื่ออินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มรูปแบบการดำเน ินช ึว ิต ค ่าส ัมประคิทธสหสัมพ ัน é

กลุ่มชอบแลกความคิด ติดชีวิตออนไลน์ 0.29**
กลุ่มชีวิตเพื่อครอบคร้ว อุทีศตัวเพื่อสังคม -0.19**
กลุ่มรักการช้อป ชอบการเปลื่ยนแปลง 0.01
กลุ่มคิดรอบคอบ ชอบธรรมะ -0.01
กลุ่มอุดมการณ์นิยม ไม่ชื่นซมแฟชั่น 0.19**
กลุ่มสุขภาพเปินที่หนึ่ง 0.00
กลุ่มขี้ระแวง แกล้งปลอมตัว -0.12**
กลุ่มรักงานและการลงทุน ลนับลนุนเทคโนโลยี 0.08**
กลุ่มบุกตะลุยด้วยความหทัง -0.11**
กลุ่มอยู่บ้านเริงร่า ไม่กล้าใช้บ้ตร 0.00
กลุ่มชอบสร้างมีตร เชื่อความคิดตนเอง 0.11**
** มีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ 0.05

น อกจากน ี้ผ ูว ิจ ัย ได ้ท ำการว ิเค ราะห ์ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างกล ุ่ม ร ูป แบ บ การดำเน ิน ช ีว ิตก ับ  
ก ิจกรรม ท ี่น ิยม ท ำบ น ล ื่ออ ิน เท อร ์เน ็ต  ซ ึ่งในตารางท ี่ 4.9.3 แสดงให ้เห ็นว ่าม ีความ ส ัม พ ันธ ์ก ัน  

ด ้งต ่อ ไป น ี้กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบชอบแลกความคิดติดชีวิตออนไศ น ม ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ท างบ วกก ับ ท ุกก ิจกรรม อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ ยก เว ้น แต ่การเล ่น เกมออนไลน์และการประรเม 
ทางIกลฝานสื่ออินเทอร์เ'นิด

ขณ ะ ท่ี กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบชีวิตเพื่อครอบครัว ฤทิศตัวเพื่อสังคม กลับม ี 
ความ ส ัม พ ัน ธ ์ท างลบ อย ่างม ีน ัย สำค ัญ ท างสถ ิต ิก ับ ก ิจก รรม ด ้งต ่อ ไป นี้ (1)การดาวน์โหลดเพลง
(2)การดาวน์โหลดเกม (3)การดาวน์โหลดภาพยนตรแ์ ละ (4)ทารเล่นเกมออนไลน์

ส ่วน  กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบรักการช้อป ชอบการเปลี่ยนแปลง มีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ท างบ วกอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิก ับ ก ิจกรรม ต ่างๆ  เหล ่าน ี้ ได ้แก ่ ปการรับ-ส่งอ ีเมล์2)การดาวน์ 
โหลดเพลง และ3)การสนทนาผ่านสื่ออินเทอท'น็ต และในท างต รงก ัน ข ้าม กล ุ่ม ร ูป แบ บ การด ำเน ิน  
ชีวิตร ูป แบ บ น ี้ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท างลบ ก ับ  การอ่านและตอบเว็บบอร์ด อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิ

กล ุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตแบบค ิดรอบคอบ ชอบธรรมะ  ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ท างบ วก อ ย ่างม ีน ัยสำคัญท างสถ ิต ิก ับ การสนทนาผ ่านพ ื่ออ ินเทอร ์เน ีต  แต ่ม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ท างลบ 
อย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิก ับ การค ้นหาข ้อ Î /ล !ดยใช ้เคร ึ่องม ือสบค ้นข ้อร ุ!ล การดาวน ์โหลด 

โปรแกรมข้อรุเล แ ละภ าพ ยน ต ร ์
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สำหรับ กล ุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตแบบช ุดมการณ ์น ิยม  ไม่ช ื่นชมแฟชั่น ม คีวามสัมพันธ์ 
ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับกิจกรรมคังนี 1.การค้นหาข ้อร ุ)ลโดยใช ้เครืองม ือส ืบค ้นข ้อร ุ)ล

2.การอ ่านข ่าวหน ังส ือพ ิมพ ์และน ิตยสารฝานส ื่ออ ิน เทอร ์เน ็ต  3.การดาวน ์โหลดโปรแกรมข ้อร ุ)ล

4. สนทนาผ ่านส ื่ออ ินเทอร ์เน ็ต 5 .เล ่น เกมออนใลน ์ แ ล ะ6.การอ ่านและตอบเว ็บบอร ์ด

โดยที่ กล ุ่มท ]แบบการดำเน ินช ีว ิตแบบส ุขภาพ เป ็นท ี่หน ึ่ง  ม ีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติกับกิจกรรมเหล่าน ี้ (1)การอ ่านข ่าวหน ังส ือพ ิมพ ์และน ิตยสารผ ่านส ื่อ  

อ ินเทอร์เน ็ต (2)การดาวน ์โหลดโปรแกรมข ้อม ูล (3)การดาวน ์โหลดเพลง (4)การดาวน ์โหลดเกม

(5)การดาวน ์โหลดภาพยนตร ์ (6)การฟ ัง'ว ิทบ ุผ ่านส ื่ออ ินเทอร์เน ็ต (7)การชมโทรท ัศน ์ผ ่านส ื่อ 

อ ินเทอร ์เน ็ต และ(ร)การประช ุมทางไกลผ ่านส ื่ออ ิน เทอร ์เน ิต

ทั้งนี้ ก ล ุ่มท]แบบการดำเน ินช ีว ิตแบบข ี้ระแวง แกล ้งปลอมต ัว  ม ีความสัมพันธ์ทางบวก 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับ การชมรายละเอ ียดส ินค ้า และการซ ื้อส ินค ้าผ ่านส ื่ออ ิน เทอร ์เน ็ต

กล ุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตแบบร ักงานและการลงท ุน  สน ับลน ุนเทคโนโลย ี มี 
ความสัมพันธ์,ทางบวกกับกิจกรรมการอ ่านข ่าวห น ัรล ือพ ิมพ ์น ิตยสาร การชมโทรท ัศน ์และการชม 

รายละเอ ียดส ินค ้า  แต่มีความสัมพันธ์ทางลบอย่างมี'นัยสำคัญทางสถิติกับกา??บ -ล ุ่ง อ ีเม ล ์ก า ร  

ดาวน ์โหลดเพลง และการสนทนาผ ่านส ื่ออ ิน เทอร ์เน ็ต

ในขณะที่ กล ุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตแบบบ ุกตะล ุยด ้วยความห ว ัง  มีความสัมพันธ์ 
ทางบวกอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิติกับกิจกรรมเหล่าน ี้ อันได้แก่ ป ก ารร ัน -ล ุ่ง อ ีเม ล ์2)ก ารด าวน  ์

โหลดเกม 3)การชมรายละเอ ียดส ินค ้า 4)การฟ ังวิทยุผ ่านส ื่ออ ินเทอร ์เน ็ต  5)การชมโทรท ัศน ์ผ ่านส ื่อ 

อ ินเทอร์เน ็ต  และ 6)การใช ้บร ิการประช ุมทางไกล

กล ุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตแบบอล ุ่บ ้าน เร ิงร ่า ไม'กล้าใช้บัตร ม ีความสัมพันธ์ 
ทางบวกอย่างมี'นัยสำคัญทางสถิติกับการดกวน ์โหลดโปรแกรมข ้อบ ุล และเกม  นอกจากนี้ยัง 
สัมพันธ์กับการเล ่น เกมออน ไลน แัละการอ ่านและตอบฟอร ั่'มหร ือเว ็บบอร ์ด  .

สำหรับ กล ุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตแบบช อบลb งม ิตร เช ื่อความค ิดตนเอง  มี 

ความสัมพันธ์ทางบวกกับกิจกรรมต่างๆ เหล่าน ี้ ประกอบด้วย 1.การค้นหาข ้อรุ)ลโดยใช้เครองมือ 

ส ืบค้นข้อรุ)ล 2.การอ ่านข ่าวห น ังส ือพ ิมพ ์น ิตยสาร 3.การดาวน ์โหลดโปรแกรมข ้อร ุ)ล 4.ก ารดาวน  ์

โหลดเพลง 5.การชมโทรท ัศน ์ผ ่านส ื่ออ ินเทอร ์เน ็ต 6.การอ ่าน และตอบฟอร ํ่ม ิหร ือ เว ็บบอร ์ด  และ
7.การใช ้บร ิการเว ็บบล ็อก  อย่างม ีนัยสำคัญทางสถิติ



ตารางที่ 4.9.3 ค่าสัมประสิทธิพ์หสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตกับกิจกรรมที่นิยมทำบนสื่ออินเทอร์เน็ต
กชุ่มรูปแบบการดำเนิน?วิด กิจกรรมทีนิยมทำบนเอ อินเทอร์เน็ต

ค้นหาข้อมูล 
โดยใช้ 

เครืองมีอ 

สิบค้นช้อมูส

รับ-ส่งอีเมส์ อ ่าน ข่าว 
ห'นงเอพิมพ์
แสะน ิตยสาร 

ฝานสีอ 
อ ิน เห อ แ น ั๊ต

ดาวน์’โหสด 
โปรแกรม 

ช้อมูส

ดาวน์ 
โหสด 
เพสง

ดาวน์ 
โหสดเกม

ดาวน์โหรด 
ภาพยนตร์

ชม
รายระเอียด 

สินค้า

กลุ่มซอบแลกความคิด ติดชีวิตออนไลน์ 0.38** 0.28** 0.17** 0.36** 0.28** 0.16** 0.24“ 0.31**
กลุ่มชีวิตเพื่อครอบครัว อุทิศคัวเพื่อสังคม 0.05 -0.02 0.02 -0.08 -0.17** -0.13** -0.14“ -0.08

กลุ่มรักการช้อป ชอบการเปลี่ยนแปลง 0.04 0.18** 0.02 0.04 0.11** 0.02 -0.02 0.05
กลุ่มคิดรอบคอบ ชอบธรรมะ -0.10** 0.01 0.04 -0.09** 0.00 0.01 -0.13** 0.05

กลุ่มอุดมการณ์นิยม ไม่ชื่นซมแฟชั่น 0.09** 0.02 0.08“ 0.09** 0.07 0.07 0.03 0.00

กลุ่มสุขภาพเป็นที่หนึ่ง 0.01 -0.03 0.15*’ 0.10** 0.10** 0.11** 0.18“ 0.04

กลุ่มขี้ระแวง แกล้งปลอมคัว 0.01 -0.01 -0.02 0.05 0.07 0.09 0.05 0.12**
กลุ่มรักงานและการลงทุน สนับสนุนเทคโนโลยี 0.00 -0.09** 0.21** 0.03 -0.10** -0.01 -0.08 0.09“
กลุ่มบุกตะลุยด้วยความหวัง 0.05 0.11** 0.07 0.01 0.03 0.10** 0.04 0.15“
กลุ่มอยู่บ้านเรงร่า ไม่กล้าใชีบัตร 0.03 -0.05 -0.04 0.09** 0.04 0.11** 0.07 0.01

กลุ่มชอบสร้างมีตร เชื่อความคิดตนเอง 0.11** 0.04 0.11** 0.13** 0.12** 0.09 0.07 0.05

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เจว



ตารางที่ 4.9.3 ค่าสัมประสิทธี้สหสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม2ปแบบการดำเนินชีวิตกับกิจกรรมที่น ิยมทำบนสื่ออินเทอร์เนิต (ต่อ)
กชุ่มรูปแบบการดำเนิน?วิด กิจกรรมทนิยมทำบนเออินเทอร์เน็ต

เออินค ้า
ผ่านเอ 

อินเทอร์เน็ต

ชมโทรทศน์ 
ผ ่านเอ 

อ ินเทอแบ็ต

ฟ ังว ิทย ุผ ่าน
แอ

อ ิน เทอร์เน็ต

สนทนาผ่าน
เอ

อินเทอร์เนั๊ค

เส่นเกม 
ออนไสน์

อ่าน แสะ ตอบ 
พ่อรม หรือ เว็บ 

บอร์ด

ใช้บริการ 
เว็บบสั๊อก

ใช้บริการ 
ประชุม 
ทางไกส

กลุ่มชอบแลกความคิด ตดชีวิตออนไลน์ 0.11” 0.15” 0.18” 0.37” 0.10 0.37” 0.29” 0.09

กลุ่มชีวิตเพี่อครอบครัว อุทัศตัวเพี่อสังคม -0.08 -0.04 0.04 -0.08 -0.14” -0.03 -0.02 -0.09

กลุ่มรักการช้อป ชอบการเปลี่ยนแปลง 0.06 -0.06 0.01 0.21” 0.00 -0.10” -0.05 -0.01

กลุ่มคิดรอบคอบ ชอบธรรมะ 0.02 0.00 0.01 0.14” 0.04 0.02 -0.03 -0.02

กลุ่มอุดมการณ์นิยม ไม่ชื่นซมแฟชั่น -0.08 -0.02 -0.01 0.09” 0.15” 0.21” 0.06 0.06

กลุ่มสุขภาพเปินที่หนึ่ง 0.11 0.15” 0.13” 0.02 0.04 0.03 0.04 0.15”
กลุ่มขี้ระแวง แกล้งปลอมตัว 0.19” 0.01 -0.02 -0.03 0.09 0.00 0.05 -0.01

กลุ่มรักงานและการลงทุน ลนับสนุนเทคโนโลยี 0.05 0.01 -0.01 -0.17” 0.03 0.05 -0.10 0.06

กลุ่มบุกตะลุยด้วยความหวัง 0.07 0 .1 1 " 0.12” 0.01 0.07 -0.05 0.01 0.22”
กลุ่มอยู่บ้านเริงร่า ไม่กล้าใช้บัตร -0.04 -0.07 0.01 -0.04 0.14” 0.16” 0.01 0.09

กลุ่มชอบสร้างมตร เชื่อความคิดตนเอง 0.08 0.11” 0.08 0.06 0.13” 0.13” 0.11” 0.12

** ม่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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หลังจากนั้นผู้วิจัยได้มีการทดสอบสมมติฐานข้อที่หนึ่งเพิ่มเติมในประเด็นของประเภท 

เว็บไซต์ที่นิยมเข้าเยี่ยม พบว่าแต่ละกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตกับประ๓ ทของเว็บไซต์ที่นิยมเข้า 

เยี่ยมซมตามตารางที่ 4.9.4 เป็นดังนี้

เริ่มด้นจาก กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบชอบแลกความคิด ติดขีวํตออนไลนน์ู้นม 

ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับเกือบทุกประ๓ ทเว็บไซต์ซึ่งมีดังต่อไปนี้

(1)เว็บไซต์เพื่อความบันเทิง (2)เว็บไซต์ที'ให้บริการพื่นที่บนอินเทอร์เน็ต (3)เว็บไซต์พื่ให้บรการร้บ- 
^งอีเมล์ (4)เว็บไซต์ที่เกี่ยวกับทุรกิจ (5)เว็บไซต์ข่าวสาร (6)เว็บไซต์เพื่อการเข้าสังคม (7)เว็บไซต  ์
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (8)เว็บไซต์เพื่อการคิกษา (9)เว็บไซด์ท่องเที่ยว (10)เว็บไซต์สำหรบการเงิน 
และการลงทุน และ(11)เว็บไซต์สุขภาพและความงาม

ส่วน กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบชีวิตเพื่อครอบคร์ว ทุทิศตัวเพื่อสังคม มี 
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับเว็บไซต์ประ๓ ทต่อไปนี้ 1.เว็บไซต์ข่าวสาร
2. เว ็บไซต ์เพ ื่อการค ิกษา 3. เว ็บไซต ์ส ุขภาพและความงาม  และ4.เว ็บไซต ์เพ ื่อค ิลปะและว ัฒ นธรรม 

อย ่างไรก ํตาม กล ุ่ม ร ูป แบ บ การดำเน ิน ช ีว ิตกล ุ่ม น ี้ม ีความ ส ัม พ ันธ ์ทางลบ อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิ 

ก ับ เว ็บ ไซต ์ป ระ๓ ท เห ล ่าน ี้ อ ัน ได ้แก ่ 1)เว ็บไซต ์ท ี่ให ้บร ิการร ้ป-ส ่งอ ีเมล ์2)เว ็บไซด ์เพ ื่อการเข ้าส ังคม 

3)เว ็บไซด ์สำหร ับก ิพ ิา

ในขณะที่ กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบรักการข้อป ชอบการเปลี่ยนแปลง มี 

ความสัมพันธ์ทางบวกกับ (1)เว็บไซต์เพื่อความบันเทิง (2)เว็บไซต์ที่ให้บรัการรัน-ส่งอีเมล์
(3)เว็บไซต์ที่เกี่ยวกับทุรกิจ (4)เว็บไซต์สำหรับการเงินและการลงทุน (5)เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และ

(6)เว็บไซต์สุขภาพและความงาม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่กลุ่มนี้กลับมีความสัมพันธ์ทางลบ 

กับ เว็บไซต์คอมพิวเตอร์และเว็บไซต์เกี่ยวกับคิลปะและกัฒนธรรม อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ

กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบคิดรอบคอบ ชอบธรรมะ มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติกับเว็บไซต์เหล่านี้ ได้แก่ 1.เว็บไซต์เพื่อความบันเทิง 2.เว็บไซต์ที่เกี่ยวกับทุรกิจ
3. เว็บไซต์ที่ให้บริการรับ-ส่งอีเมลแ์ละ 4.เว็บไซต์สุขภาพและความงาม

สำหร ้บ  กล ุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตแบบท ุดมการณ ์น ิยม  ไม่ชื่นชมแฟชั่น ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 
ทางบ วกอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ ก ับ เว ็บ ไซต ์เห ล ่าน ี้ ได ้แก ่ (1)เว ็บไซด์1'ทวสาร (2)เว็บไซต์เพ ื่อ 

การเข ้าส ังคม (3)เว ็บไซต ์สำหรับก ิพ ิา แ ล ะ(4)เว ็บไซ ต ์ค อมพ ิว เตอร ์แต ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ทางลบ อย ่าง 

ม ี,น ัย สำค ัญ ท างสถ ิต ิก ับ เว ็บไซต ํ'ส ุขภาพและความงาม

นอกจากนี้ กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบสุขภาพเป็นที่หนึ่ง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
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1)เว็บไซด์ท ี่ให ้บ'ริการพี้,นที่:บนอินเทอร์เน ิด 2)เว ็บไซด ์ข ่าวสาร 3)เว ็บไซด ์สำหร ับการเง ินและการ 

ลงท ุน 4)เว ็บไซด ์ยานยนตร์5)เว ็บไซด ์ท ่องเท ี่ยว 6)เว ็บไซด ์.พี,อ การก ิกษา 7)เว ็บใซด ์คอมพ ิวเตอร ์

8)เว ็บไซด์สำหริบก ีฬา และ9)เว ็บไซต ์'ก ิลปะและว ัฒ นธรรมอย ่างม ี'น ัยสำค ัญ ,ทางสถ ิต ิ

กล ุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตแบบข ี้ระแวง แกล ้งปลอมต ัว  ม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ทางบ วกอย ่างม ี 
น ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิก ับ  (1)เว ็บไซด ์ท ี่ให ้บร ัการพ ื้นท ี่บนอ ินเทอร์เน ิตเว ็บไซด ์ท ี่เก ี่ยวm j p กิจ

(2)เว ็บไซด์ท ี่เท ี่ยวก ับÎ[รก ิจ (3)เว ็บไซด ์สำหร ับการเง ินและการลงท ุน แ ล ะ(4)เว ็บไซด ์ส ุขภาพและ 

ค วามงาม  ท ั้งน ี้กล ุ่ม ร ูป แบ บ การดำเน ินช ีว ิตกล ุ่ม น ี้กล ับ ม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ทางลบ ก ับ เว ็บ ไซ /?พ  

ให้บร ิกา??บ-ส ํงอ ีเม /ล ํอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ

ขณ ะท ี่ กล ุ่มร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิตแบบร ักงานและการลงท ุน  สน ับสท ุนเทคโนโลย ี มี 
ความ ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ วกอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิก ับ  1.เว ็บไซด ์ท ี่เก ี่ยวว ับqรกิจ 2 .เว ็บไซด์ข ่าวสาร

3 .เว ็บไซต์;สำหรบการเง ินและการลงท ุน 4.เว ็บไซด์ของหน ่วยงานราชการ 5.เว ็บไซด ์สำหร ับก ีฬา

6.เว ็บไซด ์คอมพ ิวเตอร ์ 7.เว ็บไซด ์ยานยนตร ์ แ ล ะ8.เว ็บไซด ์อส ังหาร ิมทร ัพย ์แต ่กส ับม ี 
ความส ัมพ ันธ ์,ท างลบ อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิก ับ เว ็บไซด ์เพ ื่อความปนเท ิง และเว ็บไซด ์ท ี ่

ให ้บร ์การร ับ -ส ่งอ ีเมล ์

ส่วน กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบIเกตุะลุยด้วยความหวัง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

(1)เว็บไซด์เพื่อความบันเทิง (2)เว็บไซด์ที่'ให้บรัการพื้นที่บนอินเทอร์เน็ต (3)เว็บไซตํที่ให้บริการริบ- 
ส่งอีเมล์ (4)เว็บไซต์ที่เกี่ยววับ^รกิจ (5)เว็บไซด์สำหรับการเงินและการลงทุน (6)เว็บไซด์ของ 
หน่วยงานราชการ (7)เว็บไซด์เพื่อการกิกษา (8)เว็บไซตทองเที่ยว (9)เว็บไซด์ยานยนตร์
(10)เว็บไซด์อสังหาริมทรัพย์และ (11)เว็บไซด์สุขภาพและความงาม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

สำหรับ กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบอลุ่บ้านเรังร่า ไม่กล้าใ ช ้ บัตร มีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกับประ๓ ทเว็บไซต์เหล่านี้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ คือ เว็บไซด์เพื่อการเข้าล์งคม และ 

เว็บไซด์เกมออนไลน ิ ' -ขณะเดียวกันกลุ่มนี้ต่างกีมีค'วามสัมพันธ์'ทางลบกับเว็บไซตทํ ่ องเที่ยว และ 

เว็บไซด์สำหริปการเงินและการลงทุน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

และใน กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบชอบสร้างมิตร เชี่อความคิดตนเอง มี 
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญกับประ๓ ทเว็บไซต์คังนี้ (1)เว็บไซด์ข่าวสาร (2)1ว็บไซด์เพื่อ 
การเข้าสังคม (3)เว็บไซด์เกมออนไลน์ (4)เว็บไซด์เพื่อสุขภาพและความงาม และร)เว็บไซต์กิลปะ 
และวัฒนธรรม



ตารางที่ 4.9.4 ค่าล้มประสิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตกับเว็บไฃต์ที่กลุ่มตัวอย่างนิยมเช้าเยี่ยมซมบนลึ่ออินเทอร์เน็ต
กรุ่มรูปแบบการดำ!,นิบ?วิด ประเภทเว็บไซต์

เว็บไซต ์
เพื่อความ 

บนเทิง

เว็บไซต์ที 
ให้บริการ 
พี้นทีบน
อ ิน เทอร์ 

เน็ต

เว็บไซต์ท ี

ให้บริการ 
ร ับ -ส ่งอ ีเมล์

เว็บไซต์ที 

เกียวก้บ 
ธุรกิจ

เว็บไซต์ 

ข่าวราร

เว็บไซต์เพื่อ 

การเข้าส่งคม

เว็บไซต ์
ส่าหรับ 

การเงินแระ 
การองทุน

เว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 
ราชการ

กลุ่มชอบแลกความคิด ตดชีวิตออนไลน์ 0.26** 0.18** 0.27** 0.09** 0.16** 0.34** 0.11** 0.06

กลุ่ม'ชีวิตเที่อครอบครัว อุทิศตัวเพื่อสังคม -0.07 -0.09 -0.09** -0.02 0.12** -0.11** -0.03 0.17**

กลุ่มรักการช้อป ชอบการเปลี่ยนแปลง 0.12** -0.01 0.17** 0.09** 0.03 -0.04 0.12** -0.05

กลุ่มคิดรอบคอบ ชอบธรรมะ 0.11** 0.05 0.10** 0.12** 0.03 0.01 -0.01 -0.08

กลุ่มอุดมการณ์นิยม ไม่ชื่นซมแฟชั่น -0.05 -0.05 0.05 0.01 0.09** 0.16** 0.05 0.00

กลุ่มสุขภาพ เป็น'ท่ี'หน่ึง 0.05 0.14** -0.07 0.02 0.11** -0.01 0.12** 0.00

กลุ่มขี้ระแวง แกล้งปลอมตัว 0.07 0.13** -0.09** 0.15** -0.02 0.00 0.12** 0.08

กลุ่มรักงานและการลงทุน สนับสนุนเทคโนโลยี -0.14** 0.06 -0.08** 0.12** 0.29** -0.03 0.35** 0.11**
กลุ่มบุกตะลุยด้วยความหวัง 0.12** 0.12** 0.08** 0.21** 0.04 0.01 0.09** 0.13**
กลุ่มอยู่บ้านเริงร่า ไม่กล้าใช้บ้ตร 0.117** -0.027 -0.045 0.010 -0.034 0.040 -0.128** -0.026

กลุ่มชอบลร้างมีตร เชื่อความคิดตนเอง 0.08 0.00 -0.03 0.01 -0.05 0.11** -0.10** -0.04

กลุ่มชอบแลกความคิด ติดชีวิตออนไลน -0.01 -0.03 0.01 -0.02 0.12** 0.12** 0.00 0.02

** มีนัยสำคัญทางลถ็ตที่ระดับ 0.05
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ตารางที 4.9.4 ค่าสัมประสิทธี้สหสัมพ้นธ์ระหว่างกลุ่ม£ปแบบการดำเนินชีวิตกับเว็บไชต์ที่กลุ่นตัวอย่างนิยมเข้าเยี่ยมซมบนลี่ออนเทอรัเน็ต (ต่อ)
กรุ่มรูปแบบการดำเปิบชีวิต ประเภทเว็บไซต์

เว็บไซต์ 
ดำหรับ 
กีฬา

เว็บไซต์ 
ค'ฮมพ่ืว 
เตอ!

เว็บไซต์
เพ่ือ

การกีกษา

เว็บไซต์ 
ท ่อ ง เพ่ือว

เว็บไซต์ 
อาน*เนต!

เว็บไซต์
เกม

ออนไลน์

เว็บไซต์ 
อล ้งหาริม 

ทรัพอ

เว็บไซต์ 
ชุซภาพ 

และความ 
งาม

เว็บไซต์ 
สืลปะและ 
ว้ฒนธรรม

กลุ่มชอบแลกความคิด ตดชีวิตออนไลนั 0.07 0.26** 0.12** 0.09** 0.03 0.09 -0.02 0 .1 6 " 0.03
กลุ่มชีวิตเพื่อครอบครัว อุทีศตัวเพื่อสังคม -0.13** -0.04 0.16** 0.08 0.05 -0.07 0.05 0.10” 0.20”
กลุ่มรักการช้อป ชอบการเปลี่ยนแปลง 0.01 -0.13** -0.06 0.09” 0.10” -0.01 0.01 0.12” -0.23**
กลุ่มคิดรอบคอบ ชอบธรรมะ -0.03 0.02 -0.01 -0.04 -0.02 0.00 -0.02 0.13” -0.07
กลุ่มอุดมการณ์นิยม ไม่ขื่นชมแฟชั่น 0.26** 0.12** 0.03 -0.04 0.05 0.08 -0.07 -0 .1 8 " 0.02
กลุ่มสุขภาพเนินที่หนึ่ง 0.25** 0.09** 0.11** 0.09” 0.17” 0.03 0.04 0.07 0 .1 6 "
กลุ่มขี้ระแวง แกล้งปลอมตัว -0.07 0.02 0.07 0.07 0.04 0.07 0.09 0.12” 0.01
กลุ่มรักงานและการลงทุน สนับสนุนเทคโนโลย 0.11** 0.19** 0.06 -0.03 0.13” -0.01 0.17” -0.03 0.03
กลุ่มบุกตะลุยด้วยความหวัง -0.02 0.04 0.17** 0.17” 0.24” 0.09 0.14” 0.16” 0.05
กลุ่มอยู่บ้านเริงร่า ไม่กล้าใช้บัตร 0.05 0.06 -0.05 -0.10” -0.01 0.18” -0.04 -0.03 -0.06
กลุ่มชอบสร้างมตร เขื่อความคิดตนเอง 0.09 0.07 0.01 0.06 0.08 0.16” 0.07 0.09** 0.16”

”  มนัยลำค้ญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สมมตฐานที่ 2 รูปแบบการตำเนิน?วิตของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การชื่อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต

ผ ู้3จํยได้ทำการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับ 
พฤติกรรมการชื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต โดยคัดเลือกเฉพาะผู้ที่เคยชีอสินค้าผ่านลือ 
อินเทอร์เน็ต จำนวน 329 คนด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ้ลหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เพื่อหา 
ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดำเนินชีวิตกับจำนวนครั้งในการชื้อสินค้า และประ๓ ทสินค้าที่ 
นิยมชื้อผ่านลื่ออินเทอร์ณ็ตในรอบระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา โดยสรุปพบว่ารูปแบบการดำเนิน 
ชีวิตมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งมี 
รายละเอียดด้งนี้

สำหรับตารางที่ 4.9.5 เป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มรูปแบบการ 
ดำเนินชีวิตกับความกี่ในการชื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ตในรอบระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่าน แสดง 
ให้เห็นว่า ก ล ุ่ม ร ัก ก า ท ้อ ป  ชอบการเปล ี่ยนแปลง กล ุ่ม y กตะล ุยด ้วยความหว ัง  และก ล ุ่ม อ!/’บ้านเร ัง 

ร่า ไม ่กล ้าใช้บ ัตร  มีความสัมพันธ์ทางลบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับความกี่ในการชื้อสินค้าผ่าน 
สื่ออินเทอร์ณ็ตในแต่ละครั้งของกลุ่มตัวอย่าง

ตารางที่ 4.9.5 ค่าสัมประสิทธิ้ลหล้มพันธ์ระหว่างกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตกับความที่ในการชีอสินค้าผ่าน
ลื่ออนเทอร์เน็ตในรอบระยะเวลา 12 เดํอนที่ผ่านมา

กลุ่มรูปแบบการดำเนิน?วิด ค่าสัมประสิทธี้สหสัมพันธ์
กลุ่มชอบแลกความคิด ติดชีวิตออนไลน์ 0.04

กลุ่มชีวิตเพื่อครอบครัว อุทิศตัวเพื่อสังคม 0.01
กลุ่มรักการช้อป ชอบการเปลี่ยนแปลง -0.11**
กลุ่มคิดรอบคอบ ชอบธรรมะ -0.01
กลุ่มอุดมการณ์นิยม ไม่ชื่นชมแฟชั่น -0.01
กลุ่มสุขภาพเป็นที่หนึ่ง -0.01
กลุ่มชื้ระแวง แกล้งปลอมตัว -0.01
กลุ่มรักงานและการลงทุน สนับลนุนเทคโนโลยี 0.09

กลุ่มบุกตะลุยด้วยความหวัง -0.14**
กลุ่มอยู่บ้านเริงร่า ไม่กล้าใชบ้ัตร -0.13**
กลุ่มชอบสร้างมิตร เชื่อความคิดตนเอง 0.10

** มีนัยสำคัญทางสทติที่ระดับ 0.05
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สำหรับความสัมพันธ์ระหว่างประเภทสินค้ากับกลุ่มรูปแบบการดำเนันซวต จากตารางที่
4.9.6 จะเห็นได้ว่า กลุ่มชอบแลกความคด ติดชีว ิตออนไลนม์ีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติกับประ๓ ทสินค้าดังต่อไปนี้ ปการบริการเพื่อการค้กษา 2)สินค้าประLกท 
โทรค้พท์มือถือ และบริการอื่นๆ ที'เกี่ยวข้อง และ 3)สินค้าที่เกี่ยวกับสินค้าอํเล็กทรอนิกล็

ส่วน กลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบชีวิตเพื่อครอบครัว อเทิศตัวเพื่อกังคม และ กลุ่มรัก 
การข้อป ชอบการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์ทางบ1วกกับการฆริการทีเกี่ยวกับการท่องเกี่ยว 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

กลุ่มอุดมการณ์นิยม ไม่ชื่นชมแฟชั่น มีความสัมพันธ์ทางลบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ กับ 
การบรัการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว และสินค้าประเภทโทรค้พทํมอถือ อุปกรณ์และบรัการที่ 
เกี่ยวข้อง

ไนทำนองเดียวกัน กลุ่มสุขภาพเป็นที่หนึ่ง และกลุ่มไอุกตะลุยด้วยความห'กัง มี 
ความสัมพันธ์ทางบวกกับอาหารและเครึ่องดื่ม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนกลุ่มสุขภาพ 
เป็นที่หนึ่ง ยังมีค'วามสัมพันธ์ทางบวกกับสินค้าประเภทโทรศัพทํมอถีอ อุปกรณ์และบรัการที่ 
เกียวช้องอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ส่วน กลุ่มขี้ระแวง แกล้งปลอมตัว มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับ
1.การบรัการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 2.สินค้าที่เกี่ยวกับความบันเทิง 3.ของขวัญและดอกไม้
4.อาหารและเครื่องดื่ม 5.โทรค้พท์มือถือ อุปกรณ์และบริการที่เกี่ยวข้อง และ6.สินค้า 
อิเล็กทรอนิกสั

สำหรับ ก ล ุ่ม อ ÿ บ ้านเร ิงร ่า ไม ่กล ้าใช ้บ ัตร ม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ วกก ับ ป ระ เภ ท ส ิน ค ้า เห ล ่าน ี้ 
อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ คอ (1)ส ินค ้าท ี่เก ี่ยวกับค อ ม พ วเต อ ร ์ (2)ส ินค ้าท ี่เก ี่ยวกับความบ ัน เท ีง 

และ(ร)หบ ังล ็อ  แต ่กล ับ ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์,ท างลบ ก ับ การบร ิการท ี่เก ีย1วกับการท ่องเท ี่ยว  อย ่างม ี 

น ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ

ในขณะท่ี กลุ่มคดรอบคอบ ชอบธรรมะ กลุ่มรักงานและการลงอุน สบับสy  นเทคโนโลย ี
และกลุ่มชอบสร้างมิตร เชื่อความคิดตนเอง มีความสัมพันธ์กับทุกประ๓ ทสินค้าอย่างไม่มี 
นัยสำคัญทางสถิติ



ตารางที่ 4.9.6 ค่าสัมประสิทธสหสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตกับประเภทสินค้าที่กลุ่มตัวอย่างซื้อฝานลื่ออินเทอร์เนิต
กรุ่มรูปนบบการดำเนินชีวิต ประเภทสินค้าทีกรุ่มตัวอย่างๆ}อผ่านสิออินเทอร์เน็ต

สินค้าท๓ «วกับ 
คอมพิวเตอร์

การบริการที 
น่าอวดับการ 
ท่องเทียว

สินค้าทีเกียรดับ 
ความบันเทิง

ของขว้ญแอะ 
ดอกไม้

อาหารแอะ 
เครีองดม

เทีอ ผ้า แอะ 
เครีองประดับ

กลุ่มชอบแลกความคิด ติด'ชีวิตออน'ใลน์ 0.12 -0.02 0.03 -0.08 -0.04 0.17

กลุ่มชีวิตเพี่อครอบครัว อุทิศตัวเพี่อสังคม -0.07 0.14** -0.13 -0.06 -0.15 -0.12

กลุ่มรักการช้ซป ซอบการเปลี่ยนแปลง -0.08 0.22** 0.06 -0.04 -0.03 0.09

กลุ่มคิดรอบคอบ ชอบธรรมะ -0.06 0.10 -0.11 -0.16 -0.16 0.13

กลุ่มอุดมการณ์นิยม ไม่ชื่นซมแฟชั่น 0.03 -0.17** 0.04 -0.02 -0.15 -0.12

กลุ่มสุขภาพเป็นที่หนึ่ง -0.04 -0.05 0.04 0.16 0.22** -0.06

กลุ่มขี้ระแวง แกล้งปลอมตัว 0.12 0.15** 0.14*' 0.25** 0.26** 0.16

กลุ่มรักงานและการลงทุน ลนับสนุนเทคโนโลยี 0.11 -0.06 -0.06 0.11 0.09 -0.16

กลุ่มบุกตะลุยด้วยความหวัง 0.07 0.12 0.05 0.10 0.23** 0.01

กลุ่มอยู่บ้านเริงร่า ไม่กล้าใช้บัตร 0.19** -0.19** 0.19** 0.12 0.12 0.01

กลุ่มชอบสร้างมีตร เชื่อความคิดตนเอง 0.03 0.03 -0.01 -0.01 0.08 0.00

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 4.9.6 ค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตกับประเภทสินค้าที่กลุ่มตัวอย่างซอผ่านสื่ออินเทอร์เนิต (ต่อ)
กรุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิต ประเภทสินค้าทีกรุ่มตัวอย่าง$อผ่านชีออินเทอร์เน็ต

การบริการเพีอ 
การสืกบา

โทรศัพท์มี'อถี'อ 
อปกรณ์แอะบริการที
■ r  Vเก«เวช‘อง

สินค้า
อิเล็กทรอนิกส์

การบริการซอง 
ธนาคาร

การ'ชีาระค่า 
อาธารณูปโภค

'พนังเอ

กลุ่มชอบแลกความคิด ติดชีวิตออนไลน์ 0.19** 0.18** 0.26“ 0.09 -0.08 0.12
กลุ่มชีวิตเพึ่อครอบครัว อุทิศตัวเพี่อสังคม 0.02 -0.05 -0.09 0.04 -0.18 0.03
กลุ่มรักการช้อป ชอบการเปลี่ยนแปลง 0.01 0.04 0.05 0.09 0.13 -0.02
กลุ่มคิดรอบคอบ ชอบธรรมะ 0.14 0.05 -0.09 -0.02 -0.04 0.02
กลุ่มอุดมการณ์นิยม ไม่ชื่นซมแฟชั่น -0.02 -0.19** 0.07 -0.03 -0.03 -0.04
กลุ่มสุขภาพเปินที่หนึ่ง 0.02 0.15** 0.14 0.01 0.05 -0.05
กลุ่มขิ้ระแวง แกล้งปลอมตัว -0.01 0.20“ 0.22“ -0.07 0.14 0.18“

กลุ่มรักงานและการลงทุน สนับลนุนเทคโนโลยี 0.00 -0.08 0.03 0.10 0.02 0.08
กลุ่มบุกตะลุยด้วยความหวัง 0.07 0.19“ 0.17“ 0.01 -0.04 0.08
กลุ่มอยู่บ้านเริงร่า ไม่กล้าใช้บัตร -0.01 0.07 0.03 -0.04 0.08 0.15“

กลุ่มชอบสร้างมิตร เชื่อความคิดตนเอง 0.02 -0.02 -0.05 0.01 0.17 0.13
** มินัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สมมตฐานที่ 3 พฤต ิกรรมการใช ้บร ิการอ ิน เทอริเน ็ตของผ ู้บร ิโภคม ีความส ัมพ ันธ ์ 
ก ับพฤต ิกรรมการ$ อส ินค ้าผ ่านท ี่ออ ิน เทอร ิเน ็ตของผ ู้บร ิโภค

ผู้วิจัยได้ทำการทดลอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการสื่อ 
อินเทอร์เน็ตกับพฤติกรรมการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอริเน็ต ด้วยการ'หาค่าสัมประสิทธ์ลหสัมพันธ์ 
แบบเพยร์สัน ซ่ึงประกอบด้วย ความถี่ในการใช้บริการสื่ออินเทอริเน็ตกับความถี่ในการชื้อสินค้า 
ผ่านสื่ออินเทอริเนีต และใช้การหาค่าไคว์สแควริ (Chi-square) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง 
กิจกรรมที่นิยมทำผ่านสื่ออินเทอริเน็ตกับพฤติกรรมการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอริเน็ต และประเภท 
เว็บไซต์ที่กลุ่มตัวอย่างนิยมเช้าเยี่ยมซมกับพฤติกรรมการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอริเน็ต โดยสรุป 
พบว่าพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอริเนิตมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชื้อสินค้าผ่านสื่อ 
อินเทอริเน็ตอย่างมีนัยสำค ัญ ทางลกิติ ซึ่งมีรายละเอียดตังนี้

สำห ร ิป การว ิเค ราะห ์ใน ป ระเด ็น แรก เป ็น การส ืกษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างค วาม ถ ี่ใน การใช ้ 
บ ร ิการส ื่ออ ิน เทอร ิเน ็ต ก ับ ความ ถ ี่ไนการช ื้อส ินค ้าผ ่านส ื่ออ ิน เท อร ิเน ็ต ใน รอบ ระยะเวลา 12 เด ือนท ี่ 

ผ ่านมา โดยย ูว ิจ ัย ได ้ท ำการห าค ่า เฉล ี่ย รวม ของพ ฤต ิกรรม การใช ้บ ร ิการอ ิน เทอร ิเน ํต  ซ ึ่ง เป ็นการรวม  

ค ่าชองต ัวแป รป ระสบ การณ ์ใน การใช ้บ ร ิการอ ิน เทอร ิเน ็ต  และความ ถ ี่ใน การใช ้บ ร ิการอ ิน เท อร ิเน ็ต  
ชองกล ุ่มต ัวอย ่าง ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย ได ้กำหน ดค ะแนน เป ็น ต ังน ี้ ’'ม ีประสบการณ ์มากพ ี่ส ุด "  ม ีค ่า เท ่าก ับ  5 

คะแนน ‘‘ม ีป ระสบการณ ์มาก" ม ีค ่าเท ่าก ับ  4 คะแนน “ม ีประสบการณ ์ปาน กตาง" ม ีค ่า เท ่าก ับ  3 

คะแนน “ม ีป ระสบ ก ารณ น์้อย'' ม ีค ่าเท ่าก ับ  2 คะแนน แ ละ '’ม ีป ระสบ ก ารณ น์ ้อยพ ี่ส ุด" ม ีค ่าเท ่าก ับ  

1 คะแนน โดยรวม แล ้วกล ุ่ม ต ัวอย ่างม ีค ่า เฉล ี่ยพ ฤต ิกรรม การใช ้บ ร ิการอ ิน เทอร ิเน ิต เท ่าก ับ  4 .00 

แสดงว ่ากล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนให ญ ่ม ีป ระสบ การณ ์ใน การใช ้บ ร ิการอ ิน เท อร ิเน ็ตม าก

หลังจากนั้นผู้วิจัยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์แบบเพยริสันเพื่อหาค่าความสัมพันธ์ 
ชองประสบการณ์ในการใช้บริการอินเทอริเน็ตกับพฤติกรรมการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอริเนํตซอง 
กลุ่มตัวอย่าง โดยแสดงไว็ในตารางที่ 4.9.7 ซึ่งพบว่าความถี่ในการใช้บริการอินเทอริเน็ตมี 
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำค ัญ ทางสถิติกับความถี่ในการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอริเน็ต

ตารางที่ 4.9.7 ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการใช้บริการสื่ออินเทอริเนิตกับความถี่ในการชื้อสินค้าผ่าน
สื่ออินเทอริเน็ตในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา

ค ัวแปร Mean SD ค ่าค ัมประธ ์ทธ ์สหค ัม 'พ ันธ ์ Sig

ความถี่ในการใช้บริการอินเทอริเน็ต 4.00 1.08 0.284 0.00*

ความถี่ในการชื้อสินค้า
หมายเหตุ: 5 = มากทีลุด, 4 -  มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยทีสุด
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น อ ก จ า ก น ี้ต า ร า ง ท ี่ 4 . 9 . 8  เ ป ็น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช  ้

บ ร ืก า ร อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ก ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ส ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ใ น ร อ บ  1 2  เ ด ือ น ท ี่ผ ่า น ม า  

ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ซ ึ่ง พ บ ว ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ซ ื้อ เ ป ็น ต ัง น ี้ ก า ร ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง น ิย ม  การร ับ -ส ่งอ ีเมล ์ก ารอ ่าน ข ่าวห น ังส ือพ ิมพ ์และน ิตยสารฝ าน  

ส ื่ออ ินเทอร ์เน ํต การดาวน ์โหลดโปรแกรมข ้อม ูล เพลง เกม และภาพ ยน ตร ์การช มรายละเอ ียด  

ส ิน ค ้า  การซ ื้อส ิน ค ้า ผ ่านส ื่ออ ีน เทอร ์เน ็ต  การชมโทรท ัศน ์ผ ่านส ื่ออ ินเทอร ์เน ีต การสนทนาผ ่านส ื่อ 

อ ินเทอร ์เน ็ต การเล ่น เกมออน ไลน ัการอ ่าน  และตอบฟ อรมห รอ เว ็บบอร ์ด  และการใช ้บรการเว ็บ 

บล ็อก  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ

ตารางที่ 4.9.8 ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมที่นิยมทำบนสื่ออินเทอร์เนิดกับประสบการณ์ในการการซื้อ
สินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา

ก ิจ ก ร ร ม ท ี่น ิย ม ท ำ บ น ส ื่อ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต X 2 Sig

ค้นหาข้อมูลโดยใช้เครื่องมือลบค้นข้อมูล 8.709 0.07
ริป-ล่งชีเมล์ 11.153 0.05**
อ่านข่าวหนิงลือพิมพ์และนิตยสารผ่านสื่ออินเทอร์เนิต 20.131 0.00**
ดาวน์โหลดโปรแกรมข้อมูล 36.803 0.00**
ดาวน์โหลดเพลง 26.611 0.00**
ดาวน์โหลดเกม 12.819 0.03**
ดาวน์โหลดภาพยนตร์ 25.389 0.00**
ซมรายละเอียดสินค้า 61.147 0.00**
ซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เนิต 532.079 0.00**
ซมโทรทัศน์ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 41.843 0.00**
ฟังวิทยุผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 10.268 0.07
ลนทนาผ่านสื่ออีนเทอร์เน็ต 15.632 0.01**
เล่นเกมออนไลน์ 10.907** 0.05**
อ่าน และ/หรือ ตอบฟอรมหรือเว็บ 23.898** 0.00**
ใช้บรืการเว็บบล็อก 20.227** 0.00**
ใช้บรืการประชุมทางไกล 5.368 0.37
** มีนัยสำคัญทางสกิตทีระดับ 0.05

ใ น ล ำ ต ับ ก ัด ม า ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ํใ น ส ่ว น ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ย ี่ย ม ซ ม ป ร ะ เ ภ ท เ ว ็บ ไ ซ ต ์ 

ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร เ ถ ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ใ น ร อ บ  1 2  เ ด ือ น ท ี่ผ ่า น ม า ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ( ด ูต า ร า ง  

ท ี่ 4 . 9 . 9 )  จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า  1)เว ็บไซด ์ท ี่ให ้บร ์การร ัน-ล ่งอ ีเมล ์2)เว ็บไซด ์ท ี่เก ี่ยวก ับท ุรก ิจ 3)เว ็บไซด์เพ ื่อ 

การเข ้าส ังคม 4)เว ็บไซด ์สำหร ับการเง ินและการลงท ุน  5)เว ็บไซด ์เก ี่ยวก ับคอมพ ิวเตอร ์ 6)เว ็บไซด ์
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เกี่ยววับ?เลปะและวัฒนธรรม ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ พ ฤ ต ก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  

ท า ง ส ถ ิต ิ

ตารางที่ 4.9.9 ความล้มพันธ์ระหว่างระหว่างประ๓ ทเว็บ1ใชติที่กลุ่มตัวอย่างนัยมIข้าเยี่ยม'ซมกับพฤติกรรม
การซื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอริเนัตในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา

ป ร ะ เภ ท เว ็บ ไ ซ ต ์ท ี่น ิย ม เข ้า เย ี่ย ม ช ม X 2 Sig

เว็บไซต์เพื่อความบันเทิง 9.426 0.09
เว็บไซต์ที่ให้บริการพื้นที่บนอินเทอร์เน็ต 8.691 0.12
เว็บไซต์ที่ให้บริการริน-ส่งอิฌล์ 19.901 0.00**
เว็บไซต์ที่เกี่ยวกับธุรกิจ 15.422 0.01**
เว็บไซต์ข่าวลาร 8.710 0.12
เว็บไซต์เพื่อการเข้าสังคม 20.686 0.00**
เว็บไซต์สำหริบการเงินและการลงทุน 23.051 0.00**
เว็บไซต์ของหน่วยงานราซการ 5.531 0.36
เว็บไซต์สำหริบกีฬา 5.399 0.37
เว็บไซต์เกี่ยวกับคอมพิวเตอริ 17.820 0.00**
เว็บไซต์เพื่อการศึกษา 0.678 0.98
เว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยว 7.934 0.16
เว็บไซต์สำหริบยานยนตร์ 9.489 0.91
เว็บไซต์เกมออนไลน์ 5.681 0.34
เว็บไซต์สำหริบอสังหารมทรัพย์ 6.917 0.23
เว็บไซต์ที่เกี่ยวกับลุขภาพและความงาม 8.293 0.14
เว็บไซต์เกี่ยวกับศึลปะและวัฒนธรรม 12.796 0.03**
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติรานที่ 4 รูปแบบการดำเนิน?วิตของผู้บริโภคและพฤติกรรมการใช้บริการ 
อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคมึความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรึ่โอ 
สินค้าของผู้บริโภค

ส ำ ห ร บ ส ม ม ต ิฐ า น ใ น ข ้อ น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ใ ช ้ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ่า ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ เ พ ื่อ ส ืก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ  ์

ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ ร ิเ น ็ต ว ่า  ต ัว แ ป ร ใ ด จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต  ต ล อ ด จ น ท ั้ง ล อ ง ต ัว แ ป ร ต ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ต ้น ม า ส า ม า ร ถ ใ ช  ้

ร ่ว ม ก ัน ใ น ก า ร อ ธ ิบ า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ีต ไ ด ้เ ป ็น ส ัด ล ่ว น ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง ใ ด  

โ ด ย ส ร ุป พ บ ว ่า ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น ล ื่อ อ ิน เทอ ร ์เ น ็ต อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ


	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

