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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ในวงการธุรกิจ มีองค์กรธุรกิจเกิดขึ้นมากมายและหลากหลายประเภทอยู่ด้วยกัน ท้ังน้ีมีผู้ 
ก่อตังหรอเจ้าของกิจการที่ก่อร่างสร้างตัว เริ่มด้นจากไม่มีอะไรและฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ นานาจน 
ประสบความสำเร็จ มีกิจการเจริญเติบโตจนเป็นที่รู้จักของสังคมในวงกว้าง แต่หากสังเกตกันให้ลึก 
ลงไป จะพบว่าช่วงเวลาขององค์กรธุรกิจแต่ละองค์กรนั้นมีความยืนยาวแตกต่างกันออกไป บาง 
องค์กรธุรกิจสามารถสืบทอด สานต่อ ต่อยอด และขยายกิจการออกไปได้มากมายหลายชั่วอายุคน 
ในขณะที่บางองค์กรธุรกิจกลับไม่สามารถสืบทอดกิจการต่อหลังจากสินวาระของผู้ก่อตั้งหริอ 
เจ้าของกิจการได้

สมบูรณ์ ศรีสุพรรณดิษฐ์ เคยทำวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจครอบครัวไทยและพบว่า ระบบธุรกิจ 
ไทยประมาณ 95% เป็นธุรกิจครอบครัว และ 90% ของธุรกิจครอบครัวท่ีสร้างหลักปักฐานของชน 
รุ่นบุกเบิกส่วนใหญ่ล้มหายตายจากไปก่อน จะมีเหลือเพียง 10% เท่าน้ัน ท่ียังดำรงอยู่ส่ซนรุ่นลูก 
และในจำนวนนี้จะมีเพียง 1% เท่าน้ันท่ียังสามารถเติบใหญ่ได้ต่อไป

สำหรับองค์กรธุรกิจแบบกิจการครอบครัว ยังไม่มีตำราเล่มใดบรรจุสูตรสำเร็จของการ
บริหารธุรกิจครอบครัวเอาไว้ นอกเสียจากคำเตือนที่คนรุ่นแล้วรุ่นเล่ามักจะได้ยินได้เห็นจนชินว่า
ธุรกิจครอบครัวส่วนใหญ่ไม่ค่อยจะอยู่รอดพ้นสมาชิกรุ่นท่ี 3 ที่ว่ากันว่าจะเป็นรุ่นสุดท้ายที่ผู้บริหาร 
มีนามสกุลเดียวกับเจ้าของธุรกิจ และแสดงความเป็นเจ้าของธุรกิจได้อย่างเต็มตัว แม้ศาสตร์ของ 
การบริหารธุรกิจครอบครัวจะยังไม่ได้มีเขียนเอาไว้ในตำราเหมือนเช่นศาสตร์ในการบริหารองค์กร 
ธุรกิจแบบอ่ืนๆ แต่เนื่องจากธุรกิจส่วนใหญ่ในโลกมีจุดเร่ิมด้นมาจากการสร้างของครอบครัวหนึ่ง 
ก่อนที่จะเติบใหญ่ แตกหน่อ ออกผล โดยมีความอดทน ความขยันหมั่นเพียร และหัวใจของผู้ก่อต้ัง 
เป็นตัวขับเคล่ือน จนกระท้ังได้เข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของวัฏจักรเศรษฐกิจในยุคน้ันๆ ก่อนจะพัฒนา 
จนเป็นท่ีรู้จัก ไม่ว่าจะเป็น BMW, Ford Motors หริอ องค์กรธุรกิจในประเทศไทยท่ีท้ังซาวไทยและ 
ต่างชาติรู้จักกันดี น้ันคือ เคริ1อเจริญโภคภัณฑ์ กลุ่มลหพัฒน์ เคริอเซ็นทรัล ธุรกิจใหญ่เหล่านี้ล้วน



แล้วแต่เร่ิมต้นอยู่ในรูปแบบของครอบครัวท้ังสิน ก่อนที่จะเปลี่ยนถ่ายล่ยุคของผู้สืบทอด และอาจ 
เข้าล่ยุคของคนนอกในที่สุด

ทนง ลำใย ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับธุรกิจครอบครัวไทยไว้ว่า "โดยธรรมชาติของธุรกิจ 
ครอบครัวในสังคมตะวันออกอย่างเมืองไทย มักจะมืความโน้มเอียงนำไปล่การทะเลาะเบาะแว้งกัน 
ในเซิงผลประโยชน์กันระหว่างลูกๆ ได้ง่าย เมื่อธุรกิจของครอบครัวพัฒนามาถึงจุดๆ หน่ึง เป็น 
เพราะธุรกิจครอบครัวในสังคมไทย มักทำครอบครัวให้เป็นบริษัท’’

ดวงกมล วงดํวรจรรย์ ได้กล่าวถึง การสืบสานมรดกธุรกิจครอบครัว ไว้ว่า "การ 
บริหารธุรกิจครอบครัว บางครั้งเมื่อเวลาผ่านไปนานๆ ทายาทก็อาจจะไม่อยากทำ อย่างกรณ ี
บริษัทในยุโรปบางแห่ง เราไม่เห็นชื่อผู้บริหารเป็นคนในตระกูลอีกแล้ว แต่จะเปลี่ยนเข้าล่ยุคการ 
ควานหามืออาชีพเข้ามาทำงาน ล่วนเจ้าของหรือผู้ก่อตั้งก็ถอยหลังไปน่ังเป็นบอร์ด ไปอยู่เบื้องหลัง 
แทน ลักษณะนี้ก็ทำให้ธุรกิจของครอบครัวอยู่ได้ยืนยงเหมือนกัน’’

ทิเลลิป แอนเดอร์ลัน เคยกล่าวในการสัมมนาหัวข้อเกี่ยวกับการดำรงรักษาธุรกิจครอบครัว 
และการล่งต่อธุรกิจระหว่างคน 2 รุ่น ไว้ว่า “ธุรกิจครอบครัวมักจะเริ่มต้นมาจากกิจการเล็กๆ ก่อน 
จะค่อยๆ เพิ่มบทบาทในประเทศ และก้าวออกล่การทำธุรกิจในสเกลที่ใหญ่ขึ้น บางครอบครัวขยาย 
ธุรกิจไปได้เป็นเครือข่ายในระดับภูมิภาค และบางครอบครัวก็ก้าวไปถึงการเป็น แบรนด์ช้ันนำของ 
โลก แม้ว่าจะดูเป็นก้าวของการเติบโต แต่จริง  ๆ แล้วช่วงการล่งผ่านธุรกิจนั้นเป็นช่วงเวลาที่ไม่ง่าย 
สาเหตุหนึ่งอาจเกิดจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป อีกท้ังคนรุ่นใหม่ท่ีก้าว
ขึ้นมานั่งเก้าอี้บริหารแทนรุ่นพ่อแม่ อาจไม่มีความสนใจในธุรกิจของตัวเองเลยก็ได้ แต่จำเป็นต้อง 
รักษาตำแหน่งไว้ เพราะอย่างไรเสืยก็ได้ซ่ือว่าเป็นธุรกิจของบรรพบุรุษ นอกจากนั้นเศรษฐกิจที่ 
เปล่ียนไป อาจจะทำให้ธุรกิจแบบเดิมๆ ไม่เวิร์กอีกแล้ว แรงกดดัน และสภาพการแช่งข้นในตลาด 
อาจมีล่วนทำให้ธุรกิจครอบครัวต้องมืการปรับเปลี่ยนในช่วงเจเนอเรชั่นหลังๆ น่ันคือ อาจจะหลุด 
จากวงจรที่รุ่นพ่อแม่เคยขีดเอาไว้ รุ่นลูกท่ีไม่สนในอาจจะเลิกธุรกิจเดิม ไปแสวงหาโอกาสใหม่ๆ ไป 
เลย”

แอนเดอร์ลัน ยังกล่าวเสริมว่า "คนรุ่นก่อนบางคนมองว่า การดึงญาติพี่น้องผู้หญิงเข้ามา 
ทำงานในบริษัทด้วยเป็นเรื่องแปลก ซึ่งอันนี้เป็นคาแรคเตอร์ท่ีเห็นชัดมากในธุรกิจครอบครัวแบบ
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เอเชีย ท่ีวันน้ีทุกคนควรปรับทัศนคติกันเสียใหม่ เพราะอันที่จริงแล้วผู้หญิงก็เป็นผู้บริหารในสไตล์ 
ของพวกเธอได้ดีเช่นกัน”

ในขณะที่ธุรกิจสำนักพิมพ์เป็นองค์กรธุรกิจประเภทหนึ่งและยังเป็นดาวเด่นที่สุดในวงการ 
ลี่อสิ่งพิมพ์ปัจจุบัน ดังนั้นธุรกิจสำนักพิมพ์จึงไม่แตกต่างจากองค์กรธุรกิจประ๓ ทอ่ืน  ๆ เม่ือถึง
ช่วงเวลาหน่ึง ผู้ก่อตั้งหรือเจ้าของกิจการต้องเริ่มหาบุคคลมาสืบทอดหรือรับช่วงต่อกิจการ แต่การ 
ดำรงความเป็นกิจการของครอบครัว มิไต้หมายความว่าผู้ก่อตั้งหรือเจ้าของกิจการจะปิดกั้นตนเอง 
จนไม่ยอมนำระบบการบริหารจัดการแบบสมัยใหม่ หรือแม้กระทั่งการนำเอาบุคคลภายนอกผู้ที่มี 
ความรู้ความสามารถมากเข้ามาร่วมงาน แต่ทั้งนี้ท้ังน้ันบุคคลกลุ่มแรกท่ีผู้ก่อตั้งหรือเจ้าของกิจการ 
คำนึงถึง คงหนีไม่พ้นบุคคลภายในครอบครัว ซ่ึงก็ได้แก่ ลูก หลาน และเครือญาติ เพราะมีความ 
เช่ือว่า การบริหารงานโดยระบบครอบครัว ทำให้การดำเนินงานภายในมีความคล่องตัว มีความ 
เป็นกันเอง มีความยืดหยุ่น รวดเร็วในการตัดสินใจ และสามารถไว้วางใจซ่ึงกันและกันได้ อันเกิด 
จากการมีล่วนร่วมในความเป็นเจ้าของธุรกิจ

แต่เนื่องจากผู้ก่อตั้งหรือเจ้าของกิจการมีความรัก ความผูกพันกับธุรกิจที่ตนเองสร้างมา
ฉะนั้นผู้ก่อตั้งหรือเจ้าของกิจการมักคาดหวังอยู่เสมอว่า กิจการของตนสามารถมีการสืบทอด ต่อ 
ยอด ตลอดจนขยายกิจการ และมีความเจริญยั่งยืนแบบบูรณาการ ดังนั้นผลที่ตามมาก็คือ ปัญหา 
การสืบทอดกิจการของครอบครัว และมักเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ มีความสลับซับซ้อน ยากที่จะ 
หาทางหลีกเลี่ยง โดยเฉพาะครอบครัวใหญ่ที่มีลูก หลาน และญาติพี่น้องจำนวนมาก ล่งผลให้การ 
แบ่งสรร ปันล่วนธุรกิจในครอบครัวลงตัวสำบาก ยิ่งมีญาติพี่น้องมาก ปัญหาก็ยิ่งมากขึ้น ผู้ซ่ึงเป็น 
พ่อแม่หรือหัวหน้าครอบครัวเกิดความลำบากใจ แบ่งสรร ปันล่'วนกัน'โม่ลงตัว สุดท้ายธุรกิจอาจเกิด 
ปัญหา ในขณะที่บางครอบครัวมีลูกน้อย ก็ประสบปัญหาการล่งต่อธุรกิจ เพราะลูกๆอาจไม่ชอบ 
ไม่ถนัด หรือไม่มีความรู้ในธุรกิจที่ฟอแม่หรือครอบครัวดำเนินการอยู่ จึงไม่อยากสืบทอดกิจการ 
ต่อไป

เพราะฉะน้ันการที่กิจการของครอบครัวจะก้าวข้ามจากรุ่นหนึ่งไปล่อีกรุ่นหน่ึง จนไปถึงรุ่น 
ต่อ  ๆ ไปน้ัน ย่อมต้องผ่านปัญหา อุปสรรค และความซัดแย้งที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับหลายสาเหตุ 
และหลายปัจจัย อาจรวมไปถึงวัฒนธรรมครอบครัวของแต่ละครอบครัว หรือวัฒนธรรมองค์กรของ 
แต่ละองค์กร ซึ่งต้องอาลัยทั้งองค์ความรู้ ประสบการณ์ และปัจจัยเสริมอีกหลายประการประกอบ



4

กันเทือหาคำตอบ ทางออก ตลอดจนวิธีการจัดการกับปัญหา อุปสรรค ความขัดแย้งน้ันๆ อย่างมี 
ประสิทธิภาพท่ีดีที่สุดสำหรับทุกฝ่าย โดยเฉพาะกับกิจการของครอบครัว

อีกทังเพื่อให้กิจการของครอบครัวมีการสืบทอด ต่อยอด ขยายตัว หรอเพียงแต่สามารถ 
ดำเนินกิจการต่อไปได้ องค์กรธุรกิจสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัวจำเป็นต้องมีการปรับตัว
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการขององค์กร และการดำเนินธุรกิจ เช่น การปรับเปล่ียนโครงสร้างของ 
องค์กร การปรับเปลี่ยนการบริหารกิจการ เป็นต้น ซ่ึงสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัวในเมืองไทย 
เวลานีอาจกำลังหาคำตอบอยู่ว่า ด้วยปัจจัยและเหตุผลใดที่ทำให้กิจการครอบครัวควรจะมีการ
ปรับเปลี่ยน และองค์กรสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัวในเมืองไทยน้ันควรท่ีปรับเปล่ียนไปใน
ทิศทางใดถึงจะเหมาะสม และมีประสิทธิผลกับสภาพการณ์ในปัจจุบันให้ไต้มากที่สุด

เนื่องจากองค์กรธุรกิจสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัวยังไม่มีผูใดทำการสืกษาวิจัยใน 
ลักษณะของการปรับตัวและการสืบทอดกิจการครอบครัวมากนัก ฉะน้ันการสืกษาการปรับตัวของ 
ธุรกิจสำนักพิมพ์กับการสืบทอดกิจการของครอบครัวจึงเป็นที่น่าสนใจอยู่ไม่น้อยเพราะปัญหาการ 
สืบทอดและการเปลี่ยนแปลงเป็นสิงที่หลีกไม่พ้นซึ่งเป็นปัญหาที่สำคัญยิ่งสำหรับอนาคต

ป ญั ห าน ำว จิ ยั

1. รูปแบบการจัดการและสถานภาพทางธุรกิจของสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัวในปัจจุบัน 
เป็นอย่างไร

2. วัฒนธรรมครอบครัวมีความเกี่ยวข้องในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรของแต่ละสำนักพิมพ์ 
หรือไม่ อย่างไร

3. สำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัวมีวิธีการจัดการกับความขัดแย้งภายในองค์กร อย่างไร
4. ปัจจัยที,มีผลต่อการปรับเปลี่ยนองค์กรสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัวมีอะไรบ้าง อย่างไร

ว ตั ถ ปุ ร ะ ส งค ข์ อ งก าร ว จิ ยั

1. เพื่อสืกษาถึงภาพรวมของรูปแบบการจัดการและสถานภาพทางธุรกิจของสำนักพิมพ์แบบ 
กิจการครอบครัวในปัจจุบัน

2. เพื่อสืกษาความลัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมครอบครัวกับวัฒนธรรมองค์กร
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3. เทือสืกษาวิธีการจัดการกับความขัดแย้งภายในองค์กรสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัว
4. เพื่อทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนองค์กรสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัว

ข้อสันนิษฐานเบื้องต้น

1. รูปแบบการจัดการและสถานภาพทางธุรกิจของสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัวยุคผู้สืบทอด 
มีการเปลี่ยนแปลงไปจากยุคผู้ก่อตั้ง

2. วัฒนธรรมครอบครัวมีความเกี่ยวข้องในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรของแต่ละสำนักพิมพ์ใน 
หลายรูปแบบ แตกต่างกันออกไปในแต่ละสำนักพิมพ์

3. ในกรณีที,องค์กรสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัวมีความขัดแย้งเกิดขึ้น วิธีการจัดการกับ 
ความขัดแย้งภายในองค์กรจะแตกต่างกันออกไปแล้วแต่กรณี ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ และ 
บุคลิกภาพของบุคคลที่เกี่ยวข้อง

4. ปัจจัยที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนองค์กรสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัวมีทั้งจากภายใน 
องค์กรและภายนอกองค์กร

ข อ บ เข ต ข อ ง ก าร ว จิ ยั

งานวิจัยนี้สืกษาเฉพาะองค์กรธุรกิจสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัวในประเทศไทย 
จำนวน 5 สำนักพิมพ์ ได้แก่ บริษัท ตถาตา พ์บลิเคช่ัน จำกัด (สำนักพิมพ์สุขภาพใจ), บริษัท สุวีริ 
ยาสาลิ'น จำกัด (สำนักพิมพ์ชมรมเด็ก), บริษัท คู่สร้างคู่สม (ประเทศไทย) จำกัด, บริษัท 
สำนักพิมพ์สรรพศาสตร์ (2004)จำกัด และ ห้างหุ้นส่วนจำกัดบางกอกไกด์ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 
เริ่มก่อตั้งกิจการ มีการสืบทอดกิจการครอบครัว จนถึงเดือนสิ้นเดือนกุมภาพันธ์พ.ศ. 2549

น ยิ าม ศ พั ท ์

สำนกัพมิพ ์ องค์กรที่ทำหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานในกระบวนการผลิต
หนังสืออาจรวมถึงกระบวนการพิมพ์ และการจัดจำหน่าย
หนังสือ ในงานวิจัยนี้หมายถึง บริษัท ตถาตา พับลิเคชั่น จำกัด 
(สำนักพิมพ์สุขภาพใจ), บริษัท สุวีริยาสาลิ'น จำกัด (สำนักพิมพ์ 
ชมรมเด็ก), บริษัท คู่สร้างคู่สม (ประเทศไทย) จำกัด, บริษัท 
สำนักพิมพ์สรรพศาสตร์ (2004) จำกัด และ ห้างหุ้นส่วนจำกัด 
บางกอกไกด์
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ก า ร ป ร ับ ต ัว ในงานวิจัยน้ี หมายถึง การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการของ 
องค์กรและการดำเนินธุรกิจเพื่อให้องค์กรสามารถคงอยู่ ต่อยอด 
และขยายกิจการต่อไป

ก ิจ ก า ร ค ร อ บ ค ร ัว ในงานวิจัยน้ี หมายถึง องค์กรที่ผู้ก่อตั้งหรอเจ้าของกิจการและ 
หัวหน้างานเป็นคนในเครอญาติ ทำงานร่วมกันตามตำแหน่งที่ 
ได้รับมอบหมาย

ก า ร ส ืบ ท อ ด ก ิจ ก า ร ค ร อ บ ค ร ัว ในงานวิจัยน้ี หมายถึง การรับช่วงดูแลกิจการของคนในครอบ 
ครัวหรือญาติจากรุ่นหน่ึงส่อีกรุ่นหน่ึง

อ ง ค ์ก ร ในงานวิจัยนี้ หมายถึง หน่วยงานใดๆ ที่ดำเนินธุรกิจอย่างใด 
อย่างหน่ึง

ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ร อ บ ค ร ัว ในงานวิจัยนี้ หมายถึง ระเบียบแบบแผนในการอยู่ร่วมกันของ 
คนในครอบครัว เช่น การสืบทอดกิจการหรือแนวคิดใน 
ครอบครัว การถ่ายทอดความรู้ วิชาชีพ รวมถึงความชำนาญ 
ด้านเทคนิคต่างๆ การนับถือศาสนา การอบรมลังสอนสมาชิกให้ 
เป็นพลเมืองดี ประพฤติปฏิบ้ติตนอยู่ในคิลธรรมจรรยา เคารพ 
และเช่ือฟังผู้อาวุโส เป็นต้น

ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ในงานวิจัยนี้ หมายถึง ลักษณะเฉพาะขององค์กรที่คนในองค์กร 
ยอมรับ และรับรู้ร่วมกัน เช่น ค่านิยม ความเชื่อ แบบแผน 
พฤติกรรมของบุคลากร ธรรมเนียม ประเพณีปฎิบ้ติ เป็นต้น

ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ในงานวิจัยน้ี หมายถึง พฤติกรรมท่ีไปด้วยกันไม่ได้ ความคิดเห็น 
ท่ีไม่ตรงกันระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล วิธีการมองปัญหาหรือ 
การปฏิปัติงานที่แตกต่างกัน รวมถึงการมืจุดมุ่งหมายที่แตกต่าง 
กัน
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ว ิธ ีการจ ัด การก ับ ค วามข ัดแย ้ง ในงานวิจัยนี้ หมายถึง การประนีประนอม การจ่ายเงินทดแทน 
การให้บุคคลผู้มีอำนาจตัดสิน การเสนอระเบียบ กฎเกณฑ์ใหม่ 
หรอวิธีการใดๆ ที่ทำให้ความขัดแย้งคลี่คลาย มีทางออก หรือ 
หมดไป

ร ูป แบ บ การจ ัด การ ในงานวิจัยนี้ หมายถึง แนวทางการบริหารงานขององค์กร การ 
วางโครงสร้างองค์กร การกำหนดนโยบายขององค์กร การรวม 
หรือการกระจายอำนาจการตัดสินใจ ความเป็นทางการในการ 
ติดต่อประสานงาน การกำหนดบทบาท อำนาจหน้าที่ ความ 
รับผิดชอบของบุคลากรในองค์กร

สถานภาพ ในงานวิจัยนี้ หมายถึง ลักษณะขององค์กรที่มีส่วนสัมพันธ์กับ 
การดำเนินงานของสำนักพิมพ์ ซ่ึงได้แก่ ประ๓ ทของนิติบุคคล 
ประเภทของธุรกิจ

ป ัจจ ัย ในงานวิจัยนี้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงรูปแบบองค์กร โครง 
สร้างองค์กร ผู้บรืหาร เข้ามาสานต่อของทายาทผู้ก่อตั้ง การเข้า 
ออกของบุคลากร ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และคู่แข่ง

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รัน
1 «/

1. เพื่อชี้ให้เห็นภาพรวมรูปแบบการจัดการและสถานภาพทางธุรกิจของสำนักพิมพ์แบบกิจการ 
ครอบครัวในปัจจุบัน

2. สะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมครอบครัวกับวัฒนธรรมองค์กร
3. แสดงให้เห็นถึงวิธีการจัดการกับความขัดแย้ง พร้อมทั้งปัจจัยที่มีผลต่อการดำเนินกิจการ 

ธุรกิจสำนักพิมพ์แบบกิจการครอบครัวในประเทศไทย
4. เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ด้านการบรหารจัดการธุรกิจสำนักพิมพ์ครอบครัว
5. ข้อมูลที่ได้อาจเป็นแนวทางสำหรับการวางแผนดำเนินธุรกิจสำนักพิมพ์ในอนาคต
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