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โ รางวัลคุณกาน)แก่งชาติ
รางรลอ ุ{นภาพแฝงชาต ิ (T h a ilan d  Q u a lity  A w ard  - TQA)

- ไม่รองลักรใตผ่านเกณ*!'{ได้รับรางรัล
รางรอการฆริหารรเความเป็นเลิศ : T h a ilan d  Q u a lity  C lass  จำนวน 6  องค์กร

V f  Quality 
C 'l a x f i

1. บริษัห 'ไหยโอเa # น!โ จำต ิด  (มห าชน) : T h ai O le fin s  P u b lic  C o m p an y  
L im ited
ฟ้อแ ะ
โหรต ิพค ์ ะ 
ผ่^เริหารสูงอุด ะ 
จำนวนพนักงาน :

เลขฟ้ 9 ถนน ไอ-สี ฉคมอุตสาหกรรมมาบตาลังห■ ไตระยอง 
21150
(038) 925-400 
นายอสิเหพ พิศาลน่ตร์ 
493 คน

ประเภหธุรกิจ : ธุรกิจป็โตรเคร
ผลิดติ{น»»โนละ ผสิตกิ'ณ*คุโอเลฟ้นสํหลัก สือเอพิสีน และ'โพพิสีน รวมฬ้งผสิตกิ'ณ'ฬ
บ%การ ะ พลอยได้ร่นๆ ข้ังเป็น■ รัตฤติบสำหรับผสิตสินค้าในอุตสาหกรรมป็โตร

เครขั้นต่อเร่อง โอเลตนสํ เป็นสวนประกอบสำลัญของเม็ตพลาสติก 
ฟ้ใข้ในการผสิตสินค้าต่างๆ ดั๋งแต่ฤงพลาสติก ท่อ้ป้า บรรจุกิ'ณค์ 
เครื่องใร่}ไฟฟ้า เสีอผ้า ไปจนกิงอ้นส่วนรถยนต์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
เครื่องรอแพทย์ เป็นด้น บริษัทฯ รกำลังการผสิด่โอเสฟ้นส์รวม 
925,000 ลันต่อป็ นับเป็นผู้ผสิตโอเลตนสํรายใหญ่ของประเทศไทย 
ฟ้สามารถผสิลผสิตกิณ์»!{โอเลตนสํทคแหนการน่าเข้า•รัตฤติบจาก



ยจรยสำค ัญฟ ้ 
กำหนดความสำเร ็จ 
ของบริษ ัท :

ต่างประเทศไต้มากกว่าอละ 20,000 สืานบาท
1. การปีตลาดที่ต่อเร่องและแน่นอนสำหรับผสิตคัณคัหลัก 

บริษัทฯ รดลาดที่พร้อมรองรับผสิตคัณ'คัสํวนใหญ่ดฺาม 
ลัญญาร่อ-ขายโอเลคันสํและผสิตภัณคัพลอยไต้ที่สำคัญ 
ระยะยาว

2. การปีแหล่งรัตฤสิบที่แน่นอน รัตฤสิบที่บริษัทฯ ใขัที่งหมด 
เป็นรัตฤสิบที่ลัด่หาจากภายในประเทศ โดยกว่า 84%  ของ 
รัดฤสิบคังหมดปีลัญญา'ร่อขายระยะยาว

3. ความฮคหย่นในการเสือกใขัรัตสูสิบ เร่องจากกว่า 80%  
ของต้น'เๅนในการผสิตของบริษัทฯ เป็นค่ารัดฤสิบ ดังน้ัน 
การที่โรงงานของบริษัทฯ ไต้รับการออกแบบให้สามารถ 
เสือกใขัรัตฤสิบไต้หลายชฉค ลังคัาให้บริษัทฯ สามารถ 
เสือกใขัรัตอุ่สิบที่ให้ผลตอบแทนสูงสูด (Feed 
Optimization) เป็นผลให้ราคาต้นV)นการผสิตต่อหน่วย 
ผสิดคัณฬฺอยู่ในระคับที่สามารถแข่งขันใต้

4. โรงงานที่ปีประสิทธิภาพสูงและสามารถเสินเครื่องไต้อย่าง 
ต่อเร่อง บริษัทฯ ปีการบริหารลัดการที่สิปีการปารุงรักษา 
เขังปองคันการปรับปรุงอุปกรถเและกระบวนการผสิตใน 
โรงงานส่งผลให้โรงงานสามารถเสินเครื่องไต้อย่างร 
ประสิทธิภาพและต่อเร่อง โดยไม่fiการหยุดโรงงานไม่ 
เป็นไปดามแผน

5. การปงเน้นการขยายการผสิตและการขยายสูธุรกิจปลายนั้า 
เต็มคัว

2 . บริษัท .เขเว ่นอ ีเลฟเว ่น  จำค ัด  (มห าขน ) ะ C.P. S e v e n  E leven  P u b lic
C o m p an y  L im ited
ฟ ้อยู่ ะ 283 ถนนสิลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
โท รค ัพ ค ั ะ 0-2677-1655
$บริหารสูงส ูด : นายก่อคักสิ ไชยรัศม่คักสิ
จำนวนพฟ้กงาน ะ 26,833 คน
ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจต้าปสีก (Retail Business) ประเภทร้านสะดวก'ธ้อ

(Convenience sto re)
ผล ิดค ัณ ท ์และ สิอ สินต้าอุปโภคบริโภคฟ้จำเป็นใน'รรดประจำรัน โดยกสู่มฺของใขั
บริการ ะ ประจำรันปียอดขายประมาณ 30%  และกสู่มอาหารและเครื่องสิมปี

ยอดขายประมาณ 70%
ฃจล ัยสำค ัญ ฟ ้ 
กำหนดความสำเร ิจ 
ของบริษ ัท ะ

1. เคริอข่าย (Network) ของร้านสาขาฟ้รจำนวนมากที่สูดใน 
ตลาดร้านสะดวกร่อ กระจายฬ่วประเทศและดั้งอยู่ในทำเล 
ที่สิ ฬาให้ร่อเสียงของ CPSE เป็นที่รู้ลัก(Brand 
Awareness) และไต้รับการยอมรับอย่าง กว้างขวาง คัาให้ 
CPSE เที่มความไต้เปรียบในการแข่งขันเร่องจากการร 
ขนาดใหญ่ (Economy of Scale)

2. ระบบการกระจายสินค้า (Logistics) ที่'คันสมัยและfi 
ประสิทธิภาพ สามารถลัดสํงฺสินค้าไต้คูกต้อง ครบคัวน 
คันเวลา ไม่ว่าร้านสาขาจะดั้งอยู่จุดใดของประเทศต็ตาม

3. ระบบการบริหารสินต้า (Merchandising) ให้คันต่อกระแส 
ความต้องการของลักค้าและสามารถบริหารสินค้าให้ปีการ 
หยุนเรยนในร้านสาขาอย่างรวดเร็วคันคับความต้องการ 
ของลักค้า

4. ระบบสารสนเทศ (Information Technology) ที่คันสมัย 
และข่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างปี ประสิทธิภาพ 3

3 . บริษัท ค าฝ า  รไป เขอร ์ (ป'ระเทดไทย) จำค ัด  ะ DANA SPICER (THAILAND)
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LTD.
ฟ ้อย ู่ ะ dkrabang plant ะ Ladkrabang Industrial Estate 375 

Chalongkrung Road, Lamplatiew, Ladkrabang, Bangkok 
10520, Thailand

โหรกิพ*โ : 02326-0054, 0-2739-4300
Rayong plant : Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong) 
64/7 Moo 4, Pluakdaeng, Rayong 21140, Thailand

โหรกิพรโ : 0-38954-330-7
ผู้บริหารสูงสูด : Mr. Colin Huang
จำนวนพนักงาน : 196 คน
ประเกหสูรกิจ ะ Tier one auto part supplier to  automotive OEM
ผลิตกิ{น1»โและ Machining of Drive Shaft com ponents
บริการ : Driveshaft assembly 

Machining of Axle com ponents 
Axle assembly

ฃจจ ัยสำก ิญ ฟ ้ •  Customer Satisfaction
กำหนดความสำเร ้จ •  Qualityของบริษ ัท : •  Financial /  Business Growth

• Environment
•  Continuous Im provem ent
•  Technology

4 . บ่ริษัห ผล ิดก ิทเฑ ์และรีดๆก่อสร้าง จำสด
ฟ ้อยู่ ะ 
โหรก ิพฬ ะ 
ผู้บ ่%หารส ูง3 ด ะ 
จำนวนพนักงาน ะ

1516 ท.ประชาราษฎร์ 1 เขตบาง'ร่อ กรงเทพฯ 10800 
0-2555-5267, 0-2555-5001 
นายอรรณพ เดกะจรีนทร์ 
1,343 คน

ประเกหสูรกิจ ะ การก ่อส ร ้าง
ผล ิต ก ิท ะฬ แระ คอนกร ีตผสมเสร ีจ
บ%การ ะ
ฃจจ ัยสำก ิญ ฟ ้ 
กำหนดความสำเร ีจ 
ของบริษัห :

1. การรงเป ส ืยน พ ท ต ้กรรม การใช ด อน กร ีดข องส ังคม
โดยเฉพาะการก่อสร้างงฺานขนาดเล็ก จากการผสมเองมา 
ใชคอนกรีตผสมเสร็จ มั่งพัาให้มาตรฐานการก่อสร้างของ 
สังคมสูงร่น

2. การรดมั่นในเ'รีองสูทเภาพและบริการ มั่ง CPAC ไต้
ต่าเฉ นการมาอย่างต่อเร่องดลอดระยะเวลากว่า5 0 ธ ร  
การต่าเฉนการฟ้เธนมาดรฐาน ตามมาดรฐาน ISO 9001, 
14001 และ มอก.18001, ใชระบ บ ค อม'พ วเดอร์ในการ 
ควบ (ๆ มสูณภาพV]กขนดอน

3. ฉการขยายเครีอขายโรงงานให้ครอบคสูมพื้นฟ้พัวประเทศ 
ป้จจุบันร'โรงงานคอนกรีตผสมเสร็จกว่า 300 โรงงาน 
รวมพังโรงงานแฟรนไชน่ กระจายอยู่ฬ่วประเทศ

4. รชองทางการจ่าหน่ายฟ้ชวยอ'านวยความสะดวกให้กับ
สูกต้า โดยน่าระบบคอมพิวเตอร์มาใชในการรับจ่ายงาน ร 
รถขนส่งขนาดเล็กและใหญ่ เพิ่อบริการจัดส่งคอนกรีด 
ผสมเสรีจให้สามารถเข้ากิงดูกต้าไต้'สูกพื้นฟ้ รวมฬ้งเพิ่ม 
ความสะดวกในการชาระเรีนค่าคอนกรดผสมเสรีจผ่านทาง 
Counter service5. รแหล่งห้นทรายในพื้นฟ้หสัก มั่งเป็นการสร้างความมั่นใจ 
ในการให้บริการแก่สูกต้าไต้อย่างต่อเฉ่อง

6. รพนักงานฟ้รความสามารทดามระบบ Competency รการ 
พัฒนาความรู้ ความสามารถของทรัพยากรช่ดคลอยาง



ต่อเฉ อง และมีการพัางานอย่างเป็น Team Work เป็น 
โครงการพัฒนาพนักงานแบบy รณาการ, ระบบการเรียนJ 
ฝานคอมพัวเตอรั (Self learning)

7 . มีการในัเทดโนโ ล ร สมัยใหม่ฬ้งด้าน U  และด้านคอนกรีต 
เทคโนโ ล อ เพื่อสร้างรุ)ลค่าเพื่มให้แก่สุกด้า โดยนัดสรร 
ทรัพยากรด้านต่าง  ๆ ให้เพียงพอและเหมาะสมกับ ทุก 
หน่วยงานพื่กระจายอยู่พัวประเทศ รวมพังพัฒนาและรนัย 
คอนกรีดเทุดโนโล อ  ใหมีความเหมาะสมกับการในังานใน 
แต่ละพื่นพื่ นอกจากฉ้ด้านการป็วยเหสิอและพัฒนา 
กังดมไทย ได้มีสูนย์ดอนกรีดเทคฉคพัวประเทศ เพื่อ 
บริการข้อรุ)ลความร้และการในังานคอนกรีตผสมเสร็จ มี 
โครงการอาเรักษ์สิง้แวดด้อม และโครงการโรงงานสิขาว 
เพื่อรณรงต่ตอด้านยาเสพสิต

5 . บริษัท สแปน‘ป่น (ฯ.ฬ ยแลนด ์) จำก ัด
พ ื่อย ู่ : 229 Moo 4 Changwattana Road Pakkred Nonthaburi 11120
โท■ รกัพพั ะ 0-2584-1591
ผู้บริหารสุ'งสุด ะ นายgทธนา เหมังกร
จำนวนพนักงาน ะ 1,329 คน
ประเคหธุรกิจ ะ Manufacture of Integrated Circuit Products
ผลิตก ัเน '»โและ NOR Flash Memory
บริการ :
ชจน ัยสำก ัญห ี่ 
กำหนดความสำเร ็จ 
ของบริษัท :

•  People is the  most important asset, thus people 
developm ent is of g reatest important to  the  success 
tha t drive quality, productivity, innovation, 
employee participation and custom er satisfaction

•  A clear operational philosophy
•  Senior m anagem ent with purpose and sincerity
•  A corporate culture th a t encourages responsibility
•  An atm osphere tha t prom otes a sense of joint 

ownership
•  An effective people-to-people internal 

communications system

6. โรงแยกกำซธรรม‘ชาต ิระยอง บริษัท ปดท. จำก ัด  (มท า‘ชน)
พ ื่อยู่ :
โทรก ัพพ ั ะ 
ผู้บร้หารสูงรเด ะ 
จำนวนพนักงาน ะ 
ประเภทธุรกิจ ะ
ผลิตก ัคเฬนละ 
บริการ :

555 ถนนสชุมร ท  ด.มาบดาทุด อ.เมีอง จ.ระยอง 21150 
0-3868-5000, 0-2537-3533 
นายสุวนันพั ชาสิอุดมพันธ์ 
250 คน
แยกก๊าซธรรมชาสิ
1. รเทน 2. โปรเพน 3. LPG. 4. NGL. และ By Product สือ Co2

ป ็จน ัยสำก ัญท ี่ 1. การก'าหนดพัศทางของธุรกิจนัดเจน เริ่มดงแต่ปี 2527 -
กำหนตความสำเร ็จ 2539 น่ากิจกรรมเพื่มผลผสิต (กิจกรรม 5 ส. ,
ของบริษ ัท ะ ข้อเสนอแนะ, สิวนั และ การป-ทุงรักษาด้วยตนเอง SM.),

มาในัในการสร้างพันฐานให้กับพนักงานทุกคน, ปี 2540 - 
2546 น่าระบบมาตรฐานสากล (ISO/IEC17025, 
ISO9001, ISO14001 และ มอก. 18001) มาต่อยอดจาก 
กิจกรรมเพัมผลผสิตจนได้รับการรับรองและรางนัล



อุดสาหกรรมสิเด่นสิง 4 ประเภท และดั๋งแด่ปี 2547 เ£๒ 
ตนไป โรงแยกก๊าซธรรมชาสิระยองนำองค์กรรเความเป็น 
เสิศเพิ่อก้าวเป็นผู้นำในธุรกิจแยกก๊าซในภูนัภาคเอเรย 
ดะไนออกเรยงใด

2. การทำงานเป็นพิมเพิ่อแก้ไขและปรีบป?งให้ผลด่าเนันงาน 
นัผลพิสิร่นจากเสิม "เร่อวานสิกว่าไนร่ และพรุ่งฉ้สิกว่า 
ไนร่'' ทำให้สามารถเพิ่มประสิทรภาพของเครื่องไกรและ 
ลดต์นทํนการผสิตไต้อย่างต่อเร่อง โดยเฉพาะผลงานด่าน 
ความปลอดสัยสิอว่าอยู่ในระสับ World Class

ปื พ.ศ, 2 5 4 7  I 0 พ,ศ. 2 5 4 6  I 0 พ.ศ. 2 5 4 5

■ พ ฒ ฒ พ  ■ J บี พ.ค . 2546 J

♦ รางวัลเไณกาพแพงซาติ
อ งค ์ก รพ ิ่ไค ์ร ีบ รางไส น ภ าพ แห ่งช าต ิ ประจำปี 2 5 4 6  (T h a ilan d  Q u a lity  A w ard ) 1 
องค ์กร
บรีษ ัหผสิตก ๊กเฑ ์กระดาษไหช จำส*» ะ T hai P a p e r  C o., L td. (TPC)

พิ่อผู้ ะ 1 ถนนยู่นซเมนต์ไทย เขตบาง'ร่อ ก?งเทพมหานคร (สำนักงานใหญ่)
19 ถนนแสงบุโต อำเภอบ้านโป่ง ไงห่ไดราชบุรี (โรงงาน)

โหรต ิพค ์ ะ 0-2586 3333
ผู้เบรีหารฐงอุด : 
ประเภทธรก๊จ ะ

ผสิตก ิณฑ ์แสะ 
นรีการ ะ

ไผนรรรมองค ์กร 
แระด่าน ัยม 
จุดประสงค์ 
ไรยห ัค ์น ัฟ ้น ธก ิจ  
ของบรีษัห ะ

นายเชาวสิด เอกบุตร
เป็นผู้ผสิตและจำหนำยกระดาษ'พิมพัและเอูยน ภายใต้ธุรกิจกระตาษ 
และ บรรจุก๊ณ์ฬของเครีอซเมนต์ไทย ก่อสังร่นเร่อไนท 22 นัถุนายน 
2526
แบ่งเป็น 2 ชฉดหสัก สือ กระดาษชนัคเคสิอบสิว (กระดาษอารีดมัน 
กระดาษอารีตด่านและกระดาษอารีตการ์ด) เชน นัดยสารซ้นนำ 
"National Geographic" "Sawasdee" และ "แพรว" เป็นตัน และ 
กระดาษชนัดไม่เคสิอบสิว (กระดาษออฟเซต กระดาษถ่ายเอกสาร 
และกระดาษคอมพิวเตอร์) เชน สบุคเรียน และแบบฟอร์มสำนักงาน 
ต่างๆ เป็นต้น
TPC นัไฒนธรรมองค์กรพิสิบสานมาจากค่านัยม และอุดมการณ์ในการ 
ด่าเนันธุรกิจของเครีอ'ธเมนต์ไทย 4  ประการ สืฮ
1) สังร่นในความเป็นธรรม
2) บุ่งร่นในความเป็นเสิส
3) เร่อร่นในลุณค่าของคน
4) สิอร่นในความรีบสิดชอบต่อสังคม
รกฬ้งรสัยพัศน์ทางด่านธุรกิจกระดาษและบรรจุก๊ณ์'ทํสิฮบุ่งพิจะเป็น 
บรีพัทซ้นนำในธุรกิจกระดาษของเฮเรยในด่านความสามารถในการทำ 
กำไรการเจรีญเสิบโต การสรัางลุณค่าให้แก่ลุกด่า ผู้กิฮบุ้น พนักงาน 
และรความรีบสิดชอบต่อสังคม รวมพังนัความก้าวหน้าในด่าน 
เทคโนโลธ และไต้กำหนดพันธกิจ ร่งกิอเป็นพิศทางการด่าเนันงาน 
เพิ่อสนับสบุนให้รสัยพัศน์ของธุรกิจกระดาษบรรลุผล โดยบุ่งพิจะเป็น



บรัปาฬ้นน์าในรุร?เจ กระดาษสมฟและเ!๒นของ เอเรยในห้าน 
อุ{นภาพการสร้างความสงพอใจสับสูกห้า และการก่อให้เ?เดประโยชน์ 
ระยะยาวต่อผู้ป้ส่วนไห้ส่วนเสีย

ซ จรยส ำค ์ญ ร ่ ความสามารถในการผสิตสินห้าให้ป้อุ{นภาพสิสม่าเสมอ การรักษาสัม
กำหนตดวามสำเร ัจ ฬนธภาพ ส่สิ และร่อตรงต่อสูกห้ามาเปีนระยะเวลายาวนาน และการ 
ชองรุร?เจ ะ ให้บรัการร่ตรงตาม ความห้องการของสูกห้ากลุ่มเป้าหมาย

รางรัลการบรัหารล ุ่ความเป ินเส ิศ ะ T h a ilan d  Q u a lity  C lass  จ้านวน 5  องค์กร

1. บรัษัห ไหยคาร์บอนแบสํค จ ้า?เต (มห าชน) T hai C a rb o n  B lack P u b lic  Co., 
L td. (TCB)
ร ่อป : 44 หยู่ 1 ถนนอยุธยา-ฟางทอง ตำบลโพสะ อำเภอเป้อง รังห■ รัด

อ่างทอง 14000
โหร?เพฬ :
{เบรัหารลุ่งลุ่ต : 
จ้านวนพนักงาน ะ

(035) 611-631-5 
นายเอส ศรีฉวาสัน 
281 คน

ประเภหรุรสัจ : TCB is part of the Aditya Birla Group, a leading industrial
house from India, operating in 12 countries and 63 
manufacturing units. The group's turnover is more than u s$  
6 Billion and has an asse t base of u s$  4.5 Billion with over 
140,00 employees working worldwide. TCB was se t up in 
1978.

ผสัต/เทเฑ ์นละ To m anufacture furnace grade carbon black of international
บรัการ ะ standard. Carbon black is a very fine powder, which is used

mainly in the rubber industry. The major use of carbon black 
is in the  production of automobile tyres, which accounts for 
about 90%  of total usage. TCB produces above 160,000 MT 
per year carbon black and it is the largest plant in the  world 
a t a single location. TCB produces ASTM grades, which 
include hard-black and soft-black, customized grades, and 
etc.

ฃจจ้นสำ?เญ ร ่ 
กำหนตความสำเร ัจ 
ของร ุรก ิจ ะ

The key factors tha t determ ine TCB's success are

1. Excellent quality and services
2. Capability to produce customized grades
3. Revenue through w aste heat recovery
4. Low cost production
5. Ability to develop customized packaging
6. On time product deliveries

2 . บรัษัห ลยาม รต«ชุน ฟ ็ห ีเอ จ ้า?เต S iam  M itsui PTA C o., L td. (SM PC)
ร ่อป ะ 8 ถนนปกรณ์สงเคราะห้ราษฎร้ ฉดมอุตสาหกรรมดะรันออก ซอย G2

ตำบลห้วยโป่ง อำเภอเป้อง รังหรัดระยอง 21150
โทร?(พห์ ะ (038) 685-100
ยุ่[บรัหารลุ่งลุ่ต : Mr.Akira Tsuzaki
จ้านวนพนักงาน ะ 211 คน
ประเภหรุรกํจ : SMPC established in 1996, is a joint venture between Thai

petrochemical company: Cementhai Chemicals Company 
(CCC) and Japanese petrochemical company: Mitsui 
Chemicals Inc. (MCI). Both parent companies have share



rôles of responsibility in SMPC depending on each company's 
prominence. While c c c  is responsible for administrative 
work and local operation, MCI is responsible for the 
production technology, R&D and marketing. SMPC’s head 
office is located in Bangkok and the  manufacturing site is in 
Map Ta Phut Industrial Estate, Rayong Province, Thailand.

ผกิดสัคเจโนอะ 
บริการ :

ขจรยสำส ัญ ฟ ้ 
กำหนดความสำเร ิจ 
ของธ ุรก ิจ ะ

SMPC produces the  chemical, Purified Terephthalic Acid 
(PTA) powder, which is the key raw material of polyester- 
the  m ost im [portant synthetic polymer for hum an's daily life. 
It is widely used in various applications: Fiber (for clothing), 
PET bottles (soft drink packaging), films, tape, and coating 
(photographic and recording materials). SMPC supplies PTA 
products to  domestic and export m arkets by passing direct 
sales channel or trader channel of parent company or 
outside company as depicted.
SMPC succeeds to  gain the  major shares by using th ree  key 
factors: Quality (in term  of consistence and conforming to 
custom ers' requirem ents), Cost (competitive with 
competitors and high margin), and Delivery (reliable supply).

3 . ศ ูนปการส ืกษาค ่อเฟ ้องแห ่งจ ุฬาองกรทเมหาว ิทยาส ิข
ฟ้อสู ะ อาคารรทยพัฒนา มัน 5 ซอยจุฬาฯ 12 (2) คนนพญาไท แขวงวัง

ใหม่ เขตปV)มวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรสัพพ ั ะ 0-2218-3944
$บริหารส ูงจ ุด ะ ศาสตราจารณ์ ดร.คืเรก ลาวัณย์ศริ (กรรมการผู้อำนวยการ)
จำนวนพนักงาน : 84 คน
ประเภทธุรกิจ ะ ทางศูนย์ได้จัดบริการรชาการ โดยมีกิจกรรมหลัก 2 ประการ คือ1) จัดโครงการอบรมฟ้ครอบดร)ม'เๆก ระด้'บการคืกษา ด้วยรธีพังใน 

ห้องเริยน และทางไกล
2) จัดผคืตร่อเฟ้อการบริการรชาการด้วยการจำหน่าย และร่อฟ้ 
ประกอบการอบรม

ผสัดสัคเจโนอะ 
บริการ ะ

ฃจจ ํยสำส ัญฟ ้ 
กำหนดความสำเ?จ 
ของธ ุรก ิจ ะ

มี'พังโครงการอบรม และกิจกรรมผลัดร่อ ด้านIT/ Computer 
Training, ภาษาด่างประเทศ, บริหารจัดการ, และร่นๆ ทงนี้มีการ 
อบรมปกคื และบริการ Online กลุ่มผู้รับบริการมี'พังก่อน ระหว่าง และ 
หลังอุดมคืกษา

1. การจัดอบรมในหลักสูตรฟ้เป็นเลัศ มีความพันสมัยใน 
เฟ้อหา ใชงานได้ และเป็นฟ้ด้องการในสังคม

2. การเป็นผู้ริเริมในการพัฒนาระบบเทคโนโลรทางไกล เป็น 
ร่อในการเริยน การสอน โดยเป็นหน่วยงานแรกฟ้ให้บริการ 
อบรมออนไลน่ทางกินเทอร์เป็ดให้แก่องค์กรหลายแห่ง

3. การปสูกรงด่าป็ยมฺ ETHICS ให้สับพนักงานของศูนย์ 
เฟ้อใหมีความม่งมันพัฒนาบริการให้มีศูณภาพ แลัะ 
ประสิทรภาพ

4. การพัฒนาระบบบริหารงานให้มีศูณภาพ โดยได้รับการ 
รับรองในระบบศูณภาพ ฟ้เป็นมาดรฐานระดับโลก โดฺยได้ 
น่าระบบศูณภาพ ISO 9001 มาประqกด'ใมั จนกระพัง 
ได้รับการรับรองเป็นแห่งแรก ด้านการคืกษาในประเทศ 
ไทย และได้รับการรับรองมาดรฐานการประสันศูณภาพ 
การคืกษาตามมาตรฐานของจุฬาลงกรณํมหารทยาลัย 
(CU-QA 84.4) น่าไปสูดวามเป็นเลัศตามเกณฑ์ TQA 
จนกระพังได้รับรางวัล TQC ในปี 2545 4

4 . บริษัท สยามฆรรจุ/เทเจโ จำส ัค
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ที่อปู ะ 101/66 หบุ่ 20 ด.คลองหมัง อ.คลองหลวง จ.ปV)มธาร 12120
โหรภ ัพห ์ ะ (02) 5290605
*£นริหารสูงสุ61 ะ นายบุญเสิยง เหสิองนาคทองสิ
จำนวนพนักงาน : 192 คน
ประเกหธุรกิจ ะ

ผ เค ภ ัก เฑ ์แ ระ  
บ%การ ะ

ผู้ผสิตและให้บริการผสิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูก แบบครบ 
วงจร รายเสิยวในประเทศ ตั้งแต่การออกแบบ จนสิงบริการหลังการ 
ขาย

1. การออกแบบการพิมพ์
2. การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์
3. การออกแบบขนาด และการเรียง'ปอนสินค่า เพื่อใข้พื้นที่ 

และปริมาตรการขนส่งอย่างลูงสุด
4. การผสิดกล่องลัวอย่างสิวยระบบอัดโนมัสิ CAD-CAM
5. การผสิตแม่พิมพ์ มังรเทคโนฺโลรที่พันสมัยที่สุดในเอเ'รย 

และรกำลังการผสิดที่ใหญ่ที่สุดในภูมัภาคเอเที่ยอาคเนย์
6. การผสิตบรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูก
7. การบริการต้านเทคมัค ๗ น ใหค่าปรึกษาและแก้ปีญหา 

ส์านบรรจุภัณฑ์ รกพังรับเข้ญไปให้ค่าปริกษาภับ
สกามันการสิกษา และองค์กรัต่างๆ

ฃจจ ํยสำภ ัญ ท ี่ 
กำหนคความสำเร ็จ 
ของธ ุรก ิจ :

1. ร่วมV]นภับบริษัท RencjO Co.,Ltd. (Japan) ผู้ผสิตบรรจุ 
ภัณฑ์กระดาษลูกฟูกพิใหญ่ที่สุคในประเทศ

2. ความสามารถในการพัฒนาความเของคนภายในสยาม 
บรรจุภัณฑ์เองในการเรียนเจากประเทศในแถบสุโรป

3. เข้าใจตลาดในประเทศไทย ที่กำลังขยายเข้าสํ 
อุตสาหกรรมส่งออก และผู้ประกอบกฺารคนไทย้ที่มัความ 
สนใจในเรื่องสิลปะ และบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามกลายเป็น 
เครื่องรอทางการดลาดที่สำคญที่มัวยในการเป็ดดลาด

5. บริษัท ปูน'ข้นวนด'ไหบ (แก ่งดอน) จำภ ัค
ที่อปู ะ 33/1 หบุ่ 3 ถนนมัตรภาพ ด.บ้านป่า อ.แก่งดอย จ.สระบุรี 10810
โหรภ ัพห ์ ะ (036) 242 528-68
ฝเบริหารสูงสุด : นายสิระ ศรีสุกรี
จำนวนพนักงาน : 520 คน
ผรคภ ัณ ฑ ์ห รก  ะ แบ่งเป็น 3 ประ๓ ทไสิแก่

1. ปูนข้เมนด'สำหรับคอนกรีต
2. ปูนเม็ด (clinker) สำหรับลูกสิาที่เป็นโรงงานบดปูน'มัเมนต์ 

ป้าไปบดเป็นปูนที่เมนต่ประเภทต่างๆ
3. ผสิดภัณฑ์พิเศษตามความสิองการของลูกค่า เปน 

ปูนข้เมนต'ผสมป้ายาพิเศษ สุงปูน'รเมนต, เป็นสิน

ฃจจ ํยสำภ ัญ ท ี่ 1. เพื่มสุณด่าให้ลูกค่า โดยสร้างความลัมพันธ์และตอบสนอง
กำหนคความสำเร ็จ ความต้องการลูกค่าอย่างรวดเร็ว
ของธ ุรก ิจ : 2. ผสิดสินค่าให้ customized product และลดต้น'สุนผันแปร 

โดยการใข้ AFR และปรับปร่งประสิทธิภาพเครื่องอักร
3. พัฒนาความสามารถพมักงานและสร้างค่ามัยมวัฒนธรรม 

บริษัทให้แข้งแรง
4. บุ่งเน้นการเป็นโรงงานของบุมชน
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แบบสอบถาม ความพึงพอใจในการทำงานทับความร่วมมีอในภา?จัดการความรู้
แบบสอบถามประกอบการทำวิทยานิพนธ์เพื่อประโยชน์ทางการสืกษาฉบับนี้ไม  ่

คำสัแจง ระบุซ่ือ ที่อยู่ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ฉะนั้นผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดง
ความคิดเห็นได้โดยเสรี
ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

ตอนที่ 1:

1. เพศ
2. อาย ุ

ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับผ ู้ตอบแบบสอบถาม
กร ุณ าใส ่เคร ื่อ งห ม าย  V  ลงในช ่อง □

1. □  ช าย  2. □  ห ญ ิง

1. □  20-30 ปี 2. □ 3 1 -4 0 ปี
3. □  41-50 ปี 4. □  ส ูงก ว ่า 50 ปี

สำหรับผู้วิจัย 

□  □ □

3. การศึกษาสูงสุด
1. □ ปวซ.หรือเทียบเท่าม.6 2. □ ปวส.หรืออนุปริญญา

3. □  ปริญญาตรี 4. □  ปริญญาโท

5. □ อ ื่นๆ.....................
4. รายได้ต ่อเดีอน

1. □  ตํ่ากว่า 1 0 ,0 0 0 บาท 2. □  1 0 ,0 0 0 -2 0 ,0 0 0 บาท

3. □  20,001 - 30,000 บาท 4. □  30,001 - 40,000 บาท

5. □  40,001 - 50,000 บาท 6. □  สูงกว่า 50,000 บาท ขึ้นไป
5. ระยะเวลาในการปฏิบ ัต ิงาน

1. □  ตํ่ากว่า 1 ปี 2. □  1 -5 ปี

3. □  6-10 ปี 4. □  มากกว่า 10 ปีขึ้นไป
6. ระด้บตำแหน่งงาน

1. □  ระดับพนักงานปฏิบัติการ

2. □  ระดับหัวหน้างาน / หัวหน้าพนักงานระดับปฏิบัติการ
3. □  ระดับผู้ช่วยผู้จัดการ/ผู้จัดการ
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ตอนที่ 2 :
แบบสอบถามเกี่ยว!าบความพึงพอใจในการทำงาน
โป รดพ ิจารณ ารายก ารใน แ ต ่ละข ้อ ต ่อไป น ี้แ ละตอ บ ว ่าท ่าน เห ็นด ้วย หร ือพ ิงพ อใจ ห ร ือ เห ็น ว ่ารายการ 

น ั้น เป ็นจร ิง ม ากน ้อย เพ ีย งใด  โด ย เล ือก ท ำเค ร ื่อ งห ม าย  V  ลงใน ช ่องท ี่ต รงก ับระด ับความค ิดของ 

ท ่าน

รายการ
ระดับความเห็นด้วย พอใจ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
ลักษณะงานที่ปฎิปติ 
1. งานที่ท ่านทำอยู่ขณะนี้เปิดโอกาสให้ 
ท่านได้นำความรู้ความสามารถมาใชใด้ 
เต็มที่
2. งานที่ปฏิบัติอยู่เป็นงานที่ท่านถนัด
3. มีอิสระในการทำงานอย่างเต็มที่ไม่ถูก 

จำกัดขอบเขต
4. ท่านสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ 
มอบหมายได้ตามเวลาที่กำหนด
5. งานของท่านมีลักษณะชํ้าซากจำเจน่า 
เบื่อ
ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการ 
ทำงาน
6. ท่านมีความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่ 
การงานที่ทำอยู่
7. ท่านมีโอกาสในการเลื่อนตำแหน่งให้ 
สูงข้ึน
8. ท่านได้รับการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม
9. ผู้บริหารสนับสนุนท่านและส่งเสริม 
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
10. องค์การของท่านส่งเสริมการคิกษาต่อ 
/ อบรม / ดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้
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รายการ
ระดับความเห็นด้วย พอใจ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่ลุด
การได้รับการยอมรับนับถือ 
11. ผู้บริหารงานยอมรับในความสามารถ 
และ มอบหมายงานที่สำคัญให้แก่ท ่าน
12. ได้รับคำยกย่องชมเชยจากเพื่อน 
ร่วมงานและผู้บริหารเมื่อท่านปฎิบติงาน 
ได้ดีเสมอ
13. เพื่อนร่วมงานมาขอคำปรึกษาจาก 
ท่านเสมอ
14. ท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นสมาชิกที่สำคัญ 

คนหนึ่งขององค์การ
15. เมื่อมีปัญหาในการปฏิบ้ติงานเพื่อน 
ร่วมงานหรือผู้บริหารมาขอให้ท่านมีส่วน 
ร่วมในการแก้ไขปัญหา
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
16. องค์การของท่านมีอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใชิในการทำงานอย่างเพียงพอ 
และทันสมัย
17. องค์การของท่านมีสถานที่กว้างขวาง 
สะอาดเหมาะสมกับการทำงาน
18. มีสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ห้องนํ้า 
นํ้าดึ่มโทรคัพท์ห้องกาแฟ ที่เพียงพอและ 
เหมาะสม
19. อ ุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ในการ 
ทำงานทันสมัยและใช้งานได้สะดวก 
ง่ายดาย
20. เทคโนโลยีต่างๆที่องค์การมีช่วยให  ้
ทำงานได้สะดวก ง่ายดายและรวดเร็วขึ้น
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รายการ
ระคับความเห็นด้วย พอใจ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
ความลัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
21. ท่านสามารถทำงานกับเพื่อนร่วมงาน
ได้เป็นอย่างดี
22. เพื่อนร่วมงานของท่านเข้ามา 
ช่วยเหลือเมื่อท่านประสบปัญหาในการ 
ทำงาน
23. ท่านปฏิบัติงานท่ามกลางเพื่อน 
ร่วมงานที่มีมิตรไมตรีดี
24. ท่านมีโอกาสร่วมงานลังสรรกับเพื่อน 
ร่วมงานตามเวลาและโอกาสอันควร
25. ท่านเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ทุกคน
ความลัมพันธ์กับผ้บังคับบัฌชา 
26. ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความ 
ช่วยเหลือท่านเป็นอย่างดีเมื่อท่านประสบ 
ปัญหาในการทำงาน
27. ผู้บังคับบัญชาของท่านสามารถไห้ 
คำแนะนำในการทำงานแก่ท่านได้ดี
28. ผู้บ ังคับบัญชาเอาใจใล่ซี้แจงให้ท่าน 
เข ้าใจในแผนการทำงานและเป้าหมาย 
ขององค์การ
29. ผู้บังคับบัญชายอมร้บฟังความคิดเห็น 
ของท่านเสมอ
30. ท่านรู้สึกว่าท่านกับผู้บ ังคับบัญชาห่าง 
กันราวฟ้ากับดิน
เงินเดือน รางวัล และสิ่งตอบแทน
31. ท่านรู้สึกพอใจในเงินเดือนของท่าน
32. รายได้พิเศษ เช่น ค่าล่วงเวลา เบี้ย 
เลี้ยงเหมาะลมกับงานที่ปฏิบัติแล้ว
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รายการ
ระดับความเห็นด้วย พอใจ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
33. ท่านพอใจในโบนัสในแต่ละปี
34. ท่านภูมิใจกับรางวัลที่ได้รับจาก 
องค์การ
35. รางวัลต่างๆชององค์การเป็นเรื่องไร ้
สาระ
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ต อ น ท ี 3 : แบบส-อบถามเกี่ยวกับความร่วมมี'อในการจัดการความรู้(Knowledge Management)

โปรดพิจารณารายการในแต่ละข้อต่อไปนี้และตอบว่าท่านเห็นด้วย หรือเห็นว่ารายการนั้นเป็นจริง
มากน้อยเพียงใด โดยเลือกทำเครื่องหมาย V  ลงในซ่องที่ตรงกับระดับความคิดของท่าน

รายการ
ระดับความเห็นด้วย หรือเป็นจริง

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
36. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมการ 
จัดการความ1 (KM K nowledge 
Management) ขององค์การทุก 
ครั้งที่มี,โอกาส
37. ท่านแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
การทำงานกับเพื่อนร่วมงานอยู่ 
เป็นประจำ
38. ท่านเต็มใจสอนงานแก่ 
พนักงานใหม่ให้เขาทำงานได้อย่าง 
ท่ีท่านทำ
39. ท่านยินดีเป็นวิทยากรเพื่อ 
ถ่ายทอดความรู้ /เทคนิคการ 
ทำงานของท่านในการประชุม / 
สัมมนาขององค์การ
40. ท่านยินดีและเต็มใจนำข้อมูล/ 
ความรู้ต ่างๆที่ท ่านมีมาบอกกล่าว 
แก่เพื่อนร่วมงาน
41. ท่านให้คำปรึกษาในการ 
ทำงานแก่ทุกคนที่มาขอคำปรึกษา/ 
คำแนะนำจากท่าน
42. ท่านเข้ารับการอบรม/สัมมนา 
ขององค์การเป็นประจำ
43. ท่านแสวงหาความรู้ใหม่ๆใน 
การทำงานจากระบบฐานข้อมูล 
ขององค์การอยู่เสมอ
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รายการ
ระดับความเห็นด้วย หรือเป็นจริง

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
44. ท่านแสวงหาความรู้ใหม่ๆใน 
การทำงานจากลื่ออื่นๆเซ่นบอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ วารสารของ 
องค์การเป็นประจำ
45. หากท่านมีป ัญหาในการ 
ทำงานท่านสอบถามเพี่อน 
ร่วมงา,น/ผู้บังคับบัญชาเสมอ

ตอนที่ 4 : แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นทั่วไป
1. ท ่านเข ้าร่วม/หรือไม่เข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการความเขององค์การเพราะ

2. ท่านคิดว่าเพราะเหตุใดพนักงานบางส่วนถึงไม่ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆของการจัดการความรู้ 3

3. ท่านคิดว่าองค์การของท่านควรดำเนินการอย่างไร เพี่อให้พนักงานให้ความร่วมมือในการจัดการ 
ความรู้
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