
บทที่ 3

การว ิจ ัย เร ื่อ ง กระบวนการส ื่อสาร เพ ี่อการโน ้มน ้าวใจใน การจ ัดการความร ู้ขององค ์การท ี่ 

ได ้ร ับ รางว ัลด ้าน ค ุณ ภ าพ  ม ีร ูป แ บ บ ก ารว ิจ ัยท ั้ง เช ิงค ุณ ภ าพ แ ละเช ิงป ร ิม าณ  โดยแบ ่งออก เป ็น  2 

ส ่วน  ด ังน ี้

ส่วนที่ 1 ส ิกษากระบวนการและกลยุทธ์การสื่อสารเพี่อการโน้มน้าวใ,จ

ระเบยีบวธิกืารวจิอ้

การ ่ว ิจ ัย ใน ส ่วน น ี้ใซ ้ห ล ักการว ิจ ัย เช ิงค ุณ ภ าพ  (Qualitative Research) ด ้วยการเก ็บ ข ้อม ูล  

จากก ารค ้น ค ว ้า เอ กส ารท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  แ ละการส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห ารแ ละผ ู้ด ูแ ลก ารจ ัด การค วาม ร ู้ภ ายใน  

บร ิษ ้ท  อ งค ์ก ารห ร ือห น ่วยงาน เป ้าห ม าย

ประชากร

ประชากรในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ได้แก่ องค ์ก ารท ี่ได ้ร ับ รางว ัลค ุณ ภาพ แห ่งช าต ิ (Thailand 

Quality Award-TQA) และ รางว ัลก ารบ ร ิห ารส ่ค วาม เป ็น เล ิศ  (Thailand Quality Class -  TQC) 

ข องสถ าบ ัน เพ ิ่ม ผลผ ล ิต แ ห ่งช าต ิ ในช ่วงป ี พ .ศ .2546-2547 ท ั้งห มด  12 องค ์ก าร

กลุ่มตัวอย่าง

ผ ู้ว ิจ ัย ได ้เล ือ ก องค ์ก าร เป ้าห ม าย  5 องค ์ก ารท ี่ได ้ร ับ รางว ัลค ุณ ภาพ แห ่งช าต ิ (Thailand 

Quality Award-TQA) และ รางว ัลก ารบ ร ิห ารส ่ค วาม เป ็น เล ิศ  (Thailand Quality Class -  TQC) 

ข องสถ าบ ัน เพ ิ่ม ผลผ ล ิต แ ห ่งช าต ิ ในช ่วงป ี พ .ศ .2546-2547 ได้แก่

1. โรงแยกก ๊าซธรรมชาต ิระยองบร ิษ ัท  ปตท. จ ำก ัด  (มหาซน)

2. บร ิษ ัท  ดาน ่า  ลใป เซ อร ์ (ประเทศไทย) จ ำก ัด

3. บร ิษ ัท  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ละว ัต ถ ุก ่อ สร ้าง  จ ำก ัด

4. บ ร ิษ ัท ผล ิต ภ ัณ ฑ ์กระด าษ ไท ย  จำก ัด

5. ศ ูน ย ์การส ืกษ 'าต ่อ เน ี่อ งแห ่ง1จ ุฬ าล งก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย
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เคร ื่อ งม ือสำห ร ับการว ิจ ัยใน ส ่วน น ี้ ค ือ แบบส ัม ภ า ษ ณ ์ สำหรับส ัม ภ าษ ณ ผู้์บริหารท่ีมีส่วน 

เก ี่ยวข ้องกับโครงการฯ ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย เป ็น ผ ู้เต ร ียม บ ท ส ัม ภ าษ ณ ์แ ละส ัม ภ าษ ณ ์เอ ง  และเพ ื่อให ้ได ้ข ้อม ูลท ี่ 

ค รอบ ค ล ุม ป ระเด ็น แ ละป ัญ ห าก าร ่ว ิจ ัย  ผ ู้ว ิจ ัย ใด ้ด ำ เน ิน ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ด ้ว ยค ำถ าม ป ลาย เป ิด

(Open-ended Questions) เพ ื่อ ให ้ก ารส ัม ภ าษ ณ ์เป ็น ไป อ ย ่าง เป ็น ก ัน เองแ ละก ล ุ่ม เป ้าห ม าย

ส าม ารถ ให ้ข ้อม ูลได ้อย ่างละ เอ ียด  เก ิด ค วาม ย ึด ห ย ุ่น ใน ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ 

ประเด ็น คำถาม ม ีด ้งต ่อไป น ี้ 

ประเด ็นท ี่ ใ ข ้อม ูลท ั่วไป

1.1 ข ้อ ม ูล ข อ งบ ุค ค ลท ี่ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์

ประเด ็นท ี่ 2 ก ระบ วน ก ารส ื่อ ลารแ ละกลย ุท ธ ์ก ารโน ้ม น ้าวใจให ้พ น ัก งาน ม ีก ารถ ่ายท อด แ ละ

แ ลก เป ล ี่ยน ค วาม ร ู้

ก ระบวน การส ื่อส ารและกลย ุท ธ ์ก ารโน ้ม น ้าวใจ

2.1 การดำเน ิน การ เพ ื่อ ลดท อน เง ื่อน ไขการป กป ิดและเก ็บ งำความ ร ู้

2.2 การดำเน ิน งาน เพ ื่อกระต ุ้น ให ้พ น ัก งาน ขวน ขวายห าความร ู้

2.3 การดำเน ินการเพ ื่อ โน ้มน ้าวใจให ้พ น ักงานไม ่เป ็นปฏ ิป ักษ ์และร ่วมม ือในโครงการ 

จ ัด การค วาม ร ู้

2.4 การดำเน ิน การเพ ื่อ โน ้มน ้าวใจให ้พ น ักงานร ่วมก ิจกรรมต ่างๆของการจ ัดการความร ู้

2.5 ป ัญ ห า  อ ุปสรรคท ี่ท ำให ้พ น ักงาน ไม ่ให ้ความร ่วมม ือใน การระดมและเผยแพ ร ่ความร ู้

ส่วนที่ 2 สิกษาปัจจัยที่ม ีผลต่อความร่วมมีอฃองพนักงานโนการระดมและเผยแพร่ความรู้

เคร่ืองมีอในการวิจัย

ในส่วนนี้ได้ทำการสำรวจ โดยไข้แบบสอบถาม คืกษาตัวแปรปัจจัยสักษณะส่วนบุคคล 
ความพึงพอใจในการปฏิป๋ติงานซึ่งได้แก่ ความพึงพอใจในลักษณะงานที่ปฏิบติ ความมั่นคงและ 
ความก้าวหน้าในการทำงาน การได้รับการยอมรับนับถือ สภาพแวดล้อมในการทำงาน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้นังคับบัญชา เงินเสือนรางว้ลและลี่งตอบแทน 
และความร่วมมือในการระดมและเผยแพร่ความรู้ ทั้งน้ีผู้วิจัยได้กำหนดขนาดประชากรและกลุ่ม
คัวอย่างในการวิจัยดังนี้
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ประชากร

ประซากรในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ พนักงานในองค์การที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
(Thailand Quality Award-TQA) และ รางวัลการบริหารส่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class 
-TQC) ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ในช่วงปี พ.ศ.2546-2547 ได้แก่

1. โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยองบริษัท ปตฑ. จำกัด (มหาชน) 250 คน
2. บริษัท ดาน่า สไปเซอร์ (ประเทศไทย) จำกัด 139 คน
3. บริษัท ผลิตกัณฑ์และวัตลุก่อสร้าง จำกัด 1,343 คน
4. บริษัทผลิตกัณฑ์กระดาษไทย จำกัด 630 คน
5. ศูนย์การสืกษาต่อเนื่องแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 106 คน
รวม 2,525 คน

กลุ่มตัวอย่าง

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีเปิดตารางของ Taro Yamane (อ้างในวิเชียร เกตุสิงห์, 2530) 
พบว่าจำนวนประชากร 2,525 คน ต้องการความเซึ่อมั่น 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ได้ 
จำนวนกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 345 คน

ด้งนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บชนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 350 คน ใน 5 องค์การ โดย 
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสัดส่วนขององค์การ (Quota Sampling) จากนั้นลุ่มเลือกกลุ่ม 
ตัวอย่างโดยวิธี Simple Random Sampling จากแต่ละองค์การ

จำนวนพนักงาน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง
1. โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยองบริษัท ปตท. จำกัด (มหาซน) 250 35
2. บริษัท ดาน่า ลไปเซอร์ (ประเทศไทย) จำกัด 139 27
3. บริษัท ผลิตกัณฑ์และวัตถุก่อสร้าง จำกัด 1,343 186
4. บริษัทผลิตกัณฑ์กระดาษไทย จำกัด 630 87
5. ศูนย์การค์กษาต่อเนื่องแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 106 15
รวม 2,525 350
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ตัว แปรท่ีใชในการวิจัย

สมมติฐานข้อที่ ไ ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความร่วมมือในกา?ระดมและ 
เผยแพร่ความรู้ ของพนักงาน

ตัวแปรต้น ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อายุการทำงาน
และระดับตำแหน่งงาน

ตัวแปรตาม ความร่วมมือในการระดมและเผยแพร่ความรู้ รองพนักงาน

สมมติฐานข้อท่ี 2 ความพึงพอใจลักษณะงานที่ปฎิบัติมืความสัมพันธ์กับความร่วมมือในการระดม 
และเผยแพร่ความรู้ ของพนักงาน

ตัวแปรต้น ความพึงพอใจลักษณะงานที่ปฎินัติ
ตัวแปรตาม ความร่วมมือในการระดมและเผยแพร่ความรู้ ของพนักงาน

สมมติฐานข้อท่ี 3 ความพึงพอใจในความมั่นคงและความก้าวหน้าในกา?ทำงานมีความสัมพันธ ์
กับความร่วมมือในการระดมและเผยแพร่ความรู้ของพนักงาน

ตัวแปรต้น ความพึงพอใจในความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทำงาน
ตัวแปรตาม ความร่วมมือในการระดมและเผยแพร่ความรู้ ของพนักงาน

สมมติฐานข้อท่ี 4 ความพึงพอใจในการได้รับการยอมรับนับถือมืความสัมพันธ์กับความร่วมมือใน 
การระดมและเผยแพร่ความรู้ ของพนักงาน

ตัวแปรต้น ความพึงพอใจในการได้รับการยอมรับนับถือ
ตัวแปรตาม ความร่วมมือในการระดมและเผยแพร่ความรู้ ของพนักงาน

สมมติฐานข้อที 5 ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมในการทำงานมีความสัมพันธ์กับความร่วมมือ 
ในการระดมและเผยแพร่ความรู้ของพนักงาน

ตัวแปรต้น ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ตัวแปรตาม ความร่วมมือในการระดมและเผยแพร่ความรู้ ของพนักงาน
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สมมติฐานข้อท่ี 6 ความพึงพอใจในความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับความร่วมมือ 
ในการระดมและเผยแพร่ความเของพนักงาน

ตัวแปรต้น ความพึงพอใจในความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
ตัวแปรตาม ความร่วมมือในการระดมและเผยแพร่ความรู้ ของพนักงาน

สมมติฐานข้อท่ี 7 ความพึงพอใจในความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชามืความสัมพันธ์กับความ 
ร่วมมือในการระดมและเผยแพร่ความรู้ของพนักงาน

ตัวแปรต้น ความพึงพอใจในความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
ตัวแปรตาม ความร่วมมือในการระดมและเผยแพร่ความรู้ ของพนักงาน

สมมติฐานข้อที่ร ความพึงพอใจในเงินเดือน รางวัลและสิ่งตอบแทนมีความสัมพันธ์กับความ
ร่วมมือในการระดมและเผยแพร่ความรู้ของพนักงาน

ตัวแปรต้น ความพึงพอใจในเงินเดือน รางวัลและสิ่งตอบแทน
ตัวแปรตาม ความร่วมมือในการระดมและเผยแพร่ความรู้ ของพนักงาน

เครี่องมึ'อในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในส่วนนี้ คือแบบสอบถามชนิดให้พนักงานกรอกเอง ซ่ึงแบ่ง

ถามเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะบุคคล อันได้แก่ เพศ อายุ การคืกษา อายุการ 
ทำงาน และระดับตำแหน่งงาน
ถามเกียวกับความพึงพอใจในการทำงานซึ่งได้ปรับปรุงมาจากแนวทาง 
ของ Herzberg (Herzberg,1959) ใน 7 ด้าน ดังน้ี
- ความพึงพอใจลักษณะงานที่ปฏิบัติ
- ความพึงพอใจในความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทำงาน
- ความพึงพอใจในการได้รับการยอมรับนับถือ
- ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมในการทำงาน
- ความพึงพอใจในความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
- ความพึงพอใจในความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
- ความพึงพอใจในเงินเดือน รางวัลและสิ่งตอบแทน

ออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 
ส่วนท่ี 1

ส่วนท่ี 2



ส่วนท่ี 3 ถามเกี่ยวกับความร่วมมือในการจัดการความรู้การระดมและเผยแพร ่
ความรู้ฃององค์การ 

ส่วนท่ี 4 เป็นคำถามปลายเปิดถามความคิดเห็นทั่วไป

การทดสอบเครี่องมีอ

การทดสอบเครื่องมือนั้น ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาทดลอบหาความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ดังน้ี คือ

1. การหาความเที่ยงตรง โดยนำแบบสอบถามที่เรียบเรียงแล้วไปให้อาจารย์ที่ปรกษา และ 
ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ตรวจแก้ไขเน้นความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความ
เหมาะลมของภาษาเพื่อขอคำแนะนำในการตรวจสอบแก้ไขก่อนนำไปเก็บข้อมูลจริง

2. การหาความเชื่อถือได้ โดยการนำแบบลอบถามที่ได้แก้ไขแล้ว ไปทดลองไข้ (Pretest) 
กับ พนักงานที่ไม่ได้เป็นกลุ่มเป้าหมาย จำนวน20 คน เพื่อนำค่าที่ได้มาหาค่าความเชื่อถือได้ โดย 
นำส่วนของคำถามที่เกี่ยวกับความพึงพอไจในการทำงานทั้ง 8 ด้านและความร่วมมือไนการจัดการ 
จัดความรู้เป็นคำถามปลายปิด ซึ่งเป็นแบบลอบถามชนิดมาตราส่วนประเมินค่ามาหาความเชื่อถือ 
ได้ โดยการ'หาค่าส์ม่ประสิทธิ้แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามแบบของ Cronbach (อ้างไนวิเชียร 
เกตุสิงห์, 2530) ได้ค่าความน่าเชื่อถือ ดังน้ี

- คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจไนการทำงาน .9134
- คำถามเกี่ยวกับความร่วมมือในการจัดการความรู้ .8285 
ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เชื่อถือได้ดี

หลักเกณฑ์การให้คะแนน

ผู้วิจัยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามโดยในแต่ละข้อความจะมื 5 คำตอบไห ้
เสือก คือ มากทีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุด และในการกำหนดนำหนักคำตอบในแต่ละข้อ 
นั้นจะให้มืน้ําหนักดังน้ี

คำถามเชิงบวก คำถามเชิงลบ
มากที่สุด ให้ค่าคะแนน 5 1
มาก ให้ค่าคะแนน 4 2



ปานกลาง 3 3
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น้อย ให้ค่าคะแนน 2 4
น้อยท่ีสุด ให้ค่าคะแนน 1 5

การแปลความหมายของคะแนน

การวัดตัวแปรเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงานทั้ง 7 ด้าน และความร่วมมือในการ 
จัดการความรู้ การระดมและการเผยแพร่ความรู้ของพนักงาน นำคะแนนที่ใด้มาหาค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย ดังน้ี

คะแนนระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง น้อยท่ีสุด
คะแนนระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง น้อย
คะแนนระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง
คะแนนระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง มาก
คะแนนระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด

การเก็บรวมรวมข้อมูล

การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์เอง โดยใช้คำถามที่เตรียมใว้แล้วและใช้เทปบันทึก 
พร้อมกับการจดบันทึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน

แบบสอบถาม ผู้วิจัยใด้นำแบบลอบถามไปเก็บข้อมูลกับพนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดย 
ได้ลุ่มตัวอย่างกับพนักงานในฝ่ายต่างๆ ซึ่งผู้วิจัยได้ใปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง

การวิเคราะห์และการนำเสนอข้อมูล

ในการวิจัยเรื่อง การลี่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจในการจัดการความรู้ขององค์การที่ได้รับ
รางวัลด้านคุณภาพ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ประมวลผลด้วย 
เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS for Windows โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ดังนี้

1. กระบวนการและกลยุทธ์การสื่อสาร รวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆ นำเสนอเป็นความเรียง
2. ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายข้อมูลปัจจัยสักษณะบุคคล ใน 

ด้าน เพศ อายุ ระดับการสืกษา ระดับตำแหน่ง และอายุงาน
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3. ทดสอบค่า T-test และวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance) เพ่ือ 
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความร่วมมือในการจัดการความ! จำแนกตาม 
ปัจจัยทางประซากร เพศ อายุ ระดับการคืกษา อายุงาน และระดับตำแหน่งงาน

4. ใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประลิทธิ้สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson”s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคือ 
ความพอใจในการทำงานทั้ง 7 ด้าน และความร่วมมือในการจัดการความ!
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