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The purposes of the research on Persuasive Communication Process for Knowledge 
Management were to examine: 1) the communication process for gathering and transferring knowledge 
of the organizations winning Thailand Quality Award (TQA) or Thailand Quality Class (TQC) ;2) the 
communication strategies for gathering and transferring knowledge of the organizations winning Thailand 
Quality Award (TQA) or Thailand Quality Class (TQC) ;3) the influential factors on employees’ cooperation 
in gathering and transferring knowledge of the organizations winning Thailand Quality Award (TQA) or 
Thailand Quality Class (TQC).

The research methodologies were composed of qualitative and quantitative approach. To collect 
the data, an interview with 6 executives and knowledge management staffs from 5 organizations was 
conducted and a รนท/ey where 385 self-administered questionnaires with the sample who were 
employees under study was also used. Frequency distributions, percentage, mean, t-test, ANOVA and 
Pearson’s Product Moment Correlation were statistical techniques used to analyze the data through SPSS 
computer program. The findings were as follows :

1. The communication process was consisted of 3 steps: giving KM Information, persuading the 
employees to join KM activities and performing consistently. The executives, the KM Committee and 
supervisors were important sender meantime the receivers were all levels of employee. Verbal and non­
verbal messages were used through formal and informal channel of communication.

2. Six communication strategies were used in KM management: communicator’s credibility, 
rewarding, employees’ participation, linking new KM and old working system, building performance 
commitment and organizational communication climate.

3. The factors which effected gathering and transferring knowledge cooperation were gender, 
education and job satisfaction.
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Academic year................2005..........................2005 Co-advisor’s signature



ฉ

ก ิต ต ิก ร ร ม ป ร ะ ก า ศ

วิทยานิพนธ์เล่มน้ีสำเร็จลุล่วงมาได้ด้วยความช่วยเหลือจากหลายฝ่าย โดยเฉพาะ 
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วรรณ เปรมศรรัตน์ และรองศาสตราจารย์พัชนี เชยจรรยา ท่ีให้เกียรติเป็นประธานและกรรมการ 
ลอบวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัยฃอฃอบคุณอาจารย์ ท้ัง 3 ท่านเป็นอย่างสูง

ขอขอบคุณ คุณถาวรวิทรายคำ คุณปิยาภา ทวีศรี คุณชณาภา อุบลชลเขตต์ คุณ 
ฉวีวรรณ วิชุภานันท์ คุณประทีป จิตรประทักษ์และคุณสิทธิเดช สิทธิประณีต ท่ีสละเวลาให้ผู้วิจัย 
ได้มีโอกาสเข้าไปสัมภาษณ์ และขอขอบคุณพ่ีๆพนักงานท้ัง 5 บริษัท ท่ีอำนวยความสะดวกและให้ 
ความร่วมมือในการตอบแบบลอบถาม ซ่ึงล่งผลให้ผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลและสืกษๆวิจัย 
ได้สำเร็จทันเวลา

ขอบคุณเพ่ีอน  ๆ ทุกคนท่ีให้กำลังใจ ให้คำแนะนำ และให้ความช่วยเหลือในทุกๆ
ด้าน

และขอขอบคุณคุณแม่ ท่ีแม้ไม่ได้อยู่ด้วยกันขณะท่ีเรียนและทำวิทยานิพนธ์ แต่ก็ 
ให้การสนับสนุนและให้กำลังใจผู้วิจัยด้วยความเป็นห่วงอยู่เสมอ
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