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แบบสอบถาม เพ่ือประฌินทัศนคติของผู้บริโภคต่อการตลาดทางตรง และการอะเมิดสิทธิส่วนบุคคล
จากการตลาดทางตรง ตลอดจนความต้องการรองผู้บริโภคในเร่ืองมาตรการควบคุมการตลาดทางตรง

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ ระดับมัณ"ทิตท่ีกษา ภาควิชาประขาล้มพันธ์
สาขาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม
โปรดระบุข้อมูล หริอทำเคร่ืองหมาย X หน้าข้อท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน
1. เพศ ■ ชาย หญิง
2. อายุ

2 1 - 2 5  ป ี 2 6 - 3 0 ปี

3 6 - 4 0 ป ี 4 1 - 4 5 ป ี

3. ระดับการสืกษาชบสูงสุด
ระด ับ ป ระท ม ส ืก ษ าต อ น ป ล าย  

ระด ับ ม ัธ ย ม ส ืก ษ าต อ น ป ล าย /ป วช . 

ระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ิ

4. อา?พ
น ัก เร ิยน /'น ักส ืกษา

พ น ัก งาน บ ร ิษ ัท เอ ก ชน

ค ้า ข า ย / ป ระก อ บ ธ ุรก ิจส ่วน ต ้ว ิ

5 . รารได้ส ่ว น ต ัว ต ่อ เต๊อน ( โด ย ป ร ะ ม า ณ )

ต ํ่าก ว ่า  5 ,0 0 0  บ าท

10 .0 01  -  1 5 ,0 0 0  บ าท

2 0 .0 0 1  - 2 5 , 0 0 0 บ าท

30 .0 0 1  - 3 5 , 0 0 0 บ าท

31 - 3 5 ปี
46 -  50 ปี 50 ปีข้ึน1โป

ระดับมัธยมสืกษาตอนต้น 
ระดับอนุปริญญา/ปวส.
สูงกว่าระดับปริญญาตริ (โปรดระบุ)..........

ริบราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ริบจ้างท่ัวไป
อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ).........................................

5 ,0 00 -10 ,000บาท
15.001 -  20,000บาท
25.001 -3 0 ,0 0 0 บาท
35.001 -4 0 ,0 0 0 บาท

มากกว่า 40,000 บาท
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ส่วนที่ 2 ท้ศนคติของผู้บริโภคต่อการตลาดทางตรงท่ีปรากฏในสิอโฆษณาแต่ละประเภท
โปรดทำเคร่ืองหมาย Xในช่องที่ตรงกับความติดเห็นของท่านที่มีต่อการตลาดทางตรงท่ีปรากฏในสือโฆษณาแต่ 
ละประเภท
จดหมาอโฆษณา (Direct mail)

ความติดเห็น เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

เห็น
ด้วย

เฉยๆ ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

1. จดหมายโฆษณาเป็นสิงท่ีมีประโยชน์ต่อผ้บริโภค
2. จดหมายโฆษณาสร้างความรำคาณให้กับผ้บริโภค
3. จดหมายโฆษณาสร้างความเพลิดเพลินให้กับผ้บริโภค
4. จดหมายโฆษณาร!วยให้ผ้บริโภคช้ือสินค้า/การบริการได้ 
สะดวกช้ืน
5. จดหมายโฆษณาช่วยให้ผ้บริโภคติดต่อสือสารกับผ้ชายสิน 
ค้า/การบริการได้ง่ายช้ืน

การโทรศัพท์ไปตามบ้านเที่อซาอi  ฆค้า/การบริการ
ความติดเห็น เห็นด้วย 

อย่างย่ิง
เห็น
ด้วย

เฉยๆ ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

6. การโทรศัพท์ไปตามบ้านเพ่ือขายสินค้า/การบริการเป็นสิงท่ีมี 
ประโยชน์ต่อผู้บริโภค
7. การโทรศัพท์ไปตามบ้านเพ่ือขายสินค้า/การบริการสร้างความ 
รำคาญให้กับผู้บริโภค

8. การโทรศัพท์ไปตามบ้านเพ่ือขายสินค้า/การบริการสร้างความ 
เพลิดเพลินให้กับผู้บริโภค

9. การโทรศัพท์ไปตามบ้านเพ่ือขายสินค้า/การบริการช่วยให้ผ้ 
บริโภคช้ือสินค้า/การบริการได้สะดวกช้ืน
10. การโทรศัพท์ไปตามบ้านเพ่ือขา"สินค้า/การบริการช่วยให้ผ้ 
บริโภคติดต่อสือสารกับผู้ขายสินค้า/การบริการได้ง่ายช้ืน

การโทรศัพท์ไปตามททำงานเพอขาอสินค้า/การนริการ
ความติดเห็น เห็นด้วย 

อย่างย่ิง
เห็น
ด้วย

เฉยๆ ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

11. การโทรศัพท์ไปตามท่ีทำงานเพ่ือขายสินค้า/การบริการเป็น 
สิงท่ีมีประโยชน์ต่อผู้บริโภค
12. การโทรศัพท์ไปตามท่ีทำงานเพ่ือขายสินค้า/การบริการ 
สร้างความรำคาญให้กับผู้บริโภค
13. การโทรศัพท์ใปตามท่ีทำงานเพ่ือขายสินค้า/การบริการเป็น 
สร้างความเพลิดเพลินให้กับผู้บริโภค
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14. การโทรศัพท์ไปตามท่ีทำงานเพ่ือขายสินค้า/การบริการช่วย 
ให้ผุ้บริโภคช้ือสินค้า/การบริการได้สะดวกข้ึน
15. การโทรศัพท์ไปตามท่ีทำงานเพ่ือขายสินค้า/การบริการช่วย 
ให้ผู้บริโภคติดต่อส่ิอสารกับผู้ขายสินค้า/การบริการได้ง่ายข้ึน

การโทรเข้าโทรศัพท์มือถือเพี่อขาอสินค้า/กา'รนริการ
ความคิดเห็น เห็นด้วย 

อย่างย่ิง
เห็น
ด้วย

เฉยๆ ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

16. การโทรเข้าโทรศัพท์มือถือเพ่ือขายสินค้า/การบริการเป็นสิง 
ท่ีมืประโยชน์ต่อผู้บริโภค
17. การโทรเข้าโทรศัพท์มือถือเพ่ือขายสินค้า/การบริการ 
สร้างความรำคาญให้กับผู้บริโภค

18. การโทรเข้าโทรศัพท์มือถือเพ่ือขายสินค้า/การบริการ 
สร้างความเพสิดเพสินให้กับผู้บริโภค
19. การโทรเข้าโทรศัพท์มือถือเพ่ือขายสินค้า/การบริการช่วยให้ 
ผู้บริโภคช้ือสินค้า/การบริการใด้สะดวกช้ืน
20. การโทรเข้าโทรศัพท์มือถือเพ่ือขายสินค้า/การบริการช่วยให้ 
ผู้บริโภคติดต่อส่ิอสารกับผู้ขายสินค้า/การบริการได้ง่ายข้ึน

การส่งข้อความโฆษณา (SMS) ไปอังโทรศัพท์มีอถีอเพอชาอสินค้า/การบริการ
ความคิดเห็น เห็นด้วย 

อย่างย่ิง
เห็น
ด้วย

เฉยๆ ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

21. การส่งข้อความโฆษณา (SMS) ไปยังโทรศัพท์มือถือเป็นสิงท่ี 
มีประโยชน์ต่อผู้บริโภค

22. การส่งข้อความโฆษณา (SMS) ไปยังโทรศัพท์มือถือ
สร้างความรำคาญให้กับผู้บริโภค
23. การส่งข้อความโฆษณา (SMS) ไปยังโทรศัพท์มือถือ 
สร้างความเพลิดเพลินให้กับผู้บริโภค

24. การส่งข้อความโฆษณา (SMS) ไปยังโทรศัพท์มือถือช่วยให้ผ้ 
บริโภคช้ือสินค้า/การบริการได้สะดวกช้ืน
25. การส่งข้อความโฆษณา (SMS') ไปยังโทรศัพท์มือถือช่วยให้ผ้ 
บริโภคติดต่อสือสารกับผู้ขายสินค้า/การบริการได้ง่ายข้ึน

การส่งอีเมส่โฆษณา (Junk e-mail)
ความคิดเห็น เห็นด้วย เห็น เฉยๆ ไม่เห็น ไม่เห็นด้วย

อย่างย่ิง ด้วย ด้วย อย่างย่ิง

26. การส่งอีเมล์โฆษณาเป็นส่ิงท่ีมืประโยชน์ต่อผ้บริโภค
27. การส่งอีเมล์โฆษณาสร้างความรำคาณให้กับผ้บริโภค
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28. การส่งอีเมล์โฆษณาสร้างความเพลิดเพลินให้กับผับริโภค
29. การส่งอีเมล์โฆษณาช่วยให้ผับริโภคชื้อสินค้า/การบริการได้ 
สะดวกช้ืน

30. การส่งอีเมล์โฆษณาช่วยให้ผับริโภคติดต่อสือสารกับผัขายสิน 
ค้า/การบริการได้ง่ายช้ืน

การโฆษณาทวงโทรห้ศน์ที่กระตุ้บให้ผู้ซอติดพ่อกลับ»ทยังผู้ขายสิบค้า/การบริการโดยตรง
ความติดเห็น เห็นด้วย 

อย่างย่ิง
เห็น
ด้วย

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

31. การโฆษณาทางโทรทัศน์ที่กระต้นให้ผัช้ือติดต่อกลับมายังผ ั
ขายสินค้า/การบริการโดยตรงเป็นสิงท่ีมีประโยชน์ต่อผับริโภค
32. การโฆษณาทางโทรทัศน์ท่ีกระต้นให้ผัช้ือติดต่อกลับมายังผ ั
ขายสินค้า/การบริการโดยตรงสร้างความรำคาณให้กับผับริโภค
33. การโฆษณาทางโทรทัศน์ท่ีกระต้นให้ผัซ้ีอติดต่อกลับมายังผั 
ขายสินค้า/การบริการโดยตรงสร้างความเพลิดเพลินให้ผับริโภค
34. การโฆษณาทางโทรทัศน์ท่ีกระต้นให้ผ้ช้ือติดต่อกลับมายังผ ั
ขายสินค้า/การบริการโดยตรงช่วยให้ผ้บริโภคช้ือสินค้า/การบริการ 
ได้สะดวกช้ืน
35. การโฆษณาทางโทรทัศน์ท่ีกระต้นให้ผัช้ือติดต่อกลับมายังผ ั
ขายสินค้า/การบริการโดยตรงช่วยให้ผับริโภคติดต่อส่ิอสารกับผั 
ขายสินค้า/การบริการได้ง่ายช้ืน

การโฆษณาทาง,พนังลิอพิมพ์ที่กิre  ดุนให้ผู้ร-อติดต่อกลับมายังผู้ชายสินค้า/การบริการโดยตรง
ความติดเห็น เห็นด้วย 

อย่างย่ิง
เห็น
ด้วย

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง

36. การโฆษณาทางหนังสือพิมพ์ท่ีกระต้นให้ผัช้ือติดต่อกลับมายัง
ผัฃายสินค้า/การบริการโดยตรงเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อผับริโภค
37. การโฆษณาทางหนังสือพิมพ์ท่ีกระต้นให้ผ้ช้ือติดต่อกลับมายัง
ผัขายสินค้า/การบริการโดยตรงสร้างความรำคาณให้กับผับริโภค
38. การโฆษณาทางหนังสือพิมพ์ท่ีกระต้นให้ผัช้ือติดต่อกลับมายัง
ผัขายสินค้า/การบริการโดยตรงสร้างความเพลิดเพลินให้ผับริโภค
39. การโฆษณาทางหนังสือพิมพ์ท่ีกระต้นให้ผัช้ือติดต่อกลับมายัง 
ผัฃายสินค้า/การบริการโดยตรงช่วยให้ผับริโภคช้ือสินค้า/การ
บริการได้สะดวกช้ืน
40. การโฆษณาทางหนังสือพิมพ์ท่ีกระต้นให้ผัช้ือติดต่อกลับมายัง
ผัขายสินค้า/การบริการโดยตรงช่วยให้ผับริโภคติดต่อสือสารกับผั
ขายสินค้า/การบริการได้ง่ายช้ืน
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การโฆษณาทางนิตอสารที่กระตุ้นให้ผู้ช ื้อติดต่อกรับมารังผู้ขารสินค้า/การบรํกาฟ้ดยตรง
ความคิดเห็น เห็นด้วย 

อย่างย่ิง
เห็น
ด้วย

เอยๅ ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

41. การโฆษณาทางนิตยสารท่ีกระต้นให้ผ้ช้ือติดต่อกลับมายังผ ้
ขายสินค้า/การบริการโดยตรงเป็นสิงท่ีมิประโยชน์ต่อผ้บริโภค
42. การโฆษณาทางนิตยสารท่ีกระต้นให้ผ้ช้ือติดต่อกลับมายังผ ้
ขายสินค้า/การบริการโดยตรงสร้างความรำคาณให้กับผ้บริโภค
43. การโฆษณาทางนิตยสารท่ีกระต้นให้ผ้ช้ือติดต่อกลับมาย้งผ ้
ขายสินค้า/การบริการโดยตรงสร้างความเพลิดเพลินให้ผ้บริโภค
44. การโฆษณาทางนิตยสารท่ีกระต้นให้ผ้ช้ือติดต่อกลับมายังผ ้
ขายสินค้า/การบริการโดยตรงช่วยให้ผ้บริโภคช้ือสินค้า/การบริการ 
ไต้สะดวกข้ึน

45. การโฆษณาทางนิตยสารท่ีกระต้นให้ผ้ช้ือติดต่อกลับมายังผ ้
ขายสินค้า/การบริการโดยตรงช่วยให้ผ้บริโภคติดต่อส่ือสารกับผ้ 
ขายสินค้า/การบริการไต้ง่ายขึ้น

ส่วนที่ 3 ทัศนคติของผู้บริโภคต่อการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลจากการตลาดทางตรงท่ีปรากฏในส่ือโฆษณาแต่ละ 
ประ๓ ท
โปรดทำเครื่องหมายX นเช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านท่ีมิต่อการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลจากการตลาดทาง 
ตรงท่ีปรากฏในส่ือโฆษณาแต่ละประ๓ ท

ความคิดเห็น เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

เห็น
ด้วย

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

1. การที่องค์กรธรกิจส่งจดหมายโฆษณา (Direct mailt ให้กับบคคลท่ี 
เคยติดต่อช้ือชายกันมาท่อน เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

2. การท่ีองค์กรธรกิจส่งจดหมายโฆษณา (Direct mail) ให้กับบคคลท่ี 
ไม่เคยติดต่อช้ือชายกันมาท่อน เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
3. การท่ีองค์กรธรกิจโทรศัพท์ไปตามบ้านเพ่ีอขายสินค้า/การบริการให้กับ 
บุคคลท่ีเคยติดต่อช้ือขายกันมาท่อน เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
4. การท่ีองค์กรธรกิจโทรศัพท์ไปตามบ้านเพ่ีอขายสินค้า/การบริการให้กับ 
บคคลท่ีไม่เคยติดต่อช้ือขายกันมาท่อน เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบคคล
5. การท่ีองค์กรธรกิจโทรศัพท์ไปตามท่ีทํๆงานเพ่ีอขายสินค้า/การบริการ 
ให้กับบุคคลท่ีเคยติดต่อช้ือชายกันมาท่อน เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
6. การท่ีองค์กรธรกิจโทรศัพท์ไปตามท่ีทำงานเพ่ีอขายสินค้า/การบริการ 
ให้กับบคคลท่ีไม่เคยติดต่อช้ือขายกันมาท่อน เป็นการละเมิดสิทธิส่วน 
บุคคล
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7. การท่ีองค์กรธรกิจโทรเข้าโทรศัพท์มือถือเพ่ือขายสินค้า/การบริการ 
ให้กับบุคคลท่ีเคยติดต่อช้ือชายกันมาก่อน เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
8. การท่ีองค์กรธรกิจโทรเข้าโทรศัพท์มือถือเพ่ือขายสินค้า/การปริการให้ 
กับบคคลท่ีไม่เคยติดต่อช้ือขายกันมาก่อนเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
9. การท่ีองค์กรธรกิจส่งข้อความโฆษณา (SMS) ไปยังโทรศัพท์มือถือ 
เพ่ือขายสินค้า/การบริการให้กับบคคลท่ีเคยติดต่อช้ือขายกันมาก่อน เป็น 
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
•เท. การท่ีองค์กรธรกิจส่งข้อความโฆษณา (SMS) ไปยังโทรศัพท์มือถือ 
เพ่ือขายสินค้า/การบริการให้กับบคคลท่ีไม่เคยติดต่อช้ือขายกันมาก่อน 
เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
11. การท่ีองค์กรธรกิจส่งอีเมล์โฆษณา (Junk mail) ให้กับบคคลท่ีเคย 
ติดต่อช้ือขายกันมาก่อน เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

12. การท่ีองค์กรธรกิจส่งอีเมล์โฆษณา (Junk mail) ให้กับบคคลท่ีไม่เคย 
ติดต่อช้ือขายกันมาก่อน เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

13. การโฆษณาทางโทรทัศน์ที่กระต้นให้ผ้ชื้อติดต่อกลับมายังผ้ขายสิน
ค้า/การบริการโดยตรง เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบคคล

14. การโฆษณาทางหนังรอพิมพ์ที่กระต้นให้ม้ชื้อติดต่อกลับมายังผ้ขาย
สินค้า/การบริการโดยตรง เป็นการละเมิดสิทธิส่วนแคคล
15. การโฆษณาทางนิตยสารที่กระต้นให้ผ้ชื้อติดต่อกลับมายังผ้ขายสิน
ค้า/การบริการโดยตรง เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบคคล

ส่วนที่ 4 ความต้องการของผู้บริโภคในเร่ืองมาตรการควบคุมการตลาดทางตรงท่ีปรากฏในสือโฆษณาแต่ละ 
ประ๓ ท
โปรดทำเครื่องหมายX ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อมาตรการควบคุมการตลาดทางตรงที่ปรากฎ 
ในถือโฆษณาแต่ละประเภท

ความคิดเห็น เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

เห็น
ด้วย

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

1. รัร)บาลควรควบคมจดหมายโฆษณา (Direct mail) อย่างเข้ม 
งวดกว่าในปัจจุบัน
2. รัรบาลควรควบคมการโทรศัพท์ไปตามบ้านเพื่อขายสินค้า/ 
การบริการ อย่างเข้มงวดกว่าในปัจจบัน
3. รั*ก เาลควรควบคมการโทรศัพท์ไปตามที่ทำงานเพื่อขายสิน 
ค้า/การบริการ อย่างเข้มงวดกว่าในปัจจบัน



248

4. ฬับาลควรควบคมการโทรเข้าโทรศัพท์มือถือเพ่ือขายสินค้า/ 
การบริการ อย่างเข้มงวดกว่าในปัจจบัน

5. รัจบาลควรควบคมการส่งข้อควานโฆษณา (SMS) ใปยัง 
โทรศัพท์มือถือ อย่างเข้มงวดกว่าในป็จจบัน

6. รั*?บาลควรควบคมการส่งอีเมล์โฆษณา (Junk mail) อย่าง 
เข้มงวดกว่าในปัจจุบัน
7. รัฐบาลควรควบคมการโฆษณาทางโทรทัศน์ที่กระต้นให้ 
ติดต่อกลับมายังผ้ขายสินค้า/การบริการโดยตรง อย่างเข้มงวด 
กว่าในปัจจุบัน
8. รั*»บาลควรควบคมการโฆษณาทางหนํงสิ'อพิมพ์ที่กระต้นให้ 
ติดต่อกลับมายังผ้ขายสินค้า/การบริการโดยตรง อย่างเข้มงวด 
กว่าในปัจจุบัน
9. รั’?บาลควรควบคมการ'โฆษณาทางบิตรส'ารท่ีกระต้น'ให้ 
ติดต่อกลับมายังผ้ขายสินค้า/การบริการโดยตรง อย่างเข้มงวด 
กว่าในปัจจุบัน

ส่วนที่ 5 ลักษณะของมาตรการควบคุมการตลาดทางตรงท่ีผู้บริโภคต้องการ
โปรดทำเคร่ืองหมาย X ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านท่ีมืต่อลักษณะของมาตรการควบคุมตลาดทางตรง

ความคิดเห็น เห็นด้วย
อย่างย่ิง

เห็น
ด้วย

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

1. ในปัจจุบัน สิทธิส่วนบุคคลของผู้บริโภคไต้รับการคุ้มครองโดย 
กฎหมายในระดับท่ีน่าพอใจ
2. รัฐบาลควรแต่งต้ังคณะกรรมการมาทำหน้าท่ีโดยตรงในการ 
ควบคุมสิทธิส่วนบุคคลของผู้บริโภค

3. รัฐบาลควรกำหนดประ๓ ทข้อมูลของผู้บริโภคท่ีองค์กรธุรกิจ 
สามารถเก็บรวบรวมได้
4. องค์กรธุรกิจต้องได้รับการอนุญาตเป็นลายลักษณ์ยักษรจาก 
ผู้บริโภคก่อนท่ีจะติดต่อไปยังผู้บริโภค
5. องค์กรธุรกิจต้องใต้รับการอนุญาตเป็นลายลักษณ์ยักษรจาก 
ผู้บริโภคก่อนท่ีจะนำข้อมูลบุคคลชองผู้บริโภคไปใช้ประโยชน์
6. องค์กรธุรกิจต้องหยุดติดต่อไปยังผู้บริโภคทันที เม่ือผู้บริโภค 
แสดงเจตจำนงว่าไม่ต้องการไต้รับการติดต่อจากองค์กรธุรกิจ,น้ัน 
อีกต่อไป
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7. องค์กรธุรกิจต้องอบรมพนักงานของตนให้ปฎิปติตามนโยบาย 
ขององค์กรเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของผู้บริโภค

8. องค์กรธุรกิจต้องแต่งต้ังพนักงานท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงในการคุ้ม 
ครองสิทธิส่วนบุคคลของลูกค้าขององค์กร
9. องค์กรธุรกิจต้องประเมีนประสิทธิภาพการคุ้มครองสิทธิส่วน 
บุคคลของผู้บริโภคเป็นประจำ เพ่ือนำผลท่ีไต้ไปปร้ปปรุง
10. องค์กรธุรกิจต้องตรวจสอบการละเมีดสิทธิส่วนบุคคลของผู้ 
บริโภคโดยองค์กรธุรกิจอ่ืนๆ และนำผลการตรวจสอบไปราย
งานต่อหน่วยงานท่ีรบผิดชอบ

11. องค์กรธุรกิจต้องเผยแพร่ให้ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจ 
เก่ียวกับสิทธิส่วนบุคคลของตนเอง
12. หน่วยงานรัฐต้องเผยแพร่ให้ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจ 
เก่ียวกับสิทธิส่วนบุคคลของตนเอง



นางสาว ป ิยพร ลำเลียงพล เกิดเมื่อวันที่ 13 เมษายน พ.ศ. 2526 สำเร็จการศึกษา
ระด ับปริญญาบัณฑ ิต จากคณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ ม์หาวิทยาลัย สาขาภ ูม ิศาสตร์
ในป ีการศ ึกษา 2546 และศึกษาต่อในระด ับมหาบัณฑ ิต ลาราวิชาการโฆษณา ภาควิชาการประชา
ล ัมพ ันธ ์ เม ื่อป ีการศึกษา 2547
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