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บฑท่ี 2

แ น ว คิด ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ  ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

การศึกษาเรื่องแบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประเภทต่าง ๆ ของนักลงทุนเพื่อการ 

ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้ทำการศึกษาวิเคราะห์ภายใต้กรอนแนวคิดและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องดังนี้

2.1 แนวคิดเรื่องแบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสาร

2.1.1 แนวคิดเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร

2.1.2 แนวคิดเรื่องการคิดเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Thinking)

2.1.3 ทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และการตอบสนองความพึงพอใจ 

(Uses and Gratification)

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง

2 .1 แ น ว ค ิด เร อ ง แ บ บ แ ผ น ก า ร จ ัด ก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ข้อมูลข่าวสาร หรือ สารสนเทศ ( Information ) คือ ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้มีการประมวลผลแล้ว 

กาญจนา แก้วเทพ (2541) ได้ให้ความหมายในเชิงนี้าหนัก (Weight) และ คุณค่า (value) ของคาว่า 

ข้อมูล , สารสนเทศ , ความรู้ และ ภูมีปีญญา ไว้ดังนี้

1. ข้อมูล ( Data ) เป็นคำท่ีใช้กล่าวถึง บอกเล่าถึงสภาพความเป็นจริงในระดับแรกสุด หรือ แคก 

อย่างตรงไปตรงมา

2. สารสนเทศ ( Information ) เป็นคำที่,ใช้กล่าวถึงความเป็นจริงในระดับที่ได้นำเอา ข้อมูล ( 

Data ) มาผ่านกระบวนการ ( Processing ) แบบใดแบบหนึ่ง หรือ มีการจัดระบบข้อมูล

3. ความรู้ ( Knowledge ) เป็นคำที่ใช้กล่าวถึงความเป็นจริงในระดับที่ตอเนื่องมาจากระดับ 

สารสนเทศ โดยต้องผ่านการจัดระบบเพิ่มเติม เช่น ต้องมีการจัดระบบนำไปอ้างอิงหรือทำ 

การเชื่อโยงเชิงเหตุผลกับสิ่งที่ได้รับการพิสูจน์มาแล้ว 1 ต้องมีความสมํ่าเสมอ เป็นความจริง 

ทั่ว ๆ ไป ฯลฯ

4. ภูมิปีญญา ( Wisdom ) เป็นคำที่ใช้กล่าวถึงความเป็นจริงที่ได้รับการพิสูจน์มาครังแก้วครังเล่า 

จนเป็นที่ยอมรับ
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ข้อมูลข่าวสารเป็นใ]จจัยสำคัญที่ทำให้บุคคลมีการตัดสินใจที่ถูกต้อง และ แม่นยำ การจัดการ 

ข้อมูลข่าวสารจึงเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือการแสวงหาข้อมูล 

ข่าวสาร , การวิเคราะห์ข้อมูล และ การไต้มาหรือการใช้ข้อมูลข่าวสารในการช่วยตัดสินใจในประเด็น 

ใ]ญหาต่าง ๆ จึงกล่าวไต้ว่าการจัดการข้อมูลข่าวสารเปรียบเสมือนเป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

(Decision Support Systems)

ไพลิน ผ่องใส ( 2536 ) ไต้กล่าวไว้ว่า คำว่า”การตัดสินใจ” กับ “ การจัดการ” เป็นคำท่ีใช้แทน 

คันไต้ ซ่ึงหมายความว่า การจัดการก็คือการตัดสินใจนั่นเอง Herbert A. Simon ( 1977 ) ไต้สร้าง 

ทฤษฎีการตัดสินใจในการบริหาร โดยจำแนกขั้นตอนการตัดสินใจออกเป็น 4 ขันตอน คือ

1. ระดับกิจกรรมในการแสวงหาข้อมูล (Intelligence Activity) กิจกรรมในระดับนี้ได้แก่ การ 

รวมรวมข้อมูล การแสวงหาข้อมูลข่าวสารหรือปีจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่นสภาพแวดล้อม ต่าง ๆ 

ฯลฯ ที่จำเป็นต่อการตัดสินใจ

2. ระตับกิจกรรมในการสร้างแบบหรือ ออกแบบ ( ขั้นการคิดค้นและพัฒนา) ( Design Activity 

) คือ การวิเคราะห์หนทางต่าง ๆ ที่จะสามารถนำเอาไปดำเนินการหรือปฏิบัติไต้ รวมถึง การ 

วางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขบญหาท่ีคำลังพิจารณาอยู่ ในที่นีก็เช่น การตรวจสอบและ 

ประเม่นข้อมูลข่าวสาร , การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร , การจัดระบบข้อมูลข่าวสาร และ การ 

หาข้อสรุป

3. ระดับกิจกรรมในการเลือก (Choice Activity) คือ การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ทำไต้ , ดีทีสุ่ด 

, พอใจที่สุด และ ให้ผลตอบแทนที่มากที่สุด

4. ระดับกิจกรรมในการทบทวน (Review Activity) กิจกรรมในระดับนี้ได้แก่ การประเม่นค่า 

ของการเลือกในทางเลือกที่ผ่านมา การประเม่นผล และ การปรับปรุงหรือพัฒนา

กระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสาร

ในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ การไต้มาซึ่งข้อมูลข่าวสาร (Information) จะเกิดจากการวัด
ปรากฎการณ์ต่าง  ๆ เพื่อให้ไต้มาซึ่งข้อมูลซึ่งจะนำเอาไปวิเคราะห์ จนออกมาเป็นข้อมูลข่าวสาร
(Information) ตามแบบจำลองดังนี
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ภ ใพ ท ี่ 2.1 แ บ บ จ ำ ล อ ง  ก า ร ไ ด ้ม า ซ ึ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  (ยุทธนา แซ่เสียว , 2547)

กระบวนการในการจะได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสาร จึงประกอบด้วย 5 กระบวนการที่สำคัญคือ

1. การวิเคราะห์ความต้องการ (Need Analysis) ซ่ึงก็คือ การกำหนดปีญหา เช่น อยากจะซื้อหุ้น 

บริษัทหนึ่ง แต่ยังไม่แน่ใจว่าราคาหุ้นมีแนวโน้มจะลงอีกหรือไม่

2. การออกแบบระบบในการวิเคราะห (System Design and Analysis Framework) เช่น จะทำ 

การแสวงหาข้อมูลจากไหน เปิดรับสื่ออะไร (Information Search)

3. การดำเน้นการเก็บข้อมูล (Data Collection)

4. การวิเคราะห์ข้อมูล (Information Analysis ) เช่น การประเมินค่าข่าวสาร (Evaluation of 

Information) ทังในแง่ของความน่าเชื่อถือ ความถูกต้อง ความพอเพียง

5. การนำไปใช้ (Information Use ) เช่น การตัดสินใจเถือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง 

(Alternative Selection)

ซึ่งถ้าเรานำเอาแบนจำลองนีมาปรับปรุงกับ แบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสารจากสื่อ

ประเภทต่าง ๆ ของนักลงทุน ก็จะสามารถปรับปรุงในส่วนของ การวัด (Measurement) ซ่ึงใน 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจคือการวัดค่าต่าง ๆ ทังปิจจัยภายใน ปิจจัยภายนอกที่เกียวข้องกับการดำเนินงาน 

ขององค์กร แด'ในการนำมาใช้กับแบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสารของนักลงทุน การวัด

(Measurement) ก็จะเปลี่ยนเป็นกระบวนการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร (Information Seeking)!ทื่อให้ 

ได้มาซึ่งข้อมูลนำเข้าของกระบวนการวิเคราะห์ต่าง ๆ (Information Analysis )

ดังนัน แบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสาร จึงหมายความถึง พฤติกรรมของบุคคลใน

กระบวนการผลิต หรือจัดการ หรือ จัดระเบียบ ข้อมูลข่าวสารที่ใช้า]ระกอบการตัดสินใจ ซ่ึง 

ประกอบด้วย การตระหนักถึงความต้องการข้อมูลข่าวสาร 1 กระบวนการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร , 

กระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสาร ( ซึ่งประกอบด้วยการตรวจสอบและประเมินข้อมูลข่าวสาร การ 

วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร การจัดระบบข้อมูลข่าวสาร และการหาข้อสรุป) , การนำข้อมูลข่าวสารไปใช้
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ประโยชน์ ( ซึ่งประกอบด้วยการนำไปประยุกต์ตัดสินใจ 1 การประเมินผล ) และ การปรับปรุงหรือ 

พัฒนากระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสาร ดังตารางท่ี 2.1

ก ิจ ก ร ร ม ใน ข ั้น น ำ เข ้า  

IN P U T

ก ิจ ก ร ร ม ใน ข ั้น ป ร ะ ม ว ล ผ ล  

P R O C E S S

ก ิจ ก ร ร ม ใน ข ั้น น ำ ไ ป ใช้ 

O U T P U T

O '

o  การนำข้อมูลข่าวสารo  การตระหนักถงความ o  กระบวนการจัดการ

ต้องการข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลข่าวสาร 

( ซึ่งประกอบด้วยการ

ไปใช้ประโยชน์

o  การแสวงหาข้อมูล ตรวจสอบและประเมิน ๐  การปรับปรุงหรือ

ข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ ข้อมูลข่าวสาร การ 

วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร 

การจัดระบบข้อมูลข่าวสาร 

และการหาข้อสรุป )

พัฒนากระบวนการ 

จัดการข้อมูลข่าวสาร

---------- ------กระบวนการจัดกไรข้อมูลข่าวสาร--------------------

ตารางท่ี 2.1 INPUT - PROCESS -  OUTPUT ของ กระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสารของนัก

ลงทุน

จึงสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า การจัดการข้อมูลข่าวสารประกอบด้วย กระบวนการแสวงหา 

ขอมูลข่าวสาร (Information Seeking) , กระบวนการวิเคราะห (Information Analysis ) และ การนำ 

ข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ และ การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงเรา

สามารถนำเอาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ มาประกอบกับกระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสารได้ดังนี

1) กระบวนการในขันนำเข้า ข้อมูลข่าวสาร หรือ การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร (Information 

Seeking) ซึ่งจะใช้แนวคิดเรื่องพฤติกรรมการเปีดรับข่าวสารและการแสวงหาข้อมูล

ขาวสาร
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2) กระบวนการในขันประมวลผล หรือ การวิเคราะห์ (Information Analysis ) ซึ่งจะใช้ 

แนวคิดเรื่องการคิดเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Thinking)

3) กระบวนการในขั้นนำไปใช้ (Information Uses) ทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และการ 

ตอบสนองความพงพอใจ (Uses and Gratification)

2 .1 . เแ น ว ค ิด เร ื่อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ก า ร แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ข่าวสารเป็นปจจัยสำคัญที่มนุษย์ใช้ประกอบการตัดสินใจต่าง ๆ เมื่อมนุษย์เกิดความไม่แน่ใจ 

หรือต้องการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มนุษย์ก็จะเกิดความต้องการข่าวสารเพิ่มมากขึ้น มนุษย์ใน 

ฐานะผู้รับสารจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างแต่จะเลือกรับเข่าวสารเพียงบางส่วนเท่าที่คิดว่าเป็น 

ประโยชน์กับตนเอง

ความต้องการข้อมูลข่าวสารเป็นจุดเริ่มต้นของการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร การแสวงหาข้อมูล 

ข่าวสาร หรือการเลือกรับข่าวสารนัน นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติหรือความคิดความเข้าใจที่มีอยู่ 

เดิมแล้ว ยังเป็นการแสวงหาเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ในทางอื่น ๆ เช่น เพื่อใน์มีความรู้ใช้ในการ 

ตัดสินใจแก้ปีญหา รวมทังเพื่อสนองความสนใจส่วนบุคคล จึงทำใน์ผู้รับสารมีหลักเกณฑ์ในการเลือก 

รับข่าวสารที่แตกต่างกันออกไปตามความต้องการของผู้ใช้แต่ละคน คุณค่าของข้อมูลข่าวสารใน

สายตาของผ ู้ใช้จะต่างก ัน ออกไปตามแต่ประสบการณ์ ภมิหลัง ความจูงใจ ความต้องการ ความเชอ 

ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด สภาพแวดล้อม เหตุผล ฯลฯ ปิจจัยในการส่อสารที่มกจะเป็นตัวกำหนด 

ความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการส่งสารไปยังผู้รับสาร ก็คือ กระบวนการเลือกสรร (Selective 

Process) ของผู้รับสาร กระบวนการนี้ก็เปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filter) ข่าวสารในการรับรู้ของ 

มนุษย์เรา กระบวนการลังกล่าวประกอบต้วย (พีระ จิรโสภณ . 2535 ) และ (Klapper , 1960)
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การเลือกเปิดรับสื่อ 

การเลือกรับรู้

การเลือกจดจำ

ภไพที่ 2.2 กระบวนการเลือกสรร 3 ชั้น

1 .การเลอกรับหรอการเลอกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention)
ผู้รับสารมักจะเลือกสนใจหเอเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งจากที่มีอยู่ด้วยกันหลาย 

แหล่ง ตามความสนใจและความต้องการของตน เช่น การเลือกซือหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจจาก 

หนังสือพิมพ์ที่มีอยู่หลายฉบับ , การเลือกชมสถานีหุนช่อง 9 จากท่ีมีอยู่ 8 ช่อง ทั้งหมดนี้ก็เป็นไม่เพื่อ 

นำข่าวสารมาใช่แก้ปิญหาและเป็นข้อมูลข่าวสารเพื่อสนองความต้องการของตน ผู้รับสารจะเลือกรับ 

ข่าวสารที่สามารถสนับสมุนความเชื่อดังเดิม หรือสอดคล้องกับทัศนคติเดิมที่มีอยู่ โดยจะหลีกเลี่ยง 

ข่าวสารที่ขัดกับความรู้สึกของตนเอง เพราะการไต้รับข่าวสารที่ไม่ลงรอยกับความเข้าใจหรือทัศนคติ 

เดิมของตนนั้น จะก่อให้เกิดความไม่สมดุลทางจิตใจ , เกิดความไม่พึงพอใจ , เกิดความสับสน , เกิด 

ความไม่สบายใจ ซึ่งเรียกว่า ความไม'สอดคล้องหรือไม'ลงรอยกันทางต้านความเข้าใจ หรือ Cognitive 
Dissonance นอกจากน Féstmgcr E.A. (1975) ยังช้ีให้เห็นว่า เมื่อบุคคลไต้ตัดสินใจในเรื่องใดเรื่อง 

หนึ่งที่มีความไต้เปรียบเสียเปรียบทั้ากิ่งกัน บุคคลจะมีแนวโน้มแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพื่อสนับสมุน 

การตัดสินใจนั้นเพ่ิมเติม (Reinforcement Information) มากกว่าที่จะแสวงหาข่าวสารที่ขัดกับสิ่งที่ 

กระทำลงไป ( Festingcr L.A. ,1975)

นอกจากทัศนคตติังเติมแล้ว ยังมีปิจขัยต้านสังคม จิตใจ ลักษณะส่วนบุคคล ความเชื่อ 
อุดมการณ์ ประสบการณ์ บุคลิกภาพ ปิจจัยทางการสื่อสาร ปิจจัยทางประชากรศาสตร์ (เช่น อายุ 
ระตัใ)การศึกษา รายไต้ ฯลฯ) มาประกอบด้วยในการเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสาร

ในกรณีของการวิจัยครังนี นักลงทุนจะมีสื่อที่เลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจไต้จากหลากหลาย
แหล่ง ขึ้นอยู่กับว่านักลงทุนจะเลือกสนใจและเปิดรับจากแหล่งใด การเลือกเปิดรับ,ข่าวสารมีปิจจัยที่
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เกี่ยวข้องหลายประการเช่น นักลงทุนที่มีอายุมากก็อาจจะเลือกเปิดรับสื่อแตกต่างจากนักลงทุนที่มีอายุ 
น้อย , นักลงทุนที่เล่นหุ้นเป็นอาชีพหลักก็อาจจะเลือกเปิดรับสื่อแตกต่างจากนักลงทุนที่เล่นหุ้นเป็น 
อาชีพเสริม

2. การเลอกรับรูหรอการเลอกสืความหมาย (Selective Perception or Selective Interpretation)
การเลือกรับรู้หมายถึง แนวโน้มของคนเราที่จะเปิดรับและตีความ เพื่อให้การสื่อสารนัน 

เป็นไปตามความคิดเห็นและความสนใจของตน โดยการบิดเบือนสารให้มีทิศทางเป็นที่พึงพอใจของ 
ตน (พัชนี เชยจรรยา และ คณะ , 2541) การเลือกรับรู้หรือการเลือกตีความหมายเป็นกระบวนการ 
กลั่นกรองชันต่อมา เมื่อผู้รับสารได้รับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งตามที่สนใจแล้ว ผู้รับสาร 
ก็อาจจะไม,ได้รับรู้ไปตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารทังหมด ผู้รับสารจะเลือกรับรู้เฉพาะเรื่อง และเลือก 
ตีความหมายตามแต่ประสบการณ์ หรือ ความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ ความเชื่อ ประสบการณ์ แรงจูงใจ 
ตามสภาวะร่างกาย อารมณ์จิตใจของตนในขณะนั้น

ตัวอย่างเช่น นักลงทุนที่มีการศึกษาสูงและมีความเชี่ยวชาญทางด้านการเงินอาจจะเอกรับรู้ 
เฉพาะข่าวที่น่าเชื่อถือ และตีความข่าวโดยใช ท้ฤษฎี'Vทงการเงินประกอบ ซึ่งแตกต่างจากนักลงทุนที่มี 
การศึกษาน้อย

3. การเลอกจดจำ (Selective Retention)
ผู้รับสารเลือกจดจำข้อมูลข่าวสารเฉพาะส่วนที่ผู้รับสารเห็นว่า ต้องการจดจำ ตรงกับความ 

สนใจ รู้สึกจำเป็น รู้สึกต้องการ รู้สึกเห็นด้วย และ รู้สึกน่าสนใจ โดยผู้รับสารจะลืมข้อมูลข่าวสารใน 

ส่วนที่เห็ใเว่าไม่น่าสนใจ หรือ ไม่ตรงกับความเห็นของของตนเอง เข่น นักลงทุนที่ลือหุ้นตัวหนึ่งอยู่ 

ก็จะเลือกจดจำเฉพาะข่าวสารที่เกี่ยวทับหุ้นตัวนั้น การเลือกจดจำน้ันจะเกิดข้ึนอย่างคู,ขนานไปกับเรื่อง 

การเลือกสนใจและการเลือกรับรู้ ซึ่งเป็นขันตอนที่เกิดขืนมาก่อน (กาญจนา แก้วเทพ 1 2540) Klapper 

( Klapper ,1960 ) กล่าวว่า การเลือกจดจำเท่าที่ตนเองสนใจเป็นโอกาสในการปฏิเสธข่าวสารทันเป็น 

ครั้งสุดท้าย หลังจากจำเป็นต้องรับและตีความมาแล้ว คนที่สนใจและพร้อมที่จะเข้าใจจะเกิดความ 

พร้อมที่จะจดจำสาร ในขณะที่คนที่ไม่สนใจจะรับรู้และไม่พร้อมที่จะเข้าใจก็พร้อมที่จะลืมสาร (พัชนี 

เชยจรรยา และ คณะ , 2541)

งานวิจัยของ Allport , Gordon พ . (1954 ) ที่มักมีผู้อ้างถึงเกี่ยวกับเรื่องการเลือกจดจำก็คือ 
การสังเกตว่าเวลาที่คนเราถ่ายทอดข่าวลือต่อ  ๆ กันมาจากคนหนึ่งสู่คนหนึ่ง จะพบว่ามีบางส่วนของ 
ข่าวสารที่ไม่ครบถ้วน ซึ่งเป็นเพราะแต่ละคนจะเลือกจดจำเฉพาะส่วนที่ตนเองเห็นว่าน่าสนใจ ส่วนที่
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เหลือจึงถูกลืมและไม่ได้ถ่ายทอดต่อ ซึ่งในกรณีของข่าวลือในตลาดหลักทรัพย์ก็เช่นเดียวกัน ผู้วิจัยเคย 
ได้รับข่าวลือเกี่ยวกับหุ้นตัวหนึ่งโดยมีข่าวบางส่วนขาดหายไป เมื่อผู้วิจัยตัดสินใจผิดพลาดไป จึงลอง 
ทำการติดตามหาที่มาของข่าวนัน จนพบว่า ข่าวสารที่เพื่อนของผู้วิจัยได้รับมาน'น จริง ๆ แล้วมี 
มากกว่าที่เล่าให้ผู้วิจัยพิง แต่ เพื่อของผู้วิจัยเห็นว่าไม่น่าจะสำคัญจึงไม่ได้ถ่ายทอดมาให้ผู้วิจัยได้รับรู้

กล่าวโดยสรุปก็คือ กระบวนการเปิดรับข่าวสารเป็นกระบวนการภายในบุคคล ท่ีพิจารณาว่า 

ตนเองพร้อมจะเปิดรับสารหรือไม่ จะเลือกเปิดรับสารประเภทไหน จากสื่ออะไร เวลาใด และเมื่อ 

เปิดรับแล้วก็จะมาถึงขั้นเลือกสนใจ คือเลือกอ่านหรือรับสารเฉพาะส่วนที่สนใจใคร่รู้ หรือมีความ 

สอดคล้องกับความคิดของตนเอง และพอเมื่อตัดสินใจรับสารใดแล้วก็จะพยายามหาความรู้จากสาร 

บัน เพื่อที่จะเลือกจดจำเป็นความรู้ต่อไป (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร , 2533 )

ขวัญเรือน กิตติวัฒน์ (2531) ได้กล่าวถึงปิจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อการเปิดรับสื่อมวลชน เช่น

1. ปิจจัยทางด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล ซึ่งคนเราทุกคนมีความแตกต่างกันทาง 

จิตใจเป็นอย่างมาก เพราะลักษณะการดำรงช่วิต การเล้ียงดูที่แตกต่างกัน ความแตกต่างน้ีทำ 

ให้ระดับสติปีญญา ความคิด ทัศนคติ การรับรู้ การเรียนรู้ ฯลฯ มีความแตกต่างกัน

2. ปิจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม เนื่องจากคนเราจะยึดติดกับกลุ่มสังคมที่ตนสังกัดอยู่ 

เป็นกลุ่มอ้างอิง การตัดสินใจใด ๆ จึงมีแนวโน้มที่จะคล้อยตามกลุ่มเพื่อให้เป็นที่ยอมรับของ 

กลุ่ม

3. ปิจจัขด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบสื่อสาร เช่ือว่าลักษณะต่ไง ๆ เช่น เพศ รายได้ ระดับ 

การศึกษา อาชีพ ทำให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับเบือหาและการตอบสนองต่อเนื้อหา

ต่อมาได้มีแนวคิดที่ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อของผู้รับสารขึ้นมาอีกแนวคือ การแสวงหา

ข่ เวสารจากสื่อ (Information Seeking) โดยทำการศึกษาปีจจัยส่วนบุคคลต่าง ๆ ที่มีผลต่อการเลือก 

แสวงหาข่าวสารจากสื่อมวลชน โดยเน้นไปว่ามีปีจจัยใดบ้างที่ทำให้ผู้รับสารมีพฤติกรรมเลือกเปิดรับ 

หรือหลีกเลี่ยงข่าวสาร (พสุ ชัยเวฬุ ,2541)

Charles Atkin (1973 ) กล่าวว่า บุคคลจะเลือกรับข่าวสารใดจากสื่อมวลชน ฃึนอยู่กับการ 

คาดคะเนเปรียบเทียบระหว่างผลรางวัลตอบแทน (Reward Value) กับการลงทุนลงแรง

(Expenditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ที่จะตามมา ถ้าผลตอบแทนคือ การได้รับข่าวสารหรือ 

ความบันเทิงที่ต้องการสูงกว่าการลงทุนลงแรง หรือการต้องใช้ความพยายามที่จะทำความเข้าใจแล้ว 

บุคคลย่อมแสวงหาข่าวสารบัน (Information Seeking) แต่ถ้าผลตอบแทนที่จะได้รับน้อยกว่าการ 

ลงทุน บุคคลก็อาจจะเฉยเมยต่อข่าวสารบัน (Information Ignoring) ในกรณีที่บุคคลเห็นว่าการรัน
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ข่าวสารนันจะก่อให้เกิดพันธะผูกพัน เช่น ทำให้เกิดความไม่สบายใจ ไม่พอใจ หรือ ความไม่แน่ใจ 

มากขึน ก็อาจจะใช้วิธีหลีกเล่ียงข่าวสาร'น้ัน (Information Avoidance) และในบางครั้งบุคคลอาจจะ 

เห็นว่า การหลีกเลี่ยงไม่รับข่าวสารนันเป็นการลงทุนที่มากเกินไป บุคคลก็อาจจะยอมรันข่าวสารนัน 

ดวยความไม่เตมใจ (Information Yielding)

นอกจากบันการเลือกเปีดรับข่าวสารใด ๆ ยังขึ้นอยู่กับความต้องการข่าวสารของผู้รับสารซึ่ง 

โดยปกติมีอยู่ 4 อย่างคือ

1. ความต้องการข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ตน (Utilization) เช่น การแสวงหาข่าวสารเพื่อการ 

ตัดสินใจในการลงทุน

2. ความต้องการข่าวสารที่สอดคล้อง (Consistency) กับค่านิยม ความเช่ือ ทัศนคติ ของผู้รับสาร 

เช่น มีทัศนคติอยู่แล้วว่าหุ้นตัวนีน่าสนใจ ก็จะพยายามเปิดรับแต่ข่าวที่สนับสนุนความเชื่อนี้ 

(เลือกรับสิ่งที่สอดคล้องกับความคิดเห็นที่มีอยู่แต่เดิม)

3. ความต้องการข่าวสารที่สะดวกในการไต้มา ( Availability ) เช่น ระหว่างการทำงานใน 

สำนักงาน ไม่สามารถดูรายการวิเคราะห์หุ้นทางสื่อโทรทัศน์ไต้ เลยต้องไปหาข่าวสารผ่าน 

สื่ออินเตอร์เน็ทที่สะดวกกว่า

4. ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) เป็นความต้องการที่อยากมีประสบการณ์ใหม่ ๆ เช่น ลอง 

หาข่าวสารผ่านกระทู้ทำถามทางเวบบอร์ดในอินเตอร์เน็ท

พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2535) ยังไต้กล่าวว่า ผู้รับสารแต่ละคนมีลักษณะประชากรศาสตร์ 

เฉพาะบุคคล เช่น ผู้รับสารเป็นหญิง หรือชาย โดยที่ความแตกต่างทางประชากรของผู้รับสารนีจะมีผล 

ต่อการสื่อสารได้ ลักษณะทางประชากรที่สำคัญได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 

อันหมายรวมถึง อาชีพ รายได้ ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ William D. Brooks (197! . อ้างถึงใน 

จรินทร์ทิพย์ แก้วกล่ํา 2543) ท่ีกล่าวว่า เพศชายและหญิงมีความแตกต่างกันในเรื่องความคิด ค่านิยม 

และ ทัศนคติ ในขณะที่อายุของผู้รับสารเป็นปิจจัยหนึ่งที่ทำให้คนแตกต่างกันในเรื่องความคิด และ 

พฤติกรรม เช่น คนที่มีอายุมากมักจะใช้สื่อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนัก ๆ มากกว่าเพื่อความบันเทิง

Schramm (1973) ไต้แสดงความคิดเห็นว่า สภาพทางจิตใจและสังคม ก็เป็นปีจจัยหนึ่งที่มีผล 

ต่อการเปิดรับสารของผู้รับสารแต่ละคน กระบวนการเลือกรับข่าวสารต่าง ๆ ยังมีองค์ประกอใJอ่ืน ๆ 

อีก ซึ่งได้แก่
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1. ประสบการณ์ที่จะทำให้ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารต่างกัน
2. การประเมินสาระ ประโยชน์ของข่าวสาร ผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนองจุดประสงค์ 

ของตนอย่างใดอย่างหนึ่ง
3. ภูมิหลังที่แตกต่างกัน ทำให้มีความสนใจต่างกัน
4. การศึกษาและสภาพแวดล้อม ทำให้มีความแตกต่างกันในพฤติกรรมการเลือกรับสื่อ
5. ความสามารถในการรันสาร เกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจทำให้มีการเปิดรับต่างกัน
6. บุคลิกภาพ ทำให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวใจ และพฤติกรรม
7. อารมณ์ สภาพอารมณ์ของผู้รับสาร จะทำให้ผู้รับสารเข้าใจความหมายของข่าวสาร หรือ 

อาจจะเป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจในความหมายของข่าวสารก็ได้
8. ทัศนคติ จะเป็นตัวกำหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อสิ่งเร้า หรือข่าวสารที่ได้พบ

Atkin (1973) ยังกล่าวว่า ความต้องการข่าวสารทัน เกิดจากความไม่รู้หรือไม่แน่ใจ 
(Uncertainly) ของปิจเจกบุคคล ที่มาจาก

1. การมองเห็นความไม่สอดคล้องระหว่างระดับความรู้ของปิจเจกบุคคลในขณะนั้น กับ ระดับ 
ความติองการที่อยากจะรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมภายนอก (Extrinsic Uncertainly) ยิ่งเป็นเรื่องที่ 
สำคัญก็ยิ่งอยากมีความรู้ความเข้าใจสูง

2. การมองเห็นความไม่สอดคล้องระหว่างความรู้ที่มีอยู่ของปีจเจกบุคคลในขณะทัน กับความรู้ 

ตามเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งกำหนดโดยระดับความสนใจส่วนบุคคลของปิจเจกบุคคลทันต่อ 

สงหนงสงใด (Intrinsic Uncertainly)

ข่าวสารบางอย่าง เช่น ข่าวที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ถือเป็นเสมือน

เครื่องมือเพื่อใช้ประโยชน์ (Instrumental Utilities) ในการตัดสินใจ ช่วยเพิ่มพูนความรู้ความคิดในการ 

แก้ไขปีญหาต่าง ๆ ข่าวสารในกลุ่มนีเปีนข่าวสารที่บุ่งให้ความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมภายนอกแก่ผู้รับ 

สาร ซึ่งจะก่อให้เกิดแรงกระตุ้นและพฤติกรรมอย่างอื่นตามมา เช่น นำเอาไปเล่าต่อ นำเอามาคิด 

ตัดสินใจ นำไปวิจารณ์ เป็นด้น

แนวคิดเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและการแสวงหาข้อมูลข่าวสารนี ผู้วิจัยได้นำเอาไป 

ใช้วิเคราะห์แบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประเภทต่าง ๆ ของทักลงทุนซึ่งเป็นพฤติกรรม 

การเปิดรับและแสวงหาข่าวสารจากสื่อแบบหนึ่ง ทักลงทุนทุกคนต้องการกำไรจากการซือขาย

หลักทรัพย์ทำให้ทักลงทุนเปิดรับและแสวงหาข่าวสารมาจัดการเพื่อสร้างความได้เปรียบให้แก่ตนเอง
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นักลงทุนได้เปรียบเทียบแล้วว่า ผลประโยชน์ที่ได้จากการซื้อขายหลักทรัพย์มีมากกว่าการลงทุน
ติดตามข้อมูลข่าวสาร นักลงทุนจึงมีความต้องการข่าวสาร นอกจากนี้นักลงทุนยังเปรียบเทียบอีกว่า 
ความรู้ที่ตนมีในขณะนียังไม่เท่ากับระดับความรู้ตามที่ด้องการจึงเป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่นักลงทุน 
เปิดรับและแสวงหาข้อมูลข่าวสาร เมื่อนักลงทุนเปิดรับและแสวงหาข้อมูลข่าวสารแล้วนักลงทุนก็จะ 
ทำการวิเคราะห์ (ถอดรหัส) เพื่อให้ได้มาซึ่งผลในการกำหนดวิธีคิด วิธีตัดสินใจ ในการลงทุน รวมถึง 
เข้าสู่กระบวนการแสวงหาข้อมูลใหม่ๆ เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง ( สุเมธ จงศรีสวาท , 2539)

2.1.211'นวคิดเรื่องการคิดเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Thinking)

เกรียงสักด เจริญวงศ์สักด (2546) กล่าวว่า การคิดเชิงเปรียบเทียบมีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อการ 
หาทางเลือกที่ดีกว่า สถานการณ์ที่ต้องมีการคิดเชิงเปรียบเทียบเกิดขึนคือ สถานการณ์ที่ด้องตัดสินใจ 

หาทางเลือกที่ดีกว่า

เช่นเดียวกับการที่นักลงทุนเริ่มคิดจะซือหุ้น กระบวนการคิดของนักลงทุนก็จะเริ่ม

เปรียบเทียบหาสิ่งที่ดีที่สุด นั่นก็คือหุ้นที่ราคาเหมาะสมที่จะชือมากที่สุด , หุ้นที่มีแนวโน้มราคาจะขึน 

สูงที่สุด 1 หุ้นที่น่าจะทำกำไรให้เขามากที่สุด

เกรียงศักดิ๙ เจริญวงศ์สักด มองว่า การคิดเชิงเปรียบเทียบเป็นกระบวนการคิดเชิงผสมผสาน 

กล่าวคือ การคิดเชินปรียบเทียบจะต้องรู้ว่ๅเมื่อไรควรที่จะเปรียบเทียบ รู้ว่าจะใช้เกณฑ์ใดในการ

เปรียบเทียบ และ รู้ว่าจะเปรียบเทียบสิ่งนั้นกับสิ่งใด

ดังนัน เม่ือเราจะทำการคิดเชิงเาเรียบเทียบ เราต้องเร่ิมจากการกำหนพ่นาฌฑ์มาตรฐานในการ 

เปรียบเทียบเสียก่อน เช่น เกณฑ์ต้านระยะเวลาการถือหุ้น , เกณฑ์ต้านอันตรายจากความเสี่ยงต่าง  ๆ , 

เกณฑ์ต้านกำไรที่คาดหวัง 5 ฯลฯ หลังจากนันก็เป็นการนำเอาหุ้นแต่ละตัวที่คิดจะเลือกเข้าเปรียบเทียบ 

ตามเกณฑ์ดังกล่าว ขันต่อไปเราก็จะประเมินทางเลือกบนเกณฑ์แต่ละเกณฑ์ หลังจากนันก็คือขัน

สุดท้ายคือการสรุปผลทางเลือก

การที่เราเข้าใจในกระบวนการคิดเชิงเปรียบเทียบจึงมีผลต่อการทำความเข้าใจแนบแผนของ 

การจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจ ซึ่งเป็นวิธีคิดเชิงเปรียบเทียบแบบหนึ่ง



2.1.3 ทฤษฎีการใช้สือเพื่อประโยชน์และการตอบสนองความพึงพอใจ (Uses and Gratification)

การศึกษาเรื่องการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และการตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับสาร 

แตกต่างไปจากการศึกษาเรื่องผลกระทบของสื่อ (Media Effect Research) ซึ่งให้ความสนใจเฉพาะ 

อิทธิพลของสื่อต่อผู้รับสารเพียงอย่างเดียว ซึ่งในการศึกษาเรื่องการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และการ

ตอบสนองความพึงพอใจนัน จะเน้นที่ผู้รับสารฐานะที่เป็นผู้ตัดสินใจเลือกใช้ประเภทของสื่อ 1 เนื้อหา 

ของสาร เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการและให้ความพึงพอใจของแต่ละบุคคล นั่นหมายความว่า 

ผู้รับสารไม,ได้เป็นเพียงผู้รับเอาอิทธิพลจากสื่อมวลชน (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ , 2528) แต่ผู้'รับสารเป็น 

เลือกใช้สื่อปร ะเภทต่าง ๆ และ เลือกรับเนือหาของข่าวสารเพื่อสนองความต้องการของตนเอง

Elihu Katz ( 1959 อ้างอิงใน Severin & Tankard, 1997) เป็นคนแรกที่ชี้ให้เห็นว่า การวิจัยที่ 

ทำไปเพื่อตอบคำถาม “ What do the media do to people ?” กำลังเสื่อมความนิยมลง จึงควรหันไป 

ศึกษาเพื่อตอบคำถามว่า “ What do people do with the media ?”
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Shaughnessy (อ้างถึงใน สมเกียรติ ตังนโม 2546 )กล่าวว่า ทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์ 
และการตอบสนองความพึงพอใจ (Uses and gratification) เป็นทฤษฎีที่มองว่า บรรดาผู้รับสารใช้สื่อ 
ต่าง  ๆ เช่น โทรทัศนิ, วิทยุ, และสื่ออื่นๆ เพื่อเป็นงานเบื้องหลัง (Background) สำหรับกิจกรรมอื่นๆ 
ในชีวิตประจำวัน อย่างเช่น การลงทุนในหุ้น , การศึกษา , การทำอาหาร

Powerful Audience Takes what it wants from the media - »  Media
ผู้รับสื่อที่มีอำนาจ หยิบเอาสิ่งที่ต้องการ จากสื่อ ส่ือ

ภาพที 2.3 แบบจำลองเกี่ยวกับการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และการตอบสนองความพึงพอใจ

( Michael O' Shaughnessy , อ้างถึงใน สมเกียรติ ตังนโม 2546 )

แบบจำลองช้างต้นจึงมองว่า ผู้รับสื่อที่มีอำนาจเลือกหยิบเอาสิ่งที่ต้องการจากสื่อ แสดงให้ 
เห็นว่า ผู้รับสื่อทังหลายไม่เพียงเป็นผู้บริโภคที่ยอมจำนน(passive consumers) เท่านัน แต่พวกเขาเป็น 
ผู้ฝ ็ส่วนร่วมในเชิงรุก(active participants) โดยการสร้างความหมายให้กับตัวของพวกเขาเอง.

จากตัวอย่างนัน ผู้รับสื่ออาจบรรลุถึงความพึงพอใจจากการใช้สื่อในฐานะที่เป็นรูปแนบหนึ่ง 
ของความเป็นเพื่อน(Companionship) และพวกเขาไม่น่าจะไต้รับประสบการณ์ที่เป็นผลโดยตรงใน 
การโต้ตลบกับเนือหาสื่อ ดังที่พวกเขาอาจเพียงชำเลืองมองหรือเพ่งมองไปขังทีวี, กวาดตาดูหัวข้อข่าว
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สำคัญ, หรือพึงวิทยุอย่างสนใจนานๆครั้ง. แบบจำลองเกี่ยวคับ"การใช้สื่อเพื่อประโยชน์และการ
ตอบสนองความพึงพอใจ"เสนอว่า ผลของสื่อโดยตรงนั้นเป็นเรื่องซึ่งเป็นไปไม่ได้ที่จะนำมาวัด
เนื่องจากความผันแปรอย่างไม่มีที่สิ้นสุด และ อยู่ในจิตใจเกินกว่าที่เราจะทำการรับรู้ไต้ ( Blumlcr 
and Katz 1974, อ้างถึงใน สมเกียรติ ตั้งนโม 2546 ).

ทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับสารนี้จะเป็นแนวคิดที่เน้นไปที่ 
กระบวนการรับสารของผู้รับสารเป็นหลัก โดยมองว่าผู้รับสารเป็นผู้ที่จะเลือกใช้ประเภทของสื่อ และ 
ณือหาของสารที่สนองตอบความต้องการ (Needs) ของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะความต้องการมีความรู้ 
มีความเข้าใจ (Need for Cognition) ซึ่งเป้นความต้องการที่จะแสวงหาระเบียบและเข้าใจสภาวะ
แวดล้อมของตนเอง จนเกิดความพอใจแก่ผู้รับสารในการใช้สื่อและสารนั้นๆ แนวคิดหลักในทฤษฎีนี้ 
จะมองว่า สื่อมวลชนไม่ได้มีผลหรืออิทธิพลต่อผู้รับสารโดยตรง และ ผู้รับสารไม่ได้เป็นเพียงแค่ผู้ที่ 
รับเอาอิทธิพลจากสื่อมวลชน (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ 5 2528)

แนวคิดสำคัญในทฤษฎีนีมองว่า ผู้รับสารแสวงหาค้นหาข่าวสาร,เลือกรับเลือกใช้ข่าวสาร

ด้วยวัตถุประสงค์ที่จะตอบสนองความต้องการของตัวเองคันเกิดจากพึนฐานจิตใจของผู้รับสาร จะ

มองจากมุมของปีจเจกบุคคลไปว่าปีจเจกบุคคลจะไปใช้สถาบันต่าง ๆ เพื่อการสนองความต้องการ 

ของตนอย่างไร ซึ่งทฤษฎีบีเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีหน้าที่นิยมเชิงปีจเจก (Individual Functionalism 
) เพราะฉะบันตัวแปรที่จะเพิ่มขึนมาก็คือความต้องการคออะไร แรงจูงใจในการ!.ปิดรับสารคืออะไร 

เมื่อเขารับสารบันแล้วเขาเอาไปใช้ทำอะไร ติดตามความเป็นไปของบ้านเมือง หาทางปฏิบัติตน เอาไป 

พูดคุย สร้างความพื่นเต้นสนุกสนาน เพราะไต้รันสนับสนุนความคิดตนเอง ทฤษฎีนี้มองผู้รับสารเป็น 

กลุ่มคนที่มีส่วนร่วมในเชิงรุก (Active) มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์แน่นอนในการแสวงหาสื่อต่าง ๆ 

ผู้รับสารเป็นผู้ใช้สื่อมวลชนในการสนองความพึงพอใจของตน การเลือกใช้สื่อประเภทต่าา ๆ อยู่บน 

ความคาดหวังล่วงหน้าว่าจะได้รับความพอใจ

แนวคิดด้านการสื่อสารมวลชนในช่วงหลังมานี้ มีการให้ความสำคัญกับผู้รับสารมากขึ้นโดย 
มีมุมมองว่า การเปิดรับสื่อใด  ๆ บัน ตัวผู้รับสารจะเป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่าง  ๆ และ เลือกรับ 
เบือหาของข่าวสารเพื่อสนองความต้องการของตนเอง (พรสิทธิ”, พัฒนานุรักษ์ , 2532) มุมมองของ 
ทฤษฎีบีจึงเปลี่ยนความสนใจจากความตั้งใจของผู้ส่งสารมาเป็นความต้องการของผู้ที่จะใช้สื่อ

ในช่วงปี 1970s Elihu Katz (เอลิฮู คัทช์) และ คณะ ( 1973 ) ทำการศึกษาวิจัยสำรวจขัน 
พึนฐานคับผู้รับสารในประเทศอิสราเอลโดยการสำรวจ และพยายามสร้างเครื่องมือเพื่อใช้วัดความ
ต้องการทางด้านจิตใจและสังคมของผู้รับสาร เป็นข้อความแสดงความต้องการของผู้ใช้สื่อ 35
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ข้อความ งานวิจัยชินนีมุ่งประดิษฐ์เครื่องมือในการวัดมากกว่าที่จะทำการทดสอบสมมุติฐานใด  ๆ แต่ 
อย่างไรก็ดีงานวิจัยชินนีถือเป็นงานวิจัยชินแรกทางด้านการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และการตอบสนอง 
ความพึงพอใจ

Elihu Katz (เอลิฮู คัทซ์) และ คณะ ได้สร้างมาตรวัดความต้องการทางด้านจิตใจและสังคม 
ของมนุษย์ฃึน โดยมีองคํประกอบหลัก  ๆ 3 อย่างคือ

1. Mode คือ ลักษณะของความต้องการ ทังต้องการให้เพิ่มขึน หรือลดลง หรือต้องการให้ได้มา 
เฉย ๆ

2. Connection คือ จุดประสงค์ของการติดต่อของบุคคลต่อสิ่งภายนอก เช่น การติดต่อเพื่อรับ 
ข่าวสารความรู้ 5 การติดต่อเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณ์ทางอารมณ์ , การติดต่อเพื่อ 
ความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคง , การติดต่อเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์

3. Reference คือ บุคคลภายนอกหรือสิ่งภายนอกที่มนุษย์โยงการติดต่อไปสู่ เช่น ตนเอง เพื่อน 
ฝูง ครอบครัว สังคม รัฐบาล ขนบธรรมเนียม าเระเพณี วัฒนธรรม โลก และ สิ่งภายนอกอื่น 

 ๆ ที่มีความหมายนัยลบ (ยุบล เบญจรงค์กิจ 1 2534 )

และจากองค์ประกอบทัง 3 นี Elihu Kataz (เอลิฮู คัท1ช์) และ คณะ ไต้สร้างข้อความ 
แสดงความต้องการของบุคคลขึนเพื่อชีให้เห็นถืงความต้องการของบุคคลซึ่งสามารถใช้สื่อต่างๆ 
ตอบสนองความพึงพอใจไต้

งานวิจัยชินนี Elihu Kataz (เอลิฮู คัทซ์) และ คณะ (1974) ไต้ให้คำอธิบายถึงแบบแผน 

(Pattern) ที่เป็นที่นิยมอ้างกันตลอดมาของการศึกษาตามทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจไว้ 

ว่า เป็นการศึกษาผู้รับสารเกี่ยวกับ

(1)สภาวะทางสังคมและจิตใจ ซึ่งก่อให้เกิด (2)ความต้องการจำเป็นของบุคคล และเกิดมี

(3)การคาดคะเนจากสื่อมวลชนและแหล่งข่าวสารอื่น ๆ แล้วนำไปสู่ (4)การเปิดรับสื่อมวลชนใน 

รูปแบบต่าง ๆ กัน อันก่อให้เกิดผลคือ (5)ความแตกต่างในการใช้สื่อและพฤติกรรมอื่นๆ ของแต่ละ 

บุคคล ยังผลให้เกิด (6)ความพอใจที่ไต้รับจากสื่อ และ (7) ผลอื่น ๆ ที่บางครังมิไต้คาดหมายมาก่อน

หรือกล่าวโดยย่อคือ พฤติกรรมของการใช้สื่อมีความสัมพันธ์กับความต้องการและ

ตอบสนองความพึงพอใจของมนุษย์ กล่าวคือ สภาวะทางสังคมและจิตใจที่แตกต่างกันทำให้มนุษย์มี 

ความต้องการที่แตกต่างกันออกไป ความต้องการที่แตกต่างกันออกไปทำให้แต่ละคนคาดคะเนว่าสื่อ 

แต่ละประเภทจอสนองความพอใจไต้ต่างกันออกไiJด้วย ดังทันลักษณะการใช้สื่อของบุคคลที่มีความ
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ต้องการไม่เหมอนกัน จึงแตกต่างกัน โดยความพึงพอใจจากการใช้สื่อในขั้นสุดท้ายก็จะแตกต่างกัน 

ออกไปด้วย รวมถึงอาจจะก่อให้เกิดผลอื่น ๆ ตามมาโดยไม่เจตนาก็ได้

(ยุบล ฌ็ญจรงค์กิจ ,2534 )

ภ า พ ท ี 2.4 แบบจ ำ ล อ ง ก าร ใชส้ ื่อ เพ ื่อ ส น อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง  E lih u  K z t & z  ท ุ่*»ท ิส ู.«ท ซ ์)

และ คณะ (พีระ จิรโสภณ , 2530)

สำหรับการวิจัยเรื่องแบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประเภทต่าง  ๆ ของนักลงทุน 
เพื่อการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นักลงทุนที่เล่นหุ้น ก็จะต้องการข้อมูลข่าวสาร 
ประกอบการตัดสินใจลงทุนซือขายหรือถือหุ้นเอาไว้ โดยนักลงทุนคาดคะเนเอาว่าข่าวสารเกี่ยวกับ
หุ้นตามสื่อต่าง  ๆ นั้นจะช่วยนักลงทุนในการลงทุน จึงเปิดรับสื่อต่าง  ๆ ที่เกี่ยวกับการลงทุน ซึ่งนัก 
ลงทุนบางครังก็ได้รับข่าวสารที่เป็นประโยชน์ น่าไปใช้ได้ บางครังข่าวสารที่ได้รับก็ทำให้ตัดสินใ จ  

ผิดพลาด โดยเขียนเป็นแบบจำลองได้ตังนี
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ภ า พ ท ี 2 .5  แ บ บ จ ำ ล อ ง ก า ร ใช ้ส ื่อ เพ ื่อ ส น อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง น ัก ล ง ท ุน

McComb และ Becker (1979 ) ได้อ้างผลการวิจัยต่าง ๆ ที่ชีให้เห็นว่า การใช้สื่อมวลชน เช่น 
การรับชมรายการวิทยุและโทรทัศน์ หเอ  การอ่านหนังสือพิมพ์ เป็นสิ่งที่บุคคลเปิดรับข่าวสารจาก 
สื่อมวลชนเพื่อสนองความต้องการ เช่น

1. เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยติดตามครามเคลื่อนไหวของสิงต่าง  ๆ รอบตัวเอง 
จากสื่อมวลชน เพื่อจะไต้รู้ทันเหตุการณ์ และ รู้ว่าอะไรเป็นสิ่งสำคัญพอที่จะเรียนรู้

2. เพื่อช่วยในการตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวคับชีวิตประจำวัน 
การเปิดรับข่าวสารทำให้บุคคลสามารถกำหนดความคิดเห็นต่อสถานการณ์เหตุการณ์ต่าง  ๆ
รอบตัวไต้

3. เพื่อต้องการข่อมูลข่าวสารในการพูดคุยหรือสนทนากับผู้อื่น (Discussion) โดยการรับ
สื่อมวลชนจะทำให้บุคคลมีข้อมูลข่าวสารที่จะนำไปใช้คุยกับผู้อื่น

4. เพื่อต้องการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ที่เกิดขึน (Participation)
5. เพื่อเสริมความคิดเห็นหรือสนับสนุนการตัดสินใจที่กระทำไปแล้ว (Reinforcement) เช่น 

อ่านข่าวหุ้นเพิ่มเติม หลังจากตัดสินใจซือหุ้นไปแล้ว เพื่อจะยำความคิดว่าตัดสินใจถูกต้อง
6. เพื่อต้องการความบันเทิงหรือผ่อนคลาย (Relaxing and Entertaining)

สรุปแล้วทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจก็คือแนวคิดที่ว่า บุคคลแต่ละคนมี 

วัตถุประสงค์ในการใช้ข่าวสารที่เปิดรับจากสื่อมวลชนหรือสื่ออื่นใด เพื่อตอใ]สนองความต้องการ
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หรือความพึงพอใจด้วยเหตุผลต่าง  ๆ กันไป ดังนั้นลักษณะการใช้สื่อของบุคคลที่มีความต้องการไม่ 
เหมือนกัน จึงมีลักษณะแตกต่างกัน และ ถ้าผู้รับสารรับรู้ถึงตัวเนือหาที่สามารถตอบสนองต่อความ 
จำเป็นของตนมากเท่าไร โอกาสที่ผู้รับสารคนนันจะเลือกใช้สื่อนันก็จะเพิ่มขึน (Windal and 
Signitzcr , 1993 ) ในกรณีของงานวิจัยครั้งนี้นักลงทุนก็น่าจะใช้สื่อโดยมีความคาดหวังไว้ว่าข้อมูล
ข่าวสารที่ได้จะมีความถูกต้อง (Accuracy) , มีความตรงกับกรณี (Relevant) 1 มีความเหมาะกาละ 
(Timely) 1 มีความบริบูรณ์พอเพียง (Sufficiency) , ไม่มีอคติ (Lack of Bias) และ มีจำนวนพอเพียง 
(Adequacy)

นอกจากนี้ทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and gratification) ยัง 
สามารถเอามาใช้ร่วมกับแนวคิดเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร ใน 
การศึกษาวิจัยในเรื่อง แบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสารของนักลงทุน บนพื้นฐานแนวคิดที่ว่า ผู้รัน 
สารสามารถเลอกเปิดรับสาร (selective exposure) เลอกรับรู้ (selective perception) และเลอกจำ 
(selective retention) เฉพาะข่าวสารและข้อมูลข่าวสารที่สอดคลองกับทัสนคติ ความคิด และความเชื่อ 
ของตน ผู้รับสารจะเลือกเปิดรับและใช้สื่อตามความต้องการที่แตกต่างกันไป เช่น ต้องการข่าวสาร 
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจซือทุ้นของตน , ต้องการข่าวสารทุกวันตอนเช้าเพื่อเป็นกิจวัตรเฉย  ๆ , 
ต้องการข่าวสารเพื่อนำไปเป็นประเด็นในการคุยกับกลุ่มนักลงทุนที่ตนเป็นสมาชิก

2 .2  ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ง า น ว ิจ ัย ทีเกืย ว ข ้อ ง กับก า ร ศ ึก ษ า ต ัว ผ ู้รับส า ร ท ี่เป ็น น ัก ล ง ท ุน

สมคิด จาตุศรีพิทักษ์ (2531) (อ้างถึงใน วิน ิต) สุริหาร ,2539 )ไต้ทำการศึกษา พฤติกรรม 

ผู้บริโภคและภาพพจน์ของตลาดหลักทรัพย์ งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยที่ม่งศึกษาไปที่ความน่าเชื่อถือ 

ของสถาบันต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตลาดหลักทรัพย์ โดยพบว่า นักลงทุนส่วนใหญ่ให้ความเชื่อถือในตัว 

ตลาดหลักทรัพย์สูงสุด รองลงมาได้แก่ บริษัทตัวแทนซือขาย และบริษัทจดทะเบียน ตามลำดับ นัก 

ลงทุนมีพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนเป็นส่วนใหญ่ แต่ไม่ค่อยให้ความเชื่อถือสื่อมวลชน 

ซึ่งก็อาจเป็นเพราะว่า สื่อมวลชนเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เข้าถึงไต้ง่าย แต่ไม่ไต้สร้างความไต้เปรียบ 

จากข้อมูลข่าวสารให้นักลงทุน อันเนื่องมาจาก ข้อมูลข่าวสารที่นักลงทุนไต้รับจากสื่อมวลชนมี

ลักษณะที่แพร่หลายรับรู้ในระดับมวลชนอยู่แล้ว ทำให้ข้อมูลข่าวสารที่ไต้รับผ่านสื่อมวลชนไม่

ก่อให้เกดาเระโยชน์ต่อ!!กลงทุนเท่าที่ควร นักลงทุนจึงไม่ให้ความเชื่อถือสื่อมวลชน
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งานวิจัยชินนีพบว่า นักลงทุนให้ความสำคัญกับ ผลตอบแทน 1 การให้ข่าวของบริษัทจด 
ทะเบียน , การให้ข่าวของตลาดหลักทรัพย์ , การซื้อขายจากนักลงทุนต่างชาติ 1 ข่าวสารจากสื่อบุคคล 
อ่ืน  ๆ ตามลำดับ

ปราการทวีสุวรรณแอะคณะ(2531)ได้ทำการศึกษาทัศนคติของผู้ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย พบว่าป็จจัยทางประชากรศาสตร์ เช่น การศึกษา อาชีพ รายได้ ไม่ทำให้นักลงทุนมี
แบบแผนของพฤติกรรมการลงทุนที่แตกต่างกันแต่อย่างใด

นักลงทุนนิยมการซือหุ้นในช่วงที่ราคาลดลงตํ่า และ มีพฤติกรรมชอบซื้อหุ้นเก็บไว้รอจนกว่า 
จะได้กำไร นักลงทุนพิจารณาผลประกอบการเป็นหลักเกณฑ์สำคัญในการลงทุน ฯลฯ งานวิจัยชิ้นนี้ 
เป็นงานวิจัยชินแรก  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักลงทุนตลาดหลักทรัพย์ ผลการวิจัยจึงเป็นเพียงแค่เรื่อง 
ลักษณะพฤติกรรมของนักลงทุนทั่ว  ๆ ไปที่เป็นที่รับรู้กันอยู่แล้ว

วิจิตร อวิรุทธิ (2534) ได้ทำการศึกษาถึงกระบวนการให้ข้อมูลข่าวสารแค่นักลงทุนชาว 
ต่างประเทศและแนวโน้มรูปแบบการให้ข้อมูลข่าวสารในอนาคต พบว่า ตลาดหลักทรัพย์เป็น
หน่วยงานหลักในการบริการข้อมูลข่าวสารประกอบการตัดสินใจลงทุนที่น่าเชื่อถือที่สุด โดยตลาด 
หลักทรัพย์ควรที่จะพัฒนาองค์กรของตนเองให้เป็นศูนย์รวบรวมข้อมูลข่าวสารที่มีข่าวสารรวดเร็วทัน 
ต่อเหตุการณ์ โดยใช้รูปแบบที่น่าสนใจ รวมถึงพยายามหาวิธีการในการลดข'ทลือในตลาดหลักทรัพย์ 
ลง

ชลลดา เสริมน ิภารัตน ์(2534) ได้ทำการศึกษาถึง คว)มสัมพันธ์ระหว่างระบบสื่อสารของนัก 
ลงทุน กับ การตัดสินใจช่อขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า นักลงทุนส่วนใหญ่ 
เปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ และ นิตยสารผู้จัดการ ส่วนสื่อวิทยุนักลงทุนนิยมใช้พิง 
รายการเพลง ส่วนสื่อโทรทัศน์นักลงทุนนิยมรับชมรายการข่าวในประเทศ นักลงทุนส่วนใหญ่เป็นนัก 
เก็งกำไรลงทุนระยะสัน นักลงทุนชอบหุ้นที่มีสภาพคล่องช่อขายสะดวก และ มีพฤติกรรมการเปิดรับ 
ข่าวสารทุกวัน

วินิตใ สุริหาร (2539) ได้ทำการศึกษาถึง ลักษณะทางา)ระชากรศาสตร์และพฤติกรรมการ 
ลงทุน กับ พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร และการให้ความสำคัญในเรื่ององค์ใ)ระกอบทางการ 
สื่อสารของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย งานวิจัยชินนีได้น่าเอาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และ พฤติกรรมการลงทุน เช่น ระยะเวลาที่ 
ลงทุน ประเภทของการลงทุน ลักษณะของหลักทรัพย์ที่ลงทุน สภาวะตลาดที่สนใจลงทุน จำนวน
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หลักทรัพย์ที่ถือครอง ราคาหลักทรัพย์ที่สนใจลงทุน ระยะถือครองหลักทรัพย์ และ วงเงินที่ใช้ในการ 
ลงทุน มาทำการหาความสัมพันธ์กับ ปริมาณการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ประเภทของข้อมูลข่าวสารที่ 
สนใจ แหล่งข้อมูลข่าวสารที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน ฯลฯ ผลการวิจัยพบว่า นักลงทุนส่วน 
ใหญ่นิยมเปิดรันข้อมูลข่าวสารด้านการลงทุนจากสื่ออิเล็คทรอนิคส์เท่า  ๆ กับสื่อสิ่งพิมพ์ รองลงมา 
ได้แก่สื่อบุคคล สื่อโทรทัศน์ และ สื่อวิทยุ ตามลำดับ สื่ออิเลคทรอนิคส์ในความหมายของงานวิจัยนี 
รวมถึงตัวเลขราคาที่วิ่งในโทรทัศน์ด้วย

สุฒธ จงศรีสวาท (2539)ได้ทำการศึกษาถึง การแสวงหาข้อมูลข่าวสารและการเปิดรับ 
สื่อของนักลงทุนรายย่อยในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างปิจจัข
ส่วนบุคคลและลักษณะการลงทุน กับ พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารและการเปิดรับสื่อของนัก 
ลงทุนรายย่อย รวมถึงศึกษาถึงพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารในช่วงตลาดคึกคัก , ช่วงตลาด 
วิกฤต , ช่วงตลาดซบเซา และ ช่วงตลาดปกติ

ผลการวิจัยพบว่า
— ปิจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ของนักลงทุนรายย่อย ไม่ได้ทำให้นักลงทุนมีพฤติกรรมการ

แสวงหาข้อมูลข่าวสารและการเปิดรับสื่อที่แตกต่างกันออกไใเ ยกเว้นปิจจัยด้านเพศที่นัก
ลงทุนเพศหญิงมีความต้องการข่าวลือมากกว่านักลงทุนเพศชาย

— ประสบการณ์และวิธีการของนักลงทุนในการลงทุนระยะสันหรือยาว ที่แตกต่างกันไม่ได้ทำ 
ให้นักลงทุนมีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข'ทสารและการเปิดรับสื่อที่แตกต่างกัน

— ในด้านความต้องการใช้ประโยชน์จากสื่อ นักลงทุนรายย่อยมีการเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์มากที่สุด 
โดยมากกว่าสื่อสารสนเทศ สื่อบุคคล สื่อวิทยุ และ สื่อโทรทัศน์

— พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารในสภาพตลาดแต่ละช่วงมีลักษณะแตกต่างกันเช่น ช่วง 
สภาพตลาดปกติ นักลงทุนสนใจข้อมูลข่าวสารประเภทปีจจัยพืนฐานของหุ้นตัวนั้นมากกว่า 
ช่วงตลาดวิกฤต 1 ช่วงสภาพตลาดซบเซานักลงทุนไม่ค่อยต้องการข้อมูลข่าวสาร , ช่วงสภาพ 
ตลาดคึกคักต้องการข่าวลือมากกว่าช่วงตลาดปกติและตลาดซบเซา เป็นต้น

อ น ุร ุท ธ ิก าม ิด  <2541)1ด้ทำการศึกษาถึงลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการลงทุน และ 
พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร และ การเปิดรับสื่อของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศ'ไทย งานวิจัยชินนีทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจิตวิทยาส่วนบุคคลกับพฤติกรรมของ
นักลงทุน โดยศึกษาพบว่า

— นักลงทุนที่ชอบความเสี่ยงมากหรือน้อยต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเปิดรับและแสวงหาข้อมูล 
ข่าวสารที่แตกต่างกัน โดยนักลงทุนที่ชอบความเสี่ยงมากจะดูแค่ราคาหลักทรัพย์เป็นสำคัญ
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ในการตัดสินใจ ในขณะที่นักลงทุนที่ชอบความเสี่ยงน้อย จะเปิดรันสื่อบุคคลมากกว่า เพราะ 
จะได้เหตุผลสนับสมุนการตัดสิน1ใจมากกว่า

— นักลงทุนที่ชื่อโชคชะตามากหรือน้อยต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับและแสวงหาข้อมูล 
ข่าวสารที่ไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับลักษณะทางจิตวิทยาเรื่อง การอิงหลักการมากหรือน้อย 
ก็ มีพฤติกรรมการเปิดรับและแสวงหาข้อมูลข่าวสารที่ไม่แตกต่างกัน

— นักลงทุนที่ชอนหาข้อมูลข่าวสารสนับสบุนการตัดสินใจ จะหาข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ 
มากเป็นพิเศษ

สิริวิภา พ ันธุรุ่งล ัก ษ ณ ์ (2543) ได้ทำการศึกษาถึง การเปิดรับ ทัศนคติ และความต้องการของ 
นักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครต่อข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ทเพื่อการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า

— นักลงทุนทังเพศชายและหญิงเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ทเหมือน  ๆ กันซึ่งอาจจะ 
เป็นเพราะต้องการข้อมูลข่าวสารเหมือน  ๆ กัน

— นักลงทุนที่อายุมาก (เกิน 51 ปีขึ้นไป) เปิดรับข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ทมากกว่ากลุ่มอายุ 
อื่น  ๆ ซึ่งอาจจะเป็นเพราะนักลงทุนกลุ่มนี้มีอุปนิสัยระมัดระวังในการลงทุนหรือมีเวลาว่าง 
มากกว่าวัยอื่น ๆ

— นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาสูงจะเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ทมากกว่านักลงทุนที่มี 
ระดับการศึกษาต้า

— นักลงทุนที่มีอาชีพส่วนตัวจะมีเวลาเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ทมากกว่านักลงทุนที่ 
มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท

— นักลาทุนที่มีรายไต้สูง ซึ่งมักจะเป็นนักลงทุนที่มีเงินลงทุนสูง จะเปิดรับข้อมูลข่าวสารทาง 
อินเตอร์เน็ทมากกว่าปกติ ซึ่งอาจะเป็นเพราะนักลงทุนที่ลงทุนไปมาก ก็ย่อมลดความเสี่ยง 
ของตน ด้วยการเปิดรับข่าวสารให้มากตาม

— นักลงทุนส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อข่าวสารทางอินเตอร์เน็ท เป็นต้น

สุทธินันฑน์ พรหมสุวรรณ (2547) ไต้ทำการศึกษาถึง จิตวิทยาการลงทุนของนักลงทุน ใน 
กรณีของนักลงทุนไทยในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย งานวิจัยชิ้นนี้แบ่งนักลงทุนไทยออกเป็น 
4 ประเภทตามการแบ่งในงานวิจัยเรื่องจิตวิทยาการลงทุนของ Bailard Beihl และ Kaiser (Robinson 
M. , 2000 อ้างถึงใน สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ 2547 ) ซึ่งกล่าวถึงนักลงทุน 4 ลักษณะคือ
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1. นักลงทุนประเภทผจญภัย (Adventure) เป็นนักลงทุนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง และ 
ตัดสินใจแบบทุนหันพลันแล่นไม่รอบคอน

2. นักลงทุนประเภทเป็นตัวของตัวเอง (Individualist) เป็นนักลงทุนที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
สูง แต่ตัดสินใจอย่างรอบคอบระมัดระวังมีดุลพินิจถี่ถ้วน

3. นักลงทุนประเภทชอบมีชื่อเสียง (Celebrity) เป็นนักลงทุนที่เชื่อตามกระแส มักขาดความ 
ระมัดระวังในการลงทุน

4. นักลงทุนประเภทผู้พิทักษ์ (Guardian) เป็นนักลงทุนที่มีความระมัดระวังมาก ค่อนข้างวิตก 
กังวล มักรู้ข้อจำกัดของตนเองและกลัวการตัดสินใจ

งานวิจัยชินนีเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คนในงานมหกรรมการลงทุน เดือน
พฤศจิกายน 2546 งานวิจัยชินนีนำเอา ลักษณะทางประชากรเพศ อายุ สถานภาพ รายได้ การศึกษา 
และ ลักษณะการลงทุน มาทดสอบความสัมพันธ์กับลักษณะจิตวิทยาการลงทุนของนักลงทุน 4 

ประเภทข้างด้น

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาตัวสาร

สูปราณี เชือนเพชร (2536) ได้ทำการศึกษาถึง รูปแบบการให้ข้อมูลข่าวสารการตลาดกับนัก 

ลงทุนในธุรกิจหลักทรัพย์ ซึ่งศึกษารวมถึงความสำคัญของข้อมูลข่าวสารการตลาดที่มีต่อต่อนักลงทุน 

, รูปแบบการให้ข้อมูลข่าวสารกไรตลาดกับนักลงทุน และ ป็ญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการสื่อสารในการให้ข้อมูลข่าวสารการตลาด ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลข่าวสารการตลาดมี 

ความสำคัญกับนักลงทุนมาก เพราะนักลงทุนจะนำเอามาไปประกอบการตัดสินใจลงทุน โดยบริษัท 

นายหน้าซือขายหลักทรัพย์จะให้บริการข้อมูลข่าวสารแค่นักลงทุนเป็นอย่างดี โดยการดอยกลั่นกรอง 

คัดเลือกข่าวสารมาเตรียมให้นักลงทุนอกทีหนึ่ง งานวิจัยชินนีเป็นงานวิจัยที่ศึกษา ตัวสาร หรือที่

เรียกว่า ข้อมูลข่าวสารการตลาด ที่บริษัทนายหน้าซือขายหลักทรัพย์นำมาให้แก่นักลงทุนเป็นหลัก

งานวิจัยทีเกียวข้องกับตัวองค์กรตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ลดาวัลย์ ไทยธัญญพานิช (2536) ได้ทำการศึกษาถึง นโยบายและวิธีการในการนำเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร,ข้อมูลข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย งานวิจัยชินนี
ศึกษาไปที่ การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของตัวตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย , นโยบาย 
และวิธีการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร และ ปีญหาอุปสรรคแนวโน้มต่าง  ๆ ที่คาดว่า 
จะเกิดขึน ซึ่งการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร,ข้อมูลข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์



42

แห่งประเทศไทยนี ก็มีจุคมุ่งหมายสำคัญในการเป็นช่องทางสนับสนุนข้อมูลข่าวสารให้แก่นักลงทุน 
งานวิจัยชินนีจึงมองตัวตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยว่าเสมือนเป็นช่องทางการสื่อสารหนึ่งที่มี 
การจัดการเพื่อให้บริการแก่นักลงทุน

ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการ
ลงทุนในอนาคตย่อมจะต้องมีมากขึ้นอย่างแน่นอน ตลาดหลักทรัพย์จึงพยายามพัฒนาระบบ
สารสนเทศของตลาดตลอดเวลา ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศน่าจะสามารถนำมาใช้สร้างความเท่าเทียม 
กันให้แก่นักลงทุนในด้านข้อมูลข่าวสาร

อุษณีย์ สมบูรณ์ทรัพย์ (2537) ได้ทำการศึกษาถึง การบริการการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

กรณีศึกษาของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย งานวิจัยชิ้นนี้ศึกษาถึงการจัดการบริการการสื่อสาร 

ในยามที่สภาพเศรษฐกิจสังคมการเมืองในขณะนันมีวิกฤติการณ์ โดยเลือกเอาวิกฤติการณ์สงคราม

อ่าวเ!เอร์เซีย ในปีพ.ศ. 2533 , วิกฤติการณ์พฤษภาทมิฬ ในปีพ.ศ. 2535 และวิกฤติการณ์กรณีปีนหุ้น 

ของนายสอง วัชรศรีโรจน์ ในปีพ.ศ. 2535

ผลการศึกษาพบว่า ตลาดหลักทรัพย์มีการให้ข่าวสารแก่ประชาชนในภาวะวิกฤติค่อนข้าง

รวดเร็วและได้สาระครบถ้วน ข่าวสารที่ให้ไปส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การสร้างความชัดเจนของ

เหตุการณ์เพื่อลดความตื่นตระหนกของนักลงทุน งานวิจัยชินนีพบเสื่องสำคัญประการหนึ่งว่า ใน 

ภาวะวิกฤตินัน ตลาดหลักทรัพย์ก็มิอาจจะควบคุมข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ได้ทุกแหล่ง และ ในภาวะ 

วิกฤตินั้นนักลงทุนจะต้องการข่าวสารในความถี่ที่มากกว่าปกติ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ

สิริพร จิตรักษ์ธรรม (2536) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การเปิดรับและการใช้ประโยชน์ข่าวสาร 
จากหนังสือพิมพ์และนิตยสารด้านธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจส่งออก โดยงานวิจัยชิ้นนี้มี
จุดมุ่งหมายเพื่อ วิเคราะห์ความแปรปรวนของปีจจัยส่วนบุคคลกับปริมาณการเปิดรับข่าวสารด้าน
ธุรกิจ และ หาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการเปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์ และความพึง 
พอใจต่อข่าวสารที่ได้รับจากหนังสือพิมพ์และนิตยสารด้านธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจส่งออก โดย 
ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ รองลงมาเป็นโทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร 
นอกจากนียังพบว่า ระดับอายุ การศึกษา รายได้ ที่แตกต่างกันทำให้ปริมาณการเปิดรันหนังสือพิมพ์
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ด้านธุรกิจแตกต่างกัน ส่วนใหญ่ขงผู้ประกอบการมีแรงจูงใจในการเปิดรับสื่อเพื่อใช้ประโยชน์กับ
ตนเองเท่าๆ กับเพื่อความบันเทิง

พ ัช ร ิน ท ร ์ เศ ว ต ส ุท ธ ิพ ัน ธ ์ (2 5 3 7 )  ได้ทำการศึกษาเรื่อง การสำรวจทัศนคติและพฤติกรรมการ 
เลือกรับชมรายการข่าวโทรทัศน์ของของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล งาน'วิจัยชิ้นนี้มี 
วัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาทางด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชาชนกลุ่มหนึ่ง โดยการ
วิจัยเชิงสำรวจ และมีการทดสอบสมมุติฐานโดยใช้ลักษณะทางประชากรศาสตร์มาเป็นเกณฑ์

ว ร า ภ ร ณ ์ เล ิศ ว ร ส ิร ิก ุล  (2 5 4 2 )  ได้ทำการศึกษาเรื่อง แบบแผนการชมรายการข่าวโทรทัศน์ของ 
ชาวชนบทในจังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยด้านผู้รับสาร โดยใช้แนวคิดเรื่อง การ 
แบ่งกลุ่มทางสังคม การเลือกสรรข่าวสาร การใช้ประโยชน์จากสื่อในทางสังคม และ แนวคิดเรื่องข่าว 
ใช้การเก็บข้อมูลข่าวสารโดยใช้แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม

ผลการวิจัยที่ได้ เช่น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ดูโทรทัศนก์ ับครอบครัว ซึ่งผู้ชายมีสิทธิเลือกชม 
รายการข่าวมากกว่าผู้หญิง กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า รายการข่าวส่วนใหญ่เป็นเรื่องในเมืองหลวง ไกลตัว 
จึงต้องการข่าวสารที่ใกล้ตัวและสอดคล้องกับการดำเนินชีวิตมากกว่า

ศ ศ ิธ ร  ยูวโก ศ ล  (2 5 4 5 )  ได้ทำการศึกษาเรื่อง กใรให้ความหมายข่าวในมุมมองของผู้รับสาร 
งานวิจัยชินนีมจีุดมุ่งหมายในการศึกษาการให้ความหมายข่าวของผู้รับสารในมิติด้านข้อมูลข่าวสาร 
ด้านคุณภาพ และ ด้านอุดมการณ์ รวมถึงจุดประสงค์ในการเปิดรับข่าว และ ปิจจัยที่ส่งผลต่อการให้ 
ความหมายข่าวที่แตกต่างกัน วิธีการเก็บข้อมูลใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม การ
สนทนากลุ่ม และ กเรสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยที่พบ เช่น ความแตกต่างทางการศึกษาเป็นปิจจัย 
หลักด้านประชากรที่ส่งผลต่อการให้ความหมายข่าวในมุมมองที่แตกต่างกัน
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