
ความเปันมาและความสำคัญของปัญหา

ในระบนเศรษฐกิจแบบทุนนิยม (Capitalism System) เงินทุนถือเป็นปัจจัยสำคัญในการ 
ประกอบธุรกิจ แหล่งระดมเงินทุนจึงเป็นองค์ประกอบสำคัญของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมในการ 
เสริมสภาพคล่องในการประกอบธุรกิจ ระบบตลาดทุน (Capital Market) จึงถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือเป็น 
สถานที่เสนอขาย และ แลกเปลี่ยนซื้อขาย หลักทรัพย์หุ้นทุน (Common Stocks) หรือ พันธบัตรต่าง  ๆ
ของกิจการท้าใน ภาครัฐบาลและภาคเอกชน กลไกการทำงานของตลาดทุนจึงมีหลักการหลัก  ๆ คือ 
การจัดสรรทรัพยากรทางการเงินจากผู้ที่มีเงินลงทุนส่วนเกินไปยังผู้ที่ขาดแคลนเงินทุน โดยท้ังสอง
ฝ่ายน่าจะได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสมทั้งคู่

ในประเทศไทย ตลาดทุนที่ในปัจจุบันเรียกว่า ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือเรียก 
สัน  ๆ ว่า “ตลาดหุ้น หรือ ตลาดหลักทรัพย์ ฯ” ได้,มีจุดเร่ิมด้นในปีพ.ศ. 2505 จากการท่ีนักลงทุน 
เอกชนกลุ่มหนึ่งได้ร่วมกันจัดตั้งตลาดหุ้นกรุงเทพ (Bangkok Stock Exchange) ในรูปแบบห้าง 
หุ้นส่วนจำกัด และเปลี่ยนเป็นบริษัทจำกัดในปีลัดมา แต่อย่างไรก็ตามการดำเนินงานของตลาดหุ้น 
กรุงเทพไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร โดยมีปริมาณการซือขายหุ้นเพียงปีละ 87 ล้านบาทเท่านัน 
อันเน่ึองมาจากประชาชนขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการลงทุนในตลาดหุ้น และ ภาครัฐบาลก็ไม่ได้ให้ 
ความสำคัญแต่อย่างใด

ในปีพ.ศ. 2510 ภาครัฐบาลเริ่มเห็นความสำคัญของการมีตลาดทุนเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของ 
ประเทศ จึงมีการกำหนดแนวทางการดำเนินการเกี่ยวกับตลาดหุ้นในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2510 ถึง พ.ศ. 2514)

ในปีพ.ศ. 2512 นายป้วย อื้งภากรณ์ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ติดต่อให้ 
ศาสตราจารย์ซิดนีย์ เอ็ม รอบบินส์ (Prof. Sidney M. Robbins) ผู้เช่ียวชาญเรื่องการเงินและการพัฒนา 
ตลาดทุนในประเทศกำลังพัฒนา จากมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย นิวยอร์ก มาทำการศึกษาการพัฒนาตลาด 
ทุนในประเทศไทย เพ่ือเตรียมการและวางพื้นฐานการจัดตั้งตลาดทุนที่มั่นคงและมีระเบียบ ในปีพ.ศ. 
2513 ศาสตราจารย์ รอบบินส์ ได้เสนอรายงานท่ีชื่อ A Capital Market in Thailand ซึ่งประกอบด้วย 
หลักการ,วิธีการพัฒนา,ปัญหา และ อุปสรรคในการพัฒนาตลาดทุนในประเทศไทย พร้อมทัง
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กำแนะนำในการแก้ไขปีญหาหรืออุปสรรค ศาสตราจารย์ รอบบินส์ได้เสนอให้ภาครัฐสร้างตลาดหุ้น 
ที่มีกลไกการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากกว่าตลาดหุ้นกรุงเทพที่มีอยู่ในขณะนัน

ในช่วงการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ.2515 
ถึง พ.ศ. 2519) ธนาคารแห่งประเทศไทย,ส่วนราชการต่าง  ๆ และผู้ที่เก่ียวข้องได้ร่วมกันประชุมกันใน 
เรื่องการจัดตังตลาดทุน โดยมีข้อสรุปให้รวบรวมการซื้อขายหลักทรัพย์ไว้ในที่เดียวกัน และ เปิด 
โอกาสให้ประชาชนเห็นวิธีการประมูลและการกำหนดราคาซื้อขายหลักทรัพย์ตลอดเวลา ข้อสรุปของ 
การประชุมครังนียังสนับสนุนให้ภาครัฐเป็นผู้ริเริ่มในการจัดตังตลาดหุ้นด้วย

ในท่ีสุดในปีพ.ศ.2515 เม่ือนายพิสุทธ นิมมานเหมนท์ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ( 
ดำรงตำแหน่งระหว่าง 16 สิงหาคม พ.ศ.2514 ถึง 23 พฤษภาคม พ.ศ.2518 ) ก็ได้เสนอให้ 
กระทรวงการคลังแต่งตังคณะกรรมการจัดตังตลาดหุ้น โดยมีนายสมหมาย ฮุนตระกูล เป็นประธานใน 
ปีพ.ศ.2515 และในปีพ.ศ.2516 ก็มีนายอำนวย วิรวรรณ เป็นประธาน คณะกรรมการชุดนีได้จัดตัง 
ตลาดหลักทรัพย์ข้นในรูปแบบการบริหารงานแบบเอกชน โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู้กำกับดูแลให้ 
ดำเนินการไปตามกฎหมาย

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจึงจัดตั้งขึ้นและเปิดทำการซื้อขายหลักทรัพย์ในวันที่ 30
เมษายน พ.ศ.2518 โดยใช้รูปแบบการซือขายที่ใช้การเขียนงาคาซือ ราคาขายไว้บนกระดานไวท์
บอร์ด (ระบบเคาะกระดานชือขาย) ในช่วงเวลานั้นได้มีหลักทรัพย์เข้าซื้อขาย 15 หลักทรัพย์ มีมูลค่า 
การซือขายรวม 2.03 ล้านบาท ดัชนีราคาเริ่มด้นที่100 ซึ่งในช่วงแรกของการเปิดตลาดหลักทรัพย์นี 
การซือขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ถือเป็นเร่ืองใหม่ ประชาชนยังขาดความเข้าใจขั้นตอนการซื้อขาย 
หรือ หลักวิชาการด้านการลงทุน อีกทังยังขาดความรู้หรือข้อมูลข่าวสารประกอบการตัดสินใจลงทุน 
ดังสะท้อนออกมาตลอดช่วง 3 ปีแรกนับจากการจัดตั้งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปีพ.ศ. 
2518 ที่ซึ่งตลาดมีปริมาณการซือขายอยู่เพียงแค่หลักล้านบาทมาตลอด ในช่วงดังกล่าวน้ันการรายงาน 
ข่าวสารเกี่ยวกับการซือขายหลักทรัพย์ในส่ือมวลชนก็ยังไม'ค่อยiJรากฎ กลุ่มนักลงทุนส่วนมากต้อง
เข้าไปตามห้องค้าหลักทรัพย์ ซึ่งเป็นสถานที่ที่บริษัทนายหน้าชือขายหลักทรัพย์เปิดให้บริการทางด้าน 
การซือขายและรายงานราคาหลักทรัพย์แก่นักลงทุน กลุ่มนักลงทุนจึงเข้ามาในห้องค้าหลักทรัพย์เพื่อ 
หาข้อมูลข่าวสารจากสื่อบุคคล เช่น เพื่อนนักลงทุนในห้องค้า หรือ เจ้าหน้าที่ของบริษัทนายหน้าซือ 
ขายหลักทรัพย์ เป็นส่วนใหญ่

ในช่วงที่ตลาดหลักทรัพย์ใช้ระบบการซอขายแบบเคาะกระดานนั้น ภายในห้องค้าจะมีนัก
พากย์หุ้น (นักพากย์หุ้นจะใช้สำนวนและลีลาท่าทาง ประกอบการพากย์ คล้ายกับการพากย์รายการ
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กีฬาทางวิทยุโทรทัศน์) นักพากย์หุ้นจะอธิบายและบรรยายลักษณะการเคลื่อนไหวของราคา
หลักทรัพย์ประกอบกับเหตุผลที่ทำให้ราคาเปลี่ยนแปลง และ เป็นการจูงใจให้การซื้อขายมีสีสันมาก 
ยิ่งขึน กล่าวได้ว่า ในช่วงที่สื่อมวลชนยังไม่ได้ให้ความสนใจนำเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับตลาด 
หลักทรัพย์นัน นักพากย์หุ้นในห้องค้าหลักทรัพย์ก็คือช่องทางหลักในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารต่าง 
 ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน

ต่อมาเมื่อ ดร.มารวย ผดุงสิทธิ” เข้ารับตำแหน่งกรรมการและผู้จัดการตลาดหลักทรัพย์คนที่ 5 
ก็ทำการปรับเปลี่ยนระบบการซื้อขายเป็นแบบกระดานอิเลคทรอนิคส์ ทำให้ตัวเลขราคาหลักทรัพย์ 
สามารถส่งผ่านให้สื่อมวลชนนำเอาไปใช้นำเสนอผ่านสื่อต่าง  ๆ ได้ง่ายขึน เช่น แถบราคาหลักทรัพย์ที่ 
เป็นตัววิ่งในจอโทรทัศน์ ซึ่งทำให้การรายงานข่าวสารเกี่ยวกับราคาหุ้นผ่านสื่อมีมากยิ่งขึ้น และ
สามารถรายงานได้สะดวกรวดเร็วสนองความต้องการข้อมูลข่าวสารของนักลงทุน

นอกจากนีดร.มารวย ผดุงสิทธิ ยังเป็นผู้จัดการตลาดฯคนแรกที่จะให้ข่าวกับสื่อมวลชนทุก 
จัน จนมีฉายานามว่า”มารวย รายจัน” โดยในการให้สัมภาษณ์ ดร.มารวย ผดุงสิทธิ๙ จะบอกให้นัก 
ลงทุน และ ประชาชนท่ัวไปทราบถึงปิจจัยต่าง  ๆ ที่เก่ียวข้องกับตลาดฯในวันนัน  ๆ ซ่ึงทำให้Iจักลงทุน 
และ ใเระชาชนทั่วไปได้ทังความรู้ และ เกิดความเช่ือม่ันต่อตลาดฯ มากขึน การที่ดร.มารวย ผดุง 
สิทธิ ให้ข่าวกับส่ือมวลชนทุกวันนันจึงถือว่า เป็นยุคเริ่มด้นของการที่แหล่งข่าว (Source , Sender) มี 
บทบาทเชิงรุกหรือมีเจตจำนงในก-บสื่อสารมวลชนมากขึน

ป็จจุบัน (พ.ศ. 2547) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดำเนินงานอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ซึ่งกำหนดให้ตลาดหลักทรัพย์เป็นองค์กรกำกับดูแล 
ตนเองโดยมีคณะกรรมการและผู้บริหารเป็นผู้กำหนดนโยบาย lûiy. ทำการบริหารงาน รัเจจุนับ
ตำแหน่งกรรมการและผู้จัดการตลาดหลักทรัพย์อยู่ในวาระของ นายกิตติรัตน์ ณ ระนอง ซ่ึงเป็นยุคท่ี 
ตลาดหลักทรัพย์มีมูลค่าการซือขายที่เคยสูงสุดถึง 64,000 ล้านบาท และในทุกวันนีตลาดหลักทรัพย์มี 
นักลงทุนประเภทบุคคลมากถึง 4 แสนคน (สถิติ ณ เดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2547) และมีผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
ในแวดวงต่าง  ๆ อีกนับไม่ถ้วน ทุกวันนีมีการพูดคุยกันในเรื่องหุ้น หรือ ราคาหลักทรัพย์ก็กลายเป็น 
ส่วนหนึ่งของเรื่องพูดคุยกันท่ัวไป โ ด ย ที่สื่อมวลชนทุกประเภทก็ล้วนแล้วแต่มีการรายงาน “ข่าวหุ้น” 
เป็นข่าวประจำตลอดวัน ยกตัวอย่างเช่น ส่ือโทรทัศน์ก็มีถึง 3 ช่องอันได้แก่ สถานีหุ้นโมเดิร์นไนน์ทีวี 
ช่อง9 , สถานีโทรทัศน์ใอทีวี 1 สถานีข่าวยูบีซี7 ที่นำเสนอแถบตัววิ่งราคาหุ้นและข่าวหุ้นตลอดทุก 
จันที่ตลาดหลักทรัพย์เปิดทำการ ในกลุ่มส่ือวิทยุ รายการเกี่ยวกับ“ข่าวหุ้น” นักลงทุนให้ความสนใจมี 
มากกว่า 12 รายการ ส่วนในกลุ่มสื่อส ิ่ง พิมพ์นอกจากนิตยสารและหนังสือพิมพ์ธุรกิจเกือบทุกเล่มที่
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ต้องมี“ข่าวหุน”เป็นส่วนเนือหาแล้ว ยังมีหนังสือพิมพ์รายวันที่เป็นข่าวสารเกี่ยวกับหุ้นทั้งเล่มถึง 3 
ฉบับ อันได้แก่ นสพ.ทันหุ้น , นสพ.ข่าวหุ้น , นสพ.คอหุ้น

จึงกล่าวได้ว่า ปิจจุบันนีเป็นยุคที่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ“ข่าวหุ้น” มีอย่างมากมาย นักลงทุน 
ในฐานะผู้รับสารจะเป็นผู้ที่สามารถเลือกสารและแสวงหาสารเหล่านั้นผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง  ๆ
หเอ ส่ือต่าง  ๆ แล้วนำมาทำการจัดการข้อมูลข่าวสาร เพ่ือสนองตอบความต้องการของตนเอง

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก็มีลักษณะเหมือนตลาดทั่ว  ๆ ไป คือต้องมีทั้งผู้ซื้อ และ 
ผู้ขาย โดยทังผู้ซือและผู้ขายก็จะใช้เงินในการแลกเปลี่ยนสินค้าที่เรียกว่า หลักทรัพย์หรือหุ้น 
การซือขายจะเกิดขึนได้ก็ต่อเมื่อทังผู้ซือและผู้ขายมีเจตจำนงที่จะซือจะขายด้วยกันทังสองผ่าย และ
มักจะทำการซือขายกันโดยอ้างอิงราคากลางของตลาด ซึ่งราคากลางนี้เป็นราคาที่เคลื่อนไหวอย่างเสรี 
โดยเกิดขึนจากอุปสงค์อุปทานในตลาดนั่นเอง

ในตลาดหลักทรัพย์ ทางผ่งผู้ซือก็ทำการซือหลักทรัพย์ไปโดยมีความคาดหวังว่า การซ้ือ
หลักทรัพย์ในครังนีน่าจะทำให้ตนได้รับผลตอบแทนคุ้มกับราคาหลักทรัพย์ที่ตนซื้อไป ส่วนทางผ่ง
ผู้ขายก็ทำการขายหลักทรัพย์เมื่อตนร้สึกว่า หลักทรัพย์ตัวนั้นมีราคาเหมาะสมแล้วกับราคาที่ตนตั้ง
ราคาขาย โดยจะเห็นได้ว่าทั้งพื่งผู้ซื้อและผ่งผู้ขายก็ล้วนแล้วแต่มีความเสี่ยงด้วยกันทั้งสองฝ่าย
กล่าวคือ

ทางผ่งผู้ซือก็มีความเสี่ยงที่จะซือหลักทรัพย์ที่ราคาแพงเกินไป 5 มีความเสี่ยงที่หลักทรัพย์ที่ 
ซือมามีมูลค่าตามราคาตลาดลดลง , มีความเสี่ยงที่จะได้รับผลตอบแทนจากหลักทรัพย์ที่ซื้อมาน้อย 
กว่าที่คาดการณ์เอาไว้ ฯลฯ ส่วนในทางพื่งผู้ขายก็มีความเสี่ยงที่จะขายหลักทรัพย์ในราคาถูกเกินไป . 
มีความเสี่ยงที่ราคาหลักทรัพย์บันอาจจะมีราคาสูงขึ้นหลังจากการขายไปแล้ว ฯลฯ

ความเสี่ยงหรือกล่าวอย่างง่ายก็คือ ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับผู้ลงทุน เป็นสิ่งที่นัก
ลงทุนทุกคนพยายามหาวิธีหลีกเลี่ยง แต่อย่างไรก็ตามการลงทุนย่อมมีความเสี่ยงอยู่เสมอ ไม่มีนัก 
ลงทุนรายใดสามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงได้ทังหมด แต่อย่างไรก็ตามนักลงทุนทุกคนก็พยายามจะหา 
วิธีการต่าง  ๆ เพ่ือจะลดความเสี่ยงให้น้อยที่สูด ซึ่งหลักการที่นักลงทุนส่วนใหญ่จะยึดคือไว้ในการลด 
ความเสี่ยง ก็คือ การแสวงหาข้อมูลข่าวสารให้เพียงพอและ แสวงหาข้อมูลข่าวสารที่เชื่อถือไต้ มาเป็น 
ปิจจัยประกอบการตัดสินใจของตนเพื่อลดความเสี่ยงในการลงทุนของตนลง



I'mnnmirH พ vm nrm ntri 
:: ^ twT0«nittinrnm» éiw,101̂ »

5

Warren Buffett (1998) นักลงทุนผู้มีช่ือเสียงแห่งกลุ่มบริษัท Berkshire Hathaway ได้กล่าว 
เอาไว้ว่า “ ความเสี่ยงคือการที่เราตัดสินใจทำอะไรลงไป โดยที่เราไม่มีความรู้ความเข้าใจในสิ่งนั้น”

ส่วนในประเทศไทย นักลงทุนทุกคนเคยได้ยินประโยคที่ว่า “การลงทุนมีความเส่ียง ผู้ลงทุน 
ควรศึกษาข้อมูลให้ดีก่อนตัดสินใจลงทุน”

จากคำพูดดังกล่าวทำให้เราได้ข้อคิดว่า การจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อความรู้ความเข้าใจเป็น 
สิงสำคัญที่จะต้องทำก่อนการจะตัดสินใจเรื่องใด  ๆ ก็ตามโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ือง การลงทุนใน 
ตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ต้องการซึ่งความได้เปรียบทางด้านข้อมูลข่าวสาร กล่าวคือ ต้องการ 
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแน่นอน รวดเร็ว และ เพียงพอ ซึ่งถ้าสามารถได้มาซ่ึงข้อมูลข่าวสารท่ีมี
คุณภาพ , รวดเร็วไม่ล่าข้าไป และ เพียงพอต่อการตัดสินใจดังกล่าวแล้ว ความเสี่ยงในการลงทุนก็จะ 
ลดลง ซึ่งถือเป็นเป้าหมายสูงสุดที่นักลงทุนทุกคนคาดหวัง

ป็จจัยในเรื่องความถูกต้องแน่นอนของข้อมูลข่าวสาร , ความรวดเร็วในการได้มาซึ่งข้อมูล 
ข่าวสาร และ ความเพียงพอของข้อมูลข่าวสาร สามารถแยกออกเป็น 2 ประเภท กล่าวคือ ความถูกต้อง 
แน่นอนของข้อมูลข่าวสารเป็นปิจจัขในเชิงคุณภาพ ส่วนความรวดเร็วในการได้มาซ่ึงข้อมูลข่าวสาร 
และ ความเพียงพอของข้อมูลข่าวสารถือเป็นปีจจัยในเชิงปริมาณ นักลงทุนสามารถควบคุมปิจจัยใน 
เชิงปริมาณได้ง่ายกว่าปิจจัยในเชิงคุณภาพเพราะนักลงทุนสามารถปรับปรุงกระบวนการแสวงหา 
ข้อมูลข่าวสารของตใเให้เร็วขึนและแสวงหาข้อมูลข่าวสารให้มากขึ่นได้ แต่ความถูกตองแน่นอนของ 
ข้อมูลข่าวสาร เป็นปิจจัยที่เกี่ยวพันไปถึงความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารหรือแหล่งข่าว ( Sender
Credibility ) และ ความน่าเชื่อถือของช่องทาง ( Channel Credibility ) ซึ่งเป็นใเจจัยที่เกินการควบคุม 
ของนักลงทุน

ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารหรือแหล่งข่าว ( Sender Credibility ) เป็นปีจจัยที่มีความสำคัญ 
มากในการตัดสินใจลงทุน จากประสบการณ์ของผู้วิจัยซึ่งเป็นนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยพบว่า มีหลายต่อหลายคร้ังที่เพ่ือนนักลงทุนที่มี'ข่าวอินไซด์ (ข่าวของบริษัทจดทะเบียนที่ 
ยังไม่ได้ประกาศอย่างเป็นทางการ มีลักษณะเป็นข่าวลือ , ข่าวคนใน , ข่าววงใน ) นำเอาข่าวอินไซด์ 
มาบอกเล่าต่อกันให้นักลงทุนคนอื่นรับรู้นัน นักลงทุนคนที่เป็นผู้รับสาร จะต้องถามเสมอว่า “รู้มา
จากไหน” , “ใครบอกมา”, “มีเพื่อนทำงานในบริษัทนั้นหรือเปล่า” ฯลฯ ซึ่งถ้าแหล่งข่าวด้นตอเป็น 
บุคคลสำคัญที่นำเชื่อถือ หรือ เป็นบุคคลที่ทำงานในบริษัทดังกล่าว ก็จะทำให้ผู้รับสารเกิดความ 
ไว้วางใจและเกิดความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารนันเพิ่มขึน
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ส่วนในเร่ือง ความน่าเชื่อถือของช่องทาง ( Channel Credibility ) น้ัน ก็มีความสำคัญต่อการ 
ตัดสินใจของนักลงทุนไม่น้อยไปกว่าความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารหรือแหล่งข่าวแต่อย่างใด จาก
ประสบการณ์ของผู้วิจัยซึ่งเป็นนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยพบว่า นักลงทุน
ส่วนมากมักจะให้ความเชื่อถือข้อมูลข่าวสารที่ประกาศผ่านตลาดหลักทรัพย์อย่างเว็บไซต์ของตลาด 
หลักทรัพย์มากที่สุด เพราะรู้สึกว่าเป็นข้อมูลข่าวสารที่ได้รับการตรวจสอบพิสูจน์มาแล้ว แต่จะให้ 
ความเชื่อถือข้อมูลข่าวสารที่ผ่านมาทางสื่ออินเตอร์เน็ทจำพวก ข่าวลือ กระทู้ในเวบบอร์ดน้อยกว่า 
เพราะรู้สึกว่าเป็นช่องทางการส่ือสารที่ไม่เป็นทางการ หรือ ไม,มีการกำกับดูแลจากหน่วยงานใด ๆ

เช่นเดียวคับเรื่องการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ท่ีนักลงทุนทุกคนต้องการผลกำไร หรือ
ต้องการความสำเร็จจากการลงทุนโดยต้องการความเสี่ยงแต่น้อย นักลงทุนทุกคนจึงต้องการการ
ตัดสินใจให้ถูกต้องมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก ซึ่งทำให้นักลงทุนทุนคนต้องมีการจัดการข้อมูลข่าวสารที่ 
ใช้ประกอบการตัดสินใจในการลงทุน เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารเหล่านี้มาเป็นป็จจัยประกอบการ
ตัดสินใจ ( Make decision ) ในสภาพของตลาดซึ่งมีการชิงความไต้เปรียบซึ่งกันและคัน ไม่ว่าในยาม 
ที่ทำการขายหลักทรัพย์ หรือ ยามที่ทำการซือหลักทรัพย์

ใจเซฟ สติกลิทซ์ (Joseph Stiglitz) นักเศรษฐศาสตร์แห่งมหาวิทยาลัยโคลัมเมีย ประเทศ 
สหรัฐอเมริกา ผู้ที่ได้รับรางวัลโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์ในปี ค.ศ. 2001 จากการวิจัยเร่ือง “Analyses 
of Markets with Asymmetric Information” หรือ การวิเคราะห์สภาพตลาดที่มีข้อมูลข่าวสาร 
อสมมาตร หรือไม่เท่าเทียมคัน ซ่ึงกล่าวถึง แบบอำลองของสภาพตลาดชี้ให้เห็นว่าตลาดเสรีมีการ
แข่งขันสมบูรณ์จริง แต่ ข้อมูลข่าวสารประกอบการตัดสินใจหาได้มีอย่างสมบูรณ์ตาม ทฤษฎีท่ีว่า 
ด้วย ความแตกต่างของการมีข้อมูลข่าวสารมากน้อยหรือถูกต้องมากกว่า ส่งผลใหญ่หลวงต่อความ 
าชื่ฮมั่นในแบบจำลองของทฤษฎีเศรษฐศาสตร์แบบเดิม  ๆ ของฝ่ายตลาดเสรีนิยม ผู้ท่ีมีข้อมูลข่ไวสาร 
•ม เกกว่า หรือ เร็วกว่าสามารถสร้างความไต้เปรียบอย่างมหาศาลตามมา ผู้ท่ีรู้มากกว่า ถูกต้องกว่า และ 
รู้รวดเร็วกว่า คนอ่ืนจะสามารถนำเอาความได้เปรียบนี้มาใช้ไต้ทั้งในการคักตุนราคาสินค้า , การลงทุน 
ในตลาดหุน , การลงทุนในตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า 5 การเข้าซือกิจการ ฯลฯ

ตังนัน นักลงทุนที่ทำการลงทุนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งเป็นตลาดท่ีนักลงทุนแต่ละคนมี 
ข้อมูลข่าวสารไม่ทัดเทียมกัน แต่จำเป็นต้องอาศัยการชิงความไต้เปรียบจากการไต้มาซ่ึงข้อมูลข่าวสาร 
ประกอบการตัดสินใจอย่างชัดเจน นักลงทุนแต่ละคนซึ่งเป็นผู้เล่นในตลาดแห่งนีจึงต้องพยายาม
แสวงหาและจัดการข้อมูลข่าวสารประกอบการตัดสินใจของตนให้ถูกต้องแน่นอน รวดเร็ว และ
มากกว่านักลงทุนคนอื่น  ๆ เพื่อให้สามารถตัดสินใจได้มีประสิทธิภาพ ชนะนักลงทุนคนอ่ืน  ๆ จน 
สามารถทำกำไรจากการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงการเปลี่ยนแปลงในตัวราคาหลักทรัพย์ในตลาด
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นักลงทุนจึงมีความต้องการทางด้านสื่อสารมวลชนมากกว่าผู้รับสารโดยปกติทั่วไป เพราะ
สื่อมวลชนเป็นหนึ่งในช่องทางที่นักลงทุนสามารถแสวงหาข้อมูลข่าวสารไต้โดยสะดวก นักลงทุนจึง 
ถือเป็นตัวอย่างที่ดีที่จะเปรียบเทียบตามคำกล่าวที่ว่า ยุคนีเป็นยุคแห่งสังคมข้อมูลข่าวสาร
(Information Society) ที่ว่าสังคมในขณะน้ีเป็นสังคมที่ใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวสร้างความไต้เปรียบ 
ในการตัดสินใจในเรื่องต่าง  ๆ จนกล่าวไต้ว่า “ข่าวสารคืออำนาจ (Information is Power)”

แต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูลข่าวสารที่เป็นตัวสร้างความไต้เปรียบในการตัดสินใจของนักลงทุน 
นันไม่ไต้หมายความมีขอบเขตจำกัดอยู่เพียงแค่ ข่าวของบริษัทที่นักลงทุนจะทำการซื้อขายหลักทรัพย์ 
แค่นันแต่อย่างใด ข่าวสารต่าง  ๆ ท้ังข่าวการเมือง ข่าวภัยธรรมชาติ ข่าวลือ ข่าวเท็จ ข่าวการก่อการร้าย 
ข่าวต่างประเทศ ข่าวในประเทศ ข่าวของกิจการคู่แข่ง ฯลฯ ก็ล้วนสามารถส่งผลกระทบต่อราคา 
หลักทรัพย์ตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจึงถือเป็นปรอทวัดความเป็นไปทาง
เศรษฐกิจและการเมืองของไทย โดยเม่ือใดก็ตามที่มีข่าวที่น่าจะเกิดผลกระทบต่อภาคเศรษฐกิจและ 
ภาคการเมือง ราคาหุ้นบางตัวในตลาดหลักทรัพย์ก็มักจะปรับตัวสะท้อนรับข่าวนั้น  ๆ เช่น ในช่วงท่ีมี 
การอภิปรายไม,ไว้วางใจในสภาผู้แทนราษฎร ราคาหุ้นบางตัวที่มีความเกี่ยวพันกับคณะรัฐบาลก็จะมี 
แนวโน้มลดลง (สุเมธจงศรีสวาท,2539)

ด้วยความที่ข่าวสารประกอบการตัดสินใจลงทุนมีความหลากหลายและผ่านสื่อต่าง ๆมาอย่าง 
มากมาย จึงจำเป็นอย่างยิงที่จะต้องมีการควบคุมไม่ไห้ผู้หนึ่งผู้ใดกระทำการอันผิดกฎหมายในเรื่อง
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารประกอบการลงทุน เช่น บิดเบือนข้อมูลข่าวสาร , ปลอมแปลงเอกสารข้อมูล 1 
เผยแพร,ข่าวสารให้แค่กลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือ เฉพาะพวกพ้องของตน ในประเทศไทย
หน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลในเรื่องนี้ก็คือสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) ซึ่งมีหน้าที่ผู้กำกับดูแลการทำงาน และ ควบคุมความเป็นไปของการซื้อขายหลักทรัพย์ โดย 
สามารถกำกับดูแลควบคุมข่าวสารประกอบการตัดสินใจลงทุนไต้อย่างจำกัดส่วนหนึ่ง กล่าวคือ
ก.ล.ต. สามารถกำกับดูแลไต้เพียงแต่ การเผยแพร่ข่าวที่เกี่ยวกับบริษัทที่มาจดทะเบียนในตลาด ฯ 
เท่านัน โดยก.ล.ต. กำหนดให้บริษัทจดทะเบียนทุกบริษัทต้องเปิดเผย เผยแพร่'ข้อมูล1ข่าวสารท่ีมี 
ผลกระทบต่อการลงทุนให้ถูกต้อง ครบถ้วน และท้นเวลา ผ่านส่ือต่าง  ๆ รวมถึงสื่อกลางของตลาด 
หลักทรัพยเช่น ระบบ Electronic Listed Company Information Disclosure (ELCID) ทีนักลงทุน 
สามารถเขามาลูผ่านเวบไซตของตลาดหลักทรัพย ( www.set.or.th 1 www.mai.or.th ) ซงขอมูล 
ข่าวสารของบริษัทจดทะเบียนที่ ก.ล.ต. กำกับดูแลนี้ นักลงทุนส่วนใหญ่มักจะให้ความเชื่อถือว่า 
ข้อมูลข่าวสารที่ไต้จากช่องทางนีมีความถูกต้องสูง เพราะเป็นช่องทางการสื่อสารแบบเป็นทางการมี 
การจัดระเบียบควบคุม แต่ส่วนใหญ่มักไม่คิดว่าข้อมูลข่าวสารเหล่านีจะทำให้ไต้เปรียบคนอื่นแต่อย่าง

http://www.set.or.th
http://www.mai.or.th
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จะเห็นได้ว่า การลงทุนต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องผสมผสานไปกับความรวดเร็วและ 
ความเพียงพอ โดยถ้ามีเพียงปิจจัยใดปีจจัยหนึ่งก็มิอาจจะประสบความสำเร็จในการลงทุนได้ นัก
ลงทุนแต่ละคนจึงได้พัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบเฉพาะตนขึนมา หรือ ท่ีเราเรียกว่า
กระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสาร กระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสารเป็นกระบวนการที่แตกต่างกัน 
ภายในจิตใจของนักลงทุนแต่ละคนไป ซึ่งกระบวนการนีก็ยังคงอยู่ภายใต้แนวคิดที่ว่าข้อมูลข่าวสารที่ 
ถูกต้องจะเกิดจากการจัดการข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ ประกอบกับการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 
อย่างเพียงพอ เพ่ือท่ีจะได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารประกอบการตัดสินใจที่ถูกต้องมีคุณภาพและทันต่อการ 
ตัดสินใจ

ตังนันการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์นักลงทุนจำเป็นต้องมีข้อมูลข่าวสารประกอบ'การ 
ตัดสินใจให้เพียงพอ , ให้ถูกต้องท่ีสุด , ให้รวดเร็วท่ีสุด เพื่อนำมาวิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจ 
ลงทุน ซือ , ขาย และ ถือหลักทรัพย์ และเพื่อลดความเสี่ยงต่าง  ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน ยิ่งในเร่ืองของการ 
ไต้มาซ่ึงข่าวสารที่เพียงพอ 5 ถูกต้องอย่างรวดเร็วย่ิงมีความสำคัญขึ้นเรื่อย เพราะมีแนวโน้มท่ี
ผลกระทบจากข่าวต่อราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์จะเกิดขึนอย่างรวดเร็วขืนเรื่อย  ๆ อันเน่ืองมาจาก 
การเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพขืน , คุตสาหกรรมส่ือสารมวลชนท่ีขยายตัว และ นัก 
ลงทุนนิยมใช้ความไต้เใไรียบของการได้มาซ่ึงข้อมูลข่าวสารในการลงทุน

การแสวงหาข้อมูลข่าวสารของนักลงทุนจึงไม,จำกัดวงอยู่เพียงแค'ข่าวสารท่ีมาจากการ 
สื่อสารมวลชนหรือการสื่อสารในที่สาธารณะเท่านัน แต่ยังเกี่ยวข้อไปถึงการสื่อสารในกลุ่ม (Small 
Group Communication) , การสอสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) และ การ 
สื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) น่ันก็หมายความว่า เมื่อนักลงทุนมีความ 
ต้องการข้อมูลข่าวสารมาใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุน นักลงทุนก็จะเริ่มทำการแสวงหาข้อมูลนัน 
ทังจากสื่อมวลชน หรือ ส่ือบุคคล , นำเอาข้อมูลนันมาทำการจัดการ เพื่อที่จะได้มาซ่ึงข้อมูลข่าวสาร 
ประกอบการตัดสินใจลงทุน การจัดการข้อมูลข่าวสารจึงมีเป็นกระบวนการที่เริ่มตั้งแต่ การแสวงหา 
ส่วนนำเข้า อันได้แก่ ข้อมูลข่าวสารดิบต่าง  ๆ (Data) , การประมวลผล และ การได้มา1ซึ่งผลก็คือ 
ข้อมูลข่าวสารประกอบการตัดสินใจ (Information) โดยเราสามารถอธิบายง่าย  ๆ ไต้ตามตาราง
ข้างล่างตังนี้

ใด เพราะนักลงทุนคนอื่น  ๆ ก็สามารถรู้ได้จากช่องทางใ!เร็วเท่ากัน และ ได้เท่ากัน นักลงทุนส่วน
ใหญ่จึงยังคงแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมอีก เพื่อสร้างความได้เปรียบในการลงทุนให้มีผลกำไรจาก
การลงทุนมากขึน (สุเมธ จงศรีสวาท , 2539)
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INPUT PROCESS OUTPUT

RAW MATERIAL FACTORY _ ^ PRODUCT
DATA PROCESS / ANALYSIS INFORMATION

ตารางท่ี 1.1 INPUT - PROCESS -  OUTPUT (Effy Oz , 2000)

ซึ่งในกรณีของแบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสารจากส่ือประเภทต่าง  ๆ ของนักลงทุนเพ่ือ 
การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นันสามารถเขียนเป็นตารางแสดงกระบวนการในแต่ 
ละส่วนได้ดังนี้

กิจกรรมในฃ้ันนำเข้า 

INPUT

กิจกรรมในขั้นประมวลผล 

PROCESS

กิจกรรมในข้ันนำไปใช้ 

OUTPUT

Q ' เะ ร O/ ร/' ๐ การนำข้อมูลข่าวสาร๐  การตระหนกถงความ ๐ การจัดการขอมูล
ต้องการข้อมูลข่าวสาร ข่าวสาร

( ซ่ึงประกอบด้วยการ
ไปใช้ประโยชน์

o  การแสวงหาข้อมูล ตรวจสอบและประเมิน o  การปรับปรุงหรือ
ข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ ข้อมูลข่าวสาร การ 

วิเคราะหข้อมูลข่าวสาร 
การจัดระบบข้อมูลข่าวสาร 
และการหาข้อสรุป )

พัฒนากระบวนการ 
จัดการข้อมูลข่าวสาร

กระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสาร

ตารางท่ี 1.2 INPUT - PROCESS -  OUTPUT ของ กระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสารของนัก
ลงทุน

ดังนัน การจัดการข้อมูลข่าวสาร จึงหมายความถึง กระบวนการผลิตข้อมูลข่าวสารที่ใช้ 
ประกอบการดัดสินใจ ซึ่งประกอบด้วย การตระหนักถึงความต้องการข้อมูลข่าวสาร 1 กระบวนการ 
แสวงหาข้อมูลข่าวสาร , การจัดการข้อมูลข่าวสาร ( ซึ่งประกอบด้วยการตรวจสอบและประเมินข้อมูล
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ข่าวสาร การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร การจัดระบบข้อมูลข่าวสาร และการหาข้อสรุป) 1 การนำข้อมูล 
ข่าวสารไปใช้ประโยชน์ ( ซึ่งประกอบด้วยการนำไปประยุกต์ตัดสินใจ , การประเมินผล ) และ การ 
ปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสาร

สาเหตุท่ีผู้วิจัยสนใจที่จะทำงานวิจัยเกี่ยวกับแบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสารของนักลงทุน 
เพอการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ เกิดขึนตังแต่ช่วงปี พ.ศ. 2546 อันเป็นปีที่ผู้วิจัยเริ่มเข้าศึกษาใน 
ระดับบัณฑิตศึกษาของภาควิชาการส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ในขณะนันผู้วิจัยก็เริ่มลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ด้วยตนเองแล้ว ทำให้ผู้วิจัยมีการจัดการข้อมูลข่าวสาร 
ที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนอยู่อย่างสม่ําเสมอ ในตอนนันผู้วิจัยได้ทำการศึกษาวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวกับ
การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของคณะนิเทศศาสตร์ และ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี ในทลาย 

 ๆ สถาบันการศึกษา พบว่า ผลการวิจัยในวิทยานิพนธ์หลาย  ๆ เล่มได้ศึกษาไว้ค่อนข้างล้าสมัย ไม,ทัน 
ต่อสภาพการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ที่เปลี่ยนไปมาก และ วิทยานิพนธ์เหล่านั้นยังจัดทำขึ้นในช่วงที่ 
วงการสื่อมวลชนของประเทศไทยย์งไม'ได้ให้ความสนใจกับข่าวท่ีเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย์เท่ากับ 
ในช่วงตังแต่ พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา การท่ีองค์กรสื่อสารมวลชนต่าง  ๆ ก็ได้ผลิตข้อมูลข่าวสารที่ 
เกี่ยวข้องกับการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ขืนมาอย่างมากมายในปิจธุบันนิ ก็เพราะทราบดีว่ากลุ่มนัก 
ลงทุนมีจำนวนมากขืนทุกวัน และกลุ่มนักลงทุนนิมีแบบแผนพฤติกรรมในการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 
ทีต่อเนือง ชัดเจน กลุ่มนักลงทุนจึงถือเป็นกลุ่มคนที่เป็นผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเปาหมายหลักชัดเจนกลุ่ม 
หนึ่งขององค์กรสื่อเลยทีเดียว องค์กรส่ือบางแห่ง เช่น สถานี Modemine TV จึงกำหนดวางต่าแหน,ง 
ผลิตกัณฑ์ (Product Positioning) ของตนเองเป็น “สก)นิหุ้น” ที่รายงานข่าวเกี่ยวกันหุ้นตลอดช่วง 
ตังแต่เช้าจรดเย็น โดยเร่ิมตังแต่เดือนมกราคม ปีพ.ศ. 2547 เป็นต้นมา

วิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวกับเรื่องการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ที่มีผู้เคยวิจัยแล้ว อันได้แก่

ชลลดา เสริมนิภารัตน์ (2534) ได้ทำการศึกษาถึง ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสื่อสารของนัก 
ลงทุน กับ การตัดสินใจซือขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยงานวิจัยชินนีศึกษาในประเด็น 
ต่าง  ๆ ที่เกี่ยวกับผู้รับสารดังนิ ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของประชากรตัวอย่าง , พฤติกรรมการ 
เปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ,พฤติกรรมการซือขายหุ้นของนักลงทุน , เกณฑ์การตัดสินใจซือขาย 
หุ้นของนักลงทุน , ลักษณะการติดตามข่าวสาร 1 แหล่งสารที่นิยมใช้ และ มีการทดสอใ]สมมุติฐาน 
หาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความน่าเชื่อถือของข่าวสารจากแหล่งสารต่าง  ๆ กับ เกณฑ์การ 
ตัดสินใจซือขายหุ้น



] 1
แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษานันมีลักษณะเป็นนักลงทุนรายย่อยที่มีเงินลงทุนน้อย 

เกือบทังหมด โดยสังเกตได้จาก กว่าคร่ึงหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 20,000 บาท 
และ ร้อยละ64 ของกลุ่มตัวอย่างเป็นนักลงทุนประเภทนักเก็งกำไร

ทีสำคัญคองานวิจัยชินนีเป็นการศึกษาเฉพาะนักลงทุนที่ซือขายหลักทรัพย์กันอยู่ในห้องค้า 
หลักทรัพย์เท่านัน ซึ่งกลุ่มนักลงทุนในห้องค้าก็ย่อมที่จะมีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารไป
ในทางเดียวกันเป็นส่วนใหญ่ อีกทังงานวิจัยชิ้นน้ียังมีข้อผิดพลาดสูงมาก เช่น ผลการวิจัยในส่วนของ 
การสรุปผลการวิจัยยังมีส่วนที่ขัดแย้งกับส่วนผลการวิจัยอีกด้วย

สุปราณี เชือนเพชร (2536) ได้ทำการศึกษาถึง รูปแบบของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการลงทุนที่ 
เจ้าหน้าทีการตลาดของบริษัทนายหน้าซือขายหลักทรัพย์ น่ามาให้แก่นักลงทุน ซึ่งศึกษาเน้นไปที่ตัว 
สาร และรูปแบบของข้อมูลข่าวสาร ที่บริษัทนายหน้าซือขายหลักทรัพย์ให้บริการแก่นักลงทุนที่เป็น 
ลูกค้า งานวิจัยชินนีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสังเกตและสัมภาษณ์นักลงทุนในห้องค้า 
หลักทรัพย์ของบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์จีเอฟ จำนวน 30 คน การวิจัยครังบีเป็นการศึกษาเฉพาะนัก 
ลงทุนที่ซึ่อขายหลักทรัพย์กันอยู่ในห้องค้าหลักทรัพย์ โดยคัดเอาเฉพาะนักลงทุนที่ร่วมกิจกรรมกับ
ทางบริษัทเป็นประจำ

สุเมธ จงครีสวาท (2539) ได้ศึกษา การแสวงหาข้อมูลข่าวสารและการเปิดรับสื่อของนัก 
ลงทุนรายย่อยในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างปิจจัยส่วนบุคคลและ 
ลักษณะการลงทุน กับ พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารและการเปิดรับสื่อของนักลงทุนรายย่อย 
รวมถึงศึกษาถึงพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารในช่วงตลาดคึกคัก , ช่วงตลาดวิกฤต 1 ช่วงตลาด 
ซบเซา และ ช่วงตลาดปกติ

งานวิจัยเกี่ยวกับผู้รับสารชินนี้ ได้กำหนดขอบเขตของการศึกษาไปแค่ที่นักลงทุนรายย่อย ทำ 
ให้ไม่สามารถหาความแตกต่เงในพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารและการเปิดรับสื่อปิจจัยกับ 
ปิจจัยด้านราย1ได้ หรือ ปิจจัยในเรื่องขนาดเงินลงทุนได้ ทำให้ผลการวิจัย 2 ข้อแรกพบว่า ปีจจัยส่วน 
บุคคลด้านรายได้ของนักลงทุนรายย่อยไม่ได้ทำให้พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารและการ 
เปิดรับสื่อแตกต่างกัน และพบว่า ประสบการณ์และประเภทนักลงทุนที่(ลงทุนระยะสันหรือยาว) 
แตกต่างก ัน ไม่ได้ทำให้พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารและการเปิดรับสื่อแตกต่างกัน

นอกจากบี สภาพของส่ือในปี พ.ศ. 2539 ยังเกิดความแตกต่างจากสภาพในปีจจุบัน(พ.ศ. 
2547) ไปแล้ว เช่น ในปี พ.ศ. 2539 สื่อประเภทอินเตอร์เน็ทยังไม่ได้รับความนิยม , สื่อโทรทัศน์วิทยุ 
ก็ยังไม่มีการรายงานข่าวหุ้นตลอดวันแบบในปีจจุบัน ทำให้ผลการวิจัยที่ว่า นักลงทุนรายย่อยในปี 
พ.ศ. 2539 ที่มีการเปิดรับสื่อส่ิงพิมพ์มากที่สุด โดยมากกว่า สื่อสารสนเทศ (ในความหมายของ 
งานวิจัยชินบี ยังไม่กว้างเท่ากับส่ือสารสนเทศในยุคปิจจุบัน เช่น ยังไม่หมายรวมถึง กระดานสนทนา
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(เวบบอร์ด) ด้านหุ้น) ส่ือบุคคล สื่อวิทยุ และ สื่อโทรทัศน์ ซ่ึงในใ]จจุบัน(พ.ศ. 2547) น่าจะมีความ 
คลาดเคล่ือนไปแล้ว

วินิตใ สุริหาร (2539) ได้ศึกษา ลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการลงทุน กับ 
พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร และการให้ความสำคัญในเรื่ององค์ประกอบทางการสื่อสารของ 
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยการนำเอาลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ เข้ามาหาความสัมพันธ์กับปริมาณการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ประเภทของ 
ข้อมูลข่าวสาร องค์ประกอบทางการส่ือสาร และ นำเอาพฤติกรรมการลงทุนมาศึกษาความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร องค์ประกอบทางการส่ือสาร

งานวิจัยเกี่ยวกับผู้รับสารชินนีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจที่ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพียง 
อย่างเดียว ทำให้ผลการวิจัยที่ได้มีลักษณะเป็นการวิเคราะห์จากสถิติทังหมดจับคู่หาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต่างๆ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์แบบแยกส่วน โดยไม่ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับ 
ข้อมูลข่าวสารในมุมมองที่เป็นองค์รวม หรือ วิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับหรือแสวงหาข้อมูล
ข่าวสารเป็นกระบวนการ แต่อย่างใด นอกจากนิผลการวิจัยที่ได้ยังบอกว่า นักลงทุนเปิดรับสื่อสาร 
สนเทศประเภทจอคอมพิวเตอร์ กระดานแสดงราคา ตัวว่ิง มากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ ส่ือบคคล สื่อโทรทัศน์ 
ฯลฯ กเพราะขอบกพร่องของกระบวนการวิจัยเอง เพราะงานวิจัยชินนีวิจัยเฉพาะกลุ่มนักลงทุนทีใช้ 
บริการภายในห้องค้าหลักทรัพย์ ซึ่งมีพฤติกรรมอยู่กับจอคอมพิวเตอรํเป็นหลักอยู่แล้ว รวมถึงกลุ่มนัก 
ลงทุนที่ใช้บริการภายในห้องค้ายังเป็นกลุ่มนักลงทุนที่มีลักษณะทางประชากร หรือ พฤติกรรม
ทัศนคติการดำรงชีวิต ใกล้เคยงกันเกินไปอีกด้วย

สิริวิภา พันธุรุ่งลักษณ์ (2543) ได้ทำการศึกษาถึง การเปิดรับ ทัศนคติ และความต้องการของ 
นักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครต่อข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ทเพื่อการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นการวิจัยผู้รับสารที่ทำการศึกษาเฉพาะนักลงทุนที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่าน 
อินเตอร์เน็ท งานวิจัยชินนิมุ่งศึกษาเฉพาะสื่อในอินเตอร์เน็ทจำพวก เว็บไซต์ต่าง  ๆ ซึ่งเป็นไปในทาง 
เดียวกันกับงานวิจัยของ เรณู รัตนประเสริฐ (2539) ท่ีทำการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศกับการ 
แสวงหาข้อมูลข่าวสารของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งเป็นงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับผู้รับสารกับ 
ช่องทางการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร พบว่า นักลงทุนในสมัยนัน (พ.ศ. 2538) เปิดรับสื่อสารสนเทศจาก 
คอมพิวเตอร์ในห้องค้าหลักทรัพย์เป็นส่วนใหญ่ มีส่วนน้อยที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นการส่วนตัว เพราะ 
ในช่วงนันยังไม่ค่อยมีใครมีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวใช้ โดยสื่อสารสนเทศที่เปิดรับก็เป็นพวก รายงาน 
ราคาหุ้น หรือ บทวิเคราะห์ต่าง  ๆ ที่จัดทำโดยบริษัทนายหน้าซือขายหลักทรัพย์เท่านัน
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อนุรุท ธ ิกามิด (2541)ได้ทำการศึกษาถึงลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการลงทุน และ 
พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร และ การเปิดรับสื่อของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย งานวิจัยเก่ียวกับผู้รับสารชินนีทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจิตวิทยาส่วนบุคคลกับ 
พฤติกรรมของนักลงทุน โดยศึกษาประเด็นเร่ือง การชอบความเสี่ยง , การเชื่อโชคชะตา , การชอบหา 
ข้อมูลข่าวสาร 1 การอิงหลักการ งานวิจัยชิ้นนี้จึงให้ความสำคัญกับลักษณะทางจิตวิทยา (Personality 
Trait) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยก็เป็นแบบสอบถามเชิงจิตวิทยา อย่างเช่น การถามว่าเวลาท่ีคุณ 
สร้างบ้านให้ความสำคัญคับปิจจัยใด , คุณเลือกซื้อตู้เย็นแบบใด , คุณชอบข้ามถนนตรงไหน 5 คุณ 
คำนึงถึงคอเรสตอรอลหรือไม่ ฯลฯ ผลการวิจัยที่ได้มีข้อน่าสงสัยหลายประการ เช่น นักลงทุนท่ีอิง 
หลักการมากไม่มีความแตกต่างในการเปิดรับสื่อหรือการแสวงหาข้อมูลข่าวสารต่างจากนักลงทุนที่อิง 
หลักการน้อย

คิริลักษณ์ ริมดุสิต (2544) ได้ทำการศึกษาถึง ข่าวการเมืองมีผลกระทบอย่างไรต่อตลาดหุ้น 
และอัตราแลกเปลี่ยน งานวิจัยเก่ียวคับ ผลกระทบจากข่าวหรือสารชิ้นนี้เป็นของหลักสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเงิน คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
งานวิจัยชิ้นน้ีนำเอาประเด็นข่าวการเมืองตลอด 3 ปี มาเทียบลูคับดัชนีตลาดหลักทรัพย์ เช่น วันท่ี 9 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 มีข่าวการเมืองประเด็นว่า “ชวนยึดจอช่อง 9 แถลงอำลายุบสภา” เอาประเด็น 
ข่าวนี้มาประเมินด้วยดัวผู้วิจัยเองว่า ด -ไม่ดี ด้วยตนเอง แลัวตรวจสอบคับดัชนีตลาดหลักทรัพย์ในวัน 
น้ีนว่า ลงหรือข้ึน ทำให้ผลการวิจัยพบเพียงแค่ว่า วันที่มีประเด็นข่าวการเมืองสำคัญ  ๆ ดัชนีจะผัน 
ผวน และ ถ้าเป็นข่าวทีดีผลตอบแทนใใJตลาดฯ ก็จะดี

งานวิจัยช้ินนี้มีข้อบกพร่องหลายอย่าง เช่น ผู้วิจัยได้ทำการประเมินประเด็นข่าวว่าเป็นข่าวดี 
หรือข่าวไม่ดีด้วยตนเอง โดยไม่ได้มีการแถลงถึงวิธีการประเมินอย่างชัดเจน และที่สำคัญคือ ผู้วิจัย 
ไม่ได้ให้ความสำคัญคันความจริงที่ว่าการเปลี่ยนแปสงขกงราคาหุ้นขึ้นคับ!]จจัยอื่น  ๆ มากมาย ทำให้ 
งานวิจัยชิ้นนี้พยายามจับคู่โยงความสัมพันธ์ระหว่างราคาหุ้นคับข่าวการเมืองเพียงแค่อย่างเดียว

จากการศึกษางานวิจัยที่มีผู้เคยศึกษามาแล้วส่วนใหญ่ พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการศึกษา 
เพียงแค,หาความสัมพันธ์ระหว่าง ลักษณะทางประชากรศาสตร์ คับ พฤติกรรมการการเปิดรับหรือ 
แสวงหาข้อมูลข่าวสารด้านการลงทุน ซึ่งการศึกษาวิจัยเช่นนีไม่ได้มอง การจัดการข้อมูลข่าวสารใน 
รูปเท J บของแบบแผนท่ีมีลักษณะเป็นกระบวนการทางการจัดการ แต่เป็นการมองแบบแยกส่วนจับคู่ 
ความสัมพันธ์

นอกจากนี้งานวิจัยส่วนใหญ่ยังใช้เก็บข้อมูลข่าวสารจากกลุ่มนักลงทุนจากในห้องค้าของ 
ใJริษัทตัวแทนซื้อขายหลักทรัพย์ ซึ่งก็เป็นไาเตามพฤติกรรมของนักลงทุนค่อนปี พ.ศ. 2540 ท่ีนัก
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ลงทุนนิยมทำการซือขายหลักทรัพย์ด้วยตนเอง โดยการไปตังกลุ่มสมาคมกันที่ห้องค้าหลักทรัพย์ของ 
บริษัทตัวแทนนายหน้าค้าหลักทรัพย์ที่ตนเปิดบัญชีเป็นลูกค้าอยู่ ทำให้ผลการวิจัยของงานวิจัยจึง
พนว่า นักลงทุนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเหมือน  ๆ กัน แต่ในปิจจุบัน (พ.ศ. 2547) นัก 
ลงทุนส่วนมากนิยมทำการซือขายหลักทรัพย์ผ่านทางโทรศัพท์โดยให้เจ้าหน้าที่การตลาดเป็นคนกด 
คำสั่งซือขายให้ หรือ ไม่ก็ทำการซือขายหลักทรัพย์ผ่านอินเตอร์เน็ทด้วยตนเอง ทำให้พฤติกรรมหรือ 
แบบแผนในการจัดการข้อมูลข่าวสาร รวมถึงพฤติกรรมการลงทุน น่าจะมีความเปลี่ยนแปลงไปจาก 
ผลการวิจัยในอดีต อันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของเครือข่ายการสื่อสารในห้องค้า
หลักทรัพย์ (Communication Network) ท่ีมีการแพร,กระจายข้อมูลข่าวสารมาจากกลุ่มเพื่อนนักลงทุน 
เป็นหลัก

การวิจัยครังนีจึงเป็นการวิจัยที่ม่งศึกษาในส่วนของแบบแผนของการจัดการข้อมูลข่าวสาร 
ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องตังแต่การหาและใช้ข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงคำว่า “การจัดการข้อมูลข่าวสาร” 
นีมีความหมายรวมไปถึง การตระหนักถึงความต้องการข้อมูลข่าวสาร , กระบวนการแสวงหาข้อมูล 
ข่าวสาร , กระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสาร ( ซึ่งประกอบด้วยการตรวจสอบและประเมินข้อมูล 
ข่าวสาร การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารและการหาข้อสรุป การจัดระบบข้อมูลข่าวสาร ) 5 การนำข้อมูล 
ข่าวสารไปใช้าเระโยชน์ ( ซึ่งประกอบด้วยการนำไปiJระยุกต์ตัดสินใจ , การประเมินผล ) และ การ 
ปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสาร

วิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวกับเรื่องการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ที่มีผู้เคยวิจัยแล้วมีเป็นจ้านวนมาก 
แด,เกือบทังหมดล้วนแล้วแต่ล้าสมัยและไม่สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้เท่าที่ควร เน่ือเทียบกับ
หนังสือพอคเกตบุคเกี่ยวกับการลงทุนที่เข้าใจง่าย , ทันสมัย และสามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้มากกว่า 
(เช่น หนังสือพอคเกตบุคเกี่ยวกับการลงทุนที่นักลงทุนนิยมเช่น “แบ่งกันรวย” ของ ผศ.วิทูรย์ วิริยะ 
พันธุ ภ เย1ในเล่มมีเนือหาเกี่ยวกับพฤติกรรม'ของนักเล่นหุ้น กลยุทธ์การเล่นหุ้น ข่าววงใน ฯลฯ) 
รวมถึง ปีจจัยต่าง  ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป อย่างเช่น การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในวงการ
สื่อสารมวลชน เช่น การเกิดข้ึนของสถานีหุ้น Modemine TV ช่อง 9 ที่รายงานข่าวหุ้นตลอดวัน , การ 
ขยายตัวของผู้ใช้อินเตอร์เน็ทในประเทศไทย

ผู้วิจัยจึงเห็นประโยชน์ที่จะพัฒนาปรับปรุงงานวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวกับนักลงทุนในตลาด 
หลักทรัพย์ขึนมา และด้วยเหตุต่าง  ๆ ตังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทำการศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับ แบบ 
แผนการจัดการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประเภทต่าง  ๆ ของนักลงทุน เพื่อการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยมีลักษณะอย่างไร รวมถึงจะทำการศึกษาถึงนักลงทุนที่มีคุณลักษณะแตกต่างกันมี
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แบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสาร ที่แตกต่างกันอย่างไร และ เนื่องมาจากเหตุผลใด รวมถึงการศึกษา 
เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในแบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสารด้วย

ป ัญ ห า น ำ ว ิจ ัย

1. นักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีคุณลักษณะอย่างไร
2. นักลงทุนมีภาพรวมของแบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสาร ที่แตกต่างกันอย่างไร และ 

เน่ืองมาจากเหตุผลใด
3. นักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีแบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสารจากสื่อ 

ประเภทต่าง  ๆ เพ่ือการลงทุน ในลักษณะอย่างไร

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใน ก า ร ว ิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยทั่งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
1. เพื่อแสวงหาองค์ประกอบของคุณลักษณะต่าง  ๆของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 

ประเทศไทย
2. เพื่อสำรวจภาพรวมของแบบแผนก!รจัดการข้อมูลข่าวสารของนักลงทุนที่มีคุณลักษณะ 

แตกต่างกัน
3. เพื่อวิเคราะห์แบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประเภทต่าง  ๆ ๆเองนักลงทุน เพ่ือการ 

ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ข อ บ เข ต ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

1. การวิจัยครังนีมีช่วงเวลาศึกษา ระหว่างช่วงเดือนมกราคมพ.ศ. 2548 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 
2548

2. ใช้แบบสอบถามสัมภาษณ์นักลงทุนทั่วไปโดยเลือกแบบจำเพาะเจาะจง จำนวน 400 คน
3. สัมภาษณ์ นักลงทุนท่ัวไป โดยเลือกแบบจำเพาะเจาะจงอีก 12 คน
4. ศึกษาเฉพาะการจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อการลงทุนของตัวบุคคลเท่านัน ไม่รวมถึง การ

ลงทุนของกลุ่มบุคคลหเอสถาบัน , การลงทุนจากต่างชาติ และ การลงทุนทางอ้อมอื่น  ๆ เช่น 
การลงทุนผ่านบริษัท , ตัวแทน , กองทุนรวม , บริษัทประกันภัย ฯลฯ
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น ัก ล ง ท ุน  หมายถึง บุคคลที่ทำการลงทุนโดยการซือขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ 
ไทย โดยบุ่งหวังผลตอบแทน ซึ่งการเข้ามาลงทุนนี้มีทั้งเข้ามาลงทุนระยะยาว และ เข้ามาลงทุนแบบ 
ระยะสัน (ซ่ึงในการวิจัยครังนี นักลงทุนหมายความถึงเฉพาะนักลงทุนชาวไทย ประเภทบุคคล )

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง น ัก ล ง ทุน หมายถึง ลักษณะทางประชากร 1 ลักษณะทางจิตวิทยา และ วิถีชีวิต ของนัก 
ลงทุน รวมไปถึงปิจจัยทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ของนักลงทุนอย่าง ความสามารถในการเผชิญความ 
เส่ียง ทัศนคติเชิงบวกและลบต่อการลงทุนในหุ้น ความชำนาญในการลงทุน ฯลฯ

ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร  หมายถึง ปีจจัยส่วนบุคคล หรือ ลักษณะความแตกต่างท่ีผู้'รับสารแต่ละคนจะ 
มีลักษณะแตกต่างกันออกไป เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ (: การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ถือเป็น 
อาชีพหลักหรืออาชีพเสริม ) สถานะทางสังคมแ ล ะ เศรษฐกิจ

โ บ ร ค เก อ ร ์ หมายถึง บริษัทนายหน้าซือขายหลักทรัพย์ ซึ่งเป็นบริษัทที่เป็นสมาชิกของตลาดหักทรัพย์ 
เช่น บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ ต้องมีการจดทะเบียนให้ได้รับอนุญาตประกอบธุรกิจ 
เป็นนายหน้าซือขายหลักทรัพย์ โดยนักลงทุนจะทำการเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ตามโบรคเกอร์ต่าง 

 ๆ โบรคเกอร์จะให้บริการนักลงทุนผ่านเจ้าหน้าที่การตลาดท งัในเร่ืองการส่ังซือ สั่งขายหลักทรัพย์ 
หรือ ให้บริการบทวิเคราะหํสถานการณต่าง  ๆ โดยนักวิเคราะห์ของโบรคเกอร์

ห ้อ ง ค ้า ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ หมายถึง สถานที่ที่บริษัทนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์เปิดให้บริการแก่นักลงทุนที่ 
เป็นลูกค้าในสังกัด ภายในห้องจะมีบริการคอมพิวเตอร์เพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์ และ บริการอ่ืน  ๆ
เช่น ห้องประชุม , อาหารว่าง 5 บทวิเคราะห์ ฯลฯ

ก า ร อ ง ท ุน ใน ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ หมายถึง การซือขายหุ้นประเภทต่าง  ๆ หรือ ใบสำคัญแสดงสิทธิต่าง  ๆ
โดยคาดหวังผลตอบแทน บนความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนต่าง  ๆ โดยบุ่งหวังเงินปีนผล กับ ราคา 
หลักทรัพย์เป็นสำคัญ การซือขายกระทำกันที่ตลาดหลักทรัพย์ซึ่งเป็นแหล่งกลางในการเปลี่ยนโอน 
กรรมสิทธิ',

ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ หมายถึง สินทรัพย์ทางการเงินที่เจ้าของกิจการต่าง  ๆ นำออกจำหน่ายเพื่อระดมทุนในการ 
ขยายหรือปรับปรุงกิจการของตน หลักทรัพย์ส่วนใหญ่จะอยู่ในรูป หุ้นสามัญ , หุ้นปุริมสิทธิ , 
ใบสำคัญแสดงสิทธิต่าง  ๆ ฯลฯ
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ผลตอบแทนจากการองทุนในตลาดหอักทรัพย์ หมายถึง เงินปนผลท่ีจ่ายตามงวด , กำไรจากส่วนต่าง 
ของราคาซือกับราคาขายหุ้น , สิทธิในการจองซ้ือหุ้นเพิ่มทุน , สิทธิในการออกเสียงหรือเข้าประชุมผู 
ถือหุ้น

แบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสาร หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทำของบุคคลในกระบวนการผลิต 
หรือจัดการ หรือ จัดระเบียบ ข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจ

ซึ่งในทีน้ีประกอบด้วย การตระหนักถึงความต้องการข้อมูลข่าวสาร 5 กระบวนการแสวงหา 
ข้อมูลข่าวสาร , การจัดการข้อมูลข่าวสาร , การนำข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ ( ซึ่งประกอบด้วย 
การนำไปประยุกต์ตัดสินใจ , การประเมินผล ) และ การปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการจัดการ 
ข้อมูลข่าวสาร

การตระหนักถึงความต้องการข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การที่บุคคลมีความรู้สึกว่าตนมีความต้องการที่ 
จะใช้ข่าวสารเพื่อการใดการหนึ่ง ซึ่งความต้องการท่ีว่านี้ก่อให้เกิดการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร

การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร หมายถึง พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ใน 
การตัดสินใจลงทุน , เพ่ือสนับสนุนทัศนคติหรือความคิดเดิม , เพ่ือนำเอาไปเป็นความรู้ในการ 
ตัดสินใจ ซึ่งจะประกอบด้วยความต้องการไต้รับข้อมูลข่าวสาร , การเลือกรับหรือเป็ดรับข้อมูล
ข่าวสาร , การกระทำท่ีทำให้,ไต้มาซ่ึงข้อมูลข่าวสาร

การจัดการข้อมูลข่าวสาร หมายถึง กิจกรรมหลักของกระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสาร ซ่ึง
ประกอบด้วยการตรวจสอบและประเมินข้อมูลข่าวสาร การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร การจัดระบบ 
ข้อมูลข่าวสาร และการหาข้อสรุป

การวิเคราะห์หลักทรัพย์ หมายถึง การนำเอาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องหรืออาจมีผลกระทใเต่อ 
ราคาหลักทรัพย์ มาทำการประเมิน เปรียบเทียบ หรือ ประมาณการด้วยประสบการณ์ส่วนตัว เพ่ือ 
พยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ในอนาคต

การนำข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ หมายถึง การนำเอาข้อมูลข่าวสารที่ไต้จากการประมวลผลแล้ว 
ไปใช้ตัดสินใจ ซ่ึงในกรณีน้ีเช่น การสั่งซื้อสั่งขายหลักทรัพย์
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การปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การปรับเปลี่ยนกระนวนการ
จัดการข้อมูลข่าวสาร ซึ่งในกรณีนีเช่น เมื่อนักลงทุนตัดสินใจผิดพลาดจากที่คาดหวังไป นักลงทุนก็ 
จะเกิดความรู้สึกผิดหวังต่อกระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสารของตน นักลงทุนจึงทำการปรับเปลี่ยน 
กระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสารของตน โดยจะมีความคาดหวังว่า กระบวนการจัดการข้อมูล

ข่าวสารรูปแบบใหม่จะก่อให้เกิดผลดีต่อการลงทุนของตน

สือมวลชน หมายถึง สื่อหรือตัวนำที่นำสารหรือเป็นช่องทางให้สารไปสู่มวลชน หรือคนจำนวนมาก 
เช่น สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเลคทรอนิคส์อินเตอร์เน็ท

สือบุคคล หมายถึง บุคคลที่1ได้มามีปฎิสัมพันธ์ 5 มีการสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร กับตัว 

นักลงทุนในเรื่องที่เกี่ยวกับการลงทุน ซึ่งโดยมากมักจะเป็น เพ่ือน เพื่อนร่วมงาน พ่อแมพ่ี่น้อง ญาติ 

เจ้านาย ลูกน้อง เพื่อนบ้าน พนักงานการตลาดของบริษัทหลักทรัพย์ นักพยากรณ์ เป็นต้น ซ่ึงนิยาม 

ของคำว่า สื่อบุคคลนีอยู่บนฐานความคิดที่ว่า บุคคลแต่ละบุคคลสามารถทำตนเป็นสื่อนำสารจากคน 

หนึ่งไปสู่อกคนหนึ่ง หรือจากที่หนึ่งไปสู่อีกที่หนึ่ง โดยการนำเอาสารนันเก็บบันทึกไว้ในสมอง

ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใจ อ ง ท ุน  หมายถ ึง สารนิเทศหรือสารสนเทศที่มีหลายลักษณะเช่น 
ข้อมูล (Data) ความรู้ (Knowledge) ข่าว (News) ความคิด (Thought) ความคิดเห็น (Opinion) ในที่นี้ 
มักหมายความถึง ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับภาวะทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม กับ ข้อมูลข่าวสาร 
เฉพาะของธุรกิจ ยกตัวอย่างเช่น ข่าวที่เกี่ยวก ับ บริษัทจดทะเบียนหรือกิจการนัน ๆ 5 รายงานการ 
วิเคราะห์ปีจจัยพืนฐานและปีจจัยต่าง  ๆ ของกิจการนัน  ๆ , ภาวะเศรษฐกิจของสถานที่ที่กิจการตังอยู่ , 
ภาวะอุตสาหกรรมท่ีกิจการนันประกอบการ , ผลการดำเนินงานย้อนหลัง , แผนการตลาด , รูปกราฟ 
แสดงระดับราคาที่ผ่านมาของหลักทรัพย์ , งบการเงิน , ฟระวัติผู้-บริหาร , ลารางราคาหุ้น 1 ข่าว 
เศรษฐกิจ รวมถึงข่าวท่ีมีผลกระทบอ่ืน  ๆ เช่น ข่าวการเมือง 5 ข่าวลือ , ข่าวหุ้นต่างประเทศ ฯลฯ 
สามารถติดตามข้อมูลข่าวสารเหล่านี้ผ่านแหล่งข้อมูลข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์เช่น ระบบบริการ 
ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิคส์ (SETSmart) , เว็บไซค์ของตลาดฯ ,สิ่งพิมพ์ เอกสารเผยแพร่ , ห้องสมุด 
ของตลาดหลักทรัพย์ หรือ ผ่านแหล่งข้อมูลข่าวสารทั่วไปภายนอกตลาดหลักทรัพย์ เช่น แหล่งข้อมูล 
ข่าวสารประเภทบริษัทจดทะเบียน, แหล่งข้อมูลข่าวสารประเภทบริษัทโบรคเกอร์ ,สื่อมวลชนแขนง 
ต่าง ๆ

ข่าวลือ หมายถึง การรายงานเรื่องราวที่แพร่กระจายไปอย่างกว้างขวางโดยไม่รู้แหล่งที่มา แ ล ะ มักจ ะ  

ส่งผ่านช่องทางการสื่อสารทีไ่ม่เป็นทางการ โดยมีลักษณะเนือหาอย่างไม่เป็นทางการ ข่าวลือมักจ ะ



เกิดขึนยามที่ผู้คนเกิดความตื่นตระหนก (Collective Excitement) ทำให้เกิดความต้องการข่าวสารมาก 
ซึ่งผู้รับสารจะทำการกลั่นกรองข่าวสารน้อยลง โดยที่ข่าวสารจะแพร่กระจายเร็วกว่าปกติ

ข่าวอินไซด์ (Inside Information) หมายถึง ข่าวที่บริษัทจดทะเบียนยังไมไ่ด ้ใเระกาศอย่างเป็น
ทางการ มีลักษณะเป็นข่าวที่มีแหล่งที่มาชัดเจน หรือเรียกเป็นศัพท์เฉพาะว่า ข่าวข้อมูลภายใน หรือ 
ข่าววงใน มักจะแพร่กระจายกว้างขวางเช่นเดียวกันข่าวลือ ผ่านทางส่ือบุคคล หรือ ส่ืออินเตอร์เน็ท 
โดยมักจะเป็นข่าวจำพวก บริษัทไต้รับเงินกู้เพ่ิมเติม , บริษัทกำลังจะปนผลสูงมาก 1 บริษัทมีลูกค้าราย 
ใหม่ 1 บริษัทกำลังจะควบรวมกิจการ ซึ่งอาจจะเป็นทั้งข่าวที่จริงในอนาคตหรือข่าวเท็จก็ไต้ ข่าว 
อินไซด์มักจะเผยแพร่ออกมาจากผู้ที่ใกล้ชิดกับผู้บริหารของบริษัท ข่าวอินไซด์มักจะบอกถึง
แหล่งที่มาของสารประกอบการบอกต่อระหว่างนักลงทุนด้วย

การสือสารภายในบุคคส (Intrapersonal Communication) หมายถึง ระนา)การสื่อสาร หรือ ระบบ 

ข้อมูลข่าวสาร หรือ ระบบสารสนเทศ (Information System) ภายในร่างกายมนุษย์ ที่มีสมองเป็น 

ศูนย์กลางการสื่อสาร และ การควบคุม ทำให้สามารถมีการสื่อสารภายในสมอง ในรูปแนบของระบบ 

ความคิด (Thinking System)
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ประโยชน์ที่คาดว'ไจะได้รับ

1. ทำให้เข้าใจถึงแบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประเภทต่าง ๆ ของนักลงทุน เพ่ือ 

การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อันเป็นข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับสารที่เป็นนัก 

ลงทุน และ เป็นการเพ่ิมเติมองค์ความรู้ก่อให้เกิดการพัฒนาทางด้านวิชาการ ก่อให้เกิด 

ประโยชน์แก่ผู้ที่จะทำการศึกษาในด้านการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร หรือ การจัดการข้อมูล 

ข่าวสารของนักลงทุนเพื่อการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ในแนวทางอื่น ๆ ต่อไป

2. นักลงทุนทั่วไปสามารถนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เพื่อการปรับเปลี่ยนแบบแผนการจัดการ 

ข้อมูลข่าวสารของตนเอง เพื่อให้เกิดความได้เปรียบอันจะได้มาซึ่งประสิทธิผลสูงสุดในการ 

ลงทุน ซึ่งนักลงทุนจะสามารถเรียนรู้พัฒนาเทคนิควิธีการจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อการลงทุน 

ต่อไป

3. เพื่อเป็นแนวทางหรือฐานข้อมูลให้นักวิชาชีพสื่อสารมวลชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในวงการนิเทศ 

ศาสตร์ สามารถเข้าใจแบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสารของนักลงทุนมากยิ่งขึ้น ซ่ึงความ 

เข้าใจในเรื่องแบบแผนการจัดการข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง จะสามารถทำให้นักวิชาชีพ

สื่อสารมวลชนสามารถร่วมพัฒนาการนำเสนอข้อมูลข่าวสารให้มีลักษณะส่งเสริมการใช้ 

ข้อมูลข่าวสารที่เป็นเหตุเป็นผล อันจะก่อให้เกิดการพัฒนาสังคมให้เป็นสังคมแห่งความรู้ 

ต่อไป
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