
บทท่ี 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเร่ืองกระบวนการลือสารในการจัดการภาวะวิกฤติของกรมการขนส่งทางอากาศ 
เป็นการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแผนการลือสารในการ 
ค์นหา และช่วยเหลืออากาศอานในภาวะวิกฤติ ของศูนย์ประสานงานการค์นหา และช่วยเหลือ 
อากาศอาน และเรือประสบภัย และศึกษากระบวนการลือสารในการจัดการภาวะวิกฤติ ของส่านัก 
มาตรฐานความปลอดภัยในการเดินอากาศ ในสังกัดกรมการขนส่งทางอากาศ ซ่ึงผู้วิจัยได้ดำเนิน 
ข้ันตอนการศึกษาวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

รปูแบบการวจิยั

การศึกษาวิจัยเร่ืองกระบวนการลือสารในการจัดการภาวะวิกฤติของกรมการ 
ขนส่งทางอากาศเป็นการวิจัยเชิงคุณกาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษา 
แผนการลือสารในการด้นหา และช่วยเหลืออากาศอานในภาวะวิกฤติ และศึกษากระบวนการ 
ลือสารในการจัดการภาวะวิกฤติของกรมการขนส่งทางอากาศโดยใช้การวิเคราะห์เอกสาร 
(Document analysis) และการสัมภาษณเชงลก (In-depth interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก

แหล,งข้อมูล

แหล่งข้อมูลในการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แหล่งข้อมูลประเภทเอกสารและ 
แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล

1. แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร
แบ่งข้อมูลประเภทเอกสารออกเป็น 2 ส่วน คือ

1.1 เอกสารเบ้ืองด้น คือ เอกสารท่ีใช้ในการศึกษาด้นหาข้อมูลเบ้ืองด้น อัน 
ได้แก่ เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และข่าวแจกท่ี 
เก่ียวกับกรณีเกิดเคร่ืองบินโดยสารการบินไทยประสบอุบัติเหตุ 2 กรณีจาก 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) เพ่ือประกอบการ 
วิเคราะห์
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1.2 เอกสารสำคัญ คือ เอกสารท่ีใช้ในการศึกษาแผนการส่ือสารในการคันหา 
และช่วยเหลืออากาศยานในภาวะวิกฤติของกรมการขนส่งทางอากาศ (ตาม 
วัตอุประสงค์การวิจัยท่ี 1) เอกสารดังกล่าวได้แก่

1.2.1 แผนการคันหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัยของ 
ศูนย์ประสานงานการคันหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย 
กรมการขนส่งทางอากาศ
1.2.2 คำส่ังสำนักมาตรฐานความปลอดภัยในการเดินอากาศ ท่ี 1/2546 
เร่ืองการรายงานข่าวเก่ียวกับอากาศอานและเรือประสบภัย

2. แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล

คือ ผู้ให้ข้อมูลหลัก (KeyInformant) สำหรับการศึกษากระบวนการส่ือสารใน 
การจัดการภาวะวิกฤติของกรมการขนส่งทางอากาศ คัวอการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (ตาม 
วัตอุประสงค์การวิจัยท่ี 2) แหล่งข้อมูลประเภทบุคคลมีท้ังส้ิน 8 คน ได้แก่

1) คุณจาฐ ร ัต น ์ นาคเสว ิ

หัวหน้าศูนย์คันหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย
2) คุณอินทิรา จันทรนคร 

นักวิชาการขนส่งระดับ 7
ศูนย์คันหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย

3) คุณพัลลภ สังข์ศิลฟ้เลิศ 
นักวิชาการขนส่งระดับ 7
ศูนย์คันหาและช่วยเหลืออากาศอานและเรือประสบภัย

4) คุณชุพรรณวสี จันโทภใส 
นักวิชาการขนส่งระดับ 5
ศูนย์คันหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย

5) คุณอรกนิษฐ์ จันทร์แปลง 
นักวิชาการขนส่งระดับ 5
ศูนย์คันหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย

6) คุณชุภาพร ธนวัฒน์นิรันดร์ 
นักวิชาการขนส่งระดับ 3
ศูนย์คันหาและช่วยเหลืออากาศอานและเรือประสบภัย
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7) คุณวิวิต สีประดิษฐ์
ห ัวหน ้าส ่วนส ่วนน ิรภ ัยการบ ิน และสอบสวนอากาศยานประสบ 
อุบัติเหตุ

8) คุณวีณา นุสดิน
เจ้าหน้าที่ตรวจสภาพอากาศยาน 5
ส่วนนิรภัยการบิน และสอบสวนอากาศยานประสบอุบัติเหตุ

ประไทกรแสะทคุ่มเปาหมาย

การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยบุ่งศึกษาแผนการลือสารในการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยานใน 
ภาวะวิกฤติและกระบวนการลือสารในการจัดการภาวะวิกฤติของกรมการขนส่งทางอากาศดังใร้ัน 
ผู้วิจัยจึงได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายสำหรับการศึกษากระบวนการลือสารในการจัดการภาวะวิกฤติ 
ของกรมการขนส่งทางอากาศ (ตามวัตลุประสงค์การวิจัยท่ี2) ไวัจำนวน8 คน โดยกลุ่มเป้าหมาย 
เหลำน้ีจะเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย และ 
การจัดทำบันทึกการรายงานสอบสวนในกรณียากาคยานประสบอุบัติเหตุ 2 กรณี ซ่ึงเป็นกรณีท่ี 
ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 1) กรณีเคร่ืองบินโดยสารตกท่ีจังหวัดสุราษฎร์ธานี เม่ือวันท่ี 11 
ธันวาคม พ.ศ. 2541 และ 2) กรณีเกิดเหตุระเบิด และไฟไหม้บนเคร่ืองบิน ณ ทาอากาศอาน 
กรุงเทพ เม่ือวันท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2544

กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวไค้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จาก 
ประชากรท่ีเป็นผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานในสำนักมาตรฐานความปลอดภัยในการ 
เดินอากาศ กรมการขนส่งทางอากาศ สำนักมาตรซานความปลอดภัยฯ ประกอบไปค้วยหน่วนงาน" ’ ■ “ J /  ' , ไ ไ 1 _6 ส่วน มีเจาหนาทีทังหมดจำนวนประมาณ 60 คน ในการวิจัยครังนีจะบุ่งศึกษาเพียง 2 ส่วน โดย 
คำนึงถึงเน้ือหาท่ีสอดคล้องกับส่ิงท่ีต้องการศึกษา คือ “ส่วนการค้นหาและช่วยเหลืออากาศอาน 
และเรือประสบภัย” โดยศูนย์ประสานงานการค้นหาและช่วยเหลืออากาศอานและเรือประสบภัย 
จะอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของส่วนน้ี ประกอบด้วยผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานรวม 
จำนวน 6 คน และ “ส่วนนิรภัยการบิน และสอบสวนอากาศอานประสบอุบัติเหตุ” ประกอบด้วย 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานรวมจำนวน 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลหลักท้ังส้ิน 8 คน 
ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

1. ศูนย์ค้นหานละช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย รับผิดชอบในการจัดทำ
แผนการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย ผู้ให้ข้อมูลหลักมีจำนวน 
6 คน ได้แก่
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ระดับผู้บริหาร คือ
1.1 คุณจารุรัตน์ นาคเสวี (หัวหน้าศูนย์ฯ)

ระดับผู้ปฎิบัติงาน ไดัแก่
1.2 คุณอินทิรา จันทรนคร (นักวิชาการขนส่งระดับ 7)
1.3 คุณพัลลภ สังข์ศิลป็เลิศ (นักวิชาการขนส่งระดับ 7)
1.4 คุณสุพรรณวดี จันโทกาส (นักวิชาการขนส่งระดับ 5)
1.5 คุณอรกนัษฐ์ จันทร์แปลง (นักวิชาการขนส่งระดับ 5)
1.6 คุณสุกาพร ธนวัฒน์นิรันดร์ (นักวิชาการขนส่งระดับ 3)

2. ส่วนนิรภัยการบิน นละสอบสวนอากาศยานประสบอุบ้ฅิเหตุ รับผิดชอบในการจัดทำ 
บันทึกการรายงานสอบสวน เมื่อมีอากาศยานประสบอุบัติเหตุ ผ ู้ให ้1ข้อมูลหลักม ี
จำนวน 2 คน ไดัแก่

ระดับผู้บริหาร คือ
2.1 คุฌวิวิด ดีประดิษฐ์ (หัวหน้าส่วนฯ)

ระดับผู้ปฎิบัติงาน คือ
2.2 คุณวีณา นุสดิน (เจัาหน้าท่ีตรวจสภาพอากาศยาน 5)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เพ่ือศึกษากระบวนการลือสารในภาวะวิกฤติของกรมการขนส่งทางอากาศ ช๋ึงเป็น
วัตถุประสงค์ท่ี 2 ของการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิดเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย
ซ๋ึงประกอบด้วยประเด็นคำถามเก่ียวกับการลือสารของ “ศูนย์ประสานงานการค้นหาและช่วยเหลือ
อากาศยานและเรือประสบภัย” และประเด็นท่ีเป็นกรณีศึกษา 2 กรณี ได้แก่ 1) กรณีเคร่ืองบิน
โดยสารตกท่ีจังหวัดสุราษฎร์ธานี เม่ือวันท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ.2541 และ 2) กรณีเกิดเหตุระเบิด
และไฟไหม้บนเคร่ืองบิน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ เม่ือวันท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2544 ^  * , ’ ไ  แบบสัมภาษณ์มีฒือหาหลักดังต่อไปนี

1) ขอบเขต หน้าท่ี ความรับผิดชอบของการด้นหาและช่วยเหลืออากาศยาน 
ประสบภัย
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2) กระบวนการติดต่อส่ือสารประสานงานท้ังภายใน และภายนอกหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงลักษณะการดำเนินการ

3) การจัดการในการแก้ไขป็ญหาในภาวะวิกฤติของศูนย์ประสานงานฯ เม่ือ 
เกิดเหตุการณ์ท้ัง 2 กรณี รวมถึงการประเมินสถานการณ์ โดยหาข้อดี 
และข้อด้อยของแผนรวมถึงป็ญหา อุปสรรคของแผนการก้นหา และ 
ช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาแผน 
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต

4) ความสอดคล้องของแผนการก้นหา และช่วยเหลืออากาศอานประสบภัย 
กับแนวทางการปฏิบัติตามแผนในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์จริง

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูส

ผู้วิจัยไดไข้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 แบบ ดังน้ี

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลประเภทบุคคล จะทำการสัมภาษณ์ 
แบบเจาะลึก (In-depth interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) จำนวน 8 คน ดังรายช่ือท่ีกล่าว 
แล้วข้างต้น โดยใข้แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และมีข้ันตอนในการดำเนินงาน ดังน้ี

1.1 เตรียมเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ไต้แก่ เคร่ืองบันทึกเทป 
ล่าน กระดาษ ปากกา เป็นต้น

1.2 เตรียมรายช่ือ บุคลากร และติดต่อขอความร่วมมือในการวิจัย
1.3 เร่ิมดำเนินการสัมภาษณ์ตามลำดับ โดยการสัมภาษณ์ใช้เวลาเฉล่ียประมาณ 

1 ช่ัวโมงคร่ึงต่อคน

2. การเก ็บรวบรวมข้อม ูลจากแหล่งข ้อม ูลประเภทเอกสาร จะทำการ 
รวบรวมเอกสารสำคัญอันเก ี่ยวเน ื่องก ับการก้นหาและช่วยเหลือ เช่น เอกสารบันทึกข้อความ 
เอกสารที่เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับ หรือคำสั่งของสำนักมาตรฐานความปลอดภัยในการเดินอากาศ 
และเอกสารเบ ืองต ้น อันได้แก่ ข ่าวแจกของบริษ ัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) เพ ื่อนำมา 
ประกอบการเรียบเรียงข้อมูล และลำด ับเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น  รวมท ั้งก ้นคว ้าเอกสาร บทความ 
วิทยานิพนธ์ ตลอดจนงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ โดยการก้นคว้าจาก
ห้องสมุด ศูนย์ข้อมูลข่าวสารบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)
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การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยจะทำการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วน คือ

1. วิเคราะห์แผนการลือสารในการคืนหา และช่วยเหลืออากาศยาน และ 
เรือประสบกัย โดยการวิเคราะห์เน้ือหาแผนการลือสารน้ีเพ่ือศึกษาวัตลุประสงค์ท่ี 1 ว่าคืวย 
แผนการลือสารในการคืนหา และช่วยเหลืออากาศยานในภาวะวิกฤติของกรมการขนส่งทาง 
อากาศ โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีการวางแผนการลือสารในภาวะวิกฤติ

2. วิเคราะห์กระบวนการลือสารในการจัดการภาวะวิกฤติ เพ่ือศึกษา 
วัตลุประสงค์ท่ี 2โดอการวิเคราะห์ผลของการใช้แผนการคืนหาฯ กับกรณีอุบัติเหตุเคร่ํองบิน 
ตก โดยศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องในส่วนของกระบวนการลือสาร และการจัดการปีญหาใน 
ภาวะวิกฤติรวมถึง วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์จากกลุ้มตัวอย่าง โดยใช้กรอบแนวคิด 
ทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการลือสาร และกรอบแนวคิดเก่ียวกับการจัดการในภาวะวิกฤติ เพ่ือ 
ทราบความคืองการข้อมูลข่าวสาร ข้อ;ท็จจริง ของปึญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะสะท้อนให้เห็น 
ถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตลอดจนการประสานงานในการให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล 
รวมถึงกระบวนการติดติอลือสาร และการจัดการในภาวะวิกฤติ

การนำเสนอข้อมูa

การนำเสนอข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการพรรณนาวิเคราะห์ (Analysis Description) 
โดยนำเสนอข้อมูลเพ่ือช้ีให้เห็นถึงแผนการคืนหา และช่วยเหลืออากาศอาน และเรือประสบภัย 
ของกรมการขนส่งทางอากาศและกระบวนการลือสารในการจัดการภาวะวิกฤติของกรมการขนส่ง 
ทางอากาศโดยนำเสนอข้อมูลตามลำดับวัตลุประสงค์การวิจัย ดังน้ี
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ตอนท่ี 1 แผนกไรส่ือสารในการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย 
ของกรมการขนส่งทางอากาศ นำเสนอด้วยการพรรณาวิเคราะห์ว่าศูนย์ประสานงานฯ มีแผนการ 
ส่ือสารในการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยานในภาวะวิกฤติอย่างไร โดยจะแบ,งเนือหาออกเป็น 
2 ส่วน ไค้แก,

1) ความเป็นมาของศูนย์ประสานงานการค้นหาและช่วยเหลืออากาศอาน และ
เรือประสบภัย

2) หน้าท่ีความรับผิดชอบของศูนย์ประสานงานการค้นหา และช่วยเหลืออากาศ 
อาน และเรือประสบภัย

ตอนที่ 2 กระบวน»แรส่ือสารในการจัดการภาวะวิกฤติของกรมการขนส่งทาง 
อากาศ นำเสนอเน้ือหาด้วยการพรรณนาวิเคราะห์กายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎี เพ่ือศึกษาการ 
ติดต่อส่ือสารประสานงานของกรมการขนส่งทางอากาศ ท้ังภายใน และภายนอกหน่วยงาน 
ตลอดจนแนวทางในการจัดการเพ่ือแค้ปัญหาในภาวะวิกฤติ เก่ียวกับกรณีเคร่ืองบนโดยสาร 
ประสบอุบ้ติเหตุ2 กรณีดงท่ีกล่าวมาข้างด้น แบ่งเน้ือหาออกเป็น5 ส่วน ได้แก่

1) กระบวนการส่ือสารภาวะวิกฤติของศูนย์ประสานงานการค้นหา และ
ช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย รวมถึงการติดต่อประสานงานกับหน,วองานต่าง  ๆ ท่ี 
เก่ียวข้องทังภายโนหน่วยงาน และภา«นอกหน,วองาน

2) การจัดการในภาวะวิกฤติของศูนย์ประสานงานการค้นหา และช่วยเหลืออากาศ 
อาน และเรือประสบภัย

3) ความสอดคล้องของแผนการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย 
กับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน รวมถึงข้อเสนอแนะของแผนในอนาคต

4) เปรียบเทียบแผนการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย กับ 
กรณีศึกษาเหตุการณ์อากาศอานประสบภัยท่ีเกิดข้ึนจริง 2 กรณี

5) ปัญหา และอุปสรรค ข้อเสนอแนะในเร่ืองการติดต่อส่ือสารประสานงานท้ัง 
ภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการจัดการภาวะวิกฤติของศูนย์ประสานงานฯ

จากน้ันผู้วิจัยจะนำข้อมูลมาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะเพ่ือเป็น 
แนวทางในการพัฒนาแผนให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน
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