
บทท่ี 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจ้ยที่เกี่ยวข้อง

ง าน ว ิจ ัย เร ื่อ ง น ี้ เป ็น ก าร ว ิจ ัย เช ิง ค ุณ ภ าพ  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำแ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ี ต ล อ ด จ น ง าน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ม า  

ค ิกษ 'า เพ ี่อ ใช ้เป ็น แ น ว ท างใน ก าร ว ิจ ัย  ด ังต ่อไป น ี้

า. แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ก ับ เพ ศ ส ภ าพ  เพ ศ ว ิถ ี แ ล ะ ช าย ร ัก ช าย

2. แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ก ับ ก ล ุ่ม แ ล ะ เค ร อ ข ่าย

3 . แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ก ับ ก าร ส ื่อ ส าร ข อ ง ก ล ุ่ม แ ล ะ เค ร อ ข ่าย ก าร ส ื่อ ส าร  แ ล ะ ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์

4 .  ง าน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

1. ทฤษฎี และแนวคิดเกี่ยวก้บเพศสภาพ เพศวิถี และชายรักชาย

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเพศสภาพ

เพ ศ ส ภ าพ  (Gender) ม ีค ว าม ห ม าย ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง  เร ื่อ ง ข อ งค ว าม เป ็น ผ ู้ห ญ ิงแ ล ะ ผ ู้ช าย ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ถ ูก  

ก ำห น ด โด ยระบ บ ท างส ร ีระห รอ ช ีวว ิท ยา แ ต ่ถ ูก ก ำห น ด โ ด ย ป ัจ จ ัย ท างว ัฒ น ธ ร ร ม  ส ังค ม  แล ะอ ื่น   ๆ ท ำให ้ 

ส ัง ค ม เก ิด ค ว าม ค าด ห ว ัง ต ่อ ค ว าม เป ็น ห ญ ิง แ ล ะ ช าย ใน แ ง ,ม ุม เฉ พ า ะ ต ่า ง   ๆ แ ล ะ ม ีส ่ว น ก ำห น ด ค ว าม เช ื่อ  

(belief) ท ัศ น ค ต ิ (attitude) ม า ย า ค ต ิ (myth) ร ว ม ท ั้งป ร ะ เพ ณ ีป ฏ ิบ ัต ิต ่าง   ๆ ท ี่ถ ูก ท ำให ้ก ล าย เป ็น บ ร ร ท ัด ฐ าน ช อ ง  

ส ังคม  (social norms) ใน เร ื่อ งช อ ง ค ว าม เป ็น ห ญ ิง แ ล ะ ช าย

ค ว าม ห ม าย แ ล ะ แ น ว ค ิด เร ื่อ ง เพ ศ  แ ล ะ บ ท บ าท เพ ศ

ก าร ค ิก ษ าแ ล ะ ว ิเค ร าะ ห ์บ ท บ าท ซ าย -ห ญ ิง น ั้น  จ ำ เป ็น ท ี่เร าต ้อ ง ม ีค ว าม เข ้า ใ จ ช ัด เจ น เก ี่ย ว ก ับ  

ค ว าม ห ม าย แ ล ะ แ น ว ค ิด พ ื้น ฐ าน ช อ ง ค ำว ่า  "เพศ" ก ่อน  เน ื่อ ง จ าก ค ว าม เข ้าใ จ ใน เร ื่อ ง ด ัง ก ล ่าว จ ะ น ำไ ป ส ่ก าร  

ว ิเค ราะ ห ์"บ ท บ าท '■ ข อ งแ ต ่ล ะ เพ ศ อ ย ่างถ ูก ต ้อ ง
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การประช ุมเซ ิงปฏ ิบ ัต ิการของกองท ุนประซากรสหประชาชาต ิเรอง Gender, Population and 

Development ในปี ค.ศ. 1996 (The Population council, 1996) ได ้จำแนกให ้เห ็นความแตกต ่างอย ่าง 

ช ัดเจนลำหร ับความหมายชองคำว ่า Sex และคำว ่า Gender ซ ึ่งปกต ิภาษาใทยม ักใช ้คำว ่า “ เพศ” แทน 

ความหมายให ้แก,สองคำน ี้มาตลอด

คำว่า Sex ให ้ความหมายถ ึงเพศท ี่กำหนดข ึ้นโดยธรรมชาต ิ และเป ็นข ้อกำหนดทางสภาวะซ ีว  

ว ิทยา ซ ึ่งเปล ี่ยนแปลงใม ่ได ้ (ยกเว ้นการผ ่าต ัดแปลงเพศ ซ ึ่งก ็ย ังเปล ี่ยนแปลงได ้เพ ียงบางส ่วน) ให ้บ ุคคล 

เก ิดมาม ีเพศเป ็นหญ ิงหร ือ เป ็นชาย ม ีหน ้าท ี่ในการให ้กำเน ิด (reproductive function) และม ีบ ุคล ิกภาพ ท ี, 

แตกต ่างก ัน  อาท ิเช ่น มน ุษ ย ์เพ ศหญ ิงเท ่าน ั้นท ี่สามารถต ั้งครรภ ์และคลอดบ ุตรได ้ ฃณ ะท ี่มน ุษย ์เพศชาย  

จะม ีส ่วนในการให ้กำเน ิดโดยเป ็นผ ู้ผล ิตอส ุจ ิท ี่จะผสมก ับไช 'จากหญ ิงในการก ่อกำเน ิดทารก

ส ่ว น ค ำว ่า  Gender นั้น ให ้ห ม ายถ ึง เพ ศ ท ี่ถ ูก ก ำห น ด โ ด ย เง ื่อ น ไช ท างส ังค ม ห ร ือ ว ัฒ น ธ ร ร ม  ให ้ 

แ ส ด งบ ท บ าท ห ญ ิงห ร ือ บ ท บ าท ช าย  ต ัง น ั้น เพ ศ ท ี่ถ ูก ก ำห น ด โ ด ย ส ังค ม น ี้จ ึง อ าจ เป ล ี่ย น แ ป ล งไ ด ้ต าม ส ภ าว  

ก ารณ ์แ ล ะ เง ื่อ น ไฃ ฃ อ งส ังค ม ท ี่เป ล ี่ยน ไป  เช ่น  ล ต ร ือ าจ ต ้อ ง เข ้า ม าร ับ ภ า ร ะ ต ่าง ๆ  ซ ึ่ง เค ย เป ็น ง าน ข อ ง ช าย  

แ ล ะ ช าย อ าจ ต ้อ ง ร ับ บ ท บ าท ก าร ด ูแ ล บ ้าน เร ือ น  เล ี้ย ง บ ุต ร  ซ ึ่ง เค ย เป ็น ห น ้าท ี่ข อ งส ต ร ื จ ร ืงอ ย ู่ท ี่แ ม ้ว ่าบท 
บ าท ต ังก ล ่าว ส ่ว น ให ญ ่ ถ ูก ก ำห น ด ข ึ้น โ ด ย ต ั้งอ ย ู่บ น พ ื้น ฐ าน ค ว าม แ ต ก ต ่างท างส ร ืร ะ ข อ งค น ท ั้งส อ ง เพ ศ ก ิ

ต าม  แ ต ่บ ท บ าท ท าง ส ังค ม เห ล ่าน ี้ เป ็น ส ิ่งท ี่บ ุค ค ล ได ้เร ียน ร ู้ผ ่าน แ ห ล ่งต ่างๆ  ม าต ั้ง แ ต ่เก ิด จ น ก ร ะ ท ั้ง ก ล าย  

เป ็น แน วค ิด ท ี่ป ล ูก ฝ ังล ึก ซ ึ้งใน ต ัวข อ งบ ุค ค ล น ั้น ๆ  บ ท บ าท เพ ศ ท าง ส ัง ค ม  (Gender Roles) ใน ล ัก ษ ณ ะ น ี้ จ ึง  

แต ก ต ่างก ัน ไป ใน ส ังค ม  แต ่ล ะ ว ัฒ น ธ รรม  น อ ก จ าก น ี้ บ ท บ าท ท ี่ส ังค ม ก ำห น ด  ย ัง ม ีค ว า ม ห ม า ย เก ี่ย ว พ ัน ไ ป  

ถ ึงโ อ ก าส ท ี่บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ เพ ศ ล าม าร ถ เข ้าถ ึง -ไ ด ใช ้-แ ล ะ ค ว บ ค ุม ท ร ัพ ย าก ร ต ่างๆ  เพ ราะม ีส ิท ธ ิ ม ีอ ำ น า จ  มี 

ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ ถ ูก ค าด ห ว ัง จ าก ส ังค ม ต ่าง ก ัน ไ ป  ท่ีลำตัญก็ค ือ  บ ท บ าท เพ ศ ท ี่ส ังค ม ก ำห น ด ได ้ส ่งผ ล  

ก ร ะ ท บ อ ย ่างม าก ต ่อ ส ถ าน ภ าพ ข อ งส ต ร ีแ ล ะ ช าย ใน ส ังค ม น ั้น ๆ

บทบาทเพ ศ: ใครกำหนด?

เม ื่อได ้ทำความเข ้าใจเก ี่ยวก ับความหมายและแนวค ิดพ ื้นฐานเก ี่ยวก ับ เพ ศ บทบาทเพ ศ แล้ว 

เป ็นส ิ่งน ่าลนใจส ืบค ้นต ่อไปว ่า บทบาทเพศของประชากรในแต ่ละส ังคม แต ่ละว ัฒ นธรรมน ั้นใครเป ็นผ ู้ 

กำหนด
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น ับแต ่ม ีการจดบ ันท ึกประว ัต ิความเป ็นมาข องมน ุษ ยช าต ิไว ้เป ็นห ล ักฐาน  ม ัก พ บ ว ่าค วามค ิด และ  

การประพ ฤต ิปฏ ิบ ัต ิท ี่ม ีน ัยยะแสดงให ้เห ็นความเหน ือกว ่าของช ายเม ื่อ เปร ียบเท ียบก ับสตร ีน ั้น  ปรากฏให ้ 

เห ็นได ้ในเก ือบท ุกล ังคม การให ้ค ุณ ค ่าแก ่มน ุษย ์แต ่ละเพ ศไม ่ท ัด เท ียมก ัน  รวมท ั้งหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบท ี่ล ังคม  

กำหนดให ้ โดยม ักให ้ความสำค ัญ ต ่อก ิจกรรมของชายเหน ือกว ่าของสตร ี ได ้หย ั่งรากล ึกกลายเป ็นความ  

เช ื่อและค ่าน ิยม ท ี่สะท ้อนออกมาให ้เห ็น  และม ีข ้อล ันน ิษ ฐานและห ล ักฐานประกอบความค ิดว ่าป ัจจ ัยใด  

เป ็นต ัวกำห นดความสำค ัญ ทางเพ ศ ตังนี้

กล ุ่มท ี่หน ึ่ง: ป ัจจ ัยทางธรรมชาต ิ และช ีวะภาพ  ท ัศนะของน ักคิดก ล ุ่มน ี้ (ต ัวอย ่างเช ่น

Chodorow, N. 1971 อ ้างถ ึงใน Rosaldo, 1974) ม ีว ่า ความแตกต ่างของบทบาทเพ ศน ั้น  ประการแรก  

ถ ูกกำหนดข ึ้นจากพ ื้นฐานทางธรรมชาต ิด ้านสร ีระหร ีอช ีวะภาพ กล ่าวค ือโครงสร ้างของเพศชายโดยท ั้วไป  

เช่น กระด ูก กล ้ามเน ื้อ  แข ็งแกร ่งกว ่าเพศหญ ิง ในขณ ะท ี่สภาพร ่างกายของสตร ีอ ่อนแอกว ่าและผ ูกพ ัน  

ใกล ้ช ิดก ับธรรมชาต ิมากกว ่า เช ่นการม ีประจำเด ือน การต ั้งครรภ ์ การคลอดบ ุตร การเล ี้ยงบ ุตรด ้วยนม  

เป ็นต ้น  จากความแตกต ่างด ้านสร ีระท ี่ธรรมชาต ิกำหนดมาเป ็นพ ื้นฐานน ี้เอง ทำให ้ล ังคมต ้องจ ัดสรร แบ่ง 

บทบาท กำห น ดความร ับผ ิดช อบท ี่สมมต ิข ึ้น และยอมร ับก ัน ว ่า เหมาะสมก ับสร ีระข องมน ุษ ย ์แต ่ละเพ ศ

รวมท ั้งล ังคมเองก ็คาดหว ังให ้แต ่ละเพ ศปฏ ิบ ัต ิตนตามแบบแผน ท ี่สมาช ิกล ังคมสร ้างข ึ้น

กล ุ่มท ี่สอง: โครงสร้างครอบครัว น ักล ังคมว ิทยากล ุ่มน ี้โยงแนวค ิด เร ื่องการกำหนดบทบาทเพศ  

เข ้าไว ้ด ้วยก ันก ับล ังคมว ิทยาว ่าด ้วยครอบคร ัว โดยล ันน ิษฐานว ่า โครงสร ้างครอบคร ัวเป ็นป ัจจ ัยสำค ัญ ท ี' 

ทำให ้เก ิดการแบ ่งงานระหว ่างเพศ และย ังผลให ้เก ิดความไม ่เสมอภาคก ันในสถานภาพของหญ ิงและชาย  

ในครอบครัว และความไม ่ท ัด เท ียมก ันน ี้ขยายวงกว ้างออกไปถ ึงระต ับล ังคม เช ่นครอบคร ัวเด ี่ยวท ี่ม ีฃนาด  

เล็ก การแบ ่งงานและความร ับผ ิดชอบย ังทำไดไม ่เด ็ดขาดน ัก  เพราะหากคนใดคนหน ึ่งเก ิดเจ ็บปวยหร ีอไม  ่

อย ู่ อ ีกฝ ่ายหน ึ่งจำเป ็นต ้องเข ้าทำทดแทน ซ ึ่งจ ่างจากครอบคร ัวขยายซ ึ่งม ีสมาช ิกมากกว ่า ทำให ้การแบ ่ง 

งานระหว ่างสมาช ิกต ่างเพ ศทำได ้สะดวกกว ่า

กล ุ่มท ี่ลาม : ป ัจจ ัยทางว ัฒ นธรรม และบรรท ัดฐานล ังคม น ักค ิดกล ุ่มน ี้เช ื่อว ่าในแต ่ละว ัฒ นธรรม  

สมาช ิกชายและหญ ิงเม ื่อแรกเก ิดจะถ ูกปล ูกฝ ังให ้ม ีอ ุปน ิส ัยแตกต ่างก ันออกไป โดยสมาช ิกใหม ่แต ่ละเพศ  

น ั้น ต ้องยอมร ับท ัศนคต ิและบทบาทท ี,ล ังคมกำหนดไว ้ให ้ การกำหนดบทบาท บ ุคล ิกภาพ  แบบแผนภาษา  

พ ูดของแต ่ละเพ ศท ั้งหมด ผนวกก ัน เข ้าก ็กลายเป ็น เพศท ี่กำหนดโดยล ังคม (Gender) โดยอาศ ัยพ ื้นฐาน  

สำค ัญ จากเพศท ี่กำหนดโดยธรรมชาต ิ น ักมาน ุษย'ว ิทยา Magaret Mead (1963) ให ้ความเห ็นในเร ื่องน ี้
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ไว ้ว ่า  เพ ศ ท ี่ก ำห น ด โ ด ย ส ัง ค ม น ั้น จ ะ แ ต ก ต ่าง ก ัน อ อ ก ไ ป ใน เก ือ บ ท ุก ส ัง ค ม แ ล ้ว ม ีแ ต ่ค ว าม น ิย ม แ ล ะ ค ว าม

เช ื่อ ข อ งแ ต ่ล ะ ว ัฒ น ธ รรม  ใน ข ณ ะ ท ี่ส ังค ม ข อ งส ัต ว ์พ ัน ธ ุเด ีย ว ก ัน จ ะ ม ีบ ท บ าท แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  เซ่น แบ บ แผน  

ก ารส ร ้างร ัง  ก าร ผ ส ม พ ัน ธ ุ ก าร เล ี้ย ง ด ูล ูก อ ่อ น  ฯลฯ เป ็น ไป แ บ บ เด ียวก ัน ท ั้งห ม ด  น อ ก จาก น ี้ว ัฒ น ธ รรม  

เก ี่ย ว ก ับ บ ท บ าท เพ ศ อ าจ จ ะ ส ับ เป ล ี่ย น ก ัน ไ ป ไ ด ้ต าม ค ว า ม น ิย ม แ ล ะ ก า ล เว ล า ท ี่ผ ัน ผ ่าน  ท ั้งน ี้เพ ร าะ บ ท บ าท  

ท ี่ก ำห น ด ข ึ้น เป ็น ข อ งไ ม ่จ ีร ังย ั่งย ืน แ ต ่อ ย ่างใด

แนวคิดแ ล ะท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย วก ับ เพ ศ ว ิถ ี

แ น วค ิด แ ล ะท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย วก ับ เพ ศ ว ิถ ี (Sexuality)

เพศวิถ ี ในความหายท ี่พ ื้นฐานท ี่สุด หมายถ ึง ว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิท ี่เก ี่ยวก ับความปรารถน าทางเพ ศ  หรอที่ร ี 

ยกไว ้ในกฎหมายล ้านนาด ั้งเต ิมว ่า “ ต ัณ หาอาส ัย ” ในแต ่ละระบบส ังคมน ั้นความปรารถนาทางเพ ศของ  

ป ัจ เจกบ ุคคลเป ็นมากกว ่าพ ฤต ิกรรมตามธรรมช าต ิ ว ่าใครนอนกับใคร ที่ไหน อย ่างไร แต ่หมายรวมถ ึง 

ความปรารถนาท ี่ด ี ท ี่เห มาะสม  การเก ี้ยวพาราส ี มโนน ึกเก ี่ยวกับนางและชายในอ ุดมคต ิ ฯลฯ ความ  

ปรารถนาทางเพศเป ็น เร ื่องของการสร ้างความหมายทางส ังคม เป ็น เป ้าหมายของการควบค ุมทางส ังคม  

และการเม ือง และเป ็นพ ื้นท ี่ของการยอมจำนนของการต ่อล ้ในระตับป ัก เจก ฉะน ั้น  เพศว ิถ ีจ ึงเป ็นส ิ่งท ี ่

สล ับซ ับซ ้อน ต ังท ี่แครอล แวนซ ์ ได้เข ียนไว้ “ในความหมายท ี่แท ้จร ิงแล ้ว เพศว ิถ ีเป ็นส ิ่งท ี่สล ับซ ับซ ้อน  

ประกอบด ้วยความห ลากห ลายของความห มาย  อ ารม ณ ์ ความร ู้ส ึก การร ับร ู้ และปฏ ิส ัมพ ันธ ์เช ื่อมโยง”

ก าร ด ีก ษ าร ื่อ ง เพ ศ ใ น ก ร ะ แ ส ห ล ัก  ม ัก จ ะ เจ าะ ไ ป ท ี่พ ฤ ต ิก ร ร ม ท าง เพ ศ  ส ุข ภ าพ ท าง เพ ศ  จ ิต ว ิท ย า  

ท าง เพ ศ  ซ ึ่ง ใ น บ าง ค ร ั้ง ม ัก จ ะ ด ีก ษ าป ร ะ เด ็น เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ โ ด ย แ ย ก จ าก ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท าง ก าร เม ือ ง แ ล ะ  

อ ำน าจ ท ี่ม ีส ีว น ก ำห น ด ค ว าม ห ม าย ว ่าพ ฤ ต ิก ร ร ม  ส ุข ภ าพ  แล ะ อ ารม ณ ์ท างเพ ศ แ บ บ ไห น ท ี่ช อ บ ธ รรม  และ 

ใ น ก าร ด ีก ษ าพ ฤ ต ิก ร ร ม ท าง เพ ศ  แ บ บ แ ย ก ส ่ว น จ าก ม ิต ิแ ล ะ เห ต ุป ัจ จ ัย แ ห ่ง อ ำน าจ  เร าม ัก จ ะ ไ ม ่ไ ด ้พ ิจ าร ณ า 

ถ ึงค ว าม เช ื่อ ม โ ย ง ร ะ ห ว ่าง ป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ใน ฐ าน ะ ข ้อ เท ็จ จ ร ิง ใน อ ด ีต แ ล ะ ฐ าน ะ งาน เข ีย น เก ี่ย ว ก ับ อ ด ีต ท ี่ 

ผ ล ิต ค ว าม เช ื่อ แ ล ะ ว ิถ ีป ฏ ิบ ัต ิท าง เพ ศ ข อ ง ผ ู้ค น เพ ื่อ ช ี้น ำพ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ค น ใ น ส ังค ม ป ัจ จ ุบ ัน  ส ำห ร ับ ส ตร ี

น ิย ม แ ล ้ว  เพ ศ ว ิถ ีเป ็น ม าก ก ว ่า เร ื่อ ง ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ต า ม ธ ร ร ม ช าต ิแ ล ะ ส ัญ ช า ต ญ า ณ ข อ ง ม น ูษ ย ์ เพ ศว ิถ ีข อง 

ส ต ร ีน ิย ม เป ็น เร ื่อ งข อ งอ ำน าจ  ก าร ค ว บ ค ุม  ก าร ต ่อ ล ้ ใน ร ะ ต ับ ต ่างๆ ไ ม ่ว ่าจ ะ เป ้น ร ะ ต ับ ป ัจ เจ ก  ครอบคร ัว 

ช ุม ชน  ส ังค ม แ ล ะ ป ร ะ เท ศ
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ว ิถ ีทางเพ ศของป ัจ เจกแต ่ละคน  เป ็น เป ้าหมายแห ่งการควบค ุมโดยว ิธ ีการท ี่หลากหลายข ึ้นอย ู่ก ับ  

กาลเทศะ ท ี่ต ้องควบค ุมก ็โดยข ้อ เท ็จจร ิงท ี่ว ่าความส ัมพ ันธ ์ทางเพศบางร ูปแบบเท ่าน ั้นท ี่จะก ่อให ้เก ิดการ  

ล ืบ พ ัน ธ ์ ความส ัมพ ันธ ์แบบน ั้น ก ็ค ือระหว ่างห ญ ิงและชาย ท ี่เร ียกก ันว ่า “ร ักต ่างเพศ” (heterosexuality) 

และแม ้แต ่ “ร ักต ่างเพศ” เองก ็ม ีหลากห ลายร ูปแบบ เซ่น รักต ่างว ัย ร ักนอกสมรส ร ักเล ่น รักข ้ามชั้น ฯลฯ  

ส ังคมแต ่ละส ังคมต ่างกำห นดว ่าใน บร ิบทและความน ิยมของส ังคม  “ร ักต ่างเพ ศ” แบบใดเป ็นส ิ่งท ี่เหมาะ  

สมด ีงาม  ควรเช ิดช ูให ้เป ็นสถาบ ันท ี่ร ัฐจะให ้การร ับรอง และให ้รางว ัล เป ็นสว ัสด ิการและส ิทธ ิประโยชน ์ 

ทางส ังคมและการเม ืองแก ่ผลผล ิตของ “ร ักต ่างเพ ศ” ท ี่เห มาะลม  รางว ัลเหล ่าน ี้ก ็เซ ่น เง ินช ่วยเหล ือเล ี้ยงด  ู

บ ุตร การค ืกษาฟรี บร ิการสาธารณ ส ุฃท ี่ไม ่ต ้องเล ียค ่าใช ้จ ่าย ค ่าลดหย ่อนภาษ ี เป ็นต ้น

การควบค ุม เพ ศว ิถ ีน ั้น ปร ับ เปล ี่ยน ไปตามกาละและเท ศะ ต ัวอย ่างเซ ่น ในประเทศสยามสม ัย  

สมบ ูรณ าญ าส ิทธ ิราชย ์ “ร ักต ่างเพศ" ท ี่เหมาะสมในสายตาของผ ู้นำประเทศค ือ  การม ีเม ียหลายคนของผ ู้ 

ชาย หล ัง พ.ศ. 2478 “ร ักต ่างเพศ" ท ี่เหมาะสมในกรอบค ิดของร ัฐไทย ค ือ การม ีผ ัวเด ียวเม ียเด ียวของ  

หญ ิงไทย แต ่ทว ่าในทางปฏ ิบ ัต ิ เพศว ิถ ีของหญ ิงและชายไทยเม ี่อตอนน ั้นและเด ี๋ยวน ี้ก ็ไม ่ได ้จำก ัดอย ู่ท ี่การ  

หส ับนอนก ับผ ู้ชายหร ิอผ ู้หญ ิงคนเด ียว ในบางวาระ ผ ัว เม ียกลายเป ็นสถานะท ี่ร ัฐร ับรอง มากกว ่าจะเป ็น  

สถานะในทางพฤต ิน ัย

เพ ศว ิถ ีใน น ิยามท ี่ครอบคล ุมถ ึง เสน ่ห าอารมณ ์ การกดขี่ และการต ่อล ้น ั้น  ย ังประกอบไปด ้วย  

ความหลากหลายภายใน เราอาจจะจ ัดป ระ๓ ทของเพศวิถ ีได ้โดยใช ้เกณฑ ์ต ่อไปน ี้

1. เพศว ิถ ีท ี่อาจจะก ่อให ้เก ิดการล ืบพ ันธ ุ และเพศว ิถ ีท ี่ไม ่อาจจะก ่อให ้เก ิดการล ืบพ ันธ ุ

2. ป ร ะ๓ ทของว ัตถ ุแห ่งเสน ่หา (object choice)

3. การใช ้ความรุนแรง

4. ป ัจจ ัยทางอาย ุ ชนชั้น ชาต ิพ ันธ ุ เศรษฐก ิจ การเม ือง และส ังคม

ต าร างท ี่ 1 แ ส ด ง ให ้เห ็น ถ ึงค ว าม ห ล าก ห ล าย ข อ ง เพ ศ ว ิถ ี แ ล ะ ม ุ่ง จ ะ ช ี้ให ้เห ็น ว ่าใ น ค ว าม ห ล าก ห ล าย น ี้ เพ ศ 

ว ิถ ีท ี่จะ ก ่อ ให ้เก ิด ก าร ส ืบ พ ัน ธ ุ้ไ ด ้น ั้น เป ็น เพ ีย งว ิถ ีห น ึ่งแ ห ่ง เพ ศ เท ่าน ั้น  แ ล ะ ว ิถ ีน ี้ไ ม ่ว ่าอ ย ู่ใน ก รอ บ ข อ งก าร

แต ่งงาน ห ร ือไม ่ ไ ม ่จ ำ เป ็น จ ะ ต ้อ ง ม ีพ ื้น ฐ า น ม าจ า ก ค ว า ม ร ัก  แ ล ะ ป ล อ ด จ าก ก าร ใช ้ก ำล ัง บ ัง ค ับ ข ู่เข ็ญ  นอก 

จ าก น ี้แ ล ้ว ว ิถ ีแ ห ่ง เพ ศ ท ี่จ ะ เต ิม เต ็ม เส น ่ห าอ าร ม ณ ์ข อ ง ป ัจ เจ ก น ั้น ก ็ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง เป ็น ว ิถ ีท ี่ม ีจ ุด ห ม าย อ ย ู่ท ี่ 

ก าร ลืบพ ัน ธ ์ ส ังค ม ใ น แ ต ่ล ะ ส ัง ค ม ก ็ใ ห ้ค ว าม ห ม าย เก ี่ย ว ก ับ ว ิถ ีแ ห ่ง เพ ศ เล ้น ท างต ่างๆ  แต ก ต ่างก ัน ไป  คนที่ 

เด ิน ไ ป บ น เล ้น ท างท ี่ถ ูก ต ร าว ่า เป ็น  “ท า ง ส า ย บ า ป ” “ท าง ท ี่ผ ิด ธ ร ร ม ช าต ิ” “ท าง ท ี่ไ ม ่เห ม าะ ส ม ” ก ็ย ่อ ม จ ะ ต ก
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เป ็น เป ้าแห ่งการว ิพ ากษ ์ว ิจารณ ์และลงโทษจากส ังคม และคนเหล ่าน ี้จำนวนมากก ็เด ินไปบนเส ันทาง

เหล ่าน ี้ด ้วยความเจ ็บช ํ้า  เพศว ิถ ีจ ึงเป ็นมากกว ่าความพ ึงพอใจ แต ่ย ังเป ็น เร ื่องเก ี่ยวก ับการลงโทษ เซ่นที ่

เราร ับร ู้ผ ่าน เร ื่องราวของคนในส ังคมผ ่านหน ้าหน ังส ือพ ิมพ ์ ช ีว ิตจรง น ิยาย และงานว ิชาการ (ซ ึ่งม ีอยู่ 

น้อย)

เพศวิกิท่ีก่อให้เกิดการสิบพันธ์ เพศวิกิท่ีใม่ก่อให้เกิดการสิบพันธ์

เพศสิผพันธ์ระหว่างหญิงกับชายท่ีมีการลังวาสเม่ือ 

ร่างกายชองหญิงและชายน้ันมีความพร้อมทางปัจจัย 

การเจริญพันธ์ เพศสินพันธ์กับคน

เพศสินพันธ์ 

กับสิตว์

เพศสิน 

พันธ์ 

กับสิงชอง

ในกรอบชองการสมรส

ผัวเดียวเมียเดียว ผัวเคยว 

หลายเมีย 

เมียเดียวหลายผัว

ด์วยศวามร่ก

ด้วยดวามรุนแรงใช้กำลังช่น 

ช่

ด้วยความจำเป็นทาง 

เศร«ฐกิจ 

หริ«การเมีอง

นอกกรอบการสมรส ต่างเพศกัน

ท้ังต่างเพศ

เพศเดยว และเพศ

ก้น เสียว เป็นคู่

เป็น

หผุ่

ผัวเดียวเมียเดียว ผัว 

เดียวหลายเมีย 

เมียเดียวหลายผัว

ด้วยความรัก กิจกรรมทางเพศท่ีปราศจากการลังวาล

ด้วยความรุนแรงใช้ 

กำลังช่มช่ กิจกรรรมทางเพศท่ีปราศจากความรัก

ด้วยความจำเป็นทาง 

เศรษฐกิจ 

หริอการเมีอง กิจกรรมทางเพศท่ีเท่ีอประโยชน์ทางเศรฐกิจ

ความพึงพอใจทางเพศจากการใช้ความรุนแรง

อายุและพรหมจรรย์ชองคุเป็นป๋จจัยกำหนดเสน่หา

อัตลักษณ์ทางชนช้น ชาติพันธ์หริอสิญชาติ เป็นปัจจัยกำหนด 

เสน่หา

ตารางท ี่ 1 เพศวิถ ี: เสน ่หา อารมณ ์การกดข ี่ การต ่อส ์

แน วค ิด และท ฤษ ฎ ีเก ี่ย วก ับ ช ายร ักช าย

นายแพทย ์ไพร ัตน ์พฤกษชาต ิค ุณ ากร ได ้สร ุปความหมายของคำว ่า '’ร ักร ่วมเพศ” 

ไว้ว่า ประก อบด ้วยล ัก ษ ณ ะด ังน ี้ (ไพร ัตน ์พฤษชาต ิ ค ุณ ากร 1 2534 : 307)

1. ม ีจ ินตนาการว ่าม ีเพ ศส ัมพ ัน ธ ์ก ับ เพ ศเด ียวก ัน

2. ม ีเพ ศส ัมพ ันธ ์ก ับ เพ ศเด ียวก ันจรง
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3. ร ู้ส ึกว ่าเอกล ักษณ ์ภายในของตนเป ็นร ักร ่วมเพศ

4. อย ู่ในล ังคมอย ่างเป ิดเผยในบทบาทของร ักร ่วมเพศ

ใ น ป ัจ จ ุบ ัน เร าจ ะ ไ ด ้ย ิน ค ำว ่า  “ช า ย ร ัก ช า ย ” โด ยท ั่วใป ว ่า  “ เก ย ์” (Gay) ซ ึ่ง เป ็น ค ำท ี่น าย แ พ ท ย ์เบ ง เก ิร ์ต  

(B e n k e rt)  น ำ ม าใ ช ้ แ ล ะ ย ์ง ม ีค ำศ ัพ ท ์ท ี่ใช ้เร ีย ก เก ย ์ต าม พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร แ ส ด ง อ อ ก ว ่า  แอ บ จ ิต  ส ล ัวจ ิต  และ 

ส ว ่างจ ิต  ด ้วย  โด ยผ ู้ท ี'เป ็น แ ก น น ำใน ก ารบัญญ้ต ิศ ัพ ท ์เห ล ่าน ี้ก ็ค ือ  ดร.เส ร ี ว ง ษ ์ม ณ ฑ า  อ า 'จารย ์ซ ื่อ ด ัง  ผ ู้ 

ก ล ้า เป ิด เผ ย ต ัว 1ว ่า เป ็น เก ย ์ (ค ม ฉ ัต ร  ว ุฒ ิโ ร จ น ์, 2534  : 24)

ศ ัพท ์บัญญ้ต ิด ังก ล ่าว  ม ีความห มายตรงก ับท ี่ นที ธ ีรโรจนพงษ ์ ได้เคยนำเสนอต ่อท ี่ประช ุมแห ่ง  

หนึ่งในปี 2532 โดยเขาได ้จ ัดแบ ่งกล ุ่ม เกย ์ออกเป ็น  3 กล ุ่ม  ตามพฤต ิกรรมท ี่มองเห ็นภายนอก (Physical
3/

Appearance) ด ังน ี 

A = ค ู่เกย ์ท ี่ภายนอกเป ็นผ ู้ชายแท ้ 

B = เกย ์ท ี่ด ูภายนอกสาว  

C - เกย ์ท ี่ล ักษณ ะภายนอกก ํ้าก ึ่ง

และแบ ่งกล ุ่ม เกย ์ออกอ ีก  3 กล ุ่ม  ตามพฤต ิกรรมทางเพศ (Sex Behavior) ด ังน ี ้

a = เกย ์ท ี่ม ีพฤต ิกรรมทางเพศเป ็นฝ ่ายร ุก  

ช = เกย ์ท ี่ม ีพฤต ิกรรมทางเพศเป ็นฝ ่ายร ับ  

C  = เกย ์ท ี่เป ็นได ้ท ั้งฝ ่ายร ุก และ ฝ ่ายรับ

ส า เห ต ุข อ งก ารเป ็น เก ย ์

คมฉัตร ว ุฒ ิโรจน ์ได ้สร ุปสาเหต ุของการเป ็น เกยไว ้ 5 ประการ ค ือ (คมฉ ัตร ว ุฒ ิโรจน ์ 1 2534)

1. เกล ียดพ ่อแม ่

2. เก ิดในครอบคร ัวท ี่หว ังจะได ้ล ูกลาว

3. เป ็นนางเอกในโรงเร ียน

4. ล ัทธ ิเอาอย ่าง

5. ค ่าน ิยมในล ังคม

ความ ร ัก แ ละก ารแ สด งค วาม ร ัก

stefany Noris (1995 : 85) กล ่าวถ ึงความร ักของพวกร ักร ่วมเพศว ่า ในความล ัมพ ันธ ์ของพวก  

รักร ่วมเพศน ั้น  การท ี่พวกเขาท ั้งค ู่เป ็นคนเพศเด ียวก ัน  ก ็ได ้ช ่วยให ้พวกเขาสามารถส ึ่อล ัมพ ันธ ์ก ัน  ได ้อย ่าง
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เข ้าอกเข ้าใจมากข ึ้นด ้วย ซ ึ่งหมายความว ่า เขาจะได ้ร ับการตอบสนองทางอารมณ ์ได ้ด ีกว ่า เน ื่องจากเขา 

ท ั้งสองม ีอารมณ ์ความร ู้ส ึกท ี่คล ้ายๆก ันต ่างก ็ผล ิตอส ุจ ิได ้เหม ือนๆก ัน  และต ่างก ็ถ ึงจ ุดส ุดยอดได ้ในว ิธ ี

เด ียวก ันด ้วย

สถานภาพและการ'ใ,ซ ้แว ิดค ู่

stefany Noris (1995 : 99) ได ้สร ุปเร ื่องสถานภาพและการใช ้ช ีว ิตค ู่ของพวกร ักร ่วมเพศ ไว้ว่า 

พวกร ักร ่วมเพศน ั้น  แตกต ่างจากพ วกท ี่ม ีพ ฤต ิกรรมทางเพ ศแบบปกต ิ ในแง่ท ี่พวกเขา'ไม ่สามารถ'จะก ้าวส ่ 

ช ีว ิตสมรส หร ืออาศ ัยสถาบ ันแต ่งงานเป ็น เคร ื่องช ่วยช ี้นำทางช ีว ิตของเขาได ้ ไม ่ม ีการให ้คำส ัตย ์ปฏ ิญ าณ  

ใดๆท ี่จะผ ูกม ัดพวกเขาเองไว ้ด ้วยก ัน  ไม ่ม ีบทบาทใดๆท ี่กำหนดไว ้ ซ ึ่งจะช ่วย เป ็น แบบอย ่างและควบค ุม  

พ ฤต ิกรรมท ี่เขาจะปฏ ิบ ัต ิต ่อก ัน  ไม ่ม ีกฎหมายหร ือกฎเกณ ฑ ์ของส ังคมใดๆท ี่จะห ้ามพวกเขาจากการแยก  

ทางก ัน  และพวกเขาก ็ไม ่สามารถม ีบ ุตรซ ึ่งจะช ่วยทำให ้ผ ูกพ ันก ัน  เหม ือนก ับคนท ี่ม ีพฤต ิกรรมทางเพศ  

แบบปกต ิห ลายค ู่ลามารถทำได ้ ด ังน ั้นพวกร ักร ่วมเพศจ ึงต ้องพ ึ่งตน เองเป ็นอย ่างเด ียวเท ่าน ั้น  ในการท ี่จะ 

พยายามร ักษาความส ัมพ ันธ ์ชองพวกเขาให ้ดำเน ินต ่อไปได ้

พ ฤ ต ิก รรม แ ล ะท ัศ น ค ต ิท าง เพ ศ

ไพรัตน ์ พฤษชาต ิค ุณ ากร (2534 : 315) เสนอแนวค ิดท ี่ว ่ากล ุ่มร ักร ่วมเพศไม ่ได ้ม ีพฤต ิกรรม  

เหม ือนก ันหมดอย ่างท ี่คนท ั้วๆไปค ิดก ัน  ตรงก ันข ้ามคน กล ุ่มน ี้ม ีล ักษ ณ ะท ี่แตกต ่างก ันมากมาย ต ั้งแต ่แยก 

ต ัวอย ู่คน เด ียวหร ือรวมก ัน เป ็นกล ุ่ม  ม ีความม ั่นคงอย ู่ก ับค ู่ของตน เป ็น เวลานานหร ือ เปล ี่ยนค ู่ไป เร ื่อยๆ

และม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันอย ่างฉาบฉวยห ร ือม ีความส ัมพ ันธ ์ก ัน อย ่างส ึกข ึ้ง  โดย ค ินช ีย ์ เน ้นว ่าพฤต ิกรรมรัก  

ร ่วม เพ ศอาจเก ิดข ึ้นก ับสาม ีภรรยาท ี่ม ีเพ ศส ัมพ ันธ ์ก ันตามปกต ิก ็ได ้

กล ุ่มร ักร ่วม เพ ศแสดงความร ักและม ีเพ ศส ัมพ ัน ธ ์เห ม ือน ก ับกล ุ่มร ักต ่างเพ ศ  หร ือแบบชายหญ ิง 

ท ั่วๆไป เช่น การกอดจ ูบ เล ้าโลม ช ่วยสำเร ็จความใคร ่ให ้ก ันและก ัน  ใช ้ปากก ับอว ัยวะเพศของผ ู้ร ่วมเพศ  

หร ือบางรายม ีการร ่วมเพศทางทวารหน ัก  แต ่พ บว ่ากล ุ่มร ักร ่วมเพศชายม ีการร ่วมเพศทางทวารหน ักมาก  

ว ่ากล ุ่มชายหญ ิงท ั่วๆไป การร ่วมเพศทางทวารหน ักน ี้ อาจเป ็นการเล ียนแบบการแสดงบทบาททางเพ ศ  

ชองชาย และหญ ิงท ั่วไป หร ือ เป ็นการปฏ ิบ ัต ิต ่อก ันในล ักษณ ะท ี่ฝ ่ายหน ึ่ง เหน ือกว ่ากระทำต ่อฝ ่ายท ี่ยอม  

ตาม เพ ศส ัมพ ันธ ์ระหว ่างกล ุ่มร ักร ่วม เพ ศม ักคล ้ายๆก ับช ายหญ ิงท ั่วไป  โดยร ักร ่วม เพ ศจะม ีบทบาททาง  

เพศ 3 อย ่าง ค ือ เป็นฝ่ายกระทำ เป ็นฝ่ายถูกกระทำ ห ร ือแบบผสม แต ่การร ่วมเพศทางทวารหน ักค ่อน  

ข ้างจะม ีร ูปแบบแน ่นอนว ่าฝ ่ายใดจะเป ็นฝ ่ายกระทำ หรือฝ่ายถูกกระทำ
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Ford และ Beach (1993) ค ืกษาเร ื่องการม ีความส ัมพ ันธ ์ทางเพศในว ัฒ นธรรมท ี่ไม ่ใช ่ส ังคม  

ตะว ันตก พบว ่า เพศส ัมพ ันธ ์ท ี่กล ุ่มร ักร ่วม เพ ศน ิยมปฏ ิบ ัต ิก ันท ุกว ัฒ นธรรม  คือ การม ีเพศส ัมพ ันธ ์ทาง  

ทวารหนัก (อ ้างใน stefany Noris 1 1995 : 104)

Masters และ Johnson (1991) ได ้ค ืกษ ากล ุ่มร ักร ่วม เพ ศและกล ุ่มร ักต ่างเพ ศ  พบว ่า ค ู่กล ุ่มร ัก  

ร่วมเพศ สามารถพ ูดก ันอย ่างเป ิด เผยถ ึงความร ู้ส ึก  และความต ้องการทางเพศฃองตนเอง ใช ้เวลามากใน  

การเล ้าโลมทางเพศ เช ้าใจความร ู้ส ึกและตอบสนองความต ้องการทางเพศของค ู่ร ่วมเพศ ได้ด ีกว ่าค ู่ฃอง 

กล ุ่มร ักต ่างเพศหร ือค ู่ชายหญ ิงท ั่วๆไป (อ้างใน Stefany Noris 1 1995 : 104)

ส ถ าน ท ี่พ บ ป ะส ังส รรค ์

Stefany Noris (1995 : 66) ได ้กล ่าวถ ึงพวกร ักร ่วมเพศว ่า การท ี่พวกเขาให ้ความสำค ัญ ก ับความ  

ส ัมพ ัน ธ ์มาก เป ็น พ ิเศษ  แต ่ไม ่สามารถต ิดต ่อม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันได ้ง ่าย เท ่าก ับคนท ี่ม ีพฤต ิกรรมทางเพศ

แบบปกต ิน ี้ สถานท ี่ท ี่พวกเขาจะพบคนท ี,เหม ือนพวกเขาได ้ ก ็ค ือ ผับ คล ับ และ ด ิสโก ้เธค ของพวกเกย ์ซ ึ่ง  

พวกเขาก ็ไม ่สามารถจะสร ้างความส ัมพ ันธ ์แบบย ั่งย ืนตลอดไปได ้

แนวค ิดเก ี่ยวก ับเกยไทย

เกยไทยในสม ัยโบราณ ไม ่ม ีหล ักฐานระบ ุไว ้ช ัดเจนเหม ือนฝร ั่ง  เราไม ่พบหล ักฐานในประว ัต ิ

ศาสตร ์ว ่า ใครหร ือผ ูใดท ี่เป ็น เกย ์ แต ่เป ็นท ี่แน ่ช ัดว ่าม ีเกยไนส ังคมไทยโบราณ  จากหล ักฐาน บางประการ  

เช่น ภาพจ ิตรกรมฝาผน ัง ป ร ะ๓ ทภาพว ิจ ิตรกามา เป ็นต ้น  นอกจากน ี้เราย ังได ้ทราบว ่า เกย ์หรือพฤต ิ 

กรรมร ่วมเพศในภ ิกษ ุ•สามเณ รน ่าจะไม ่เพ ียงผ ิดว ิน ัยสงฆ ์เท ่าน ั้น  แต ่ผ ิดกฏห มายบ ้าน เม ืองด ้วย  เช่น ระบ ุ 

ไว ้ในกฎหมายตราสามดวง และประกาศในรัชกาลท ี่ 4 ห ้ามพ ระสงฆ ์กระทำกร ิยาร ักร ่วม เพ ศก ับลามเณ ร  

หรือเด ็ก (วัด) อย ่างไรก็ด ี แม ้จะไม ่ม ีกฎหมายระบ ุโทษเกยไนส ังคมไทย แต ่เกย ัไนไทยก ็ไม ่ป ็นท ี่ยอมรับ  

เช ่นเด ียวก ัน ม ักถ ูกร ังเก ียจในเช ิงบ ัดส ีบ ัด เถล ิง เป ็นบ ้า (บ ้าร ัก) หร ืออาเพศ เช่น เช ื่อว ่าชายสมล ่ก ับชาย  

ฟ ้าจะผ ่า หร ืออย ่างน ้อยๆก ็ม ักถ ูก เยอะเย ้ย  ห ม ิ่นแคนว ่าลามก หร ือเป ็นต ัวตลก ตังเช ่น พฤต ิกรรมตอน  

หนึ่งของข ุนช ้างจากวรรณคดีข ุนช ้างขนแผน ท ี่กล ่าวว ่าข ุนช ้างเข ้ากอดจ ูบล ูบ เคร ื่องในข ุนแผน ซ ึ่งอาจเป ็น  

แรงผล ักต ันของร ักร ่วมเพศชน ิดแฝงเร ้น (Latent homosexual) ก ็เป ็นได ้ (ก ิต ิก ร ม ีท ร ัพ ย ์,2531 :43-44)
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ก ิต ิก ร  ม ีท ร ัพ ย ์ ไ ด ้ส ีก ษ า เก ย ไ ท ย จ าก น ิต ย ส าร  พ บ ว ่า  ใ น เม ื่อ ส ัง ค ม เห ็น เก ย ์ว ่าบ ัด ส ีบ ัด เถ ล ิง  (ซ ึ่งม ี 

ค ว าม ห ม าย ว ,า ต ํ่า  ไ ม ่ม ีค ่าอ ย ู่ด ้ว ย )  เก ย ์ก ็ต ้อ ง พ ย าย า ม ท ำใ ห ้ส ัง ค ม เห ็น ค ่า แ ล ะ ย อ ม ร ัย  เกย ์ท ี,ได ้ร ับ การ 

ส ีก ษ าส ่วน ห น ึ่ง  จ ึงม ีค ว าม แ น ่ว แ น ่อ ย ่าง ย ิ่ง ท ี่จ ะ ส ร ้างส ร ร ค ์ง าน ให ม ่ ค รเอท ส ิ่งท ี่ซอบ สน ใจ แ ล ะ ท ำให ้ส ำเร ็จ  

ให ้ไ ด ้ไ ม ่ว ่าพ ว ก เก ย ์จ ะ พ อ ใจ  ห รอไม ่พอใจ

คมฉ ัตร ว ุฒ ิโรจน ์กล ่าวถ ึง  ล ักษณ ะน ิส ัยของเกย ่ไทยไว ้ด ังน ี้ (คมฉ ัตร ว ุฒ ิโรจน ์ 1 2534 : 74-75)

1. ไร ้เอกภาพ

เกย ์ไทยย ังขาดการรวมกล ุ่ม  และไม ่ม ีองค ์กรเกยใดๆ พ อท ี่จะประสาน เกย ์ท ุกล ุ่ม  ให ้มาร ่วมม ือ  

กัน เพ ี่อดำเน ินก ิจกรรมฉ ันเป ็นประโยชน ์ต ่อส ังคม เหม ือนเช ่นองค ์กรเกย ์ในต ่างประเทศ ซ ึ่งอาจเป ็น เพราะ 

เกย ่ไทยไม ่ถ ูกต ่อต ้าน หรอถ ูกละเม ิดส ิทธ ิเหม ือนเกย 'ในต ่างประเทศ เกย’ไทยย ์งม ีอ ิสระในการดำรงช ีว ิต ม ี 

แหล ่งท ่องเท ี่ยวมากมาย

2. ท ัศนะในเร ื่องความร ัก

เกย ํไทยส ่วนมากจะน ิยมผ ู้ชายแท ้ ถ ึงขนาดท ุ่ม เท เง ินทองจนแทบหมดต ัว ท ั้งน ี้เพ ราะท ัศนะท ี่ว ่า  

ห ากเกย ์ชอบก ับ เกย ์จะถ ูก เพ ื่อนฝ ูงย ั่ว เย ้า  ผ ิดก ับ เกย ์ในต ่างประเทศท ี่น ิยม1ชม'ชอบเกย ์ด ้วยก ันเอง เพราะ 

ถ ือว ่าจะม ีแต ่พวกเด ียวก ันท ี่เข ้าใจและเห ็นใจก ัน เอง ฉะน ั้น เร ื่องอกท ักจ ึงม ัก เก ิดก ับ เกย ่ไทย แต ่ไม ่ค ่อยเก ิด  

ก ับ เกย ์ต ่างประเทศ

3. ใช ้ผ ู้ชายบ ังหน ้า

เกยไทยจำนวนไม ่น ้อย โดยเฉพาะระด ับช ั้นกลางถ ึงระด ับช ั้นส ูง ม ักใช ้ว ิธ ีแต ่งงานเพ ี่อหน ีต ัวเอง 

ค ู่ท ี่ภรรยาทนพถ ูต ิกรรมเกย ์ของสาม ีไม ่ได ้ก ็ต ้องเล ิกร ้างต ่อก ัน  บางค ู่ก ็ต ้องย ืนทนอย ู่เพ ี่อร ักษาเก ียรต ิของ 

วงค ์ตระก ูล

4. ท ัศนะในทา?เปล ี่ยนค ู่

จากประว ้ต ิศาสตร ์ของเกย ่ไทย ท ี่ม ักจบลงด ้วยความเศร ้าสลด  ทำให ้เก ิดท ัศนะในหม ู่เกย ํไทยว ่า 

“ไม ่ม ีร ักแท ้ให ้ก ับ เกย ์’’ ด ังน ั้น เกยไทยจึงไม ่จรงฉ ังก ับความร ักน ัก จนทำให ้ส ังคมมองว ่า เกยไม ่1จรงฉังก ับ 

ใคร และเป ็น พ วกสำส ่อนทางเพ ศ ทำให ้เกย ์ร ุ่นหล ังๆ เก ิดล ัทธ ิเอาอย ่างเพ ราะกล ัวผ ิดหว ังจนกลายเป ็น  

ล ัก ษ ณ ะ1ของ เกย์ไทย

หอสบุดกลาง สำนักงานวิทยทรัพยากร 
วุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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5. ม ีความสามา?ถสง

เกย ็ไทยได ้บ ุก เบ ิกให ้ส ังคมเห ็นความลามารถ เช่น เป ็น เจ ้า เฟ แห ่งวงการเสร ิมสวย  เป ็นนางแบบ  

อ ันล ือซ ื่อ เป ็นน ักร ้องท ี่ม ีแฟนคล ั่งไคล ้ท ั่วประเทศ เป ็นโฆ ษกและน ักแสดงท ี่ป ระสบความสำเร ็จ  ฯลฯ นอก 

จากน ี้ เกย ์แต ่ละคนต ่างก ็ม ีว ิซาช ีพ ตามความถน ัด เพ ื่อสร ้างฐานะและบำเรอความส ุขให ้ก ับตน เองด ้วย

ความสามารถของพวกเขาท ี่แทรกอย ู่ในท ุกวงการ ทำให ้ผ ู้คนต ่างยอมร ิบในความลามรถ จน เป ็น ล ักษ ณ ะ  

ของเกย ํไทยประการหน ึ่ง

จากงาน'ว ิจ ัยของ ม ีท ร ัพ ย ์ (2531 : 88) เก ี่ยวก ับเกย ํไทยพบว ่าเกย ์เคร ิยดกว ่า เป ็นท ุกข ์กว ่าคนท ั่วไป และ 

ท ุกข ์อ ัน เก ิดจาดเหต ุป ัจจ ัยปล ีกย ่อยหลายอย ่าง เช่น กล ัวถ ูกทอดท ิ้ง ว ้าเหว่ โดดเด ี่ยว ไม ่ได ้ร ิบความจร ิง 

ใจ ทรยศก ัน เองในกล ุ่มชาวเกย ์ด ้วยก ัน  เป ็นต ้น

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวก้บกลุ่มและเครึอข่าย

ความหมายของกล ุ่ม

Feldman และ Arnold (1983 : 432) ได ้ให ้ความหมาย กล ุ่ม  ว่า ค ือ คนต ั้งแต ่ 2 คนขึ้นไปที่มา 

รวมก ัน  โดยม ีล ักษ ณ ะสำค ัญ  คือ

1. ม ีปฏ ิส ัมพ ัน ธ ์ก ัน

2. ร ิบร ู้ว ่าตนเองม ีความสนใจ และเป ้าหมายร ่วมก ัน

3. มารวมก ัน เพ ื่อความสำเร ็จของก ิจกรรมในการทำงาน

Marvin Shaw (1981 : 81) กล ่าวว ่า “ก ล ุ่ม ” ค ือบ ุคคล 2 คน หรือ มากกว ่า ซ ึ่งม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ซ ึ่ง  

ก ันและก ัน  ใน ล ักษ ณ ะท ี่บ ุคคลม ีอ ิท ธ ิพ ล และได ้ร ิบอ ิทธ ิพลซ ึ่งก ันและก ัน

Larry L. Barker และ Deborah A.Gaut (1996 : 157) ได ้ให ้ความหมาย “ ก ล ุ่ม ,’ ว ่าค ือคน  

จำนวนหน ึ่งซ ึ่งม ีเป ้าหมาย และม ีป ฏ ิส ัมพ ัน ธ ์ก ับค น อ ื่น  ๆ เพ ื่อให ้บรรล ุเป ้าหมายของพวกเขา รวมทั้ง 

ตระหน ักถ ึงการอย ู่ของคนอ ื่น  ๆ ร ู้ส ึกว ่าพวกเขาเป ็นล ่วนหน ึ่งของกล ุ่ม
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ด ังน ั้นจ ึงพอสร ุปได ้ว ่า “ก ล ุ่ม ’’ คือ การรวมต ัวของบ ุคคลซ ึ่งม ีปฏ ิล ัมพ ันธ ์ซ ึ่งก ันและก ัน  ม ีความสน  

ใจร ่วมก ัน หร ือการแสดงออกร ่วมก ันในเร ื่องใดเร ื่องหน ึ่ง โดยร ับอ ิทธ ิพ ลจากผลกระทบจากก ันและก ัน  

รวมถ ึงร ู้ส ึกว ่าเป ็นพวกเด ียวก ัน

จากข ้างต ้นทำให ้เราได ้ทราบถ ึง ล ักษณ ะข องกล ุ่มว ่า  จะต ้องม ีคนต ั้งแต ่ 2 คนขึ้นไป มารวมต ัวก ัน  

ซ ึ่งสอดคล ้องก ับธรรมชาต ิของมน ุษย ์ ตามท ี่น ักจ ิตว ิทยาและน ักล ังคมว ิทยาได ้ค ืกษๆ และกล ่าวไว ้ว ่า การ 

ดำรงช ีว ิตของมน ุษย ์ไนล ังคมน ั้น  มน ุษ ย ํไม ่สามารถท ี่จะอย ู่ต ามลำพ ังคน เด ียวได ้ แต ่จำเป ็นท ี่จะต ้องอย ู ่

รวมก ัน เป ็นกล ุ่ม  โดยการรวมกล ุ่มน ี้ม ีสาเหต ุมาจากป ัจจ ัยหลายอย ่างซ ึ่งน ักว ิชาชาการหลายท ่านได ้

อธ ิบายไว ้ ด ังน ี้

Rosenfeld (1973) อ ้างถ ึงใน ย ุบล เป ๋ญ 1จรงคืกิ'จ, 2534) ได ้กล ่าวถ ึง เหต ุผลท ี่ทำให ้คนมารวม  

กล ุ่มก ัน  โดยสร ุปจากทฤษฎ ีพ ื้นฐานในการสร ้างความล ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคลของ Shultz ซ ึ่งกล ่าวว ่า  

ความต ้องการของบ ุคคลแต ่ละคนม ีอย ู่ 3 ประการค ือ

1. ต ้องการม ีล ังก ัดหร ือเป ็น เจ ้าของส ิงใดส ิ่งหน ึ่ง

2. ต ้องการม ีอำนาจและการควบค ุม

3. ต ้องการความร ักท ั้งในแง ่ร ักคนอ ื่นและให ้คนอ ื่น ร ัก

Rosenfeld เห ็นว่า ความต ้องการด ังกล ่าวน ี้ เป ็น เหต ุผลท ี่ช ่วยอธ ิบายว ่า เหต ุใดมน ุษย ์จ ึงรวมต ัว  

ก ัน เป ็น กล ุ่มย ่อยห ร ือม ีแน วโน ้มท ี่จ ะรวมต ัว เป ็นกล ุ่มอย ู่เสมอ  การส ื่อสารระหว ่างสมาช ิกภายในกล ุ่ม  การ 

สร ้างความผ ูกพ ันความภ ักด ี การช ่วยก ันแก ้ป ัญ หาและการต ัดส ินใจ การโต ้ตอบก ัน ฯลฯ เหล่านั้นจะทำ 

ให ้กล ุ่มสามารถตอบสนองความต ้องการของสมาช ิกแต ่ละคนได ้

นอกจากน ั้นแล ้ว ว ิไลร ัจน ์ กฤษ ณ ะภ ูต ิ (2532) ได ้ค ืกษาว ิจ ัยในเร ื่องกล ุ่มในล ังคมไทย และ สรุป 

ว่า ป ัจจ ัยท ี่ทำให ้เก ิดกล ุ่ม  ได้แก่

1. ป ัจจ ัยด ้าน ล ังคม  เช่น ความต ้องการเข ้าล ังคม ต ้องการเพ ื่อนค ู่ค ิดม ิตรค ู่ใจ ต ้องการพ ื่งพ  

อาด ัยก ันและก ันและช ่วยก ันทำงาน เป ็น กล ุ่ม  เป ็นต ้น
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2. ป ัจจ ัยด ้าน เศรษฐก ิจ  ค ือ ม ีก ิจกรรมด ้าน เศรษ ฐก ิจสอดคล ้องก ันคล ้ายคล ึงก ้น  เช่น การม ีผล 

ประโยชน ์ทางเศรษฐก ิจร ่วมก ัน

3. ป ัจจ ัยด ้านเทคโนโลย ี เทคโนโลย ีสม ัยใหม ่ย ่อมจะม ีผลในการต ิดต ่อส ัมพ ันธ ์ทางส ังคม และ  

ม ีผลต ่อการดำรงช ีว ิต  เช่น เทคโนโลย ีทางการส ื่อสาร การคมนาคม จะช ่วยให ้การต ิดต ่อ  

ระหว ่างกล ุ่มสะดวกข ึ้น  และช ่วยในการให ้ข ้อม ูลข ่าวสารเร ็วข ึ้น

4. ป ัจจ ัยด ้านช ีวภาพ  และจ ิตว ิทยา เช่น ต ้องการเป ็นส ่วนหน ึ่งของหม ู่คณ ะ ต ้องการการยอม  

ร ับใน ความสามารถและอ ื่น  ๆ

“ การรวมกล ุ่มก ัน ” ย ังลามารถมองในแง ่ของจ ิตว ิทยาว ่า อาจมาจากลาเหต ุจ ูงใจอย ่างใดอย ่าง  

หนึ่ง ด ังต ่อไปน ี้ (ฉลอง ภ ิรมย ์ร ัตน ์ : 2521)

1. เพ ราะความชอบพ อเป ็นส ่วนต ัวก ับสมาช ิก  หรือท ี่เร ืยกว ่า ถ ูกเพ ื่อนช ักจ ูงไป

2. เพ ราะความพ อใจในจ ุดม ุ่งหมายของกล ุ่มน ั้น  ห ร ือจ ุดม ุ่งหมายตอบลนองอ ุดมการณ ์ของตน  

เอง จ ึงต ้องไปเข ้ากล ุ่มก ับ เขา

3. เพราะพอใจในก ิจกรรมของกล ุ่ม  ซ ึ่งให ้ความสน ุกลนาน หร ือให ้ความพ ึงพอใจอย ่างท ี่คน  

ต ้องการ ในบางคร ั้งแม ้ว ่าตน เองจะไม ่สนใจต ่อจ ุดม ุ่งหมายของกล ุ่ม  แต ่ก ็พอใจท ี่จะได ้ทำก ิจ  

กรรมของกล ุ่ม  หร ืออาจจะเป ็นในทางกล ับก ันก ็ได ้

4. เพ ราะพ อใจท ั้งก ิจกรรมและจ ุดม ุ่งหมายของกล ุ่ม

5. เพ ราะพ อใจท ี่จะม ีส ัมพ ันธก ิร ัยาก ับบ ุคลอ ื่น  ซ ึ่งเป ็นสมาช ิกกล ุ่ม  ตามล ักษ ณ ะความต ้องก าร  

ทางจ ิตว ิทยา ค ือ ความต ้องการท ี่จะม ีส ่วนผ ูกพ ันอย ู่ก ับบ ุคคลอ ื่น  (Need for Affirmation) 

บ ุค ค ล ท ี่ม ีค วาม ต ้อ งก ารป ระ๓ ทน ี้ส ูง จะเข ้าเป ็นสมาช ิกกล ุ่มได ้โดยง ่าย ทั้ง  ๆ ท ี่ไม ่ว ่าจะชอบ  

ในจ ุดม ุ่งหมายหร ือก ิจกรรมของกล ุ่มหร ือไม ่ ขอแต ่เพ ียงว ่าให ้ตน เองหล ุดพ ้นจากสภาพ ความ  

เป ็นอย ู่อย ่างโดดเด ี่ยวเท ่าน ั้น

เม ื่อมน ุษ ย ์มารวมต ัวก ัน เป ็น กล ุ่มแล ้ว  ม ีการปฏ ิส ัมพ ันธ ์ซ ึ่งก ันและก ันของบ ุคคลภายในกล ุ่ม  ก ็จะ  

เก ิดการเร ียนร ู้ทำให ้กล ุ่มม ีการเปล ี่ยนแปลง ปร ับต ัวและปร ับความส ัมพ ันธ ์ต ่อก ัน ใน ล ักษ ณ ะท ี1ต ่อเน ื่อง

โดยล ักษ ณ ะด ังกล ่าวถ ือได ้ว ่า เป ็น ธรรมช าต ิของกล ุ่มท ี่จะต ้องม ีการเปล ี่ยน แปลงตลอดเวลา ซ ึ่งระยะใน

การพ ัฒ นาของกล ุ่มน ั้น  สามารถแบ ่งออกใต ้เป ็น  4 ระยะ ด ังน ี้ (วิน ิจ เกตุขำ : 2522)
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1. ระยะก ่อต ง (Forming stage)

เป ็นระยะท ี่คน เพ ิ่งมาพ บก ัน  หร ือ เพ ิ่งมารวมก ัน  แต ่ละคนต ่างก ็ม ีความร ู้ส ึกว ่า  ตน เองเป ็นศ ูนย ์ 

กลางหร ือเป ็นคนสำค ัญ  ลภาพของกล ุ่มย ังรวมก ันไม ่ต ิด  ย ังไม ่ม ีห ัวหน ้าหร ือผ ู้นำเก ิดข ึ้น  ท ุกคนย ังสงวน  

ท่าท ี แต ่คาดว ่าคนท ี่จะเป ็นห ัวหน ้าหร ือผ ู้นำได ้จะต ้องเก ่งกว ่าตนเอง ท ุกคนพยายามท ี่จะแสดงให ้คนอ ี่นร ู้ 

ค ักและยอมร ับ  บางท ีอาจเร ืยกว ่า ระยะท ี่ม ีการแข ่งข ันและศ ูนย ์กลางอย ู่ท ี่ตน เอง (Individually Center 

or Competitive phase)

2. ระยะห ัว เล ี้ย วห ัวต ่อ  (Storming stage)

เป ็นระยะท ี่แต ่ละคนย ังไม ่ยอมตกลงก ันได ้ คอยค ับผ ิดและคอยโต ้แย ้งโต ้เถ ียงก ัน  ความรู้ส ึกของ 

สมาช ิกจะเก ิดความค ับข ้องใจหร ือข ัดแย ้ง เพราะไม ่ร ู้ว ่ากล ุ่มจะเอาอย ่างไรด ี ถ ้าย ังไม ่ม ีผ ู้นำต ่างก ็

พยายามจะเป ็นผ ู้รนำ ภถ้าได้ผู้นำ หร ือม ีผ ู้น ำแล ้วก ็ม ักจะตำห น ิ เป ็นปฏ ิป ักษ ์และคอยข ัดแย ้งผ ู้นำ ซ ึ่งงาน  

จะย ังไม ่สำเร ็จลงได ้เลย จะต ้องใช ้เวลามารวมกล ุ่มก ันต ่ออ ีก  บางท ีอาจจะเร ียกว ่า ระยะแห ่งความข ัดแย ้ง  

หรือความค ับข ้องใจ (Conflict and Frustrastion Phase)

3. ระย ะย ิน ย อ ม  (Norming stage)

เป ็นระยะท ี่สมาช ิกเร ื่มแกไขข ้อบกพร ่องในทางลบของตนเอง เพราะได ้เร ียนอะไรจากกล ุ่มมากข ึ้น  

เช่น คนพ ูดมากก ็พ ูดน ้อยลง ใช ้อารมณ ์มากก ็ลดลง ย ินยอมร ับผ ิดชอบ และหาทางแกไข อ าจจะเป ็น  

เพราะได ้ข ้อค ิดจากสมาช ิกหลาย ๆ คน จำนนด ้วยเหต ุผล ได ้แนวค ิด หร ือบรรท ัดฐานท ี่เป ็นกลาง ๆ ของ 

กล ุ่มมากข ึ้น  ซ ึ่งก ็เหม ือนค ้นพ บปท ัสถาน  (Norm) ของกล ุ่มข ึ้นแล ้ว ท ุกคนพ ยายามปฏ ิบ ัต ิมากข ึ้น  บางท ี 

อาจเร ียกว ่า ระยะท ี่ก ล ุ่ม ม ีค วามส าม ัค ค ีก ล ม เก ล ีย ว  (Group harmony Phase)

4. ร ะย ะป ฏ ิบ ัต ิก า ร  (Performing stage)

เป ็นระยะท ี่สมาช ิกร ่วมม ือประสานงาน ก ัน เป ็นอย ่างด ี สามารถดำเน ินการไปตามเป ้าหมายของ  

กล ุ่ม ม ีผลงาน ของกล ุ่มออกมา สมาช ิกจะย ึดพ ล ังข องกล ุ่ม เป ้าหมายข องกล ุ่ม เป ็น สำค ัญ  อดทนต ่อการข ัด  

แย ้งมากข ึ้น  ซ ึ่งช ่วยให ้พ ัฒนาตนเองไปด ้วย บางท ีเร ียกว ่า ระยะท ี่ม ีผ ลงาน และย ึดกล ุ่ม เป ็น ศ ูน ย ์ก ลาง  

(Group-centered, productive phase)

ในเร ื่องพ ัฒ นาการของกล ุ่ม  ได ้ม ีผ ู้ท ี่ทำการค ีกษาว ิค ัย  ค ือ อรไท ช มาฤ กษ ์ คีกษ'าเรี่'อง “การก่อ 

เกิด การดำรงอย ู่ และพ ัฒ นาการของกล ุ่ม  ค ีกษ าเฉ พ าะกรณ ีกล ุ่มสตร ีท อผ ้าบ ้าน ปะอ ่าว” พบว ่า กล ุ่มสตร ี
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ทอผ ้าบ ้านปะอ ่าวก ่อต ั้งข ึ้นในป ี พ.ศ. 2530 ประกอบด ้วยสมาช ิก  60 คน การก ่อเก ิดของกล ุ่ม  เรม1จากการ 

ป ีกอบรมสตรอาสาพ ัฒ น า ต ั้ง เป ็น คณ ะกรรมการพ ัฒ นาสตร ีระด ับห ม ู่บ ้าน  ภายหล ังได ้ร ับความช ่วยเหล ือ  

จากสำน ักงานพ ัฒ นาช ุมชน ในด ้านการจ ัดการอบรม จนสามารถต ั้งกล ุ่มสตร ีทอผ ้าได ้สำเร ็จ  อ ัน เก ิดจาก  

ความพอใจในการทำงานร ่วมก ัน  ร ู้ส ึกว ่าเป ็นงานท ี่ท ้าทาย

แนวค ิด เก ี่ยวก ับการจำแนกกล ุ่มออกเป ็นประ๓ ทต่าง ๆ น ั้น สามารถแยกแยะได ้มากมาย ตาม  

แต ่จะใช ้เกณ ฑ ์อะไรเป ็นหล ักในการแบ ่ง

Feldman และ Arnold (1983 อ ้างถ ึงใน ย ุบล เบ ้ญ 'จรงค์ก ิจ : 2534) ได ้แบ ่งประเภทของกล ุ่ม  

อ อ ก เป ็น ป ระ๓ ทต ่าง  ๆ ดังน ี้

1. แบ ่งตามก ิจกรรม

-  กล ุ่มการทำงาน (Work groups) ค ือ กล ุ่มท ี่รวมต ัวก ัน  เพ ื่อทำงานร ่วมก ัน เพ ื่อความสำเร ็จ  

ของการงาน

-  กล ุ่มล ังคม  (Social groups) ค ือ กล ุ่มท ี่รวมต ัวก ัน เพ ื่อสร ้างความล ัมพ ันธ ์ทางล ังคมในหม ู่ 

สมาช ิก เช่น กล ุ่มฟ ุตบอล

2. แบ ่งตามการเก ิดกล ุ่ม

-  กล ุ่มทางการ (Formal groups) ค ือ กล ุ่มท ี่สร ้างข ึ้น  เพ ื่อปฏ ิบ ัต ิงาน เฉ พ าะ เช่น กล ุ่มผ ู้บร ี'หาร 

ระด ับส ูง กล ุ่มทางการท ี่เก ิดบ ่อย  คือ กล ุ่มล ังการ (Command group) กล ุ่มงานช ั่วคราว 

(Temporary task group)

-  กล ุ่มไม ่เป ็นทางการ (Informal groups) เป ็นกล ุ่มท ี่เก ิดข ึ้นตามธรรมชาต ิ สมาช ิกกล ุ่ม  รวม 

ต ัวก ันอย ่างสม ัครใจและเปล ี่ยนแปลงได ้

Dalton (1983 อ ้างถ ึงในย ุบล เบ ้ญ จรงค ์ก ิจ : 2534) ได ้ค ืกษากล ุ่มการงานแบบไม ่เป ็นทางการ  

และแย ก ป ระ๓ ทออกเป ็น  3 ป ร ะ๓ ทคือ

-  Horizontal Cliques ประกอบด ้วย  คนท ี่ม ีตำแหน ่งเหม ือนก ันในล ักษณ ะงานเด ียวก ัน

-  Vertical Cliques ประกอบด ้วยคน 'ท ี่ม ีตำแหน ่งงานส ูงต ํ่า  ในแผนกหร ีอฝ ่ายเด ียวก ัน
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-  Random Cliques ประกอบด ้วยคนจากแผนกต ่าง ๆ และระด ับตำแห น ่งต ่างก ัน  ซ ึ่งกล ุ่มน ึ๋จะ  

ประกอบด ้วยคนท ี่ม ีความสนใจร ่วมก ันในการกระทำอ ันใดอ ันหน ึ่ง

กล ุ่มท ี่จ ัดต ั้งอย ่างเป ็นทางการ โดยท ั่วไปม ักถ ูกกำหนดไว ้ต ั้งแต ่แรกเร ิ่มต ั้งองค ์การเป ็นกล ุ่มท ี่ม ี

การกำหนดต ัวสมาซ ิกของกล ุ่มอย ่างแน ่นอน ม ีการป ระกาศจ ัด ต ั้งว ัต ถ ุป ระสงค ์ ภารก ิจ อำนาจ หน ้าท ี่ ถูก 

กำหนดไว้อย ่างร ัดก ุม กล ุ่ม เหล ่าน ี้เก ิดจากความต ้องการขององค ์การ สมาซ ิกในกล ุ่มถ ูกมอบหมายให ้เข ้า  

มาอย ู่ในกล ุ่ม  โดยไม ่คำน ึงถ ึงความต ้องการเฉพาะบ ุคคล

พ ัฒ น ์ บ ุญ ร ัตน พ ัน ธ ์ กล ่าวว ่า การท ี่สมาซ ิกในส ังคมจะมารวมต ัวก ัน เป ็นกล ุ่ม  และสร ้างเคร ิ่อข ่าย  

ได ้น ั้นจะต ้องผ ่านข ั้นตอนในการเสรมกล ุ่มและเคร ือข ่าย ด ังต ่อไปน ี้ (พ ัฒ น ์ บ ุญ ร ัตน พ ัน ธ ์ อ ้างถ ึงใน ปาร  ิ

ชาติ วส ัย เสถ ียร และคณ ะ ,2543)

ขนท ี่ 1 ว ่าด ้วย การจ ัด ต ั้งกล ุ่ม

เป ็นข ั้นตอนเร ิ่มแรกของการรวมต ัวก ัน เป ็นกล ุ่ม  ม ีหล ัก เกณ ฑ ์ท ี่ควรย ึดถ ือ  คือ 

ตอนที่ 1 ว่าด้วยการค้นหาผู้นำ

ตอนที่ 2 ว ่าด ้วยการหาความต ้องการของแต ่ละบ ุคคล ก ่อนท ี่จะนำมากำหนดความต ้องการร ่วม  

ก ันของกล ุ่ม

ตอนที่ 3 ว ่าด ้วยความสม ัครใจในการเข ้าร ่วมกล ุ่ม  รวมถ ึงการสร ้างความซ ื่อส ัตย ์และความภ ักด ี

ต ่อกล ุ่ม

ตอนที่ 4 ว ่าด ้วยส ิ่งแวดล ้อมท ี่คล ้ายคล ึงก ัน  ม ีความร ู้ส ึก เป ็นพ วกเด ียวก ัน  ทำให ้สามารถทำงาน  

ร ่วมก ันได ้ง ่ายและเก ิดความเป ็นอ ันหน ึ่งอ ัน เด ียวก ัน

ตอนที่ 5 ว ่าด ้าวยการม ีว ัยใกล ้เค ียงก ัน  ทำให ้ม ีความค ิดอ ่าน  ความสนใจ ความต ้องการและ  

ความลามารถในการทำงานใกล ้เค ียงก ัน  เข ้าใจก ันง่ายในการทำงาน

ตอนที่ 6 ว ่าด ้วย เพศเด ียวก ัน  ก ิจกรรรมบางอย ่างอาจจำเป ็นต ้องแบ ่งแยกเพศในขณ ะท ี่บางก ิจ  

กรรรมอาจร ่วมก ันทำท ั่งชายหญ ิง

ตอนที่ 7 ว ่าด ้วยการม ีความส ัมพ ันธ ์ต ่อก ันไม ่ข ัดแย ้ง กล ุ่มม ีค วามส าม ัค ค ี ช ่วยก ันค ิด ช่วยกันทำ 

จนทำให ้งานกล ุ่มสำเร ็จตามว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ต ้องการ
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ตอนที่ 8 ว ่าด ้วยสถานการณ ์บ ีบต ัว หมายถ ึง สถานท ี่ทำให ้ควนรวมก ัน เพ ื่อความอย ู่รอด เพ ื่อผล 

ประโยชน ์ซ ึ่งตรงก ับความต ้องการของกล ุ่มท ี่จะมารวมก ัน

ข ั้นท ี่ 2 ว ่าด ้วยการเคล ื่อน ไห วข องกล ุ่ม

เป ็นข ั้นตอนท ี่จะช ่วยผล ักต ันให ้กล ุ่ม เก ิดพล ังการต ่อล ัและพล ังการต ่อรองในโอกาสต ่อไปในข ั้น  

ตอนน ี้ม ีหล ัก เกณ ฑ ์ท ี่ควรย ึดถ ือ  คือ

ตอนที่ 1 ว ่าด ้วยการส ่งเสร ิมการประช ุม  พ บ ป ะ  เพ ื่อแลกเปล ี่ยนทรรศนะความค ิดซ ึ่งก ัน  

และก ัน  เพ ื่อสร ้างความส ัมพ ันธ ์ในกล ุ่มให ้แน ่นแฟ ้นข ึ้นและหาแนวทางปฏ ิบ ัต ิงานให ้บรรล ุเป ้าหมาย  

ตอนที่ 2 ว ่าด ้วยการส ่งเสร ิมแนวความค ิด  ยกระต ับจ ิตใจของสมาช ิกกล ุ่ม  

ตอนที่ 3 ว ่าด ้วยการส ่งเสร ิมความม ีระเบ ียบว ิน ัย  ได้แก่ การมี กฎ เกณ ฑ ์ข ้อบ ังค ับในการ  

รวมกล ุ่มและม ีระเบ ียบว ิน ัยใน การปฏ ิบ ัต ิต ่อก ัน

ตอนที่ 4 ว ่าด ้วยการส ่งเสร ิมล ัมพ ันธภาพ ระห ว ่างบ ุคคล เพ ื่อส ่งเสร ิมความส ัมพ ันธ ์ของ  

สมาช ิกในกล ุ่มให ้ม ีความกลมเกล ียวแน ่นแฟ ้น

ตอนที่ 5 ว ่าด ้วยการส ่งเสร ิมก ิจกรรม เพ ื่อทำให ้กล ุ่มได ้เคล ื่อนไหว แ ละเป ็น ก าร เก ก ล ุ่ม  

ให ้ใต ้เร ิยนรู้'จากการปฏ ิบ ัต ิ1จริง

ตอนที, 6 ว ่าด ้วยการส ่งเสร ิมว ิชาการ ควรส ่งเสร ิมทางว ิชาการ ความรู้ใหม ่ ๆ ในร ูปแบบ  

ต่าง ๆ ท ี่จำเป ็นและเก ิดประโยชน ์โดยตรงต ่อกล ุ่ม

ตอนที่ 7 ว ่าด ้วยการส ่งเสร ิมผลประโยชน ์ร ่วม ซ ึ่งเป ็นส ิ่งสำค ัญ ท ี่จะช ่วยให ้กล ุ่มดำรงอย ู่ 

ได้ การค ัดสรรผลประโยชน ์ต ้องเท ี่ยงธรรม เสมอภาค หากขาดประโยชน ์ร ่วมก ัน หรือ ข ัดแย ้งผลประโยชน ์ 

กัน กล ุ่มก ็จะแตกความสาม ัคค ีและสลายต ัวใน ท ี่ส ุด

ตอนที่ 8 ว ่าด ้วยการส ่งเสร ิมและดำรงไว ้ซ ึ่งสถานภาพผ ูพ ัน  โดยพยายามส ่งเสร ิมให ้ม  ี

ความผ ูกพ ันระหว ่างสมาช ิก  ส ่ง เสร ิมให ้ท ุกคนม ีบทบาทหน ้าท ี่ในกล ุ่มและร ู้จ ักร ับผ ิดชอบร ่วมก ันก ับกล ุ่ม

ขนท ี่ 3 ว ่าด ้วย การเจร ิญ เต ิบ โต ข องกล ุ่ม

สมาช ิกของกล ุ่ม เพ ิ่มจำนวนข ึ้นและเก ิดกล ุ่มใหม ่ ๆ ต ่อ เน ื่องและส ัมพ ัน ธ ์ก ับกล ุ่มท ี่ม ีอย ู่ 

เด ิมม ีหล ัก เกณ ฑ ์ท ี่ควรย ึดถ ือ  ต ังน ี้
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ตอนที่ 1 ว ่าด ้วยการเจร ิญ เต ิบโตในสหพ ันธ ์รวมกล ุ่ม  เป ็นการทำให ้กล ุ่ม เล ็ก  ๆ เข ้ามา 

ร ่วมก ันดำเน ินงาน

ตอนที่ 2 ว ่าด ้วยการสร ้างหน ่วยนำร ่วม โดยการนำเอาต ัวแทนหรอผ ู้นำของแต ่ละกล ุ่ม  

มารวมก ัน เป ็น  “หน ่วยนำร ่วม ’, เพ ื่อร ักษาผลประโยชน ์ของกล ุ่ม เล ็ก  ประสาน งาน  ประสานประโยชน  ์

ระหว ่างกล ุ่ม

ตอนที่ 3 ว ่าด ้วยการสร ้างผลประโยชน ์ร ่วม เพ ื่อให ้กล ุ่ม เคล ื่อนไหวไปในท ิศทางเด ียวก ัน

ตอนที่ 4 ว ่าด ้วยการสร ้างก ิจกรรมพ ึ่งพา เป ็นว ิธ ีการท ี่กล ุ่มจะต ้องอาศ ัยซ ึ่งก ันและก ัน  

โดยม ี “หน ่วยนำรวม” เป ็นต ัวกลางช ่วยให ้ก ิจกรรมของกล ุ่มต ่าง ๆ ม ีความเก ี่ยวพ ันก ัน  พ ึ่งพ าก ัน แล ้วจ ึงจะ  

ม ีผลประโยชน ์ส ูงข ึ้นไป

ตอนที่ 5 ว ่าด ้วยการสนธ ิว ิชาการแลกเปล ี่ยน  เป ็นการแลกเปล ี่ยนและอาศ ัยความร ู้ 

ท ัก ษ ะ ตลอดจนความต ้องการระหว ่างกล ุ่มท ี่ม ีต ่อก ัน  ซ ึ่งจะช ่วย เสรมสร ้างความสามารถและก ิจกรรมอ ื่น  

ใหม่ ๆ

ตอนที่ 6 ว ่าด ้วยการสร ้างพล ังร ่วมในการดำเน ินงานร ่วมก ัน

ตอนที่ 7 ว ่าด ้วยการลดความส ิ้น เปล ืองร ่วม  ได้แก่ การลดความส ิ้น เปล ืองของแรงงาน  

ว ัสด ุ อ ุปกรณ ์ต ่าง ๆ รวมท ั้งด ้านการบร ิหารและการบร ิการด ้วย

ตอนที่ 8 ว ่าด ้วยการสร ้างพล ังต ่อรอง คือ อำนาจของกล ุ่มในการร ักษาผลประโยชน ์และ  

ดำรงกล ุ่มไว ้ พล ังต ่อรองเป ็นพล ังในการต ่อล ้ซองช ุมชน ซ ึ่งเก ิดจากการรวมกล ุ่มก ัน  จ ึงน ์บได ้ว ่าเป ็นห ัวใจ  

สำค ัญ ย ิ่งของการพ ัฒ นา

กล ุ่มท ี่รวมต ัวก ันอย ่างไม ่เป ็นทางการ ซ ึ่งอาจเป ็นได ้ท ั้งกล ุ่มท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการทำงาน เช่น การ 

รวมกล ุ่มก ัน เพ ื่อม ุ่งหมายให ้เก ิดความคล ่องต ัวในการทำงานของบ ุคลากรหลาย ๆ ฝ่าย และ กล ุ่มท ี่ไม  ่

เก ี่ยวข ้องก ับการทำงาน ซ ึ่ง เป ็นการรวมต ัวก ันตามความต ้องการ ความสนใจของแต ่ละบ ุคคล

ในด ้านของน ักล ังคมว ิทยา และน ักจ ิตว ิทยา ได ้แบ ่งป ระ๓ ทข องกล ุ่มออกเป ็น  4 ป ร ะ ๓ ทด ้วยก ัน  

คือ (กมลร ัตน ์ ห ล ้าส ุว งษ ์: 2527, 270-273)

1. ก ล ุ่ม ป ฐม ภ ูม ิ (Primary group)

2. กล ุ่มท ุต ิยภ ูม ิ (Secondary group)

3. กล ุ่มวงในและกล ุ่มวงนอก (In-groups and Out-groups)

5. กล ุ่มอ ้างอ ิง (Reference groups
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1. กลุ่มปฐมฦมิ
หมายถ ึง กล ุ่มท ี่สมาช ิกม ีความสน ิท สน มค ุ้น เคยก ัน  ม ีการพ บปะส ังสรรค ์ก ันบ ่อยคร ั้ง  หรอเป ็น  

ประจำ ตลอดจนม ีการพ ึ่งพาอาศ ัยช ่วยเหล ือซ ึ่งก ันและก ัน  เช่น กล ุ่มครอบคร ัว เพ ื่อนบ ้าน เป ็นต ้น  

สักษณะสำศัญฃองก ล ุ่มน ี้ ค ือ

1.1 เป ็นกล ุ่มท ี่ม ีขนาดเล ็ก  (ไม ่เก ิน 20 คน)

1.2 สมาช ิกท ี่ความส ัมพ ันธ ์ก ันอย ่างใกล ้ช ิด  ม ีความร ักใคร ่ สน ิทสนมกลมเกล ียวก ัน  ม ีความลน  

ใจและเจตคต ิต ่อส ิ่งต ่าง ๆ คล ้ายคล ึงก ัน

1.3 ม ีพ ื้น เพ ฐ าน ะค วาม เป ็น อ ย ู่ และภ ูม ิหล ังใกล ้เค ียงก ันหรอคล ้ายคล ึงก ัน

2 . กลุ่มทุติยฦมิ
หมายถ ึง กล ุ่มท ี่สมาช ิกม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ัน อย ่างห ่างเห ิน  ขาดความใกล ้ช ิด สน ิทสนมก ัน  ซ ึ่งแตก 

ต ่างจากกล ุ่มปฐมภ ูม ิอย ่างตรงก ันข ้าม  

ล ัก ษ ณ ะสำคัญชองกล ุ่มน ี้ คือ

2.1 เป ็น กล ุ่ม ท่ีมีฃนาดใหญ ่ จำนวนสมาช ิกในกล ุ่มม ีมาก (มากกว ่า 20 คนขึ้นไป)

2.2 สมาช ิกม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ันอย ่างห ่างเห ิน  ม ีการต ิดต ่อก ันแแบเป ็นพ ิธ ีรตอง หรอเป ็นทางการ

2.3 ม ีพ ื้น เพ ฐาน ะความ เป ็น อย ู่ และภ ูม ิหล ังแตกต ่างก ัน

3 . กลุ่มวงในและกลุ่มวงนอก
- กลุ่มวงใน หรือ กลุ่มพวกเดียวกัน 

ล ัก ษ ณ ะสำคัญของคนกล ุ่มน ี้ คือ

1. สมาช ิกในกล ุ่มม ีความร ู้ส ึกว ่า  กล ุ่มน ั้น เป ็นกล ุ่มของตน โดยม ีส ิ่ง เก ี่ยวพ ันบางประการ  

เช่น ครอบครัวของตน ชาต ิเด ียวก ัน หร ือพวกท ี่ประสบเคราะห ์กรรมอย ่างเด ียวก ัน

2. ม ีความสาม ัคค ีเป ็น ป ีกแผ ่น

3. ม ีความจงร ักก ักด ีต ่อกล ุ่ม

4. ม ีความร ู้ส ึก เป ็นม ิตรต ่อก ัน  หร ือม ีความร ักใคร ่สน ิทสนมก ันระหว ่างสมาช ิกในกล ุ่ม

5. ม ีความร ่วมม ือก ันในการทำงาน

กลุ่มวงนอก หรือ กลุ่มพวกอื่น



31

ล ัก ษ ณ ะสำค ัญ ข องคน กล ุ่มน ี้ ค ือ

1. สมาช ิกในกล ุ่มม ีความร ู้ส ึกว ่าม ิได ้เป ็นพวกเด ียวก ัน

2. ม ีความร ู้ส ึกห ่าง เหิน ไม ่เป ็น ป ีกแผ ่น ไม ่เป ็น กล ุ่มก ้อน

3. ม ีความร ู้ส ึกไม ่เป ็นม ิตรต ่อก ัน  บางคร ั้งร ู้ส ึก เป ็นค ัตร ูต ่อก ัน

4. ม ีการก ้าวร ้าว ร ุกราน ไม ่ม ีความเห ็นอกเห ็นใจก ัน

4. กลุ่มอ้างอิง
หมายถ ึง กล ุ่มท ี่บ ุคคลไม ่ได ้เป ็นสมาช ิก  แต ่ย ึดถ ือว ่ากล ุ่มน ั้น   ๆ ม ีความห มายสำห ร ับ ตน  โดยการ 

พ ย าย าม ปฏ ิปต ิต าม ปท ัสถ าน 1ของกล ุ่มน ั้น   ๆและม ีความม ุ่งม ั่นว ่าตนจะเข ้าร ่วมกล ุ่มด ้วยในโอกาสต ่อไป

การท ี่กล ุ่มจะดำรงอย ู่ได ้น ั้น  จำเป ็นท ี่จ ะต ้องใช ้การส ื่อสารเข ้ามาเป ็น เครองม ือสำค ัญ  เพราะการ 

ส ื่อสารระหว ่างสมาช ิก  จะช ่วยสร ้างความเข ้าใจร ่วมก ัน  ทำให ้กล ุ่มสามารถดำเน ินงานไดโดยบรรล ุว ัต  ุ

ประสงค ์ท ี่ต ั้งไว ้ ซ ึ่งปร ิมาณ และค ุณ ภาพการส ื่อสารของคนในกล ุ่มน ั้น  ข ึ้นอย ู่ก ับต ัวแปรด ังต ่อไปน ี้ (Patton 

Giffin, 1978 : 90-96)

1. สถานภาพของสมาช ิก (M em ber status)

สถานภาพของสมาช ิก หมายถ ึง ค ุณ สมปต ิของสมาช ิก เป ็นท ี่ยอมร ับ  หรือ ปรารถนาของล ังคม  

จากการค ืกษ 'าพบ1ว่า

สมาช ิกท ี่ม ีสถาน ภาพ ส ูง1จะส ื่อสารมากกว ่าสมาช ิกท ี่ม ีสถานภาพ ต ํ่า

สมาช ิกท ี่ม ีลถาน ภาพ ส ูงจะส ื่อสารก ับสมาช ิกท ี่ม ีสถาน ภาพ ส ูงด ้วยก ัน  บ ่อยคร ั้งกว ่าส ื่อสารก ับ

สมาช ิกท ี่ม ีลถานภาพ ต ํ่า  และสมาช ิกท ี่ม ีสถานภาพ ต ํ่าจะส ื่อสารบ ่อยคร ั้งกว ่า  ก ับสมาช ิกท ี่ม ีสถานภาพ  

ต ํ่าด ้วยก ัน  และผลการว ิจ ัยบางเร ื่อง พบว ่า สมาช ิกท ี่ม ีสถานภาพ ต ํ่า  อาจจะส ื่อสารอย ่างไม ่เป ็นม ิตร เม ื่อ 

เขาหว ังเป ็นอย ่างย ิ่งว ่าจะม ีสถานภาพส ูงข ึ้น

2. ขนาดของกล ุ่ม (Group size)

ข นาดของกล ุ่มม ีความล ัมพ ันธ ์ก ับการส ื่อสาร เม ื่อกล ุ่มใหญ ่ข ึ้นระด ับของปฏ ิก ิร ิยาย ้อนกล ับ

(Feedback) จะลดน ้อยลง ทำให ้การส ื่อสารผ ิดพลาด และเพ ิ่มความข ัดแย ้งไม ่เป ็นม ิตรต ่อก ัน  นอกจาก  

น ั้นแล ้ว ขนาดของกล ุ่มย ังม ีผลต ่อความพ ึงพอใจของสมาช ิกเช ่นก ัน
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จากการค ืกษาฃอง Hare และ Slater ได้ช ี้ให้เห ินว่า ย ิ่งกล ุ่มใหญ ่ข ึ้น  ความพ ึงพอใจท ี่สมาช ิกจะ  

ได ้ร ับก ็น ้อยลง โดย Hare และ Slater เห ินว ่าชนาดฃองกล ุ่มท ี่เหมาะลมท ี่ส ุดต ้องไม ่เก ิน  5 คน เพราะจะ 

ไม ่ม ีป ัญ ห าเรองมน ุษ ยส ัมพ ันธ ์ภายในกล ุ่ม  และในการทำงานใด  ๆ ชองกล ุ่ม ท ุกคนจะได ้ทำงานจรง  ๆ
เท่า  ๆกัน แทนท ี่จะน ั่งฟ ังการส ื่อสารเฉย  ๆ ในกล ุ่มชนาดเล ็ก ผ ู้ส ่งสารม ีการตอบคำถามชองสมาช ิกได ้ท ั่ว  

ถึง และส ื่งน ี้จะทำความพ ึงพ อใจให ้ก ับสมาช ิกมาก

3. บรรท ัดฐานชองความสอดคล ้อง (Conformity)

บรรท ัดฐาน ความลอดคล ้องและการส ื่อสารม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ัน  ค ือ สมาช ิก เบ ื้องต ้น ม ีความเห ิน  

ไม ่สอดคล ้องก ัน ก ับกล ุ่ม  จะเป ็น เป ้าห มายท ี่ถ ูกม ุ่ง เพ ิ่มปร ิมาณ การส ื่อสาร หากเขาย ังคงไม ่สอดคล ้องก ับ  

กล ุ่ม เห ม ือน เด ิม  เขาก ็ถ ูกปฏ ิเสธการส ื่อสารด ้วย

4. การรวมต ัวก ันชองกล ุ่ม  (Cohesiveness)

กล ุ่มท ี่รวมต ัวก ัน เหน ียวแน ่น  การส ื่อสารของสมาช ิกจะเท ่าเท ียมก ัน  ม ีปร ิมาณ การส ื่อสารมาก  

และมองว ่าการส ื่อสารม ีค ุณ ค ่ามากกว ่ากล ุ่มท ี่สมาช ิกรวมต ัวก ัน น ้อย  และการส ื่อสารระหว ่างสมาช ิกกล ุ่ม  

ท ี่ม ีการรวมต ัวก ันส ูง จะม ีประส ิทธ ิภาพ มากกว ่าการส ื่อสารช องกล ุ่มท ี่รวมต ัวก ัน น ้อย

5. โครงสร ้างอำนาจ (Power structure)

โครงสร ้างอำนาจ หมายถ ึง อ ิทธ ิพ ลชองสมาช ิกกล ุ่มท ี่ม ีต ่อการเปล ี่ยนแปลงความค ิด เห ิน  ใน 

ระหว ่างการอภ ิปราย ตลอดจนการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรม จากการค ืกษ 'าพบ1ว่า ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ระหว ่าง  

อำนาจชองสมาช ิกกล ุ่ม  ก ับปร ิมาณ ชองพฤต ิกรรมการส ื่อสาร ชณ ะเด ียวก ันท ิศทางและเน ื้อหาของการ  

ส ื่อสารก ็ได ้ร ับอ ิทธ ิพลมาจากโครงสร ้างอำนาจในกล ุ่มด ้วย

6. บทบาท  (Role)

บทบาทช องบ ุคคลสำค ัญ  จะม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับปร ิมาณ การพ ูดก ับสมาช ิก  และได ้ร ับการพ ูดด ้วย  

จากสมาช ิกในกล ุ่ม  นอกจากน ื้ป ร ิมาณ การส ื่อสารย ังม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับข ้อ เสน อแน ะ และความค ิดท ี่ด ีท ี่ 

ส ุดอกด ้วย

7. บ ุคล ิกของสมาช ิก  (Number personality)
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บ ุคล ิกของสมาช ิกม ีผลกระทบอย ่างช ัดแจ ้งต ่อพ ฤต ิกรรมการส ื่อสาร Berlowitz ได ้ว ัดบ ุคล ิกของ 

สมาช ิกจากการตอบสนอง ต ่อส ิ่งกระต ุ้นจากบ ุคคลต ่าง  ๆ ในกล ุ่ม ในสถานการณ ์ต ่าง  ๆ เขาได้สรุปผล 

การว ิจ ัยว ่า การเปล ี่ยนแปลงของสถานการณ ์ก ่อให ้เก ิดการตอบสนองของบ ุคคลแตกต ่างก ัน  รวมทั้ง

ความแตกต ่างใน ป!มาณ การส ื่อสาร อ ัตราการส ื่อสาร แ ล ะป ระ๓ ทของการส ื่อสาร

8. การงานของกล ุ่ม  (Group tasks)

การบรรล ุความสำแจของการงานหรอเป ้าหมายของกล ุ่ม  ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับ การส ื่อสาร Bales 

และ Slater ได ้แสดงให ้เห ินว ่า ปร ิมาณ ของการส ่งและการร ับข ่าวสาร ตลอดจนการออกแบบการไหลของ 

ข ่าวสาร เพ ื่อให ้เก ิดความค ิดข ึ้นในกล ุ่มน ั้น  ล ้วนม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับการประลบค วามสำเร ็จข องกล ุ่ม  เมื่อ 

การงานห ร ือ เป ้าห มายข องกล ุ่มม ีความยากปานกลาง

Reeves (1970 อ ้างถ ึงในพรรณสิร ิ จ ิตรรัตน ์, 2544) กล ่าวถ ึงล ักษ ณ ะข องกล ุ่มท ี่ม ีประส ิทธ ิภ าพ  

โพยสรุปค ือ

1. เป ็นกล ุ่มท ี่ม ีว ัตถ ุประสงค ์และเป ้าห มายท ี่ท ำได ้จร ิง  สอดคล ้องก ับความลามารถของผ ุ้นำ 

และสมาช ิก  ม ีความร ่วมม ือภายใน กล ุ่มส ูง

2. สมาช ิกม ีความกระต ือร ือร ้นสนใจก ิจการของกล ุ่ม  ไม ่ปล่อยให้เป ็นหน้าท ี่ของผู้นำ 

เพ ียงฝ ่ายเด ียว

3. สมาช ิก เต ็มใจท ี่จะทำงาน หน ัก เพ ื่อให ้กล ุ่มบรรล ุเป ้าห มายและร ักษ าความเป ็นกล ุ่มไว ้

4. กล ุ่มม ีการต ัดส ินใจโดยกล ุ่ม เองในเรองงานและความก ้าวหน ้าของกล ุ่ม

5. สมาช ิกม ีความจงร ักก ักด ีและภาคภ ูม ิใจในความสำเร ็จของกล ุ่ม

6. กล ุ่มม ีผ ู้นำท ี่ด ีและเข ้มแข ็ง

7. ผ ู้นำและสมาช ิกร ่วมก ันวางแผนควบค ุมการกระทำ ตลอดจนเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพ ข องกล ุ่ม  

โดยเน ้นการกระต ุ้นจ ิตสำน ึก

ในกระบวนการกล ุ่ม  การส ื่อสารถ ือได ้ว ่า เป ็นป ัจจ ัยสำค ัญ  เพราะว ่าถ ้ากล ุ่มต ้องการท ี่จะให ้การ  

ทำงานได ้ผลอย ่างเต ็มท ี่ บ ุคคลท ี่เป ็น สมาช ิกของกล ุ่มจะต ้องสามารถต ิดต ่อส ื่อสารก ันได ้อย ่างง ่าย  และม ี 

ประส ิทธ ิภาพ  (Shaw ; 1964) เราจ ึงจำเป ็นท ี่จะต ้องค ืกษาในเรองของ เคร ือข ่ายการส ื่อสาร เพราะถ ือว ่า 

เป ็นช ่องทางในการต ิดต ่อส ื่อสารของสมาช ิกในกล ุ่ม
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แน วค ิด เก ี่ย วก ับ เค ร ือข ่าย

คำว่า N e tw o rk  ในภาษาอ ังกฤษให ้ภาพพจน ์ท ี่ช ัด เจนค ือ N e t ตาข่าย ท ี่โยงใยถึงก ัน และพร ้อมท ี่ 

จ ะ  W ork  เม ื่อต ้องการใช ้งาน และจากความหมายทางการล ื่อสาร ได ้ถ ูกนำมาประย ุกตไช ้ในด ้านส ังคม  

ด ังน ั้นเครอข ่าย จ ึงห มายถ ึง  ร ูปแบบหน ึ่งของการประสานงานของบ ุคคล กล ุ่ม  หรอ องค ์กรหลาย ๆ อ งค  ์

กรท ี่ต ่างม ีทร ัพยากรของตนเอง ม ีเป ้าห มาย  ม ีว ิธ ีทำงาน  และม ีกล ุ่ม เป ้าห มายของต ัว เอง บ ุคคลหรอกล ุ่ม  

องค ์กรเหล ่าน ี้ได ้เข ้ามาประสานงานก ันอย ่างม ีระยะเวลายาวนานพ อสมควร แม ้อาจไม ่ม ีก ิจกรรมร ่วมก ัน  

อย ่างสม ํ่า เสมอก ็ต าม  แต ่ก ็จะม ีรากฐานวางเอาไว ้ (เปร ียบเสม ือนม ีสายโทรศ ัพท ์ต ่อ เอาไว ้) เม ื่อฝ ่ายใด  

ฝ ่ายห น ึ่งม ีความต ้องการท ี่จะข อความร ่วมม ือจากกล ุ่มอ ื่น   ๆ เพ ื่อแก ้ป ัญ หา ก ็สามารถต ิดต ่อไปได ้

(ดร.กาญ จนา แก้วเทพ : 2538)

คำว่า “ เคร ือข ่าย’’ ม ีความห มายแตก ต ่างก ัน ไปตามแต ่ละม ุมมองข องบ ุคคล  แต ่จากการว ิเคราะห ์ 

เครือข ่ายต ่าง ๆ ซ ึ่งปรากฏอย ู่ในประเทศไทย คำน ิยามของเคร ือข ่าย หมายถ ึง “การท ี่บ ุคคล องค ์กร 

หน ่วยงาน หรือ สถาบ ันใด ๆ ได ้ตกลงท ี่จะประสาน  เช ื่อมโยงเช ้าหาก ัน ภายใต ้ว ้ต ุประสงค ์หร ือข ้อตกลง  

อย ่างใดอย ่างหน ึ่งร ่วมก ันอย ่างเป ็นระบบ โดยม ีจ ุดม ุ่งหมายเพ ื่อการอย ่างใดอย ่างหน ึ่ง  กล ุ่ม เคร ือข ่ายน ี้ 

ต ้องม ีการแสดงออกเป ็นการลงม ือกระทำก ิจกรรมร ่วมก ัน " (เกร ืยงศ ักด ี้ เจร ิญ 1วงค ์ : 2543)

ล ักษ ณ ะการเร ีเอมโยงของเคร ือข ่าย

Everett M. Rogers และ อ. Lawrence Kincaid จากหน ังส ือ  Communication  

Networks (ชวนวล คณ าน ุก ูล, 2542) ได ้กล ่าวถ ึงเร ื่องน ี้ว ่า เคร ือข ่ายการส ื่อสารค ือ ระบบ  การแพร  ่

กระจายข ้อม ูลห ร ือการต ิดต ่อส ัมพ ันธ ์ ก ันในบรรดาสมาช ิกของกล ุ่ม  โดยระบบการแพ ร ่กระจายข ้อม ูลจะม ี 

2 ล ักษ ณ ะค ือ

1) เคร ื่อข ่ายความส ัมพ ัน ธ ์ล ่วนบ ุคคลแบบกระจาย (Redial Personal Network) คือ 

การท ี่บ ุคคลห น ึ่งม ีการต ิดต ่อส ัมพ ันธ ์ ก ับหลาย  ๆ คน แต ่ในกล ุ่มท ี่เขาต ิดต ่อจะไม ่ม ีการต ิดต ่อส ัมพ ันธ ์ 

ระหว ่างก ันเลย ล ่วนให ญ ่บ ุคคลท ี่ต ิดต ่อจะม ีความผ ูกพ ันก ัน แบบผ ิด เผ ิน  (Weak Tie) เช่น เป ็น เพ ียงคนร ู้ 

จัก หร ือผ ู้ร ่วมงาน เป ็นต ้น  สามารถแสดงได ้ด ังแผนภาพ
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ภาพท ี่ 1 แผ น ภาพ เคร ือข ่ายความส ัมพ ันธ ์ส ่วน บ ุคคล แบบกระจาย (Redial Personal Network)

2) เคร ือข ่ายความส ัมพ ันธ ์ส ่วนบ ุคคลแบบช ้อนต ิดท ัน  (Interlocking Personal Netwok) 

ค ือการท ี่บ ุคคลหน ึ่งม ีการต ิดต ่อส ัมพ ันธ ์ท ับคนอ ื่น  ๆ อ ีกหลาย คนโดยกล ุ่มคนในเคร ือข ่ายจะม ีการต ิดต ่อ  

ส ัมพ ันธ ์ถ ึงท ันหมด และความส ัมพ ัน ธ ์จะเป ็น แบบแน ่น แฟ ้น  (Strong Tie) เข่น เพ ื่อนสน ิท หร ือญ าต ิ โดย 

แต ่ละคนจะม ีส ัษณ ะท ี่เหม ือนท ันห ร ือคล ้ายท ันมาก เราสามารถเข ียนออกมาเป ็นแผนภาพได ้ด ังน ี้

ภาพท ี่ 2 แผนภาพเคร ือข ่ายความส ัมพ ันธ ์ส ่วนบ ุคคลแบบเก ียวช ้อนต ิดท ัน  

(Interlocking Personal Network)

ในเคร ื่อข ่ายการส ื่อสารจะม ีล ักษณ ะของความผ ูกพ ันระหว ่างบ ุคคล 3 ล ักษ ณ ะค ือ

1. ความผ ูกพ ันแบบสน ิทสนมแน ่นแฟ ้น  (Strong Tie)
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2. ความผ ูกพ ันแบบผ ิวเผ ิน  (Week Tie)

3. ไม ่ม ีความผ ูกพ ัน  (Absent)
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โดยระด ับซองความผ ูกพ ันจะม ีมากหรอน ้อยข ึ้นอย ู่ก ับ  

1 ) ผลรวมของจำนวนเวลาท ี่ม ีการต ิดต ่อส ัมพ ันธ ์ก ัน

2) ความเข ้มฃ ้นฃองอารมณ ์ ความร ู้ส ึกค ุ้น เคยในการต ิดต ่อส ัมพ ันธ ์ก ัน

3) ความค ุ้น เคยสน ิทสนมไว ้ใจ เช ื่อใจซ ึ่งก ันและก ันซองค ู่ส ื่อสาร

4) การช ่วยเหล ือซ ึ่งก ันและก ันซองค ู่ส ื่อสาร

นอกจากน ี้ Roger และ Kincaid ย ังกล ่าวไว้ในหน ังส ือ Communication Networks (ชวนวล 

ค ุณ าน ุก ูล, 2542) ว่า นอกจากค ู่ส ื่อสารจะม ีล ักษ ณ ะความผ ูกพ ันต ่อก ัน ใน แบบต ่าง ๆ แล้ว ในการต ิดต ่อ  

ส ื่อสารแต ่ละคร ั้ง  ค ุณ ส ัษ ณ ะซ องค ู่ส ื่อสารท ี่เห ม ือน ก ันและแตกต ่างก ันจะเป ็น ป ัจจ ัยสำค ัญ ท ี่สามารถ

ทำนายได ้ว ่า “ใครจะถ ่ายทอดข ่าวสารต ่อไปย ังใครและในการถ ่ายทอดข ่าวสารน ั้นจะม ีประส ิทธ ิภาพ

เพียงไร” ค ุณ ล ักษณ ะท ี่เหม ือนก ัน  (Homophily) หมายถ ึง ระด ับความเหม ือนก ันซองบ ุคคลสองคนท ี่ม ี 

ปฏ ิก ิร ิยาส ัมพ ันธ ์ต ่อก ันในด ้านต ่างๆ เข่น ความเช ื่อ ค ่าน ิยม การด ีกษา สถานภาพ ทางส ังคม  ความชอบ  

เป ็นต ้น ซ ึ่งตรงก ันข ้าวก ับค ุณ ล ักษณ ะท ี่แตกต ่างก ัน  (Heterophily) ซ ึ่งหมายถ ึง ระด ับความแตกต ่างก ัน  

ซองบ ุคคลท ั้งสองท ี่ปฏ ิก ิร ิยาส ัมพ ันธ ์ก ันในด ้านต ่าง ๆ ดังกล่าว ม ีผ ู้ให ้ท ัศนะว ่า “การล ือสารจะเก ิดข ึ้นได  ้

บ ่อยคร ั้ง  ม ีประส ิทธ ิภาพ  และเป ็นไปด ้วความราบร ื่นน ั้น  เม ื่อผ ู้ร ่วมส ื่อสารม ีล ัก ษ ณ ะท ี่ค ล ้ายค ล ึงก ัน ’,

เคร ิอข ่ายม ีได ้หลายระด ับ เน ื่องจากเคร ิอข ่ายอาจเป ็นการร ่วมม ือก ันระหว ่างบ ุคคล กล ุ่มบ ุคคล  

องค ์ก รป ระ๓ ทเด ียวก ัน  หร ืออาจเป ็น เคร ิอข ่าย เช ื่อมโยงระหว ่างกล ุ่มบ ุคคลหร ือองค ์กรต ่างประเภทก ัน  ดัง 

น ัน เคร ือข ่ายจ ึงม ีได ้หลายระด ับ  ต ั้งแต ่การเช ื่อมโยงระหว ่างบ ุคคลก ับบ ุคคล หร ือแม ้กระท ั้งการเช ื่อมโยง 

ระหว ่างเคร ือข ่ายก ับเคร ือข ่าย การเป ็นเคร ือข ่ายย ่อยภายใต ้เคร ือข ่ายใหญ ่

การเช ื่อมโยงในล ักษณ ะซองเคร ือข ่าย ม ีความห มายมากกว ่าการท ี่คนมารวมก ัน  แต่ไม ่ได ้ร ่วมก ัน  

ในการทำส ิ่งใดส ื่งหน ึ่ง ด ังน ั้น การเช ื่อมโยงเข ้าหาก ันเป ็นเคร ือข ่ายน ี้ จ ึงม ิใข ่เพ ียงการรวมกล ุ่มซองสมาช ิก  

ท ี่ม ีความสนใจร ่วมก ัน ใน ระด ับ เพ ียงการพ บปะแลกเปล ี่ยน ความค ิด เห ็น  หร ือร ่วมส ังสรรค ์เท ่าน ั้น  แต ่ต ้อง 

ม ีการพ ัฒ นาไปล ่ระด ับการลงม ือทำก ิจกรรมร ่วมกันด ้วยเป ้าหมายท ี่ร ่วมก ันด ้วย
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ดังน้ัน เครอข่ายจึงต้องมีการจัดระบบให้กลุ่มบุคคล หรอ องค์กร ท่ีเป็นสมาซิกของเครอข่าย ให้ 
สามารถดำเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน เพ่ือนำใปลุ่จุดหมายท่ีสมาซิกแต่ละคนในเครอข่ายเห็นพ้อง
ต้องกัน ซ่ึงอาจเป็นกิจกรรมท่ีรวมกันเฉพาะกิจตามความจำเป็น เม่ือเสเจสินภารกิจ แล้วเครือข่ายก็เลิก 
ไป และอาจกลับมารวมตัวกันใหม่ไต้หากจำเป็น หรออาจเป็นเครือข่ายท่ีดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองไป 
เร่ือย  ๆก็ได้

องค ์ป?ะกอบของเครือข่าย

เค ร ือ ข ่าย ม ีอ งค ์ป ระก อ บ สำค ัญ ๆอย ู่อ ย ่างน ้อ ย  7 องค ์ประกอบด ้วยก ัน  ได้แก่

1. การ?บรู้มุมมองร่วมก้น (Common Perception)

สมาช ิกท ี่เข ้ามาอย ู่ใน เคร ือข ่ายต ้องม ีความร ู้ส ึกน ึกคิด การร ับร ู้ส ึกน ึกค ิดและการร ับร ู้ถ ึงเหต ุผล

การเข ้าร ่วมเป ็นเคร ือข ่าย เซ่น ม ีความเข ้าใจในป ัญ หาและม ีจ ิตสำน ึกในการแก ่ไขป ัญ หาร ่วมก ัน  ม ีป ระสบ  

การททนป ัญ หาร ่วมก ัน  ม ีความต ้องการความช ่วย เห ล ือในล ักษ ณ ะท ี่คล ้ายคล ึงก ัน  เป ็นต ้น  ซ ึ่งส ่งผลให  ้

สมาซ ิกของเคร ือข ่ายเก ิดความร ู้ส ึก เช ื่อมโยงในการดำเน ินก ิจกรรมบางอย ่างร ่วมก ัน  เพ ื่อ เก ิดการแก ้

ป ัญ หาข ึ้น

2. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common Vision)

ว ิล ัยท ัศน ์ร ่วม  เป ็นการมองเห ็นภาพของจ ุดม ุ่งหมายในอนาคตร ่วมก ันระหว ่างสมาช ิกในกล ุ่ม

การร ับร ู้ เข ้าใจไปในท ิศทางเด ียวก ัน และการม ีเป ้าหมายร ่วมก ัน  ทำให ้เก ิดกระบวนการเคล ื่อนไหวม ีพล ัง  

เก ิด เอกภาพ และช ่วยลดความข ัดแย ้ง อ ้น เก ิดจากม ุมมองหร ือความค ิด เห ็นท ี่แตกต ่างก ันได ้ ในทางตรง 

กันข ้าม เม ื่อใดท ี่ว ิล ัยท ัศน ์หร ือ เป ้าหมายส ่วนต ัวข ัดแย ้งก ับว ิล ัยท ัศน ์หร ือ เป ้าหมายของเคร ือข ่าย พฤต  ิ

กรรมการปฏ ิบ ัต ิของสมาช ิกคนน ั้นจะเร ิ่มแตกต ่างจากส ิงท ี่สมาช ิก เคร ือข ่ายกระทำร ่วมก ัน  ด ังน ั้น  การมี 

ว ิล ัยท ัศน ์ร ่วมก ันเป ็นล ื่งท ี่ต ้องใช ้เวลาในการสร ้างให ้เก ิดข ึ้น  และสมาช ิกของเคร ือข ่ายควรม ีว ิล ัยท ัศน ์ย ่อย  

ส ่วนต ัวท ี่สอดคล ้องก ับว ิล ัยท ัศน ์ของเคร ือข ่าย แม ้ว ่าจะไม ่ได ้ซ ้อนท ับก ันสน ิทก ับว ิส ัยท ัศน ์ของเคร ือข ่าย

แต ่ก ็ควรสอดคล ้องไปในท ิศทางเด ียวก ัน

3. การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน (Mutual Interests / Benefits)
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เครอข ่ายท ี่เก ิดจากการท ี่สมาช ิกแต ่ละคนต ่างม ีความต ้องการของตนเอง และความต ้องการ

เหล ่าน ั้นไม ่สามารถบรรล ุผลสำเร ็จได ้ หากสมาซ ิกต ่างคนต ่างอย ู่ ข ้อจำก ัดน ี้ทำให ้เก ิดการรวมต ัวก ันบน  

ฐานของผลประโยชน ์ร ่วมท ี่มากพอให ้รวมต ัวก ัน เป ็น เครอข ่าย ต ังน ั้น การรวมเป ็น เครอข ่ายจ ึงต ั้งอย ู่บน  

พ ื้นฐานของผลประโยชน ์ท ี่เป ็นต ัวเง ิน  และประโยชน ์ท ี่ไม ่ใช ่ต ัวเง ินด ้วย เข่น เก ียรต ิยศ ช ื่อเส ียง โอกาสใน  

ความก ้าวหน ้า ความส ุข ความพ ึงพอใจ ฯลฯ

4. การม ีส ่วน ร ่วมข องสมาช ิก เคร ือข ่ายอย ่างกว ้างข วาง 

(All Stakeholders Participation)

การม ีล ่วนร ่วมของสมาช ิกในเคร ือข ่าย เป ็นกระบวนการท ี่สำค ัญ มากในการพ ัฒ นาความเข ้มแข ็ง  

ของเครือข ่าย เพราะกระบวนการม ีล ่วนร ่วมจากท ุกฝ ่ายในเคร ือข ่าย (All Stakeholders in Network) เป ็น  

เง ื่อนไขท ี่ทำให ้เก ิดการร่วมร ับร ู้ ร ่วมค ิด ร ่วมต ัดส ินใจ และร ่วมลงม ือกระทำอย ่างแข ็งข ้น  ต ังน ั้น สถานะ  

ของสมาช ิกในเครือข ่าย ควรเป ็นไปในล ักษณ ะท ี่เท ่าเท ียมก ัน  (Equal Status) ในฐานะ “ห ุ้นล ่วน ’, 

(Partner) ของเครือข ่าย ซ ึ่งเป ็นความล ัมพ ันธ ์ในแนวราบ (Horizontal Relationship) ท ี่เท ่า เท ียมก ัน  แทน 

ความส ัมพ ันธ ์ในแนวด ิ่ง  (Vertical Relational)

5. การ เสร ืม สร ้างช ิงก ้น แล ะก ัน  (Complementary Relationship)

องค ์ประกอบท ี่จะทำให ้เคร ือข ่ายดำเน ินไปอย ่างต ่อ เน ื่อง ก็ค ือ การท ี่สมาช ิกของเคร ือข ่ายต ่างก ็ 

เสร ิมสร ้างซ ึ่งก ันและก ัน  โดยการนำจ ุดแข ็งของฝ ่ายหน ึ่งไปช ่วยแก ้ไขจ ุดด ้อยของอ ีกฝ ่ายหน ึ่ง ซ ึ่งจะทำให ้ 

ผลตอบแทนหร ือผลประโยชน ์ท ี่เก ิดข ึ้นจากการรวมต ัวเป ็น เคร ือข ่ายมากกว ่าการท ี่ต ่างคนต ่างอย ู่

ห ากเม ื่อใดท ี่ค ุณ สมปต ิ หร ือผลประโยชน ์ของสมาช ิกของเคร ือข ่ายไม ่เก ื้อหน ุนก ันแล ้ว โอกาสที ่

เคร ือข ่ายน ั้นจะสลายต ัวไปย ่อมเก ิดข ึ้นได ้ง ่าย นอกจากน ี้แล ้ว  การรวมก ันเป ็น เคร ือข ่ายต ้องทำให ้เก ิดการ  

เสร ิมสร ้างก ันและก ันในเคร ือข ่ายด ้วย หากค ุณ สมบ ัต ิของสมาช ิกไม ่เพ ียงพอในการเสร ิมสร ้างก ัน  ก ็ต ้องม ี 

การขยายเคร ือข ่ายต ่อไปอ ีก เพ ื่อแสวงหาสมาช ิกใหม ่เข ้ามาเสร ิม เคร ือข ่ายให ้เก ิดความครบถ ้วนสมบ ูรณ ์ 

(Sufficiency) ในต ัวเองมากข ึ้น

6. การพื่งพิงก้น (Interdependence)

เน ื่องจากข ้อจำก ัดของสมาช ิกในเคร ือข ่าย ท ั้งด ้านทร ัพยากร ความร ู้ เง ินท ุน กำล ังคน ฯลฯ  

สมาช ิกของเคร ือข ่ายจ ึงไม ่สามารถดำรงอย ู่ได ้อย ่างสมบ ูรณ ์ด ้วยตนเอง การกระทำเป ้าหมายร ่วมให ้
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สำเร ็จได ้น ั้น  สมาช ิกต ่างจำเป ็นต ้องพ ึ่งพาซ ึ่งก ันและก ันระหว ่างสมาซ ิกในเคร ือข ่าย เพ ื่อให ้เก ิดการเสร ืม  

สร ้างซ ึ่งก ันและก ัน  การจะทำให ้สมาช ิกหร ือห ุ้นส ํวนของเคร ือข ่ายเช ื่อมโยงเข ้าหาก ันอย ่างเหน ียวแน ่น  จำ 

เป ็นต ้องทำให ้ห ุ้นส ่วนแต ่ละคนร ู้ส ีกว ่า หากเอาห ุ้นส ่วนคนใดคนหน ึ่งออกไปจะทำให ้เคร ือข ่ายล ่มลงใต ้

การดำรงอย ู่ชองห ุ้นส ่วนแต ่ละคนจ ึงจำเป ็นต ่อการดำรงอย ู่ของเคร ือข ่าย ซ ึ่งการพ ึ่งพ ิงก ันน ี้ก ็จะส ่งผลทำ 

ให ้สมาช ิกต ้องม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างก ันโดยอ ัตโนม ัต ิ

7. ก ารป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์เช ิงแ ล ก เป ล ี่ย น  (Interaction)

หากสมาช ิกในเคร ือข ่ายไม ่ม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ก ันแล ้ว ก ็ใม ่ต ่างไปจากการท ี่ต ่างคนต ่างอย ู่ ไม ่ม ีทางท ี่ 

จะเก ิดความร ่วมม ือก ัน ไต ้ และไม ่เก ิด เคร ือข ่ายความร ่วมม ืออย ่างแท ้จร ืง ด ังน ั้น สมาช ิกในเครือข ่ายต ้อง 

ทำก ิจกรรมร ่วมก ัน  เพ ื่อให ้เก ิดปฏ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างสมาช ิกด ้วยก ัน  เช่น ม ีการต ิดต ่อก ันผ ่านทางการเข ียน  

ห ร ือการพ บปะพ ูดค ุย  การแลกเปล ี่ยนความค ิด เห ็นก ัน  ห ร ือม ีก ิจกรรมประช ุมส ัมมน าร ่วมก ัน  เป ็นต ้น  ซึ่ง 

ผลของการปฎ ิส ัมพ ันธ ์น ี้ก ่อให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงในเคร ือข ่ายตามมาด ้วย

ปฏ ิส ัมพ ันธ ์ด ังกล ่าวจะเป ็นล ักษณ ะข องความส ัมพ ัน ธ ์เช ิงการแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลข ่าวสาร ระหว ่าง 

กัน (Reciprocal Exchange) ม ิใช ่ปฏ ิส ัมพ ันธ ์ล ักษ ณ ะฝ ่ายเด ียว (Unilateral Exchange) ย ิ่งสมาช ิกม ีปฎ ิ 

ส ัมพ ันธ ์ก ันมากข ึ้น เท ่าใด ก ็จะย ิ่ง เก ิดความผ ูกพ ันระหว ่างก ันมากข ึ้น เท ่าน ั้น  ทำให ้เก ิดการเช ื่อมโยงใน  

ระด ับท ี่สน ิทสนมก ันมากย ิ่งข ึ้น  (H ighly Integrated) นอกจากน ี้การม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ย ังช ่วยให ้เก ิดการเร ืยนร ู้ 

ระหว ่างก ันมากข ึ้น  และทำให ้เคร ือข ่ายเข ้มแข ็งข ึ้น

รูปแบบของเครือข่าย

การแบ ่งร ูปแบบของการสร ้างเคร ือข ่าย สามารถแบ ่งออกได ้เป ็น  2 ร ูปแบบ คือ (กาญ จนา แก้ว 

เทพ : 2538)

1. เครือข่ายแนวตง

หมายถ ึง สถานภาพ และฐาน ะข องคนในแต ่ละลำด ับข ั้น  จะเร ืยงจากส ูงไปหาต ํ่า  ผ ู้ท ี่อย ู่ส ูงจะเป ็น  

ผ ู้'อ ุปก ัมน ์ และผ ุ้ท ี่อย ู่ข ้างล ่างก ็จ ะเป ็น ผ ู้!ด ้อ ุป ก ัมน ์ เม ื่อผ ู้อ ุปก ัมน ์ต ้องการความช ่วยเหล ือ  ก ็จะระดมได ้
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จากล ูกข ่ายของตน ส่วนผู้ท ี,อย ู่ข ้างล ่างก ็ลามารถจะขอบรการบางอย ่าง เม ื่อตนขาดแคลนได ้ การแลก 

เปล ี่ยนระห ว ่างช ั้นน ี้ม ีล ักษ ณ ะไม ่เสมอภาค เท ่า เท ียมก ัน

ต ัวอย ่างของเคร ือข ่ายแนวต ั้ง ได้แก่ ความล ัมพ ันธ ์ระหว ่างหน ่วยงานของร ัฐบาลก ับ  ชาวบ ้าน

เป ็นต ้น

2. เคร ือข ่ายแน วน อน

หมายถ ึง ฐานะและสถานภาพ ของคนในท ุกกล ุ่มท ี,เข ้ามาเป ็น เคร ือข ่ายก ันน ั้นม ีความเสมอภาค  

เท ่าเท ียมก ัน  การแลกเปล ี่ยนทร ัพย ์ส ินหร ือบร ิการต ่าง ๆ ม ีล ักษ ณ ะช ่วย เห ล ือ เก ื้อก ูลก ัน  เครือข ่ายแนว 

นอน น ีอาจจะเป ็น การต ิดต ่อก ัน เองระหว ่างกล ุ่ม  2 กล ุ่ม  ในกรณ ีไม่ซ ับช ้อนนัก โดยไม ่ต ้องม ีต ัวกลาง หรือ 

ในกรณ ีท ี่ม ีความซ ับช ้อนมากข ึ้น  ม ีห ลายกล ุ่มมากข ึ้น ก ็อาจจะม ีแม ่ข ่าย เป ็น ต ัวประสาน  แต ่สถานภาพของ 

แม ่ข ่ายก ็เสมอภาค เท ่า เท ียมก ับคนอ ื่น  ๆ

ต ัวอย ่างเคร ือข ่ายแบบแนวนอน ได้แก่ ความล ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวชาวบ ้าน เอง ก ับครอบครัว

เป ็นต ้น
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น อกจากน ี้เราย ังสามารถแบ ่งประ๓ ทฃองเครอข่ายในแง,ฃ องเป ้าหมายและว ัตถ ุประสงค ็ในการ  

สร ้างเครอข ่าย ได ้ด ังน ี้

1. เคร ือข ่ายเป ็นเทคน ิค หร ือกลย ุทธ ์อย ่างหน ึ่งในการระดมทร ัพยากรจากส ่วนอ ื่น  ๆ ฃองเครือ 

ข ่ายมาเพ ื่อใช ้แก ้ป ัญ หาเฉพาะหน ้า การสร ้างเคร ือข ่ายในล ักษณ ะน ี้ม ัก เป ็นการคาดหว ังท ี่จะแลกเปล ี่ยน  

ผลประโยชน ์ทางเศรษฐก ิจซ ึ่งก ันและก ัน  โดยท ี่ถ ือผลประโยชน ์ของแต ่ละกล ุ่ม เป ็นหล ัก  และพ ร ้อมจะ  

สลายข ่ายงานอ ื่น  ๆ เม ื่อถ ึงเวลาว ิกฤต (เน ื่องจากเคร ือข ่ายม ีฐานะเป ็น เพ ียงเคร ื่องม ืออย ่างหน ึ่งในการ  

ท ำงาน จ ึงพ ร ้อมท ี่จะสละท ิ้งหากห มดประโยช น ์)

2. การสร ้างเคร ือข ่ายต ้องเป ็นว ัตถ ุประสงค ์หน ึ่งของกล ุ่มหร ือองค ์กรชองตน เน ื่อง1จากกล ุ่มม ืฃ ีด  

จำก ัดความสามารถในการแก ้ป ัญ หาหน ึ่ง  ๆ โดยลำพ ัง ในแง,น ี้น อกจากกล ุ่มจะต ้องพ ยายามร ักษาผล  

ประโยชน ์ของกล ุ่มตนเองเอาไว ้แล ้ว ก ็ย ังต ้องพยายามร ักษาเคร ือข ่ายของตนเอาไว ้ด ้วย เพราะเป ้นส ่วน  

ประกอบท ี่จำเป ็นข องกล ุ่ม  การสร ้างเคร ือข ่ายล ักษ ณ ะน ี้จะพ บมากเม ื่อกล ุ่มต ่าง ๆ ต ้องต ิดต ่อประสาน  

งานก ัน เพ ื่อแลกเปล ี่ยนความช ่วยเหล ือก ันในยามว ิกฤต

3. การสร ้างเคร ือข ่ายจะเป ็นรากฐานสำค ัญ ของการสร ้างฐานสำหร ับการแก ้ป ัญ หาร ่วมก ัน  ทั้งใน

ย ามปกต ิและยามท ี่เก ิดว ิกฤต ิการณ ์ ความแตกต ่างระห ว ่างความห มายท ี่ 3 ก ับความห มายท ี่ 2 ค ือ การที่ 

กล ุ่มแต ่ล ะก ล ุ่มจะเห ็น ค วามสำค ัญ ข องก ล ุ่มตน เองและก ล ุ่มอ ื่น  ๆ ท ี่เป ็นเคร ือข ่าย สำหร ับในความหมายท ี ่

3 น ี้ จะให ้ความสำค ัญ แก ่กล ุ่มของตนและเคร ือข ่ายในล ักษณ ะท ี่เท ่าเท ียมก ัน  ในบางคร ั้งจะสามารถเส ีย  

สละผลประโยชน ์ของกล ุ่มตน เองเพ ื่อพ ัฒ น ากล ุ่มอ ื่น  ๆ ในเคร ือข ่ายให ้ก ้าวหน ้าข ึ้นมาท ัดเท ียมก ัน เนื่อง 

จากในความหมายท ี่ 3 น ี้ ท ุกกล ุ่มท ี่มารวมก ัน เป ็น เคร ือข ่ายจะตระหน ักว ่า  “พ ล ังจากการมาร ่วมม ือก ันน ัน  

ม ีความแข ็งแกร ่งกว ่าพ ล ังจากกล ุ่มย ่อยแต ่ละกล ุ่ม ” ในล ักษณ ะน ี้บรรดาล ูกข ่ายจ ึงไม ่เพ ียงแต ่ใช ้ประโยชน  ์

จากเคร ือข ่ายเท ่าน ั้น  แต ่จะพยายามสร ้าง ค ักยภาพของกล ุ่มท ุกกล ุ่มท ี่อย ู่ใน เคร ือข ่าย พ ร ้อมก ับพ ัฒ นา

ความล ัมพ ันธ ์ระห ว ่างกล ุ่มต ่าง ให ้แน ่นแฟ ้นย ิ่งข ึ้น

การแบ ่งป ระเภ ท ข อ งเค ร ือ ข ่าย

ก ารแบ ่งประ๓ ทของเครือข ่าย เพ ื่อประโยชน ์ในการจำแนกกล ุ่มบ ุคคลท ี่ม ือย ู่ให ้ง ่ายต ่อความเข ้า 

ใจ เกณ ฑ ์ในการแบ ่งประเภทของเคร ือข ่ายม ืหลากหลายว ิธ ี ท ั้งน ี้ข ึ้นก ับว ัตถ ุประสงค ์ของการใช ้งาน

เกณ ฑ ์ในการแบ ่งประ๓ ทของเคร ือข ่ายม ืด ังน ี้ (เกร ืยงค ักด ิ้ เจร ิญ1วงค ์ค ักด ี้ : 2543)
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1. ข น าดข องกล ุ่ม

ป ร ะ ๓ ทฃองเคร ือข ่ายแบ ่งตามขนาดของกล ุ่มได ้เป ็น  (1) เครือข ่ายรวม (Total Network) และ (2) 

เครือข ่ายย ่อย (Subnetwork) โดยท ี่เคร ือข ่ายรวมเปร ียบเสม ือนส ังคมใหญ ่ในภาพรวม ในขณะท ี่เคร ือ  

ข ่ายย ่อยเปร ียบเสม ือนกล ุ่มส ังคมย ่อยท ี่อย ู่ในส ังคมใหญ ่

2. พ ื้นท ี่

ป ร ะ ๓ ทของเคร ือข ่ายแบ ่งตามพ ื้นท ี่ได ้เป ็น  (1) เคร ือข ่ายระด ับหม ู่บ ้านในพ ื้นท ี่ตำบล (2)

เคร ือข ่ายระด ับหม ู่บ ้านข ้ามพ ื้นท ี่ตำบล (3) เครือข ่ายระหว่างตำบลในอำ๓ อใดอำ๓ อหนึ่ง (4) เครือ 

ข ่ายระด ับตำบลข ้ามพ ื้นท ี่อำเภอ  (5) เครือข่ายระดับอำ๓ อในจ ังหว ัดใดจ ังหว ัดหน ึ่ง (ธ) เครือข่าย

ระดับอำ๓ อข ้ามพรมแดนจ ังหว ัด  และ (7) เคร ือข ่ายระหว ่างจ ังหว ัดในภ ูม ิภาคใดภ ูม ิภาคหน ึ่ง

3. ป ระเด ็น ท ี่ส น ใจร ่วม

ป ร ะ๓ ทของเคร ือข ่ายข ึ้นก ับประเด ็นท ี่เคร ือข ่ายน ั้นสนใจ ซ ึ่งอาจแบ ่งได ้หลากหลาย เครือข่าย 

หน ึ่ง เคร ือข ่ายอาจม ีประเด ็นท ี่สนใจหลายประเด ็นรวมอย ู่ก ็ได ้

4. ว ิช าช ีพ 'ข องสมา?กกล ุ่ม

ป ร ะ ๓ ทของเคร ือข ่ายแบ ่งตามระด ับว ิชาช ีพของสมาช ิกในเคร ือข ่าย เข่น เคร ือข ่ายน ักการเม ือง 

เคร ือข ่ายน ักว ิชาการ เครือข ่ายน ักธ ุรก ิจ เคร ือข ่ายส ื่อสารมวลชน เป ็นต ้น  ท ั้งน ี้อาจน ับรวม เครือข่ายผู้นำ 

ชุมชน เคร ือข ่ายผ ู้นำศาสนา เข ้ามาร ่วมด ้วยก ็ได ้

5. บ ท บ าท ข อ งก ล ุ่ม

ป ร ะ ๓ ทของเคร ือข ่ายพ ิจารณ าจากบทบาทหส ักท ี่เคร ือข ่ายน ั้นดำเน ินการอย ู่ เช่น เครือข ่ายการ 

รณ รงค ์ประช าส ัมพ ันธ ์ เคร ือข ่ายการค ีกษาว ิจ ัย เคร ือข ่ายเพ ี่อการว ิเคราะห ์และเสนอแนะนโยบาย เป ็นต ้น

6. ล ัก ษ ณ ะภ าค ีท ี่ร ่วมใน เค ร ือข ่าย

ป ร ะ ๓ ทของเครือข ่าย แบ ่งตามล ักษณ ะภาค ีในเคร ือข ่าย เก ิดได้ 2 ล ัก ษ ณ ะ ค ือ (1)

เคร ือข ่ายแบบแนวนอน (Horizontal Network) เป ็นการสร ้างเคร ือข ่ายของกล ุ่มบ ุคคลท ี่ม ีล ักษณ ะทาง  

ส ังคมใกล ้เค ียงก ัน  เผช ิญ ป ัญ หาท ี่คล ้ายคล ึงก ัน  เซ่น การรวมกล ุ่มระหว ่างม ูลน ิธ ิ กับ NHOs และ (2) 

เคร ือข ่ายแบบแนวต ั้ง (Vertical Network) เป ็นการสร ้างเคร ือข ่ายระหว ่างภาค ีท ี่แตกต ่างก ัน  เช่น การรวม
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กล ุ่มระหว ่างหน ่วยงานของร ัฐก ับองค ์กรช ุมชน การรวมต ัวระหว ่างองค ์กรท ้องถ ิ่นก ับม ูลน ิธ ิของบร ืษ ้ท

ธุรกิจ เป ็นต ้น

7. ระด ับ ค วาม เช ื่อม โย ง

ป ร ะ ๓ ทของเคร ือข ่ายท ี่แบ ่งด ้วยเกณ ฑ ์น ี้ใช ้ระด ับความเช ื่อมโยงระหว ่างบ ุคคลท ี่เป ็นจ ุดศ ูนย  ์

กลางของเคร ือข ่ายก ับภาค ีต ่าง ๆ ซ ึ่งอาจแบ ่งออกเป ็น เคร ือข ่ายท ี่ม ีความเช ื่อมโยงใกล ้ช ิดก ันในระต ับส ูง 

เคร ือข ่ายท ี่ม ีความเช ื่อมโยงก ันในระต ับรองลงไป จนถ ึงเคร ือข ่ายท ี่ม ีความเช ื่อมโยงก ันในระต ับห ่างออก  

ไป การแบ ่งในล ักษณ ะน ี้ เป ็นการประเม ินระตับอ ิทธ ิพ ลของบ ุคคลท ี่เป ็นศ ูนย ์กลางของเคร ือข ่ายท ี่จะม ีต ่อ  

สมาช ิกในเคร ือข ่ายน ั้น

เคร ือข ่ายลามารถแบ ่งออกเป ็นประเภทต ่าง ๆ ได ้อ ีกหลากหลาย ตามแต ่เหกณ ฑ ์ท ี่กำหนดข ึ้น  

การแบ ่งประเภทของเคร ือข ่ายตามเกณ ฑ ์เหล ่าน ีเป ็น เพ ียงการแบ ่งในเช ิงทฤษฎ ี เพ ื่อให้เข ้าใจได้ง ่ายขึ้น

แต ่ในทางปฏ ิบ ัต ิแล ้ว การดำเน ินการของเคร ือข ่ายอาจช ้อนท ับก ันอย ู่ในหลายเกณ ฑ ์และสมาช ิกของเคร ือ  

ข ่ายประกอบด ้วยกล ุ่มบ ุคคลหลากหลายว ิชาช ีพ ก ็ได ้ หร ืออาจเป ็น เคร ือข ่ายท ี่เก ิดจาาการรวมกล ุ่มข ้าม

พรมแดนก ็ได ้ ป ัจจ ุบ ันการสร ้างเคร ือข ่ายระหว ่างบ ุคคลท ี่อย ู่ต ่างพรมแดนทางภ ูม ิศาสตร ์สามารถกระทำ  

ได้โดยง่าย เพราะเล ้นทางคมนาคมได ้เช ื่อมถ ึงก ันอย ่างสะดวก ประกอบก ับพ ัฒ นาการของข ้อม ูลข ่าวสาร  

ท ี่เข ้าถ ึงพ ื้นท ี่ต ่าง ๆ อย ่างกว ้างขวางมากข ึ้นด ้วย

หากกล ่าวโดยสร ุปแล ้ว การแบ ่งประ๓ ทของเครือข ่ายน ั้น เพ ื่อจ ุดประสงค ์โนการทำความเข ้าใจ  

ก ับเคร ือข ่ายท ี่เก ิดข ึ้น  และเพ ื่อการนำผลท ี่ได ้ไปใช ้ในการดำเน ินการต ่อไป เซ่น เพ ื่อการกำหนดนโยบาย  

หร ือเพ ื่อการวางแผนขยายเคร ือข ่ายต ่อไป เป ็นต ้น

3. แน วค ิดและท ฤษ ฎ ีการส ิอส ารฃ องกล ุ่ม และเคร ึอข ่ายการส ิอสาร และการประซา 
สัมพันธ์

เม ื่อม ีการรวมต ัวก ันของกล ุ่มต ่าง ๆ จนเก ิดเป ็น เคร ือข ่าย เครองม ือสำค ัญ ในการเช ื่อมโยงสมาช ิก  

ของเคร ือข ่ายเข ้าด ้วยก ันเพ ื่อให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ร ่วมก ัน  ค ือ การล ื่อสาร ซ ึ่งเป ็นเคร ื่องม ือในการเช ื่อม  

โยงบ ุคคลในกล ุ่ม เข ้าด ้วยก ัน  ต ังน ั้น ในการว ิเคราะห ์เคร ือข ่ายต ่าง ๆ การว ิเคราะห ์ เคร ือข ่ายการล ื่อสารจ ึง
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เป ็นส ิ่งท ี่จำเป ็นอย ่างย ิ่ง  เพราะการส ื่อสารเป ็นส ่วนท ี่แทรกอย ู่ในท ุกกระบวนการของเคร ือข ่าย ซ ึ่งว ัตถ  ุ

ประสงค ์หล ักของการว ิเคราะห ์เคร ือข ่ายการส ื่อสาร ก ็ค ือ ต ้องการระบ ุถ ึงโครงสร ้างการส ื่อสาร เพื่อให้เข้า 

ใจถ ึงภาพ รวมของปฎ ิล ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคลในกล ุ่ม  โดยม ีผ ู้ให ้ความหมายของ “ เคร ือข ่ายการส ื่อสาร" ไว้ 

หลากหลาย ด ังน ี้

ถ ิรน ันท ์ อนว ัชค ิร ิวงค ์ (2526 : 47) กล ่าวว ่า เคร ือข ่ายการส ื่อสาร หมายถ ึง ระบบการแพร  ่

กระจายข ้อม ูลข ่าวสารในบรรดาสมาช ิกของกล ุ่ม  ซ ึ่งม ีท ั้ง เคร ือข ่ายแบบเป ็นทางการ และไม ่เป ็นทางการ

ว ิน ิจ  เกตุขำ (2522 : 45) ไดให ้ความหมายไว ้ว ่า เคร ือข ่ายการส ื่อสาร หมายถ ึง แบบแผนการต ิด  

ต ่อเก ี่ยวข ้อง และประสาน ก ันภายไน กล ุ่ม  โดยสมาช ิกภายในกล ุ่มจะม ีการร ับการถ ่ายทอดเพ ื่อให ้งาน  

บรรล ุเป ้าหมายตามท ี่ต ั้งไว ้

Roger (1988 : 203) กล ่าวว ่า เคร ือข ่ายการส ื่อสาร เก ิดจากความส ัมพ ัน ธ ์ระหว ่างบ ุคคล ซึ่ง 

เช ื่อมโยงก ันโดยรูปแบบการไหลของข ่าวสาร

นอกจากน ั้น  Roger และ Kincaid (1981 : 42) ไดให ้ความเห ็นเก ี่ยวก ับการว ิเคราะห ์เคร ือข ่าย  

ทางการส ื่อสาร ว ่าค ือว ิธ ีการค ืกษาเพ ื่อระบ ุถ ึงโครงสร ้างการส ื่อสารในระบบ โดยการว ิเคราะห ์การไหล  

ข องข ้อม ูลข ่าวสารซ ึ่งอาศ ัยความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคลเป ็นหน ่วยในการว ิเคราะห ์

จากล ักษณ ะของการว ิเคราะห ์เคร ือข ่ายการส ื่อสาร ท ี่ใซ ้ความส ัมพ ันธ ์ระห ว ่างบ ุคคลว ิเคราะห ์ ดัง 

น ั้นสถาน ภาพ ของสมาช ิกแต ่ละคนในกล ุ่มก ็จะต ้องส ัมพ ันธ ์ก ับการส ื่อสารบ ุคคล ย ิ่งม ีสถาน ภ าพ ส ูง  เข่น 

เป ็นห ัวหน ้า การส ื่อสารม ักจะออกมาใน ร ูปการเสนอความค ิด เห ็น  และร ับ เอาความค ิด เห ็น จากสมาช ิกอ ื่น  

ๆ ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างการส ื่อสาร และสถานภาพของสมาช ิก  อาจแยกได ้เป ็น  3 ล ัก ษ ณ ะ ค ือ (วิน ิจ เกตุ 

ขำ : 2522)

1. การส ื่อสารม ักม ีแนวโน ้มไปล ่บ ุคคลท ี่ม ีสถานภาพ ส ูงในกล ุ่ม  เข่น ห ัวหน ้า หร ือประธานกล ุ่ม  

จะม ีการส ื่อสารก ับคนอ ื่นในกล ุ่มมากกว ่าล ูกน ้องห ร ือสมาช ิก  เพราะอย ่างน ้อยห ัวหน ้าจะต ้องคอยต ิดต ่อ  

ประสานงาน  ร ับฟ ังสมาช ิกในกล ุ่ม



45

2. การส ื่อสารจะม ีแนวโน ้มไปส ิบ ุคคลท ี่ม ีสถานภาพ เท ่า เท ียมก ัน  มากกว ่าแตกต ่างก ัน  เซ่น กล ุ่ม  

ท ี่ม ีคน ห ลายฐาน ะ ต ่างว ัยว ุฒ ิ ค ุณ ว ุฒ ิก ันมาก ๆ จะม ีการส ื่อสารน ้อยกว ่าใน กล ุ่มท ี่ม ีฐานะ ว ัยว ุฒ ิ ค ุณ ว ุฒ  ิ

เท ่าเท ียมก ัน

3. การส ื่อสารจะไม ่ค ่อย เก ิดข ึ้นในกล ุ่มท ี่บ ุคคลท ี่ม ีลถานภาพ เหล ื่อมล ํ้าต ํ่าส ูงกว ่าก ัน  หร ือสถาน  

ภาพไม ่เป ็นท ี่แน ่ช ัด

Harold J. Leavitt (อ ้างถ ึงในอรอน ันต ์ ว ุฒ ิเสน , 2543) ได ้ทดลองเก ียวก ับเคร ือข ่ายการ 

ส ื่อสาร โดยใช ้แบบของการส ื่อสารหลายแบบ พบว ่า การส ื่อสารแยกออกได ้เป ็น  2 แบบค ือ  แบบ 

ท ี่ศ ูนย ์กลางก ับแบบกระจายอำนาจ

1. กา?ส ือสา?แบบม ีศ ูนย ์กลาง (Centralized Communication) เป ็นการล ือสารท ีม ี 

ใครคนใดคนหน ึ่งเป ็นศ ูนย ์กลาง หร ือทางผ ่าน โดยท ี่สมาช ิกคนอ ื่น  ๆ ไม ่ม ีการต ิดต ่อ  

โดยตรง แต ่ต ้องผ ่านคนกลาง

2. กา?ล ือสา?แบบกระจายอำนาจ (Decentralized Communication) เป ็นการล ือสาร  

ท ี่สมาช ิกในกล ุ่มต ิดต ่อก ันโดยอ ิสระ ไม ่ม ีใครต ัดส ินใจคนเด ียว แต ่ร ่วมก ันค ิด ร่วม 

ก ันแก ้ป ัญ หา เป ็นว ิธ ีท ี่ใช ้ได ้ตรงก ับกร ะบวน การกล ุ่มมาก  เพ ราะท ุกค น ม ีปฎ ิส ัมพ ัน ธ ์ 

กัน (Interaction) ผลท ี่ออกมาจะได ้ท ั้งผลผล ิต  (Product) และกระบวนการ  

(Process) ของกล ุ่ม  หมายถ ึง การส ื่อสารแบบน ี้คำน ึงการเอาใจใส ิผ ู้ทำงาน ส ิ่งแวด  

ล ้อมในการทำงาน ขว ัญ และกำล ังใจฃองกล ุ่มด ้วย

ก ารส ือ ส ารแ บ บ ม ีศ ูน อ ก ล าง  (Centralized Communication)

เครื่อข ่ายกา?ส ื่อสา?แบบลูกโซ ่ (Chain Network) ได้แก่ เครอข ่ายการส ื่อสารท ี่สมาช ิก  

แต ่ละคนจะต ิดต ่อไปย ังสมาช ิกคนอ ื่น  ท ี่อย ู่ก ัดไปเท ่าน ั้น  เน ื่องจากม ีช ้อจำก ัดในแง ่การประสาน  

งานและการต ิดต ่อระหว ่างสมาช ิกในกล ุ่ม  บางคร ั้งจ ึง เป ็นความยากลำบากท ี่กล ุ่มจะทำงาน ให ้

สำเร ็จได ้ตามท ี่ต ้องการ การขาดความเป ็นอ ิสระในการต ิดต ่อส ื่อสาร เพ ราะสมาช ิกจะต ิดต ่อก ับ  

บ ุคคลอ ื่นได ้ เพียง ๅ คน หรือ 2 คน ท ี่ต ่อจากเขาเท ่าน้ัน จ ึงทำให ้ความพอใจของสมาช ิกในกล ุ่ม  

ค่อนข้างต ํ่า
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ภาพท่ี 3 แผนภาพแสดงเครือข่ายการส่ือสารแบบลูกโซ่

เคร ือข ่ายทา?ส ื่อสารแบบต ัววาย (Y Network) ได้แก่ เคร ือข ่ายการส ื่อสารท ี่ม ีสมาช ิกท ี่ 

อย ู่ตรงกลางเพ ียง 2 คน ทำหน ้าท ี่ประสารงานและส ่งข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับจากสมาช ิกคนอ ื่น  ๆ ท ี่อย ู่รอบ  

นอกการส ื่อสารแบบน ี้ม ีความเหมาะลมกว ่าแบบล ูกโซ ่ในแง ่ท ี่ทำให ้งานสำเร ็จได ้ด ีกว ่าเพราะข ้อ  

ม ูลลามารถผ ่านท ิศทางต ่างๆ ได ้มากกว ่า แทนท ี่จะอาศ ัยท ี่อย ู่ถ ัดไปเท ่าน ั้น  โดยปกต ิบ ุคคลท ี่อย ู่ร  

ตงกลางคน ห ร ือสองคน เท ่าน ั้นท ี่ม ีความพ อใจต ่อร ูปแบบการส ื่อสารแบบน ี้ แต ่ส ่วนท ี่เหล ือของ 

กล ุ่มหร ือผ ู้ท ี่อย ู่รอบนอกม ีความพอใจต ํ่า  ร ูปแบบของเคร ือข ่ายการส ื่อสารแบบน ี้ แต ่ส ่วนท ี่เหล ือ  

ของกล ุ่มหร ือผ ู้ท ี่อย ู่รอบนอกม ีความพอใจต ํ่า  ร ูปแบบของเคร ือข ่ายการส ื่อสารแบบต ัววายน ี้ม ัก  

จะเก ิดข ึ้นในกล ุ่มท ี่ม ีสมาช ิกเพ ียง 1 คนหรือ 2 คน เท ่าน ั้นท ี่เต ็มใจจะร ับทำงานและร ับผ ิดชอบต ่อ  

ผลสำเร ็จของงานในขณ ะท ี่ส ่วนท ี่เหล ือของกล ุ่มไม ่ยอมร ับผ ิดชอบ

ภาพท ี่ 4 แผนภาพแสดงเคร ือข ่ายการส ื่อสารแบบต ัววาย

เคร ือขายการส ื่อสารแบบวงล ้อ  (Wheel Network) ได้แก่ เคร ือข ่ายการส ื่อสารท ี่ม  ี

สมาช ิกคนหน ึ่งเป ็นผ ู้ร ับข ่าวจากสมาช ิกคนใดคนหน ึ่งแล ้วส ่งข ่าวน ั้นไปย ังสมาช ิกคนอ ื่นๆ บ ุคคล  

ท ี่อย ู่ตรงกลางของกล ุ่มจะเป ็นผ ู้ท ี่ม ีอำนาจอย ่างแท ้จร ืงและเป ็นผ ู้นำของกล ุ่ม  เพราะเป ็นผ ู้เด ียวท ี่ 

ร ับผ ิดชอบผลสำเร ็จของงาน
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การสื่อสารแบบกระจายอำนาจ (Decentralized Communication)

เคร ือข ่ายกานส ื่อสา?แบบวงกลม (Circle Network) ได้แก่ เคร ือข ่ายการส ื่อสารท ี่ 

สมาช ิกในกล ุ่มท ุกคนสามารถต ิดต ่อก ับสมาช ิกท ี่อย ู่ถ ัดจากคนท ั้งสองข ้าง สถานภาพฃองท ุกคน  

ม ีความเท ่า เท ียมก ันและท ุกคน ม ีความพ ึงพ อใจ อย ่างไรก ็ตามป ัญ หาเร ื่องความร ับผ ิดชอบจะเก ิด  

ข ึ้น เพราะจะหาคนร ับผ ิดชอบไม ่ได ้ เพ ราะแต ่ละคน ม ีฐาน ะเท ่า เท ียมก ัน  จะห าใครมาเป ็น ศ ูน ย  ์

รวมของกล ุ่มไม ่ได ้

o — O
ภาพที, 6 แผนภาพแสดงเคร ือข ่ายการส ื่อสารแบบวงกลม

เครื่อข ่ายทา?ส ื่อสา?แบบท ุกช ่องทาง (All channel Network) ได้แก่ เครือข ่ายการส ื่อ 

สารท ี่สมาช ิกท ุกคนลามารถต ิดต ่อก ับสมาช ิกคนอ ื่นได ้โดยตรง ไม ่ต ้องผ ่านสมาช ิกคนอ ื่น  ๆ ทั้งใน 

การร ับข ่าวสารและส ่งข ่าวสาร อาจถ ือได ้ว ่าเป ็น เคร ือข ่ายการต ิดต ่อท ี่สมบ ูรณ ์ท ี่ส ุด  เพราะไม ่ม ีข ้อ  

จำก ัดการส ื่อสารของสมาช ิก  โดยเคร ือข ่ายน ี้จะเป ิดโอกาสให ้ม ีปฏ ิก ิร ิยาย ้อนกล ับส ูงท ี่ส ุด
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o — O
ภาพท ี่ 7 แผนภาพแสดงเคร ื่อข ่ายการส ื่อสารแบบท ุกช ่องทาง

Shaw (อ ้างถ ึงในย ุบล เป ็ญ 'จรงค์ก ิจ: 2534) ทำการสร ุปผลการว ิจ ัยในเร ื่องของเครอข ่าย  

การล ื่อลารไว ้ในประเด ็นสำค ัญ  ด ังน ี้

1. เครื่อ1ข ่ายแบบรวมอำนาจส ่ส ่วนกลาง จะก ่อให ้เก ิดผ ู้นำเพ ียงคนเด ียว และเก ิดข ึ้นได ้ 

ง ่ายกว ่าแบบกระจายอำน าจ เพราะคนกลางในโครงสร ้างจะได ้ร ับข ่าวสารเก ียวก ับ  

ป ัญ ห ามากกว ่า  สมาช ิกคนอ ื่นๆ ทำให ้เขาเป ็นผ ู้ค ุมความสำเร ็จในการทำงานของ 

กล ุ่ม เพราะเขาดำรงอย ู่ในตำแหน ่งต ัวเช ื่อมการล ือสารท ี่สำค ัญ

2. โครงสร ้างการส ื่อสารแบบกระจายอำนาจ ม ีประส ิทธ ิภาพ มากกว ่าในการแก ้

ป ัญ หารท ี่สล ับซ ับซ ้อนแต ่โครงสร ้างการส ื่อสารแบบรวมอำนาจม ีประส ิทธ ิภาพ มาก  

กว ่าในการแก ้ป ัญ หาง่าย ๆ ในการทำงานง่าย ๆ ใช ้ข ้อม ูลข ่าวสารจำนวนน ้อยใน  

งานท ี่ต ้องการข ้อม ูล เพ ียงประการเด ียวเครอข ่ายแบบรวมอำนาจจะทำงานโดยก ่อ  

ให ้เก ิดข ้อผ ิดพลาดน ้อย และสำเร ็จ เร ็วกว ่าแบบขยายอำนาจ เพราะการต ิดต ่อส ื่อ  

สารแบบน ี้เป ็นการต ิดต ่อทางเด ียวท ี่ถ ูกครอบงำโดยผ ู้น ำเพ ียงคน เด ียวความเป ็น  

ระเบ ียบถ ูกกำหนดข ึ้น เพ ื่อไม ่ให ้ม ีข ่าวสารมาก ส ่วนมากต ิดต ่อส ื่อสารแบบวงกลม

สมาช ิกข องกล ุ่มจะต ิดต ่อก ับบ ุคคล 2 คนได้ พวกเขาจ ึงใช ้เวลามากกว ่า แต่ในงานที่ 

ต ้องใช ้ข ้อม ูลร ่วมก ัน และต ้องม ีการปฎ ิบ ้ต ิด ้วยน ั้น  โครงสร ้างการส ื่อสารแบบ

กระจายอำนาจจะทำงานได ้รวดเร ็ว และม ีข ้อผ ิดพ ลาดน ้อยกว ่าแบบรวมอำนาจ

3. สภาวะข ่าวสารท ้วมท ้นม ักจะเก ิดข ึ้นในเคร ื่อข ่ายการส ื่อสารแบบรวมอำนาจ เพราะ 

ข ่าวสารและการต ัดส ินใจจะไปรวมอย ู่ท ี่จ ุดศ ูนย ์กลางของเคร ือข ่าย ทำให้ผู้นำโครง 

สร ้างการส ื่อสารแบบน ั้นอย ู่ในสภาวะข ่าวสารท ่วมท ันได ้ ส ่วนเคร ือข ่ายการส ื่อสาร
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แบบกระจายอำนาจน ั้นท ุกคนต ้องใช ้ฃ ้อม ูบร ่วมก ัน  ต ้องเป ็นผ ู้ต ัดส ินใจและเป ็นผ ู้นำ 

ต ังน ั้นจ ึงเป ็นการยากท ี่จะม ีใครเก ิดสภาวะข ่าวสารท ่วมท ันได ้

จะเห ็นได ้ว ่าโดรงสร ้างของการต ิดต ่อส ื่อสารสามารถม ีอ ิทธ ิพลต ่อความร ู้ส ึกของคนรวมท ั้งย ังม ี 

อ ิทธ ิพลต ่อประส ิทธ ิภาพการทำงานของกล ุ่มในด ้านความรวดเร ็ว  ความถ ูกต ้อง และการปร ับต ัวด ้วย

นอกเหน ือจากร ูปแบบของการไหลของข ่าวสารภายในกล ุ่มแล ้ว ย ังม ีเร ื่องของความแตกต ่างของ  

บทบาทของบ ุคคลในเครอข ่ายการส ื่อสาร ท ี่เป ็นส ่วนหน ึ่งในการว ิเคราะห ์เคร ื่อข ่ายการส ื่อสาร โดย

Monge (1987 อ ้างถ ึงใน ตต ิยา เลาหต ีรานนท ์, 2543: 27 ได ้แบ ่งบาทของคนในกล ุ่มต ังต ่อไปน ี้

- M embership Role ค ือ กล ุ่มบ ุคคลท ี่เป ็นสมาช ิกในกล ุ่มและพ วกของเคร ือข ่าย

- Liaison Role ค ือ ป ัจ เจกบ ุคคลท ี่มความส ัมพ ันธ ์เช ื่อมโยงระหว ่างกล ุ่มหน ึ่งไปย ังอ ีก  

กล ุ่มหน ึ่ง  น ักว ิชาการท ่านหน ึ่ง (Hellweg, 1997 อ ้างถ ึงใน ตติยา เลาหต ีรานนท ์, 2543: 27) ได ้กล ่าวว ่า 

Liaison Role น ั้น ทำหน ้าท ี่เป ็นต ัวเช ื่อมโยงระหว ่างกล ุ่มต ่าง ๆ โดยไม ่ได ้เป ็นสมาช ิกของกล ุ่มใดเลย ทำ 

หน ้าท ี่เข ่น เด ียวก ับคนส ่งข ่าว และม ักจะเป ็นแหล ่งเร ื่มต ้นของข ้อม ูลข ่าวสารต ่าง ๆ เป ็นกล ุ่มบ ุคคลท ี่ม ี 

ความสำคัญเพราะเป ็นผ ู้ควบค ุมการไหนของข ่าวสารภายในเคร ือข ่าย

- Star Role ค ือป ัจ เจกบ ุคคลซ ึ่งม ีความส ัมพ ันธ ์เช ื่อมโยงก ับคนอ ื่น  ๆ เป ็นจำนวนมาก  

สมาช ิกคนอ ื่น  ๆ ภายในเครือข ่าย ซ ึ่งอาจเก ิดจากการม ีหน ้าท ี่เฉพาะเจาะจงภายในเคร ือข ่าย อ ัน เป ็นหน้า 

ท ี่ท ี่ไม ่จำเป ็นต ้องส ื่อสารก ับสมาช ิกคนอ ื่น  ๆ ภายในเคร ือข ่ายมากน ัก

Boundary spanning Role คือ ป ัจ เจกบ ุคคลท ีต ิดต ่อระห ว ่ากล ุ่มต ัว เองก ับกล ุ่ม  

ภายน อกส ังคมเพ ื่อน ำส ิงต ่างๆ  ภายในกล ุ่มของตอนเผนแพร ่ออกไปส ่ส ังคมภายนอก ซ ึ่ง เป ็นล ักษ ณ ะการ  

ประชาส ัมพ ันธ ์ข ่าวสารของกล ุ่ม เพ ื่อให ้ส ังคมภายนอกได ้ร ับร ู้

แนวคิดและทฤษฎีการประชาส้มพันธ์ (Public Relations)

ความหมายของการประช าส ัมพ ันธ ์

วิรัช ลภ ิร ัตนก ุล (2540) กล ่าวว ่า การประชาส ัมพ ันธ ์เป ็นงานท ี่เก ี่ยวข ้องก ับภาพ ล ักษณ ์ท ี่ด  ี

(Good Image) ต ่อความร ู้ส ึกน ึกค ิดของประชาชน
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Gordon Lewis (1976) กล ่าวไว้ว ่า “ การประซาส ัมพ ันธ ์ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ี่อซ ักจ ูงประชามต ิด ้วย  

ว ิธ ีการต ิดต ่อส ื่อสาร เพ ี่อให ้ประชาชนกล ุ่ม เป ้าหมาย (Target Publics) เก ิดความร ู้ ความเช ้าใจ และม ี 

ความร ู้ส ึกท ี่ด ีต ่อหน ่วยงาน ’’

Scott M. Cutlip & Allen H. Center (1978) น ักว ิชาการด ้านการส ื่อสารและการประซาส ัมพ ันธ ์ 

ให ้คำจำก ัดความว ่า “การประซาส ัมพ ันธ ์เป ็นความพ ยายามท ี่ม ีการวางแผนล ่วงหน ้า เพ ี่อท ี่จะม ีอ ิทธ ิพล  

ต ่อความค ิดเห ็นชองประชาชน โดยอาศ ัยหส ักการท ี่ด ีและการกระทำอย ่างม ีความร ับผ ิดชอบ ด ้วยวิธ ีการ 

ส ื่อสารสองทางในอ ันท ี่จะสร ้างความเช ้าใจซ ึ่งก ันและก ันโดยให ้ยอมร ับการดำเน ินธ ุรก ิจชองสถาบ ัน ’’

Frank Jefkins (1980) ได ํให ้คำน ิยามในเร ื่องเด ียวก ันน ี้ว ่า “การประชาส ัมพ ันธ ์’’ ประกอบข ึ้นด ้วย  

การส ื่อสารท ี่ม ีแบบแผน ท ั้งภายนอกและภายในระหว ่างองค ์การก ับกล ุ่ม เป ้าห มาย โดยม ีจ ุดม ุ่งหมายท ี่ 

จะบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ต ั้งไว ้ รวมถ ึงความเช ้าใจร ่วมก ัน”

Baskin, Aronoff และ Lattimore (1997) ได ้สร ุปความหมายของการประชาส ัมพ ันธ ์ไว ้ว ่า “การ 

ประซาส ัมพ ันธ ์เป ็นหน ้าท ี่ทางการบร ิหาร ซ ึ่งช ่วยให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ชององค ์การ กำหนดปร ัชญ าองค ์ 

การ และอำนวยประโยชน ์ต ่อการเปล ี่ยนแปลงชององค ์การ โดยผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานการประชาส ัมพ ันธ ์จะดำเน ิน  

การส ื่อสารก ับกล ุ่มบ ุคคลท ี่เก ี่ยวช ้องท ั้งภายในและภายนอกองค ์การ เพ ี่อพ ัฒ นาความส ัมพ ัน ธ ์ท ี่ด ี และ  

สร ้างความลอดคล ้องก ันระห ว ่างเป ้าห มายช ององค ์การและความคาดห ว ังทางส ังคม  นอกจากน ั้น  ผู้

ปฏ ิบ ัต ิงาน การประช าส ัมพ ัน ธ ์ย ังทำห น ้าท ี่พ ัฒ นา ปฏ ิบ ัต ิการ และประเม ินแผนการชององค ์การ ซึ่งล่ง 

เสร ิมการแลกเปล ี่ยนชองอ ิทธ ิพลและความเช ้าใจต ่อก ันในบรรดาล ่วนต ่างๆ ขององค ์การและลาธารณ

ชน’’

ตามแนวทางชองคำจำก ัดความด ังกล ่าว Baskin และคณ ะ (1997) ได ้แบ ่งหน ้าท ี่ชองการประซา 

ส ัมพ ันธ ์ไว ้ 3 ด ้านค ือ

1. การประชาส ัมพ ันธ ์ในฐานะหน ้าท ี่การบร ิหาร (Public Relations as a Management

Function) กล ่าวค ือ  การประซาส ัมพ ันธ ์ม ิได ้ม ีหน ้าท ี่เพ ียงการสน ับลน ุนด ้านการชายหร ือการตลาดเท ่าน ั้น  

แต ่การประซาส ัมพ ันธ ์จะช ่วยองค ์การกำหนดปร ัชญ า ทำให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ และช ่วยปร ับปร ุงองค ์การ  

ให ้เห มาะสมก ับการเปล ี่ยน แปลงช องสภาพ แวดล ้อมด ้าน ต ่างๆ  รวมท ั้งทำให ้ประสบความสำเร ็จทางการ  

ตลาดในป ัจจ ุบ ันด ้วย
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2. การประชาส ัมพ ันธ ์ในฐานะการส ื่อสาร (Public Relations as Communication) กล ่าว 

ได้ว ่า การส ื่อสารถ ือ เป ็นหน ้าท ี่สำค ัญ ของการประชาส ัมพ ันธ ์ เน ื่องจากน ักประช าส ัมพ ัน ธ ์ต ้องม ีท ักษ ะ  

(skills) ในการส ื่อสาร ม ีงาน  (tasks) ท ี่จ ะต ้อ งปฏ ิบ ัต ิ ม ีการส ัดต ั้งระบบ (systems) ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  

และม ีการปฏ ิบ ัต ิ (operations) ตามระบบการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ได ้กำหนดข ึ้น

3. การประซาส ัมพ ันธ ์ในฐานะว ิธ ีการของการม ีอ ิทธ ิพลต ่อประชามต ิ (Public Relations as 

a Means of Influencing Public Opinion) การม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อประชามต ิถ ือ เป ็นภารก ิจประการหน ึงของ  

การประชาส ัมพ ัน ธ ์ คือ พยายามล ่งเสรมช ื่อ เล ียงเก ียรต ิค ุณ ขององค ์การและเสร ิมสร ้างความเข ้าใจอ ันด ี 

ระหว ่างฝ ่ายบร ิหารและกล ุ่มสาธารณ ซน

แบบจำลองการประช าส ัมพ ัน ธ ์ (Models of Public Relations) 4 แบบ

James E. Grunig และ Hunt (1984) ได ้เสนอแบบจำลองการประชาส ัมพ ันธ ์ซ ึ่งแสดงแน วความ  

ค ิดท ี่ได ้จากการด ีกษาพ ัฒ นาการของการประชาส ัมพ ันธ ์ต ั้งแต ่อด ีตจนถ ึงป ัจจ ุบ ัน  แล ้วได ้สร ุป เป ็นแบบ

จำลองการประซ าส ัมพ ัน ธ ์ 4 ป ร ะ ๓ ท ได้แก่ แบบจำลองต ัวแทน/การเผยแพร ่ (Press Agentry/ Publicity 

Model) แบบจำลองประชาน ิเทศ (Public Information Model) แบบจำลองการส ื่อลารสองทางท ี่ไม ่สม  

ดุล (Two-Way Asym m etric Model) และแบบจำลองการส ื่อสารสองทางท ี1สมด ุล  (Two-Way 

Symmetric Model) โดยท ีรายละเอ ียดต ังน ี

1. แบบจำลองต ัวแทน/การเผยแพร ่ เป ็นแบบจำลองท ี่อธ ิบายถ ึงการประซาส ัมพ ันธ ์ในย ุค เร ิ่มแรก

ท ี่ม ุ่งเน ้นการโฆษณ าชวนเช ื่อ  (propaganda) โดยการเผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสารจากองค ์การไปล ่สาธารณ  

ชนในสักษณ ะการส ื่อสารทางเด ียวท ี่เหม ือนก ับการล ่งเสร ิมการขายหร ือการเผยแพร ่ โดยปราศจากการ

คำน ึงถ ึงความถ ูกต ้องหร ือข ้อเท ็จจร ิงเก ี่ยวก ับเน ื้อหาท ี่นำเสนอ น ักประช าส ัมพ ัน ธ ์ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงาน ตามแบบ  

จำลองน ื้จะพยายามแสวงหาโอกาสท ี่จะทำให ้ช ื่อองค ์การของตนเป ็นท ี่กล ่าวถ ึงอย ่างแพร ่หลายในส ื่อ  

ต ่างๆ เพ ื่อ เร ียกร ้องความสนใจจากสาธารณ ซน

2. แบบจำลองประซาน ิเทศ เป ็นแบบจำลองท ี่อธ ิบายถ ึงการประซาส ัมพ ันธ ์ท ี่ม ุ่ง เน ้นการแพร ่

กระจายข ้อม ูลข ่าวสารท ี่เป ็นความจร ิงและเท ี่ยงตรง ซ ึ่งแตกต ่างจากแบบจำลองต ัวแทน/การเผยแพร ่ แต่ 

ย ังคงม ีล ักษ ณ ะเป ็น การส ื่อสารทางเด ียว ซ ึ่งเป ็นการให ้ข ้อม ูลข ่าวสารขององค ์การไปล ่สาธารณ ชนโดย

ตรง ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิการทางการประชาส ัมพ ันธ ์ในส ักษณ ะน ื้จะประจำอย ู่ในองค ์การโดยทำหน ้าท ี่เหม ือน  “นัก 

หน ังส ือพ ิมพ ์" ท ี่คอยตอบสนองความต ้องการของสาธารณ ชนท ี่ต ้องการร ู้ข ่าวสารสำค ัญ
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3. แบบจำลองการส ื่อสารสองทางท ี่ไม ่สมด ุล  เป ็นแบบจำลองท ี่อธ ิบายถ ึงการประช าส ัมพ ันธ ์ท ี่ม ี

เป ้าหมายหส ักในด ้านการโน ้มน ้าวใจ ซ ึ่งม ีการปฏ ิบ ้ต ิโดยใช ้ส ื่งท ี่ได ้ร ู้จากการว ิจ ัยทางส ังคมศาสตร ์ เซ่น 

การสำรวจประชามต ิ ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ การสนทนากล ุ่ม  เพ ื่อประเม ินท ัศนคต ิและพฤต ิกรรมชองสาธารณ  

ซนท ี่ม ีต ่อองค ์การ การดำเน ินการประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่เป ็นการส ื่อสารทางท ี่ไม ่สมด ุลน ี้ นอกจากจะม ุ่ง เน ้นการ  

ให ้ข ้อม ูลข ่าวสารแล ้ว ย ังให ้ความสำค ัญ ก ับการค ืกษาว ิจ ัย  “ปฏ ิก ิร ิย าต อบ ก ส ับ ’’ (feedback) จากสา  

ธารณ ซนเพ ื่อองค ์การจะสามารถออกแบบแผนการประชาส ัมพ ันธ ์เพ ื่อช ักจ ูงให ้สาธารณ ชนเก ิดความเช ื่อ  

ถ ือและยอมร ับองค ์การ และเปล ี่ยนพฤต ิกรรมไปในทางสน ับสน ุนองค ์การ โดยองค ์การไม ่ม ีการปร ับ

เปล ี่ยนพฤต ิกรรมใดๆ

4. แบบจำลองการส ื่อสารสองทางท ี่สมด ุล  เป ็นแบบจำลองท ี่อธ ิบายถ ึงการประช าส ัมพ ันธ ์ท ี่ม ี 

เป ้าหมาย ค ือ ความเข ้าใจซ ึ่งก ันและก ันระหว ่างองค ์การก ับสาธารณ ชนกล ุ่มต ่างๆ โดยม ีการส ื่อสารเซ ิง 

การเจรจาโต ้ตอบก ันท ี่ม ีความสมด ุลท ั้ง  2 ฝ่าย (Dialogue) มากกว ่าการส ื่อสารของฝ ่ายใดฝ ่ายเด ียว  

(Monologue) และเป ็น การส ื่อสารท ี่บ ุคคลห รอกล ุ่มบ ุคคลท ั้งสองฝ ่าย  คือ องค ์การก ับสาธารณ ชนกล ุ่ม  

ต ่างๆ ม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ต ่อก ันโดยไม ่ม ีฝ ่ายใดเป ็นผ ู้ส ่งสารหร ือผ ู้รับสารอย ู่ฝ ่ายเด ียว ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานการประชา  

ส ัมพ ันธ ์จะทำหน ้าท ี่เป ็น  “ คนกลาง” ระหว ่างองค ์การก ับสาธารณ ชน เพ ื่อประสานท ั้งสองฝ ่ายให ้ม ีการ  

ปร ับเปล ี่ยนท ัศนคต ิหร ือพ ฤต ิกรรมอย ่างเท ่า เท ียมก ัน  อ ันจะนำไปส ่ความส ัมพ ันธ ์ระห ว ่างองค ์การก ับกล ุ่ม  

สาธารณ ชนท ี่เก ี่ยวช ้องในระยะยาว

จากแบบจำลองการประช าส ัมพ ันธ ์ท ั้ง  4 ป ร ะ๓ ทค ังกล ่าวน ั้น  แสดงให ้เห ็นถ ึงล ักษณ ะชองการ  

ประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่แตกต ่างก ันอย ่างช ัด เจนซ ึ่งสามารถสร ุปว ัตถ ุประสงค ์ของการประชาส ัมพ ันธ ์ได ้ค ังน ี้

1. การประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อการโฆษณ าชวนเช ื่อ  เป ็นการดำเน ินงานทางการ  

ประชาส ัมพ ันธ ์ในระยะเร ิ่มแรกซ ึ่ง เป ็นการส ื่อสารท ี่ผ ู้โฆษณ าชวนเช ื่อม ีเจตนาท ี่จะม ีอ ิทธ ิพลเหน ือความ  

ค ิด เห ็นและท ัศนคต ิของสาธารณ ชน (Bernays, 1982 อ ้างถ ึงใน ส ักษณ า สตะเวท ิน ,2540) โดยคำน ึงถ ึง 

ผลประโยชน ์ของตนเพ ียงฝ ่ายเด ียว

2. การประชาส ัมพ ันธ ์เป ็นการเผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสารไปส ่สาธารณ ชน เช ่นการประกาศข ่าวสาร  

การรายงานข ้อเท ็จจร ิงต ่างๆ เป ็นต ้น  เพ ื่อให ้สาธารณ ชนเก ิดความร ู้ความเข ้าใจท ี่ถ ูกต ้อง (ส ักษณ า สตะเว  

ทิน, 2540) เป ็นล ักษณ ะการกระจายข ่าวสารให ้แพร ่ไปย ังสาธารณ ชนกล ุ่มต ่างๆ ซ ึ่งถ ือว ่าเป ็น เพ ียงส ่วน  

หน ึ่งของก ิจกรรมการประชาส ัมพ ันธ ืเท ่าน ั้น
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3. การประซาส ัมพ ันธ ์ม ีว ัตถ ุประสงค ํในการโน ้มน ้าวใจสาธารณ ชนท ี่เก ี่ยวข ้องก ับองค ์การ ม ุ่งเน ้น

การส ื่อสารลองทางซ ึ่งม ีการเผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสารและความค ิด เห ็นขององค ์การไปล ่สาธารณ ชน พร้อม  

ท ั้งม ีการต ิดตามหร ือประเม ินท ัศนคต ิหร ือพถ ุต ิกรรมของสาธารณ ซนท ี่ม ีต ่อองค ์การ เป ็นการดำเน ินงาน

ประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ม ีการสร ้างช ื่อ เล ียง ร ักษาช ื่อเล ียง และแกใฃความเข ้าใจผ ิดชองสาธารณ ชนท ี่ม ีต ่อองค ์ 

การ เพ ื่อให ้เก ิดความน ิยม (Goodwill) เส ร ิม ส ร ้างภ าพ ล ัก ษ ณ ์(Image) ท ี่ด ี (ธนวดี บ ุญ ล ือ , 2532)

4. การประซ าส ัมพ ันธ ์ท ี่ม ีว ัตถ ุประสงค ์ ค ือ “ ความเช ้าใจซ ึ่งก ันและก ัน” ระหว ่างองค ์การก ับลา  

ธารณซน โดยให ้ความสำค ัญ ก ับการส ื่อสารซ ึ่งท ั้งสองฝ ่ายม ีความสมด ุลก ัน  เพ ื่อให ้เก ิดการเจรจา โต ้ตอบ  

ต่อรอง ประน ีประน อม  และการแก ิใฃฃ ้อข ัดแย ้งร ่วมก ันระหว ่างองค ์การก ับสาธารณ ชนกล ุ่มต ่งๆ เพ่ือนำ 

มาซ ึ่งการเปล ี่ยนแปลงความค ิด เห ็น  ท ัศนคต ิ และพฤต ิกรรม ท ั้งชององค ์การและลาธารณ ชนท ี่เก ี่ยวข ้อง 

(วิรัช ลภ ิร ัตนก ุล, 2540) การประซาส ัมพ ันธ ์!นล ักษณ ะน ี้แสดงถ ึงความร ับผ ิดชอบชององค ์การท ี่ม ีต ่อ  

ส ังคม

การวางแผนงานประชาส ัมพ ันธ ์

จ ิต ราภ รณ ์ ส ุทธ ิวรเศรษ ฐ ์ (2537) โดยท ั่วไปแล ้ว การวางแผน หมายถ ึง การกำหนดการต ัดส ินใจ  

ดำเน ินงานอย ่างม ีระบบ เพ ื่อให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์และเป ้าหมายท ี่ต ั้งใว ้และการแสวงหาเหต ุผลของ

อ ุปสรรคป ัญ หา ตลอดจนเตร ืยมการแกใฃป ัญ หาท ี่อาจจะเก ิดข ึ้น

ในการวางแผนงานประชาส ัมพ ันธ ์ น อกจากจะม ีความห มายด ังกล ่าวแล ้ว  ย ังได ้เน ้นถ ึงการเล ือก  

ใช ้ส ื่อในการต ิดต ่อส ื่อสาร ให ้เข ้าถ ึงกล ุ่มประชาชนเป ้าหมายอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ เพ ื่อให ้เก ิดผลด ีต ่อช ื่อ  

เล ียง และภาพพจน ์ชององค ์การ

ในการวางแผนการประชาส ัมพ ันธ ์ ม ีองค ์ประกอบป ัจจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องหลายประการท ี่ม ีความ

สำค ัญ ต ่อความสำเร ็จใน การดำเน ิน งาน ประช าส ัมพ ัน ธ ์องค ์ประกอบป ัจจ ัย เห ล ่าน ี้ ค ือ

1. การต ัดส ินใจและการวางนโยบาย

2. มน ุษย ์ป ัจจ ัย

3. งบ ป ระม าณ

4. เวลา

5. ค ่าน ิยมและว ัฒ นธรรมประเพ ณ ี

6. ว ัสด ุอ ุปกรณ ์

1. การต ัดส ินใจและการวางนโยบาย
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ในการวางแผนการประชาส ัมพ ันธ ์น ั้น  การต ัดส ินใจและการวางนโยบายเป ็นองค ์ประกอบท ี่ม ี

ความสำค ัญ อย ่างย ิ่ง  เพราะแผนท ี่ด ีจะเก ิดข ึ้นได ้น ั้นต ้องผ ่านกระบวนการค ิดทบทวนอย ่างละเอ ียดรอบ

คอบ เป ็นข ั้น เป ็นตอน ม ีการต ัดส ินใจโดยใช ้เหต ุผลอย ่างร ัดก ุม และม ีการวางนโยบายอย ่างถ ูกต ้อง  

เห มาะลมก ับ เรองห รอประเด ็นท ี่จะดำเน ินการประซ าส ัมพ ันธ ์ด ้วย

2. มน ุษ ย ์ป ัจจ ัย

มน ุษ ย ์ป ัจจ ัย  จ ัด เป ็นองค ์ประกอบท ี่สำค ัญ ท ี่เก ี่ยวข ้องในการวางแผนการประชาส ัมพ ันธ ์องค ์

ประกอบหน ึ่ง  เพราะในการทำงานประซาส ัมพ ันธ ์และวางแผน จำเป ็นท ี่จะต ้องอาค ัยผ ู้ร ู้เช ้าใจในว ิธ ีการ  

ดำเน ินการประชาส ัมพ ันธ ์อย ่างถ ูกต ้อง เพ ื่อผลงานท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ เป ็นทร ัพ ยากรท ี่ม ีค ่า  เพ ราะมน ุษ ย ์ 

เป ็นผ ู้ร ู้ท ี่ม ีความสามารถในการใช ้เหต ุผลและข ้อม ูลอ ัน เป ็นประโยชน ์ในการดำเน ินงานประชาส ัมพ ันธ ์

3. งบ ป ระม าณ

งบประมาณ เป ็นองค ์ประกอบป ัจจ ัยท ี่สำค ัญ อย ่างมากต ่อการวางแผนการประชาส ัมพ ันธ ์ช ่วยทำ  

ให ้การทำงานม ีความคล ่องต ัวข ึ้น  เพ ราะงานด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์เป ็นงานท ี่ต ้องใช ้ความพยายาม

อย ่างต ่อ เน ื่องถ ึงจะเห ็นผล หากผ ู้บร ิหารองค ์การม ีนโยบายให ้การสน ับสน ุนงานด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ ก็ 

ควร1ได ้:ร ับการสน ับสน ุนด ้านงบประมาณ ด ้วย
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4. เวลา

ในการวางแผนน ั้น  ผ ู้วางแผนจำเป ็นจะต ้องม ีเวลาเพ ียงพ อท ี่จะค ิดหาล ู่ทางในการเตรยมการและ  

ดำเน ินงาน การส ืกษาหาข ้อม ูล เพ ื่อท ี่จะให ้เป ็นกลย ุทธ ืในการดำเน ินการต ่างๆ ให ้เข ้าถ ึงกล ุ่ม เป ้าหมาย

5. ค ่าน ิยม ว ัฒ นธรรม ประเพ ณ ี

ค ่าน ิยม หมายถ ึง ส ิ่งท ี่น ิยมย ึดถ ือประจำใจท ี่ช ่วยในการต ัดส ินใจเล ือก

ค ่าน ิยมทางส ังคม  หมายถ ึง แนวทางสำหร ับสมาช ิกของส ังคมท ี่จะย ึดถ ือ เป ็นแนวปฏ ิบ ัต ิ ม ีอ ิทธ ิ 

พ ลต ่อความร ู้ส ึกน ึกค ิด

ว ัฒ นธรรม หรอมรดกทางส ังคม หมายถ ึง ท ุกส ิ่งท ุกอย ่างอ ัน เป ็นแบบแผนในการค ิดและการ  

กระทำท ี่แสดงออกถ ึงว ิถ ีช ีว ิตของมน ุษย ์ในส ังคมใดส ังคมหน ึ่ง

ว ัฒ นธรรมและประเพ ณ ีม ักใช ้ค ู่ก ัน  เพราะเป ็นการกระทำท ี่แสดงออกถ ึงการดำเน ินช ีว ิตของคน  

ในส ังคมอ ัน เก ิดมา1จากความเซ ี่อถ ือ  ม ีผลต ่อการแสดงออกทางความค ิด  และท ัศนคต ิ

การประชาส ัมพ ัน ธ ์ เป ็นกระบวนการท ี่ต ้องเก ี่ยวข ้องก ับท ัศนคต ิ ความค ิด  ความเช ี่อ รวมทั้ง ค่า 

น ิยม ว ัฒ นธรรม ประเพณ ีของคนในส ังคม หรอองค ์กรท ี่ต ้องการต ิดต ่อ  และเข ้าถ ึงช ่วยให ้การวางแผนไม  ่

ข ัดก ับความร ู้ส ึกน ึกค ิดของคนในส ังคม ม ีผลด ีในการเล ือกใช ้ส ื่อในการประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ถ ูกต ้องเหมาะลม  

เพราะธรรมชาต ิของมน ุษย ์จะยอมปฏ ิบ ัต ิต ่อส ิ่งท ี่ได ้ร ับร ู้ ก ็ต ่อ เม ื่อส ิ่งน ั้นไม ่ข ัดก ับความร ู้ส ึก  ค ่าน ิยมของต ัว  

เองและส ังคม

6. ว ัสด ุอ ุปกรณ ์

เป ็นป ัจจ ัยท ี่ช ่วยในการอำนวยความสะดวกในการดำเน ินงาน และการต ิดต ่อส ื่อสาร หากขาด 

ว ัสด ุอ ุปกรณ ์ท ี่จำเป ็นก ็จะทำให ้งานล ่าข ้าไม ่ท ันการณ ์

ความสำคัญของการวางแผนประชาสัมพันธ์
การวางแผนประซาสัมพันธ์มีความสำคัญต่องานประชาสัมพันธ์เป็นอย่างยิ่ง ซึ่งลามารถจำแนก

ความสำคัญออกเป็นข้อๆ ได้ดังน้ี
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1. การวางแผนประชาส ัมพ ันธ ์ ค ือการวางแผนทางองค ์ประกอบและดำเน ินการสร ้างสรรค ์ 

เปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมทางส ังคมให ้บ ังเก ิดผลด ีต ่อองค ์กร ถ ้าปราศจากการวางแผนการประชาส ัมพ ันธ  ์

จะข าดบ ูรณ ภาพ ไม ่สมบ ูรณ ์และไม ่ส ัมฤทธ ึ๋ผลเท ่าท ี่ควร ท ำให ้เล ี่ย งต ่อความล ้ม เห ลวแม ้ว ่าจะลงท ุนด ้าน  

บ ุคลากร งบป ระมาณ และอ ุป ก รณ ์อย ่างมาก มาย  กล ่าวค ือการวางแผนม ีความสำค ัญ ต ่อบ ูรณ ภาพ ของ  

การประซาส ัมพ ันธ ์และเป ็นป ัจจ ัยท ี่สำค ัญ ของความสำเร ็จ

2. การวางแผนช ่วยเสรมสร ้างสมรรถภาพขององค ์กรไนการเปล ี่ยนแปลงนโยบายหรอ  

จ ินตนาการให ้กลายเป ็นความจร ิงด ้วยหล ักการและว ิธ ีการท ี่เป ็นว ิทยาศาสตร ์

3. การวางแผนทำให ้งานประชาส ัมพ ันธ ์ประสาน สอดคล ้อง สมด ุลก ับนโยบายและแผนพ ัฒ นา  

โดยผล ักด ันให ้ไปล ่ความสำเร ็จท ี่น ่าพ ึงพอใจในท ุกๆ ด ้าน

4. การวางแผนทำให ้ร ู้ล ่วงหน ้าถ ึงแนวนโยบาย แนวทางปฏ ิบ ัต ิและเป ้าหมายของงานประซา  

ส ัม พ ัน ธ ์ ทำให ้ผ ู้บร ิหารองค ์กรเห ็นค ุณ ค ่าและให ้การสน ับสน ุน  ทำให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานเข ้าใจและม ั่นใจในว ิธ  ี

การทำงานและม ั่นใจในอนาคตขององค ์กร รวมท ั้งอนาคตของตนเอง

5. การวางแผนเป ็นการตระเตร ียมท ี่รอบคอบ โดยเร ิ่มต ้นด ้วยการส ืกษาป ัจจ ัยป ้อนเข ้า (Input 

Components) อาท ิ ข ้อม ูลซ ่าวสาร ทรัพยากร บ ุคลากร งบ ป ระม าณ  เคร ิ่องม ืออ ุปกรณ ์ว ิช าการ กลย ุท ธ ์ 

จ ิตว ิทยา และเวลา สามารถม ีความรอบร ู้ในสมรรถน ะและศ ักยภาพ  (Capacity and Potentiality) ของ 

ป ัจจ ัยด ังกล ่าว สามารถท ี่จะบร ิห าร จ ัดการ ผสมผสาน และกระจายป ัจจ ัยได ้อย ่างถ ูกต ้อง เห มาะสม  

ประหย ัด  และคล ่องค ัวนำไปล ่การใช ้ประโยชน ์ท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพส ูง

6. การวางแผนประชาส ัมพ ันธ ์เป ิดโอกาสให ้ม ีการวางแผนย ่อยในระด ับล ่าง และช ่วยให ้แผนย่อย  

เหล ่าน ั้นดำเน ินไปได ้อย ่างสอดคล ้องรองร ับก ับแผนหล ักเหล ่าน ั้น  อาจหมายถ ึงแผนรณ รงค ์ทางจ ิตว ิทยา  

แผนส ื่อมวลช นส ัมพ ันธ ์ แผนก ิจกรรมส ังคม แผนช ุมชนส ัมพ ันธ ์หร ีอแผนอ ื่นๆ ท ี่จะต ้องอาศ ัยแน วท างและ  

ขอบ เข ตของ แผนหลักซึ่ง เป ็นค ัวนำท ิ ศทาง

ว ัตถ ุประสงค ์ของการวางแผนการประชาส ัมพ ันธ ์

1. ต ้องการให ้ม ีการเปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิและพฤต ิกรรม สร ้างความเข ้าใจท ี่ถ ูกต ้อง และการยอม  

ร ับด ้วยการช ี้แจงให ้ความร ู้ การค ืกษา และการโน ้มน ้าวใจซ ึ่งจะต ้องม ีการต ิดต ่อส ื่อสารอย ่างต ่อ เน ื่อง

2. กระต ุ้นให ้เก ิดการแสดงออกซ ึ่งพฤต ิกรรมทางความค ิด  การสน ับสน ุน  ความไว ้วางใจ ความ  

น ิยม เล ื่อมใส ศรัทธา และการกระต ุ้นความร ู้ความเข ้าใจเด ิมท ี่ม ีอย ู่แล ้ว  เพ ื่อ เป ็นการสร ้างจ ิตสำน ึกโดย  

พ ยายามให ้กล ุ่ม เป ้าหมายเก ิดความตระหน ักและเช ้ามาม ีล ่วนร ่วมในก ิจกรรมมากข ึ้น
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3. การอำนวยความสะดวก เพ ื่อ เพ ิ่มประส ิทธ ิภาพและเพ ี่อป ้องก ้นม ิให ้เก ิดความเช ้าใจผ ิดซ ึ่งก ัน  

และก ัน  โดยการให ้ข ่าวสารท ี่ถ ูกต ้อง เพ ื่อ1ให ้ความสะดวกแก ่ผ ู้'ปฏ ิบ ัต ิงาน1ใด ้ม ีความร ู้ความเช ้า1ใจต่อส ิ่งท ี่ 

กระทำ

4. เพ ื่อ เตร ืยมการเล ือกและกำหนดการใช ้ส ื่อในการต ิดต ่อส ื่อสารได ้ถ ูกต ้องม ีประส ิทธ ิภาพ  และ  

เห มาะสมก ับกล ุ่ม เป ้าห มายท ี่ต ้องการเช ้าถ ึง

5. เพ ื่อ เป ็นการป ้องก ัน  และแก ้ไขความเช ้าใจผ ิดหร ือการแสดงออกของสาธารณ ซนท ี่ม ีต ่อองค ์กร  

ในทางลบ รวมท ั้งในกรณ ีท ี่เก ิดภาวะว ิกฤต ิหร ือป ัญ หาเฉพาะหน ้า

หล ักการวางแผนการประชาส ัมพ ันธ ์

โครงการหร ือแผนงานด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ม ี 4 ล ักษ ณ ะท ี่ส ำค ัญ  คือ

1. เป ็นแผนการประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่เป ็น เร ื่องสน ับลน ุนท ั่วไป (General Support) การทำการประชา 

ส ัมพ ันธ ์น ีเป ็นล ักษณ ะของการประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่กระทำอย ่างต ่อ เน ื่อง เพ ื่อพ ัฒ นาและส ่งเสร ิมความเช ้าใจ  

และความสนใจของสาธารณ ซนต ่อองค ์กร

2. เป ็นแผนการประซาส ัมพ ันธ ์ท ี่เฉพาะเจาะจง (Specific Support) โดยม ุ่งเน ้นถ ึงข ้อลนเทศท ี่ 

เก ี่ยวช ้องก ับก ิจกรรมหร ือเหต ุการณ ์พ ิเศษกว ่าปกต ิธรรมดา

3. เป ็นแผนการประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ต ้องการให ้เก ิดผลอย ่างหน ึ่งอย ่างใด (Reinforcement) เป ็นแผน  

การประชาส ัมพ ัน ธ ์ท ี่ต ้องการส ่งเสร ิมสน ับสน ุนความค ิด เด ิมท ี่ม ีอย ู่แล ้ว  เพ ื่อให ้บรรล ุเป ้าหมายอย ่างหน ึ่ง  

อย่างใด

4. เป ็นแผนการประชาส ัมพ ันธ ์เพ ื่อแก ้ไขความเช ้าใจผ ิดหร ือการแสดงออกเช ิงลบของประซาซน  

(Remedial) (จ ิตราภรณ ์ ส ุทธ ิวรเศรษฐ ์, 2537)

Frank Jefkins (1980) ได ้กล ่าวถ ึงข ั้นตอนในการวางแผนการประชาส ัมพ ันธ ์ว ่าประกอบด ้วย

1. การสำรวจสถานการณ ์ การประเม ิน  และการว ิเคราะห ์เป ็นก ิจกรรมท ี1หาข ้อเท ็จจริงในเร ื่อง 

ต ่างๆ เซ่น ป ัญ หาการดำเน ินงานขององค ์กร สภาพป ัญ หาท ี่เผช ิญ อย ู่ ข ้อค ิดเห ็นของประชาชนเพ ื่อแนว 

โน ้มการเปล ี่ยนแปลงในอนาคต สภาพการเม ือง เศรษ ฐก ิจและส ังคม  เพ ื่อเป ็นประโยช'น ์ในการกำหนด  

ว ัตถ ุประสงค ์ของแผนงานประซ าส ัมพ ันธ ์ และหาแนวทางในการแก ้ไขป ัญหา

2. การกำห นดว ัตถ ุประสงค ์ โดยท ั่วไปได ้จ ัดประ๓ ทว ัตถ ุประสงค ์ของงานประซาส ัมพ ันธ ์ด ้าน  

ต ่างๆ และงานประชาส ัมพ ันธ ์ม ักจะดำเน ิน การเก ี่ยวช ้องก ับว ัตถ ุประสงค ์ห ล ักท ี่สำค ัญ  2 ประการ คือ
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2.1 การประชาส ัมพ ันธ ์เพ ื่อการป ้องก ัน  เป ็นการประชาส ัมพ ันธ ์เผยแพ ร ่ความร ู้ ความเช ้า

ใจและก ิจกรรมต ่างๆ ส ่งเสรมให ้ประชาซนม ีท ัศนคต ิท ี่ด ีให ้การสน ับสน ุนการดำเน ินงานของสถาบ ันโดย

ท ำก ิจกรรมต ่อ เน ื่องและสม ํ่า เสมอ

2.2 การประชาส ัมพ ันธ ์เพ ื่อแกไชการดำเน ินงานประซาส ัมพ ันธ ์ โดยให ้ข ้อเท ็จจริงเพ ื่อ

สร ้างความเช ้าใจท ี่แท ้จร ิงในอ ันท ี่จะลดความไม ่พอใจหร ือเป ็นการเร ียกร ้องความเห ็นใจในป ัญ หาท ี่เก ิด  

ข ึ้นชององค ์กร โดยให ้ความม ั่นใจและสร ้างหล ักประก ันว ่าป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้นม ีมาตรการป ้องก ันและแกไช

ป ัญ หา

ว ัตถ ุประสงค ์ถ ือว ่า เป ็นส ่วนสำค ัญ เน ื่องจากเป ็นข ้อกำหนดเฉพ าะท ี่จะต ้องปฎ ิป ัต ิให ้ได ้ผลอย ่าง  

สำเร ็จตามท ี่ต ั้งไว ้ และจะเป ็นส ่วนท ี่ช ี้ให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานทราบว ่าผ ู้วางแผนงานต ้องการให ้เก ิดผลอย ่างไร เมื่อ 

ได ้ดำเน ินการตามแผนท ี่กำหนด และการกำหนดว ัตถ ุประสงค ์จะต ้องให ้สอดคล ้องสน ับสน ุนหน ่วยงาน

อ ื่นๆ ในองค ์กร

3. การกำหนดกล ุ่ม เป ้าหมาย จะเป ็นประโยชน ์ต ่อการวางแผนงานประชาส ัมพ ันธ ์ค ังน ี้

3.1 ทำให ้ผ ู้วางแผนรู้จ ักผ ู้ร ับสารด ีข ึ้นว ่าเป ็นกล ุ่มใด ม ีค วามส ัมพ ัน ธ ์และท ัศน ค ต ิก ับ องค ์ 

กรอย่างไร ม ีการร ับฟ ังข ่าวสารจากซ ่องทางการล ื่อสารใด

3.2 ทำให ้ผ ู้วางแผนประเม ินผลการดำเน ินงานประชาส ัมพ ันธ ์ก ับกล ุ่ม เป ้าหมายได ้ถ ูก  

เม ื่อได ้ดำเน ินก ิจกรรมตามแผนไปแล ้วระยะหน ึ่ง โดยทำการด ีกษ าล ักษณ ะต ่างๆ ของกล ุ่ม เป ้าหมายท ั้ง  

ล ักษณ ะทางประช ากร (Demographics) และล ักษ ณ ะทางจ ิตว ิทยา (Psychographics) เฟือ'ใช้ 

ประโยชน ์ในการวางแผนก ิจกรรมและการวางแผนการใช ้ล ื่อให ้ลอดคล ้องก ับกล ุ่ม เป ้าหมายท ี่กำหน ัดไว  ้

ในแผนงานประชาส ัมพ ันธ ์

4. การกำหนดก ิจกรรมและล ื่อ  ผ ู้วางแผนจะต ้องกำห นดประ๓ ท ชน ิดชองก ิจกรรมและส ึ่อท ี่ใช ้ให ้ 

เห ม าะล มก ับ ก ล ุ่ม เป ้าห มาย  โดยม ีประเด ็นท ี่ต ้องคำน ึงถ ึงและว ิเคราะห ์ในการต ัดส ินใจเล ือกค ือ

4.1 การทราบข ้อม ูล เก ี่ยวก ับความแตกต ่างของกล ุ่ม เป ้าหมายชองล ื่อแต ่ละชน ิด  

ประกอบก ัน  ข ้อม ูลพฤต ิกรรมการเป ิดร ับข ่าวสาร จ ะ เป ็น 1ข ้อม ูลท ี่ผ ู้1วางแผนกำหนดเล ือกล ื่อ  และก ิจกรรม

4.2 เขตพ ื้นท ี่ของกล ุ่ม เป ้าหมาย ม ีส ึ่อและก ิจก รรม บ างป ระ๓ ทท ี่สามารถเข ้าถ ึงได ้อย ่าง

ม ีประส ิทธ ิภาพ

4.3 สารท ี่ต ้องการส ื่อไปย ังกล ุ่ม เป ้าหมายม ีล ักษณ ะอย ่างไร โดยพ ิจารณ าจากเน ื้อหา  

ข ่าวสารว ่าเหมาะก ับการใช ้ส ื่อประ๓ ทใด
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4.4 มีการกำหนดระยะเวลาในการดำเนินงาน โดยคำนึงว่าสื่อใดเหมาะสม สื่อและกิจ 

กรรมใดมีความพร้อมสำหรับช่วงเวลาที่วางแผนประชาสัมพันธ์ คืกษาฃ้อมูลเกี่ยวกับลักษณะชองสื่อ

จำนวนการผลิตสื่อ ราคาชองสื่อ งบประมาณการจัดกิจกรรมและจำนวนผู้รับสารในแต่ละสื่อ

5. การจัดทำโครงการและแผนปฏิบัติงาน แยกได้เป็น 2 ระดับ คือ

5.1 การจัดทำแผนโครงการ เป็นการสร้างแผนแนวทางปฏิบัติอย่างคร่าวๆ โดยคำนึงถึง

วัตถุประสงค์ นโยบายชองแผนที่กำหนดเป็นผลงานที่ตรวจสอบได้ มีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายโดย

กำหนดผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน และผู้ควบคุมการปฏิบัติงานา

5.2 การจัดทำแผนปฏิบัติงาน เป็นการจัดทำรายละเอียดชองโครงการเพื่อนำมาใช้ 

ปฏิบัติงานได้โดยครอบคลุมองค์ประกอบด้านบุคลากรที่รับผิดชอบ ระบุวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความ 

สะดวกรวมทั้งกำหนดตารางเวลาปฏิบัติงาน ระบุการเริ่มต้นชองกิจกรรมและวันสิ้นสุดเพื่อสามารถตรวจ 

ลอบ ประเมินผล

นอกจากนี้ควรกำหนดชอบเขตโครงการว่าครอบคลุมพื้นที่แค่ไหน และกำหนดสื่อที่ใช้ในแต่ละ

กิจกรรมโดยละเอียด

6. การกำหนดงบประมาณ เป็นกิจกรรมที่ช่วยควบคุมให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย

โดยไม่มีปัญหา การจัดทำงบประมาณที่ใกล้เครยงกับความเป็นจรงต้องมีการแจกแจงงานให้ละเอียด

ตามแต่กิจกรรมที่กำหนด

7. การประเมินแผนงานประชาสัมพันธ์ จะสามารถสำรวจแผนงานชองตนว่ามีฃ้อบกพร่องหรือ

ไม่ และต้องแกิใฃในกิจกรรมใดเพื่อให้แผนสมบูรณ์ แผลงานที่กำหนดมีความสอดคล้องประสานกันเพื่อ 

ดำเนินไปส่จุดหมายหรือไม่ ซึ่งการประเมินแผนงานทำได้ทั้ง 3 ระยะ คือ ก่อนการวางแผน ช่วงระหว่าง 

ปฏิบัติงานและเมื่อแผนงานสิ้นสุด ซึ่งการประเมินจะช่วยวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ดัดสินใจเลือกทางเลือกที่ 

มีอยู่หลายทาง เพื่อให้แผนงานมีความสมบูรณ์ที่สุด เมื่อครบทุกชั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติตาม

กระบวนการที่กำหนดไว้และต้องมีการติดตามแผนตลอดเวลาเพื่อพลิกแพลงให้เหมาะสมกับสภาวะแวด 

ล้อม

สักษณา สตะเวทิน (2540) การวางแผนการประชาสัมพันธ์ที่ดีมีส่วนช่วยให้องค์กรมีทิศทางใน 

การดำเนินงานซึ่งลักษณะของแผนประซาสัมพันธ์ที่ดีควรมีลักษณะดังนี้

1. มีวัตถุประสงค์และการดำเนินงานตามแผนจะต้องเป็นไปอย่างซื่อสัตย์และจรืงใจ

2. มีความยั่งยืนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และลักษณะชององค์กร

3. มีความแน่นอนและมีลักษณะซวนให้ปฏิบัติ รวมทั้งเรืยกร้องความสนใจ



4. มีฃอบเฃตท่ีเข้าใจง่าย และมีความต่อเนื่องในการน่าไปปฏิบ้ติ

5. มีความชัดเจน มีเนื้อหาง่ายๆ

6. มีประโยชน์ต่อทั้งองค์กรและประชาชน
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เสนีย์ แดงวัง (2525) อธิบายไว้ว่าเป็นกลวิธีที่ช่วยให้การประชาสัมพันธ์ตามแผนนั้นๆ ได้บรรลุ 

ความสำเร็จท่ีดีฃ้ึ'น เป็นการใช้ศาสตร์ควบคู่ไปกับคิลป็ของการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

หรอวัตถุประสงค์ที่ได้มีกำหนดไว้แต่ละขั้นตอน แต่ละครั้งนั้นได้ การดำเนินกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ที่ 

ใช้กันอยู่ ได้แก่

ก. กลยุทธ์การเผยแพร่ข่าวสาร (Strategy of Publicity) ได้แก่ การกำหนดกลวิธีว่าในการเผย 

แพร่จะเผยแพร่ด้วยข่าว บทความ กิจกรรม ใบปลิว โปสเตอร์ ทางวิทยุ โทรทัศน์ หรือหนังลือพิมพ์ ฯลฯ 

จำนวน วันใด เวลาใด เร่ิมวันไหน อย่างไร ช่วงระยะเวลาไหนที่จะเน้น หรือให้ถ่ีในระยะใด ตลอดจนเมื่อ 

ใกล้วันเริ่มงาน โดยมีความมุ่งหมายที่จะใช้ข่าวสารเพื่อจูงใจ โน้มน้าว ชักจูง กลุ่มชนเป้าหมาย กลุ่ม 

ต่างๆ โดยพิจารณาถึงช่องทางการสื่อสาร ชนิด ประเภท จำนวน วัน เวลา เป็นต้น

ข. กลยุทธ์การโน้มน้าวจิตใจและจูงใจ (Strategy of Persuasion) ได้แก่ การวางแผนว่าจะชัดจูง 

หรือโน้มน้าวจิตใจของประชาชนให้เห็นคล้อยตามเป็นข้ันตอนอย่างไร ช่วงระยะเวลาใดเหมาะกับริ่อง

อะไร ช่องทางการสื่อสารใดเหมาะสม รวมทั้งการพิจารณาด้วยว่าจะใช้สื่ออะไร คำพูด ข้อเขียน การ 

ดำเนินการ ชนิด ระดับใด ฯลฯ

ค. กลยุทธ์ของการจัดหน่วยงาน (Strategy of Organization) คือการกำหนดหรือจัดตั้งหน่วย 

งาน เพ่ือทำงานหรือดำเนินการตามที่ได้วางแผนไว้ เพ่ือ'ให้งานดำเนิน1ไปบรรลุ1วัตถุประสงค์โดยพิจารณา 

ฝ่ายที่สำคัญและจำเป็นก่อน เช่น ฝ่ายดำเนินการหรือผู้ดำเนินการเผยแพร่ ฝ่ายสื่อมวลซนหรือด้าน 

หนังลือพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์ปราศรัย ฯลฯ โดยพิจารณาว่าจะใช้กับใคร และจะขอความร่วมมือจากหน่วย 

งานใดได้บ้าง

ง. กลยุทธ์แห่งความคิดคำนึงและใคร่ครวญ (Strategy of Reflection) ในการประชาสัมพันธ์นั้น 

การคิดใคร่ครวญ ทบทวนถึงเหตุการณ์ ความจำเป็น ตลอดจนอุปสรรคที่ต้องเผชิญอยู่ตลอดเวลาที่
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ดำเนินการ นับว่าเป็นสิ่งสำคัญในการดำเนินการประซาสัมพันธ์ เพราะบางครั้งบางเหตุการณ์ ทำให้ต้อง 

หยุดคิดคำนึงถึงแผน หรอการดำเนินการประชาสัมพันธ์ต้องหยุดหรอนิ่งอยู่ดีกว่าดำเนินการต่อไป ใน 

บางขั้นตอนการนิ่งหรอไม่โต้ตอบในบางเรองถือเป็นกลยุทธ์ การน่ิงเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ดีต่อกัน หรือ 

เกิดการร่วมมือประสานงานกัน หากโต้ตอบอาจเกิดการกระทบกระทั่งกันได้

สำหรับการประซาสัมพันธ์ซองกองทัพในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการสมัครเป็นทหารกอง 

ประจำการโดยวิธีร้องขอนั้น ผู้ที่วางแผนการประชาสัมพันธ์จำเป็นอย่างยิ่งที่จะนำกลยุทธ์ข้างต้นมาใช้

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ไห้อยู่ในระคับที่สูงยิ่งขึ้น

4. งาน 'ว ิ'ล ัยท ี่เก ี่ยว 'ข ้อง

1. การสิอสารเพี่อการเปีดเผยตนเองของกลุ่มชายรักชาย (COMMUNICATION FOR 

SELF DISCLOSURE OF MAIL HOMOSEXUALS) โดยไชโย น ิธ ิอ ุบ ้ต ิ (จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย 1 2546)

การวิจัยครั้งนี้มืวัตถุประสงค์เพื่อคิกษาและเปรียบเทียบลักษณะของการสื่อสารเพื่อการเปิดเผย 

ตนเองต่อครอบครัวและสังคมของกลุ่มชายรักชายที่มืความแตกต่างกันด้านอายุ อาชีพ แบบการสื่อสาร 

ในครอบครัว วิธีการสื่อสารเพื่อการเปิดเผยตนเองและผล งานวิจัยเรื่องนี้เป็นการคิกษาเชิงคุณภาพ

ประกอบด้วยการวิจัยเอกสารจำนวน 35 ราย และการสัมภาษณ์เจาะลึกจำนวน 20 ราย

ผลการวิจัยพบว่า

ครอบครัวที่มืการสื่อสารแบบเปิดและแบบปล่อยจะเอื้อต่อกลุ่มชายรักชายส่วนใหญ่ให้มืการเปิด 

เผยตนเองได้ง่ายกว่าครอบครัวที่มืการสื่อสารแบบปิด โดยทำให้กลุ่มชายรักชายมีอายุของการเปิดเผย 

ตนเองได้ง่ายตั้งแต่ในวัยเด็ก มีโอกาสเลือกอาชีพที่สอดคล้องกับนิสัยและเป็นอาชีพที่ง่ายต่อการเปิดเผย 

ตนเอง และสามารถใช้วิธีการสื่อสารเพื่อการเปิดเผยตนเองได้อย่างอิสระทั้งทางตรงและทางอ้อมมาก

กว่า ส่วนการที่ครอบครัวและสังคมจะยอมรับได้นั้นมาจากวิธีการสื่อสาร เพื่อการเปิดเผยตนเองทางอ้อม 

ให้สอดคล้องกับบรรทัดฐานของครอบครัวและสังคม ส่วนวิธีการสื่อสารเพื่อการเปิดเผยตนเองในทางตรง 

ก็จะเกิดข้ึนในภายหสัง

และพบว่าไม่มีวิธีการสื่อสารเพื่อการเปิดเผยตนเองวิธีในจะเหมาะสมที่สุด แต่ส่วนใหญ่แล้วกลุ่ม 

ตัวอย่างจะเลือกใช้วิธีการสื่อสารเพื่อการเปิดเผยตนเองทางอ้อม ด้วยอวัจนภาษา ส่วนวิธีการสื่อสารเพื่อ
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การเปิดเผยตนเองทางตรงด้วยวัจนภาษาน้ันอยู่ท่ีความเหมาะสมและความสำคัญของบุคคลท่ีกลุ่มตัว 
อย่างมีปฏิสัมพันธ์ด้วย

2. บทบาทการสื่อสารในครอบครัวก ับการตัดส ินใจแปลงเพศ (FAMILY

COMMUNICATION AND TRANSSEXUAL DECISION MAKING) โดยทัณฑกานต์ ดวงรัตน์ 

(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2539)

การวิจัยคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อสืกษาปัจจัยทางประชากร ลักษณะเฉพาะตัวความสัมพันธ์ใน 

ครอบครัว การสื่อลารในครอบครัว ของชายรักชายที่แปลงเพศและชายรักชายที่ไม่แสดงออกหรอเปิดเผย 

การเป็นรักร่วมเพศของเขา เพื่อทำการวิเคราะห์ เปรยบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม 

แบละเพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของการสื่อสารในครอบครัวกับการตัดสินใจแปลงเพศ

ผลการคีกษาพบว่า

1. ปัจจัยพื้นฐานทางประชากรของชุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม มีความแตกต่างกันในด้านที่กลุ่มตัว 

อย่างชายแปลงเพศมีโอกาสที่จะนำความรู้จากการเรียนจากสถาบันการสืกษามาใช้ในการทำงานน้อย 

กว่ากลุ่มชายรักชายที่ไม่แสดงออก และอาชีพก็มีความมั่นคงน้อยกว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม มีการ 

เปลี่ยนคู่ครองบ่อยครั้ง ลักษณะทางประชากรชองบิดา มารดา ของทุ่มทั้งสองมีลักษณะใกล้เคียงกัน

2. ข้อมูลเฉพาะตัว กลุ่มชายแปลงเพศเริ่มรู้สึกว่าตนเองชอบเพศเดียวกันในช่วงอายุที่น้อยกว่า 

อีกกลุ่ม ส่วนการเริ่มมีเพศสัมพันธ์จะเริ่มในช่วงอายุใกล้เคียงกัน กลุ่มชายแปลงเพศมีความรู้สึกว่าพวก 

ตนมีความเป็นผู้หญิงมากกว่ากลุ่มชายรักชายที่ไม่แสดงออก สรีระของชายแปลงเพศจะมีความแตกต่าง 

จากอีกกลุ่ม เน่ืองจากใช้ฮอร์โมนเพศหญิง พฤติกรรมทางเพศของทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน เพราะ 

กลุ่มชายแปลงเพศจะเป็นฝ่ายรับโดยตลอดในขณะที่อีกกลุ่มจะมีทั้งรับและรุกขณะร่วมเพศ

3. ความสัมพันธ์ในครอบครัว กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดมากกับมารดา แต่ 

กับบิดาจะห่างเหินไม่ใกล้ชิด มารดาจะมีอำนาจในครอบครัวมากกว่าบิดา เนื่อง1จากบิดาเป็นผู้ที่'ไม่มี 

เวลาให้กับครอบครัว ความสัมพันธ์กับพื่น้องทั้งสองกลุ่มจะใกล้ชิดสนิทสนมกับพื่สาวน้องลาวมากกว่าพี่ 

ชายน้องชาย

4. การสื่อสารในครอบคัว กลุ่มชายแปลงเพศ มีการสื่อสารในครอบครัวแบบปล่อยมากที่สุด ใน 

ขณะที่อีกกลุ่มมีการสื่อสารในครอบครัวแบบผสมมากที่สุด กลุ่มชายแปลงเพศจำนวนครึ่งหนึ่งทำการสื่อ
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กับครอบครัวก่อนตัดสินใจแปลงเพศ และมีจำนวนเกินครึ่งที่ทำการสื่อสารกับครอบครัวหลังจากแปลง

เพศแล้ว และขายแปลงเพศที่มีการสื่อสารในครอบครัวแบบปิดจะไม่ปรึกษากับสมาชิกครอบครัวถึงการ 

ตัดสินใจแปลงเพศของตน ซึ่งในกลุ่มที่ทำการสื่อสารกับสมาชิกครอบครัวจะได้รับผลดีหลายๆ ด้านหลัง 

จากแปลงเพศ

3. ภาพลักษณ์ของกลุ่มชายรักชายที่สะท้อนจากเนื้อหาในหนังสือพิมพ์รายรันไทยช่วงปี 

พ.ศ. 2508-2543 (THE IMAGE OF MALE HOMOSEXUALS AS REFLECTED IN THE 

CONTENT OF THAI DAILY NEWSPAPERS DURING 1965-2000) โดยฐิติกร เตรยาภรณ์ 

(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2543)

การวิลัยครั้งนื้มีวัตถุประสงค์เพี่อคิกษาและเปรียบเทียบการนำเสนอภาพลักษณ์ของกลุ่มชายรัก 

ชายในหนังสือพิมพ์รายวันไทยช่วงปี พ.ศ. 2508-2543 ว่ามีลักษณะเป็นการสร้าง ดำรง หรือตอกยํ้าแบบ 

ฉบับ (Stereotype) และทัศนคติด้านลบต่อกลุ่มชายรักชาย (Anti-homosexual) ของคนในลังคมหรือไม่ 

อย่างไรโดยใช่วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ชิ้นงานท้ังสิ้น 702 ชิ้นที่เสนอในเหตุการณ์ 11 

เหตุการณ์ เกี่ยวกับกลุ่มชายรักชาย ระหว่างช่วงปี พ.ศ. 2508-2543 ในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐและสยามรัฐ 

ผลการวิลัยพบว่า หนังสือพิมพ์รายวันไทยในช่วงปี พ.ศ. 2508-2543 มีลักษณะการนำเสนอภาพลักษณ์ 

ด้านลักษณะท่าทางและด้านพฤติกรรมการแสดงออกของชายรักชายและเนื้อหาในด้านประเด็นหลักและ 

สาเหตุการเกิดพฤติกรรมรักร่วมเพศ เป็นการสร้าง ดำรง หรือตอกยํ้าแบบฉบับ(Stereotype) และทัศนคติ 

ด้านลบต่อกลุ่มชายรักชาย (Anti-Homosexual) ของคนในลังคม ยกเว้นในส่วนการเสนอเนื้อหาด้านข้อ 

มูลความคิดเห็นของแหล่งช่ว เนื่องจากหนังสือพิมพ์รายวันไทยจะเลือกนำเสนอในด้านเป็นกลาง

4. งานวิจ ัยเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารของกลุ่มส ันติอโศก (COMMUNICATION

STRATEGIES OF SANTI ASOKE GROUP) โดยพจน์ โชคสรัสดึไพศาล (จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 1 2544)

การวิลัยเรึ่องนื้มีวัตถุประสงค์เพี่อคิกษากลยุทธ์การสื่อสารเพี่อการสร้างและการธำรงรักษาเครือ
ข่ายของกลุ่มลันติอโศก และกลยุทธ์การสื่อสารในการนำเลนออัตลักษณ์ของกลุ่มลันติอโศกส่ลาธารณ
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ชน โดยใช้ระเบียบวิจัยเซิงคุณภาพ และดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยการวิจัย เอกสารและการสัมภาษณ์ 

แบบเจาะลึกกลุ่มเป้าหมายจำนวน 16 คน

ผลการวิจัยพบว่า

1. กลยุทธ์การสื่อสารเพี่อการสร้างและการธำรงรักษาเครือข่ายของกลุ่มสันติอโศก ได้แก่ 

1) การใช้พุทธปฏิบัติเป็นจุดเรมต้นการเข้าเป็นสมาซิกเครือข่าย 2) การจัดช่องทางสำหรับสมาซิกในการ 

พบปะกันอย่างสมํ่าเสมอ 3) การใช้วันสำคัญทางศาลนาเป็นช่องทางในการพัฒนาเครือข่ายและ 4) การ 

สื่อสารผ่านสื่อ การสื่อสารแบบกลุ่ม และการสื่อสารแบบตัวต่อตัว เพี่อการสร้างเครือข่าย

2. กลยุทธ์การสื่อสารเพี่อการธำรงรักษาเครือข่ายของกลุ่มสันติอโศก ได้แก่ 1) การใช้ 

หนังสือเครือข่ายชุมชนซาวสันติอโศกเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างซาวอโศกกลุ่มต่าง ๆ 2) 

การใช้สมุดตรวจสืลในการพัฒนาสมาซิก 3) การเน้นคุณภาพสมาซิกมากกว่าการขายปริมาณสมาซิก 4) 

การใช้วันสำคัญทางศาสนาเป็นซ่องทางในการรักษาความสัมพันธ์เครือข่าย และ 5) การใช้ส่ือหลาก 

หลายชนิดเพี่อการเผยแพร่ข่าวสารต่าง  ๆของกลุ่มสันติอโศก

3. กลยุทธ์การสื่อสารในการนำเสนออัตลักษณ์ของกลุ่มสันติอโศกส่สาธารณชน ได้แก่ 1) 

การกำหนดเป้าหมายของกลุ่มสันติอโศกที่ซัดเจน 2) การนำเสนอวิถีการปฏิบัติในชีวิตประจำวันของชาว 

อโศกผ่านสื่อบุคคล 3) การตั้งซื่อของชาวอโศกที่เน้นความเป็นธรรมชาติและความเป็นไทย 4) การผลิต 

สินค้าและร้านค้าตามแนวคิดพาณีชย์ระบบทุนนิยม และ 5) การนำเสนอเรองต่าง ๆ ของกลุ่มสันติอโศก 

ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อมลซน

5. งานวิจ ัยเรื่องการสื่อสารในการก่อตัวและการขยายเครือข่ายของชมรมผู้เล ี้ยงปลา

กระพงขาว อำเภอยะหรื่ง จังหจัดปัตตานี (The Communication and Information Network of 

Bass Fisherman Club in Amphur Yaring, Pattani Province) โดยอรอนันต์ วุฒ ิเสน (จุฬาลง 

กรณ์มหาวิทยาลัย, 2543)

งานวิจัยเรื่องนี้มุ่งสืกษาการสื่อสารในการก่อตัวและการขยายเครือข่ายของชมรมผู้เลี้ยงปลาก 

กระพงขาว และปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จ'ในการรวมกลุ่มและดำรงอย่ฃอง1ชมรมผู้เลี้ยงปลากระ1พงขาว 

ใช้หสักการวิจัยเซิงคุณภาพ โดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผลการวิจัยพบว่า
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1. การสื่อสารในการก่อตัวของกลุ่มผู้เลี้ยงปลากระพงขาว มี 3 ระยะ คือ 1) การก่อร่าง 

สร้างกลุ่ม 2) การติดต่อกับหน่วยงานรัฐ 3) การจัดตั้งเป็นชมรม โดยใช้การส่ือสารแบบสองทางที,ไม่เป็น 

ทางการและเป็นทางการ ระหว่างสมาชิกชมรมด้วยกันและระหว่างผู้นำชมรมกับเจ้าหน้าที่รัฐ

2. การสื่อสารในการขยายเครอข่าย ประกอบด้วย 1) การประสารระหว่างกลุ่มต่างๆ 

และ 2) การเชื่อมโยงกลุ่มต่างๆ เช้าด้วยกัน โดยการใช้การส่ือสารแบบลองทางอย่างไม,เป็นทางการและ 

เครือข่ายการสื่อสารแบบทุกช่องทาง

3 ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการรวมกลุ่ม ประกอบด้วย 1) ความเป็นสังคมเครือ 

ญาติ 2) ความเป็นสังคมมุสลิม 3) ความเป็นผู้ที่ประสบปัญหาเหมือนกัน 4) ความต้องการได้รับความ 

ช่วยเหลือจากรัฐ

4. ปัจจัยที่มีผลต่อการดำรงอยู่ของชมรม ประกอบด้วย 1) ลักษณะเฉพาะของผู้นำที่ 

เป็น คนดี ชื่อสัตย์ สมาชิกให้ความเคารพ นับถือ กล้าติดต่อกับหน่วยงานราชการและใฝ่รู้ 2) ลักษณะ 

เฉพาะของสมาชิกที่มีความขยันขันแข็ง ใฝ่หาความรู้และมีความสำนึกในความเป็นกลุ่ม 3) การมีส่วน 

ร่วมในกิจกรรมของชมรม 4) การส่ือสารภายในชมรม 5) ปัจจัยภายนอก คือ ความไม่ต้องการไปประกอบ 

อาชีพที่ประเทศมาเลเซีย การถูกพ่อค้าคนกลางเอาเปรียบ และความต้องการได้รับการสนับสนุนจากรัฐ

6. งานวิจ ัยเรื่องการศึกษาเครือข่ายการสื่อสารของกลุ่มชิวจิด (The

Communication Network of Chevajit Group) โดยจารุณี พัชรพิมาณสกุล (จุฬาลงกรณ์ 

มหา,วิทยาจัย , 2542)

โดยงานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อคืกษาลักษณะเครือข่ายการสื่อสารของกลุ่มชีวจิต และปัจจัย 

สื่อสารที่ส่งผลต่อพัฒนาการของเครือข่ายกลุ่มชีวจิต โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มแกนนำ กลุ่มผู้

บรืโภคซีวจิต และหน่วยงานท่ีเกี่ยวช้อง

ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะเครือข่ายการสื่อสารของกลุ่มชีวจิตเป็นเครือข่ายการสื่อสารแบบแนว 

ระนาบ ปี ดร.สาทิส อินทรกำแหง เป็นศูนย์กลาง และเครือข่ายประกอบด้วย 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ มูลนิธิซีว 

จิต กลุ่มแกนนำภายนอก และหน่วยงานที่เกี่ยวช้อง สำหรับรูปแบบการติดต่อสื่อสารแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

คือรูปแบบการติดต่อสื่อสารภายในกลุ่ม และรูปแบบการติดต่อสื่อสารระหว่างเครือข่ายของกลุ่ม โดยรูป 

แบบการติดต่อสื่อสารภายในกลุ่มแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะคือ การติดต่อสื่อสารแบบทางเดียว การติดต่อ
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สื่อสารแบบสองทางกึ่งทางการ การติดต่อ แบบไม่เป็นทางการ ส่วนรูปแบบการติดต่อสื่อสารระหว่าง 

เครือข่ายของกลุ่มแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ คือ การติดต่อสื่อสารทางแบบไม่เป็นทางการ การติดต่อสื่อ 

สารลองทางแบบเป็นทางการ การติดต่อสื่อสารลองทางไม่เป็นทางการและมีปฏิกิริยากันน้อย การติดต่อ 

สื่อสารแบบทางเดียวไม่เป็นทางการ

ปัจจัยสื่อสารที่ส่งผลต่อพัฒนาการของเครือข่ายกลุ่มชีวจิต ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ ปัจจัย 

ด้านผู้ส่งสาร ปัจจัยด้านคุณสมบัติของแนวคิดชีวจิต ปัจจัยด้านช่องทางการสื่อสาร ปัจจัย ด้านผู้รับสาร 

ปัจจัยด้านปริบทลังคม

7. การสื่อสารและเครือข ่ายของกลุ่มเพ ื่อน '‘อ ” (THE COMMUNICATION AND 

NETWORKS AMONG FRIENDS OF "OR” GROUP) โดยประภาพรรณ สุปรืยาภรณ์ (จุฬาลง 

กรณ์มหาวิทยาล้ย , 2545)

การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพี่อคืกษาลักษณะการสื่อสารไนพัฒนาการช่วงต่างๆ ของเครือข่าย 

เพ่ือน “อ’’ และช่องทางสื่อสารในการพัฒนาเครือข่าย เอกลักษณ์ของเพื่อน “อ'’ และปัจจัยที่มีผลต่อ 

พัฒนาการของเครือข่ายเพื่อน “อ’’ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยการ 

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มแกนนำ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข และเจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาและกลุ่มผู้ติดเชื้อ 

เอดลั ควบคู่ไปกับการคืกษาจากเอกสาร

ผลการวิจัยพบว่า:

(1) กลุ่มเพื่อน “อ” ดำเนินการเคลื่อนไหวในรูปของกลุ่มประชาลังคมโดยใช้พื้นที่สาธารณะใน 

การขยายพื้นที่ทางความคิดที่เกี่ยวกับผู้ติดเชื้อเอดส์และเรื่องกลุ่มผู้ติดเชื้อเอดลั (2) พัฒนาการของเครือ 

ข่ายเพ่ือน “อ’’ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระยะ คือ ระยะก่อตั้ง ระยะหาเพื่อน และระยะอยู่ตัว ได้สะท้อน 

ให้เห็นลักษณะการสื่อสารของกลุ่มเพื่อน “อ'’ ในภาพรวม คือการสื่อสารผ่านเครือข่ายในแนวราบท่ีเท่า 

เทียมกันของสมาชิกเครือข่ายในช่วงภาวะปกติ และการสื่อสารแบบทางเดียวในเซิงอำนาจนิยมในช่วง

ภาวะวิกฤติ โดยผ่านช่องทางการสื่อสารทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (3) เอกลักษณ์ของกลุ่ม 

เพ่ือน “อ’’ ประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ ตัวอักษรย่อ “อ” อ่าง สีเหลืองและเลึอยืดเพื่อน “อ,’ (4) ปัจจัยที่ 

มีผลต่อพัฒนาการของเครือข่ายเพื่อน “อ’, ในระดับกลุ่ม ได้แก่ การมีความเอื้ออาทรต่อกันของสมาชิกผู้ 

ติดเชื้อเอดส์ เกิดความสำนึกในความเป็นกลุ่ม การได้รับความช่วยเหลือทั้งจากภาครัฐและเอกชน และ
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การที่สมาซิกมีการติดต่อสื่อสารกันอย่างสมํ่าเสมอ เป็นต้น ปัจจัยในระดับสังคม ได้แก่ การเป็นเจ้าภาพ 

จัดการประชุมเอดสัระดับภูมิภาค การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารบ้านเมืองของภาครัฐ และการแลก 

เปลี่ยนประสบการณ์ของผู้ติดเชื้อระหว่างประเทศ เป็นต้น ปัจจัยทางด้านระบบโครงสร้างของเครือข่าย 

ได้แก่ การติดต่อสื่อสารโดยผ่านระบบการประลานงานของเครือข่ายคณะกรรมการองค์การพัฒนาเอก

ชนด้านเอดสัแห่งประเทศไทยและเครือข่ายผู้ติดเชื้อเอดสัแห่งประเทศไทย

8. งานวิจ ัยเรื่องกระบวนการรณรงค์ทางการสื่อสารเพี่อสังคม "โครงการถนนสิ

ขาว,, โดย ชาญซ้ย เจริญลาภดิลก (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2537)

การวิจัยเรื่องนี้ต้องการที่จะวิเคราะห์เป้าประสงค์ของโครงการ "ถนนสีขาว" ในด้านการสร้างภาพลักษณ์ 

ขององค์กร และด้านคืนกำไรตอบแทนสังคมตลอดจนประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการรณรงค์ดัง

กล่าว ตามขั้นตอน คือ การประเมินถึงความต้องการ เป้าประสงค์ ความสามารถในการตอบสนองของผู้ 

รับสารเป้าหมาย, การวางแผนงานการรณรงค์ การผลิตสื่ออย่างมีระบบ, การประเมินผลอย่างต่อเนื่อง, 

บทบาทเสริมของสื่อมวลซน การสื่อสารระหว่างบุคคล และการเลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

รวมทั้งการวิเคราะห์เป้าประสงค์ของกระบวนการรณรงค์ทางการสื่อสารโดยใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับ 

ลำดับขั้นของผลกระทบทางการสื่อสาร ตลอดจนประเมินกลยุทธ์การใช้รูปแบบการกระตุ้น และ "เน้ือหา 

สาร" ท่ีใช้ในการรณรงค์ ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินกิจกรรมท้ังหมดของโครงการ "ถนนสีขาว,, มีเป้า 

ประสงค์เพี่อคืนกำไรตอบแทนสังคม แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นโครงการท่ี สร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กรผู้ 

จัดทำคือบริษัทโตโยต้าได้เป็นอย่างดีอีกด้วย และลำหรับในด้านประสิทธิภาพของกระบวนการรณรงค์

พบว่าโครงการนี้มีการวางแผนงานการรณรงค์ การผลิตสื่ออย่างมีระบบ มีการใช้บทบาทเสริมของสื่อ 

มวลซน และการสื่อสารระหว่างบุคคลได้เป็นอย่างดี รวมทั้งมีการเลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้า 

หมาย หากทว่ายังขาดการประเมินถึงความต้องการ และเป้าประสงค์รวมทั้งความลามารถในการตอบ 

สนองของผู้รับสารเป้าหมายโดยที่มีการประเมินผลโครงการเพียงครั้งสองครั้งเท่านั้น สำหรับในล่วนของ 

การวิเคราาะห์เป้าประสงค์ของกระบวนการรณรงค์ทางการสื่อสารพบว่าโครงการ "ถนนสีขาว" เป็นการ 

ดำเนินกิจกรรมในรูปแบบของการกระตุ้น และโน้มน้าวให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติของผุ้รับสารเป็นอันดับ 

แรกรองลงมาคือกิจกรรมการให้ข้อมูล ความรู้ เพี่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมซองกลุ่มเป้าหมายในที่ 

สุด ทั้งนี้โดยอาศัยกลยุทธ์ต่าง  ๆ ที่สำคัญในหลายด้านคือ รูปแบบการกระตุ้นซึ่งมีทั้งการสร้างเนื้อหาเพี่อ 

กระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความกลัว,ให้เหตุผล ตลอดจนใช้กลุ่มอ้างอิงในการจูงใจกลุ่มเป้าหมาย โดย 

มีการใช้กลยุทธ์การกระตุ้นให้เกิดความกลัวต่อผู้รับสารเป้าหมายเป็นล่วนใหญ่
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