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แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์

เร่ือง ะ กระบวนการ และกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการรณรงค์การใช้แก็สโซฮอล ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร

วันท่ี.............................................  ช่ือผู้!ห,สัมภาษณ.์............................................................

1 . วัตถุประสงค์ท่ีสำคัญสำหรับการดำเนินงานรณรงค์ในการใช้แก๊สโซฮอล์มีอะไรบ้าง
2 . การดำเนินงานรณรงค์ในการใช้แก๊สโซฮอล์ได้เร่ิมดำเนินงานมาตังแต่เม่ือไร
3. รูปแบบการรณรงค์ในการใช้แก๊สโซฮอล์

3.1 ส่ือท่ีได้มีการดำเนินงานรณรงค์ในการใช้แก๊สโซฮอค์ไปแล้วมีส่ืออะไรบ้าง และมี 
ลักษณะ เป็นอย่างไร

- ส่ือมวลชน ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร
- ส่ือบุคคล (บุคคลท่ีมีสำคัญหรือมีช่ือเสียง/บุคคลในครอบครัว/เพ่ือน)
- ส่ือเฉพาะกิจ คือ เอกสารส่ิงพิมพ์ ได้แก่แผ่นป้าย/โปสเตอร์/แผ่นพับ/สติกเกอร์)
- ส่ืออินเตอร์เน็ต

3.2 ส่ือชนิดใดท่ีมีความถ่ีในการใช้มากท่ีสุด และมีความถ่ีในการใช้น้อยท่ีสุด เพราะเหตุใด
3.3 ส่ือชนิดใดท่ีท่านคิดว่าน่าสนใจ ท่ีจะนำมาใช้ดำเนินงานรณรงค์ใน การใช้แก๊สโซฮอล์ 

เพ่ิมข้ึนในอนาคต
3.4 ในการดำเนินงานรณรงค์ใน การใช้แก๊สโซฮอค์ของ ส่ือแต่ละชนิด หรือกิจกรรมใน 

โครงการหน่ึง  ๆใช้ระยะเวลาดำเนินการนานเท่าไร และเพราะเหตุใด
3.5 ท่านมีการทำกิจกรรมในการดำเนินงานรณรงค์ใน การใช้แก๊สโซฮอล์หรือไม่ ล้ามี 

กิจกรรมน้ันมีรูปแบบ และลักษณะอย่างไร
3.6 ในการวางแผนการดำเนินงานน้ัน ท่านมีสโลแกนหลักในการรณรงค์หรือไม่ ล้ามีคือ

อะไร
4. การดำเนินงานรณรงค์ในการใช้แก๊สโซฮอล์มีฝ่ายใดเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง หรือเป็นการว่าจ้าง 
บริษัทภายนอกเป็นผู้รับผิดชอบ
5. กลุ่มเป้าหมายของการดำเนินงานรณรงค์ในการใช้แก๊สโซฮอล์คือกลุ่มใด
6 . ท่านได้รับงบประมาณสนับสนุนจากองค์กรภายนอก หรือไม่ อย่างไร (ถ้าสามารถเปิดเผยได้)
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7 . ท่านได้มีการประเมินผลการดำเนินงานรณรงค์ในการใช้แก๊สโซฮอล์หรือไม่ อย่างไร
7.1 ส่ือประเภทใดท่ีได้ดำเนินการรณรงค์ในการใช้แก๊สโซฮอค์แล้วได้ผลมากท่ีสุด
7.2 ส่ือประเภทใดท่ีได้ดำเนินการรณรงค์ในการใช้แก๊สโซฮอล์แล้วได้ผลน้อยท่ีสุด

8 . การดำเนินงานรณรงค์ในการใช้แก๊สโซฮอค์ท่ีผ่านมา ท่านคิดว่ายังมีส่วนใดท่ีต้องได้รับการ
ปรับปรุงอีกบ้าง เพราะเหตุใด และล้ามีท่านคิดว่าควรจะปรับปรุงในเร่ืองใด อย่างไร
9. ท่านคิดว่า ในอนาคตแก๊สโซฮอล์จะสามารถนำมาใช้ทดแทนน,ามันเบนซินได้อย่างถาวร 
หรือไม่ เพราะเหตุใด
1 0 . ท่านคิดว่านอกจากแก๊สโซฮอล์แล้วยังมีพลังงานทดแทนอะไรอีกบ้างท่ีน่าจะนำมาใช้ได้อีกใน 
อนาคต

34c3{c3|c3(e34c3fe3f:3f:3(c3f:3f:3f:3f:34e3tc9fc9f:9tc3f:̂ 3lc3fe3f:3(c4caf:9)c

ขอขอบคุณที่ท่านได้อนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์
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แบบสอบถาม

การศึกษาเรื่อง : กระบวนการและกลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือการรณรงค์ในการใช้แก๊สโซฮอล์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร

คำj แจงโปรดทำเคร่ืองหมาย y  ลงใน □ หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง และ/หรือเติม 
ข้อความลงในช่องว่าง

ตอนท่ี 1 คำถามเกี่ยวกับฟิกษณะทางประซาก?ศาสตร์

1 . เพศ □  เพศชาย

2. อายุ □  18-28ปี
□  40-50ปี
□  60 ปีข้ึน,โป

เลขท่ี

□  เพศหญิง

□  29-39 ปี
□  51-61 ปี

3. อาชีพ □  รับราชการ □  รัฐวิสาหกิจ
□  พนักงานบริษัทเอกชน □  ประกอบกิจการส่วนตัว
□  นิสิต นักศึกษา □  ไม่ได้ประกอบอาชีพ/กำลังอยู่ในระหว่างหางาน
□  อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................

4. ระตับการศึกษาสูงสุด
□  ประถมศึกษา
□  อนุปริญญา/ปวส.
□  สูงกว่าปริญญาตรี

□  มัธยมศึกษา/ปวช.
□  ปริญญาตรี
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5. ร า ย ไ ด ้ข อ ง ท ่า น ท ี่ไ ด ้ร ับ ใ น แ ต ่ล ะ เด ือ น

□  ตํ่ากว่า 10,000 บาท/เดือน □  10,001-20,000 บาท/เดือน

□  20,001-30,000 บาท/เดือน □  30,001-40,000 บาท/เดือน

□  มากกว่า 40,000 บาท/เดือน

ดอนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอฟิ

6. ท่านเคยได้รับทราบข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์จากลือใดบ้าง 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

ส่ือมวลชน ท่านทราบจากแหล่งใด (เลือกตอบได้มาทกว่า 1 ข้อ)

□  โทรทัศน์ □  วิทยุ □  หนังสือพิมพ์ □  นิตยสาร/วารสาร

สื่อเฉพาะกิจ ท่านทราบจากแหล่งใด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  แผ่นป้าย □  โปสเตอร์
□  แผ่นพับ □  สติกเกอร์

สื่อบุคคล ท่านทราบจากใคร (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  เพ่ือน □ บุคคลในครอบครัว □ บุคคลส ำ ค ัญ หรือมีช่ือเลียง

□  หัวหน้างาน □  อื่นๆโปรดระบุ.................................

ส่ือประซาสัมพันธ์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (เลือกตอบได้มาททว่า 1 ข้อ)

□  บรืษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน)

□  บรืษัท ปตท. จำกัด (มหาซน) พ
□  อื่นๆโปรดระบุ................................

□  ส่ืออินเตอร์เนัต โปรดระบ.ุ.......................................

□  ส่ืออ่ืน ๆโปรดระบุ....................................................

□  สำนักงานนโยบาย และแผนพลังงงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน
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7. ท่านคิดว่าการน่าเสนอข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ ควรมึการน่าเสนอผ่านลือใด 
(เลือกตอบได้มาทกว่า 1 ข้อ)

ส่ือมวลชน ท่านทราบจากแหล่งใด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  โทรทัศน์ □  วิทยุ □  หนังลือพิมพ์ □  นิตยสาร/วารสาร

ลื่อเฉพาะกิจ ท่านทราบจากแหล่งใด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  แผ่นป้าย □  โปสเตอร์
□  แผ่นพับ □  สติกเกอร์

ลื่อบุคคล ท่านทราบจากใคร (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  เพ่ือน □ บุคคลในครอบครัว □ บุคคลสำคัญหรือมีชื่อเสียง

□  หัวหน้างาน □  อื่นๆโปรดระบุ................................

ลือประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□

□

□
□

สำนักงานนโยบาย และแผนพลังงงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน

บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน)

บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)
อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ...................

□  ลื่ออินเตอร์เน็ต โปรดระบุ

□  ส่ืออ่ืน ๆโปรดระบุ..........

8. ข้อเสนอแนะของท่าน เกี่ยวกับการเผยแพร่ข่าวสารเร่ืองแก๊สโซฮอล์ คิอ
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ต-อนุท่ี 3 คำถามเก ี่ยวท บความร ู้เร ื่องแก ๊สโซ ฮอล ์

คำช้ีแจง : โปรดทำเคร่ืองหมาย y  ลงในซ่องท่ีเป็นคำตอบของท่าน

ข้อความ ใช ่ ไม ่ใช ่ ไม่
ทราบ

9. แก๊ส'โซฮอล์ คือ น้ํามันเบนซินไร้สารตะก่ัว ซ่ึงมีส่วนผสมของ 
น้ํามันเบนซิน กับเอทานอล

1 0 . เอทานอล คือแอลกอฮอล์ชนิดหน่ึงท่ีผลิตจากการหมักพืชผลทาง 
การเกษตร เซ่น มันสำปะหลัง อ้อย ข้าวโพด ฯลฯซ่ึงลามารถใช เ้ป็น 
เช้ือเพลิงได้

1 1 . แก๊สโซฮอล์เป็นพลังงานท่ีก่อให้เกิดมลพิษในอากาศน้อยกว่า 
น้ํามันเบนซินท่ีใช้กันอยู่ตามปกติ

12. แก๊ส'โซฮอล์95 หรือ91 มีคุณสมปติเทียบเท่ากับน้ํามันเบนซินไร้ 
สารตะก่ัว ออกเทน 95 หรอ91

13. รถยนต์ทุกรุ่นท่ีเติมน้ํามันเบนซินไร้สารตะก่ัวออกเทน 95 หรอ91 
สามารถใช้ แก๊ส'โซฮอล์ 95 หรือ91ได้

14. สามารถเติมแก๊สโซฮอล์สลับกับการเติมน้ํามันเบนซินไร้สารตะก่ัวได้ 
ถึงแม้ว่าน้ํามันจะยังไม่หมดถัง

15. ต้องนำรถยนต์ไปปรับสภาพก่อนเติมแก๊ส'โซฮอล์
16. ราคาของแก๊ส'โซฮอล์95 หรือ91ท่ีจำหน่ายอยู่ขณะน้ี แพงกว่าราคา 

น้ํามันเบนซินไร้สารตะก่ัว ออกเทน 95 หรือ91
17. ขณะ,น้ีมีการเปิด'ให้บริการ'จำหน่ายน้ํามันแก๊สโซฮอล์ แก่ผู้ใช ้รถยนต์ 

แล้วในบางสาขาของสถานีบรืการน้ํามันของ ปตท. และบางจาก 
เท่าน้ัน

18. ในต่างประเทศมีการใช้แก๊สโซฮอล์กันอย่างแพร่หลาย มานานกว่า 
25 ปี โดยเฉพาะ อเมริกา บราซิล และประเทศแถบยุโรป
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ตอนท่ี 4 คำถามเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีต่อการใช้แกรืมัซฮอส์ทดแทนนามันเบน«Bน

คำช้ีแจง : โปรดทำเครื่องหมาย J  ลงในช่องที่เป็นคำตอบของท่าน

ท่านมีท ัศนคติเก ี่ยวกับประเด ็น น้ีอย่างไร เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง

เห็น
ด้วย

ไม่
แน่ใจ

ไม่
เห็น
ด้วย

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง
19. การใช้แก๊สโซฮอล์95 หรือ91 จะทำให้เคร่ืองยนต์มี 

ประสิทธิภาพในการทำงานต่ํากว่าน้ํามันเบนซิน95 
หรือ91

2 0 . การใช้แก๊สโซฮอล์ทันที โดยไม่มีการปรับสภาพ 
เคร่ืองยนต์ อาจทำให้เคร่ืองยนต์เสียหายได้

2 1 . การใช้แก๊สโซฮอล์เป็นเร่ืองยุ่งยาก เพราะ เป็น
เร่ืองใหม่ท่ีผู้ใช้ต้องคิกษา และทำความเช้าใจอย่างมาก

2 2 . การใช้แก๊สโซฮอล์จะช่วยให้เกษตรกรไทยมี
คณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เพราะสามารถขายพืชผลทาง 

' ไการเกษตรใดมากขน
23. การใช้พลังงานทดแทนจากวัตถุดิบท่ีผลิตได้เอง 

ภายในประเทศเป็นเร่ืองท่ีควรให้การสนับลนุน
24. รถยนต์ของท่านใช้น้ํามันเบนซิน 95 หรือ91 ซ่ึงคิดว่า 

คุ้มค่ากว่าท่ีจะใช้แก๊สโซฮอล์ 95 หรือ91
25. การใช้แก๊สโซฮอล์ น่าจะมีผลดีมากกว่าการใช้ 

น้ํามันเบนซิน
26. ผู้ใช้แก๊สโซฮอล์ได้ช่ือว่าเป็นผู้ มีลัวน'ช่วย'ชาติ,ใน 

การประหยัดพลังงาน

27. การช่วยกันลดมลพิษทางอากาศ คือ การร่วมกันใช้ 
แก๊สโซฮอล์แทนน้ํามันเบนซิน

28. ประเทศชาติจะไม่ขาดดุลการค้าถ้าทุกคนร่วมกัน 
ใช้แก๊สโซฮอล์แทนน้ํามันเบนซิน
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ด'อนุที่ 5 ค ำถ าม เก ี่ยวก ับ พ ฤ ต ิก รรม ใน ก ารเล ือ ก ใช ้แก ๊ส โซ ฮอ ล ์

29. ท ่าน เค ยเต ิม แก ๊ส โซ ฮอล ์ หรึอไม่

□  เคย เหตุผล ท่ีเลือกเติมแก๊ส,โซฮอล์ คือ

□  ไม่เคย เหตุผล ท่ีไม่เลือกเติมแก๊สโซฮอล์ คือ (ไม่ต้องต'อบข้อ 30)

30. คำห ร ับผ ู้ท ี่เต ิมแก ๊สโซ ฮอล ์ (เล อ ก ด อ บ เพ ียง 1 ข ้อ เท ่าน ั้น )
ฟ้จจุบ้น พ ฤต ิกรรม การเล ือกใช ้แก ๊ส โซ ฮอล ์ของท ่าน  ม ีล ักษณ ะตรงข ้อใด ต ่อไปน ี้

□  เติมแก๊สโซฮอล์เพียงอย่างเดียว เพราะ

□  เติมแก๊สโซฮอลส์ลับกับการเติมน้ํามันเบนซินปกติ เพราะ

□  เคยเติมแก๊ส'โซฮอล์เพียงคร้ังเดียวเท่าน้ัน เพราะ

31. ข ้อเสน อแน ะของท ่าน  เก ี่ยวก ับ การใช ้แก ๊ส โซ ฮอค ํ ค ึอ

ขอขอบค ุณ  ท ี่ท ่าน กร ุณ าให ้ความ ร ่วม ม ือใน การต อบ แบ บ ส อบ ถาม  *
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รายนรกท่ีคิดค้น สูตรไพ่ โปไกลกว่าเดิน! น»สัจโทร ฟ0ใเา8

Billboard 12m.x 30 กา.
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ประว้ตผู้เขียนวิทยานิพนธ์

นางสาวสุวส ิร ิ ย ล อ าร ีย ์ เก ิดเม ื่อว ันท ี่ 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2519  สำเร็จ 
การศ ึกษ าป ร ิญ ญ าตร ี จากคณะบริหารธ ุรก ิจ ภ าคว ิช าการต ลาด  มหาว ิทยาล ัยกร ุงเทพ  
เม ื่อป ีการศ ึกษา 2542  และได ้เข ้าศ ึกษาในหล ักส ูตรปร ิญ ญ าน ิเทศศาลตรมหาบ ัณ ฑ ิต
(ภาคปกต ิ) สาขาน ิเทศศาลตรพ ัฒ นาการ ภาคว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ คณ ะน ิเทศศาสตร ์ 
จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  เม ื่อป ีการศ ึกษา 2547

ขณ ะศ ึกษาในระด ับปร ิญ ญ าโทเคยได ้ร ับท ุนอ ุดหน ุนช ่วยงานหล ักส ูตรภาษาอ ังกฤษ  
สาขาว ิชาการจ ัดการการล ื่อสาร คณ ะน ิเทศศาสตร์ ต ั้งแต ่ป ีพ .ศ.2 5 4 7 - ป ัจจ ุบ ัน
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