
บทท่ี 5

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ้ย  อ ภ ิป ร า ย ผ ล  แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

การวิจัยเรอง “ กระบวนการและกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการรณรงค์การใช้แก๊สโซฮอล์ใน 
เขตกรุงเทพมหานคร" มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังต่อไปนี้

1. เพื่อศึกษากระบวนการ และกลยุทธ์การสื่อสารการรณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์ของหน่วยงาน 
ท้ังภาครัฐ และเอกชน

2. เพื่อศึกษาความรู้ ทัศนคติ และพถุติกรรมการใช้แก๊สโซฮอล์ของประชาชนผู้ใช้รถยนต์ 
นั่งส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร

การวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี

ส่วนที่ 1 เพื่อศึกษากระบวนการและกลยุทธ์การสื่อสารการรณรงค์ใช้
แก๊สโซฮอล์ของหน่วยงานท้ังภาครัฐ และเอกชน การศึกษานี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลประ๓ ทบุคคลด้วยการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง และแหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร
(Documentary) รวมทั้งงานวิจัยต่าง  ๆที่เกี่ยวข้องกับการรณรงค์ในเรองต่าง ๆ

ส่วนท่ี 2 เพื่อศึกษาการรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้แก๊สโซฮอล์ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิจัยเซิงสำรวจด้วยการแจกแบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนทั่วไปผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน
7 คน และต้องจดทะเบียนอยู่ในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 406 คน (ซ่ึงไชวิธีการลุ่ม 
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)

ทั้งนี้ได้มืการตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้ 5 ประการ ดังน้ี

1. ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊ส'โซฮอล  ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร

2. ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกใช้ 
แก๊ส'โซฮอลในเขตกรุงเทพมหานคร
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3. การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ ทัศนคติ และ 
พฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอลํในเขตกรุงเทพมหานคร

4. การรับรู้เก่ียวกับแก๊ส'โซฮอสัมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกใช ้
แก๊สโซฮอลํในเขตกรุงเทพมหานคร

5. ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนนํ้ามันเบนซิน มีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอลํในเขตกรุงเทพมหานคร

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ยูวิจัยได้นำเลนอออกเป็น 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ลักษณะ 
ทางประชากร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์

ตอนที่ 2 เป็นการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ค่า Chi-Square และ
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพ่ือ 
ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

ส ่ว น ท ี่ 1 ส ร ุป ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ล ือ ส า ร เพ ี่อ ก า ร

ร ณ ร ง ค ์ไ ซ ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ั่ง ภ า ค ร ฺฐ  แ ล ะ เอ ก ซ น  ซ ้ง ม ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร แ ล ะ

ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ม ี 6 ข น ต อ น  จ ัง น ี้

1 . จ ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

2 . ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย

3. ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ล ือ ส า ร

4. ช ่ว ง เว ล า ด ำ เน ิน ก า ร

5. ก า ร ป ร ะ เม ีน ผ ล

6 . ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ

1 .ว ัต ถ ป ร ะ ส ง ค ์

ผลการคืกษาวิจัยทั้ง 3 หน่วยงานซ่ึงได้แก่ สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) 
กระทรวงพลังงาน บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาซน)และบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)นัน 
มีวัตถุประสงค์ก็เพื่อให้ประชาซนมีพฤติกรรมในการใช้แก๊สโซฮอล็ในชีวิตประจำวันแทนการใช้
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น้ํามันเบนซิน โดยให้เป็นไปตามมติเพื่อการประหยัดพลังงานซึ่งเป็นวาระแห่งชาติของรัฐบาล โดย 
มีสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในการ 
ดำเนินการรณรงค์ ในส่วนของแก๊สโซฮอล์น้ันถือเป็นส่วนหน่ึง ในแผนการรณรงค์ประซาสัมพันธ ์
เพื่อการประหยัดพลังงานนอกจากเรื่อง ไฟฟ้า และน้ํา ที่ทางสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
(สนพ.) ได้ดำเนินการไปโดยมิได้มุ่งหวังผลกำไร ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ที่แตกต่างจาก 2 หน่วยงาน 
คือ บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) น้ันจะมี 
วัตถุประสงค์มุ่งเน้นด้านการตลาดเพื่อผลกำไรจากการจำหน่ายแก๊สโซฮอล์ และการแข่งขันเพ่ือ
ความเป็นผู้นำไนตลาด ดังจะเห็นได้จากวัตถุประสงค์ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)ซ่ึงแบ่งเป็น

1. วัตถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objectives)
2. วัตถุประสงค์ไนการโฆษณา (Advertising Objectives)

2. กลุ่มเป้าหมาย

กลุ่มเป้าหมายหลักที่สำดัญของทั้ง 3 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานนโยบายและแผน 
พลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน บริษัท บางจากปิโตรเลียมจำกัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. 
จำกัด (มหาชน) คือ ประชาชนท่ัวประเทศท่ีเป็นผู้ขับข่ีรถยนต์ท่ีใช้น้ํามันเบนซินไร้สารตะก่ัวท้ัง 
ออกเทน 91และ 95 หรือเริยกว่า “ลูกค้า,, ซึ่งจากการสัมภาษณ์ พบว่า บริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) มีการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย ได้ดังน้ี

- กลุ่มท่ีเต็มไปด้วยความกระตือรือร้น
- กลุ่มผู้ท่ีช่ืนชอบ
- กลุ่มท่ีเล็ก

3. ก ล ย ุท ธ ์ท า ร ส ิอ ส า ร

3.1 ก ล ย ุท ธ ์ด ้า น ส า ร

1 . เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้า ใ จ  แ ล ะ ย อ ม ร ับ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์

1 .1  ก า ร น ำ เส น อ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์

ผลการคืกษาวิจ ัย พบว่า มีการนำเสนอประโยชน์ในรูปแบบ สารคดีสั้น 2 นาที ของ 
สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงานคือ รายการ “กระจิบข่าวหาร 2" มี



1 6 9

การผลิตรายการเป็น 30 ตอน โดยบางตอนเป็นเรื่องของการรณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์ซึ่งสารคดีนั้น 
ได้แก่

- ตอนท่ี 6 " เนรมิต หมัดสาและ"
- ตอนท่ี 20 " จักรพันธ์ เทพพิทักษ์ (ใช้น้ํามัน) "
- ตอนท่ี 29 " ลาลินี ลาดวาร (ใช้แก๊สโซฮอล์)

ลำหรับบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)จะ 
นำเสนอประโยชน์ผ่านทางลื่อประ๓ ทเดียวกัน น้ันคือ แผ่นพับ นอกจากนี้ การนำเสนอประโยชน์ 
ของแก๊สโซฮอส์ผ่านลื่ออินเตอร์เน็ตก็นับว่าเป็นช่องทางที่ดีอีกทางหนึ่งในการให้รายละเอียดได้มาก 
โดยจะเป็นเว็บไซต์ของหน่วยงานทีเกียวข้อง ได้แก่ www.eppo.go.th / www.bangchak.co.th 
และ www.pttplc.com

1 .2  ค ุณ ฟิกษ ณ ะ ข อ ง แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์

เป็นการนำเสนอว่า แก๊สโซฮอล์นั้นคืออะไร ผลิตจากอะไร มีกรรมวิธีการผลิตอย่างไร 
สามารถใช้กับรถยนต์ยี่ห้อใด และรุ่นใดได้บ้าง และมีผลดี ผลเสียต่อเครื่องยนต์หริอไม่ อย่างไร 
ผลการศึกษาวิจัย พบว่า “ กระจิบข่าวหาร 2 11 ซึ่งเป็นสารคดีสั้น 2 นาที ของลำนักงานนโยบาย 
และแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน ท่ีมีท้ังหมด 30 ตอน โดยมีตอนที่นำเสนอเนื้อหาสาร 
ด้านคุณลักษณะของแก๊สโซฮอล์ได้แก่

- ตอนท่ี 23 " สถานีบริการน้ํามันที่ให้บริการน้ํามัน แก๊สโซฮอล์"

นอกจากสารคดีกระจิบข่าวหาร 2 ที่ออกอากาศทางลื่อโทรทัศน์แล้วยังได้การสนับสนุน 
จากทางซ่อง 9 อสมท. ผลการศึกษาวิจัย ยังพบอีกว่า

- การนำเสนอสารด้านคุณลักษณะ ในรูปแบบของบทความในวารสาร'‘ นโยบาย 
พลังงาน "เป็นวารสารรายปักษ์ของลำนักงานนโยบาย และแผนพลังงาน (ลนพ.) 
กระทรวงพลังงาน

การนำเสนอสารคดี กระจิบข่าวหาร 2 ทางสถานีวิทยุ ซึงปัจจุบันทางลำนักงาน 
นโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน ได้รับความร่วมมือจากสถาน ี
วิทยุกองทัพบก ออกเป็น Spot ตอนท้ายข่าว

นอกจากสารคดีกระจิบข่าวหาร 2 ของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (ลนพ.) 
กระทรวงพลังงาน บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน)มีการนำเสนอสารด้านคุณลักษณะ 
ซึ่งผลการศึกษาวิจัย พบว่า

http://www.eppo.go.th
http://www.bangchak.co.th
http://www.pttplc.com
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- การนำเสนอภาพยนตร์โฆษณา ทางสื่อโทรทัศน์เพื่อเป็นการแนะนำให้รู้จักแก๊สโซฮอล์

- การจ ัด ทำสกู๊ป ผ่านทางสื่อนิตยสาร แม่บ้านและ ครัวเป็นหนังสือเกี่ยวกับอาหาร ซ่ึงมี 
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้หญิง

- การนำเสนอเกี่ยวกับรายละเอียดของรุ่น และยี่ห้อของรถยนต์ที่สามารถใช้แก๊สโซฮอล ์
ได้ โดยเป็นการใช้สื่อโปสเตอร์

ส ่วนการนำเสนอสารด้านคุณลักษณะเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์ของ บริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) ผลการคืกษาวิจัย พบว่า

- การนำเสนอ Spot โฆษณา ออกอากาศทางวิทยุ เพื่อนำเสนอตัวปตท. แก๊ส'โซฮอล์ 95 
ออกอากาศในรายการ กรีน เวฟ ทางคลื่น 106.5 MHZ. และการถามตอบข้อสงลัย 
ต่างๆ ในเร่ือง'ของแก๊ส,โซฮอล์ ออกอากาศในรายการ จล.100 ทางคลื่น 100 MHZ. 
และรายการลวพ. 91ทางคลื่น91.0 MHZ.

- การนำเสนอสารผ่านทางสื่อหนังสือพิมพ์ซึ่งเป็นชุดโฆษณาแบบ Advertorial คือการ 
โฆษณาที่ให้สาระความรู้

- การนำเสนอรายละเอียดของรุ่น และยี่ห้อรถยนต์ที่สามารถใช้แก๊สโซฮอล์ได้ ด้วย 
ส่ือแผ่นพับ

- ชุดภาพยนตร์โฆษณาทางสื่อโทรทัศน์ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) คือ ชุดพีทีที 
แก๊ส'โซฮอล์95 พลัส สูตรพิเศษ ความยาว 60 วินาที

2 . เพ ี่อ เป ็น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย

กลยุทธ์การนำเสนอสารเพื่อการส่งเสริมการขายนั้น วัตถุประสงค์หลักก็เพื่อการเพิ่ม
ยอดขายแก๊สโซฮอลัให้มากขึ้น ดังผลจากการคืกษาวิจัย พบว่า มีเพียง 2 หน่วยงานซ่ึงได้แก่ 
บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ดังมีรายละเอียดตังนี้

- การนำเสนอด้วย Spot วิทยุ ในเรองการชิงโชคของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด 
(มหาชน)จะมีรpot เป็นเป็นระยะๆ คือ ครั้งแรกจะเป็นการโฆษณาเชิญให้ประชาชน 
ใช้บางจากแก๊สโซฮอล์เพื่อร่วมชิงโชค พอครั้งต่อมาเมื่อได้ผลการชิงโชคจากการจับ
สลากในครั้งแรกแล้ว
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- การจัดทำโปรโมซั่น “ บางจากช่วยคุณประหยัดวันนี้เพียงเติมนํ้ามันบางจากครบ 
400 บาท รับฟรีทันที คูปองส่วนลด 245 บาท สำหรับซื้อสินค้าที่บ๊ิกซี ทุกสาขาถึง 
17 เม.ย. น้ี เฉพาะปัมที่ร่วมรายการ ”

- โปรโมซ่ัน แจกรถ “ เติม 300 บาทลุ้นรับ Ford Escape ทุกเดือน รวม 3 คัน’’

ส่วนกลยุทธ์ด้านสารเพื่อการส่งเสริมการขาย ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) น้ันมี 
รายละเอียดดังต่อไปนี้

- การจัดทำโปรโมชั่นร่วมกับรายการเกมสํโชว์ ซึ่งมีการนำเสนอออกเป็น 2 ระยะ คือใน 
ระยะท่ี 1 (สิงหาคม -  กันยายน พ.ศ. 2548) และระยะท่ี 2 (ตุลาคม -  ธันวาคม พ.ศ. 
2548) ผ่านทางลื่อโทรทัศน์

- การแจกรางวัลเติมนํ้ามันแก๊ส'โซฮอล์ปตท. ฟรี มูลค่า 1,000 บาท โดยเป็นการร่วมมือ 
กับ Virgin soft ( Virgin ร่วมกับ ปตท. แก๊ส,โซฮอล์ ) ออกอากาศทางวิทยุในรายการ 
Virgin 90.0 ทางคลื่น 90.0 MHZ.

- ชุดโฆษณาโปรโมซั่น เป็นการโฆษณาเพื่อกระตุ้นยอดจำหน่าย โดยเป็นการเน้น 
โปร'โม'ชนท่ี1ว่า “ เติมฟรีไม่อ้ัน วันละ 100,000.- "

- การจัดกิจกรรมต่อเนื่องซึ่งเป็นรายการพิเศษ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผู้บริโภคมั่นใจใช้ 
เบนซิน แก๊ส'โซฮอล์เพ่ิมมาก'ข้ึน ปตท. จึงจัดรายการส่งเสริมการขาย “ เติมฟรีไม่อั้น 
วันละแสน ” ต้ังแต่ วันท่ี 15 กันยายน- 31 ธ.ค. 2548 (รวมระยะเวลา 3 เดือน)

3. เพ ี่อสร้างความเทีอมั่นในการใช้แก๊สโซฮอล์

3.1 การใช้ประสบการณ์สร้างความเที่อมั่น!■ นการใช้แก๊สโซออล์
โดยการใช้ประสบการณ์จากผู้ที่เคยใช้แก๊สโซฮอล์มาถ่ายทอด และลื่อให้รู้ผลดีในการใช้

แก๊ส'โซฮอล์ ผลการคืกษาวิจัย พบว่า

รายการ “ กระจิบข่าวหาร 2 " ของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวง 
พลังงานเป็นสารคดีส้ัน 2 นาที ซึ่งมีบางตอนที่เกี่ยวข้องกับการรณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์ได้แก่

- ตอนท่ี 6 " เนรมิต หมัดสาและ"
- ตอนท่ี 20 ” จักรพันธ์ เทพพิทักษ์ (ใช้'นามัน) "
- ตอนท่ี 29 "สาลินี ลาดวารี(ใช้แก๊สโซฮอล์)
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- ตอนท่ี 23 "สถานีบริการน้ํามันท่ีให้บริการน้ํามันแก๊สโซฮอล์"
3.2 ท า ร ู่ใ ช ้ผ ู้เช ้ย ว ซ า ญ ส ร ้า ง ค ว า ม เซ ็ร ่อ ม ั่น

ผลการคืกษาวิจัยในคร้ังน้ี พบว่าหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการรณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์มี 
การผลิตชุดโฆษณาเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันได้แก่

- ชุดโฆษณา " คำยืนยันจากบริษัทรถยนต์ในการใช้แก๊สโซฮอล์ ” ของสำนักงาน 
นโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน

นอกจากนั้น จากการคืกษาวิจัย ยังพบว่า การนำเสนอสารโดยการใช้ผู้เชี่ยวชาญสร้าง 
ความเช่ือม่ัน ของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ซ่ึงได้แก่

- ชุดโฆษณามี ปีติ ภิรมย์ภักดี ซ่ึงเป็นแซมป๋แข่งรถซุปเปอร์คาร์ปี 2004 เป็น Presenter

- ชุดโฆษณามี เจน นำชัยศ!' เป็นรองประธานสถาบันพลังงานเพ่ืออุตสาหกรรม 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท เอเชีย ไฟเบอร์ 
จำกัด (มหาชน) เป็น Presenter

- ชุดโฆษณา “ ทำไมคนไทยต้องรอ ปี 2550 เติมแก๊สโซฮอล์วันน้ีประหยัดวันน้ี " โดย 
การนำบุคคลท่ีมีซ่ือเลียงเป็นท่ีน่าเช่ือถือคือ ปราจีน เอ่ียมสำเนามา เป็น Presenter

- การใช้บุคคลเป็น Presenter คือ รวิพล สุวรรณผ่อง บรรณาธิการข่าวยานยนต์ 
อาวุโสFM 100.5 MHz สำนักข่าวไทย

- การใช้บุคคลเป็น Presenter คือ ธีระพันธ์ ตันสกุล ผู้ดำเนินรายการร่วม รายงาน 
ยานยนต์ FM 100.5 MHz สำนักข่าวไทย

- การใช้บุคคลเป็น Presenter คือ อภิสิm  รุจิเกียรติกำจร รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
กลุ่มธุรกิจน้ํามันและการค้าระหว่างประเทศ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาซน)

3.3 ก า ร 'ใ ช ้ผ ู้ม ืข ็ร ่อ เส ิย ง ส ร ้า ง ค ว า ม เจ ็เอ ม ั่น

การใช้บุคคลผู้มีช่ือเสียงสร้างความเช่ือม่ันน้ัน ผลการคืกษาวิจัย พบว่า บริษัท ปตท. 
จำกัด (มหาชน) มีการผลิตชุดโฆษณา ลงในส่ือหนังสือพิมพ์ซ่ึงได้แก่

- การใช้บุคคลเป็น Presenter คือ อัมรินทร์ นิติทน นักร้อง -  นักแสดง นักแข่งรถยนต์ 
PTT Racing Team
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- การใช้บุคคลเป็น Presenter คือ สรวลี จิราธิวัฒน์ พิธีกร-กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
บริษั'ท ฮันน่ีแอนด์เฟรนด์จำกัด

- การใช้บุคคลเป็น Presenter คือ จักรภพ เพ็ญแข รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ฝ่าย 
การเมือง การเป็นผู้ท่ีมืตำแหน่งทางการเมือง

- การใช้บุคคลเป็น Presenter คือ ชน ันภ ร ณ ์ รสจันทน์ คืษย์การบิน BAC และ 
มิสไทยแลนด์ ยูนิเวิร์ล 2548

- การใช้บุคคลเป็น Presenter สุวิช สุทธิประภา บรรณาธิการข่าว Modern 9 TV

3.4 ก า ร ท ด ส อ บ เพ ี่อ ส ร ้า ง ค ว า ม เธ ิอ ม ั่น ใ น ก า ร ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์

การจัดกิจกรรมเพ่ือทดสอบแก๊ลโซฮอล์ เพ่ือสร้างความเช่ือม่ัน ของบ'ริษัท บางจาก 
ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) น้ันมืรายละเอียดการดำเนินงาน ดังนิ

- การจัดกิจกรรมแรลล่ีเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของแก๊สโซฮอล์ 91 โดยทำการทดสอบ 
ไนเสันทางกรุงเทพฯ -  สระบุรี

- การจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาซน)และ 
บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ภายใต้ชื่อว่า“ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ : น ี้า ษ ัน ส ำ ห ร ับ ร ถ ย น ต ์ว ้น น ี้’’

สำหรับการจัดกิจกรรมของ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) มีรายละเอียดการดำเนินงาน ดังน้ี

- การจัดกิจกรรมเปิดตัว “ พีทีทื แ ก ๊ส 'โ ซ ฮ อ ล ์ 95 พ ล ัส  ส ูต ร ใ ห ม ่ ไ ป ไ ก ล ก ว ่า เด ิม  ”

- การจัดกิจกรรมแรลล่ี พีทีที แก๊สโซฮอล์ในช่ือ “ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ แ ร ล ลี่เพ ี่อ ไ ท ย  ”

3.5 ก าร1ไ ซ ้ล ี่อ ส ุด ิก เก อ ร ้’ใ น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เล ี่อ ม ั่น 1ไน ก าร 'ไซ ้แก ๊ส 'โซ ฮอฟ ิ

ผลการคืกษาวิจัย พบว่า จากท้ัง 3 หน่วยงาน มีเพียง บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด 
(มหาชน) และบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ท่ีมืการ1ใช้ล่ือสติกเกอรัในการรณรงคใช้แก๊สโซฮอล์ 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

- การผลิตส่ือสติกเกอร์ฃองบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำก ัด  (มหาชน)น้ัน มีการใช้ 
ตราสัญลักษณ์ของบางจากแก๊สโซฮอล์ 95 เป็นรูปแบบของลติกเกอร์

- การใช้ส่ือสติกเกอร์ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) มีการผลิตในรูปแบบของการใช้ 
ตราสัญลักษณ์พีทีที แก๊สโซฮอล์95
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4. เพ ื่อ เป ็น ก า ร ด อ ก ย ํ้า ไ ห ้จ ด จ ำ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์

การนำเสนอสารต่างๆ เพ่ือเป็นการตอกย้ําให้จดจำแก๊สโซฮอล์ของ บริษั,ท บางจาก 
ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) มีรายละเอียดดังน้ี

- การใช้ป้ายโฆษณาซ่ึงมีท้ังป้ายขนาดใหญ่ (Bill Board) ป้ายผ้า (Banner) ป้ายต้ังพ้ืน 
ป้ายแขวน แต่จะเน้นการใช้ป้ายต้ังพ้ืน

- การใช้ล่ือสติกเกอร์ฃองบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน)น้ัน มีการผลิต โดย 
มีลักษณะเป็นตราสัญลักษณ์ของบางจากแก๊สโซฮอล์ 95

- การผลิตของท่ีระลึก ได้แก่ หมวก และเส้ือยืด

ส่วนการนำเสนอสารต่าง  ๆ เพ่ือเป็นการตอกย้ําให้จดจำแก๊สโซฮอล์ของบริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) มีรายละเอียดดังน้ี

- การเป็นผู้สนับสนุนในรายการท่ีได้รับความนิยมต่างๆ

- การนำเสนอภาพยนตร์โฆษณาประชาสัมพันธ์ เป็นประจำในรายการต่างๆ

การนำเสนอภาพยนตร์โฆษณาทางส่ือโทรทัศน์ ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) คือ 
ชุดพีทีที แก๊ส'โซฮอล์95 พลัล สูตรพิเศษ ความยาว 60 วินาที

- ป้ายขนาดใหญ่ (Bill Board) มีลักษณะเป็นแผ่นป้ายขนาดใหญ่

- การใช้ล่ือลติกเกอร์ฃองบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) มีการผลิตในรูปแบบของการใช้ 
ตราสัญลักษณ์ พีทีที แก๊ส'โซฮอล์ 95โดยเน้นตัวอักษรคำ1ว่า “ พีทีที แก๊ส'โซฮอล์ 95 " 
และ “ PTT Gasohol 95 ”

- การผลิตของท่ีระลึก ได้แก่ หมวก และเส้ือยืด

3.2 กลยุทธ์ด ้านลื่อ 

ลื่อมวลซน

1. ล ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ ผลการคืกษาวิจัย พบว่า

- ล่ือในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) 
กระทรวงพลังงานซ่ึงเป็นสารคดีลัน 2 นาที คือ รายการ “ กระจิบข่าวหาร 2 "
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- ส่ือในการโฆษณาประซาสัมพันธ์ของ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ได้แบ่งการ
ดำเนินการในส่ือต่าง  ๆ ออกเป็น 2 ระยะ คือในระยะท่ี า (สิงหาคม -  กันยายน พ.ศ. 
2548) จะเป็นการเปิดตัวปตท.แก๊สโซฮอล็ให้ประชาชนรู้จัก และเข้าใจ ได้แก่
การสัมภาษณ์ผู้บริหารในรายการต่างๆ อาทิเซ่น รายการถึงลูกถึงคน, กรอง
สถานการณ์, ส่ีแยกรัชโยธิน และ ทไวไลทํโชว์ นอกจากน้ัน มีการจัดทำสกู๊ปพิเศษใน 
รายการโทรทัศน์ และการจัดทำโปรโมช่ันร่วมกับรายการเกมสิโชว์ ส่วนในระยะท่ี 2 
(ตุลาคม -  ธันวาคม พ.ศ. 2548) ซ่ึงการโฆษณาก็ยังคงเป็นผู้สนับลนุนในรายการท่ีได้ 
ดำเนินการในระยะท่ี 1 แต่จะเน้นท่ีประ๓ ทรายการท่ีมีเรตต้ิงท่ีสูง ได้แก่ ละคร, ข่าว 
กีฬา, ภาพยนตร์ไทย และภาพยนตร์จีน

2 . ส ื่อ ว ิท ย ุ

ส่ือวิทยุจะเป็นในรูปแบบของ Spot วิทยุ ท่ีมีเน้ือหาแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ของ 
การประชาสัมพันธ์ ผลการคืกษาวิจัย พบว่า รูปแบบการนำเสนอสารของบริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) น้ันมีรายละเอียดดังต่อไปน้ื

- รายการ กรีน เวฟ ทางคล่ืน 106.5 MHZ. เป็นรูปแบบ Spotîฆษณาเพ่ือนำเสนอตัว 
ปตท. แก๊สโซฮอล์95

- รายการ จส. 100 ทางคล่ืน 100 MHZ. เป็นการถามตอบข้อสงสัยต่าง ใๆนเร่ืองของ 
แก๊ส'โซฮอสั

- รายการ Virgin 90.0 ทางคล่ืน 90.0 MHZ. เป็น ผู้สนับสนุน ร่วมกับ Virgin soft 
(Virgin ร่วมกับ ปตท. แก๊ส'โซฮอล์ ) จะทำการส่มหาผู้โชคดีได้รับ รางวัลเติมน้ํามัน 
แก๊ส'โซฮอล์ปตท. ฟรี มูลค่า 1,000

3. ส ื่อ ห น ัง ส ิอ พ ิม พ ์

เมื่อพิจารณาผลการคืกษาวิจัย พบว่า สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) 
กระทรวงพลังงาน มีการทำโฆษณาเป็นลก๊ป ได้แก่ “ กระจิบข่าวหาร 2 ” ซ่ึงมีการลงโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ไนหนังสือพิมพ์ ข่าวสด, เดสินิวสั และมติชน

ส่วนของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาซน) จะมีการซ้ือพ้ืนท่ีลงใน หนังสือพิมพ์ 
ไทยรัฐ และเดสินิวสั เป็นการลงโฆษณาแบบท่ัวไป และแบบ Advertorial คือ เป็นการโฆษณา 
แบบให้สาระความรู้ โดยจะซ้ือพ้ืนท่ีในหนังสือพิมพ์ ประชาชาติ, มติชน, และข่าวสด
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นอกจากน้ันบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) มีการลงโฆษณาประชาสัมพันธ์ทาง
ส่ือหนังสือพิมพ์ทุกเดือนอย่างต่อเน่ือง แต่ในบางเดือนจะมีการเน้นการลงโฆษณาเฉพาะเร่ืองเป็น 
พิเศษในหนังลือพิมพ์แต่ละประ๓ทตามกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ

4. นิตยสาร

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาวิจัย พบว่า บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) มีการ 
ลงโฆษณาประชาสัมพันธ์รณรงคํใช้แก๊สโซฮอล์ ในนิตยสารTHADRIVER และAUTO นิตยสาร 
แม่บ้าน และ ครัว และนิตยสารเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม

5. ว า ร ส า ร

การใช้วารสารในการนำเสนอการรณรงค์การใช้แก๊สโซฮอล์ ผลการศึกษาวิจัย พบว่า มี 
วารสารท่ีเก่ียวข้องดังต่อไปน้ี

- วารสาร “ นโยบายพลังงาน ” เป็นวารสารรายปักษ์ของสำนักงานนโยบาย 
และแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน

- วารสาร " กรีนนิวลั ” ของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน)

- วารสาร “ ส่ือพลัง ” ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)

ลี'อบุคคล

1. ผ ู้เล ีย ว ช าญ  ส่ือบุคคลท่ีจัดอยู่ในกลุ่มผู้เช่ียวชาญน้ันได้แก่

- ผู้บริหารบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ย่ีห้อต่างๆในประเทศไทย เป็นผู้นำเสนอสารเพ่ือ
สร้างความม่ันใจในการใช้แก๊สโซฮอล์ของ สำนักงานนโยบาย และแผน
พลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน

ปีติ ภิรมย์ภ ักดี นักแข่งรถ และเจ้าของตำแหน่ง Supercar Champion
2004 เป็น Presenter ให้กับบางจากแก๊สโซฮอล์

- ปราจิน เอ่ียมสำเนา ประธานบริษัท กรังด์ปรีซ์อินเตอร์เนช่ันแนล จำกัด และ 
ประธานงานบางกอก อินเตอร์เนช่ันแนล มอเตอร์โชว์ เป็น Presenter ของ 
บางจากแก๊สโซฮอล์
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- รวิพล สุวรรณผ่อง บรรณาธิการข่าวยานยนต์อาวุโสFM 100.5 MHz สำนัก 
ข่าวไทย เป็น Presenter ของปริษั'ท ปตท. จำกัด (มหาชน)

- อภิสิทธิ รุจิเกียรติกำจร รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มธุรกิจน้ํามัน
และการค้าระหว่างประเทศ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)เป็น Presenter

- ธีระพันธ์ ตันสกุล ผู้ดำเนินรายการร่วม รายงานยานยนต์ FM 100.5 MHz 
สำนักข่าวไทย เป็น Presenter ของ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)

2. ผู้มีสื่อเสิยง ส่ือบุคคลท่ีจัดอยู่ในกลุ่มผู้มีช่ือเลียงน้ันได้แก่

- รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลังงาน เป็นผู้ได้รับเชิญมาเป็นประธานเปิดในการจัด 
กิจกรรมต่าง ขๆอง บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน)

- เจน นำชัยศิริ รองประธานสถาบันพลังงานเพ่ืออุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย และเป็นกรรมการและผู้จัดการใหญ่ บริษัท เอเชียไฟเบอร์ จำกัด 
(มหาชน) เป็น Presenter ของบริษัท บาจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน)

- อมรินทร์ นิติพน นักร้อง -  นักแสดง นักแข่งรถยนต์ PTT Racing Team เป็น 
Presenter ให้กับบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)

- สราลี จ ิราธิว ัฒน์ พิธีกร - กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ฮันน่ีแอนด์เฟรนต์ จำกัด 
เป็น Presenter ให้กับบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)

- จักรภพ เพ็ญแข รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เป็น Presenter ของบริษัท ปตท. 
จำกัด (มหาชน)

- ซนันภรณ์ รสจันทน์ กิษย์การบิน BAC และมิสไทยแลนด์ ยูนิเวิร์ล 2548 เป็น 
Presenter ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)

- สุวิช สุทธิประภา บรรณาธิการข่าว Modern 9 TV เป็น Presenter ของบริษัท 
ปตท. จำกัด (มหาชน)

ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ

1 . ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า

ผลการสืกษาวิจัย พบว่า การใช้ป้ายโฆษณาเป็นสื่อในการรณรงคํใช้แก๊สโซฮอล์นั้น มี 
รายละเอียดดังนี้
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- ป้ายโฆษณาของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) มีขนาดและรูปแบบ 
แตกต่างกันไป ซ่ึงมีท้ังป้ายขนาดใหญ่(Bill Board) ป้ายผ้า โดยจะเน้นการใช้ป้าย 
สังส์น

- ป้ายโฆษณาท่ี บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ใช้ในการรณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์ได้แก่
- ป้ายขนาดใหญ่ (Bill Board)
- ป้ายต้ังพ้ืน

2. โปสเตอร์

ผลการสืกษ'า,วิจัย พบว่า ส่ือโปสเตอร์ของท้ัง บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) 
และบริษัท ปตท. จำกัด (มหาซน) จะเน้นการระบุรายละเอียดรุ่น และย่ีห้อรถยนต์ท่ีลามารถใช้แก๊ส 
โซฮอล์ได้ มักจะติดไว้บริเวณสถานีบริการน้ํามัน

3. แผ่นพับ
ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ส่ือแผ่นพับของท้ัง บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) 

และบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) จะเน้นการนำเสนอเก่ียวกับคุณลักษณะของแก๊สโซฮอล์ รวมท้ัง 
รุ่น และย่ีห้อรถยนต์ท่ีสามารถใช้แก๊สโซฮอลํได้ โดยจะแจกแผ่นพับให้กับประชาซนผู้ใช้บริการ ณ 
สถานีบริการน้ํามัน และในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ

4. สติกเกอร์

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า สติกเกอร์ฃองบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาซน)น้ัน มี 
การผลิต โดยมีลักษณะเป็นตราสัญลักษณ์ของบางจากแก๊สโซฮอล์ 95 ส่วนลติกเกอร์ของบริษัท 
ปตท. จำกัด (มหาชน) มีการผลิตในรูปแบบของการใช้ตราสัญลักษณ์พีทีที แก๊ส'โซฮอล์95

5. กิจกรรมต่าง ๆ

ผลการศึกษาวิจัย พบว่ากิจกรรมของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (ลนพ.)
กระทรวงพลังงาน ได้แก่

- การจัดแสดงนิทรรศการเพ่ือนำเสนอคุณลักษณะเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์

ส่วนการจัดกิจกรรมของ บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ได้แก่
การเปิดตัวบางจากแก๊สโซฮอล์แก๊สโซฮอล์
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- การจัดกิจกรรมแรลล่ีเพ่ีอทดสอบประสิทธิภาพของแก๊สโซฮอล์91

- การจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน)และ 
บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ในการจัดงานสัมมนาวิชาการ และทดสอบรถยนต์ท่ีใช้ 
แก๊สโซฮอล์ภายใต้ช่ือว่า“ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ะ นํ้าพ ัน ส ำ ห ร ับ ร ถ ย น ต ์วิ'น น ี้”

- การจัดกิจกรรมเพ่ีอส่งเสรมการขาย โดยเป็นการร่วมมือกับ บริษัท ฟอร์ดมอเตอร์ 
ประเทศไทย จำกัด ในการแจกรถยนต์ ฟอร์ด

นอกจากน้ัน การจัดกิจกรรมของ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)ได้แก่

- การจ ัด กิจกรรมเป ิดต ัว  “ พ ืท ึท ี แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ 95 พล้,ส ” ส ูต ร ใ ห ม ่ไ ป ไ ก ล ก ว ่า เด ิม  ”

- การจัดกิจกรรมต่อเน่ืองซ่ึงเป็นรายการพิเศษ คือ รายการส่งเสริมการขาย “ เด ิม 'ฟรี 
ไ ม ่อ น วินละแสน ”

- การจัดกิจกรรมแรลล่ี พิทีที แก๊สโซฮอล์ คือ กิจกรรม” แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ แ ร ล ล ี่เพ ื่อ ไ ท ย  ”

- การจัดกิจกรรมแข่งขันโครงการ “ แก๊ส'โซฮอล์ แรลล่ีเพ่ีอไทย "

6. ของที่ระลึก
ผลการศึกษาวิจัย พบว่า มีเพียงบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และบริษัท 

ปิโตรเลียม จำกัด (มหาซน) ได้จัดทำ หมวก และเส้ือยืด ออกมาเพ่ีอเป็นการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์การรณรงค์ใช้แก๊ส,โซฮอล์

ลี่ออินเตอร์เน็ต
การนำเสนอสารผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตเพ่ีอการรณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์ ผลการศึกษาวิจัย

พบว่าหน่วยงานท้ัง 3 แห่งมีการใช้เว็บไซต์เป็นของหน่วยงานเป็นล่ือหลักในโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
ซึ่งมีรายละเอียดตังน้ี

- ส่ืออินเตอร์เน็ตของ สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (ลนพ.) กระทรวงพลังงาน 
จะอยู่ใน www.eppo.ao.th

- ส่ืออินเตอร์เน็ตของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) จะอยู่ใน 
www.banachak.co.th

ส่ืออินเตอร์เน็ตของ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) จะอยู่ใน www.pttplc.com

http://www.eppo.ao.th
http://www.banachak.co.th
http://www.pttplc.com
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4. ช ่วงเวลาดำเน ินทาร

ในการส่ือสารเพ่ือการรณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์น้ันได้เร่ิมเม่ือประมาณปีพ.ศ.2547 สำนักงาน 
นโยบายและแผนพลังงาน(สนพ.) กระทรวงพลังงาน ได้ดำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี ส่วน 
บรีษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) น้ันได้เร่ิมดำเนินการ 
มาต้ังแต่ปลาย ปี พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา แต่ได้ทำอย่างจริงจังในปี พ.ศ. 2547

5. ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล

ส ำ น ัก ง า น น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น พ ล ัง ง า น  (ส น พ .)  ก ร ะ ท ร ว ง พ ล ัง ง า น

เน่ืองจากการรณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์ของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (ลนพ.)
กระทรวงพลังงานน้ัน เป็นส่วนหน่ึงในเร่ิองการรณรงค์ประหยัดพลังงาน ดังน้ันในการประเมินผลจึง 
ดำเนินงานเป็นภาพรวมช่วงปลายปีหลังจากท่ีได้มีการดำเนินการรณรงค์

บ ร ิษ ัท  บ า ง จ า ก ป ีโ ต ร เล ึย ม  จ ำ ก ัด  (ม ห า ช น )

การทำประเมินของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาซน) มีการวัดผลในเร่ือง 
แก๊สโซฮอล์กับภาพลักษณ์ของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) เพ่ือต้องการทราบว่า 
แก๊ส,โซฮอล์กับภาพลักษณ์'ของบริษัท บางจากฯ เป็นท่ียอมรับของประชาชนหรีอไม่

บ ร ิษ ัท  ป ต ท . จ ำ ก ัด  (ม ห า ช น )

การประเมินผลเร่ืองแก๊สโซฮอล์จะเป็นการดำเนินการเป็นช่วง  ๆ คือ ช่วงแรก คือ
สิงหาคม -  กันยายน พ.ศ. 2548 และช่วงท่ีสอง คือ ตุลาคม -  ธันวาคม 2548 เป็นช่วงของ 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ ซ่ึงการประเมินผลได้กระทำหลังจากท่ีได้ดำเนินการในแต่ละช่วงแล้ว 
และจะเป็นการว่าจ้างบริษัทท่ีรับจ้างทำประเมินผลเป็นผู้ดำเนินการให้

6 . ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ

บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) น้ันมีฝ่าย 
ประชาสัมพันธ์ของบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบดูแล โดยมีการว่าจ้างบริษัทตัวแทนโฆษณาทีเรียกว่า
“ Agency ’’ น้ันเป็นผู้จัดทำช้ินงานโฆษณาชุดต่างๆ เพ่ือลงในส่ือต่าง  ๆ ส่วนสำนักงานนโยบาย 
และแผนพลังงาน(ลนพ.) กระทรวงพลังงานจะเป็นการว่าจ้างบริษัทเอกชน คือบริษัท D&D
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Solutions จำกัด (DDS) ให้เป็นผู้รับผิดชอบงานด้านประชาสัมพันธ์ซ่ึงจะเป็นการว่าจ้างโดยมีการ 
ทำสัญญาเปรียบเหมือนกับเป็นตัวแทนฝ่ายประชาสัมพันธ์ของ สำนักงานนโยบายและแผน
พลังงาน(สนพ.) กระทรวงพลังงาน แล้วทางบริษัทนีก็จะทำการจัดหาบริษัทตัวแทนโฆษณา
(Agency)^าง  ๆ ในการทำการส่ือสารเพ่ือ การรณรงค์ลงในแต่ละส่ือโดยจะทำการตัดเลือกด้วย 
การจัดประกวดราคา

ส่วนที่ 2 ส ร ุป ผ ล ก ารศ ึก ษ าค วาม ร ู้ ท ัศนคต ิ แล ะพ ฤต ิก รรม การใช ้
แก๊สโซฮอล์ของประชาซนผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร

ในการสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยได้แบ่งการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการวิเคราะห์
โดยใช้ลถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ขึง 
สรุปได้ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปทางประชากร
ตอนท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์จากล่ือต่าง ๅฃองกลุ่มตัวอย่าง 
ตอนท่ี 3 ความรู้ความเข้าใจในประเด็นสำคัญเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ตอนท่ี 4 ทัศนคติเก่ียวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซิน 
ตอนท่ี 5 พฤติกรรมในการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ตอนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เช ิง พ ร ร ณ น า  (D escrip tive  S ta tis tics)

ต อ น ท ี่ 1 ล ัก ษ ณ ะ ท ั่ว ไ ป ท า ง ป ร ะ ซ า ก ร

ลักษณะท่ัวไปทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างจำนวนท้ังส้ิน 406 ตัวอย่าง พบว่า
กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 24-29 ปี มีอาชีพเป็น 
พนักงานบริษัทเอกชน และมีการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับ ปริญญาตรี รวมท้ังมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
อยู่ในช่วง 10,001 - 1 5 ,0 0 0 บาท/เดือน

ต อ น ท ี่ 2  ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ? เก ี่ย ว ก ับ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ฟ ิจ า ก ล ื่อ ต ่า ง  ๆ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

2 .1  ล ื่อ ต ่า ง  ๆ ท ี่ก ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์จากส่ือต่าง  ๆ ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่ือมวลชน 
เป็นส่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับมากท่ีลุด รองลงมา คือส่ือประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานท่ี 
เก่ียวช้อง และส่ืออันดับท่ี 3 ท่ีกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ คือ ส่ือบุคคล
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ส่วนส่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์น้อยท่ีสุด คือส่ืออ่ืน  ๆ
เช่น การจัดกิจกรรมรณรงค์ต่าง ๆบริเวณสถานีรถไฟฟ้า บนดิน และใต้ดิน

อย่างไรก๊ตามเม่ือทำการพิจารณาโดยจำแนกตามส่ือประเภทต่าง แๆล้ว พบว่า ชนิดของ 
ส่ือมวลชนท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโชฮอล์มากท่ีสุด คือ
ส่ือโทรทัศน์ รองลงมา คือ ส่ือหนังสือพิมพ์ และอันดับท่ี 3 คือ ล่ือวิทยุ ส่วนส่ือนิตยสาร/วารสาร 
เป็นประ๓ทของส่ือมวลชนท่ีมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์น้อยท่ีสุด

สำหรับส่ือประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับ 
ข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์มากท่ีสุดคือ ส่ือประชาสัมพันธ์ของ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
รองลงมา คือ ส่ือประชาสัมพันธ์ของ บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และ 
ส่ือประชาสัมพันธ์อันตับท่ี 3 คือ ส่ือประชาสัมพันธ์ของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน(สนพ.) 
กระทรวงพลังงาน ส่วนส่ือประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆน้ัน มีการเปิดรับข่าวสาร 
เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์น้อยท่ีสุด ได้แก่ บริษัท เชลล์ ประเทศไทย จำกัด

ส่วนชนิดของส่ือบุคคลท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ 
มากท่ีสุด คือ เพ่ือน รองลงมา คือ ส่ือบุคคลในครอบครัว และอันดับท่ี 3 คือ ส่ือบุคคลสำคัญ หริอ 
มีช่ือเลียง ส่วนชนิดของส่ือบุคคลท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ 
น้อยท่ีสุด คือ ส่ือบุคคลอ่ืน  ๆอาทิ นักวิชาการ อาจารย์พนักงานเติมนํ้ามัน เป็นต้น

นอกจากประ๓ทของส่ือท้ัง 3 อันคับท่ีได้กล่าวไปแล้วข้างต้นน้ัน ยังพบว่า ประเภทของส่ือ 
ท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์น้อยท่ีลุด คือส่ืออ่ืน  ๆ ซ่ึงชนิดของ 
ล่ืออ่ืน ๆท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์มากท่ีสุด คือ กิจกรรม 
รณรงค์ต่าง  ๆรองลงมา คือ งานเปิดตัวแก๊สโซฮอล์ท่ีสถานีบริการน้ํามัน และงานวิจัย/วิทยานิพนธ์ 
เป็นชนิดของส่ืออ่ืน ๅท่ีมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์น้อยท่ีสุด

อย่างไรก็ตามนอกจากประเภทของส่ือต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นส่ือมวลชน ส่ือประชาสัมพันธ์ 
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ส่ือบุคคล และส่ืออ่ืน  ๆ ท่ีได้กล่าวไปแล้วน้ัน ผู้วิจัยยังพบว่า ประ๓ทของ 
ส่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซรอล์ คือ สื่อเฉพาะกิจ ซ่ึงชนิดของ
ส่ือเฉพาะกิจท่ีกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับมากท่ีสุด คือ ส่ือแผ่นป้าย รองลงมา คือ ส่ือโปสเตอร์ และ 
อันดับท่ี 3 คือ ส่ือแผ่นพับ ส่วนชนิดของส่ือเฉพาะกิจท่ีมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ 
น้อยท่ีสุด คือ ส่ือสติกเกอร์ และส่ือประ๓ทสุดท้ายท่ีจะกล่าวถึง คือ สื่ออินเตอร์เน็ต ซ่ึงจากผลการ 
ศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์จากส่ืออินเตอร์เน็ตจาก
www.manager.co.th มากทีสุด รองลงมาคือ vvww.sanook.com และพพพ.pantip.com

http://www.manager.co.th
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ส่วนการเปิดรับข่าวสารจาก www.pttplc.com และเว็บไซต์ของหน่วยงานต้นสังกัดน้ันมีการเปิดรับ 
ข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์น้อยท่ีสุด

2 . 2  ร ะ ด ับ ก า ร เป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ด ับ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

เม่ือนำลักษณะการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ของกลุ่มตัวอย่าง มาจัดระดับการ 
เปิดรับข่าวสาร จากผลการคืกษา,วิจัย พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์จากล่ือ 
ประ๓ทต่าง  ๆ ของ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอลํในระดับ 
ปานกลาง คือมีการเปิดรับข่าวสารจาก 3-4 ล่ือ มากท่ีลุด รองลงมา จะมีการเปิดรับข่าวสาร 
เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์อยู่ในระดับมาก คือมีการเปิดรับข่าวสารมากกว่า 5 ล่ือ และกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์จำนวนน้อยท่ีลุด อยู่ในระดับการเปิดรับน้อย คือ 
มีการเปิดรับข่าวสาร ไม่เกิน 2 ล่ือ

2.3 ส ิอ ต ่า ง  ๆท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ึค ว า ม ค ิด เ ห ็น ว ่า ค ว ร น ำ เ ส น อ ข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว ด ับ

แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรนำเสนอข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ผ่าน
ล่ือมวลชนด้วยล่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด

ส่วนชนิดของล่ือประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความ 
คิดเห็นว่า ควรนำเสนอข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์มากท่ีสุด คือ ล่ือประชาสัมพันธ์ของ
บรืษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)

ส่วนชนิดของล่ืออินเตอร์เน็ต ท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรนำเสนอ
ข่าวสารเกีย1วกับแก๊สโซฮอล์มาก'ทีสุด คือ www.sanook.com และพพพ.pantip.com ส่วนชนิด 
ของล่ือบุคคลท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรนำเสนอข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ 
มากท่ีสุด คือ บุคคลสำคัญหรือมีช่ือเสียง

สำหรับล่ือเฉพาะกิจท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรนำเสนอข่าวสาร
เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์มากท่ีสุด คือ ล่ือแผ่นป้าย

2.4 ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เ ก ี่ย ว ด ับ ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว ด ับ

แ ก ๊ส 'โซ ฮ อ ล ์

จากผลการคืกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเก่ียวกับการเผยแพร่ 
ข่าวสารเก่ียวกับแก๊ส,โซฮอล์มากท่ีสุด คือ ข้อความว่า" ควรมีการประชาสัมพันธ์ไนเรองของ

http://www.pttplc.com
http://www.sanook.com
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ประสิทธิภาพ ให้ความรู้ ความเข้าใจรายละเอียดคุณสมบัติท่ีชัดเจนอย่างต่อเน่ืองและจรงจัง
มากกว่าน้ี” รองลงมา คือ ข้อเสนอแนะว่า “ควรเผยแพร่ข้อมูลให้มากกว่าน้ี ในเร่ืองการทดลองว่า 
แก๊สโซฮอล์มีผ ลด ี แ ล ะ ผ ล เสียต่อเคร่ืองยนต์อย่างไร “ และอันดับท่ี 3 ค ือ  ข้อเสนอแนะว่า “ ควรมี 
การประชาสัมพันธ์ให้กว้างเก่ียวกับผลดี และผลเสียให้มากกว่าน้ี ไม่ใช่บอกแต่ผลดีเพียงอย่าง
เดียว เน่ืองจากผู้บรืโภคมีสิทธิรับรู้ข้อมูลท้ังหมด “

ด อ น ท ี่ 3 ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เช ้า ใ จ ใ น ป ร ะ เด ็น ส ำ ค ัญ เก ี่ย ว ก ับ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ส ์ข อ ง ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่า ง

3.1 ก า ร ว ัด ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ช ้า ใ จ ใ น ป ร ะ เ ด ็น ส ำ ค ัญ เ ก ี่ย ว ก ับ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ข อ ง

ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่า ง

ผลการคืกษาวิจัย พบว่า กลุ่มดัวอย่างสิวนใหญ่ตอบถูกมากท่ีสุด คือ ข้อความว่า “ ราคา 
ของแก๊ส,โซฮอล์95 หรือ91ท่ีจำหน่ายอยู่ขณะน้ีแพงกว่า ราคาน้ํามันเบนซินไร้สารตะก่ัวออกเทน 95 
หรือ91 “ และข้อความท่ีกลุ่มตัวอย่างสิวนใหญ่ตอบถูกรองลงมา คือ ข้อความว่า " แก๊ส,โซฮอล์เป็น 
พลังงานท่ีก่อให้เกิดมลพิษในอากาศน้อยกว่าน้ํามันเบนซินท่ีใช้กันอยู่ตามปกติ “ ส่วนข้อความท่ี 
กลุ่มตัวอย่างตอบถูกน้อยท่ีสุด คือ ข้อความว่า " ในต่างประเทศมีการใช้แก๊สโซฮอล์กันอย่าง 
แพร่หลาย มานานกว่า25 ปี โดยเฉพาะ อเมรืกา บราซิล และประเทศแถบยุโรป “

3.2 ร ะ ค ับ ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ส ํข อ ง ก ล ุ่ม ค ัว 'อ ย ่า ง

นอกจากน้ัน เม่ือนำคะแนนจากการตอบคำถามท้ัง 10 ข้อ ของกลุ่มตัวอย่างแต่ละรายมา 
จัดระดับความรู้เก่ียวกับแก๊ส'โซฮอล์ ผลการคืกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความรู้ 
เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์อยู่ในระดับสูง คือ ได้คะแนนรวม 7-10 คะแนน มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างมีความรู้อยู่ในระดับต่ํา มีจำนวน 
น้อยท่ีสุด

ดอนที่ 4 ท ัศนคติเก ี่ยวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนนํ้าม ันเบนi น

4.1 การวัดทัศนคติเกี่ยวกับการใช้แก๊สโชฮอล์ทดแทนนามันเบนซั๊รน
เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนทัศนคติในแต่ละข้อ เพ่ือใช้พิจารณาว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติในลักษณะใดต่อข้อความน้ัน ผลจากการคืกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่มีทัศนคติเก่ียวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซิน ในระดับปานกลาง ต่อข้อความ 
ในเชิงลบ
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นอกจากน้ัน จากการวัดทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ไม่มีฃ้อความวัดทัศนคติใดท่ี 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีทัศนคติต่อข้อความน้ันในเชิงลบ และจากการพิจารณาแล้ว พบว่า 
ข้อความท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อความว่า “ การใช้พลังงานทดแทนจากวัตถุดิบท่ีผลิตได้เอง 
ภายในประเทศเป็นเร่ืองท่ีควรให้การสนับสนุน “ ซ่ึงแสดงว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติในเชิง 
สนับสนุนการใช้พลังงานทดแทนจากวัตถุดิบท่ีผลิตได้ในประเทศค่อนข้างสูง ส่วนข้อความท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ข้อความว่า,, การใช้แก๊สโซฮอล์95 หรอ91จะทำให้เคร่ืองยนต์มีประสิทธิภาพ 
ในการทำงานต่ํากว่าน้ํามันเบนซิน95 หรือ91 “ ซ่ึงประเมินได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเป็นกลาง 
คือมีท้ังไม่แน่ใจ และไม่เห็นด้วยว่า การใช้แก๊สโซฮอล์จะทำให้เคร่ืองยนต์มีประสิทธิภาพในการ 
ทำงานต่ํากว่าน้ัามันเบนชิน

4.2 ร ะ ต ับ ข อ ง ท ัศ น ค ต ิก า ร ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ท ด แ ท น น ํ้า ม ั’น เบ น ช ิน ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

เม่ือนำค่าเฉล่ียท่ีได้จากการวัดทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง มาจัดระดับทัศนคติเก่ียวกับการ 
ใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซิน โดยจัดระดับตามค่าเฉล่ียท่ีกลุ่มตัวอย่างแต่ละรายได้รับ โดย 
ยึดหลักเกณฑ์ตามคะแนนข้างต้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติเป็นกลางต่อการใช้ 
แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซิน และรองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างมีทัคนคติในเชิงบวก ส่วนกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีมีทัศนคติในเชิงลบ ต่อการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซินน้ัน มีจำนวนน้อยท่ีสุด

ด อ น ท ี่ 5 พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เล ือ ก ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ฟ ิข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

5.1 พ ฤ ต ิก ร ร ม  แ ล ะ เห ต ุผ ล ก า ร เล ือ ก ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีพถุติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ 
เพราะ “ ยังไม่ม่ันใจเร่ืองคุณภาพของแก๊สโซฮอล์ กลัวใช้แล้วเคร่ืองยนต์เสีย " เหตุผลรองลงมา 
เพราะ “ สถานีบริการน้ํามันไม่มีแก๊สโซฮอล์91 เพราะรถใช้เบนซิน 91 “ และเหตุผลอันดับท่ี 3 
เพราะ “ รถท่ีใช้อยู่เติมแก๊สโซฮอลํไม่ได้ เพราะเป็นรถยนต์รุ่นเก่า “

ในส่วนของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์น้ัน พบว่า เหตุผลท่ีกลุ่ม 
ตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้แก๊สโซฮอล์ เพราะ “ ประหยัดกว่าการใช้น้ํามันเบนซิน และยังเป็นการ 
ช่วยชาติ ” เหตุผลรองลงมา เพราะ “ ต้องการทดสอบว่าจะมีผลอย่างไรกับเคร่ืองยนต์ “ และ 
เหตุผลอันดับท่ี 3 เพราะ “ ช่วยลดมลพิษ เพ่ือเป็นรักษาส่ิงแวดล้อม “
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5.2 ล ัก ษ ณ ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  แ ล ะ เห ต ุผ ล ก า ร เล ึอ ก ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

สำหรับลักษณะพโ]ติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ของกลุ่มตัวอย่าง จากการคืกษ'า,วิจัย
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เลือกเติมแก๊ส,โซฮอล์เพียงอย่างเดียวมากท่ีสุด เพราะ “ ราคาถูกกว่า 
น้ํามันเบนซิน “ เหตุผลรองลงมา เพราะ “ เป็นการช่วยชาติประหยัด “และเหตุผลอันดับท่ี 3 เพราะ 
“ ไม่อยากเติมน้ํามันเบนซินสลับกลัวเคร่ืองยนต์มีปัญหา “

ส่วนลักษณะพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ของกลุ่มตัวอย่าง รองลงมา คือ เลือกเติม 
แก๊สโซฮอล์สลับกับนามันเบนซิน ด้วยเหตุผลเพราะ “บางคร้ังหาสถานีบริการน้ํามันท่ีมีแก๊สโซฮอล์ 
ไม่ได้ “ เหตุผลรองลงมา เพราะ “ ข้ึนอยู่กับความสะดวกว่าขณะน้ันรีบหรือไม' “ และเหตุผลอันดับ 
ท่ี 3 เพราะ “ ยังไม่แน่ใจในประสิทธิภาพของแก๊สโซฮอล์ ,,

ส่วนลักษณะพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ
เลือกเติมแก๊สโซฮอล์เพียงคร้ังเดียว ด้วยเหตุผลเพราะ “ รู้สึกว่าต้องเติมบ่อยข้ึนคาดว่า
แก๊สโซฮอล์มีการระเหยตัวเร็ว “ เหตุผลรองลงมา เพราะ “ เติมแล้วรู้สึกว่าทำให้รถว่ิงไม่ดี “ และ 
เหตุผลอันดับท่ี 3 เพราะ “ ถ้าเติมไปเร่ือยๆกลัวทำให้รถเสีย “ และ ” มีคนบอกว่าเติมแล้ว 
เคร่ืองยนต์จะเสียหาย “

5.3 ข ้อ เส น อ แ น ะ ใ น ก า ร เล ือ ก ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ํข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

นอกจากน้ี เม่ือถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการเลือกใช้
แก๊ส'โซฮอล์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท้ังท่ีมีพฤติกรรมการเลือกใช้ และไม่มีพฤติกรรมการ 
เลือก'ใช้แก๊ส'โซฮอล์ มีความคิดเห็นในการนำเสนอข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้แก๊สโซฮอล์มากท่ีสุด 
ก็คือ “ ควรส่งเสริมให้ทุกสถานีบริการน้ํามันจำหน่าย ท่ัวทุกจังหวัดท่ัวประเทศ “ รองลงมา คือ 
ข้อเสนอแนะท่ีว่า “ อยากให้ควบคุมราคาแก๊สโซฮอลํให้ต่ํากว่าราคาเบนซิน มากกว่าน้ี เพ่ือจูงใจให้ 
คนใช้มากข้ึน เพ่ือช่วยชาติประหยัดการนำเข้าน้ัามันได้อีกด้วย " และข้อเสนอแนะอันดับท่ี 3 คือ 
“ควรมีให้เลือกท่ังแก๊สโซฮอล์95 และ91 ทุกสถานีบริการน้ํามันเพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้ผู้บริโภค “ และ 
“ข้อเลียคือทำให้ท่อยางเส่ือมเร็วจึงควรระบุถึงวิธีการแกใฃให้ด้วยประชาชนจะได้หันมาใช้มากข้ึน “

การวิเคราะห์ข้อมูลเซิงอนุมาน (Inferential Statistics)
ดอนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน

จากสมมติฐานการวิจัยท่ัง 5 ข้อ สามารถทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ซึงสรุปผลการทดสอบได้ดังนี
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ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 1

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะทางประชากรซึ่งได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ 
การสืกษา และรายได้ ที่แตกต่างกัน จะมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์จากสื่อต่างๆ
ไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้)

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 2

ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกใช้ 
แก๊สโซฮอลัไนเขตกรุงเทพมหานคร จากสมมติฐานนี้สามารถแยกเป็นสมมติฐานย่อยได้ 3
สมมติฐาน ซ่ึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังต่อไปน้ี

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท่ี 2 .1  ล ักษณะทางประชากรม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความรู้เก ี่ยวก ับ  
แก๊ส'โซฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมี 
ความรู้เกี่ยวกับแก๊ส'โซฮอล์ไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้) ยกเว้น ตัวแปรเพศ 
และรายได้ของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน จะมีความรู้เกี่ยวกับแก๊ส'โซฮอล์แตกต่างกัน (เป็นไปตาม 
สมมติฐานท่ีต้ังไว้)

ลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกัน จะมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอลํใน
เขตกรุงเทพมหานคร

ส มม ต ิฐ าน ข ้อ ท่ี 2.2 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ เกี่ยวกับการ 
เลือกใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซินในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมี 
ทัศนคติเกี่ยวกับการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนนี้ามันเบนซินไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐานที่ตั้งไว้) ยกเว้น ตัวแปรเพศแตกต่างกันจะมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับการใช้แก๊สโซฮอล ์
ทดแทนน้ํามันเบนซินแตกต่างกัน (เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้)

ส มม ต ิฐ าน ข ้อ ท่ี 2.3 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้
แก๊สโซฮอลัโนเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมี 
พฤติกรรมการเลือก'ใช้แก๊ส'โซฮอล์ไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้) ยกเว้นตัวแปร
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อายุของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์แตกต่างกัน (เป็นไปตาม 
สมมติฐานท่ีต้ังไว้)

นอกจากนั้นในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวช้างต้น ผูวิจัยยังได้ทำการสืกษาวิจัย
ลักษณะพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่เคยเลือกใช้แก๊สโซฮอส์ ซึ่งจากผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมีลักษณะพฤติกรรมที่เคยเลือกใช้
แก๊ส'โซฮอลัไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้)

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 3

การเปีดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์กับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 
การเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร จากสมมติฐานนี้ลามารถแยกเป็นสมมติฐานย่อย 
ได้ 2 สมมติฐาน ซ่ึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังต่อไปน้ี

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 3.1 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์กับความรู้
เก่ียวกับแก๊สโซฮอลํในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์ 
กับความรู้เกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เป็นไปตามสมมติฐาน 
ท่ีต้ังไว้)

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 3 .2  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์กับทัศนคต ิ
เก่ียวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนนํ้ามันเบนซินในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์ไม่มีความสัมพันธ์ 
กับทัศนคติเกี่ยวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนนํ้ามันเบนซินอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีตั้งไว้)

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท่ี 3.3 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโชฮอสัมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล่ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล็ไม่มีความสัมพันธ์ 
กับพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนนํ้ามันเบนซินอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้)
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ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 4

ความรู้เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์ต่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกใช้
แก๊ส'โซฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร จากสมมติฐานน้ีสามารถแยกเป็นสมมติฐานย่อยได้
2 สมมติฐาน ซ่ึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังต่อไปน้ี

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท่ี 4.1 ความรู้เกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี่ยวกับ 
การใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซินในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความรู้เกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ
เกี่ยวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนนํ้ามันเบนชินอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เป็นไป 
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้)

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 4 .2  ความรู้เกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ 
เลือกใช้แก๊สโซฮอลํในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความรู้เกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนนํ้ามันเบนชินอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เป็นไปตาม 
สมมติฐานท่ีต้ังไว้)

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 5

ทัศนคติเก่ียวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนนํ้ามันเบนชิน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ 
เลือกใช้แก๊สโซฮอล็ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนชินมี
63

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เป็นไป 
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้)
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'อภ ิป รายผลการว ิจ ัย

ส ่วนท ี่ 1 ศ ึก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ่อ ส า ร เพ ี่อ ก า ร ร ณ ร ง ค ์ใ ช ้

แก๊สโซฮอล์
ผลจากการคืกษาวิจัยโดยการสัมภาษณ์ทั้ง 3หน่วยงาน ผู้วิจัยได้พบประเด็นท่ีน่าสนใจ 

ในการอธิบายถึงกระบวนการและกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการรณรงค์ไซ้แก๊ส,โซฮอล์ โดยนำมา
อภิปรายผล ดังน้ี

1. ว ัต ถ ุป ระส งค ์

ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์ทั้ง 3 หน่วยงานนั้นมีวัตถุประสงค์ในแนวเดียวกันก็เพื่อให ้
ประชาชนมีพถุติกรรมใช้แก๊สโซฮอล์ในชีวิตประจำวันแทนการใช้น้ํามันเบนซิน โดยให้เป็นไปตาม 
มติเพื่อการประหยัดพลังงานซึ่งเป็นวาระแห่งชาติของรัฐบาล ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดของ
จ ิต ร า ภ ร ณ ์ ล ุท ธ ิว ร เศ ร ษ ฐ  ์(2537) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ว่าเป็นการกำหนดแนวทางที่จะนำไปล่ 
ความสำเร็จ โดยเป็นข้อความที่ชัดเจน แน่นอน แสดงความปรารถนาและความคาดหวัง
(Aspiration) ในระยะยาวของหน่วยงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ท คือ วัตถุประสงค์เพ่ือช้ีแจง 
บอกกล่าวข้อมูล (Information Objective) และวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแรงจูงใจ (Motivational 
Objective) เพื่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมบางอย่างตามที่ผู้วางแผนคาดหวังไว้ จาก 
แนวคิดดังกล่าว วัตถุประสงค์ของท้ัง 3 หน่วยงานก็เพ่ือให้ประชาชนมีพฤติกรรมในการใช้
แก๊สโซฮอล์แทนการใช้นํ้ามันเบนซินโดยต้องทำการชี้แจงบอกกล่าวข้อมูลต่างๆ ของแก๊ส'โซฮอล์ ซ่ึง 
เป็นวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึน

2. กล ุ่ม เป ้าหมาย

ในการดำเนินการด้านประชาสัมพันธ์ นอกจากวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล
และกิจกรรมต่างๆให้เป็นที่รู้จักแล้ว ยังมีจุดมุ่งหมายที่จะโน้มน้าวใจบุคคลให้เกิดการยอมรับและ 
เปล่ียนทัศนคติ รวมท้ังเกิดพฤติกรรมตามท่ีผู้ล่งสารต้องการ ดังน้ัน การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายซึ่ง 
ในท่ีนี้ก็คือ ประชาชนท้ัวประเทศท่ีเป็นผู้ชับฃ่ีรถยนต์ท่ีใช้น้ํามันเบนซินไร้สารตะก่ัวท้ังออกเทน 91 
และ 95 ของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน บรษัท บางจาก 
ปิโตรเลียมจำกัด (มหาชน) และบรษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) น้ันถือเป็นปัจจัยหลักอีกประการหน่ึง 
ในการวางแผนการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้การดำเนินงานสัมฤทธึ๋ผลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้
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นอกจากนี้ กลุ่มเป้าหมายของบริษัท บางจากปิโตรเลียมจำกัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. 
จำกัด (มหาซน) ก็คือ " ลูกค้า " นั้นยังมีการจำแนกเป็นกลุ่มย่อยซึ่งผลการสัมภาษณ์พบว่า บริษัท 
ปตท. จำกัด (มหาชน) นั้นมีการแบ่งออกเป็น กลุ่มที่เต็มไปด้วยความกระตือรือร้น / กลุ่มผู้ท่ี 
ช่ืนชอบ / กลุ่มที่เล็กที่สุด ซึ่งลอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ R o g e r s  & s t o r e y  อ ้า ง ถ ึง ใ น  ก ิต ต  ิ

ก ัน ภ ัย  (2543) พบว่า การใช้กลยุทธ์จำแนกผู้รับสารเป้าหมายออกเป็นกลุ่มย่อย (Audience 
Segmentation) เพื่อส่งเนื้อหาลารที่มีความเฉพาะเหมาะกับกลุ่มผู้รับสารจะทำให้มองเห็น
แนวโน้มที่ค่อนช้างชัดเจนว่าจะต้องใช้เนื้อหาสารลักษณะใดจึงจะเหมาะ และเช้าถึงแต่ละกลุ่ม
การวางสารที่มีลักษณะเดียวลงไปในหมู่คนจำนวนมากในคราวเดียวเป็นความสูญเปล่าในแง่ของ 
การเช้าถึง เพราะผู้รับสารอาจจะได้ข่าวสารไว้ในมือแต่ไม่ได้เปิดรับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งไม่ได้เช้าถึง 
เนื้อหาสารเพราะเนื้อหาสารชุดนั้นไม่ได้ออกแบบขึ้นมาให้ผู้รับสารกลุ่มดังกล่าว ดังน้ันผู้วิจัย
สรุปว่า การท่ีบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ได้แบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มย่อยก็เพื่อต้องการ 
พยายามเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเรื่องแก๊สโซฮอลํไปยังประชาชนผู้ชับขี่รถยนต์ที่ใช้นํ้ามันเบนซินให้ 
ได้ท่ัวถึงมากท่ีสุด ภายในระยะเวลาที่จำกัด

3. กลย ุท ธ ์กา?พ ี่อสาร

3.1 กลย ุท ธ ์ด ้านสาร

การดำเนินการโฆษณาประชาสัมพันธ์รณรงค์ในเรื่องใดก็ตาม การกำหนดกลยุทธ์ด้านสาร 
เป็นสิ่งจำเป็น และสำคัญยิ่งที่จะมีผลในการโน้มน้าวใจให้ประชาชนมีพฤติกรรมไปในเรื่องนั้น  ๆ
รวมท้ัง ในงานวิจัยครั้งนี้ ก็ต้องการให้ประชาชน ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาใช้แก๊สโซฮอล์แทนนํ้ามัน 
เบนซิน ดังน้ัน หน่วยงานต่าง ๆไม่ว่าจะเป็น สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวง 
พลังงาน บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)ที่ต้องการ 
สร้างให้ประชาชน เกิดพฤติกรรมเหล่านี้ จึงต้องอาศัยการนำเสนอกลยุทธ์ด้านสาร ก็เพ ี่อสร้าง 
ความเข ้าใจ และยอม รับแก๊สโซฮอล์ ซึ่งต้องใช้วิธีการนำเสนอประโยชน์ของแก๊สโซฮอล์ 
เพื่อเป็นการจูงใจให้ประชาชนเกิดทัศนคติที่ดี และเห็นถึงความจำเป็นที่จะต้องใช้ เพราะเมื่อใดก็ 
ตามที่มนุษย์ได้รับประโยชน์ หริอเห็นถึงผลดีของส่ิงน้ัน ๆท่ี'จ ะ เกิดกับตนเองแล้วมนุษย์ก็'อยากท่ี'จ ะ  

ยอมรับ และปฏิบัติตาม ดังผลการคืกษาวิจัยของ ว ิล า ส ิน ี ว ง ก ัป ร ะ เส ร ีฐ  ( 2 5 3 9 )  คืกษาเรื่องการ 
ยอมรับการใช้หมวกนิรภัยของผู้ชับขี่รถจักรยานยนต์ไนกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับข่าวสาร 
เกี่ยวกับประโยชน์ของหมวกนิรภัยมีความสัมพันธ์กับการยอมรับการใช้หมวกนิรภัย
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นอกจากการนำเสนอประโยชน์ของแก๊สโซฮอล์แล้ว การนำเสนอด้านค ุณ ล ักษ ณ ะของ 

แก ๊สโซฮอล ์ก็เป็นเรื่องที่จำเป็นยิ่งในการสร้างความเข้าใจ และยอมร ับ แก๊สโซฮอล้ให้เกิดขึ้นกับ 
ประชาชน เพราะถ้าประชาชนได้รู้ว่าแก๊สโซฮอล์นั้น คืออะไร มีผลดีผลเลียต่อเครื่องยนต์อย่างไร 
และสามารถใช้กับรถยนต์รุ่นใด ยี่ห้อใดได้บ้าง ก๊จะมีส่วนช่วยในการตัดสินใจเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ 
มากข้ึน

ในการดำเนินการให้ประชาชน มีพฤติกรรมการใช้แก๊สโซฮอล์นั้นต้องอาศัยการนำเสนอ 
กลยุทธ์ด้านสาร เพ ี่อ เป ็น ก า รส ่ง เส ร ิม ก า รข าย  ซึ่งเป็นการกระตุ้นให ้เก ิดความต้องการที่จะใช้ 

แก๊สโซฮอล์เพิ่มขึ้น ตังจะเห็นได้จากการนำเสนอโปรโมชั่นในรูปแบบต่างๆ ของบริษัทผู้จำหน่าย 
น้ํามัน

การกำหนดวัตถุประสงค์ที่สำคัญอีกประการหนึ่งของการนำเสนอกลยุทธ์ด้านสารก็เพ ี่อ 

สร ้างความเช ร่็อมั่น'ในการ'ใช ้แก ๊ส'โซฮอล์ ซ่ึงต้องอาศัย ก ารใช ้ป ระส บ ก ารณ ์ส ร ้างค วาม

เ^ อม ั่น ในการใช ้แก ๊สโซออล ์ เนื่องจากการบอกเล่าประสบการณ์จริงนั้นเป็นการสร้างความ
เชื่อม่ันได้เป็นอย่างดี ทำให้ผู้ที่ไม'เคยมีประลบการณ์ได้ทราบถึงผลดี ผลเลียท่ีเกิดข้ึนจริง อีกท้ังยัง 
เป็นสร้างการยอมรับในการใช้แก๊สโซฮอล์ให้เกิดขึ้นโดยง่าย

สำหรับก าร ใ ช ผ้ ู้เ^ ย วช า ญ ส ร ้า ง ค ว า ม เ^ อ มั่นนั้นก็น์บได้ว่าม ีส่วนช่วยเป็นอย่างมากใน 
การตัดสินใจเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ เนื่องจากการให้บุคคลท ี่ม ีค วามรู้ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของ
เครื่องยนต์ หริอเร่ืองของพลังงานต่างๆ อย่างเช่น รว ิพ ล  ส ุว ร ร ณ ผ ่อ ง  บรรณาธิการข่าวยานยนต์ 
และอ ภ ิส ิท ธ ิ้ ร ุจ ิเก ีย ร ต ิก ำ จ ร  รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มธุรกิจนํ้ามันและการค้าระหว่าง 
ประเทศ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาซน) เป็นด้น นับว่าเป็นบุคคลผู้เชี่ยวชาญที่จะสร้างความเชื่อถือ 
ในการใช้แก๊สโซฮอลัให้เกิดขึ้นกับประชาซนได้ เพราะบุคคลเหล่านี้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ 
โดยตรง

นอกจากการใช้ผู้เชี่ยวชาญสร้างความเชื่อมั่นได้แล้ว การใช ้ผ ู้ม ี^อเส ิยงสร้างความ
เ^อมั่น ก็เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่ลามารถสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาซนตัดสินใจเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ 
ได้ เพราะบุคคลจำนวนมากมักจะนิยมชมชอบในตัวผู้ที่มีชื่อเลียงเป็นที่รู้จัก ตังนั้นเมื่อบุคคลเหล่าน้ี 
ได้เป็น Presenter ก็ย่อมทำให้ประชาชนที่ชื่นชอบเกิดความเชื่อถือในสิ่งที่บุคคลเหล่านั้นออกมา 
ยืนยัน
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ในการสร้างความเชื่อมั่นในการใช้แก๊สโซฮอลํให้เกิดขึ้นได้นั้น การพิสูจ'นให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพจึงเป็นเรื่องที่สำคัญ ดังน้ันการทดสอบเพ ี่อสร ้างความเซ ็เอม ั่น ,ในการ1ใช ้

แก ๊สโซฮอล ์จึงเป็นกลยุทธ์ด้านสารที่จำเป็นยิ่ง ดังจะเห็นได้จาก ผลการคืกษาวิจัย ท่ีพบว่า ท้ัง 
บริษัท บางจากปีโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ต่างก็เน้นการจัด 
กิจกรรมการทดสอบประสิทธิภาพของแก๊สโซฮอล์

นอกจากนี้ กลยุทธ์การนำเสนอสารประการสุดท้าย ที่จะสร้างความเชื่อมั่นในการใช้
แก๊ส'โซฮอล์ ก็คือ การใช ้พ ี่'อสต ิก เก 'อร ้ในการสร ้างความ เช ้อม ั่น ในการใช ้แก ๊สโซฮอล ์ ซ่ึงส่งผล 
ในการช่วยให้ประชาชนที่พบเห็น เกิดความรู้สึกอยากที่จะใช้แก๊สโซฮอล์ และเม่ือเห็นรถยนต์ท่ีติด 
ลติกเกอร์มากก็ย่อมเกิดความมั่นใจ เพราะเป็นการลื่อให้เช้าใจว่ามีประชาชนใช้แก๊สโซฮอล์เป็น
จำนวนมากด้วย

สำหรับการกำหนดวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ด้านสารประการสุดท้าย คือ เพ ี่อเป ็นการ 
ตอกยํ้าให ้จดจำแก๊สโซฮอล์ ซึ่งการจดจำได้น้ันเป็นสิ่งสำคัญท่ีจะช่วยให้ประชาชนรู้สึกคุ้นเคย 
และไม่รู้สึกว่า แก๊สโซฮอล์เป็นสิ่งแปลกใหม่จนไม่กล้าที่จะใช้ ดังนั้นยิ่งมีการสร้างการจดจำได้มาก 
เพียงใด การเกิดการยอมรับก็จะมีมากเพียงนั้น

3.2 กลยุทธ์ด้านสิ'ฮ

สิ'อมวลซน

ลื่อมวลชนเป็นลื่อที่เช้าถึงกลุ่มเป้าหมายจำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว และครอบคลุม
มากท่ีสุด กอปรกับลื่อโทรทัศน์เป็นล่ือที่ได้รับความนิยมมากที่สุด และเช้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ม ี
ความแตกต่างกันในปัจจัยต่าง ๆ เช่น เพศ วัย อาชีพ และความแตกต่างด้านความรู้ ล่ือมวลซนน้ี 
จะมีอิทธิพลมากที่สุดในการก่อให้เกิดการรับรู้ (Awareness) และความสนใจ (Interest) ซ่ึงเป็นไป 
ตามแนวคิดของ W ilb u r  S c h r a m m  ที่กล่าวถึงการลื่อสารว่ามีบทบาทต่อการพัฒนาได้ 3 ลักษณะ 
คือ ประชาชนต้องได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนา ประชาชนต้องมีโอกาสร่วมในการดัดสินใจ 
และเป็นทักษะที่จะต้องไต้รับการอบรมลังสอน โดยเฉพาะล่ือโทรทัศน์ท่ีสามารถแสดงให้เห็นได้ทั้ง 
ภาพ และเลียง อีกทั้งให้ความถี่ในการเข้าถึงมากเพียงพอที่จะทำให้กลุ่มเป้าหมาย จดจำเนื้อหาที่ 
ลื่อออกมาจากสื่อต่าง  ๆ ไต้อีกทั้งเป็นลื่อที่ขจัดปัญหาข้อบกพร่องของผูร้ ับ สารที่ขาดทักษะด้านการ 
อ่าน การเขียน ได้เป็นอย่างดี นอกจากนั้นการเลือกใช้ลื่อโทรทัศน์ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ วิร ัช
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ล ภ ิร ัต น ก ุล  (2524) ที่กล่าวว่า โทรทัศน์เป็นเครื่องมือสื่อสารมวลซนที่สามารถนำเอาทั้งภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียงมาแพร่ส่ประชาชนนับเป็นจำนวนแสนล้านคนได้ ส่ือโทรทัศน์จะทำให้ 
ได้รับผลกระทบมากท่ีสุด เพราะลักษณะเด่นของโทรทัศน์ที่มืสภาพคล้ายเป็นการรวมเอา
ส่ือมวลชนประเภทต่าง  ๆ ท้ัง 3 ประ๓ ท คือ ภาพยนตร์ วิทยุกระจายเสียง และหนังสือพิมพ์ มา 
รวมเข้าไว้ในสิ่งเดียวกัน สื่อโทรทัศน์สามารถใช้ได้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของผู้รับสารได้มาก
ท่ีสุด เพราะ ประชาชนสามารถรับชมข่าวสาร ความรู้ และข่าวคราวต่าง  ๆ ท่ีองค์การสถาบัน 
ส่ือสารประซาสัมพันธ์มายังกลุ่มประชาชน ทำให้ได้ทราบข่าวสารเหตุการณ์สำคัญต่าง ๆทั้งภาย,ใน 
และภายนอกประเทศเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์จากภายในบ้านเรือนของตนเอง
ผลการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ส่ือโทรทัศน์เป็นส่ือท่ีท้ัง 3 หน่วยงานเสือกใช้เป็นส่ือหลักซ่ึงได้ผลตรง 
ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ซ่ึงเป็นไปตามหลักการประเมินประสิทธิผลของโครงการในแง่ของการ 
เลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายตามแนวคิดของ R o g e r s

ส่วนการใช้สื่อวิทยุ ส่ือหนังสือพิมพ์ และสื่อนิตยสาร วารสาร ถือเป็นส่ือรองที่ใช้ในการ 
ประซาสัมพันธ์ โดยสื่อ,วิทยุน้ันมี ข้อดี คือ กลุ่มเป้าหมายสามารถเลือกเป็ดรับฟังได้หลายสถานี 
และสถานีวิทยุที่เลือกใช้ในการเผยแพร่ก็มืความหลากหลายต่างกันไปทำให้เข้าถึงผู้ฟังได้หลาย 
กลุ่ม จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาซน) และบริษัท ปตท. 
จำกัด (มหาชน) มีการใช้สื่อวิทยุที่ค่อนข้างมาก ตัวอย่างสถานีที่มืการเผยแพร่ เช่น รายการ 
กรน เวฟ ทางคลื่น 106.5 MHZ. จส. 100 ทางคลื่น 100 MHZ. สวพ. 91ทางคลื่น 91.0 MHZ.ท่ี 
ทางบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ได้ทำการประซาสัมพันธ์ ตังน้ันสรุปได้ว่า ส่ือวิทยุมีความ 
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างยิ่ง เพราะกลุ่มผู้ฟังรายการวิทยุส่วนใหญ่ คือ กลุ่มผู้ขับข่ี 
รถยนต์ และผู้ฟังยังสามารถมีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็นการสอบถามข้อมูล หรือข้อสงสัยต่าง  ๆได้

ส่ือหนังสือพิมพ์ และสื่อนิตยสาร วารสาร เป็นสื่อที่เผยแพร่ในลักษณะของรายละเอียด 
และความรู้ในเนื้อหาสาระของสารได้เป็นอย่างดี ให้รายละเอียดในเชิงเทคนิค และวิชาการเชิงลึก 
ได้เป็นอย่างมากช่วยในการเพิ่มความเข้าใจในเนื้อหาของสารเป็นการเสริมกับการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์ และวิทยุได้ดี และมีประสิทธิภาพมากขึ้น เน่ืองจากแก๊สโซฮอล์เป็น 
นวัตกรรมใหม่ที่ประชาซนต้องการข้อมูลรายละเอียดอย่างมาก เพื่อช่วยสร้างความเข้าใจ และให้ 
เกิดความเชื่อมั่นตัดสินใจเลือกใช้แก๊สโซฮอล์
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il'El บคคฟิ

นอกจากนั้นการใช้สื่อบุคคลเพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมายยังสอดคล้องกับแนวคิดของ R o g e r s  & S h o e m a k e r  ( 1971) ที่กล่าวว่า ในกรณีที ่
ต้องการให้บุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับสารน้ัน ควรใช้สื่อบุคคลเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบุคคลจะมี 
ประโยชน์มากในกรณีที่ผู้ล่งสารหวังผลให้ผู้รับเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการ 
รับสารน้ัน นอกจากนี้ ลื่อบุคคลสามารถทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสารแบบยุคลวิถี ซ่ึงมีผลทำ 
ให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึน แต่อย่างไรก็ตามก็ยังพบว่ามีการใช้บทบาท 
ของส่ือบุคคลร่วมกับส่ือมวลชน

หากวิเคราะห์การเลือกผู้นำเสนอ (Presenter) ที่ใช้ในสื่อประซาสัมพันธ์ ดังกล่าวแล้ว 
พบว่า ผู้นำเสนอทั้งหมดที่ยกตัวอย่างนั้น มีผลต่อการซักจูงใจ และโน้มน้าวใจ ทำให้สารนั้นมีความ 
น่าสนใจ และมีผลต่อพฤติกรรมของผู้รับสารเป็นอย่างมาก ดังน้ัน การคำนึงถึงปัจจัยด้านผู้ล่งสาร 
หรือผู้นำเสนอ (Presenter) จึงถูกพิจารณาว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่เป็น “ สาร "ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การนำไปล่การเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้รับสารเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก
ผู้นำเสนอที่กล่าวมานั้นล้วนเป็นผู้ที่มีความน่าเชื่อถือ และไว้วางใจ (Reliability and
Trustworthiness)

ดังนั้นผลจากการคืกษาวิจัยในครั้งนี้ จึงสามารถแบ่งสื่อบุคคลที่ใช้ในการรณรงค์ใช้
แก๊สโชฮอล์ ออกเป็น ผู้เช ื่ยวชาญ ซึ่งจัดว่าเป็นผู้มีประสบการณ์ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการใช ้
แก๊สโซฮอล์ ไม่ว่าเป็น ผู้บรืหารบริษัทผู้ผลิตรถยนต์'ท้ัง 9ย่ีห้อใ'นประเทศ'ไทย และปราจีน เอ ี่ย ม  

ล ำ เน า  ประธานบรืษัท กรังค์ปรืซ์ อินเตอร์เนช่ันแนล จำกัด ประธานงานบางกอก อินเตอร์เนซ่ัน 
แนล มอเตอร์โชว์ และ?วิพล ส ุว ร ร ณ ผ ่อ ง  บรรณาธิการข่าวยานยนต์อาวุโสFM 100.5 MHz สำนัก 
ข่าวไทย เป็นต้น เพราะบุคคลในกลุ่มนี้เป็นผู้ที่สามารถไห้ข้อมูลที่เป็นจรืงและถูกต้องจึงส่งผลให ้
ประชาชนเกิดความเชื่อถือ และยอมรับที่จะใช้แก๊สโซฮอล์ ส่วนกลุ่มบุคคลสุดท้าย ก็คือ
ผู้มชื่อเสิยง ซึ่งจัดเป็นผู้ที่มีอิทธิพลอย่างมากในการสร้างการโน้มน้าวใจให้เกิดขึ้นได้ ดังน้ันการนำ 
ผู้มีช่ือเลียงเป็นท่ีร้จัก และยอมรับมาเป็นสื่อจึงล่งผลให้การโฆษณาประซาสัมพันธ์รณรงค์ใช้
แก๊สโซฮอสัประลบผลสำเร็จได้

เอเฉพ าะก ิจ

นอกจากลื่อมวลชน และสื่อบุคคลแล้ว การโฆษณาประชาสัมพันธ์การใช้แก๊สโซฮอล์ยัง 
เลือกใช้การสื่อสารผ่านสื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ ป้ายโฆษณา โปสเตอร์ แผ่นพับ สติกเกอร์ และกิจกรรม
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ต่าง ๆ ดังท่ี A d a m s  (1971) กล่าวถึงความสำคัญของสื่อเฉพาะกิจว่า จัดเป็นสื่อที่สำคัญต่อการ 
เผยแพร่นวัตกรรม และข่าวสารเพ่ือข้อมูล เพราะจัดทำข้ึนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
โดยเฉพาะ อีกทั้งยังเป็นสื่อที่ให้ความรู้ และข่าวสารที่เป็นเรื่องราวเฉพาะอย่างโดยมีกลุ่มเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว้แน่นอน เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้รายละเอียด และโน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึง 
สอดคล้องกับประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจในงานวิจัยของ ส ุท ธ น ิภ า  ค ร ีไ ส ย  ์ (2544) ท่ีพบว่า 
ลื่อเฉพาะกิจทำให้ประชาชนเป้าหมายได้รับข่าวสารความรู้โดยตรง และถูกต้องช่วยให้เกิดการ
ตัดสินใจ และลงมือปฏิบัติ เช่นเดียวกับ น วพ ร ว ิส ิฐ ส ิร  ิ (2543) ท่ีพบว่า การใช้ลื่อเฉพาะกิจช่วยให้ 
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรมที่ถูกต้องตามที่ต้องการรณรงค์
ดังน้ัน สรุปได้ว่า การใช้ลื่อเฉพาะกิจ ของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และบริษัท 
ปตท. จำกัด (มหาชน) เลือกใช้เป็นลื่อในการโฆษณาประชาล้มพันธ์ เช่น การเลือกใช้ป้ายโฆษณา 
และโปสเตอร์ในแบบต่างๆ ซ่ึงมักพบเห็นได้บริเวณสถานีบริการนํ้าบัน เพ่ือต้องการเช้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ คือผู้ขับข่ีรถยนต์ที่จะมาเติมนํ้ามัน ให้ใด้รับทราบ และเช้าใจรายละเอียด 
เพ่ิมข้ึน ช่วยในการตัดสินใจเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ นอกจากนั้นการใช้ลื่อเฉพาะกิจที่ได้กล่าวช้างต้น 
ยังเป็นการเสริมลื่ออื่นๆที่ใซ้อยู่ เกิดการรับสารซํ้าๆจึงเป็นการยํ้า และกระตุ้นเตือนความจำ
กลุ่มเป้าหมายให้เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ว า ส น า  จ ัน ท ร ์ส ว ่า ง  (2534) ท่ีได้
กล่าวถึงหลักการเลือกใช้ลื่อเพื่อการประชาล้มพันธ์ว่า การยํ้าหรือการซํ้า (Repeating) การใช ้
ลื่อยํ้า หรือซ้ําบ่อย ๆติดต่อกันไปจะเป็นการเตือนความจำ และความสนใจอยู่ตลอดเวลา ล่งผลให้ 
ผู้รับสารสามารถจดจำสารนั้น ๅได้มากขึ้น

ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆของท้ัง 3 หน่วยงาน ใม่ว่าจะเป็นการจัดบอร์ดนิทรรศการเคลื่อนท่ี 
เพื่อให้ความรู้ ความเช้าใจในเรื่องการประหยัดพลังงานซึ่งหนึ่งในเรื่องนี้คือ แก๊สโรเฮอล์ฃอง
สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน(สนพ.) กระทรวงพลังงาน ล่วนของบริษัท บางจากปิโตรเลียม 
จำกัด (มหาชน) ได้จัดกิจกรรมแรลสื่เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของแก๊สโซฮอล์ 91ภายใต้ชื่อว่า 
“ แ ก ๊ส 'โซฮ อ ล ์ : น ี้า ม ้น ล ัา ห ร ับ ร ถ ย น ต ์ว ัน น ี้ ” และการจัดกิจกรรม “ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ แ ร ล ล ีเ่พ ี่อ  

ไ ท ย  ” ของบริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) แก๊ส'โซฮอล์ เพ่ือเป็นการพิสูจน์ประสิทธิภาพของรถยนต์ท่ี 
ใช้พิทีที แก๊สโซฮอล์ซึ่งผลดีของการจัดกิจกรรมต่าง ๅนับว่ามีอิทธิพลอย่างมากต่อการกระตุ้น และ 
เรียกความสนใจจากประชาชนผู้ใช้รถยนต์ (To Call Public Attention) โดยประชาขนผู้ใช้รถยนต์มี 
โอกาสในการรับรู้ และมีส่วนร่วม ซึ่งมีบทบาทอย่างมากในการช่วยสนับสนุนเรื่องที่ต้องการ
เผยแพร่ ดังกิจกรรมต่าง ๆที่ได้ยกตัวอย่างช้างต้น จึงส่งผลดีในการก่อให้เกิดความเช้าใจ และสร้าง 
ความมั่นใจเลือกใชแ้ก ๊สโซฮอล์ ดังท่ี ว ิร ัช  ล ภ ิร ัต น ก ุล  (2538) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการจัด 
เหตุการณ์พิเศษไว้ว่า เป็นกิจกรรมทางด้านการประซาล้มพันธ์ที่สำคัญอย่างหนึ่ง ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือ
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ในการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย หรือชุมชน การจัดเหตุการณ์พิเศษ 
น้ีย่อมได้ผลทางจิตวิทยาการประซาสัมพันธ์ค่อนข้างสูง อีกทั้งยังได้ผลดีทางด้านการเผยแพร่
กระจายข่าวสาร ความเคลื่อนไหว ตลอดจนผลงาน และความก้าวหน้าของหน่วยงานหรือสถาบัน 
อีกด้วย สิ่งเหล่านี้ย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจ พร้อมกับสร้างความประทับใจ และภาพลักษณ  ์
(Image) ที่ดีแก่ประชาชนได้โดยง่าย เพราะเหตุการณ์พิเศษเป็นกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความ 
ต้องการความอยากเอยากเห็นของประชาชนได้หลายประการรวมทั้งการให้ความรู้ความเข้าใจ 
พร้อม  ๆ กับความบันเทิงไปในตัว และเหนือส่ิงอ่ืนใด ก็คือการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีล่วนร่วมใน 
กิจกรรมนั้นๆ รวมทั้งการจัดทำของที่ระลึกเพื่อเป็นการเน้นยํ้า ให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ จดจำในสารที ่
ต้องการล่งได้ อันเนื่องมาจากเป็นสื่อที่มีประโยชน์ ใช้ลอยจับต้องได้ และเป็นลื่อที่ค่อนข้างถาวร 
ดังท่ีบรืษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ได้จัดทำหมวก 
และเสื้อยืด โดยมีการสกรีนตราสัญลักษณ์แก๊สโซฮอล์ของบริษัทตนเองไว้

ล ื่ออ ินเตอร์เน ็ต

การเลือกใช้สื่อในปัจจุบันนอกจากลื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจแล้วสื่อที่ทันสมัย 
และเป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก คือ ส่ืออินเตอร์เน็ต เป็นส่ืออิเล็คทรอนิคสํซ่ึงนับเป็นส่ือสมัยใหม่ท่ี 
กำลังได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายในสังคม ดังน้ันส่ืออินเตอร์เน็ต จึงเป็นอีกข่องทางหน่ึงท่ีจะ 
ทำให้กลุ่มเป้าหมายไต้รับสารเรื่องแก๊สโซฮอล่ได้อย่างละเอียด และครอบคลุม จากเว็บไซต์ของท้ัง 
3 หน่วยงาน ได้แก่ www.eppo.qo.th ของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวง 
พลังงาน www.banqchak.co.th ของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และ 
www.pttplc.com ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ N e w s o m  

(2000) ที่ว่า World Wide Web ถูกสร้างเป็นส่ือสมัยใหม่ และทันสมัยท่ีสุดสำหรับการ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ แก่กลุ่มเป้าหมาย ทำให้สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว และ 
ตอบลนองความต้องการข้อมูลข่าวสารในระดับบุคคลได้เป็นอย่างดี

4 . ช ่ว ง เ ว ล า ด ำ เ น ิน ก า ร

ในการประชาสัมพันธ์เพื่อการรณรงค์ใช้แก๊สโซฮอลํให้ประสบผลสำเร็จนัน ต้องดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง และอาจต้องใช้เวลานานในการประชาสัมพันธ์กว่าที่ประชาชนล่วนใหญ่จะเกิดการ 
รับรู้ การมี-ทัศนคติท่ีดี จนนำไปล่การเลือกใช้แก๊สโซฮอล์แทนนํ้ามันเบนซิน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด 
ทฤษฎีของ A l c a l a y  & T a p lin  (1989) กล่าวถึงปัจจัยต่างๅที่ผู้ทำการรณรงค์จะต้องให้ความสำคัญ

http://www.eppo.qo.th
http://www.banqchak.co.th
http://www.pttplc.com
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ในการวางแผนงาน และหนึ่งในปัจจัยต่างๆนั้นคือ ระยะเวลาของสื่อ (Media Timing) ในการ 
รณรงค์ต้องคำนึงถึงช่องทางสื่อ เนื้อหาของสื่อที่จะใช้ และกำหนดเวลาในการเผยแพร่เป็นปัจจัย 
สำคัญในการวางแผนงาน เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลที่ต้องการเผยแพร่ไปถึงกลุ่มเป้าหมายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสมเพียงพอที่จะเกิดผลตามเป้าหมายที่ต้องการ

5. การประเมินผล

ในการดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้ใต้ประสิทธิภาพที่ดีนั้นต้องมีการประเมินผลเพื่อให้เกิด 
ความมั่นใจว่าผลการดำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด อีก 
ทั้งทำให้ทราบถึงปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินงาน เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข กลยุทธ์
การประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงการประเมินผลของท้ัง 3 หน่วยงาน มักจะ 
ดำเนินการในช่วงปลายปี หรอเมื่อลิ้นสุดโครงการรณรงค์ที่ต้องการวัดผลการดำเนินงาน แต่การ 
ประเมินผลของ บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จำกัด (มหาซน) ซ่ึง 
เป็นหน่วยงานท่ีมู่งหวังผลกำไร จึงมีวัตถุประสงค์ในการประเมินที่ต่างออกไป โดยจะเน้นการ
ประเมินภาพลักษณ์ และผลิตภัณฑ์ ของบริษัท รวมท้ัง ผลการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย การ 
ตอบสนองของกลุ่มเป้าหมาย และผลการใช้สื่อต่าง ๆในการโฆษณาประชาสัมพันธ์แก๊สโซฮอล์ ซ่ึง 
สอดคล้องกับแนวคิด เรื่องขอบข่ายในการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ของ จ ิต ร า ภ ร ณ ์

ส ุท ธ ิว ร เศ ร ษ ฐ  ์ (2537) ที่กล่าวว่า การประเมินผลการประซาสัมพันธ์มักทำในเร่ืองท่ีเก่ียวช้อง 
4 ประการ คือ คืกษาความครอบคลุมของสื่อที่ใปถึงกลุ่มเป้าหมาย คืกษาการตอบสนองของ
กลุ่มเป้าหมายต่อข่าวสารที่แพร่กระจายออกไป คืกษาผลกระทบซึ่งมาจากการสื่อสาร และคืกษา 
กระบวนการชักจูงใจ ซ่ึงท้ัง 4 ประการจะครอบคลุมอยู่ในการประเมินผลของทั้ง 3 หน่วยงาน

6 . ผ ู้ร บ ผ ิด ช อ บ

ในการดำเนินการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ไต้ผลดี และเช้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการนั้น 
การนำเสนอสารผ่านลื่อต่าง ๆเป็นสิงจำเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นการเลือกผู้เชี่ยวชาญหริอบริษัทตัวแทน 
โฆษณา (Agency) ในการดำเนินการจึงเป็นเรื่องที่สำคัญ ดังน้ันท้ัง 3 หน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็น 
บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และสำนักงานนโยบาย 
และแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงานล้วนต้องอาศัยบริษัทคัวแทนโฆษณา (Agency)lนการ 
สร้างสรรค์ช้ินงานท่ีน่าสนใจ เพ่ือทำให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล และเกิดความเชื่อมั่นที่จะเลือกใช้
แก๊สโซฮอล์แทนน้ํามันเบนซิน
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ส ่ว น ท ี่ 2  ศ ึก ษ า ก า ร ร ับ ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น
เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เ ข ่ง พ ร ร ณ น า  (D e sc r ip t iv e  S ta t is t ic s )

ต อ น ท ี่ 1 ท ัก ษ ณ ะ ท ั่ว ไ ป ท า ง ป ร ะ ช า ก ร

ลักษณะทั่วไปทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 406 ตัวอย่าง พบว่า
กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 24-29 ปี มีอาชีพเป็น 
พนักงานบริษัทเอกซน และมีการศึกษาสูงสุดอยู่ในระตับ ปริญญาตรี รวมทั้งมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
อยู่ในช่วง 10,001 - 15,000บาท/เดือน

ด อ น ท ี่ 2  ก า ? เ ป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร เ ท ี่ย ว ท ับ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์จ า ก ส ่อ ด ่า ง  ๆ ข อ ง ก ล ม ต ัว อ ย ่า ง

2.1 ส ื่อ ต ่า ง  ๆ ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีก า ร เ ป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว กับแ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์

การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์จากสื่อต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่ือมวลชน 
เป็นสื่อที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับมากที่สุด ซ่ึงชนิดของส่ือมวลซนท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี 
การเปิดรับมากที่สุด คือ ส่ือโทรทัศน์ เนื่องจากเป็นสื่อที่นำเสนอทั้งภาพ และเลียงสร้างความดึงดูด 
ทำให้นำสนใจมากกว่าสื่ออื่น ๆ รวมทั้งปัจจุบันรายการโทรทัศน์แต่ละสถานีได้มีการพัฒนารูปแบบ 
เน้ือหา การนำเสนอ คุณภาพ และพยายามสร้างกลยุทธ์ต่าง  ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนให้มากท่ีสุด จากการวิจัยเชิงสำรวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อโทรทัศน์ใน 
ระตับสูงมากพร้อมกับสภาพลังคมไทยในปัจจุบันที่อาจกล่าวได้ว่า ทุกครอบครัวมีเคร่ืองรับ
โทรทัศน์เกือบท้ังหมด ซึ่งมีความสะดวก และลามารถเปิดรับชมได้อย่างต่อเนื่องเกือบตลอดวัน 
และเป็นไปตามที่ S c h r a m m  ( 1 9 5 4 )  ได้ให้หลักท่ัวไปของการเปิดรับส่ือว่า คนย่อมจะเลือกใช้สื่อที่ 
พยายามน้อยที่สุด (Least Effort) และได้รับประโยชน์ตอบแทนดืท่ีสุด (Promise of Reward) 
รวมท้ัง ยังลอดคล้องกับงานวิจัยของ พ ัช น ี เช ย จ ร ร ย า  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 3 8 )  ท่ีพบว่า หากคนถูกจำกัด 
ให้เลือกรับสื่อใดสื่อหนึ่ง โทรทัศน์จะเป็นสื่อท่ีคนต้องการมากท่ีสุด และเห็นว่าเป็นสื่อที่น่าเชื่อถือ 
ท่ีสุด อีกทั้งยังลอดคล้องกับงานวิจัยของ อ ัท ภ ิณ ี เก ต ุซ ื่อ ê ต ย ์ ( 2 5 4 5 )  และ/โทธ ิร า  ธ ีร ส ว ัส ด ิ 

(2 5 4 6 )  พบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับจาก 
สื่อมวลชนมากท่ีสุด โดยชนิดของส่ือมวลชนที่มีการเปิดรับก๊ไม่แตกต่างกัน คือมีการเปิดรับจากสื่อ 
โทรทัศน์มากท่ีสุด ตังน้ัน ส่ือโทรทัศน์ จึงยังคงเป็นสื่อท่ีได้รับความนิยมจากประชาชนโดยทั่วไปอยู่ 
ตลอดกาล เนื่องจากเป็นสื่อที่สามารถเช้าถึงคนจำนวนมากในเวลาอันรวดเร็ว และเช้าถึง
กลุ่มเป้าหมายแม้จะมีความแตกต่างกันในปัจจัยต่าง ๆ เช่น เพศ วัย อาชีพ และความแตกต่างด้าน



200

ความรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ส ุว ร ร ณ ี โพ ร ิศ ร ี ( 2 5 3 5 )  ท่ีว่าเน่ืองจากสื่อโทรทัศน์เป็นส่ือท่ีมี 
ท้ังภาพ และเสียง ทำให้เกิดความน่าสนใจ น่าติดตาม และสามารถแพร่ภาพกระจายไปได้อย่าง 
กว้างขวาง

ส่วนชนิดของสื่อมวลชนที่กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับ คือ สื่อหน์งลือพิมพ์ เนื่องจากเป็นลื่อ 
ที่สามารถนำเสนอรายละเอียดได้มาก ราคาถูก พกพาสะดวก และตอบสนองความอยากรู้อยาก 
เห็นของมนุษยํใด้ พร้อมท้ังมีการนำเสนอ การพาดหัวข่าวที่น่าสนใจ นำเสนอเนื้อหาที่หลากหลาย 
และในปัจจุบันหนังสือพิมพ์ใช้การพิมพ์ที่มีสีล้นสร้างความสนใจเพ่ิมมากขึ้น และนำเสนอข่าวสาร 
ด้วยความรวดเร็ว การที่กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อหนังสือพิมพ์มาก รองจาก
ส่ือโทรทัศน์น้ัน สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ส่ือหนังสือพิมพ์น้ัน จำเป็นต้องใช้ทักษะในการอ่าน จึงต้อง 
ใช้เวลาในการอ่าน และทำความเช้าใจพอลมควร จึงเหมาะกับผู้ที่มีระตับการคืกษาลูง ซ่ึง
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการคืกษาสูงสุด ในระดับปรญญาตรี และรองลงมา คือในระดับสูง 
กว่าป!ญญาตรี ซึ่งถือได้ว่ามีการคืกษาสูงพอสมควร จึงให้ความสนใจในการเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์จากสื่อหนังสือพิมพ์เป็นจำนวนมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พ ัช น ี

เช ย จ ร ร ย า  และคณะ (2 5 3 8 )  ท่ีพบว่า ยิ่งคนมีการคืกษามากเท่าใดก็มีแนวโน้มที่จะสนใจสื่อ 
สิ่งพิมพ์มากกว่าสื่ออิเล็กทรอนิกล้มากเท่านั้น

ชนิดของส่ือมวลซนท่ีมีการเปิดรับรองลงมาจาก สื่อโทรทัศน์ และส่ือหนังสือพิมพ์ คือ 
ส่ือวิทยุ เน่ืองจากโดยธรรมชาติของผู้ฟังวิทยุน้ัน คือการเปิดเป็นเพื่อน และสามารถทำกิจกรรม 
อย่างอื่นควบคู่ไปด้วยได้ มีผู้ดำเนินรายการ หรือดีเจ เป็นผู้บอกเล่าเหตุการณ์ให้ฟัง อีกท้ังยังเป็นท่ี 
ช่ืนชอบของคนท่ัวไป การฟังวิทยุสามารถทำให้ผู้ฟังมีความสุข และเพลิดเพลิน M errill a n d  

L o w e n s te in  ( 1 9 7 1 )  อ ้า ง ถ ึง ใน  ว น ิด า  ช ว น า ง ก ูล  ( 2 5 3 9 )  และยังสามารถติดตามข่าวสาร
บ้านเมืองได้อีกด้วย โดยการนำเสนอสาระ ข่าวส้ันประจำชั่วโมงแทรกเป็นระยะ รวมท้ังมีการ 
นำเสนอรายการที่น่าสนใจ ทันเหตุการณ์ และเปิดโอกาสให้ผู้ฟังได้มีส่วนร่วมด้วย เข่น การ 
โทรศัพท์เช้าไปเสนอความคิดเห็นในประเด็นที่ทางสถานีพูดคุยอยู่ โทรศัพท์ขอเพลงบ้าง ตอบ
คำถาม เล่นเกมบ้าง และมีการสร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวัลเป็นสิ่งตอบแทนเมื่อตอบคำถามถูก 
เป็นต้น

สำหรับชนิดของส่ือมวลชนที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารน้อยที่ลุดคือ 
สื่อนิตยสาร/วารสาร เป็นสื่อที่เช้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง แต่จะเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ 
แบบเฉพาะเจาะจง ตังน้ัน การใช้สื่อนิตยสาร/วารสารจึงไม่ลามารถเช้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
ครอบคลุมตามที่ต้องการ
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นอกจากนี้ ประ๓ ทของสื่อท่ีมีการเปิดรับข่าวสาร รองลงมาจากสื่อมวลชน คือ
สื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวลารเกี่ยวกับ 
แก๊สโซฮอล์มากที่สุดคือ ส่ือประชาสัมพันธ์ของ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) รองลงมา คือ 
ส่ือประชาสัมพันธ์ของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และส่ือประชาสัมพันธ์อันตับท่ี 3 
คือ สื่อประชาสัมพันธ์ของลำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน(สนพ.) กระทรวงพลังงาน ซ่ึง 
ส่ือประชาสัมพันธ์ของท้ัง 3 หน่วยงาน สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการได้โดยตรงด้วยการ 
อาศัยสื่อต่าง ๆ อาทิ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ ส่ือหนังลือพิมพ์ สื่อแผ่นป้าย สื่อโปสเตอร์ เป็นต้น แต่ 
การดำเนินการประชาสัมพันธ์จะมีรูปแบบ ความถ่ี อย่างไรนั้น ก็ขึ้นอยู่กับความต้องการในการ 
ดำเนินงานของหน่วยงานนั้น ๆ

สื่ออีกประ๓ ทหน่ึงท่ีจะกล่าวถึง นอกจากสื่อมวลซน ลื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานท่ี 
เกี่ยวข้องแล้วก็คือ สื่อบุคคล เป็นสื่อที่ใช้คำพูดเป็นตัวกลางไนการดำเนินการประชาสัมพันธ์ คำพูด 
เป็นส่ือด้ังเดิมท่ีประหยัด และสามารถใช้ได้ในทุกโอกาส ซึ่งสามารถที่จะรับทราบข่าวสารจาก
กลุ่มประชาชนเป้าหมายได้ทันที โดยทั่วๆ ไป และเป็นช่องทางการสื่อสารที่สามารถทำให้ผู้รับสาร 
เกิดความเชื่อถือ และจดจำได้ง่ายกว่าการใช้สื่ออื่น  ๆ w w w .t e a c h e r .n s r u .a c . th  (2 2 - 0 3 - 0 6 )  ซ่ึง 
ส่ือบุคคลที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์มากที่สุด คือ เพ่ือน ถือ 
เป็นสื่อบุคคลที่มีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อกลุ่มตัวอย่างและยังเป็นลื่อที่สามารถกระจายข้อมูล 
ข่าวสารได้เป็นอย่างดี จึงเหมาะอย่างยิ่งที่จะใช้เป็นช่องทางการสื่อสารเพื่อการรณรงคํใช้
แก๊ส,โซฮอล์ ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่ที่กลุ่มตัวอย่างยังมิได้เคยสัมผัส เพราะฉะน้ัน การให้ข้อมูล 
ข่าวสารจึงเป็นเรื่องสำคัญยิ่งที่จะทำให้เกิดการรับรู้ ความเชื่อ เพื่อจะนำไปส่พฤติกรรมการเลือก 
เลือกใช้แก๊สโซฮอล์ ตังนั้นการใช้สื่อเพื่อนเป็นช่องทางการสื่อสารจึงเหมาะสมเป็นอย่างยิ่งในการ 
ดำเนินการรณรงค์

กลุ่มตัวอย่างนอกจากการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์จากสื่อเพื่อนแล้ว ก็มีการ
เปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคลในครอบครัว ซึ่งเป็นบุคคลที่กลุ่มตัวอย่างมีความใกล้ชิด และไว้วางใจ 
จึงเป็นช่องทางการสื่อสารที่ดียิ่งในการประชาสัมพันธ์การใช้แก๊สโซฮอล์ ลามารถชักจูงใจได้ง่าย 
และรวดเร็ว รวมทั้งทำให้กลุ่มตัวอย่างเกิดการเปิดรับข่าวสารในเรื่อง แก๊สโซรอส์ และเกิด
การยอมรับที่จะเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ด้วยความเต็มใจ

ส่วนชนิดของสื่อบุคคลลำดับสุดท้ายที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ 
แก๊สโซฮอล์ คือ สื่อบุคคลสำคัญ หรือมีช่ือเสียง ซ่ึงเป็นตัวแทนของคนในสังคมท่ีมองเหินถึง 
ประโยชน์ ความจำเป็นในการรณรงค์การใช้แก๊สโซฮอล์ และเชิญซวน ให้ประชาชนยอมรับที่จะใช ้
แก๊สโซฮอล์แทนน้ํามันเบนซิน ซึ่งลอดคล้องกับแนวคิดเรื่องกลยุทธ์การใช้สื่อในการรณรงค์ของ
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ปาริชาติ สถาปีตานนท์ และคณะ ( 2 5 4 6 )  ในประเด็นของการใช้บุคคลท่ีน่าเช่ือถือทำหน้าท่ีส่ือสาร 
กับสาธารณซนท่ีว่า การใช้ส่ือบุคคลท่ีสังคมให้ความเคารพนับถือ และยอมรับ จะช่วยดึงดูด 
ความสนใจ สร้างความน่าเช่ือถือ และสร้างการยอมรับจากสาธารณชนได้ นอกจากน้ัน ชนิดของ 
ส่ือบุคคลท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์น้อยท่ีสุด คือ ส่ือบุคคล 
อ่ืนๆ  อาทิ นักวิชาการ อาจารย์ พนักงานเติมน้ํามัน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลและสามารถสร้าง 
ความเช่ือถือได้เช่นกัน

อย่างไรก็ตาม นอกจากส่ือมวลชน ส่ือประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ส่ือบุคคล 
ท่ีได้กล่าวไปข้างต้น ส่ือเฉพาะกิจ ซ่ึงเป็นส่ือท่ี'ช่วยส่งเส'รมสนับสนุนการประชาสัมพันธ์การรณรงค์ 
ใช้แก๊ส,โซฮอล์ เพ่ิมเติมจากการใช้ส่ืออ่ืน  ๆ ตังท่ีได้กล่าวข้างต้น นอกจากน้ัน ส่ือเฉพาะกิจยังเป็น 
การสร้างความรู้ความเข้าใจ ให้รายละเอียด และโน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับ 
ประสิทธิภาพของส่ือเฉพาะกิจในงานวิจัยของ ส ุท ธ น ิภ า  ศ ร ีใ ส ย ์ (2544) ท่ีพบว่า ส่ือเฉพาะกิจทำ 
ให้ประชาชนเป้าหมายได้รับข่าวสาร ความรู้โดยตรง และถูกต้องช่วยให้เกิดการตัดสินใจ และ 
ลงมือปฏิบัติ ซ่ึงส่ือเฉพาะกิจท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์มาก 
ท่ีลุด คือ ส่ือแผ่นป้าย โดยส่วนใหญ่มักจะเป็นแผ่นป้ายกลางแจ้ง เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างสามารถรับรู้ 
ได้ง่าย ส่วนสถานท่ีติดต้ัง เช่น รมถนน บริเวณทางด่วน เป็นต้น ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีมีประชาชนสัญจร 
เป็นจำนวนมาก แต่ในการเลือกสถานท่ีติดต้ังป้าย และจำนวนป้ายท่ีติดต้ังน้ัน ข้ึนอยู่กับความ 
ต้องการของหน่วยงานท่ีเก่ียวช้องในการรณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์ ไม่ว่าจะเป็นสำนักงานนโยบายและ 
แผนพลังงาน(สนพ.) กระทรวงพลังงาน บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และบริษัท 
ปตท. จำกัด (มหาชน) รวมท้ังหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเป็นผู้จำหน่ายแก๊สโซฮอล์ ท้ังน้ีก็ข้ึนอยู่กับ 
งบประมาณของหน่วยงานน้ัน ด้ๆวย

สำหรับชนิดของส่ือเฉพาะกิจนอกจากส่ือแผ่นป้ายแล้ว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับ 
ข่าวสารเร่ืองแก๊สโซฮอล์รองลงมา คือ ส่ือโปสเตอร์ ซ่ึงเป็นส่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างมักจะพบเห็นบริเวณ 
สถานีบริการน้ํามันต่าง  ๆจึงเป็นการเข้าถึงได้เฉพาะกลุ่ม แต่ประชาซนบางกลุ่มอาจไม่เกิดการรับรู้ 
ในเร่ืองแก๊สโซฮอลํได้

ชนิดของส่ือเฉพาะกิจอันตับท่ี 3 คือ ส่ือแผ่นพับ มีข้อดีในการแสดงรายละเอียดต่าง  ๆ และ 
พกพาไปได้ทุกท่ี โดยท่ีแผ่นพับส่วนใหญ่มักจะแจกจ่ายให้กับเฉพาะกลุ่มเท่าน้ัน ซ่ึงไม่เกิดการ 
กระจายข้อมูลข่าวสารเท่าท่ีควร ตังจะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับ
แก๊สโซฮอสํในส่ือแผ่นพับรองลงมาจากส่ือแผ่นป้าย และโปสเตอร์
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ส่วนชนิดของส่ือเฉพาะกิจท่ีกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารน้อยท่ีสุด คือ ส่ือสติกเกอร์ 
เน่ืองจากการเผยแพร่ส่ือชนิดน้ีมักไม่มีสถานท่ีตายตัวในการนำเสนอ แต่จะเป็นการแจกให้กับ
กลุ่มตัวอย่าง หรือลูกค้าท่ีมาใซ้บรการท่ีสถานีบริการน้ํามันน้ัน  ๆ ซ่ึงก็ข้ึนอยู่กับความสมัครใจของ 
กลุ่มตัวอย่างว่าต้องการสนับสนุนการรณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์หรือไม่ จึงทำให้กลุ่มตัวอย่างมีการ
เปิดรับข่าวสารในส่ือชนิดน้ีน้อยท่ีลุด รวมท้ังด้วยงบประมาณท่ีต้องใช้เม่ือเทียบกับผลกำไรท่ีบริษัท 
ผู้จำหน่ายน้ํามันต่าง ๆจะได้รับน้ันไม่คุ้มกับการใช้ส่ือลติกเกอร์

นอกจากส่ือประ๓ทต่าง  ๆ ท่ีกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ท่ีได้
กล่าวไปช้างต้น ไม่ว่าจะเป็นส่ือมวลชน ส่ือประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวช้อง ส่ือบุคคล 
ส่ืออ่ืนๆ  และส่ือเฉพาะกิจ ล่ือประ๓ทสุดท้าย คือ ส่ืออินเตอร์เน็ต เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกสัซ่ึงสามารถ 
เช้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้ทุกเพศ ทุกวัย ทุกสถานท่ี และทุกเวลา รวมท้ังกลุ่มตัวอย่างยังสามารถ 
ค้นคว้าหาข้อมูลข่าวสารเร่ืองแก๊สโซฮอล่ได้ด้วย แต่ผลการคืกษ'า'วิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ 
เปิดรับข่าวสารจากส่ืออินเตอร์เน็ตท่ีน้อย อาจเน่ืองจากการประชาสัมพันธ์รณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์น้ัน 
มิได้เน้นการใช้ส่ือน้ีมากเท่าใดนัก โดยเน้ือหาการประชาสัมพันธ์จะมีอยู่ในเว็บไซต์ ของหน่วยงาน 
ต่างๆ  ท่ีเก่ียวช้อง อาทิ เว็บไซต์ของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน(สนพ.) กระทรวงพลังงาน 
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) เป็นต้น จึงทำให้ 
กลุ่มเป้าหมายไม่ทราบ ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายโดยท่ัวไปไม่ได้เช้าไปเย่ียมซม แต่ก็มีเว็บไซต่อ่ืนๆท่ีมีการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเร่ืองแก๊สโซฮอล์ แม้ว่าจะมิได้เก่ียวข้องกับการรณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์ ทำให้ 
กลุ่มเป้าหมายบางรายท่ีนิยมใช้อินเตอร์เน็ตมีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือน้ี

2 . 2  ร ะ ต ับ ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ผลการคืกษาวิจัยในคร้ังน้ี พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับ 
แก๊สโซฮอลํในระดับปานกลางมากท่ีสุด ซ่ึงไม่แตกต่างกับงานวิจัยของ อ ัม ภ ิณ ี เกตุซ ื่อ ส ัต ย ์ (2 5 4 5 )  

แ ล ะ ภ ัท ธ ิร า  ธ ีร ส ว ัส ด ิ ( 2 5 4 6 )  ซ่ึงแสดงว่าแม้ช่วงเวลาในการคืกษาวิจัยจะแตกต่างกันแต่ระดับการ 
เปิดรับข่าวสารก็ยังคงไม่อยู่ในระดับท่ีมาก น้ันน่าจะหมายความว่า มีประชาชนบางส่วนท่ียังไม่มี 
การเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่าง  ๆ ดังน้ันในการรณรงค์การใช้แก๊สโซฮอล์หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้อง 
จำเป็นต้องเน้นการประชาลัมพันธ์ในล่ือท่ีหลากหลาย และความถีในการนำเสนอให้มากขึน

2 . 3  ส ิอ ต ่า ง  ๆ ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ค ิด เ ห ็น ว ่า ค ว ร น ำ เ ส น อ ข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว ก ับ

แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรนำเสนอข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ผ่าน
ล่ือมวลชนมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อ ัม ภิณี เก ต ุซ ื่อ ส ัต ย ์ ( 2 5 4 5 )  แ ล ะ ภ ัท ธ ิร า
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ธีรสวัสดิ (2546) ท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรนำเสนอข่าวสารเก่ียวกับ 
แก๊สโซฮอล์ผ่านส่ือมวลซนมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงว่าการใช้ส่ือมวลซนก็ยังคงมีความสำคัญและมี
ประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์มากกว่าล่ือประ๓ทอ่ืนๆ  จึงทำให้ความนิยมในส่ือมวลซนยังคง 
มีอยู่ และคาดว่าในอนาคตส่ือประ๓ทน้ีก็ยังคงมีความน่าสนใจ

2.4 ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว ก ับ

แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์

จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการให้มี
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้มากกว่าท่ีเป็นอยู่ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ ประสิทธิภาพ ผลดี และ 
ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนกับเคร่ืองยนต์ เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง และเกิดความม่ันใจในการ 
ยอมรับท่ีจะใช้แก๊สโซฮอล์

ต อ น ท ี่ 3 ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ป ร ะ เด ็น ส ำ ก ัญ เก ี่ย ว ก ัน แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ส ์ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

3.1 ก า ร ว ัด ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น ป ร ะ เ ด ็น ส ำ ก ัญ เ ก ี่ย ว ก ับ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ข อ ง

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจในเร่ือง
แก๊สโซฮอล์ว่า มีราคาถูกกว่าน้ํามันเบนซิน และช่วยลดมลพิษในอากาศ จึงส่งผลให้กลุ่มตัวอย่าง 
ตัดสินใจใช้แก๊สโซฮอล์ แต่เน่ืองจากผลการศึกษาวิจัย ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างยังไม่มีความรู้ 
ความเข้าใจว่าในต่างประเทศมีการใช้แก๊สโซฮอล์มาเป็นระยะเวลานานแล้ว จึงแสดงให้เห็นว่า
แก๊สโซฮอล์นับเป็นนวัตกรรมใหม่สำหรับประเทศไทย ซ่ึงอาจส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างบางรายไม่
ตัดสินใจใช้แก๊สโซฮอล์จนกว่าจะเกิดความม่ันใจ และเช่ือถือในประสิทธิภาพของแก๊สโซฮอล์

3.2 ร ะ ต ับ ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความรู้เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์อยู่ใน
ระดับสูงมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัมภิณี เกตุซื่อสัตย(์ 2 5 4 5 )  ท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่ มีความรู้เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์อยู่ในระดับสูงมากท่ีสุด น่ันก็เน่ืองจาก กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรมากท่ีสุด จึงมีคนามสามารถในการวิเคราะห์ 
เน้ือหาของสารได้ดี และลามารถทำความเข้าใจในส่ิงใหม่ ๆได่ง่ายดังน้ัน กลุ่มตัวอย่างจึงมีความ 
สนใจ และมีการเปิดรับข่าวสารในนวัตกรรมใหม่  ๆซ่ึงก็รวมถึงแก๊สโซฮอล์ด้วย
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ต 'อ น ุท ี่ 4 ท ัศ น ค ต ิเก ี่ย ว ต ับ ก า ร ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ท ด แ ท น 'น า ท ัน เบ น ซ ิน

4.1 ก า ร ต ัด ท ัศ น ค ต ิเก ี่ย ว ต ับ ก า ร ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ท ด แ ท น น ํ้า ท ัน เบ น ซ ิน

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติเก่ียวกับการใช้แก๊สโซฮอล์
ทดแทนน้ํามันเบนซินในระดับปานกลางต่อข้อความในเชิงลบ และต่อข้อความในเซิงบวก รวมท้ัง 
ยังพบว่า ไม'มีข้อความวัดทัศนคติใดท่ี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีทัศนคติต่อข้อความน้ันในเชิงลบซ่ึง 
น่าจะแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างเร่ืมมีความรู้ มองเห็นประโยชน์และเกิดการยอมรับแก๊สโซฮอล์ 
แต่ก็อาจจะยังรู้สึกไม่ม่ันใจ และไม่เข้าใจ ในประสิทธิภาพของแก๊สโซฮอล์

4.2 ระตับของทัศนคติการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนใ!าทันเบนซินของกลุ่มตัวอย่าง

ในการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติเป็นกลางต่อการใช้แก๊สโซฮอล์ 
ทดแทนน้ัามันเบนซิน ซ่ึงแตกต่างจากผลการวิจัยของ อัมภิณี เกตุซ ื่ออัตย์ ( 2 5 4 5 )  ท่ีพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีทัศนคติในเชิงบวกต่อการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซิน เน่ืองจาก 
ช่วงเวลาในการวิจัยน้ัน แตกต่างกันจึงเป็นไปได้ว่าเม่ือระยะเวลานานข้ึน ข้อมูลข่าวสารท่ีกลุ่ม 
ตัวอย่างได้รับในเร่ืองผลเสียของแก๊ลโซฮอล์ก็อาจมีมากข้ึน จึงอาจเป็นการสร้างทัศนคติในทางลบ 
เพ่ิมข้ึนได้ รวมท้ังอาจเน่ืองจาก การศึกษาวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างไม่ใช่กลุ่มเดียวกัน

ด อ น ท ี่ 5 พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เล ือ ก ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

5.1 พ ฤ ต ิก ร ร ม  แ ล ะ เห ต ุผ ล ก า ร เล ีอ ก ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ซ่ึง 
ผลการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ลอดคล้องกับงานวิจัยของ อัมภิณี เกตุซ ื่อ ส ัต ย ์( 2 5 4 5 )  ท่ีพบว่ากลุ่ม 
ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ โดยมีเหตุผลท่ีไม่ต่างกัน น้ันคือ 
กลุ่มตัวอย่าง ต้องการทราบข้อมูลในเร่ืองของประสิทธิภาพของแก๊สโซฮอล์ เพ่ือเป็นการสร้าง 
ความม่ันใจว่าใช้แล้วเคร่ืองยนต์ไม่เกิดความเสียหาย จึงตัดสินใจเลือกใช้

5.2 ท ัก ษ ณ ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  แ ล ะ เห ต ุผ ล ก า ร เล ือ ก ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีลักษณะพฤติกรรมในการเลือกเติม
แก๊สโซฮอล์เพียงอย่างเดียว เพราะแก๊สโชฮอล์มีราคาถูกกว่าน้ัามันเบนซิน จึงช่วยชาติประหยัด 
จึงแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้แก๊สโซฮอล์เพียงอย่างเดียวเน่ืองจากเร่ืองของราคา ซ่ึงถ้า 
เม่ือใดท่ีราคาของแก๊สโซฮอล์สูงกว่าน้ํามันเบนซินก็ จะทำให้ประชาชนไม่ใช้แก๊สโชฮอลัก็เป็นได้
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ท้ังท่ีความจริงการใช้แก๊สโซฮอล์น้ันมีผลดีในหลายๆด้าน ไม่เพียงแต่เร่ืองความประหยัด ซ่ึง
สอดคล้องกับ ผลการดีกษาวิจัยของ อัมภิท! เกตุซ่ือสัตย์ (2545) ท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ 
แก๊ส'โซฮอล์ เพราะราคาเป็นปัจจัยสำคัญ คือถ้าราคาของแก๊สโซฮอล์ถูกกว่าน้ํามันเบนซินมาก 
เท่าใดกลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจเลือกใช้แก๊สโซฮอล็ได้ง่ายเท่าน้ัน

ส ่ว น ล ัก ษ ณ ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เล ือ ก ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ข อ ง  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง อ ัน ด ับ ส ุด ท ้า ย  ค ือ

เล ือ ก เต ิม แ ก ๊ส ,โ ซ ฮ อ ล ์เพ ีย ง ค ร ั้ง เด ีย ว  ด ้ว ย เห ต ุผ ล  เพ ร า ะ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ู้ส ึก 1ว ่า แ ก ๊ส 'โ ซ ฮ อ ล ์ม ีก า ร ร ะ เห ย  

เร ็ว ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง เต ิม บ ่อ ย  แ ล ะ ก า ร ข ับ เค ล ื่อ น ก ็ไม่ด ีเท ่า ก า ร ใ ช ้น ํ้า ม ัน เบ น ซ ิน  ด ้ว ย เห ต ุน ี้ ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง   ๆ
ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง จ ึง ค ว ร เร ่ง ใ น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ ท ี่แ ท ้จ ร ิง  ด ้ว ย ก า ร พ ิส ูจ น ์ใ ห ้เห ็น ถ ึง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ก า ร เผ า ผ ล า ญ ข อ ง แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ เพ ื่อ ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น เก ิด ค ว า ม ม ั่น ใ จ  ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ี้

แ ต ก ต ่า ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  อ ัม ภ ิท !  เก ต ุซ ื่อ ส ัต ย ์ ( 2 5 4 5 )  ท ี่พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม  

ใ น ก า ร เล ือ ก เต ิม แ ก ๊ส 'โ ซ ฮ อ ล ์ส ล ับ ก ับ น ํ้า ม ัน เบ น ซ ิน  เพ ร า ะ  ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน ท ี่ม ีแ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ ย ัง ไม่ 
ค ร อ บ ค ล ุม ท ุก พ ื้น ท ี่ ด ัง น ั้น  จ า ก ก า ร เป ร ย บ เท ีย บ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ล ัก ษ ณ ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เล ือ ก ใ ช ้ 

แ ก ๊ส 'โ ซ ฮ อ ล ์ ซ ึ่ง ม ีผ ล แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ า จ เน ื่อ ง จ า ก ส ภ า ว ะ ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ท ี่ร า ค า น ํ้า ม ัน เบ น ซ ิน ป ร ับ ต ัว ส ูง ข ึ้น  

อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  จ ึง เป ็น ผ ล ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร เล ือ ก เต ิม แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์เ พ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว  

ส ่ว น ส า เห ต ุข อ ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน น ั้น  เน ื่อ ง จ า ก ช ่ว ง เ ว ล า ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ข อ ง  อัมภิท!
เก ต ุซ ื่อ ส ัต ย ์( 2 5 4 5 )  โ ด ย ท ี่ข ณ ะ น ั้น ป ัญ ห า เ ร ื่อ ง ร า ค า น ํ้า ม ัน ย ัง ไม่ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ใ ช ้ 

แ ก ๊ส 'โ ซ ฮ อ ล ์เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว  ร ว ม ท ั้ง ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน ก ็ม ีแ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์จ ำ ห น ่า ย ม า ก ก ว ่า ใ น อ ด ีต

5 .3  ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ังท่ีมีพฤติกรรมการเลือกใช้ และไม่มีพฤติกรรมการ 
เลือกใช้แก๊สโซฮอล์มีฃ้อเสนอแนะ ว่าควรส่งเสริมการจำหน่ายแก๊สโซฮอล์ในทุกสถานีบริการน้ํามัน 
ท่ัวประเทศ และถ้าเป็นไปได้กลุ่มเป้าหมายอยากให้ราคาของแก๊สโซฮอล์ถูกลงกว่าน้ี ซ่ึงข้อเสนอ 
ดังกล่าวน้ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต่อแก๊สโซฮอลัไนปัจจุบัน

ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เ ช ้ง อ น ุม า น  (In feren tia l S ta t is t ic s )

ด อ น ท ี่ 6  ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น  

ส ม ม ต ิฐ า น ช ้อ ท ี่ 1
ลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกัน จะมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร
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จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่น ำ ม า ศ ึก ษ า  ไ ด ้แ ก ่เพ ศ  อ า ย ุ อ า ช ีพ  ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ  

ร า ย ไ ด ้น ั้น  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีก า ร  

เป ิด รับข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว กับแ ก ๊ส โซฮ อ ล ็ไม่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( ไ ม ่เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ต ั้ง ไ ว ้)  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฏ ีก า ร แ บ ่ง ก ล ุ่ม ท า ง ล ัง ค ม  ( S o c i a l  C a t e g o r i e s  T h e o r y )  ข อ ง  D e  F l e u r  ( 1 9 8 9 ) V \  

ก ล ่า ว ว ่า  บ ุค ค ล ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ส ัง ค ม ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน  เช ่น  ก า ร ศ ึก ษ า  ร า ย ไ ด ้ อ า ช ีพ  เช ื้อ ช า ต ิ ศ า ล น า  

อ า ย ุ เพ ศ  ฯ ล ฯ  จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ล ื่อ ส า ร ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน ด ้ว ย  เช ่น  ก า ร เป ิด ร ับ ล ื่อ  ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ล ื่อ  

แ ล ะ ถ ึง แ ม ้ว ่า ใ น ล ัง ค ม ส ม ัย ใ ห ม ่ผ ู้ร ับ ส า ร จ ะ ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ห ล า ก ห ล า ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ม า ก ม า ย  แ ต ่

ท ฤ ษ ฏ ีน ี้เ ช ื่อ ว ่า ผ ู้ร ับ ส า ร ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ล ัง ค ม ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน  จ ะ แ ล ก เ ป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  แ ล ะ

อ ุป น ิส ัย ก า ร ใ ช ้ล ื่อ ร ่ว ม ก ัน  ด ้ว ย เ ห ต ุน ี้ล ัก ษ ณ ะ ก ล ุ่ม ข อ ง ส ัง ค ม จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล อ ย ่า ง ย ิ่ง ต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร

ล ื่อ ส า ร ข อ ง บ ุค ค ล  น อ ก จ า ก น ั้น ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย น ี้ย ัง ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง ช ่อ แ ก ้ว  ป ร ะ ส ม ส ง ค ์ 

(2 5 4 2 )  ท ี่ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง ก า ร เ ป ิด ร ับ ส า ร  ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ก า ร ม ีล ่ว น ร ่ว ม ใ น โ ค ร ง ก า ร โ ร ง เร ีย น ส ี 

ข า ว ข อ ง ค ร ูแ ล ะ อ า จ า ร ย ัใ น ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ซ ึ่ง พ บ ว ่า อ า ย ุจ ะ ไ ม ่ม ีผ ล ต ่อ

ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ล ื่อ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ โ ร ง เร ีย น ส ีข า ว  เน ื่อ ง จ า ก ท ั้ง ค ร ูแ ล ะ อ า จ า ร ย ์ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก  แ ล ะ  

อ า ย ุน ้อ ย ต ่า ง ก ็ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ก ับ ภ า ร ะ ง า น ส อ น ห น ัง ส ือ  จ ึง ท ำ ใ ห ้ไ ม ่ม ีเ ว ล า ใ น ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร

เก ี่ย ว ก ับ โ ค ร ง ก า ร โ ร ง เร ีย น ส ีข ่า ว ม า ก น ัก  ห ร ีอ อ า จ เข ้า ใ จ ว ่า ก า ร ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร โ ร ง เร ีย น ส ีข า ว เป ็น

ห น ้า ท ี่ข อ ง ฝ ่า ย ป ก ค ร อ ง เท ่า น ั้น  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ี้แ ต ก ต ่า ง จ า ก ผ ล ก า ร

ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ข อ ง  อ ัม ภ ิณ ี เก ต ุซ ื่อ ส ัต ย ์ ( 2 5 4 5 )  ท ี่พ บ ว ่า  ม ีต ัว แ ป ร เพ ศ  อ า ย ุ อ า ช ีพ  แ ล ะ ร า ย ไ ด ้ 

แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีก า ร เป ิด รับข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว กับแ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ( ไ ม ่เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น

ท ี่ต ั้ง ไ ว ้)  ซ ึ่ง แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย ต ่า ง ก ัน  จ ึง ท ำ ใ ห ้ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ  

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ไ ด ้น ั้น จ ึง ม ีผ ล แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ดังน้ันเม่ือได้พิจารณาผลการทดสอบสมมติฐาน ยังพบอีกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศชาย 
และเพศหญิง1จะมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ไม่แตกต่างกัน ดังผลการศึกษาวิจัยท่ี
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ังเพศชาย และเพศหญิงมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล้ในระดับ 
ปานกลางมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างยังมีการเปิดรับข่าวสาร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ พีระนนท์ \เรณะโสภณ (2538) โดยพบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน แต่มีการเปิดรับข่าวสาร 
เก่ียวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ืออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมจากล่ือมวลชน และล่ือบุคคลไม่แตกต่างกัน
นอกจากน้ี จากทฤษฏีความแตกต่างระหว่างบุคคล โดย De Fleur (1966) กล่าวว่า ผู้รับสารแต่ละ 
คนมีความแตกต่างในทางจิตวิทยา เช่นทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม ทำให้ความสนใจในการเปิดรับ 
ข่าวสาร หรีอตีความหมายข่าวสารจากล่ือมวลชนแตกต่างกัน ดังน้ันเป็นไปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างทัง 
เพศชาย และเพศหญิงในการวิจัยคร้ังน้ีอาจจะเป็นผู้ท่ีไม่มีความแตกต่างทางจิตวิทยา เช่นทัศนคติ
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ความเช่ือแต่ด้ังเดิม ประกอบกับกลุ่มตัวอย่างท้ังสองเพศ เล็งเห็นถึงประโยชน์ของแก๊สโซฮอล์ท่ีมี 
ต่อตนเอง และประเทศชาติจึงมีการเปิดรับข่าวสารท่ีไม่แตกต่างกัน

กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างส่วน'Iหญ่ มีการเปิดรับข่าวสารในระดับปานกลางมากท่ีสุด ทำให้ 
ความแตกต่างทางลักษณะประชากรในเร่ืองของ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการคืกษา และรายได้ ไม่มี 
ผลต่อการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ และกลุ่มตัวอย่างอาจเป็นผู้ท่ีไม่มีความแตกต่างกัน 
ทางจิตวิทยา และเห็นถึงประโยชน์ของแก๊สโซฮอลํจึงทำให้การเปิดรับไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไป 
ตามสมมติฐานท่ีด้ังไว้ ถึงแม้ว่าจะมีงานวิจัยหลายเร่ืองท่ีมีผลการวิจัยสนับสนุนแนวคิดท่ีว่า
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน จะทำให้บุคคลมีการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน
ออกมาให้คืกษากันอย่างแพร่หลายก็ตาม แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า ทุกผลของการคืกษาจะต้อง 
เป็นเช่นน้ันเสมอไป ดังผลการคืกษาวิจัยของ ส ม ค ว ร  ก ว ีย ะ  ( 2 5 4 0 )  พบว่าเน่ืองจากใน
กระบวนการล่ือสารท่ีได้ล่งไปน้ัน ผู้รับลารมีล่วนสำคัญอย่างย่ิงในการตัดสินใจจะเปิดรับหรอไม่
เปิดรับสารน้ัน นักทฤษฏีและนักวิจัยการล่ือสารเช่ือว่า ผู้รับสารมีกระบวนการเลือกรับข่าวสาร 
แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ความเช่ือ ทัศนคติ หรอความรู้สึกนึกคิดของตนเอง ดังน้ัน ความ 
แตกต่างในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ จากการศึกษาคร้ังน้ีจึงน่าจะมาจากปัจจัยอ่ืน 
ซึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Atkin อ ้า ง ถ ึง ใ น  ร ัต น า ภ ร ณ ์ ห ล า ย ร ัต น ์ ( 2 5 3 2 )  ที,ว่า ในการ 
เปิดรับข่าวสารของตัวบุคคลน้ันจะมีข้ันตอน และกระบวนการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันไปตาม 
ประสบการณ์ ความต้องการ ความเช่ือ ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิดท่ีไม่เหมือนกันของแต่ละบุคคล 
นอกจากน้ียังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ B o w e r  ( 1 9 7 3 )  อ ้า ง ถ ึง ใ น  ย ุบ ล  เบ ญ จ ร ง ค ์ก ิจ  (2 5 3 4 )  

สรุปได้ว่า พฤติกรรมการเปิดรับล่ือมวลชนน้ันมาจากโอกาสในการเปิดรับล่ือมวลชนของตัวผู้รับ
สารเอง (O p p o r tu n ity  of A u d ie n c e )  น้ันคือ ผู้รับสารจะมีการเปิดรับสารตามโอกาสท่ีเหมาะลม 
กับตน มิใช่การเปิดรับสารอันมีปัจจัยมาจากความแตกต่างทางลักษณะประชากรแต่อย่างใด

สมมติฐานข ้อท ี่ 2
ลักษณะทางประชากรมีความลัมพันธ์กับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกใช้

แก๊สโซฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร จากสมมติฐานน้ีลามารถแยกเป็นสมมติฐานย่อยได้
3 สมมติฐาน ดังผลการอภิปรายดังต่อไปน้ี

สมมต ิฐาน ข้อท่ี 2.1 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับ
แก๊ส,โซฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร

จากการศึกษาวิจัย พบว่า ตัวแปรเพศ และรายได้ของกลุ่มตัวอย่างทีแตกต่างกัน จะมี 
ความรู้เก่ียวกับแก๊ส'โซฮอล์แตกต่างกัน (เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตังไว้) กล่าวคือ จากผลการ
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ทดสอบสมมติฐาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศหญิง จะมีความรู้เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์มากกว่า 
เพศชาย อาจเน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างท่ีทำการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี มีจำนวนท่ีเป็นเพศหญิงมากกว่า 
เพศชาย รวมท้ังผู้หญิงส่วนใหญ่ในปัจจุบันจะมีการศึกษาสูง จึงเป็นผู้ท่ีใฝ่หาความรู้ ไม่ปิดก้ัน 
ตัวเองเช่นในอดีต อีกท้ังผู้หญิงสมัยน้ี เป็นผู้หญิงท่ีทำงานนอกบ้านเป็นส่วนใหญ่มิใช่เป็นแม่บ้าน 
อยู่แต่ในบ้านเช่นสมัยก่อน ตังน้ันการท่ีผู้หญิงสมัยน้ีจะมีความรู้ในเร่ืองนวัตกรรมใหม่ ก็ๆไม่ใช่เร่ือง 
ท่ีแปลก และย่ิงแก๊สโซฮอล์ถือเป็นนวัตกรรมใหม่ ท่ีต้องได้รับการเรียนรู้ ซ่ึงลอดคล้องกับแนวคิด 
ทฤษฏีนวัตกรรม น่ันคือ การใช้แก๊สโซฮอล็ในรถยนต์น่ังส่วนบุคคล จัดไต้ว่าเป็นนวัตกรรมใหม่ท่ี 
เกิดข้ึนในสังคมไทย และยังไม่เป็นท่ีแพร่หลายนัก อีกท้ังยังมีเน้ือหาท่ีค่อนข้างหนัก แต่อย่างไรก็ 
ตาม เร่ืองน้ีนับเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับสาธารณซน จึงทำให้ผู้หญิงมีความรู้ในเร่ืองแก๊สโซฮอล์
มากกว่าผู้ชายได้

นอกจากน้ี ยังพบว่า ตัวแปรรายได้ของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับ 
แก๊ส,โซฮอล์ กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้แตกต่างกัน จะมีความรู้เก่ียวกับแก๊ส,โซฮอล์แตกต่าง 
กัน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากแนวคิดท่ีว่า รายได้เป็นปัจจัยท่ีมีบทบาทใกล้เคียงกับปัจจัยด้าน
การคืกษา คือ มีความสัมพันธ์ระหว่างกันสูงมาก โดยเฉล่ียแล้ว คนท่ีมีการคืกษาสูงมักมีรายได้สูง 
ไปด้วย ส่วนคนท่ีมีการคืกษาน้อยน้ัน มักจะมีรายได้น้อยถึงปานกลาง ตังน้ัน การคืกษากับรายได้ 
จึงถูกมองรวมเป็นฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม นอกจากน้ัน ผู้ท่ีมีรายได้สูง ยังถูกผลักตันให้มี 
ความจำเป็นต้องเรียนรู้ข่าวสารต่าง ๅให้ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ ตังน้ันกลุ่มผู้ท่ีมีรายได้สูง จึงมักจะ 
มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองใหม่  ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมได้มากกว่ากลุ่มผู้มีรายได้ต่ํา เน่ืองจากผู้ท่ีมี 
การศึกษาดี จะมีความลามารถในการวิเคราะห์และแสวงหาความรู้ในเร่ืองต่าง ๅได้ดี โดยเฉพาะ 
เร่ืองท่ีเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ท้ังน้ีเน่ืองจากความพร้อมในด้านทุนทรัพย์

สำหรับตัวแปร อายุ อาชีพ และระตับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกัน จะมี 
ความรู้เก่ียวกับแก๊ส,โซฮอล้ไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้) อภิปรายได้ว่า การท่ี 
บุคคลแต่ละบุคคลมีความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแตกต่างกันอาจไม่ใช่เพราะมีเหตุมาจากปัจจัยทาง 
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ท้ังน้ีเน่ืองจากความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง มักเกิดจากการท่ีบุคคลมี 
การแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ และประลบการณ์ซ่ึงกัน และกัน ตังแนวคิดทฤษฏีของ A tk in  

(1973) ได้กล่าวว่า บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากย่อมมีหูตากว้างไกล มีความรู้ ความเข้าใจใน 
สภาพแวดล้อม และเป็นคนท่ีมีความทันสมัยมากกว่าบุคคลท่ีมีการเปิดรับข่าวสารน้อย นอกจากน้ี 
ยังสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ B ic k h a r d  H. M a rk  อ ้า ง ถ ึง ใ น  เพ็ญจ ัน ท ร ์ สุธีพ ิเช ษ ฐ ก ุล  

(2534)ท่ีว่า ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความรู้ยังมาจากความสามารถของแต่ละบุคคลในการใช้ข้อเท็จจริง 
(Fact) ความคิด (Idea) ความหย่ังรู้หย่ังเห็น (Insight) หรือสามารถเช่ือมโยงความคิดเข้ากับ



210

เหตุการณ์ท่ีกำลังประสบอยู่ได้เป็นอย่างดี ดังน้ันไม่ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีลักษณะทางประชากร
แตกต่างกันอย่างไร หากได้รับข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพ และตัวผู้รับสารเองก็มีประสิทธิภาพในการ 
ตีความใกล้เคียงกันแล้ว ก็สามารถมีความรู้ในเร่ืองน้ัน ไๆด้ในระดับเดียวกัน

สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติเก่ียวกับการ
เลือกใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซินในเขตกรุงเทพมหานคร

จากการดีกษาวิจัย พบว่า ตัวแปรเพศแตกต่างกัน จะมีระดับทัศนคติเก่ียวกับการใช้แก๊ส 
โซฮอล์ทดแทนน้ัามันเบนซินแตกต่างกัน (เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้) ซ่ึงสอดคล้องกับการดีกษา 
เร่ืองแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติของ Zimbardo และ Leippe (1991) อ้างถึงใน อรวร?ณ ปีลันธน์ 
โอวาท (2542) ท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบซ่ึงเป็นท่ีมาของทัศนคติ องค์ประกอบน้ันก็คือ ความเช่ือ 
ของบุคคลเก่ียวกับส่ิงต่าง ท่ัๆวไป ท้ังส่ิงท่ีชอบ และ ไม่ชอบหากบุคคลมีความรู้ หรอความคิดว่าส่ิง 
ใดดี ก็มักจะมีทัศนคติท่ีดีต่อส่ิงน้ัน หากมีความรู้มาก่อนว่าส่ิงใดไม่ดี ก็จะมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงน้ัน 
นอกจากน้ียังเก่ียวช้องกับอารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกับ ลิงต่าง ๆซ่ึงมีผลแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพ 
ของคนน้ัน เป็นลักษณะท่ีเป็นค่านิยมของแต่ละคน

จากแนวคิดดังกล่าว เม่ือพิจารณาร่วมกับพ้ืนฐานความสนใจท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละเพศ 
แล้ว เรามักพบว่า ล่วนใหญ่เพศชายมักจะมีความชอบ และสนใจในเร่ืองเคร่ืองยนต์กลไกมากกว่า 
เพศหญิง ดังน้ัน เม่ือมีความชอบในส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่างกัน ก็จะล่งผลให้ทัศนคติต่อส่ิงน้ันมีความ 
แตกต่างกันตามไปด้วย ดังน้ัน ผลการดีกษาท่ีว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีทัศนคติ
แตกต่างกันจึงลามารถเกิดข้ึนได้

นอกจากน้ัน จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า ตัวแปร อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ 
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกัน จะมีทัศนคติเก่ียวกับการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซิน 
ไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้) เน่ืองจากการเกิดของทัศนคติน้ัน นอกจากปัจจัย 
ทางด้านลักษณะทางประชากรแล้ว ยังมีปัจจัยอ่ืนท่ีมีล่วนเก่ียวข้อง ได้แก่ ปัจจัยล่วนบุคคล และ 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิณี ตัญญ์พงย์ปรัชญ์ (2544) เร่ือง 
การเปิดรับข่าวสารการรณรงค์เพ่ือการใช้ออกเทนของเบนซินท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนต์ และ
พฤติกรรมการเลือกใช้น้ํามันของผู้ใข้รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้รถยนต์ท่ีมีลักษณะ 
ทางประชากร ได้แก่ อายุ และอาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการรณรงค์เพ่ือการใช้ 
ออกเทนของเบนซินท่ีเหมาะกับเคร่ืองยนต์ไม่แตกต่างกัน อีกท้ังยังลอดคล้องกับงานวิจัยของ
อัมภิณี เกตุซ่ือสัตย์ (2545) ผลการศึกษาวิจัยในล่วนท่ีเหมือนกัน น้ันคือ ตัวแปรอายุ อาชีพ และ 
รายได้ของงานวิจัยในคร้ังน้ีไม่มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติ โดยลาเหตุมันเน่ืองมาจากการเกิด
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ทัศนคติน้ัน นอกจากปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรแล้ว ยังมีปัจจัยอ่ืนๆอีก ไม่ว่าจะเป็นปัจจัย 
ความเช่ือส่วนบุคคลปัจจัยจากการเรียนรู้ ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมต่างๆ เป็นต้น

ส ม ม ต ิฐาน ข ้อ ท่ี 2.3 ลักษณะทางประชากรมีความลัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้
แก๊สโซฮอลํในเขตกรุงเทพมหานคร

จากการสืกษ'าพบ,ว่า ตัวแปรเพศ อาชีพ และระตับการดีกษาของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่าง 
กัน จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอลํไม่แตกต่างกัน (ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้) ท้ังน้ี 
อาจเน่ืองมาจากเหตุผลท่ีว่าพฤติกรรมเป็นการแสดงออกของบุคคลน้ันมีพ้ืนฐานมาจากความรู้ 
และทัศนคติของบุคคล การท่ีบุคคลท่ีมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน เน่ืองมาจากมีความรู้ และทัศนคติ 
ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงอ้างอยู่ในงานวิจัยของ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) ตังน้ัน การท่ีลักษณะทาง 
ประชากร ไม่มีความแตกต่างกับพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอส่จึงสามารถเกิดข้ึนได้

ยกเว้นในส่วนของตัวแปรอายุของกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้ 
แก๊สโซฮอล์แตกต่างกัน (เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้) ท้ังน้ีเน่ืองจากการท่ีบุคคลมีอายุแตกต่างกัน 
ย่อมมีประลบการณ์ท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ บุคคลท่ีมีอายุมากย่อมผ่านประสบการณ์ต่างๆ
มากกว่าผู้ท่ีมีอายุน้อย และถ้าย่ิงบุคคลน้ันได้เคยมีประลบการณ์ในทางท่ีไม่ดีต่อนวัตกรรมใด
นวัตกรรมหน่ึงแล้วก็ย่ิงเป็นการยากท่ีบุคคลน้ัน จะยอมรับการใช้แก๊สโซฮอลํซ่ึงถือเป็นนวัตกรรม
ใหม่เช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตามผลจากการคืกษาวิจัยในคร้ังน้ี แตกต่างกับงานวิจัยของ อัมภิณี 
เก ต ุซ ื่อ ส ัต ย ์ ( 2 5 4 5 )  ท่ีพบว่า ตัวแปรอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ 
และพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบกิจการส่วนตัว เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมการใช้แก๊สโซฮอล์ 
มากท่ีสุด ในขณะท่ีบุคคลซ่ึงประกอบอาชีพอ่ืน มีพฤติกรรมการใช้แก๊สโซฮอล์น้อยกว่า เน่ืองจากมี 
ข้อจำกัดในเร่ืองของการทำงาน จึงมีความสะดวกในการใช้บริการน้อยกว่า นอกจากน้ี อาจเป็น 
เพราะ ช่วงเวลาขณะดำเนินการวิจัยน้ัน มีการเปิดจำหน่ายแก๊สโซฮอล์ท้ังล้ินเพียง 6 สถานีบริการ 
น้ํามัน จึงส่งผลต่อความสะดวกในการใช้บริการ เหตุผลตังกล่าวน้ีจึงทำให้ผลการคืกษาวิจัยท่ีได้ 
แตกต่างจากงานวิจัยในคร้ังน้ี

สมมต ิฐานข ้อท ี่ 3

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโชฮอล์มีความสัมพันธ์กับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 
การเลือกใช้แก๊สโซฮอลัโนเขตกรุงเทพมหานคร จากสมมติฐานน้ีสามารถแยกเป็นสมมติฐานย่อย 
ได้ 2 สมมติฐาน ตังผลการอภิปรายตังต่อไปน้ี
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สมมติฐานข้อท่ี 3.1 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์กับความรู้ 
เก่ียวกับแก๊ส,โซฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร

จากการคิกษา,วิจัย พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์เชิงบวก 
กับความรู้เก่ียวกับแก๊ส,โซฮอล์ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ A t k i n  (1973) ท่ีได้กล่าวว่า 
บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากย่อมมีหูตากว้างไกล มีความรู้ ความเข้าใจในสภาพแวดล้อม และเป็น 
คนท่ีมีความทันสมัยมากกว่าบุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารน้อย แต่อย่างไรก็ตาม การเปิดรับข่าวสารมาก 
อาจไม่ทำให้คนมีความรู้มากเสมอไป และการเปิดรับข่าวสารน้อย ก็อาจไม่ใช่ปัจจัยท่ีทำให้คนมี 
ความรู้น้อยด้วยเข่นกัน ท้ังน้ี การมีความรู้ในเรองต่าง ๆมากหรือน้อยมักข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพของ 
การล่ือสารระหว่างผู้รับสาร และผู้ล่งสารเป็นสำคัญ

นอกจากน้ัน ผลการคิกษาวิจัยดังกล่าวยังไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ J o s e p h  T.

K la p p e r  (1960) ท่ีได้กล่าวถึงการเสือกรับสารของผู้รับสาร (Selective Process) เอาไว้ว่า บุคคล 
จะเสือกรับสารท่ีสอดคล้องกับความคิดเห็นและความสนใจของตนเอง และหลีกเล่ียงไม่ยอมรับ
สารท่ีไม่สอดคล้องหรือขัดแย้งกับความคิดเห็น และความสนใจของตนเอง ประชาชนจะพยายามตี 
ความเช่ือ และค่านิยมท่ีตนมีอยู่เดิม และเลือกจดจำเฉพาะส่ิงท่ีสนับสนุนความคิด และความเช่ือ 
ของตน ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า การท่ีกลุ่มตัวอย่างจะมีความรู้เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์น้ัน มิได้ข้ึนอยู่กับการ 
ได้รับข่าวสารจากล่ือต่าง เๆพียงอย่างเดียว แต่ยังข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพของผู้รับสาร และผู้ล่งสาร 
นอกจากน้ียังข้ึนอยู่ตัวบุคคลผู้รับสาร ซ่ึงหมายความว่าถ้าบุคคลผู้รับสารมีความเช่ือว่าแก๊สโซฮอล์ 
จะทำให้เครองยนต์เกิดความเสียหายได้ จึงไม่คิดท่ีจะใช้ ดังน้ัน แม้ว่าบุคคลผู้รับสารน้ันจะมีการ 
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์จากหลากหลายล่ือเพียงใดก็ไม่อาจทำให้บุคคลหล่าน้ันได้รับ 
ความรู้ได้ เพราะเขาเหล่าน้ันจะไม่สนใจท่ีจะรับทราบข่าวสารหรือข้อมูลเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์

นอกจากน้ี ผลการคิกษาวิจัยในคร้ังน้ี ยังแตกต่างกับงานวิจัยของ อัมภิณี เกตุช่ือสัตย์
(2545) ท่ีพบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับ 
แก๊ส'โซฮอล์ เน่ืองจากการเปิดรับข่าวสารจะมากหรือน้อยน้ันก็ไม่มีผลต่อความรู้

สมมต ิฐาน ข้อท่ี 3.2 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ 
เก่ียวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซินในเขตกรุงเทพมหานคร

จากการคิกษาวิจัย พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ ไม่มีความสัมพันธ์กับ 
ทัศนคติเก่ียวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซิน ซ่ึงจากแนวคิดทฤษฏีของ Atkin (1973) ท่ี 
ได้กล่าวอภิปรายไว้ในสมมติฐานข้อท่ี 3.1 น้ันสอดคล้องกับสมมติฐานในช้อน้ี ท่ี1ว่าการมีความรูใน
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เร่ืองต่างๆมากหรือน้อยมักข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพของการส่ือสารระหว่างผู้รับสาร และผู้ส่งสารเป็น 
สำคัญ ดังท่ี ย ุบ ล  เบ ญ จ ร ง ค ์ก ิจ  (2 5 3 4 )  ได้อธิบายแนวคิดน้ี ตามแบบจำลองกระบวนการส่ือสาร 
ของ David K. Berio ว่าประสิทธิภาพของการส่ือสารข้ึนอยู่กับองค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบ 
ย่อยต่าง  ๆ เช่น ผู้ส่งสารจะต้องมีทักษะท่ีลามารถจะส่ือสารไปยังผู้รับสารได้ดี กล่าวคือ ทัศนคติ 
ของผู้ส่งสารต่อสาร และต่อผู้รับสารของตน ความรู้ท่ีมีต่อส่ิงท่ีส่งออกไป และต่อผู้รับสารจะส่งผล 
ให้สารท่ีสร้างข้ึนมาดีตามไปด้วย ความรู้ของผู้ส่งสารต่อเร่ืองท่ีส่ือสาร มีส่วนช่วยให้สารชัดเจนข้ึน 
ในส่วนของผู้รับสารก็เช่นกัน น่ันคือ ผู้รับสารจะต้องมีทักษะในการส่ือสารสูงเพียงพอท่ีจะเข้าใจ 
สารท่ีส่งมาตีความหมายได้ถูกต้อง ระดับความรู้ของผู้รับสารจะเป็นส่ิงท่ีกำหนดว่า ผู้รับสาร
สามารถเข้าใจถึงความหมายท่ีได้ส่งมามากน้อยเพียงใด ผู้มีความรู้น้อย หรือแคบอาจทำความ 
เข้าใจกับสารท่ียากหรือซับซ้อนไม่ได้มาก อย่างไรก็ตามผลการคืกษาวิจัยในคร้ังน้ี ยังไม่แตกต่าง 
จากผลการสืกษาวิจัยของ อ ัม ภิณี เก ต ุซ ื่อ ส ัต ย ์ ( 2 5 4 5 )  ถึงแม้ว่าช่วงเวลาดำเนินการวิจัยจะ 
แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Zimbardo แ ล ะ  Leippe (1977) กล่าวว่า ทัศนคติเป็น 
สภาพทางจิตใจท่ีมีความถาวรพอสมควรท้ังน้ีเน่ืองจากแต่ละบุคคลต่างก็ได้รับประสบการณ์ และ 
ผ่านการเรียนรู้มามาก ทำให้การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติ 
เก่ียวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซิน ดังน้ันจึงเป็นเหตุผลท่ีว่า แม้ช่วงเวลาในการ
ดำเนินการวิจัยจะแตกต่างกัน แต่ผลการศึกษาวิจัยน้ันไม่แตกต่างกัน

สมมต ิฐาน ข ้อท ี่ 3.3 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ม ีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือก'ไซ้แก๊ส'โซฮอลในเขตกรุงเทพมหานคร

จากการศึกษาวิจัย พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ ไม่มีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมการเลือก1ใช้แก๊ส'โซฮอล์ ซ่ึงไม่แตกต่างจากผลการศึกษาวิจัยของ อัมภิท! เกตุซ่ือสัตย์ 
(2545) ถึงแม้ว่าช่วงเวลาดำเนินการวิจัยจะแตกต่างกัน ดังผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3.1 และ
3.2 ในเร่ืองการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊ส'โซฮอล์ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ และทัศนคติ ดังน้ัน 
การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ด้วย 
ซ่ึงลอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ R o g e s  ( 1 9 7 1 )  ซ่ึงได้กล่าวว่าผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในปัจเจกชน 
ผู้รับสาร ท่ีสำคัญ จำแนกได้เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่

1.ความรู้ K (Knowledge) เป็นการรับรู้เบ้ืองต้น ซ่ึงบุคคลส่วนมากจะได้รับผ่าน 
ประลบการณ์โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองต่อส่ิงเร้า (S-R) แล้วจัดระบบเป็นโครงสร้างของ 
ความรู้ท่ีผสมผสานระหว่างความจำ (ข้อมูล) กับสภาพจิตวิทยา ด้วยเหตุน้ีความรู้จึงเป็นความจำท่ี 
เลือกสรร ซ่ึงสอดคล้องกับสภาพจิตของตนเอง ความรู้จึงเป็นกระบวนการภายใน ท่ีผู้อ่ืนจะรับรู้ได้
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จากการอนุมาน มากกว่าการสังเกตได้โดยตรง อย่างไรก็ตามความรู้ก็อาจส่งผลต่อพฤติกรรมท่ี 
แสดงออกของมนุษย็ได้

2. ทัศนคติ A (Attitude) บุคคลน้ันคิด และรู้สึกอย่างไรต่อคนรอบข้าง วัตถุ หรอ 
ส่ิงแวดล้อม โดยทัศนะน้ันมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่อถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนะจึง 
เป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และทัศนะเป็นพรมแดนเช่ือมโยงระหว่างความรู้กับ 
พฤติกรรม ทัศนะเป็นผลกระทบท่ีเกิดจากสารสนเทศท่ีส่งออกไปเพ่ือให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึกชิด 
หรอห่างต่อสารสนเทศน้ัน ๆ

3. พฤติกรรม p (Practice) การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกัน ก็เน่ืองมาจากการมี
ความรู้ และทัศนคติท่ีแตกต่างกันซ่ึงเกิดข้ึนได้ก็เพราะความแตกต่างอันเน่ืองมาจากการเปิดรับล่ือ 
และความแตกต่างในการแปลความสารท่ีตนเองได้รับ จึงก่อให้เกิดประสบการณ์ส่ังสมท่ี
แตกต่างกัน อันมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล โดยท่ัวไปแล้วการโน้มน้าวพฤติกรรมการ
ล่ือสารลามารถเกิดข้ึนได้ทุกระดับ ต้ังแต่ระดับปัจเจกชน คนข้างเคียง (กลุ่ม) จนถึงระดับสังคม 
(สถานการณ์) และ Rogers ยังได้อธิบายว่า แม้ในกรณีท่ัวไปเม่ือบุคคลมีความรู้และทัศนคติท่ีมีอยู่ 
น่ันคือ จะเกิดข้ึนอย่างลอดคล้องกัน หรือมีความสัมพันธ์กันแต่จะไม่เป็นเช่นน้ีเสมอทุกกรณีไป 
ท้ังน้ีเป็นเพราะในบางกรณีอาจเกิด KAP-GAP

ดังน้ันสรุปได้ว่า เม่ือการเปิดรับข่าวสารไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ (Knowledge)
ทัศนคติ (Attitude) ก็จะไม่เกิด จึงส่งผลให้พฤติกรรม (Practice) ไม่เกิดข้ึนเช่นกัน ซ่ึงเป็นไปตาม 
แนวคิดเก่ียวกับช่องว่าง ของความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับปฎิบัเติ,ของผู้รับสาร ของ Rogers 
ท่ีว่า ถ้าผู้รับสารเกิด K (Knowledge) ความรู้เบ้ืองต้น ก็จะส่งผลให้เกิด A (Attitude) ทัศนคติ และ 
พฤติกรรม P (Practice) นอกจากน้ัน ผลการศึกษาวิจัยยังพบว่า เหตุผลท่ีการเปิดรับข่าวสาร 
เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีมีการเปิดรับข่าวสารน้อยเป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมท่ีเคยเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการ 
เปิดรับข่าวสารมาก เป็นผู้ท่ีไม่เคยมีพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์เลย

สมมติฐานข้อท่ี 4
ความรู้เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์กับ ทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกใช้

แก๊สโซฮอลในเขตกรุงเทพมหานคร จากสมมติฐานน้ีสามารถแยกเป็นสมมติฐานย่อยได้
2  สมมติฐาน ดังผลการอภิปรายดังต่อไปน้ี
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สมมติฐานข้อท่ี 4.1 ความรู้เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์กับทัศนคติเก่ียวกับ
การใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซินในเขตกรุงเทพมหานคร

จากการคิกษ'า'วิสัย พบว่า ความรู้เก่ียวกับแก๊ส'โซฮอล์ มีความสัมพันธ์เซิงบวกกับทัศนคติ 
เก่ียวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซิน น่ันหมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความรู้เก่ียวกับ 
แก๊สโซฮอล์มาก จะมีทัศนคติเซิงบวกเก่ียวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซิน ซ่ึงแสดงว่า 
เม่ือประชาชนมีความรู้ และเช้าใจในคุณลักษณะต่าง  ๆ รวมท้ังประโยชน์ต่างๆท่ีจะได้รับจาก
แก๊สโซฮอล์แล้ว จะทำให้ประชาชนเกิดมีทัศนคติท่ีดี จนอาจนำไปส่การเลือกใช้แก๊สโซฮอล์แทน 
น้ํามันเบนซินก็เป็นได้ ตังน่ัน การนำเสนอในเร่ืองความรู้ต่าง เๆก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ย่ิงมากเท่าใดก็ 
น่าจะเป็นผลดีต่อการรณรงค์การใช้แก๊สโซฮอล์ต่อไป

สมมติฐานข้อที่ 4.2 ความรู้เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ 
เลือกใช้แก๊สโซฮอลในเขตกรุงเทพมหานคร

จากการคิกษ'าวิจัย พบว่า ความรู้เก่ียวกับแก๊ส,โซฮอล์ มีความสัมพันธ์เซิงลบกับพฤติกรรม 
การเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ ซ่ึงหมายความว่า หากมีความรู้เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์มากก็จะไม่เลือกใช้ 
แก๊ส,โซฮอล์ เน่ือง1จากความรู้ท่ีมี ไม่ใช่ว่าจะมีแต่เร่ืองผลดีเพียงอย่างเดียว แต่อาจมีความรู้ในเร่ือง 
ของผลเลียหรือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใช้แก๊สโซฮอล์เป็นเวลานาน ซ่ึงผลกระทบน่ัน
อาจจะไม่เกิดข้ึนก็เป็นได้ แต่น่ันก็อาจส่งผลให้เกิดทัศนคติในเซิงลบได้ ตังน่ัน จึงส่งผลให้ไม่ 
ตัดสินใจเลือกใช้แก๊สโชฮอล์ก็เป็นได้

สมมติฐานข้อท่ี 5
ทัศนคติเก่ียวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซินมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ 

เลือกใช้แก๊สโซฮอลในเขตกรุงเทพมหานคร
ผลจากการคิกษาวิจัย พบว่า ทัศนคติเก่ียวกับการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามัน

เบนซินมีความสัมพันธ์เซิงลบกับพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ ซ่ึงหมายความว่า หากมี
ทัศนคติการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน่ัามันเบนซินในเซิงบวกก็จะไม่เลือกใช้แก๊สโซฮอล์ ซ่ึงสอดคล้อง 
กับแนวคิดของ Morman L Mun อ้างถึงใน ศ ถ ึว ิม ล  ปาลศรีท่ีกล่าวว่า ทัศนคติเป็นความรู้สึก และ 
ความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบัน และข้อเสนอใด  ๆ ในทางท่ี 
ยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทำให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมตาม
แนวความคิดน่ัน ตังน่ัน แม้จะมีทัศนคติท่ีดีต่อแก๊สโซฮอล์แต่อาจเป็นเพราะปัจจัยบางประการท่ีทำ
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ให้ใม่สามารถเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ได้ อย่างเช่นรถยนต์ที'ใช้อยู่ไม่สามารถเติมแก๊สโซฮอลํใด้ เพราะ 
เป็นรถยนต์รุ่นเก่า หรือไม่อาจหาสถานีบริการน้ํามันท่ีจำหน่ายแก๊สโซฮอล์ได้ เป็นต้น

ดังน้ัน จากแนวคิดดังกล่าว ทัศนคติจึงเป็นล่ิงท่ีทำให้กลุ่มตัวอย่างพร้อมท่ีจะแสดงออกซ่ึง 
ความรู้สึก ความคิด ต่อสถานการณ์ และความจำเป็นในการใช้แก๊สโซฮอส์แทนน้ํามันเบนซิน เพ่ือ 
ลดค่าใช้จ่าย เพ่ือมีล่วนร่วมในรักษาส่ิงแวดล้อม และเพ่ือเป็นการช่วยชาติในการประหยัดพลังงาน

นอกจากน้ัน ผลการคิกษาวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีการกระทำด้วยเหตุผลของ 
Fishbein (Fishbein’s Theory of Reasoned Action) ซึงคิกษาเกียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคจะ 
อาศัยแบบจำลองอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับพฤติกรรมผู้บริโภคจริงท่ีแสดงออกมา 
โดยกล่าวว่าพฤติกรรมของคนเราน้ันเม่ือแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหน่ึงจะประกอบด้วย 
ทัศนคติ และตัวแปรอ่ืน  ๆ ท่ีมีอิทธิพลเช้ามาเก่ียวช้องด้วย และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุทธิณี 
ต ัญ ญ พง?(ปรัชญ์ (2544) เร่ืองการเปิดรับข่าวสารการรณรงค์เพ่ือการใช้ออกเทนของเบนซิน ท่ี 
เหมาะสมกับเคร่ืองยนต์กับพฤติกรรมการเลือกใช้น้ํามันของผู้ใช้รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อการรณรงค์การใช้ออกเทนของเบนซินท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนต์มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้น้ํามันท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนต์ นอกจากน้ันผลการ
คิกษาวิจัยในคร้ังน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัย อัมภิณี เกตุซ่ือสัตย์ (2545) เช่นเดียวกับผลการ 
คิกษาวิจัยท่ี พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีทัศนคติการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซินในเซิงลบไม่มี 
พฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีทัศนคติการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามัน
เบนซินในเซิงบวกมีพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าทัศนคติเก่ียวกับการ
เลือกใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซินมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้

ข้อเสนอแนะทํ่วไป

1 . ผลการคิกษาวิจัย พบว่า เม่ือเปรียบเทียบระหว่างล่ือต่าง ไๆม่ว่าจะเป็นล่ือมวลชน 
ล่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล ล่ือประซาสัมพันธ์ล่ืออินเตอร์เน็ต และล่ืออ่ืนๆจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ 
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์จากส่ือมวลชนมากท่ีสุด จากแหล่งข่าวสารทางส่ือโทรทัศน์มาก 
ท่ีลุดด้วย ซ่ึงจะเห็นได้ว่า ล่ือมวลชนโดยเฉพาะล่ือโทรทัศน์น้ันเป็นส่ือท่ีเช้ามามีบทบาทสำคัญอย่าง 
มากในการเป็นล่ือกลางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์

ดังน้ัน จากการท่ีล่ือมวลชนได้เช้ามามีบทบาทอย่างมากในการนำเสนอข่าวสารเก่ียวกับ 
แก๊สโซฮอล์น้ัน ผู้วิจัยจึงมองว่า หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็น สำนักงานนโยบายและแผน 
พลังงาน (สนพ.)กระทรวงพลังงาน บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท บางจากปิโตรเลียม 
จำกัด (มหาชน) รวมท้ังบริษัทผู้จำหน่ายน้ํามันอ่ืนๆควรท่ีจะทำการประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้จัก
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ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์โดยให้ความสำคัญในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารทาง 
ลื่อมวลชนโดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
ผลดี และผลเสียที่จะเกิดขึ้นกับเครื่องยนต์ รวมทั้งประโยชน์ต่างๆที่คาดว่าจะไต้ต่อไปในระยะยาว 
เมื่อประชาชนมีพฤติกรรมในการใช้แก๊สโซฮอล์ เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้เกิดขึ้นจริง อย่างที ่
ผ่านมาหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องได้โฆษณาประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรณรงคัไข้แก๊สโซฮอล์แต่ก็ 
เป็นแค่เพียงการสร้างสรรค์งานโฆษณาเพื่อให้ประชาชนรับรู้ในช่วงแรกเท่าทั้น โดยที่ยังมิไต้เน้นใน 
เรื่องของความถี่ในการนำเสนอ และช่วงเวลาที่เหมาะลม รวมทั้งมีเพียงบางหน่วยงานเท่านั้นที,ทำ 
การโฆษณาประซาสัมพันธ์จึงทำให้การประชาสัมพันธ์รณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์ทางลื่อโทรทัศน์ที่ไต้ 
ดำเนินการอยู่ในปัจจุยันยังไม่ค่อยมีประสิทธิภาพมากเท่าที่ควร

นอกจากนั้น ในส่วนของสื่อเฉพาะกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งลื่อสติกเกอร์นั้น ผู้วิจัยมองว่า 
น่าจะเป็นช่องทางที่ควรเน้นให้มากขึ้น เพราะเป็นลื่อที่ลามารถสร้างความเชื่อมั่นในแก๊สโซฮอส์ไต้ 
เพ่ิมข้ึน เนื่องจากเมื่อมีการติดสติกเกอร์ที่รถยนต์ ประชาชนที่พบเห็นก็จะรู้สึกว่ามีรถยนต์ที่ใข้ 
แก๊สโซฮอล์และยิ่งเห็นรถยนต์ที่ติดสติกเกอร์มากก็ยิ่งสร้างความเชื่อมั่นให้มีมากขึ้นเป็นการกระตุ้น 
ให้เกิดความอยากที่จะใช้แก๊สโซฮอล์ด้วยความสมัครใจ

2. ในการดำเนินการประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์ ซ่ึงถือ 
เป็นนวัตกรรมใหม่ในสังคมไทย นอกจากจะให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
สื่อมวลชนคังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว หน่วยงานต่าง ๅที่เกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญกับลื่อบุคคล 
ให้มาก เนื่องจากการเผยแพร่นวัตกรรมผ่านลื่อมวลชน ลื่อเฉพาะกิจ และสื่ออื่นๆ อาจทำให้เกิด 
ความรู้ และการโน้มน้าวใจ แต่สุดท้ายลื่อบุคคลมักจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากกว่า และ 
ยืนยันให้เกิดการรับ หรือไม่รับนวัตกรรม

ดังผลการคืกษาที่พบว่า เหตุผลในการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ของกลุ่มตัวอย่างบางส่วน ท่ีมี 
พฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์มาจากบุคคลในครอบครัวเติมแก๊สโซฮอล์อยู่แล้ว จึงแนะนำให้ใช้

นอกจากนี้ ผลการคืกษาวิจัย ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ 
เผยแพร่เร่ืองแก๊ส'โซฮอล์ ที่ต้องการให้มีการตอบข้อสงสัยต่าง ๆทั้งเรื่องของรายละเอียด ผลดี 
ผลเลีย และประสิทธิภาพของแก๊สโซฮอล์ ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงเห็นว่าลื่อบุคคลน่าจะให้ข้อมูลข่าวสาร 
และโน้มน้าวใจให้เกิดพฤติกรรมการใช้แก๊สโซฮอสํให้เพิ่มขึ้น ซ่ึงส่ือบุคคลนั่นก็คือพนักงานเติม
นํ้ามัน(เด็กปัม)ในสถานีบริการนั้ามันต่างๆเพราะเป็นบุคคลที่ต้องทำหน้าที่ใกล้ชิดกับผู้ขับช่ืรถยนต์ 
ดังนั้นเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการใช้ลื่อบุคคลเพื่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
แก๊สโซฮอล์นั้นทางต้านบริษัท ผู้จำหน่ายนํ้ามัน ควรจัดให้มีการอบรม และให้ความรู้เกี่ยวกับ
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แก๊สโซฮอล์แก่พนักงานเติมนํ้ามัน(เด็กปัม)อย่างจริงจัง และสมํ่าเสมอ เพื่อท่ีว่าพนักงานเหล่าน้ัน 
จะสามารถเป็นสื่อบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการให้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชนที่มา 
ใช้บริการในสถานีบริการนํ้ามันได้เป็นอย่างดี

3. ผลการด ีกษาว ิจ ัย  พบว่า เหต ุผลท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างล ่วนใหญ ่ท ี่ม ีพฤต ิกรรมเล ือกใช ้
แก ๊สโซฮอล์มากที่ส ุด เพราะ ราคาของแก๊สโซฮอล์ถ ูกกว่าน ํ้าม ันเบนซ ิน น ั่นหมายความว่า
กล ุ่มต ัวอย ่างร ับทราบอยู่แล ้วในระด ับหน ึ่งว ่า ราคาขายท ี่เป ็นอย ู่ในป ัจจ ุบ ันแก ๊สโซฮอล ์ม ีราคาถ ูก
กว่านั้าม ันเบนซินทั่วไป ต ังน ั้นถ ้าเราทำการโฆ ษณ าประชาล ้มพ ันธ ์ โดยเน ้นการนำเอาเร ื่องของ 
ราคาท ี่ถ ูกกว ่าเป ็นต ัวสารท ี่ใช ้ตอกย ํ้ากล ุ่มผ ู้ใช ้ก ็น ่าท ี่จะกระต ุ้นให ้เก ิดการยอมร ับแก ๊สโซฮอส ์ย ิ่งเป ็น  
ช่วงท ี่เศรษฐกิจตกต ํ่า และภาวการณ ์ขาดแคลน น ํ้าม ัน อย ่างต ่อเน ื่อง ซ ึ่งม ีผลต่อราคานํ้าม ันท ี่ส ูง 
ข ึ้นอย ู่ในขณะน ี้ด ้วยแล้ว ป ัจจ ัยในเร ื่องราคาน ั้นจ ึงเป ็นป ัจจ ัยท ี,ใช ้ด ึงด ูดได ้เป ็นอย่างด ีในระตับหนึ่ง

นอกจากนั้น ผลการดีกษาวิจัยยังพบว่า เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างล่วนใหญ่ไม่มีพฤติกรรมการ 
เลือกใช้แก๊สโซฮอล์ เพราะ ยังไม่มั่นใจเรื่องคุณภาพของแก๊สโซฮอล์กลัวใช้แล้วเครื่องยนต์จะเกิด 
ปัญหา ด้วยเหตุผลตังกล่าวนี้ ผู้วิจัยเห็นว่าหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวช้องควรทำการโฆษณา 
ประชาล้มพันธ์โดยเน้นการนำเสนอข้อมูลข่าวสารในเรื่องผลดี ผลเสีย ประสิทธิภาพ และ 
ประโยชน์ท่ีผู้ใช้จะได้รับ รวมทั้งการบอกเล่าประสบการณ์จริงจากผู้ใช้แก๊สโซฮอล์ เพ่ือเป็นการ 
สร้างความมั่นใจให้เกิดขึ้น นอกจากนี้ ควรจะมีการสอดแทรกแนวคิดในเรื่องของการมีจิตสำนึกใน 
การอนุรักษ์พลังงาน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการคำนึงถึงประโยชน์ที่ประเทศชาติจะได้รับจาก 
การล่งเสริมให้เกิดการใช้แก๊สโซฮอล์

ข ้อ เส น อ แ น ะ ล ้าห ร ับ ก าร ว ิจ ัย ใน ค ร ั้ง ต ่อ ไป

การทำวิจัยในครั้งนี้ เป็นการทำวิจัยในช่วงที่มีการประซาล้มพันธ์รณรงค์การใช้แก๊สโซฮอล์ 
ในปรมาณที่ค่อนช้างมากกว่าในอดีต เพราะรัฐบาลได้มีการกำหนดมาตรการว่า ภายใน 1มกราคม 
พ.ศ. 2550 สถานีบริการท่ีขายนํ้ามันเบนซิน 95 จะต้องเปลี่ยนมาเป็นแก๊สโซฮอล์ 95 ท้ังหมดท่ัว 
ประเทศ แม้กระน้ันการ'นำเสนอก็’ไม่มีความถี่ที่ลมํ่าเสมอ และต่อเนื่องเท่าใดนัก ซึ่งผู้วิจัยคาดว่า 
ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2549 จนกระท่ังเช้าล่ปี พ.ค.2550นั้นทางหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวช้องก็น่าที่จะ 
ดำเนินการประชาล้มพันธ์รณรงค์การใช้แก๊สโซฮอล่ในบัริมาณที่มากขึ้น และต่อเนื่องมากกว่านี้
ตังน้ัน การทำวิจัยในครั้งต่อไปจึงน่าจะเกิดขึ้นในช่วงเวลาตังกล่าว ซ่ึงเป็นการดำเนินการ
ประชาล้มพันธ์ในช่วงเวลาที่มีมาตรการบังคับใช้แก๊สโซฮอล์อย่างแท้จริง เพื่อเป็นการเปรยบเทียบ 
ผลการวิจัยให้เห็นถึงประสิทธิผลของการใช้สื่อต่างๆที่แตกต่างกัน ในเร่ืองของช่วงเวลา และ
สถานการณ์ขณะนั้น
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