
ผ ล ก า ร ว จ ย

ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร ร ณ ร ง ค ์ก า ร 'ใ ช ้! แ ก ๊ส 'โ ซ ฮ อ ล ัใ น  

เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ” เป ็น ก า ร ค ืก ษ า ว ิจ ัย เ ช ิง ค ุณ ภ า พ  แ ล ะ เช ิง ป ร ิม า ณ  ว ิธ ีก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  

ใ น ก า ร ว ิจ ัย เช ิง ค ุณ ภ า พ น ี้ะ เป ็น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ บ บ เจ า ะ ล ึก  ( I n - d e p t h  I n t e r v i e w )  เจ ้า ห น ้า ท ี่ 

ฝ ่า ย ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง  ส ำ น ัก ง า น น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น พ ล ัง ง า น  (ส น พ .)  ก ร ะ ท ร ว ง พ ล ัง ง า น  บ ร ิษ ัท  

บ า ง จ า ก ป ิโ ต ร เล ีย ม  จำกัด ( ม ห า ช น )  แ ล ะ  บ ร ิษ ัท  ป ต ท . จำกัด ม ห า ช น  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เอ ก ส า ร  

แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ต ่า ง  ๆท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง กับก า ร ร ณ ร ง ค ์ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ ส ่ว น ว ิธ ีก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร  

ว ิจ ัย เ ช ิง ป ร ิม า ณ เป ็น ก า ร ว ิจ ัย เช ิง ส ำ ร ว จ  ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ น ว น ท ั้ง ล ิ้น  4 2 0  

ต ัว อ ย ่า ง  แ ต ่ม ีข ้อ ม ูล เส ีย  14 ชุด จ ึง เห ล ือ ข ้อ ม ูล ท ี่น ำ ม า ว ิเค ร า ะ ห ์ท ั้ง ส ิ้น  4 0 6  ต ัว อ ย ่า ง  ใ น ก า ร

น ำ เส น อ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย น ี้ ไ ด ้แ บ ่ง ก า ร น ำ เส น อ อ อ ก เป ็น  2  ส ่ว น  ค ือ  ส ่ว น ท ี่ 1 เป ็น ก า ร น ำ เส น อ ผ ล  

ก า ร ค ืก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร ร ณ ร ง ค ์ใ ช ้แ ก ๊ส โ ช ฮ อ ล ์ฃ อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ั้ง

ภ า ค รัฐ แ ล ะ เอ ก ช น  ส ่ว น ท ี่ 2  เป ็น ก า ร น ำ เส น อ ผ ล ก า ร คืกษา ก า ร ร ับ ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้ 

แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ม ีด ัง น ี้

ส ่ว น ท ี่ 1 ด ัก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ ก า ร ส ิอ ส า ร เพ ี่อ ก า ร ร ณ ร ง ค ์

ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ั้ง ภ า ค ร ้ฐ  แ ล ะ เอ ก ช น

ในการนำเสนอเร ื่อง การค ืกษากระบวนการและกลย ุทธ ์การส ื่อสารเพ ื่อการรณ รงค ์ใช ้
แก๊ส'โซฮอล ์ ในคร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้ค ืกษาจากเอกสาร และงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องต ่างๆ รวมทั้งทำการ 
สัมภาษณ ์ผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องของหน ่วยงานท ั้งภาคร ัฐ และเอกซน จำนวน 3 ท ่าน ได ้แก่

ค ุณ พ ัลลภา ปริรักษ์'บท1วส ัญ ช ์ - ท ี่ปร ึกษาด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ สำน ักนโยบาย
และแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน

ค ุณศศมน คุพุทธมงคล - ผ ู้จัดการส ่วนประชาสัมพ ันธ์บริษ ัท บางจาก
ปิโตรเล ียม จำก ัด  (มหาชน)

ค ุณพ ุทธชาด ม ุกดาประกร - ผ ู้จ ัดการส่วนโฆษณา และส ่งเสริมการขาย
บริษัท ปตท.จำก ัด (มหาชน)
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ผ ล ก า ร ส ืก ษ 'า 1จ า ก เอ ก ส า ร  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ต ่า ง ๆ  ร ว ม ท ั้ง ส อ บ ถ า ม ข ้อ ม ูล จ า ก ผ ู้ท ี่ 

เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ด ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ต ้น  ผ ล ก า ร ส ืก ษ า  ม ีด ัง น ี้

ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ม ี ด ัง น ี้

1 . ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

2 . ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย

3. ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ิอ ส า ร

4. ช ่ว ง เว ล า ด ำ เน ิน ก า ร

5. ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล

6 . ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ

1 .  ว ัต ถ ุป ? ะ ส ง ค ์

ผ ล จ า ก ก า ร ส ืก ษ า ว ิจ ัย ท ั้ง  3 ห น ่ว ย ง า น น ั้น ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ใ ห ้ป ร ะ ซ า ช น ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น  

ก า ร ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน แ ท น ก า ร ใ ช ้น ํ้า ม ัน เบ น ซ ิน  โ ด ย ใ ห ้เป ็น ไ ป ต า ม ม ต ิก า ร ป ร ะ ห ย ัด

พ ล ัง ง า น ซ ึ่ง เป ็น ว า ร ะ แ ห ่ง ช า ต ิข อ ง ร ัฐ บ า ล  ใ น ฐ า น ะ ท ี่ส ำ น ัก ง า น น โ ย บ า ย  แ ล ะ แ ผ น พ ล ัง ง า น  (ส น พ .)  

ก ร ะ ท ร ว ง พ ล ัง ง า น  เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ โ ด ย ต ร ง ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ร ณ ร ง ค ์ป ร ะ ช า ล ัม พ ัน ธ ์ก า ร ใ ช ้

แ ก ๊ส 'โ ซ ฮ อ ล ์ ด ัง น ั้น ส ำ น ัก ง า น น โ ย บ า ย ฯ จ ึง ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ร ณ ร ง ค ์ด ัง น ี้

1 . ม ุ่ง เ น ้น ใ น เ ร อ ง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น

2 . ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ป ฏ ิม ัต ิไ ด ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน

3 .  น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ร ับ ไ ป เผ ย แ พ ร ่ ห ร ือ บ อ ก ต ่อ ย ัง บ ุค ค ล ใ ก ล ัช ิด ต ่อ ไ ป

4 .  เพ ื่อ เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ก ร ะ แ ส ใ ห ้ค น ไ ท ย ต ื่น ต ัว ใ น ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง

ใ น ส ว น ข อ ง แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์น ั้น ถ ือ เป ็น ล ่ว น ห น ึ่ง  ใ น แ ผ น ก า ร ร ณ ร ง ค ์ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เพ ื่อ ก า ร

ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น น อ ก จ า ก เร ื่อ ง  ไ ฟ ฟ ้า  แ ล ะ น ํ้า  ท ี่ท า ง ส ำ น ัก ง า น น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น พ ล ัง ง า น  (ล น พ .)  

ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร ไ ป โ ด ย ม ิไ ด ้ม ุ่ง ห ว ัง ผ ล ก ำ ไ ร  ซ ึ่ง ต ่า ง ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง  บ ร ิษ ัท  บ า ง จ า ก ป ิโ ต ร เล ีย ม  

จ ำ ก ัด  ( ม ห า ซ น )  แ ล ะ บ ร ิษ ัท  ป ต ท . จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  ท ี่ม ุ่ง ห ว ัง ผ ล ก ำ ไ ร  ซ ึ่ง เน ้น ใ น ป ร ะ ช า ซ น ม ี 

พถุติก ร ร ม ก า ร 'ใช้แ ก ๊ส ,โ ซ ฮ อ ล ัให้ม า ก ๆ  เพ ื่อ เ ป ็น ก า ร ส ร ้า ง ย อ ด ข า ย ให้ใด้ม า ก ๆ  แ ล ะ ใ ห ้ไ ด ้ม า ซ ึ่ง ผ ล  

ก ำ ไ ร แ ก ่บ ร ิษ ัท ข อ ง ต น  ร ว ม ท ั้ง ก า ร แ ข ่ง ข ัน เพ ื่อ ค ว า ม เป ็น ผ ู้น ำ ใ น ต ล า ด  ด ัง จ ะ เห ็น ไ ด ้จ า ก ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

ข อ ง บ ร ิษ ัท  ป ต ท .  จ ำ ก ัด  (ม ห า ช น )  ซ ึ่ง แ บ ่ง เป ็น

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท า ง ก า ? ต ล า ด  (M arketing O bjectives)

1 . เพ ื่อ เป ็น ผ ู้น ำ ต ล า ด เห น ือ ค ู่แ ข ่ง ข ัน ใ น ก า ร น ำ เส น อ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์9 5  แ ก ่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ช า ว ไ ท ย
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2. เพ ื่อเพ ิ่มการขายปตท. แก ๊สโซ ฮอล ์95 และสนับสนุนให ้ม ีการใช ้เพ ิ่มมากขึ้น

ว ู้ต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ไ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า  (Advertis ing O b jectives) ท ี่ได ้เร ิ่มด ำเน ิน ก าร

1. เพ ื่อสร ้างตำแหน ่งตราส ินค ้า (Brand Positioning) ให ้ผ ู้บร ิโภคชาวไทยเก ิดความเช ื่อม ั่น  
กับปตท. แก ๊ส โซ ฮอล ์95 ท ี่ม ีค ุณภาพสูงแทนการใช้น ํ้าม ันเบนซิน 95

2. เพ ื่อสร ้างความเช ื่อม ั่นให ้ผ ู้บร ิโภคเล ือกใช ้ปตท. แก ๊ส โซ ฮอล ์95 มากกว่าของค ู่แข ่งข ัน

2 . ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย

ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ร ณ ร ง ค ์เพ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์น ั้น ต ้อ ง ม ีก า ร ก ำ ห น ด ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  

ท ี่ข ัด เจ น  เ พ ร า ะ ถ ือ เ ป ็น ป ัจ จ ัย สำคัญท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร น ั้น ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ ไ ด ้ โ ด ย ท ี' 

ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ห ล ัก ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ท ั้ง  3  ห น ่ว ย ง า น  ไ ด ้แ ก ่ ส ำ น ัก ง า น น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น พ ล ัง ง า น  

(ส น พ .)  ก ร ะ ท ร ว ง พ ล ัง ง า น  บ ร ิษ ัท  บ า ง จ า ก ป ิโ ต ร เล ีย ม จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  แ ล ะ บ ร ิษ ัท  ป ต ท . จ ำ ก ัด  

( ม ห า ช น )  ค ือ  ป ร ะ ช า ซ น ท ั่ว ป ร ะ เท ศ ท ี่เป ็น ผ ู้ข ับ ฃ ี่ร ถ ย น ต ์ท ี่ใ ช ้น ํ้า ม ัน เบ น ซ ิน ไ ร ้ส า ร ต ะ ก ั่ว ท ั้ง อ อ ก เท น  9 1  

แ ล ะ  9 5 แ ต ่ด ้ว ย ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง  2  ห น ่ว ย ง า น  ค ือ บ ร ิษ ัท  บ า ง จ า ก ป ิโ ต ร เล ีย ม จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  แ ล ะ  

บ ร ิษ ัท  ป ต ท. จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  ใ น ฐ า น ะ ท ี่เป ็น บ ร ิษ ัท จ ำ ห น ่า ย แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์โ ด ย ต ร ง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ไ ด ้ 

ก ล ่า ว ถ ึง ช ้า ง ต ้น ก ็ค ือ  “ล ูก ค ้า "  ม ั่น เอ ง  ซ ึ่ง จ า ก ผ ล ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ พ บ ว ่า  บ ร ิษ ัท  ป ต ท . จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  

น ั้น ไ ด ้แ บ ่ง  ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย  อ อ ก เป ็น

- ก ล ุ่ม ท ี่เต ็ม ไปด ้ว ย ค ว า ม ก ร ะ ดือรอร้น ค ือ  ก ล ุ่ม ท ี่ค ล ั่ง ไ ค ล ้ร ถ ย น ต ์ แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ห า ส ิ่ง ท ี่ด ี 

ท ี่ส ุด ส ำ ห ร ับ ร ถ ย น ต ์

-  ก ล ุ่ม ผ ู้ท ีช่ื่นชอบ ค ือ  ก ล ุ่ม ท ี่ใ ห ้ค ว า ม สำคัญก ับ ร ถ ย น ต ์ แ ล ะ เต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ จ ่า ย ม า ก ๆ  เพ ื่อ  

ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ค ุณ ภ า พ ใ ห ้ก ับ ร ถ ย น ต ์

- ก ล ุ่ม ท ี่เล ็ก ท ีสุ่ด ค ือ  ก ล ุ่ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร เพ ีย ง ใ ห ้ร ถ ย น ต ํว ิ่ง เร ีย บ  แ ล ะ เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ไ ว ใ น เร ื่อ ง  

ร า ค า  โ ด ย ก ล ุ่ม ท ี่เต ็ม ไ ป ด ้ว ย ค ว า ม ก ร ะ ต ือ ร ีอ ร ้น  แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่เล ็ก ท ี่ส ุด จ ะ เป ็น

ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ห ล ัก

3. ก ฟ ิย ุท ธ ์ก า ? เร ่อ ส า ร

3.1 ก ล ย ุท ธ ์ด ้า น ส า ร

ผลการค ืกษาว ิจ ัยในคร ั้งน ี้ พบหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนนั้นม ีกลยุทธ์การสร้าง
เน ื้อหาสารผ ่านส ื่อต ่าง ๆ ซ ึ่งม ีรายละเอ ียดด ังต ่อไปน ี้
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1. เพ ี่อส ร ้างความ เข ้าใจ  และยอมรับแก๊สโซฮอฟ ิ

แก๊สโซฮอล์เป็นนวัตกรรมใหม่ของคนไทย เป็นส่ิงใหม่ท่ีต้องเรียนรู้จึงต้องใช้เวลาในการ 
สร้างการยอมรับ ดังน้ันในการสร้างเน้ือหาสารให้มีประสิทธิภาพน้ันเราต้องอาศัยองค์ประกอบของ 
เน้ือหาสารท่ีสำคัญ ซ่ึงประกอบด้วย

1.1 การนำเสนอประโยชน ์ของแก ๊สโซฮอล ์

ในการรณรงค์การ'ใช้แก๊ส'โซฮอล์ให้ประชาชนเช้า1ใจ และเกิดการยอมรับน้ันการนำเสนอ 
ประโยชน์ถือเป็นสารท่ีสำคัญ และจำเป็นย่ิง ผลจากการคืกษาวิจัย พบว่า มีการนำเสนอประโยชน์ 
ในรูปแบบ สารคดีสัน 2 นาที คือ รายการ “กระจิบข่าวหาร 2" ซ่ึงมีคุณ พรหมพร ยูวะเวส เป็น 
พิธีกร มีการผลิตรายการเป็น 30 ตอน ของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวง 
พลังงานโดยสารคดีซ่ึงเป็นตอนท่ีเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ได้แก่

- ตอนท่ี 6 " เนรมิต หมัดสาและ"
- ตอนท่ี 20 " จักรพันธ์ เทพพิทักษ์ (ใช้น้ํามัน) "
- ตอนท่ี29 "สาลินี ลาดวารี(ใช้แก๊สโซฮอล์)
เป็นการยกคัวอย่างประชาชนท่ีเปล่ียนมาใช้แก๊สโซฮฮล์ 95 เพ่ือเป็นการยืนยันว่าใช้แล้วไม่ 

ทำให้รถยนต์เกิดความเสียหายแต่อย่างใด อีกน้ังยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายได้ถึง 1.50บาท ต่อลิตร 
และยังเป็นการรักษาส่ิงแวดล้อมอีกด้วย ท้ังน้ืเพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือม่ันให้กับประชาชนในการ 
เปล่ียนมาใช้แก๊สโซฮอล์ แทนน้ํามันเบนซิน

สำหรับบรีษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)จะ 
นำเสนอประโยชน์ผ่านทางล่ือประ๓ทเดียวกัน น่ันคือ แผ่นพับ ซ่ึงภายในจะนำเสนอประว้ติ 
ความเป็นมา / กรรมวิธีการผลิต /ส่วนผสมต่าง  ๆ / คุณสมนัติต่าง  ๆ / ดีต่อเครองยนต์อย่างไร / 
ประหยัดกว่าน้ํามันเบนซินอย่างไร /ผลดีต่อประเทศ'ชาติ และของประชาชน / การตอบถาม-ตอบ 
ข้อสงลัยต่าง  ๆและ รายละเอียดรุ่น และย่ีห้อรถยนต์ท่ีใช้แก๊สโซฮอล์ 95 พร้อมท้ังภาพประกอบ

นอกจากน้ี การนำเสนอประโยชน์ของแก๊สโซฮอล์ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตก็นับว่าเป็นช่องทางท่ี 
ดีอีกทางหน่ึง ในการให้รายละเอียดได้มาก โดยจะเป็นเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวช้อง ได้แก่

เว็บไซต์ของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน คือ
www.eppo.QO.th ซ่ึงภายในเว็บไซต์จะมีข้อมูลท้ังในเร่ืองข้อมูลความจริงต่าง  ๆ ท่ีเป็นข้อ
สงลัยของประชาซน ท้ังช้อดี ข้อเสียรวมท้ัง รายละเอียดรถยนต์รุ่น และย่ีห้อต่าง ท่ีๆ
สามารถใช้แก๊สโซฮอลํได้

http://www.eppo.QO.th
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เว็บไซต์ของ บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาซน) คือ
www.banachak.co.th ซึงในเรืองของแก๊ส'โซฮอล์พัน ภายในเว็บไซต์จะมีข้อมูลในเร่ือง 
ความเป็นมา / ผลดี ผลเลียต่าง  ๆ / จำนวนสถานีบริการน้ํามันบางจากท่ีจำหน่าย 
แก๊สโซฮอล์ท่ัวประเทศ / ส่วนประกอบต่าง  ๆ / ถาม-ตอบปัญหาข้อสงสัยของประชาชน 
พร้อมท้ังสามารถอ่านรายละเอียดของรุ่น และย่ีห้อรถยนต์ท่ีสามารถใช้แก๊สโซฮอลํได้

เว็บไซต์ของ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) คือ www.pttplc.com ซ่ึงภายในจะมี 
การรายงานราคาของแก๊สโซฮอล์ และพลังงานเช้ือเพลิงประ๓ทอ่ืน เๆป็นประจำทุกวัน
และมีรายละเอียดต่าง  ๆ เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ไม่ว่าเร่ือง ความเป็นมา / ข้อเท็จจริงเก่ียวกับ 
แก๊ส,โซฮอล์/ คุณสมบัติ และข้อกำหนดคุณภาพของแก๊สโซฮอล์/ ข้อดี / สถานีบริการท่ีจัด 
จำหน่าย และรายละเอียดรุ่นรถยนต์ / การทดสอบมาตรฐานคุณภาพ / นโยบายรัฐบาล 
และผลการทดสอบสถาบันวิจัยและเทคโนโลยี
1.2 ค ุณ ล ักษ ณ ะของแก ๊สโซ ฮอล ์

เป็นการนำเสนอว่า แก๊สโซฮอล์น้ันคืออะไร ผลิตจากอะไร มีกรรมวิธีการผลิตอย่างไร 
สามารถใช้กับรถยนต์ย่ีห้อใด และรุ่นใดได้บ้าง และมีผลดี ผลเลียต่อเคร่ืองยนต์หรือไม่ อย่างไร 
รายละเอียดด้านคุณลักษณะของแก๊สโซฮอล์น้ี จะมีส่วนทำให้ประชาซนได้รู้จัก และเข้าใจในตัว 
แก๊สโซฮอล์ ผลจากการคืกษาวิจัย พบว่า '‘กระจิบข่าวหาร 2” ซ่ึงเป็นสารคดีส้ัน 2 นาที ของ 
สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (ลนพ.) กระทรวงพลังงาน ท่ีมีท้ังหมด 30 ตอน โดยมีตอนท่ี 
นำเสนอเน้ือหาสารด้านคุณลักษณะของแก๊สโซฮอล์ได้แก่

ตอนท่ี 23 " สถานีบริการน้ํามันท่ีให้บริการน้ํามันแก๊สโชฮอล์ " เป็นการตอบข้อ 
ลงลัยของประซาซน ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง เติมได้ท่ีไหน/ เติมได้ทันทีหรือไม่/ เติมแล้วจะมี 
ปัญหาไหม โดยเป็นการนำเสนอกรรมวิธีการผลิต ว่าผลิตจากข้าวโพด อ้อย กากน้ําตาล 
เป็นเอทานอล มาผสมกับน้ํามันเบนซิน มีราคาประหยัดกว่าน้ัามันเบนซิน 1.50 บาท ต่อ 
ลิตรท้ังยังไม่เป็นอันตรายต่อเคร่ืองยนต์ รวมท้ังใช้กับรถยนต์ได้ทันทีไม่ต้องรอให้น้ํามัน 
เบนซินหมดกัง และยกตัวอย่างสถานีบริการน้ํามันท่ีให้บริการน้ํามันแก๊สโซฮอล์ไม่ว่าจะ 
เป็น ปตท., บางจาก, เชลล์, คาลเท็กซ์และเจ็ทรวมท้ังหมดมีประมาณ 1,500 สถานี 
ท่ัวประเทศ
นอกจากสารคดีกระจิบข่าวหาร 2 ท่ีออกอากาศทางส่ือโทรทัศน์แล้วยังได้การสนับสนุน 

จากทางช่อง 9 อลมท. ได้จัดทำโฆษณาให้เป็นพิเศษ โดยเป็นการนำเสนอว่า แก๊ส,โซฮอล์คืออะไร

http://www.banachak.co.th
http://www.pttplc.com
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สามารถใช้กับรถยนต์โด้โดยไม่เกิดปัญหาใด ๆกับเคร่ืองยนต์ เพ่ือเป็นการสร้างความเช้าใจให้กับ 
ประชาชน

การนำเสนอสารด้านคุณลักษณะ ในรูปแบบของบทความ ในวารสาร “นโยบาย 
พลังงาน” เป็นวารสารรายปักษ์ของสำนักงานนโยบาย และแผนพลังงาน (สนพ.)
กระทรวงพลังงาน ซ่ึงรูปแบบการนำเสนอเพ่ือส่ือให้เกิดการรับรู้ และเข้าใจว่า แก๊ส'โซฮอล์ 
คืออะไร คุณภาพแก๊สโซฮอล์ สถานีบริการ รถยนต์ย่ีห้อใด และรายละเอียดของย่ีห้อ และ 
รุ่นของรถยนต์ท่ีสามารถใช้แก๊สโซฮอลํได้ เป็นต้น แต่จะมีการนำเสนอในบางฉบับเท่าน้ัน

การเปิดบูทจัดนิทรรศการเพ่ือนำเสนอข้อมูลรายละเอียดต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง 
ของกรรมวิธีการผลิต / ท่ีมา / คุณสมบัติต่าง  ๆ / รุ่นและย่ีห้อของรถยนต์ท่ีสามารถใช้ 
แก๊สโซฮอล'ได้ เป็นต้น โดยไต้เปิดบู๊ทในงานมอเตอร์โชว์

การนำเสนอสารคดี กระจิบข่าวหาร 2 ทางสถานีวิทยุ ซ่ึงปัจจุบันทางสำนักงาน 
นโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน ได้รับความร่วมมือจากสถานีวิทยุ 
กองทัพบก ออกเป็น S p o t  ตอนท้ายข่าวในเร่ืองวิธีการต่าง  ๆในการประหยัดน้ํามัน รวมท้ัง 
การรณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์ด้วย นอกจากน้ันทางสถานีวิทยุ อลมท. ก็มีบทลัมภาษณ์ ใน 
เร่ืองเทคนิคเคร่ืองยนต์ต่าง เๆป็นเวลารนาทีโดยมีการสอดแทรกเร่ืองแก๊สโซฮอล์เช้าไว้ด้วย
นอกจากสารคดีกระจิบข่าวหาร 2 ของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) 

กระทรวงพลังงาน บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาซน)มีการนำเสนอสารด้านคุณลักษณะ 
ซ่ึงผลจากการคืกษาวิจัย พบว่า

การจัดทำโฆษณาทางส่ือโทรทัศน์ เป็นชุดโฆษณาแนะนำให้รู้จักแก๊สโซฮอล์โดย 
ลักษณะของโฆษณาชุดน้ีมีเด็กเป็นส่ือในการส่งสารในลักษณะการพูดโต้ตอบกันกับ 
คุณพ่อ เพ่ือส่ือให้ประชาชนรู้จัก และเช้าใจถึงแก๊สโซฮอล์ และเน้นให้เห็นว่าบางจากเป็น 
ผู้นำพลังงานทดแทน จะมีการออกอากาศท่ีค่อนช้างถ่ีในช่วงแรก  ๆรวมท้ังเหมือนเป็นการ 
เปิดตัวแก๊ส,โซฮอล์ด้วย
“ บ า ง จ า ก เร า จ ะ เน ้น ก า ร ใ ช ้ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ใ น ช ่ว ง แ ร ก  ๆ ก ็เพ ื่อ ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ร ู้จ ัก  แ ล ะ  

เข ้า ใ จ ใ น ต ัว แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์โ ด ย เร า จ ะ อ อ ก อ า ก า ศ ค ่อ น ข ้า ง ถ ี่ เพ ร า ะ ค ิด ว ่า ก า ร ก า ร ใช ้ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ใ น เร ื่อ ง  

ข อ ง ก า ร แ น ะ น ำ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ป า จ ะ ใ ห ้ร า ย ล ะ เอ ีย ด  แ ล ะ ย ัง ม ีภ า พ ป ร ะ ก อ บ ท ำ ใ ห ้เข ้า ใ จ ไ ด ้ง ่า ย ก ว ่า  

ก า ร ใช ้ส ื่อ อ ื่น  ๆ ร ว ม ท ั้ง เพ ื่อ เน ้น ให ้ร ู้ว ่า  เร า เป ็น ผ ู้น ำ ด ้า น พ ล ัง ง า น ท ด แ ท น  "

(  ค ุณ ศ ศ ม น  ศ พ ท ธ ม ง ค ล  ผ ู้จ ัด ก า ร ค ่ว น ป ร ะ ช า ล ัม พ ัน ธ ์บ ร ิษ ัท  บ า ง จ า ก ป ีโ ต ร เล ีย ม  จ ำ ก ัด

(ม ห าช น ) - ล ัม ภ า ษ ณ ์ 1 8  ต ุล า ค ม  2 5 4 8 )
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- การจัดทำสกู๊ปผ่านทางล่ือนิตยสารแม่บ้าน และ ครัวเป็นหนังสือเก่ียวกับอาหาร ซ่ึงมี 
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้หญิง โดยมีปราจิน เอ่ียมลำเนา เป็นP r e s e n t e r  นอกจากน้ี ก็ 
เป็นการพูดถึงส่วนผสมของแก๊สโซฮอล์ว่า เกิดจากการผสมน้ํามันเบนซินกับเอทานอล 
ซ่ึงเป็นแอลกอฮอล์บริสุทธ้ิ ผลิตจากพืชผลการเกษตร และพูดถึงรถยนต์ท่ีใช้น้ํามัน 
เบนซินระบบหัวฉีดสามารถใช้แก๊สโซฮอลํใต้อีกท้ังในต่างประเทศก็มีการใช้กันมา 
อย่างแพร่หลายจึงม่ันใจไต้ท่ีจะเสือกใช้ เป็นต้น

การนำเสนอเก่ียวกับรายละเอียดของรุ่น และย่ีห้อของรถยนต์ท่ีลามารถใช้
แก๊สโซฮอล์ไต้ โดยเป็นการใช้ล่ือโปสเตอร์ของ บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) 
ซ่ึงจะติดอยู่ตามบริเวณสถานีบริการน้ํามันรวมท้ังจัดทำเป็นแผ่นพับเพ่ือแจกด้วย
นอกจากน้ัน จากผลการคืกษาวิจัย ยังพบว่าการนำเสนอสารต้านคุณลักษณะยังมีรูปแบบ 

ต่างจากของ บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ซ่ึงพบว่า บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) มี 
รูปแบบการนำเสนอ คือ

การลัมภาษณ์ผู้บริหารในรายการต่าง  ๆ อาทิเช่น รายการ ถึงลูกถึงคน ทางช่อง 9 
อสมท., กรองสถานการณ์, ส่ีแยกรัชโยธิน และทใวไลทํโชว์ออกอากาศทางช่อง ไอทีวีจะมี 
การออกอากาศทางล่ือโทรทัศน์ในช่วงแรก โดยจะออกอากาศในช่วงระยะท่ี 1 (สิงหาคม -  
กันยายน พ.ศ. 2548) จะเป็นการเปิดตัวปตท. แก๊สโซฮอล์ให้ประชาชนรู้จัก และเช้าใจ 
และมีรูปแบบเป็น Spot โฆษณา ออกอากาศทางวิทยุ ซ่ึงประกอบด้วย

- ชุด “ไม่ต้อง’’ ความยาวประมาณ 30 วินาที
โฆษกชาย : ใม่ต้องโหลดต่ํา (SFX)

ไม่ต้องติดลปอยเลอร์ (SFX)
ไม่ต้องมีเทอร์โบ (SFX)
ไม่ต้องโมดิฟายต์เคร่ือง (SFXJครม..เพลัง)

แค่หันมาใช้ เบนซิน พืทีที แก๊สโซฮอล์ 95 พลัส 
สูตรใหม่ จากปตท. รายแรกท่ีมีสารFRICTION MODIFIER 
ลดความปิด เพ่ืมสมรรถนะ เพ่ิมระยะทาง 
ให้รถคุณไปไต้ไกลลลล...กว่าเติม 
ไม่ต้องให้ใครรับประกันด้วย...เอ้อ 
ช่วยคุณประหยัดเงิน ช่วยชาติประหยัดพลังงาน 
เบนซิน พืทีที แก๊สโซฮอล์ 95 พลัส 
จากปตท.
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- ชุด “เคยตัว” ความยาวประมาณ 30 วินาที
ผู้ชาย : เคยขับรถไปข้อปปีงแค่สยาม เด๋ียวน้ี เลยไปถึงทองหล่อสบาย ๆ

แต่ก่อนเท่ียวแค่หาดใหญ่ เด๋ียวน้ีเลยไปสุไหงปาดี...โน่น
โฆษกชาย : เป็นใครก็เคยตัวครับ

ต้ังแต่หันมาใช้ เบนซิน พีทีที แก๊ส,โซฮอล์95 พลัส 
สูตรใหม่ จากปตท. รายแรกท่ีมีสารFRICTION MODIFIER 
ลดความ!]ด เพ่ิมสมรรถนะ เพ่ิมระยะทาง 
ให้รถคุณไปได้ไกลลลล...กว่าเดิม

ผู้ชาย : จะไปบ้านแฟน เลยไปบ้านก๊ิกก่อน อ ิอ ิ . . . ท ู ้กที
โฆษกชาย : ช่วยคุณประหยัดเงินช่วยชาติประหยัดพลังงาน

เบนซิน พีทีที แก๊สโซฮอล์95 พลัส จากปตท.

- รูปแบบลปอรัตโฆษณาเพ่ือนำเสนอตัวปตท. แก๊สโซฮอล์ 95 ออกอากาศในรายการ 
กรีน เวฟ ทางคล่ืน 106.5 MFIZ.

- การถามตอบข้อสงลัยต่าง  ๆ ในเร่ืองของแก๊สโซฮอล์ ออกอากาศในรายการ จล.100 
ทางคล่ืน 100 MFHZ. และรายการสวพ. 91ทางคล่ืน91.0 MFIZ.

นอกจากการนำเสนอสารด้านคุณลักษณะผ่านทางล่ือวิทยุแล้ว บริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) ยังได้มีการนำเสนอสารผ่านทางล่ือหนังสือพิมพ์ซ่ึงประกอบด้วย

- ชุดโฆษณาแบบ A d vertor ia l เป็นโฆษณาท่ีให้สาระความรู้ ซ่ึงรูปแบบเป็นการถาม 
ข้อสงลัย และมีผู้เช่ียวชาญตอบข้อสงลัย และล่วนล่างสุดของพ้ืนท่ีมีรายละเอียด 
กรรมวิธีการผลิตคุณสมบัติ และประสิทธิภาพของ รวมท้ังผลดีจากการไข้ พีทีที 
แก๊สโซฮอส์ ตรงมุมขวาด้านล่างของพ้ืนท่ีจะมีโลโก้ของ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
มีการลงโฆษณาช่วงเดือน มีนาคม

- ชุดโฆษณาท่ีเน้นล่ือด้วยภาพ แสดงให้เห็นก่อนและหลังการใช้ พีทีที แก๊สโซฮอล์ 95 
ภาพบนเป็นภาพผู้ชายน่ังตรงตำแหน่งคนขับ ซ่ึงเป็นภาพก่อนการใช้ พีทีที แก๊สโซฮอล์ 
95 ภาพล่าง เป็นภาพผู้ชายคนเดิมน่ังตำแหน่งเดิม แต่ถือไอศกรีมโคนในมือ หลังใช้ 
พีทีที แก๊สโซฮอล์ 95 และล่วนล่างของพ้ืนท่ีมีฃ้อความ ว่า “ คุณภาพไม่แตกต่าง แต่ 
เย็นใจกว่า...ทุกคร้ังท่ีเติมน้ํามัน พีทีที แก๊สโซฮอล์ 95 ” และมีเหตุผลอธิบายตามมา 
เพ่ือช้ีให้เห็นว่า ประสิทธิภาพไม่แตกต่างจากน้ํามันเบนซิน อีกท้ังราคายังถูกกว่าอีก
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ด้วย ตรงมุมขวาด้านล่าง มีภาพสัญลักษณ์ของ พีทีที แก๊ส,โซฮอล์ 95 และโลโก้ ของ 
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) มีการลงโฆษณาในช่วงเดือน เมษายน

- การนำเสนอรายละเอียดของรุ่น และย่ีห้อรถยนต์ท่ีสามารถใช้แก๊สโซฮอล่ได้ โดย 
จัดทำเป็นส่ือโปสเตอร์ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ซ่ึงจะมีการติดต้ังบริเวณ 
สถานีบริการน้ํามัน รวมท้ังจัดทำเป็นแผ่นพับด้วย

- ชุดภาพยนตร์โฆษณาทางส่ือโทรทัศน์ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) คือ ชุดพีทีที 
แก๊ส,โซฮอล์ 9 5 พสัส สูตรพิเศษความยาว 60วินาทีซ่ึงรูปแบบภาพยนตร์โฆษณาชุด 
น้ี มีว่า ผู้คนต่างหาวิธีการ หลายๆวิธีเพ่ือเพ่ิมความเร็วให้กับรถไม่ว่าจะด้วยการเอา 
บ้ังไฟติดท่ีรถ การเอาใบเรือติดบนรถ และการเอาใบพัดติดท่ีท้ายรถ และมีโฆษก พูด 
ว่า “ ถ้าในยุคน้ํามันแพงแบบน้ี...ทำให้คุณต้องหาวิธีใหม่  ๆ เพ่ือการเดินทางไปได้ไกล 
ย่ิงข้ึน" และตัดภาพเช้าล่สถานีบริการน้ํามันปตท. ท่ีมีประชาชนเช้ามาเติมน้ํามัน และ 
ตัดภาพไปท่ีห้องทดลองของปตท. ท่ีมีผู้เช่ียวชาญกำลังคืกษาวิจัยอยู่ และมีโฆษก พูด 
ว่า “ ตอนน้ี ปตท. พร้อมมุ่งม่ัน ค้นคว้าเพ่ือคุณ ใหม่พีทีที แก๊ส,โซฮอล์ 95พลัส สูตร 
พิเศษจากสถาบันวิจัยปตท. ท่ีคิดค้นเป็นรายแรก” และเป็นภาพแสดงประสิทธิภาพ 
ของเคร่ืองยนต์ โฆษกจะพูดอีกว่า 11 เพ่ิมสาร Friction Modifier ช่วยขจัดความแด 
เพ่ิมระยะทางการว่ิงให้ไกล...ย่ิงข้ึน ช่วยคุณประหยัดเงิน ช่วยชาติประหยัดพลังงาน 
เบนซินพีทีทีแก๊สโซฮอล์ 95พลัส พลังไทยไปไกลกว่าเดิม ” ตังน้ันจากภาพยนตร์ 
โฆษณาน้ีต้องการส่ือให้เห็นถึงคุณลักษณะ และคุณภาพ รวมท้ังประสิทธิภาพของ 
พีทีที แก๊ส,โซฮอล์ เพ่ือให้ประชาชนเกิดความเช้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ จนสามารถ 
ยอมรับท่ีจะใช้แก๊สโซฮอล์ได้

ตังน้ันจะเห็นว่า วัตถุประสงค์ของการนำเสนอสารด้านคุณลักษณะของท้ัง สำนักงาน 
นโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) 
และบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ไม่แตกต่างกัน น่ันคือ เพ่ือให้ประชาชนรู้จัก และเช้าใจ 
แก๊ส,โซฮอล์ แม้ว่าจะมีรูปแบบการนำเสนอท่ีแตกต่างกัน แต่มักนิยมใช้ส่ือโทรทัศน์เป็นหลักในการ 
นำเสนอด้านคุณลักษณะ

2. เพ ื่อ เป ็น การส ่งเส ร ิม การขาย

กลยุทธ์การนำเสนอสารเพ่ือการล่งเสริมการขายน้ัน วัตถุประสงค์หลักก็เพ่ือเพ่ิมยอดขาย 
แก๊สโซฮอล่ให้มากข้ึน เพ่ือเป็นการสร้างผลกำไร ตังผลจากการคืกษาวิจัย พบว่า 
มีเพียง 2 หน่วยงานซ่ึงได้แก่ บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ตังมีรายละเอียดตังน้ี
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การโฆษณาในเร่ืองโปรโมช่ันเพ่ือเป็นการกระตุ้นยอดจำหน่ายให้เพ่ิมข้ึน โดยจะ 
ทำเป็นช่วง  ๆ คือ 1 เดือนจะลงโฆษณาคร้ังละตอน ตัวอย่างเช่น การนำเสนอโปรโมช่ันชิงโชคก็จะ 
เป็นการใช้ล่ือโทรทัศนํไปเร่ือย  ๆ เป็นระยะๆ  จนหมดระยะเวลา

“ ก า ร ล ง โฆ ษ ณ า ใน โท ร ท ัศ น ์เป ็น ก า ร ล ง เป ็น ช ่ว ง  ๆ  ใ ช ้เว ล า ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  1 เด ือ น  โด ย จ ะ ล ง  

ท ีล ะ ต อ น  อ ย ่า ง แ ค ม เป ญ ช ิง โ ช ค ก ็จ ะ ล ง จ น ห ม ด ร ะ ย ะ เว ล า อ ย ่า ง ต อ น น ี้ก ็แ จ ก ร ถ อ ีก  1 ค ัน  ก ็ห ม ด ก า ร  

ล ง โ ฆ ษ ณ า แ ล ้ว  พ ว ก น ี้จ ะ ม ีเว ล า ข อ ง ม ัน จ ึง เร ีย ก ว ่า  แ ค ม เป ญ  "

(ค ุณ ศ ศ ม น  ค ุพ ุท ธ ม ง ค ล  ผ ู้จ ัด ก า ร ล ้ว น ป ร ะ ช า ล ้ม พ ัน ธ ์บ ร ิษ ัท  บ า ง จ า ก ป ีโ ต ร เล ีย ม  จ ำ ก ัด

(ม ห าช น ) - ล ้ม ภ า ษ ณ ์ 18  ต ุล า ค ม  2 5 4 8 )

การนำเสนอด้วย Spot วิทยุ ในเร่ืองการชิงโชคของบริษัท บางจากปิโตรเลียม 
จำกัด (มหาชน)จะมีรpot เป็นเป็นระยะๆ  คือคร้ังแรกจะเป็นการโฆษณาเชิญให้ประชาชน 
ใช้บางจากแก๊สโซฮอล์เพ่ือร่วมชิงโชค พอคร้ังต่อมา เม่ือได้ผลการชิงโชคจากการจับสลาก 
ในคร้ังแรกแล้ว ก็จะเป็นการโฆษณาเพ่ือให้ประชาชนทราบว่าผู้ท่ีใช้แก๊สโซฮอล์แล้วเป็น
ผู้โชคดืได้รับรางวัล คือรถยนต์ไปแล้ว เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนมาเติมอีก ก็จะเป็น 
การ ชิงโชครถยนต์ คันท่ี 2 พอจะทำการ ชิงโชครถยนต์คันท่ี 3 ก็จะทำการโฆษณาใน 
ลักษณะเช่นเดียวกันน้ีอีกไปเร่ือย  ๆ พอรถยนต์คันสุดท้ายมีประชาชนได้รับไปก็จะจบ
รายการส่งเสริมการขายการโฆษณาชุดน้ีก็จบลง

การจัดทำโปรโมช่ัน “ บางจากช่วยคุณประหยัดวันน้ีเพียงเติมน้ํามันบางจากครบ 
400 บาท รับฟรีทันที คูปองส่วนลด 245 บาท สำหรับซ้ือสินค้าท่ีบ๊ิกซี ทุกสาขาถึงา7 เม.ย. 
น้ี เฉพาะปัมท่ีร่วมรายการ ” ซ่ึงเป็นการลงโฆษณาในล่ือหนังสือพิมพ์ โดยเป็นการแทรก 
ข้อความโปรโมซ่ันในพ้ืนท่ีโฆษณา

โปรโมช่ัน แจกรถ “ เติม 300 บาทลุ้นรับ Ford Escape ทุกเดือน รวม 3 คัน” โดย 
ซ้ือพ้ืนท่ีในนิตยสารแบบ 4 ลีเต็มหน้า ซ่ึงโฆษณาซ้ินน้ีเป็นการทำโปรโมซ่ันต้ังแต่เดือน 
กันยายน -  ตุลาคม 2548 โดยจะมีการระบุรายละเอียด และเง่ือนไขการจับรางวัล ว่าจะมี 
การจับรางวัลด้วยกัน 3 คร้ัง คือ คร้ังท่ี 1 วันท่ี 12 กันยายน 2548 คร้ังท่ี 2 วันท่ี 10 
ตุลาคม 2548 และคร้ังท่ี 3 วันท่ี10 พฤศจิกายน 2548 ตังน้ีนโฆษณาชุดน้ี จะมีการลง 
โฆษณาในนิตยสารต้ังแต่เดือน สิงหาคม จนถึง พฤศจิกายน 2548
ส่วนกลยุทธ์ด้านสารเพ่ือการส่งเสริมการขาย ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) น้ันมี 

รายละเอียดตังต่อไปน้ี
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การจัดทำโปรโมช้ันร่วมกับรายการเกมล์เชว์ ซ่ึงมีการนำเสนอออกเป็น 2 ระยะ 
คือในระยะท่ี 1 (สิงหาคม -  กันยายน พ.ศ. 2548) และระยะท่ี 2 (ตุลาคม -  ธันวาคม พ.ศ. 
2548) ผ่านทางส่ือโทรทัศน์

การแจกรางวัลเติมน้ํามันแก๊สโซฮอล์ ปตท. ฟรี มูลค่า 1,000 บาท โดยเป็นการ 
ร่วมมือกับ Virgin soft ( Virgin ร่วมกับ ปตท. แก๊ส'โซฮอล์ ) ออกอากาศทางวิทยุใน 
รายการ Virgin 90.0 ทางคล่ืน 90.0 MHZ.

ชุดโฆษณาโปรโมซ่ัน เป็นการโฆษณาเพ่ือกระตุ้นยอดจำหน่าย โดยเป็นการเน้น 
โปรโมช่ันท่ีว่า “ เติมฟรีไม่อ้ัน วันละ 100,000.- ” มีภาพป้ายสถานีบริการน้ํามันของ ปตท. 
ท่ีเขียนว่า “ ราคาน้ํามันวันน้ี 00.00 " อยู่บริเวณส่วนบนของพ้ืนท่ี และส่วนล่างจะเป็น 
รายละเอียดเง่ือนไขการรับรางวัลต่าง  ๆ มีการลงโฆษณาชุดน้ีในช่วงเดือน ตุลาคมซ่ึงจะลง 
โฆษณาในล่ือหนังลือพิมพ์

การจัดกิจกรรมต่อเน่ืองซ่ึงเป็นรายการพิเศษ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ผู้บริโภค
ม่ันใจใช้เบนซินแก๊สโซฮอล์เพ่ิมมากข้ึน ปตท. จึงจัดรายการส่งเสริมการขาย “ เติมฟรีไม่ 
อ้ันวันละแสน ’’ ต้ังแต่ วันท่ี 15 กันยายน- 31 ธ.ค. 2548 (รวมระยะเวลา 3 เดือน) โดย 
ผู้บริโภคท่ีเติมเบนซิน ''พีทีที แก๊ส,โซฮอล์ 95 พลัส” ณ สถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
ม่ัวประเทศ ครบทุก 500 บาท จะได้รับคูปองชิงรางวัล 1 ใบ เพ่ือลุ้นโชค 2 ช้ัน โดย 
โชคช้ันท่ี 1 ใช้เป็นส่วนลดมูลค่า 100 บาท จาก ร้าน 7/11, ส่วนลดในการเติมแก๊สโซฮอล์ 
และส่วนลดในการซ้ือน้ํามันหล่อล่ืน แก๊ส'โซฮอล์ ส่วนโชคช้ันท่ี 2 ใช้รหัสในคูปองส่ง 
ข้อความผ่านทางโทรศัพท์มือถือ (SMS) เพ่ือลุ้นโชคประจำวัน และประจำเดือนรวม 
มูลค่ากว่า 11.8ล้านบาท
สำหรับรางวัลประจำวัน ได้แก่ บัตรเติมน้ํามัน,ฟรี มูลค่า 100,000 บาท / วัน 
(รวม 92 วัน) รวมมูลค่าท้ังส้ิน 9,200,000 บาท ประกอบด้วย

• บัตรเติมน์ามัน,ฟรี 20,000 บาท จำนวน 1 รางวัล/วัน
• บัตรเติมน้ํามันฟรี 10,000 บาท จำนวน 3 รางวัล/วัน
• บัตรเติมน้ํามันฟรี 5,000 บาท จำนวน 10 รางวัล/วัน

นอกจากน้ียังมีรางวัลพิเศษประจำเดือนทุกส้ินเดือน (เดือน ต.ค.-ธ.ค.48) ได้แก่ ทองคำ 
แท่งหนัก 100 บาท/เดือน รวม 3 เดือน มูลค่ากว่า 2.6 ล้านบาท ซ่ึงกิจกรรมเหล่านี เป็นโปรโมชัน 
ส่งเสริมการขายของ บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน)
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3. เพ ี่อ ส ร ้า ง ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น ก า ร ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์

ความเชื่อมั่นเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง ที่จะทำให้เกิดการยอมรับ เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมการใช้
แก๊สโซฮอล์ โดยอาศัยกลยุทธ์การนำเสนอสารต่างๆ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้น ซ่ึงมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้

3.1 ก า ร ใ ช ้ป ร ะ ส บ ก า ? ณ ์ส ร ้า ง ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น ก า ร ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ อ อ ล ์

โดยการใช้ประสบการณ์จากผู้ที่เคยใช้แก๊สโซฮอล์มาถ่ายทอด และสื่อให้รู้ผลดีในการใช้ 
แก๊ส,โซฮอล์ ผลจากการดีกษาวิจัย พบว่า

- รายการ “กระจิบข่าวหาร 2” ของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) 
กระทรวงพลังงานเป็นสารคดีส้ัน 2 นาที มีการผลิตรายการเป็น 30 ตอนออกอากาศ 
ทางโทรทัศน์ซึ่งจะมีบางตอนที่เป็นเรื่องของแก๊สโซฮอล์ได้แก่

- ตอนท่ี 6 " เนรมิต หนัดสาและ"
- ตอนท่ี 20 " จักรพันธ์ เทพพิทักษ์ (ใช้น้ํานัน) "
- ตอนที' 29 " สาลินี ลาดวาร้ (ใช้แก๊สโซฮอล์)
เป็นการยกตัวอย่างประชาชนที่เปลี่ยนมาใช้แก๊สโซฮฮล์ 95 เพ่ือเป็นการยืนยันว่า 

ใช้แล้วไม่ทำให้รถยนต์เกิดความเสียหายแต่อย่างใด อีกทั้งยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายได้ถึง 
1.50 บาท ต่อลิตร และยังเป็นการรักษาสิ่งแวดล้อมอีกด้วย ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการสร้างความ 
เชื่อมั่นให้กับประชาชนในการเปลี่ยนมาใช้แก๊สโซฮอลั แทนน้ํานันเบนซิน

- ตอนท่ี 23 "สถานีบริการน้ีานันท่ีให้บริการน้ํานันแก๊สโชฮอล์" เป็นการ
ตอบข้อสงลัยของประชาชนช่ึงมีการนำเสนอตัวอย่างบริษัทผู้จำหน่ายนํ้านันแก๊สโซฮอล ์
คือ บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด (มหาชน) ว่ามี'โปร'โม'ช่ัน การรับประกันถ้าเติม 
แก๊สโซฮอล์แล้วเครื่องยนต์มีปัญหา บริการซ่อมห้างฟรี โดยมีผู้จัดการฝ่ายการตลาด
ค้าปลีกให้สัมภาษณ์เป็นการพูดถึงเชลล์ว่า เป็นผู้ให้บริการแก๊สโซฮอล์ในตลาดโลกมา
มากกว ่า2 5 ปี เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจและยืนยันการใช้งาน
3.2 ท า ? ใ ช ้ผ ู้เท ีย ว ช า ญ ส ร ้า ง ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น

ผลจากการดีกษาวิจัยในครั้งนี้ พบว่า หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรณรงค์ใช ้
แก๊สโซฮอล์มีการผลิตชุดโฆษณาเพื่อสร้างความเชื่อมั่น ได้แก่

ชุดโฆษณา “ คำยืนยันจากบริษัทรถยนต์ในการใช้แก๊สโซฮอล์ ” ของสำนักงาน 
นโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน ซึ่งรูปแบบเป็นคำยืนยันจากผู้บริหาร
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ข อ ง บ ร ิษ ัท ร ถ ย น ต ์ช ั้น น ำ ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  9  ย ี่ห ้อ ว ่า  ร ถ ข อ ง ค ุณ เต ิม น ํ้า ม ัน แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ ซ ึ่ง  

ผ ู้บ ร ิห า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท ร ถ ย น ต ์ต ่า ง  ๆ ไ ด ้แ ก ่

•  T O Y O T A  -  บ ร ิษ ัท  โ ต โ ย ต ้า  ม อ เต อ ร ์ ( ป ร ะ เท ศ ไ ท ย )  จ ำ ก ัด

•  H O N D A  -  บ ร ิษ ัท  ฮ อ น ด ้า  อ อ โ ต โ ม บ ิล  ( ป ร ะ เท ศ ไ ท ย )  จ ำ ก ัด

•  M A Z D A  -  บ ร ิษ ัท  ม า ล ด ้า  เซ ล ล ์ ( ป ร ะ เท ศ ไ ท ย )  จ ำ ก ัด

•  N I S S A N  -  บ ร ิษ ัท  ส ย า ม น ิล ส ัน  อ อ โ ต โ ม บ ิล  จ ำ ก ัด

•  M I T S U B I S H I  -  บ ร ิษ ัท  ม ิต ซ ูบ ิช ิ ม อ เต อ ร ์ส  ( ป ร ะ เท ศ ไ ท ย )  จ ำ ก ัด

•  F O R D  -  บ ร ิษ ัท  ฟ อ ร ์ด  ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  จ ำ ก ัด

• GM - บริษัท เจนเนอรัล มอเตอร์ล เอชีย แปซิทิเค จำกัด
•  B E N Z  -  บ ร ิษ ัท  เด ม เล อ ร ์ไ ค ร ส เล อ ร ์ ( ป ร ะ เท ศ ไ ท ย )  จ ำ ก ัด

•  B M W  -  บ ร ิษ ัท  บ ีเอ ็ม ด ับ เบ ิล ย ู ( ป ร ะ เท ศ ไ ท ย )  จ ำ ก ัด

โ ด ย จ ะ ส ร ุป ท ้า ย ภ า พ ย น ต ร ์โ ฆ ษ ณ า ว ่า  “ เต ิม น ํ้า ม ัน แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ ป ร ะ ห ย ัด เ ง ิน ค ุณ

ป ร ะ ห ย ัด เ ง ิน ช า ต ิ"  เพ ื่อ เป ็น ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ต ่อ เค ร ื่อ ง ย น ต ์เม ื่อ ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ ท ำ ใ ห ้ 

ป ร ะ ช า ช น เก ิด ค ว า ม ม ั่น ใ จ แ ล ะ ก ล ้า ท ี่จ ะ ใ ช ้ โ ด ย อ อ ก อ า ก า ศ ท า ง ช ่อ ง  9  อ ส ม ท . เป ็น ร ะ ย ะ เว ล า  

ป ร ะ ม า ณ  2 - 3  เด ือ น

นอกจากนั้น ภาพยนตร์โฆษณาทางลื่อโทรทัศน์ ชุด " คำยืนยันจากบริษัทรถยนต์ไนการใช้ 
แก๊สโซฮอล์ ” ซ่ึงได้กล่าวไปช้างต้น โดยนำผู้บริหารบริษัทรถยนต์ ท้ัง 9 ย่ีห้อ ออกมาพูดยืนยัน ซ่ึง 
คำพูดต่าง ๆนั้น ทางสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน ได้นำเสนอใน 
ลื่อหนังสือพิมพ์โดยพิมพ์ข้อความเป็นคำพูด ดังตัวอย่าง เช่น

- “ รถยนต์'พิอร์ด Escape ทุกรุ่นและฟอร์ด Exploredช้แก๊สโซฮอลํใต้โดยไม่ต้อง 
ปรับแต่งเครื่องยนต์'’

- “ รถยนต์ BMW ในไทยตั้งแต่318i 323i 325i 330i 520i 525i 730Li 735Li 
745U 760Li ใช้แก๊ส'โซฮอล์ได้ ”

- “ รถ CHEVROLET รุ่น ZAFIRA, OPTRA, LUMINA สามารถใช้แก๊สโซฮอลํได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ต้องปรับแต่งเครื่องยนต์ และบริษัทฯ ยังคงรับประกัน 
คุณภาพเช่นเดิม ’’

- “ รถยนต์ฮอนด้ารุ่นเครื่องยนต์หัวฉีดที่ผลิตหลังปี 1998 ในไทยที่ใช้นํ้ามันเบนซิน 
สามารถใช้แก๊สโซฮอล็ได้หมด "
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ซ่ึงข้อความ คำพูดเหล่านี้ มีล่วนสนับสนุนการนำเสนอสารเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้เพิ่มข้ึนได้

นอกจากนั้น จากการค ืกษาว ิจ ัย ยังพบว่า การใข้ผ ู้เช ี่ยวชาญสร้างความเชื่อมั่นนั้น  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่องเครื่องยนต์รวมทั้งยังเป็นบุคคลที่มีชื่อเลียงเป็นที่ 
รู้จักในสังคม ย่อมเป็นสื่อที่ดีที่จะช่วยนำเสนอสารให้ได้รับความเชื่อมั่น และเกิดการยอมรับได้ง่าย 
ดังชุดโฆษณา ของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ซ่ึงได้แก่

- ชุดโฆษณามี ปีติ ภิรมย์ภักดี ซึ่งเป็นแชมป๋แช่งรถชุปเปอร์คาร์ปี 2004 เป็น Presenter 
รูปแบบโฆษณาเป็นบทสัมภาษณ์ ของPresenter ท่ีเป็นนักแข่งรถออกมาพูดยืนยันว่า 
ใช้แก๊สโซฮอล์แล้วประสิทธิภาพความเร็วของเครื่องยนต์ยังคงเหมือนกับการใช้นํ้ามัน 
เบนซิน เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้มากขึ้น โดยมีช้อความ1ว่า “ นํ้ามันบางจาก 
แก๊สโชฮอล์ใช้แทนเบนซินให้ประสิทธิภาพตอบสนองพลังได้เต็มท่ี " โดยมีขนาด 
ตัวหนังลือที่ใหญ่อยู่ในช่วงกลางของพื้นที่ และในล่วนล่างสุดของพื้นที่มีสัญลักษณ ์
บางจากแก๊สโซฮฮล์ และโลโก้ของ บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) รวมท้ัง 
มี สโลแกนว่า “ เพ่ือชาติ เพื่อคุณ ” มีการลงโฆษณาในช่วง เดือน มีนาคม 2548

- ชุดโฆษณามี เจน นำชัยคืริ เป็นรองประธานสถาบันพลังงานเพ่ืออุตสาหกรรม 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท เอเชีย ไฟเบอร ์
จำกัด (มหาชน) เป็น Presenter ลักษณะโฆษณาเป็นบทสัมภาษณ์ ของPresenter 
พูดถึง การใช้แก๊สโซฮอล์ที่มีการใช้ในต่างประเทศมานาน รวมท้ังในโครงการ
สวนจิตรลดาด้วยซ่ึงเรื่องนี้เป็นการลอดแทรกสาระความรู้ ทำให้ประชาชนได้ทราบถึง 
เร่ืองราวของแก๊สโซฮอล์ท่ีเพ่ิมขึ้น เพื่อเป็นการยืนยัน และสร้างความเชื่อมั่นให้กับ 
ประชาซน

-  ช ุด โ ฆ ษ ณ า  “ ท ำ ไ ม ค น ไ ท ย ต ้อ ง ร อ  ป ี 2 5 5 0  เต ิม แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ว ัน น ี้ป ร ะ ห ย ัด ว ัน น ี้ ” โ ด ย  

ก า ร น ำ บ ุค ค ล ท ี่ม ีช ื่อ เล ีย ง เป ็น ท ี่น ่า เช ื่อ ถ ือ ม า เป ็น  P r e s e n t e r  ค ือ  ป ร า จ ิน  เอ ี่ย ม ล ำ เน า  

ป ร ะ ธ า น บ ร ิษ ัท  ก ร ัง ต ์ป ร ีซ ์ อ ิน เต อ ร ์เน ช ั่น แ น ล  จ ำ ก ัด  แ ล ะ  ป ร ะ ธ า น จ ัด ง า น บ า ง ก อ ก  

อ ิน เต อ ร ์เน ช ั่น แ น ล  ม อ เ ต อ ร ์เซ ว ์ ม า เป ็น ผ ู้ใ ห ้ข ้อ ม ูล โ ด ย เป ็น ก า ร พ ูด ถ ึง ป ร ะ ว ิต ิว ่า เป ็น  

พ ล ัง ง า น ท ด แ ท น ท ี่พ ร ะ บ า ท ส ม เด ็จ พ ร ะ เจ ้า อ ย ู่ห ัว ท ร ง ม ีพ ร ะ ร า ช ด ำ ร ิแ ล ะ พ ัฒ น า ใ ช ้ม า  

น า น น ับ ส ิบ ป ี ร ว ม ท ั้ง ท ี่ว ิโ ล ก ก ็ใ ช ้ก ัน ม า น า น  แ ล ะ ก า ร ก ล ่า ว อ ้า ง ถ ึง ร ถ ย น ต ์ข อ ง ด ร .ป ร า จ ิน  

เอ ง ก ็ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ม า ต ล อ ด ก ็ไ ม ่พ บ ป ัญ ห า ใ ด  ๆ อ ีก ท ั้ง ย ัง อ ธ ิบ า ย ถ ึง ข ้อ ส ง ส ัย ใ น เร ื่อ ง  

ข อ ง ค ว า ม ล ิ้น เ ป ล ือ ง เม ื่อ เ ท ีย บ ก ับ ร า ค า ท ี่ป ร ะ ห ย ัด ก ว ่า น ํ้า ม ัน เบ น ซ ิน  1 . 5 0  บ า ท  ถ ือ ว ่า  

ค ุ้ม ค ่า ม า ก ก ว ่า  ร ว ม ท ั้ง ใ ห ้เห ต ุผ ล อ ีก ว ่า  ก า ร ป ร ะ ห ย ัด น ํ้า ม ัน น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ว ิธ ีก า ร ข ับ  

ม า ก ก ว ่า  ร ว ม ท ั้ง พ ูด ถ ึง ผ ล ด ีข อ ง แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ว ่า น อ ก จ า ก ป ร ะ ห ย ัด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย แ ล ้ว
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ยังลดการสูญเสียเงินตราไปต่างประเทศ ยังทำให้พืชผลของไทยขายได้มากขึ้น เกษตร 
ไทยมีรายได้เพ่ิมข้ึนด้วย ท้ังน้ี เพ่ือสร้างการรับรู้ ความน่าเชื่อถือ เป็นการก่อให้เกิด 
ความมั่นใจที่จะเลือกใช้ซึ่งได้นำเสนอทางสื่อนิตยสาร

- การใช้บุคคลเป็น Presenter คือ รว ิพ ล ส ุว ร ร ณ ผ ่อ ง  บรรณาธิการข่าวยานยนต์ 
อาวุโสFM 100.5 MHz สำนักข่าวไทย เป็นบุคคลที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นได้ดีอัน 
เนื่องจากประสบการณ์ ความรู้ในตำแหน่งดังกล่าว

-  ก า ร 'ใ ช ้บ ุค ค ล เป ็น  P r e s e n t e r  ค ือ  ธ ีร ะ พ ัน ธ ์ ต ัน ส ก ุล  ผ ู้ด ำ เ น ิน ร า ย ก า ร ร ่ว ม  ร า ย ง า น

ย า น ย น ต ์ F M  1 0 0 .5  M H z  ส ำ น ัก ข ่า ว ไ ท ย  ถ ือ ไ ด ้ว ่า เป ็น ผ ู้ม ีค ว า ม ร ู้ใ น เร ื่อ ง ข อ ง

ย า น ย น ต ์ เน ื่อ ง จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ ล ะ ก า ร ค ล ุก ค ล ีใ น ว ง ก า ร น ี้ม า น า น  ท ี่ส ำ ค ัญ ก า ร เ ป ็น  

ผ ู้ด ำ เน ิน ร า ย ก า ร น ั้น ถ ือ เป ็น ส ื่อ ก ล า ง ท ี่ส ำ ค ัญ  ใ น ก า ร เผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ใ น เร ื่อ ง

แ ก ๊ส 'โ ซ ฮ อ ล ์ จ ึง เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล เป ็น อ ย ่า ง ม า ก ต ่อ ป ร ะ ช า ช น  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ผ ู้ท ี่ฟ ัง  

ร า ย ก า ร เป ็น ป ร ะ จ ำ

- การใช้บุคคลเป็น Presenter คือ อภิสิทธิ รุจิเก ียรติกำจร รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
กลุ่มธุรกิจนั้ามันและการค้าระหว่างประเทศ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) เป็นผู้ที่มี 
บทบาทสำคัญโดยตรงในแวดวงธุรกิจนํ้ามัน และด้วยตำแหน่งเป็นถึงระดับผู้บริหาร 
ที่มาเป ็นPresenter ย่อมเป็นสื่งที่ช่วยยื่นยันให้เห็นว่า การใช้แก๊สโซฮอล์นั้นไม่ทำให้ 
เกิดปัญหาต่อเครื่องยนต์อีกทั้งประสิทธิภาพก็ไม่ต่างจากการใช้นั้ามันเบนซิน

3.3 ก า ร ใ ช ้ผ ู้ม ึช ื่อ เส ีย ง ส ร ้า ง ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น

ในการสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว และง่ายนั้น ต้องอาศัยบุคคลเป็นสื่อใน 
การนำเสนอสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลที่มีชื่อเสียง มักจะเป็นที่ยอมรับของคนในสังคม ผลจาก 
การคืกษาวิจัย พบว่า บริษัท ปตท. จำกัด (มหาซน) มีการผลิตชุดโฆษณา ลงในส่ือหนังลือพิมพ์ซ่ึง 
ได้แก่

- ชุดโฆษณาที่ใช้ Presenter ในการนำเสนอ อาทิ อัมรินทร์ นิติพน นักร้อง-นักแสดง 
และนักแข่งรถยนต์ PTT RACING TEAM / สราลี จิราธิวัฒน์ พิธีกร-กรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ บริษัท ฮันน่ืแอนด์เฟรนต์ จำกัด / จักรภพ เพ็ญแข รองเลขาธิการ 
นายกรัฐมนตรี ฝ่ายการเมือง และชนันภรณ์ รสจันทน์ ศิษย์การบิน BAC มิสไทย 
แลนด์ยูนิเวิร์ส 2548 เป็นต้น เป็น Presenter เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจ โดยแสดง 
ให้เห็นว่าบุคคลเหล่านี้ยังกล้ารับประกันในประสิทธิภาพของเบนซิน พืทีที แก๊สโซฮอล์
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ส่วนมุมขวาด้านบนของพ้ืนท่ีมี สโลแกนพร้อมสัญลักษณ์ของบริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน)และมีข้อความว่า “ พลังไทย ร่วมใจประหยัดพลังงาน ” ตามด้วย “ เบนซิน 
พีทีที แก๊สโซฮอล์ 95 ใช้ได้เลย ” ในส่วนท้ายสุดของพื้นท่ีมีช้อความพูดถึงคุณสมบติ 
ประสิทธิภาพ ว่า “ มั่นใจ... ในเบนซิน พีทีที แก๊สโซฮอล์ 95 คุณภาพ มาตรฐาน ปตท. 
ด้วยประสิทธิภาพ ไม่ต่างจากเบนซิน 95 ช่วยคุณประหยัดเงิน ช่วยชาติประหยัด 
พลังงาน ใช ้ได ้เลย... กับรถยนต์ท่ีใข้ระบบหัวฉีดไฟฟ้า และรถยนต์ท่ีผลิตต้ังแต่ปี 
ค.ศ. 1995 (พ.ศ. 2538) วันน้ีทุกปัม ปตท. ท่ัวกรุงเทพฯ ปริมณฑล และอีกกว่า 700 
แห่งทั่วประเทศ” เพื่อเป็นการเพิ่มความมั่นใจให้ประชาชน อีกทั้งเป็นการสอดแทรก 
สาระความรู้เข้าไปด้วย และมีภาพสัญลักษณ์ของพีทีที แก๊สโซฮอล์ 95 อยู่มุมขวาส่วน 
ล่างสุดของพ้ืนท่ี ชึ่งมีการซื้อพื้นที่แบบเต็มหน้ามีการลงโฆษณาช่วง เดือนพฤศจิกายน

การจัดกิจกรรมต่างๆ ของ บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) เช่น การเปิดตัว 
บางจาก แก๊สโซฮอล์ / การเปิดสถานีบริการบางจากแก๊สโซฮอล์ และกิจกรรมการ 
ทดสอบประสิทธิภาพของบาง1จากแก๊สโซฮอล์ 91 เป็นต้น ได้เชิญ ร ัฐ ม น ต ร ีว ่า ก า ร  

ก ร ะ ท ร ว ง พ ล ัง ง า น  มาเป็นประธานเปิดงาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยยืนยัน เพ่ือสร้างให้เกิด 
ความเช่ือมั่นขึ้น

การใช้บุคคลเป็น Presenter คือ อ ัม ร ีน ท ร ั น ิต ิพ น  นักร้อง -  นักแสดง นักแข่งรถยนต์ 
PTT Racing Team ถือว่าเป็นบุคคลที่ประชาชนส่วนใหญ่รู้จักเป็นอย่างดีในฐานะ 
นักร้อง-นักแสดง ตังนั้นการให้ อัมรินทร์ นิติพนเป็น Presenter จึงทำให้เป็นเรื่องท่ี 
ง่ายในการโฆษณาประซาสัมพันธ์การใช้แก๊สโซฮอล์ อันเนื่องจากอาชีพ นักร้อง- 
นักแสดงมักมีอิทธิพลสูงกับประชาชนในสังคม โดยเฉพาะประชาชนกลุ่มวัยรุ่น

การใช้บุคคลเป็น Presenter คือ ส ร า ล ี จ ิร า ธ ิวัฒน์ พิธีกร-กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
บริษัท ฮันนื่แอนด์เฟรนด์จำกัด ด้วยฐานะทางสังคมของ สราลี จิราธวิัฒน์ เป็นท่ีรู้จัก 
ของประชาซนอยู่แล้ว อีกท้ังยังเป็นพิธีกร จึงยิ่งมีประชาชนรู้จักเพิ่มมากข้ึน รวมท้ังยัง 
มีบริษัทผลิตรายการโทรทัศน์ เป็นของตนเอง ซึ่งแสดงถึงการประลบความสำเร็จใน 
ชีวิตใน อีกข้ันหน่ึง จึงเป็นบุคคลที่ลามารถเป ็นPresenter ได้เป็นอย่างดี

การใช้บุคคลเป็น Presenter คือ จ ัก ร ภ พ  เพ ็ญ แข รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ฝ่าย 
การเมือง การเป็นผู้ที่มีตำแหน่งทางการเมือง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเป็นบุคคลที่มีความรู ้
ความสามารถสูง มีวิสัยทัศน์ท่ีดื และสิ่งสำคัญต้องวางตัวให้เป็นบุคคลที่น่าเชื่อถือ 
ไว้วางใจได้ ตังน้ัน การเลือกจักรภพ เพ็ญแขให้เป็น Presenter ถือเป็นประโยชน์ ใน 
การทำให้ประชาชนเกิดการรับรู้ ความเชื่อม่ัน ในการใช้แก๊สโซฮอล์
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- การใช้บุคคลเป็น Presenter คือ ช น ัน ภ ร ณ ์ ร ส จ ัน ท น ์ คืษย์การบิน BAC และ 
มิสไทยแลนด์ ยูนิเวิf ส 2548 แม้จะเป็นเพียงผู้หญิงแต่ด้วยความรู้ ความสามารถ อีก 
ท ั้ง ตำแหน่งม ิส ไทยแลนด์ยูนิเวิร์ส เป็นสิ่งที่ทำให้ประชาชนยอมรับในตํวิเธอ และเป็นท่ี 
สนใจของสังคม ดังน้ัน ในการเป็น Presenter จึงส่งผลดีที่จะทำให้ประชาชนสนใจ 
และรับรู้ ในเรื่องของแก๊สโรฮอล์

- การใช้บุคคลเป็น Presenter ลุวิธ ส ุท ธ ิป ร ะ ภ า  บรรณาธิการข่าว Modern 9 TV 
ด้วยตำแหน่งหน้าที่การงาน เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความรู้ ความสามารถที่จะส่งผล 
ต่อการเป็น Presenter ที่ทำให้ประชาชนยอมรับ และเชื่อถือไว้วางใจ ในประสิทธิภาพ 
ของแก๊สโซฮอล์

3.4 ก า ร ท ด ส อ บ เพ ี่อ ส ร ้า ง ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ไ น ก า ร ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ฟ ิ

การทดสอบในที่นี้หมายถึง การจัดกิจกรรมทดสอบประสิทธิภาพของแก๊สโซฮอล์ เพ่ือเป็น 
การพิสูจน์ให้เห็นถึงคุณภาพ และเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาซนเกิดการยอมรับในแก๊สโซฮอล์ 
ผล'จากการคืกษ'า'วิจัย พบว่า มี 2 หน่วยงาน ได้แก่ บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) 
และบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ซึ่งรายละเอียดนั้นมีดังนี้

กิจกรรมการทดสอบประสิทธิภาพแก๊ส,โซฮอล์ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น ของบริษัท บางจาก 
ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ซึ่งมีรายละเอียดการดำเนินงาน ดังน้ี

-  ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม แ ร ล ล ี่เพ ื่อ ท ด ส อ บ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ 9 1  โ ด ย ได้มีก า ร เป ิด ร ับ

ส ม ัค ร ท า ง อ ิน เต อ ร ิเน ็ต  ซ ึ่ง เน ้น ก ล ุ่ม น ัก ค ืก ษ า  เพ ร า ะ เป ็น ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ใ ช ้ร ถ ย น ต ์ร ุ่น  

ใ ห ม ่ท ี่ม ีข น า ด เล ็ก  ซ ึ่ง เห ม า ะ ก ับ แ ก ๊ส 'โ ซ ฮ อ ล ์ 9 1  ท ี่ต ้อ ง ก า ร เน ้น ค ว า ม ท ัน ส ม ัย  แ ล ะ เพ ื่อ  

ย ืน ย ัน ว ่า ส า ม า ร ถ ใ ช ใ ด ้จ ร ิง  โ ด ย ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ใ น เล ็น ท า ง ก ร ุง เท พ ฯ  -  ล ร ะ บ ุร ิ แ ล ะ ใ น ป ี 

พ .ศ .  2 5 4 8  พ บ ว ่า เร ื่อ ง ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ  แ ม ้ว ่า จ ะ ม ีก า ร น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล

ข ่า ว ส า ร ม า ก เพ ีย ง ใ ด ก ็ไ ม ่อ า จ ส ร ้า ง ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ ห ้ก ับ ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้น อ ก จ า ก ก า ร พ ิส ูจ น ์ 

ใ ห ้เห ็น ถ ึง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์

- การจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำก ัด (มหาชน)และ 
บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ ในการจัดงานสัมมนาวิชาการ และทดสอบรถยนต์ที่ใช้
แก๊ส'โซฮอล์ ภายใต้ชื่อว่า “ แก๊สโซฮอล์ : น้ีามันส์าหรับรถยนต์วันน้ี " จึงเป็นที่มา 
ของการทดสอบการใช้แก๊สโซฮอล์ ใน รถยนต ์20 ดัน จาก 10 ค ่าย ซึ่งรูปแบบการจัด 
กิจกรรมด้วยการนำรถยนต์ทั้ง 10 ยี่ห ้อมาทำการทดสอบ ได้แก่ เมอริเชเดล เบนซ์ 
ซี 180 / โตโยต้าฟอริจูนเนอริ / โตโยต้า อินโนวา / โตโยต้า วิช / ฮอนด้า แอคคอร์ด
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2.0 L / นิสสัน เทียน่า / นิสสัน เอ็กซ์-เทรล / เซฟโรเลต ซาฟร่า / เซฟโรเลต ออพตร้า- 
นวก้อน / มิตซูบิซิ แลนเชอร์ / มิตชูบิชิ สเปชแวทอน / บ ีเอ ็มดับเบิลยู ช ีร ี่ส ั5  / วอลโว่ 
เอส 60 / ฟอร์ด เอสเคป / มาสค้า ท่ริบิวท์ และมาสค้า 3 รถยนต์ทั้งหมด ไค้ผ่านการ 
ทดสอบการเติมแก๊สโซฮอล์ 9 5  จากบางจาก โดยม ีผ ู้สื่อข่าวสายรถยนต์กว่า 40 ค่าย 
เป็นผู้ทดสอบซับในเสันทางกรุงเทพฯ -  สุพรรณบุรี -  อุทัยธานี ด้วยระยะทางกว่า 
300 กิโลเมตร เพื่อพิสูจน์ให้เห็นถึงประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นใน 
แก๊สโซฮอล์

ส ำ ห ร ับ ก า ร จัดก ิจ ก ร ร ม ข อ ง  บ ร ิษ ัท  ป ต ท . จ ำ ก ัด  (ม ห า ช น )  ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  ด ัง น ี้

- ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม เป ิด ตัว “พีทีที แก๊สโซฮอล์ 95 พลัส” สูตรใหม่ ไปไกลกว่าเติม”
ร า ย แ ร ก แ ล ะ ร า ย เด ีย ว ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ข อ ง บ ร ิษ ัท  ป ต ท . จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  โ ด ย เป ็น ก า ร  

เช ิญ  ว ิเ ศ ษ  จ ูภ ิบ า ล  ร ัฐ ม น ต ร ีว ่า ก า ร ก ร ะ ท ร ว ง พ ล ัง ง า น  เป ็น ป ร ะ ธ า น ใ น พ ิธ ีเป ิด ตัว ม ี 

ค ุณ ส ม ษ ัต ิ เพ ื่อ เ พ ิ่ม ก ำ ส ัง เค ร อ ง ย น ต ์แ ล ะ ช ่ว ย ป ร ะ ห ย ัด เช ื้อ เพ ล ิง ม า ก ข ึ้น  พ ัฒ น า โ ด ย  

ส ถ า บ ัน ว ิจ ัย แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ี ป ต ท .ซ ึ่ง ท ัน ส ม ัย แ ล ะ ใ ห ญ ่ท ี่ส ุด ใ น เอ เช ีย อ า ค เน ย ์ ด ้ว ย ก า ร  

เพ ิ่ม ส า ร  “ฟ ร ิค ช ั่น  โ ม ด ิฟ า ย เอ อร์” ต ัง น ั้น เพ ื่อ เป ็น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ จ ึง ใ ห ้ 

ป ร ะ ช า ช น ร ่ว ม พ ิส ูจ น ์ โ ด ย ไ ค ้จ ัด ก ิจ ก ร ร ม  “เติมน้ําม ัน ฟร ึ” 5 0 0  ต ัน  ณ  ส ถ า น ีบ ร ิก า ร  

น ํ้า ม ัน  ป ต ท . 5  แ ห ่ง  ไ ด ้แ ก ่ ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน ป ต ท .ร .ใ  ร อ . ,ถ .ส ุข า ภ ิบ า ล  3 ,

ถ . เ อ ก ม ัย - ร า ม อ ิน ท ร า ,  เท ค น ิค ก ร ุง เท พ  แ ล ะ ส ถ า น ีบ ร ิก า ร น ํ้า ม ัน ป ต ท .  ถ .น ิม ิต ใ ห ม ่

- การจัดกิจกรรมแรลส่ื พีทีที แก๊สโซฮอล์ เพ่ือเป็นการพิสูจน์ประสิทธิภาพของรถยนต ์
ที่ใช้ พิทีที แก๊สโซฮอล์ ว่าใช้แล้วไม่ทำให้เครื่องยนต์เกิดปัญหาใด  ๆ รวมท้ังการซับ 
เคลื่อนท่ียังคงแรง และเร็วเซ่นเดียวกับการใช้น้ํามันเบนซิน และที่สำคัญยังไม่
ก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย ซ่ึงทางบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ไค้มีการ 
จัดกิจกรรม “ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ แ ร ล ล ีเ่พ ื่อ ไ ท ย ” เพื่อสร้างความมั่นใจและความเช้าใจใน 
คุณสมบัติ รวมถึงช้อดีของผลิตภัณฑ์ “พีทีที แก๊สโซฮอล์ 95 พสัล” แก่หน่วยงาน 
รัฐวิสาหกิจและประชาชนท่ัวไป โดยมีผู้ร่วมการแข่งซันในคร้ังน้ี คือพนักงานจาก 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 26 แห่ง อาทิ ปตท. การรถไฟแห่งประเทศไทย การไฟฟ้าฝ่าย 
ผลิตแห่งประเทศไทย การท่าเรีอแห่งประเทศไทย บมจ.ทีโอที ผลิตฯ การท่าเรือฯ 
บมจ.กสท โทรคมนาคม อสมท. บมจ. ท่าอากาศยานไทย บริษัท วิทยุการบินฯ 
เป็นต้น ซึ่งเป็นการนำรถยนตซ่ึ์งเติมน้ํามัน “พีทีที แก๊สโซฮอล์ 95 พสัส’’ เต็มกังร่วม 
ขบวนคาราวานแข่งซันแรลสื่ครั้งนี้จำนวน60ตัน (120 คน)
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- การจัดกิจกรรมแข่งขันโครงการ “แก๊ส'โซฮอล์ แรลลี่เพื่อไทย,, จัดข้ึน 2 คร้ัง คร้ังที, 1 
เร่ิมเดินทางในวันท่ี 26-27 พ.ย. 2548 เล้นทาง กทม.- พิษณุโลก คร้ังท่ี 2 เร่ิมเดินทาง 
วันท่ี 3-4 ธ.ค.2548 เล้นทาง กรุงเทพฯ - ขัยภูมิ โดยมีจุดเริ่มต้น ณ บริเวณหน้าอาคาร 
สำนักงานใหญ่ บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) นอกจากแข่งขันแรลลี่แล้ว ยังได้รับ 
ความรู้จากวิทยากรแนะนำวิธีการขับรถให้ประหยัดพลังงาน เพลิดเพลินกับเกมสนุก 
และสถานที่ ท่องเท่ียวต่าง ๆตลอดเล้นทาง เป็นการช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวด้วย

ดังน้ัน จากผลการสืกษาและวิจัย พบว่า ในการทดสอบเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการใช ้
แก๊สโซฮอล์ของท้ัง บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
น้ัน มีรูปแบบการดำเนินงานที่ไม่แตกต่างกัน ม่ันคือ มีการจัดกิจกรรมแรลลี่ เพ่ือทดสอบ 
ประสิทธิภาพของแก๊สโซฮอล์ว่าสามารถใช้กับรถยนต์ได้โดยไม่เกิดปัญหาใดๆต่อเครื่องยนต์เพื่อให้ 
ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นมากขึ้น

3.5 การไซl iอสุต ิทเกอร้ในการสร้างความเชื่อม ั่นในการใช้แก๊สโซฮ,อล์
การใช้สื่อสติกเกอร์เป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้น จากการพบเห็นจึงทำให้เกิด

ความรู้สึกมั่นใจ และกล้าตัดสินใจเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ เมื่อได้พบเห็นว่ามีรถยนต์จำนวนมากมี
สติกเกอร์ติดที่รถยนต์ ซึ่งนั้นเป็นการสื่อให้รู้ว่ามีรถยนต์ที่ใช้แก๊สโซฮอล์มากด้วยเช่นกัน ผลการ 
คืกษาวิจัย พบว่า จากทั้ง 3 หน่วยงาน มีเพียง บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และ 
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ที่มีการ'ใช้สื่อลดิกเกอรในการรณรงค์ใช้แก๊ส'โซฮอล์ โดยมี 
รายละเอียด ดังน้ี

- การผลิตส่ือสติกเกอร์ฃองบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน)น้ัน มีการใช้ตรา 
สัญลักษณ์ของบางจากแก๊สโซฮอล์ 95 เป็นรูปแบบของสติกเกอร์ มักจะให้กับรถยนต ์
ที่ได้มาใช้บริการที่สถานีบริการนํ้ามันบางจาก ในช่วงแรกของการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ นอกจากนั้นก็จะเป็นสติกเกอร์ข้อความว่า “รถดัน'น้ีเติมแก๊ส'โซฮอล์” 
พร้อมด้วยสติกเกอร์โลโก้รูปใบจากของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ซ่ึง 
มักเป็นการติดที่รถยนต์ที่เช้าร่วมกิจกรรมไม่ว่าจะเป็นการทดสอบประสิทธิภาพการใช ้
บางจากแก๊สโซฮอล์ เพื่อเป็นการยืนยันสร้างความเชื่อม่ันว่ารถยนต์ดันน้ีใช้แก๊สโซฮอล์

- การใช้ส่ือสติกเกอร์ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาซน) มีการผลิตในรูปแบบของการใช้ 
ตราสัญลักษณ์ พีทีที แก๊ส'โซฮอล์ 95 พร้อมด้วยสโลแกนที่ว่า “ ม่ันใจ ใช้ใด้เลย " 
นอกจากนั้นสติกเกอร์อีกแบบจะเป็นแบบรูปวงกลมภายในเป็นรูปรถยนต์โดยมี
ข้อความว่า" รถดันน้ี ม่ันใจ ใช้ พีทีที แก๊ส,โซฮอล์ 95 ” เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นว่า
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รถคันที่ติดสติกเกอf นี้ใช้แก๊สโซฮอล์ เพื่อทำให้ประชาชนที่พบเห็นที่อาจจะใช้รถยนต์ 
รุ่นและ ยี่ห้อเดียวกันกล้าตัดสินใจที่จะเติมพีทีที แก๊สโชฮอล์95

ดังน้ัน กลยุทธ์การสร้างความเชื่อมั่น โดยการอาศัยสื่อสติกเกอร์ จึงนับเป็นช่องทางท่ี 
น่าสนใจ และทำให้ประชาชนเกิดการยอมรับที่ใช้แก๊สโซฮอล์ ด้วยความรู้สึกที่อยากจะใช้ ดังจะเห็น 
ได้จากผลการคืกษาวิจัยของทั้ง บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. 
จำกัด (มหาชน)ต่างก็ใช้สื่อสติกเกอรํในการนำเสนอสารเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการใช้แก๊สโซฮอล์

4. เพ ี่อเป ็นการตอกยํ้าให ้จดจำแก๊สโซฮ‘อล์
กลยุทธ์การทำให้ประชาชนสามารถจดจำแก๊สโซฮอล์ได้ ก็คือ การใช้ความถี่ที่บ่อยในการ 

นำเสนอสารผ่านสื่อต่าง  ๆ ผล'จากการคืกษ'า'วิจัย พบว่า หน่วยงานต่าง ๆที่เกี่ยวช้องในการรณรงค์ 
ใช้แก๊สโซฮอล์มีการดำเนินการชึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

การนำเสนอสารต่างๆเพื่อเป็นการตอกยํ้าให้จดจำแก๊สโซฮอล์ของ บริษัท บางจาก
ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) มีรายละเอียดดังนี้

- การใช้ป้ายโฆษณาที่มีฃนาด และรูปแบบแตกต่างกันไป ซึ่งมีท้ังป้ายขนาดใหญ่
(Bill Board) ป้ายผ้า (Banner) ป้ายตั้งพ้ืน ป้ายแขวน แต่จะเน้นการใช้ป้ายตั้งพื้น ซ่ึง 
มักจะต้ังไว้บริเวณริมถนนช่วงก่อนถึงสถานีบริการน้ํานํน โดยป้ายโฆษณาแบบตั้งพื้น 
มี 2 แบบ ได้แก่ แบบท่ีหน่ึง จะมีคำว่า “แก๊ส'โซฮอล์ 95” พร้อมสโลแกนท่ีว่า 
“ เพื่อชาติ เพื่อคุณ " แบบท่ีสอง จะมีข้อความว่า “ แก๊ส,โซฮอล์ 95 "และส่วนล่างจะ 
มีข้อความ1ว่า” ถูกกว่าไ.50 บาท "การวางป้ายแบบตั้งพื้นนี้จะมีการวางไว้หลายๆ อัน 
เป็นแนวเรียงต่อกัน ทำให้สะดุดตาแก่ประชาชนที่ได้สัญจรผ่าน รวมท้ัง เป็นท่ีสังเกต 
ได้ง่าย ส่วนป้าย'โฆษณาแบบ'อื่นๆนั้นก็มีอย่างคัทเอาท์ แต่จะใช้ตามต่างจังหวัด
ในกรุงเทพฯ ไม่มีการใช้ โดยจะเป็นป้ายขนาดเล็ก ตั้งอยู่บริเวณทางแยกของถนนลาย 
ต่างๆ ดังนั้นในการใช้สื่อป้ายโฆษณาเหล่านี้ ก็เพื่อเป็นการยํ้าเตือนให้ประชาชนผู้มา 
ใช้บริการเลือกเติมแก๊ส'โซฮอล์รวมทั้งให้ผู้ที่ผ่านไปมาพบเห็น และจดจำได้

- การใช้ส่ือสติกเกอร์ฃองบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน)น้ัน มีการผลิต โดย 
มีลักษณะเป็นตราสัญลักษณ์ของบางจากแก๊สโซฮอล์ 95 ซ่ึงมักจะให้กับรถยนต์ท่ี 
ได้มาใช้บริการที่สถานีบริการนํ้ามันบางจาก ในช่วงแรกของการดำเนินงานโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ นอกจากนั้นก็จะเป็นลติกเกอร์ฃ้อความว่า “รถคันน้ีเติมแก๊ส'โชฮอล์” 
ซ่ึงมักเป็นการติดท่ีรถยนต์ท่ีเช้าร่วมกิจกรรม ในการทดสอบประสิทธิภาพการใช้ 
บางจากแก๊สโซฮอล์ ซึ่งผลดีของการใช้สติกเกอร์ คือทำให้ประชาชนที่พบเห็นสามารถ
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จดจำตราสัญลักษณ์ของบางจากแก๊สโซฮอลํได้ง่าย เพราะมักจะพบเห็นได้ง่าย และ 
บ่อยคร้ัง

- การผลิตของท่ีระลึก ได้แก่ หมวก และเสื้อยืด โดยมีการสกรีนตราสัญลักษณ์บางจาก 
แก๊สโซฮอล์บนหมวก และเส้ือ โดยให้พนักงานประจำสถานีบ่ริการนํ้ามันสวมใส่ เพ่ือ 
เป็นการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนที่มาใช้บริการได้เกิดการร ับ รู้ และจดจำบางจาก 
แก๊ส'โซฮอล์ได้

ส่วนการนำเสนอสารต่างๆ เพื่อเป็นการตอกยํ้าให้จดจำแก๊สโซฮอล์ของ บริษัท ปตท.
จำกัด (มหาชน) มีรายละเอียดดังนี้

- การเป็นผู้สนับสนุนในรายการเพื่อเป็นการตอกยํ้าให้ประซาซนจดจำปตท. แก๊ส,โซฮอล์ 
ให้ได้ รวมท้ังทำให้ประชาชนเกิดความตื่นตัว และสนใจที่จะใช้แก๊สโซฮอล์ ส่วน 
รายการที่ทางปตท. ได้ดำเนินการ คือ รายการ Q-Twenty ออกอากาศทางช่อง ไอทีวี 
ซ่ึงเป็นรายการที่เช้าถึงประชาชนได้มาก และรายการ ดาวกระจาย ออกอากาศทาง 
ช่อง 9 ซึ่งผู้หญิงเป็นกลุ่มผู้ชมหลักของรายการโดยเป็นภาพยนตร์โฆษณาของปตท. 
ข้ันระหว่างรายการ เป็นการดำเนินงานในระยะท่ี 1 (สิงหาคม -  กันยายน พ.ศ. 2548)

- การนำเสนอภาพยนตร์โฆษณาประซาสัมพันธ์ เป็นประจำในรายการต่างๆ โดยมีการ 
ออกอากาศในช่วงเดือนลิงห'■ 'คม 2548ซึ่งเป็นการดำเนินงานในระยะที่ 1(สิงหาคม- 
กันยายน พ.ศ. 2548) เพ่ือให้ประชาชนไม่ลืม มักเป็นรายการที่ออกอากาศเป็นประจำ 
ทุกกันทางโทรทัศน์ได้แก่

- เรื่องเล่าเช้านี้
- ผู้หญิงถึงผู้หญิง
- สีสันบันเทิง
- เก็บตก
- ซ็อตเด็ดคนดัง
- Business News
- สะเก็ดข่าว
- Sky News

ออกอากาศทางช่อง 3 
ออกอากาศทางช่อง 3 
ออกอากาศทางช่อง 3 
ออกอากาศทางช่อง 3 
ออกอากาศทางช่อง 3 
ออกอากาศทางช่อง 7 
ออกอากาศทางช่อง 7 
ออกอากาศทางช่อง ไอทีวี

การสัมภาษณ์ผู้บริหารในรายการต่าง ๆ / การจัดทำสกู๊ปพิเศษในรายการโทรทัศน์ซึ่ง 
ใช้การโฆษณา โดยเป็นผู้สนับสนุนในรายการที่ได้ดำเนินการในระยะที่ 1 แต่จะเน้นท่ี 
ประ๓ ทรายการท่ีมีเรตต้ิงท่ีสูง ได้แก่ ละคร, ข่าวกีฬา, ภาพยนตร์ไทย และ
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ภาพยนตร์จีน / การจัดทำโปรโมชั่นร่วมกับรายการเกมสิโชว์ และการถ่ายทอดการ 
แข่งขัน พีทีทีแก๊สโซฮอล์ เพื่อให้เกิดการยอมรับในปตท. และยํ้าเตือนให้ประชาชน 
จดจำได้ โดยได้ดำเนินงาน ในระยะท่ี 2 (ตุลาคม -  ธันวาคม พ.ศ. 2548)

การนำเสนอภาพยนตร์โฆษณาทางสื่อโทรทัศน์ ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) คือ 
ชุดพีทีที แก๊ส'โซฮอล์ 95 พลัส สูตรพิเศษ ความยาว 60 วินาที ซึ่งรูปแบบภาพยนตร์ 
โฆษณาชุดนี้ มีว่า ผู้คนต่างหาวิธีการ หลาย ๅวิธีเพื่อเพิ่มความเร็วให้กับรถไม่ว่าจะ 
ด้วยการ เอาบ้ังไฟติดท่ีรถ การเอาใบเรือติดบนรถ และการเอาใบพัดติดที่ท้ายรถ และ 
มีโฆษก พูดว่า “ ถ้าในยุคนํ้ามันแพงแบบนี้...ทำให้คุณต้องหาวิธีใหม่ๆ เพื่อการ 
เดินทางไปได้ไกลย่ิงข้ึน" และตัดภาพเข้าสิสถานีบริการนํ้ามันปตท. ที่มีประชาชนเข้า 
มาเติมนํ้ามัน และตัดภาพไปที่ห้องทดลองของปตท. ที่มีผู้เชี่ยวชาญกำลังคืกษาวิจัย 
อยู่ และมีโฆษก พูดว่า “ ตอนน้ี ปตท. พร้อมมุ่งม่ัน ค้นคว้าเพื่อคุณ ใหม่พีทีที 
แก๊สโซฮอล์ 95พลัส สูตรพิเศษจากสถาบันวิจัยปตท. ที่คิดค้นเป็นรายแรก” และเป็น 
ภาพแสดงประสิทธิภาพของเครื่องยนต์ โฆษกจะพูดอีกว่า “ เพ่ิมสาร Friction 
Modifier ช่วยขจัดความแด เพิ่มระยะทางการว่ิงให้ใกล...ยิ่งขึ้น ช่วยคุณประหยัดเงิน 
ช่วยชาติประหยัดพลังงาน เบนชินพิทีทีแก๊สโซฮอล์ 95พลัส พลังไทยไปไกลกว่าเดิม ” 
จากภาพยนตร์โฆษณาชุดนี้จะเห็นว่าต้องการนำเสนอผลิตกัณฑ์ใหม่ เป็นการสร้าง
ความโดดเด่นให้กับตราสินค้า และเพ่ือเป็นการตอกยํ้าให้ประชาชนจดจำ พีทีที
แก๊ส'โซฮอล์ให้ได้ โดยการนำเสนอด้วยความถี่ที่บ่อย เพ่ือเป็นการย้ําเตือนความจำ

ป้ายขนาดใหญ่ (Bill Board) มีลักษณะเป็นแผ่นป้ายขนาดใหญ่ ซึ่งมีหลายขนาด เช่น 
ขนาด 12 เมตร X 30 เมตร รูปส่ีเหล่ียมผืนผ้า โดยจะทำการติดตั้งบริเวณริมถนนบน 
ทางด่วน และป้ายตั้งพื้น ซ่ึงมีอยู่ด้วยกัน 2 แบบ ได้แก่ แบบแรก จะมีข้อความว่า 
“ พีทีที แก๊สโซฮอล์ 95 " แบบท่ีสอง จะมีข้อความว่า “ ม่ันใจ ใชใด้เลย ” การจัดวาง 
ป้ายจะจัดวางบริเวณริมถนน ช่วงก่อนถึง และด้านหน้า สถานีบริการนํ้ามัน โดยจะตั้ง 
ป้ายทั้ง 2 แบบสลับกันไปซ่ึงเป็นจุดท่ีมีประชาซนสัญจรไปมาจำนวนมาก จึงน่าจะเป็น 
การยํ้าเตือนผู้ท่ีพบเห็นให้สามารถจดจำ พีทีที แก๊สโซฮอสํได้

การ'ใช้'ล่ือสติกเกอร์ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) มีการผลิตในรูปแบบข'^การไข ้
ตราสัญลักษณ์พีทีที แก๊สโซฮอล์ 95โดยเน้นตัวอักษรคำ1ว่า “ พีทีที แก๊สโซฮอล์ 95 " 
และ “ PTT Gasohol 95 ” ซ่ึงมีขนาดใหญ่เห็นได้ชัดเจน และมีสโลแกนที่ว่า “ ม่ันใจ 
ใช้ได้เลย ” ซ่ึงนับได้ว่าเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลกับผู้พบเห็นทำให้เกิดการรับรู้ และจดจำตรา
สัญลักษณ์ของปตท.ได้
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- การผลิตของท่ีระลึก ได้แก่ หมวก และเสื้อยืด โดยมีการสกรีนตราลิ'ญลักษณ์พีทีที 
แก๊สโซฮอล์ บนหมวก และเสื้อ โดยให้พนักงานประจำสถานีบรีการนํ้ามันสวมใลิ เพ่ือ 
เป็นการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนที่มาใช้บริการได้เกิดการรับรู้ และจดจำพีทีที
แก๊สโซฮอลํได้

ดังน้ัน กลยุทธ์ด้านสารเพื่อตอกยํ้าให้เกิดการจดจำแก๊สโซฮอล์ของทั้ง บริษัท บางจาก 
ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) มีกลยุทธ์การนำเสนอไม่แตกต่างกัน 
น้ันคือ โดยการอาดัยสื่อที่ประชาชนพบเห็นได้เป็นจำนวนมาก และพบเห็นได้บ่อยๆ ได้แก่
ป้ายโฆษณา สื่อสติกเกอร์ ซ่ึงเป็นส่ือท่ีเคล่ือนท่ีไปยังท่ีต่าง ๆได้ เพื่อเป็นการตอกยํ้า และลิงผลให ้
เกิดการจดจำได้ตามมา

3.2 กลยุทธ์ด ้านลื่อ
ผลการคืกษาวิจัย พบว่า มีการใช้สื่อหลากหลายรูปแบบ และหลากหลายวิธีการในการ 

ลื่อสารการรณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์ของหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ลื่อมวลซน

1 . ลื่อโทรทัศน์

ลื่อโทรทัศน์แม้จะเป็นส่ือที่มีราคาค่อนช้างสูง แต่ก็เป็นสื่อที่สามารถเช้าถึงประชาชน
ได้รวดเร็ว และทั่วถึงในเวลาเดียวกัน ดังนั้นกลยุทธ์การใช้ลื่อโทรทัศน์เพื่อการรณรงค์ใช้
แก๊สโซฮอลํจึงเป็นการนำเสนอถึงความสำคัญ ประโยชน์ และเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับ 
ประชาชน เมื่อพิจารณาผลจากการคืกษาวิจัย พบว่า สื่อในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของ 
สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงานซ่ึงเป็นสารคดีสัน 2 นาที น้ันคือ

- รายการ "กระจิบข่าวหาร 2” ซ่ึงมีคุณ พรหมพร ยูวะเวส เป็นพิธีกร โดย 
ออกอากาศในช่วงเดือนสิงหาคม ปี พ.ศ. 2548 มีการผลิตรายการเป็น 
30 ตอน ซึ่งในแต่ละตอนก็จะมีหลากหลายเรื่องราวที่เกี่ยวกับการประหยัด 
พลังงาน อาทิเช่น ตอน รวมพลังราชการไทย ลดใช้พลังงาน เป็นการนำเสนอ 
ถึงหน่วยงานราชการไทยที่สามารถลดการใช้ไฟฟ้า นํ้ามันได้สำเร็จ, ตอน 
โครงการ NGV เพ่ือประซาซน เป็นการนำเสนอประโยชน์ และชักชวนให้ 
ประชาชนห ัน มาใช้ก๊าซ NGV แทนน้ํามนั , ตอน เสาวณี แม่บ้านหัวใจ 
ประหยัด เป็นการนำเส น อ ตัวอย่างประชาชนที่สามารถประหยัดการใช่ไฟฟ้า
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จนทำให้ค่าไฟฟ้าลดลง เป็นต้น อย่างไรก็ตามสำนักงานนโยบายและแผน 
พลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน มิได้เน้นการใช้ลื่อโทรทัศน์มากนัก 
เนื่องจากเป็นลื่อที่ต้องใช้งบประมาณที่สูง และมีบริษัทผู้จำหน่ายแก๊สโรฮอล์ 
ซึ่งต่างก็มีการใช้สื่อนี้ในการรณรงค์กันอยู่แล้ว

“ ใน ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง  D D S  ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์ เร า ร ู้ว ่า  บริษัท บ า ง จ า ก  แ ล ะ ป ด ท . เข า ท ำ โ ฆ ษ ณ า  

ข อ ง เข า อ ย ู่แล้ว เร า จ ึง ไ ม ่อ ย า ก เข ้า ไ ป แ ข ่ง ก ับ เข า  ร ว ม ท ั้ง เร า ก ็ไ ม ่ไ ด ้เป ็น ห น ่ว ย ง า น ท ี่ห ว ัง ผ ล ก ำ ไ ร  

ด ัง ท ั้น  เร า จ ึง ม ีง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่ค ่อ น ข ้า ง จ ำ ก ัด  ท ำ ใ ห ้เร า ต ้อ ง เล ือ ก ใ ช ส่ื้อท ี่ป ร ะ ห ย ัด แ ล ะ ไ ด ้ผ ล ค ุ้ม ค ่า  

ท ี่ส ุด  “

(ค ุณ ห ัล ล ภ า  ป ร ิร ัก ษ ์บ ท ว ล ัญ ซ ์ ผ ู้จ ัด ก า ร ล ้ว น โ ค ร ง ก า ร  บ ร ิษ ัท  D & D  S o lu t io n s  จ ำ ก ัด  (D D S ) - 

ล ้ม ภ า ษ ณ ์2 6  ต ุล า ค ม  2 5 4 8 )

นอกจากนี้ การใช้ลื่อโทรทัศน์ยังเป็นลื่อหลักที่ส ำ ค ัญ  และมีการใช้บ่อยกว่าลื่อประ๓ ท 
อ่ืนๆ โดยเฉพาะในช่วงแรกของการเปิดตัวแก๊สโซฮอล์ เพื่อแนะนำให้รู้จักว่า แก๊สโรฮอล์น้ัน คือ 
อะไร เมื่อพิจารณาผลจากการคืกษาวิจัย พบว่า บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) มีการ 
ใช้ลื่อโทรทัศน์ เพื่อเป็นการเปิดตัว บาง'จากแก๊ส,โซฮอล์ โดยจะเน้นการออกอากาศที่ค่อนช้างถี่ใน 
ช่วงแรก และค่อยๆ หยุดการโฆษณาแล้วเปลี่ยนเป็นการโฆษณาในเรื่องของการส่งเสริมการขาย 
แทนเพื่อเป็นการกระตุ้นยอดจำหน่าย นอกจากนั้นเนื่องจากความนิยมในลื่ออินเตอริเน็ตที่เพิ่มขึ้น 
จึงทำให้ บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาซน) มีแห้วโน้มการใช้ลื่อโทรทัศน์ลดลง

“ ง บ ใ น ก า ร ท ำ ห น ัง โ ฆ ษ ณ า ถ ูก  ๆ ด ัว ห น ึ่ง  ป ร ะ ม า ณ  5  ล ้า น บ า ท  น ึ่แ ค ่ท ำ ห น ัง ย ัง ไม ่ไ ด ้ซ ื้อ ส ื่อ  

ค ่า เว ล า อ ีก  เง ิน ท ั้ง ห ม ด จ ะ อ ย ู่ก ับ ก า ร ท ำ โ ฆ ษ ณ า ห ม ด  น อ ก จ า ก ค น ท ี่เก ่ง จ ร ิง  ๆ อ ย ่า ง ค ุณ  ด ัน  เข า ใ ช ้ 

โ ฆ ษ ณ า ค ุ้ม ค ่า  เ■ ห ร า ะ อ ย ่า ง ช า เข ีย ว ข ว ด ห น ึ่ง ร าค า  2 0  บ า ท  ด ้น ท ุน  5  บ า ท  15  บ า ท ค ือ ก ำ ไ ร  

เห ร า ะ ฉ ะ น ั้น จ ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ย ัง ไ ง ก ็ไ ด ้ อ ย ่า ง ข อ ง บ า ง จ า ก ค ่อ น ข ้า ง ป ร ะ ห ย ัด ง บ  เน ื่อ ง จ า ก ว ่า ถ ้า ร า ค า  

ต ่อ บ า ท  ต ่อ ล ิต ร แ ล ้ว ไ ม ่ค ุ้ม ก ับ ก า ร ท ี่จ ะ ท ำ โ ฆ ษ ณ า ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ "

( ค ุณ ศ ศ ม น  ค ุพ ุท ธ ม ง ค ล  ผ ู้จ ัด ก า ร ล ้ว น ป ร ะ ช า ล ้ม ห ัน ธ ์บ ร ิษ ัท  บ า ง จ า ก ป ีโ ต ร เล ีย ม  จ ำ ก ัด

(ม ห าช น ) - ล ้ม ภ า ษ ณ ์ 1 8  ต ุล า ค ม  2 5 4 8 )

ตังน้ัน ถึงแม้ว่าลื่อโทรทัศน์จะเป็นลื่อที่ต้องใช้งบประมาณที่สูงกว่าสื่ออื่นๆ แต่เม่ือ
เปรยบเทียบกับผลที่ได้รับแล้วก็น่าจะคุ้มค่ากว่าสื่อประ๓ ทอ่ืน ซึ่งเมื่อพิจารณาผลการคืกษาวิจัย 
พบว่า บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) มีการเน้นการใช้ลื่อโทรทัศน์มากกว่าของสำนักงานนโยบาย 
และแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน และ บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) เพ่ือ 
เน้นการสร้างการรับรู้ในตราสินค้า พีทีที แก๊ส'โซฮอล์ โดยจะเน้นช่วงรายการที่มีจำนวนผู้ชม
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มากที่สุด 5 อันดับแรก ดังตารางแสดงอัตราร้อยละของจำนวนประซาชนท่ีชมรายการประ๓ ท 
ต่าง ๆ ดังน้ี

ประเภทรายการโทรทัศน์
อัตราร้อยละของประชาชนที่เข้าซมรายการโทรทัศน์ 

อ าย ุ1 5 - 4 4  ป ีในกร ุงเทพและปริมณฑล  
จำนวน 7,540,540 คน

ละคร 46.5 %
ข่าวภายในประเทศ 37.1 %
รายการเกมส่โชว์ต่าง ๆ 4.1 %
ข่าวต่างประเทศ 1.4%
รายการเพลง 1.4 %

โดยบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ได้แบ่งการดำเนินการในสื่อต่างๆ ออกเป็น 2 ระยะ คือ 
ในระยะท่ี 1 (สิงหาคม -  กันยายน พ.ศ. 2548) จะเป็นการเปิดดัวปตท. แก๊สโซฮอล์ให้ประชาชน 
รู้จัก และเข้าใจ ซึ่งมีรูปแบบดำเนินการที่หลากหลาย ได้แก่

- การสัมภาษณ์ผู้บริหารในรายการต่าง  ๆ อาทิเซ่น รายการ ถึงลูกถึงคน ทางซ่อง 9 
อสมท., กรองสถานการณ์, ส่ีแยกรัชโยธิน และ ทไวไลท[ชว์ออกอากาศทางซ่องไอทีวี

- ส่วนรายการที่ทางปตท. เป็นผู้สนับสนุน คือ รายการ Q-Twenty ออกอากาศทางซ่อง 
ไอทีวี ซ่ึงเป็นรายการท่ีเข้าถึงประชาชนได้มาก และรายการ ดาวกระจาย ออกอากาศ 
ทางซ่อง 9 ซึ่งผู้หญิงเป็นกลุ่มผู้ชมหลักของรายการ โดยเป็นภาพยนตร์โฆษณาของ 
ปตท.ขั้นระหว่างรายการ

- การโฆษณาประชาสัมพันธ์เป็นประจำ โดยมีการออกอากาศในช่วงเดือน สิงหาคม 
2548 เพื่อให้ประชาชนไม่ลืมมักเป็นรายการที่ออกอากาศเป็นประจำทุกวัน ได้แก่

- เรื่องเล่าเข้านี้
- ผู้หญิงถึงผู้หญิง
- ลีสันบันเทิง
- เก็บตก
- ช็อตเด็ดคนดัง
- Business News
- สะเก็ดข่าว

ออกอากาศทางซ่อง 3 
ออกอากาศทางซ่อง 3 
ออกอากาศทางซ่อง 3 
ออกอากาศทางซ่อง 3 
ออกอากาศทางซ่อง 3 
ออกอากาศทางซ่อง 7 
ออกอากาศทางซ่อง 7
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- Sky News ออกอากาศทางช่อง ไอทีวี

- การจัดทำลกู๊ปพิเศษในรายการโทรทัศน์

- การจ ัด ทำโปรโมซั่นร่วมกับรายการเกมส่โชว์

ส่วนในระยะที่2 (ต ุลาคม-ธ ันวาคมพ.ศ.2548)ซึ่งการโฆษณาก็ยังคงเป็นผู้สน์บสนุนใน 
รายการที่ได้ดำเนินการในระยะที่ 1 แต่จะเน้นท่ีประ๓ทรายการท่ีมีเรตต้ิงท่ีสูง ได้แก่ ละคร, ข่าว 
กีฬา, ภาพยนตร์ไทย และภาพยนตร์จีน รวมทั้งยังคงมีการสัมภาษณ์ผู้บริหารในรายการต่างๆ / 
การจัดทำสกู๊ปพิเศษในรายการโทรทัศน์ / การจัดทำโปรโมชั่นร่วมกับรายการเกมสํโชว์ และ 
การถ่ายทอดการแข่งขัน พิทีที แก๊สโซฮอล์

ดังนั้นผลการคืกษาวิจัยในครั้งนี้ พบว่า การนำเสนอสารผ่านทางลื่อโทรทัศน์ ของ
หน่วยงานต่างๆนั้น มีการใช้ลื่อในปรมาณที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับงบประมาณของหน่วยงานนั้นๆ 
จากผลการคืกษา พบว่า สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน มีการ 
รณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์ทางลื่อโทรทัศน์ น้อยกว่าของท้ัง บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) 
และบริษัทปตท.จำกัด(มหาชน)

2. ล่ือวิทยุ

ลื่อวิทยุเป็นลื่อประ๓ ทหนึ่งที่สามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างใกล้ชิด แสะวิทยุเป็นล่ือท่ี 
เหมาะในการสร้างการรับรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่อาจจะไม่ได้ทุกกลุ่มดังเช่นลื่อโทรทัศน์ และ 
บางครั้งการที่วิทยุเป็นเพียงลื่อเลียงอาจทำให้การจดจำนั้นไม่เกิดผล นอกเลียจากว่ามีการใช้ลื่อ
อย่างถี่ และลมํ่าเสมอจนทำให้ประชาชนจดจำได้ โดยรูปแบบของการโฆษณาประชาสัมพันธ ์
ทางลื่อวิทยุจะเป็นในรูปแบบของรpotวิทยุ ที่มีเนี้อหาแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ของการ
ประชาสัมพันธ์

โดยทั่วไปในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ในลื่อต่าง ๆมักพบ'ว่า ลื่อที่มีการเลือกใช้มากที่สุด 
คือ ลื่อโทรทัศน์ และรองลงมาคือลื่อวิทยุเนื่องจากเป็นลื่อที่มีราคาไม่สูงมากเมื่อเทียบกับ
ลื่อโทรทัศน์ และเข้าถึงได้ง่ายเช่นกัน คือสามารถรับฟังได้ทุกสถานท่ี เมื่อพิจารณาผลจากการ 
สัมภาษณ์ พบว่า บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) มีการเน้นการใช้ลื่อวิทยุมากกว่าลื่อ 
อ่ืน ๆ รวมท้ัง บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ก็มีการใช้ลื่อนี้เช่นกัน แต่มีการใช้เป็นอันดับที่ 4 รอง 
จากลื่อโทรทัศน์ ลื่อบิลบอร์ด และลื่อหนังสือพิมพ์ โดยเป็นการผลิต Spot โฆษณา เพ่ือแนะนำ 
แก๊สโซฮอล์ และเป็น Spot การส่งเสริมการขาย ซึ่งออกอากาศทางวิทยุในรายการต่างๆใน
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หลากหลายรูปแบบ ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า รูปแบบการนำเสนอสารของบริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) น้ันมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

- รายการ กรีน เวฟ ทางคล่ืน 106.5 MHZ. เป็นรูปแบบ Sportฆษณาเพ่ือนำเสนอตัว 
ปตท. แก๊ส'โซฮอล์95

- รายการ จส. 100 ทางคล่ืน 100 MHZ. เป็นการถามตอบข้อสงสัยต่าง ใๆนเร่ืองของ 
แก๊สโซฮอล์

- รายการ สวพ. 91ทางคล่ืน 91.0 MHZ. เป็นการถามตอบข้อสงสัยต่าง ใๆนเร่ืองของ 
แก๊สโซฮอล์

- รายการ Virgin 90.0 ทางคล่ืน 90.0 MHZ. เป็น ผู้สนับสนุน ร่วมกับ Virgin soft 
(Virgin ร่วมกับ ปตท. แก๊ส'โซฮอล์ ) จะทำการส่มหาผู้โชคดีได้รับ รางวัลเติมน้ํามัน 
แก๊ส,โซฮอล์ปตท. ฟรี มูลค่า 1,000

แต่ในส่วนของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน มีการใข้ 
ล่ือวิทยุค่อนข้างน้อยเน่ืองจากเป็นส่ือท่ีทางหน่วยงานไม่หวังผล และไม่มีการวัดเรตต้ิงได้อย่าง
ชัดเจน แต่ท่ีผ่านมาก๊มีการผลิต Spot โฆษณา คือเป็นการผลิตสารคดี กระจิบข่าวหาร 2 ซ่ึง 
ออกอากาศทางสถานีวิทยุ และได้รับความร่วมมือจากสถานีวิทยุกองทัพบก ออกเป็นรpot
ตอนท้ายข่าวในเร่ืองวิธีการต่างๆ ในการประหยัดน้ํามัน รวมท้ังการรณรงค์ไข้แก๊ส'โซฮอล์ด้วย

" จรง ๆ สื่อว ิท ย ุก็มีแต่ไม่มากนัก ก็อย่างสารคดีกระจิบข่าวหาร 2  ก็ออกอากาค และที่ใช ้ 
สื่อนี้น้อยก็เพราะ พอฟัง ๆแล้วก็เลยไป ไม่สนใจและอาจเนื่องจากมันไม่มีเรตติ้งที่วัด แม้ตอนนี้จะ 
มีบ ร ิษ ัท ที่ร ับ ทำการวัดเรตติ้งแล้วก็ตาม แต่ก็ไม่เป็นที่นิยมเราจึงไม่รู้ว่าจะวัดจากอะไรจะวัดจาก
ความรู้สึกของคนก็ไม่ได้ เพราะคนจะเปลี่ยนคลื่นไปเรื่อยทำให้ตามลำบากจึงไม่ค่อยหวังผลอะไร 
ทำไปเผื่อฝานหู ”

(คุณพัลลภา ปริรักษ์บทวลัญช์ ผู้จัดการส'วนโครงการ บริษัท D&D Solutions จำกัด (DDS) - 
ส ัม ภ าษ ณ ์26 ตุลาคม 2548)

ดังน้ัน ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า วิทยุยังคงเป็นส่ือท่ีได้รับความนิยม ดังจะเห็นได้จาก 
การดำเนินงานรณรงค์ไข้แก๊สโซฮอล์ ของท้ังสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (ลนพ.) กระทรวง 
พลังงาน บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาซน) และบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)ยังคงเน้น 
การใช้ส่ือวิทยุเหมือนกัน
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3. ส์อหนังสิอพิมพ์
ส่ือหนังสือพิมพ์เป็นล่ือท่ีสามารถเข้าถึงประชาชนจำนวนมากได้ง่าย แม้จะไม่มากเท่ากับ 

ส่ือโทรทัศน์ และท่ีสำคัญเป็นส่ือไร้ขีดจำกัดในเรองเวลา รวมท้ังสามารถอธิบายรายละเอียดของ 
ข้อมูลข่าวสารได้มาก เน่ืองจากมีพ้ืนท่ีนำเสนอมาก ทำให้ประชาชนเกิดความเข้าใจ และยอมรับใน 
เร่ืองน้ันได้ง่ายข้ึน ซ่ึงรูปแบบของการของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางส่ือหนังสือพิมพ์น้ันมี
หลากหลายรูปแบบ ไม,ว่าจะเป็นแบบ Advertorial คือ เป็นการโฆษณาแบบให้ลาระความรู้และ 
เป็นการลงโฆษณาเพ่ือส่งเสริมการขาย โดยมีการซ้ือพ้ืนท่ีในส่ือหนังสือพิมพ์ต่าง  ๆ เม่ือพิจารณา 
ผลการคืกษาและวิจัย พบว่า สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.)กระทรวงพลังงาน มีการ 
ทำโฆษณาเป็นสกู๊ป ได้แก่ “ กระจิบข่าวหาร 2 " ซ่ึงได้ซ้ือพ้ืนท่ีในหนังสือพิมพ์ ข่าวสด, เดลินิวลั 
และมติชน โดยจะลงไนหนังสือพิมพ์มติชน ทุกวันจันทร์ และหนังสือพิมพ์เดลินิวลั ทุกวันศุกร์โดย 
เร่ืองแก๊สโชฮอล์จะเป็นส่วนหน่ึงในการรณรงค์ประหยัดพลังงานซ่ึงมีการผลิตท้ังหมด 30 ตอน ลง 
ตีพิมพ์ไนช่วงเดือน สิงหาคม 2548 ซ่ึงแต่ละตอนมีเน้ือหาแบบเดียวกับกระจิบข่าวหาร 2 ท่ีได้ 
โฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือโทรทัศน์ โดยสรุปในเร่ืองแก๊สโซฮอล์ท่ีได้นำเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์ 
น้ัน เป็นส่วนหน่ึงของ Full Campaign ของการประชาสัมพันธ์ การรณรงค์ประหยัดพลังงาน ซ่ึงมี 
การนำเสนอหลากหลายเร่ืองราว อาทิเช่น การรณรงค์ใช้ก๊าซ NGV, รวมพลังชาติไทย ลดใช้ 
พลังงาน, รณรงค์ประหยัดเช้ือเพลิง คือการรณรงค์ขับรถไม่เกิน 90 กิโลเมตร/ช่ัวโมง เป็นต้น

ส่วนของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) จะมีการซ้ือพ้ืนท่ีลงในหนังสือพิมพ์, 
ไทยรัฐ และเดลินิวลั เป็นการลงโฆษณาแบบท่ัวไป และแบบ Advertorial คือ เป็นการโฆษณา 
แบบให้ลาระความรู้ โดยจะซ้ือพ้ืนท่ีในหนังสือพิมพ์ประชาชาติ, มติชน, และข่าวลด

นอกจากน้ี บริษัท ปตท. จำกัด (มหาซน) โดยมีการเสือกใช้ส่ือน้ืเป็นอันดับท่ี 3 รองจากส่ือ 
โทรทัศน์ และ ส่ือบิลบอร์ด ซ่ึงมีการซ้ือพ้ืนท่ีในส่ือหนังสือพิมพ์ โดยแบ่งเป็นประ๓ท ได้แก่ กลุ่ม 
ประชาชนท่ัวไป จะเป็นผู้อ่านหนังสือพิมพ์ประจำวัน เข่น ไทยรัฐ, เดลินิวลั, คม ขัด ลึกและมติชน / 
กลุ่มนักธุรกิจ เป็นผู้อ่านหนังสือพิมพ์ประ๓ทธุรกิจ เช่น หนังสือพิมพ์ กรุงเทพธุรกิจ และ 
ฐานเศรษฐกิจ นอกจากน้ี เป็นกลุ่มท่ีสนใจกีฬา เป็นผู้อ่านหนังสือพิมพ์กีฬา เช่น สยามกีฬา และ 
สตาร์ชอกเกอ ร ์ ท้ังน้ีบริษัท ปดท. จำกัด (มหาซน)มีการลงโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางส่ือ
หนังสือพิมพ์ทุกเดือนอย่างต่อเน่ือง แต่ในบางเดือนจะมีการเน้นการลงโฆษณาเฉพาะเร่ืองเป็น
พิเศษ

ดังน้ัน ผลจากการคืกษาวิจัย พบว่าการใช้ส่ือหนังสือพิมพ์ของท้ัง สำนักงานนโยบายและ 
แผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และบริษัท 
ปตท. จำกัด มหาชน ยังคงใช้ในการนำเสนอสารต่าง เๆก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ท่ีไม่แตกต่างกันนัก



99

กล่าวคือ เป็นการเน้นการนำเสนอสารด้านคุณลักษณะของแก๊สโซฮอล์ เพ่ือสร้างความเข้าใจ และ 
การยอมรับให้เกิดข้ึนดังท่ีได้กล่าวไว้ข้างด้นในหัวข้อ กลยุทธ์ด้านสาร เพราะหนังสือพิมพ์เป็นส่ือท่ี 
สามารถระบุรายละเอียดได้ดี ช่วยให้เกิดความเข้าใจได้ดี

4 . น ิต ย ส า ร

นิตยสารเป็นส่ืออีกส่ือหน่ึงท่ีเสือกใช้ เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีสามารถให้รายละเอียดได้มาก
และไม่มีข้อจำกัดทางด้านเวลา คือสามารถใช้เวลาในการดูช้ินงานโฆษณานานเท่าไรก็ได้ หรือ 
ย้อนกลับมาดูเม่ือไรก็ได้ จึงเป็นเหมือนส่ือท่ีมีอายุค่อนข้างยาวนาน นอกจากน้ันยังเป็นส่ือท่ีมี
ตลาดเฉพาะกลุ่มช่ึงมีข้อดีเม่ือต้องการเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย แต่ข้อจำกัด คือถ้าไม่ต้องการเจาะจง 
กลุ่มเป้าหมายใดก็ต้องทำการลงในนิตยสารหลายประ๓ทเพ่ือให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย เม่ือ 
พิจารณาผลการคืกษาวิจัย พบว่า การลงโฆษณาประชาสัมพันธ์น้ันมีหลายประ๓ท หลายรูปแบบ 
และล่วนใหญ่เป็นแบบ Advertorial คือ เป็นการโฆษณาแบบให้สาระความรู้ ดังท่ี บริษัท บางจาก 
ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ได้มีการช้ือพ้ืนท่ีในส่ือนิตยสาร โดยการเสือกกลุ่มนิตยสารตาม 
ประ๓ทกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการจะส่ือสาร ช่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

- นิตยสารเก่ียวกับรถยนต์ มีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ชาย ได้แก่ นิตยสาร THADRIVER 
และ AUTO เป็นนิตยสารท่ีให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆเก่ียวกับรถยนต์

- นิตยสารเก่ียวกับอาหาร มีกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้หญิง ได้แก่ นิตยสาร แม่บ้าน 
และ ครัว

- นิตยสารเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม กลุ่มเป้าหมายคือประชาชนท่ัวไป ได้แก่ นิตยสาร 
ส่ิงแวดล้อมประเทศไทย

5. ว า ร ส า ร

วารสารเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีเป็นการจัดทำเพ่ือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม และเป็นส่ือท่ีจัดทำ 
เพ่ือเผยแพร่เฉพาะในองค์กร จึงอาจทำให้การโฆษณาประชาสัมพันธ์เผยแพร่ไม่ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการแต่ก็สามารถเผยแพร่ได้ง่ายเพราะนักจะเป็นการแจกฟรีเป็นล่วนใหญ่ จึง 
ทำให้ประชาซนยินดีท่ีจะรับส่ือวารสาร ผลจากการคืกษาวิจัย พบว่า หน่วยงานท่ัง 3 ใม่ว่าจะเป็น 
สำนักงานนโยบาย และแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด 
(มหาชน) และบริษัท ปตท. จำกัด (มหาซน) มีการจัดทำวารสารเป็นของตนเอง โดยมีรายละเอียด 
ต่าง ๆดังน้ี
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วารสาร “นโยบายพลังงาน” เป็นวารสารรายปักษ์ของสำนักงานนโยบาย และ 
แผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน รูปแบบของวารสารจะเป็นการนำเสนอสรุป 
ข่าวประจำเดือน เกร็ดความรู้ต่าง  ๆ และข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ รวมท้ังบทสัมภาษณ์ 
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง เก่ียวกับพลังงานท้ัง น้ํามันเช้ือเพลิงต่างๆ ไฟฟ้า พลังงานทดแทน 
ต่าง  ๆ และภาพข่าวกิจกรรมขององค์กร เป็นต้น อาทิเช่น สถานการณ์ราคาน้ํามัน 
เช้ือเพลิง การประหยัดพลังงาน วิกฤตน้ํามัน เป็นต้น โดยท่ีรูปแบบการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ เร่ืองแก๊สโซฮอล์จะมีอยู่ในวารสารบางฉบับ เป็นการนำเสนอเพ่ือส่ือให้ 
เกิดการรับรู้ และเข้าใจว่า แก๊ส'โซฮอล์คืออะไร คุณภาพแก๊สโซฮอล์ สถานีบริการ 
รถยนต์ย่ีห้อ,ใด และรายละเอียดของย่ีห้อและรุ่นของรถยนต์ท่ีสามรถใช้แก๊สโซฮอลํได้ 
เป็นต้น

วารสาร “ กรินนิวลั " ของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) เป็นวารสาร 
รายเดือน ซ่ึงรูปแบบเป็นการนำเสนอเหตุการณ์ และสถานการณ์ต่างๆ รวมท้ังความ 
เคล่ือนไหวต่าง  ๆ ของบริษัทท่ีผ่านมา สาระความรู้ต่าง  ๆ เก่ียวกับการใช้พลังงาน 
เช้ือเพลิง เช่น สุดยอดปัมบางจากสดใส และสุดยอดนักขายมืออาชีพ ขับรถปลอดภัย 
ต้องใส่ใจกับท่าน่ัง เป็นต้น นอกจากน้ี เป็น การโฆษณาผลิตภัณฑ์ใหม่ของบริษัท และ 
เกมส์ชิงรางวัล อีกท้ังเร่ืองราวท่ีเป็นประโยชน์ต่าง  ๆ ส่วนการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
เร่ืองแก๊สโซฮอล์จะแทรกอยู่ในบางฉบับซ่ึงจะมีท้ังเป็นการโฆษณา และข่าวกิจกรรม 
การรณรงค์ใช้แก๊ส,โซฮอล์ เป็นต้น

วารสาร “ ส่ือพลัง ” ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) เป็นวารสารรายปักษ์ ซ่ึงมี 
รูปแบบการนำเสนอหลากหลายเร่ืองราว ท้ังท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองของพลังงาน และสาระ 
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ในชีวิต โดยมีการกำหนดหัวข้อหลักอยู่ภายในเล่ม อาทิ

- เรื่องจากปก เป็นการนำเสนอเร่ืองราวท่ีเป็นประโยชน์กับชีวิต เช่น
วิกฤตวัยรุ่น ปัญหาหรือปรากฏการณ์

- รู้จักนักคิด เป็นการนำเสนอแง่มุมชีวิตต่าง  ๆโดยการสัมภาษณ์
บุคคลท่ีได้ทำคุณประโยชน์ให้แก่ลังคม

- โลกทางเลือก เป็นการนำเลนอเร่ืองราวท่ีเป็นประโยชน์กับลังคม เช่น
บุหร่ีตัวแทนแห่งปัญหาการเรียนรู้ของชุมชน และอีก
หน่ึงทางเลือกของการดืกษานอกโรงเรียน

- สื่อความคิด เป็นการนำเสนอหนังสือ และเว็บไซด์ท่ีน่าสนใจ
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- เวทีทัศน์ เป็นการนำเสนอบทความท่ีเป็นประโยชน์กับชีวิตและ
สังคม เช่น ชีวิตสอนอะไรเราบ้าง ฟืนขวัญอันดามัน 
และล่ือมวลชนดาบสองคมสร้างสรรค์หรือทำลาย 
เป็นต้น

- เรื่องของปตท. เป็นการนำเสนอเหตุการณ์ความเป็นไปของบรืษัท
ความรู้ไนเรองของพลังงานต่าง ๆ

ส่วนการโฆษณาประชาสัมพันธ์เร่ืองแก๊สโซฮอส์น้ันจะมีการลอดแทรกอยู่ในบางหัวฃ้อท่ี 
กำหนด ซ่ึงข้ึนอยู่กับความต้องการในการนำเสนอ เช่น แก๊สโซฮอล์พลังงานทางเลือก จะอยู่ใน 
หัวข้อ เร่ืองของปตท.

ดังน้ัน ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (ลนพ.) 
กระทรวงพลังงาน บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จำกัด มหาชน มี 
การผลิตวารสารเป็นของตนเองเหมือนกัน จึงช่วยในการประชาสัมพันธ์รณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์
ภายในหน่วยงานของตน

สิ'อบคคฟิ
ล่ือบุคคลเป็นล่ือท่ีมีประสิทธิภาพ ในการโน้มน้าวใจให้ประชาชนเกิดความเช่ือ และม่ันใจ 

จนนำไปสู่การยอมรับแก๊สโซฮอล์ ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า หน่วยงานท้ัง 3 แห่ง ไม่ว่าจะเป็น 
สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด 
(มหาชน) และบริษัท ปตท. จำกัด มหาชน มีการเลือกใช้ล่ือบุคคลต่างๆ โดยมีการแบ่ง ออกเป็น 
2 กลุ่มตามลักษณะเฉพาะ ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

1. ผ ู้,ส ิย ว ช า ญ

ในท่ีน้ีหมายถึง บุคคลต่างๆท่ีมีค'วามรู้ มีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
แก๊ส,โซฮอล์ จนเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือได้ ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ล่ือบุคคลท่ีจัดอยู่ในกลุ่ม 
ผู้เช่ียวชาญน้ันได้แก่

ผู้บริหารของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ท้ัง 9 ย่ีห้อในประเทศไทย ได้แก่
- บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ (ประเทศไทย) จำกัด
- บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จำกัด
- บริษัท มาสด้า เซลล์(ประเทศไทย) จำกัด
- บริษัท สยามนิลสัน ออโตโมบิล จำกัด
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- บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จำกัด
- บริษัท ฟอร์ด ประเทศไทย
- บริษัท เจนเนอรัล มอเตอร์ส เอเชีย แปชิทิเค จำกัด
- บริษัท เดมเลอร์ ไครสเลอร์ (ประเทศไทย) จำกัด และ
- บริษัท บีเอ็มดับเบิลยู (ประเทศไทย) จำกัด

โดยทางบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) นำเสนอสารโดยการไห้ผู้บริหารเหล่าน้ีออกมา 
พูดเพ่ือเป็นการยืนยันการใช้แก๊สโซฮอล์กับรถยนต์โดย ไม่เกิดปัญหาใดๆ อีกท้ังยังคงประสิทธิภาพ 
ไม่ต่างกับการใช้น้ํามันเบนซิน

- ปีติ ภิรมยภั์กดี นักแข่งรถ และเจ้าของตำแหน่ง Supercar Champion 2004
และด้วยตำแหน่งดังกล่าว จึงเป็นเสมือนเครองหมายรับประกันประสิทธิภาพของ
บางจากแก๊สโซฮอล่ได้เป็นอย่างดี อีกท้ังยังเป็นท่ีรู้จักไนฐานะพิธีกรรายการเจาะไจอีก 
ด้วย จึงเป็นเรองง่ายท่ีเม่ือคุณปีติ ภิรมย์ภักดี จะได้เป็น Presenter ให้กับบางจาก 
แก๊สโซฮอล์

- ปราจิน เฮียมสำเนา ประธานบริษัท กรังด์ปรีช์อินเตอร์เนช่ันแนล จำกัด และประธาน 
งานบางกอก อินเตอร์เนซ่ันแนล มอเตอร์โชว์ ด้วยตำแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบน้ัน 
แสดงว่า ดร.ปราจิน เอ่ียมลำเนาเป็นผู้ท่ีมืประสบการณ์ในวงการยานยนต์ อีกท้ังเป็น 
ผู้มืความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองของแก๊สโซฮอล์ จึงเป็นผู้ท่ีลามารถตอบข้อสงสัย และ 
ให้ข้อมูลความรู้ในเร่ืองดังกล่าวได้เป็นอย่างดี รวมท้ังยังเพ่ิมความม่ันใจใน 
ประสิทธิภาพการใช้แก๊สโซฮอล์แก่ประชาชนด้วย

- รวิพล สุวรรณผ่อง บรรณาธิการข่าวยานยนต์อาวุโสFM 100.5 MHz สำนักข่าวไทย 
ผู้มืประสบการณ์ตรงในสายงานด้านรถยนต์ซ่ึงน่าจะเป็นผู้ท่ีสามารถให้ความรู้ในเร่ือง 
ของแก๊สโซฮอล่ได้ดี จึงได้รับคัดเลือกเป็น Presenter ของบริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน)

- อภิสิทธิ รุจิเกียรติกำจร รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มธุรกิจน้ํามันและการค้า 
ระหว่างประเทศ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาซน) เป็นผู้ท่ีมืบทบาทสำคัญโดยตรงใน 
แวดวงธุรกิจน้ํามัน และด้วยตำแหน่งเป็นถึงผู้บริหาร การได้รับเลือกให้เป็น Presenter 
ของ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)จึงน่าจะเป็นผู้ท่ีได้รับความเช่ือถือ ทำให้ประชาชน 
ยอมรับแก๊สโซฮอลได้ดี
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- ธีระพันธ์ ตันสกุล ผู้ดำเนินรายการร่วม รายงานยานยนต์ FM 100.5 MHz
สำนักข่าวไทย ถือได้ว่าเป็นผู้มีความรู้ในเร่ืองของยานยนต์ เน่ืองจากประสบการณ์ 
และการคลุกคลีในวงการน้ีมานาน มาเป็น Presenter ของบริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาซน) และ ท่ีสำคัญการเป็นผู้ดำเนินรายการซ่ึงถือเป็นส่ือกลางท่ีสำคัญใน
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเร่ืองแก๊ลโซฮอล์ จึงเป็นผู้ท่ีมอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อ
ประชาซนโดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ท่ีฟังรายการเป็นประจำ

2. ผู้;มืข็เอเสิยง

ผู้มีช่ือเสียง คือผู้ท่ีมีหน้าท่ีการงาน หรือมีตำแหน่งทางสังคมเป็นท่ีรู้จัก จนเป็นท่ียอมรับใน 
สังคม ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ส่ือบุคคลท่ีจัดอยู่ในกลุ่มผู้มีช่ือเสียงน้ัน ได้แก่

- รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลังงาน เป็นผู้ใด้รับเชิญมาเป็นประธานเปิดในการจัด 
กิจกรรมต่าง ขๆอง บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาซน) เซ่น การเปิดตัว 
บางจากแก๊สโซฮอล์ / การเปิดสถานีบริการบางจากแก๊สโซฮอล์ และกิจกรรมการ 
ทดสอบประสิทธิภาพของบางจากแก๊สโซฮอล์91 เป็นต้น

- เจน นำชัยสิริ รองประธานสถาบันพลังงานเพ่ืออุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย และเป็นกรรมการและผู้จัดการใหญ่ บริษัท เอเชียไฟเบอร์ จำกัด 
(มหาชน) เป็น Presenter ของบริษัท บาจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน)

- อัมรนทร์ นิติพน นักร้อง -  นักแสดง นักแข่งรถยนต์ PTT Racing Team ถือว่า 
เป็นบุคคลท่ีประชาซนส่วนใหญ่รู้จักเป็นอย่างดีในฐานะ นักร้อง-นักแสดง ตังน้ันการ 
ให้คุณอัมรินทร์ นิติพนเป็น Presenter ให้กับบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) จึงเป็น 
เร่ืองท่ีง่ายในการโฆษณาประชาสัมพันธ์การใช้แก๊สโซฮอล์ อันเน่ืองจากอาชีพ นักร้อง- 
นักแสดงมักจะมีอิทธิพลสูงกับประชาชนในสังคม โดยเฉพาะ ประชาชนกลุ่มวัยรุ่น

- สราลี จิราธิวัฒน์ พิธีกร-กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ฮันน่ืแอนต์เฟรนด์ จำกัด 
ด้วยฐานะทางสังคม สราลี จิราธิวัฒน์ เป็นท่ีรู้จักของประชาชนอยู่แล้ว อีกท้ังยังเป็น 
พิธีกร จึงย่ิงมีประชาชนรู้จักเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังยังมีบริษัทผลิตรายการโทรทัศน์ เป็น 
ของตนเอง ซ่ึงแสดงถึงการประสบความสำเร็จในชีวิตในอีกขันหน่ึง จึงเป็นบุคคลท่ี 
สามารถเป็น Presenter ให้กับบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ได้เป็นอย่างดี

- ลักรภพ เพ็ญแข รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรื ฝ่ายการเมือง การเป็นผู้ท่ีมี
ตำแหน่งทางการเมือง จัดว่าเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถสูง มีวิสัยทัศน์ท่ีดี
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และ ส่ิงสำคัญต้องวางตัวให้เป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ ไว้วางใจได้ ตังน้ัน การเลือกคุณ 
จักรภพ เพ็ญแขให้เป็น Presenter ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)ถือเป็นประโยชน์ 
ในการทำให้ประชาชนเกิดการรับรู้ ความเช่ือม่ัน ในการใช้แก๊สโซฮอล์

- ชนันทรณ์ รสจันทน์ คืษย์การบิน BAC และมิลไทยแลนด์ ยูนิเวิร์ส 2548 แม้จะ 
เป็นเพียงผู้หญิงแต่ด้วยความรู้ ความสามารถ อีกท้ังตำแหน่งมิสไทยแลนด์ยูนิเวิร์ส 
เป็นส่ิงท่ีทำให้ประชาชนยอมรับในตัวเธอ และเป็นท่ีสนใจของสังคม ตังน้ันในการเป็น 
Presenter ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) จึงส่งผลดีท่ีจะทำให้ประชาชนสนใจ 
และรับรู้ ในเร่ืองของแก๊สโซฮอล์

- สุวิช สุทธิประภา บรรณาธิการข่าว Modern 9 TV ด้วยตำแหน่งหน้าท่ีการงาน 
เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความรู้ ความสามารถท่ีจะส่งผลต่อการเป็น Presenter ของ 
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)จะทำให้ประชาชนยอมรับ และเช่ือถือไว้วางใจ ในการ 
ยอมรับแก๊สโซฮอล์

ตังน้ัน ผลจากการสืกษาวิจัย จะเห็นได้ว่า สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) 
กระทรวงพลังงาน บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จำกัด มหาชน มี 
การใช้ส่ือบุคคลในการรณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์ แต่จะเลือกบุคคลเป็น Presenter ท่ีหลากหลาย 
แตกต่างกัน

สื่อเฉพาะกิจ

1. ป้ายโฆษณา
การใช้ป้ายโฆษณาเป็นส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีนับว่าได้ผลดีในระตับหน่ึง ซ่ึงลังเกตได้จากการ 

หาทำเลท่ีต้ังควรเป็นสถานท่ีท่ีมีผู้คนสัญจรเดินทาง การใช้ภาพท่ีแปลกตาและลอดแทรกด้วย
เน้ือหาท่ีอาจเป็นเร่ืองธรรมดา  ๆ ก็ช่วยดึงดูดผู้พบเห็นส่วนใหญ่ให้เกิดความสนใจในเน้ือหาท่ีผู้
นำเสนอต้องการ รวมถึงขนาดของป้ายโฆษณาก็เช่นกัน ซ่ึงป้ายจะมีขนาดใดก็ได้แต่ต้องมีความ 
เหมาะลมกับสถานท่ีติดต้ังป้าย และส่ืงท่ีสำคัญมากท่ีสุด คือ ความชัดเจนของเน้ือหาท่ีจะนำเสนอ 
ผลการดึกษ'า'วิจัย พบว่า การใช้ป้ายโฆษณาเป็นส่ือในการรณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์น้ัน มีรายละเอียด 
ตังน้ื

- ป้ายโฆษณาของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) มีขนาด และรูปแบบ 
แตกต่างกันไป ซ่ึงมีท้ังป้ายขนาดใหญ่ (Bill Board) ป้ายผ้า โดยจะเน้นการใช้ป้าย 
ต้ังพ้ืน ไว้บริเวณริมถนนช่วงก่อนถึง และด้านหน้าสถานีบริการน้ํามัน ป้ายโฆษณา
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แบบต้ังพ้ืนมี 2 แบบ ได้แก่ แบบท่ีหน่ึง มีลักษณะเป็นป้ายทรงสูง พ้ืนสีฟ้า มีรูปใบไม้ 
สีเขียวตรงกลางซ่ึงเป็นสัญลักษณ์ของ บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) 
ส่วนด้านบนของป้ายจะมีคำว่า “แก๊ส,โซฮอล์ 95” และด้านล่างสุดจะมีสโลแกนท่ีว่า 
“เพ่ือชาติ เพ่ือคุณ" แบบท่ีสอง มีลักษณะเป็นป้ายทรงสูง ซ่ึงส่วนบนของป้ายเป็น 
พ้ืนสีฟ้า โดยมีข้อความว่า “ แก๊สโซฮอล์95 ’’และส่วนล่างของป้ายเป็นพ้ืนสีขาวโดยมี 
ข้อความว่า“ถูกกว่าไ.50 บาท" การวางป้ายแบบต้ังพ้ืนน้ี จะมีการวางไว้หลายอัน 
เป็นแนวเรียงต่อกัน ทำให้สะดุดตาแก่ประชาซนท่ีได้สัญจรผ่าน รวมท้ัง เป็นท่ีลังเกต 
ได้ง่าย ส่วนป้ายโฆษณาแบบอ่ืน ๆน้ันก็มีการใช้เป็นส่ือ อย่างคัทเอาท์ ก็มีการใช้ 
แต่จะไซ้ตามต่างจังหวัด ในกรุงเทพฯ ไม่มีการใช้ โดยจะเป็นป้ายขนาดเล็ก ต้ังอยู่ 
บริเวณทางแยกของถนนต่าง  ๆ นอกจากน้ียังมีการใช้ป้ายแขวน มีพ้ืนเป็นสีขาว และ 
ตัวอักษรลีเขียว เขียนว่า “บางจากแก๊สโซฮอล์95" ซ่ึงจะแขวนไว้ท่ีสถานีบริการน้ํามัน

- ป้ายโฆษณาท่ี บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ใช้ในการรณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์ได้แก่

- ป้ายขนาดใหญ่ (Bill Board) มีลักษณะเป็นแผ่นป้ายขนาดใหญ่ ซ่ึง
มีหลายขนาด เช่น ป้ายส่ีเหล่ียมผืนผ้า ขนาด 12 เมตร X 30 เมตร โดย 
จะทำการติดต้ังบริเวณริมถนนบนทางด่วน ซ่ึงเป็นจุดท่ีมีประชาชนสัญจร 
ไปมาจำนวนมาก ซ่ึงรูปแบบของป้าย จะมีฉากถนนเป็นพ้ืนหลัง โดยจะมี 
ภาพรถ สปอร์ตท่ีเหมือนกำลังขับจนจะลอย และจะเลยฉากไป ซ่ึงเป็น 
การส่ือให้รู้สึกว่ามีการขับเคล่ือนผ่านไปอย่างรวดเร็ว ส่วนมุมขวาของ
ป้ายมีรูปดอกไม้ท่ีกลีบดอกไม้กำลังปลิวออกมาเป็นการเน้นให้เห็นว่า
รถสปอร์ตน้ันได้ ขับเคล่ือนผ่านไปอย่างเร็วและแรงส่วนด้านบนของป้าย 
มีข้อความว่า “ รายแรกท่ีคิดค้นสูตรใหม่ ไปไกลกว่าเดิม! ” ส่วนมุมขวา 
ด้านบนจะมีโลโก้ ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาซน) พร้อมสโลแกน ว่า'' 
พลังไทย เพ่ือไทย "บริเวณด้านล่างของป้ายมีข้อความ1ว่า “ เบนซิน พีทีที 
แก๊สโซฮอล์ 95 พลัส ” พร้อมด้วย สัญลักษณ์ ของพีทีที แก๊สโซฮอล์ 95 
พลัสอยู่ต่อท้ายด้วย โดย ตัวอักษรจะใช้สีเหลือง และลัมเพ่ือเป็นการเน้น 
ให้เห็นชัดเจน โดยภาพรวมของป้ายโฆษณาน้ีเพ่ือเป็นการส่ือถึง พีทีที 
แก๊สโซฮอล์ 95 พลัส น้ันใช้แล้วจะทำ ให้รถยนต์ของคุณขับเคล่ือน
ได้เร็ว และแรงกว่าเดิม

- ป้ายต้ังพ้ืน ซ่ึงมีอยู่ด้วยกัน 2 แบบ ได้แก่ แบบแรก มีพ้ืนเป็นลีล้ม และ 
มีข้อความว่า “ พีทีที แก๊สโซฮอล์95 ” ส่วนด้านล่างเป็นพ้ืนลีน้ําเงิน และ
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มีโล'โก้'ของ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) แบบท่ีสอง มีพ้ืนเป็นลีลัม 
และสีเหลือง โดยมีข้อความว่า “ ม่ันใจ ใช้ได้เลย ” ส่วนด้านล่างเป็นพ้ืน 
สีน้ําเงิน และมีโล'โก้'ของ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) โดยจะจัดวาง 
บริเวณริมถนน ช่วงก่อนถึง และด้านหน้า สถานีบริการน้ํามัน โดยจะต้ัง 
ป้ายท้ัง 2 แบบสลับกันไป

ดังน้ันผลจากการสืกษาวิจัย จะเห็นได้ว่า บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และ 
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) มีการใช้ป้ายโฆษณาเพ่ือการรณรงค์การใช้แก๊สโซฮอลืช่ึงต่างกับ 
สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงานน้ัน ไม่มีการใช้ป้ายโฆษณาใน 
ดำเนินงานประชาสัมพันธ์

2. โปสเตอร์

โปสเตอร์เป็นส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีมีหลายขนาด สามารถเข้าถึงประชาซนได้อย่างกว้างขวาง ท้ังยัง 
เลือกติดต้ังบริเวณพ้ืนท่ีท่ีต้องการได้ รวมท้ังสามารถสร้างความถ่ีในการพบเห็นได้สูงลำหรับ
ประชาซนท่ีใช้เลันทางเป็นประจำ ไม่มีข้อจำกัดเร่ืองเวลาในการพบเห็น จึงเหมาะท่ีจะใช้เพ่ือเป็น 
การตอกย้ําและเตือนความจำอีกท้ังยังคุ้มกับค่าใช้จ่ายเม่ือเทียบกับจำนวนผู้พบเห็น แต่ก็ยังมี
ข้อจำกัดในเร่ืองของระยะเวลา ในการพบเห็นของประชาชนน้ันส้ัน จึงทำให้การรับรู้ในสารไม่ 
ละเอียดจึงอาจส่งผลต่อความเข้าใจ ผลจากการสืกษาวิจัย พบว่า

- ส่ือโปสเตอร์ของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) เป็นภาพ 4 ลี ซ่ึงทำการ
ติดต้ังบริเวณสถานีบริการน้ํามันบางจาก เป็นส่วนใหญ่ และจะเป็นการนำเสนอ
รายละเอียดเก่ียวกับรุ่น และย่ีห้อของรถยนต์รวมท้ังรถจักรยานยนต์ท่ีสามารถใช้
บางจากแก๊สโซฮอล์ 95ได้ นอกจากน้ีก็เป็นโปสเตอร์ภาพสัญลักษณ์ของ บางจาก 
แก๊สโซฮอล์ติดตามบริเวณภายในสถานีบริการน้ํามันบางจาก และตามงาน
นิทรรศการ รวมท้ังสถานท่ีในการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ของบริษัท บางจากปิโตรเลียม 
จำกัด (มหาชน) โดยด้านล่างของโปสเตอร์จะเป็นภาพตราสัญลักษณ์ของบางจาก 
แก๊ส'โซฮอล์พร้อมด้วยสโลแกนท่ีว่า ‘'ผู้นำด้านเทคโนโลยีแก๊สโซฮอส์”

- ส่ือโปสเตอร์ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)เป็นภาพ 4 ลี ซ่ึงทำการติดต้ังบริเวณ 
สถานีบริการน้ํามันปตท.โดยรูปแบบในส่วนด้านบนของพ้ืนท่ีจะมีข้อความว่า” เบนซิน 
พีทีที แก๊ส'โซฮอล์ 95 ’'พร้อมด้วยสโลแกนท่ีว่า “ ม่ันใจ ใช้ได้เลย ” และภายในพ้ืนท่ีมี 
การระบุรายละเอียดของรุ่น และย่ีห้อของรถยนต์และรถจักรยานยนต์ท่ีสามารถเติม 
เบนซิน พีทีที แก๊ส'โซฮอล์ 95 ได้ ส่วนด้านล่างสุดของพ้ืนท่ี จะมีสโลแกนว่า “ พลังไทย
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ร่วมใจประหยัดพลังงาน ” พร้อมด้วยลัญลักษณ์ของ พีทีทีแก๊สโซฮอล์ 95 อยู่ต่อท้าย 
จะเพ่ือเป็นการสร้างความม่ันใจ และความเข้าใจท่ีถูกต้องแก่ประชาชนเพ่ือจะได้กล้า 
ตัดสินใจท่ีจะใช้แก๊สโซฮอล์แทนเบนซิน

ตังน้ัน ผลการศึกษาวิจัย จะเห็นได้ว่า สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) 
กระทรวงพลังงานไม่มีการใช้โปสเตอร์ในการรณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์ แต่บริษัท บางจากปิโตรเลียม 
จำกัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จำกัด (มหาซน)มีการใช้โปสเตอร์ใพ่ือการประชาสัมพันธ์การใช้ 
แก๊ส,โซฮอล์ซ่ึงมักนิยมติดโปสเตอร์ไว้บริเวณ สถานีบริการน้ํามัน

3. แผ ่น พ ับ

แผ่นพับ คือ เอกสารส่ิงพิมพ์ท่ีเป็นส่ือสามารถเช้าถึงประชาชนได้ง่าย และเป็นจำนวนมาก 
ท้ังยังนำเสนอรายละเอียดของข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้เป็นอย่างดี อีกท้ังเป็นส่ือท่ีสามารถเช้าถึง 
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะท่ีต้องการได้ ผลการศึกษาวิจัย พบว่า

- บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ได้ผลิตแผ่นพับเพ่ือเป็นการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ แก๊ส'โซฮอล์ 95 ซ่ึงเป็นแผ่นพับแบบ 3 ตอน 4 สี ภายในจะนำเสนอ 
ประ'วิติ ความเป็นมา / กรรมวิธีการผลิต /ส่วนผสมต่าง  ๆ / คุณสมบัติต่าง  ๆ / ผลดีต่อ 
ประเทศชาติ และของประชาชน / การถาม-ตอบข้อสงลัยต่าง  ๆ และ รายละเอียดรุ่น 
และย่ีห้อรถยนต์ท่ีใช้แก๊สโซฮอล์ 95 พร้อมท้ังภาพประกอบ อาทิเช่น หน้าแรกของ 
แผ่นพับ เป็นภาพวาดของอ้อย พืชผลท่ีนำมาผลิตเอทานอล เพ่ือเป็นวัตถุดิบในการ 
ผลิตแก๊สโซฮอล์โดยมีตัวอักษรขนาดใหญ่ว่า "แก๊สโซฮอล์ 95 เบนซินสะอาด " และมี 
สโลแกนว่า "เพ่ือชาติ เพ่ือคุณ ” ต่อท้ายจากโลโก้ของบริษัท บางจากปิโตรเลียม 
จำกัด (มหาชน) ซ่ึงส่วนใหญ่แผ่นพับนำไปเผยแพร่ให้กับประชาชน ในงานนิทรรศการ 
ต่าง  ๆ การจัดกิจกรรมต่าง  ๆ และ สถานีบริการน้ํามันของบริษัท บางจากปิโตรเลียม 
จำกัด (มหาชน)

- ส่ือแผ่นพับของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) เป็นแบบ 3 ตอน 4 สี ซ่ึงเน้ือหาภายใน 
จะเป็นการนำเสนอว่า เบนซิน พืทีที แก๊ส,โซรอล์ 95 คืออะไร/ ดีต่อเคร่ืองยนต์อย่างไร / 
ประหยัดกว่าน้ํามันเบนซินอย่างไร และมีภาพแสดงส่วนผสมของเบนซิน แก๊ส'โซฮอล์ 
95 พร้อมท้ังมีคำถาม คำตอบท่ีมักเป็นข้อลงลัยของประชาซน ส่วนด้านนอกของแผ่น 
พับมีเน้ือหาระบุรายละเอียดของรุ่น และย่ีห้อของรถยนต์ และรถจักรยานยนต์ท่ี 
สามารถ'ใช้ เบนซิน พืทีที แก๊ส,โซฮอล์ 95 ได้ โดยรูปแบบด้านหน้าของแผ่นพับจะเป็น 
ภาพของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง และเป็นท่ีเช่ือถือ ได้แก่ รวิพล สุวรรณผ่อง, อมรินทร์
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นิติพน, สราลี จิราธิวัฒน์, จักรภพ เพ็ญแข, อภิส ิทธิ้ รุจิเกียรติกำจร, ชนันภรณ์
รสจันทน์, คุณธีระพันธ์ ตันสกุล และ สุวิช สุทธิประภ า  มาเป็นPresenter ท้ังน้ีเพ่ือ 
เป็นการสร้างการยอมรับ และความน่าเช่ือถือให้เพ่ิมมากข้ึน โดยมีข้อความ1ว่า
“ เบนซิน พีทีที แก๊สโซฮอล์95 ” และสโลแกน “ ม่ันใจ ใช้ได้เลย ” อยู่ด้านบนของพ้ืนท่ี 
และส่วนด้านล่างของพ้ืนท่ีมีข้อความ “ เบนซิน พีทีที แก๊ส'โซฮอล์ 95 คุณภาพ 
มาตรฐาน ปตท. ม่ันใจ ใช้ได้เลย วันน้ี'ทุกปัม ปดท. ท้ัวประเทศ ’’ และตามด้วยโลโก้ 
ของพีทีที แก๊ส'โซฮอล์ 95 ต่อท้าย

ดังน้ันผลจากการศึกษาวิจัย จะเห็นได้ว่า สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) 
กระทรวงพลังงานไม่มีล่ือแผ่นในการรณรงค็ใช้แก๊สโซฮอล์ แต่บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด 
(มหาชน) และบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) แจกแผ่นพับให้กับประชาชนผู้มาใช้บริการ ณ สถานี 
บริการน้ํามัน และในการจัดกิจกรรมแนะนำแก๊สโซฮอล์

4. สติกเกอร์
สติกเกอร์เป็นล่ือท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เฉพาะกลุ่ม และเป็นส่ีอท่ีมีความคงทน 

และมีข้อดีในการตอกย้ํา เตือนความจำให้กับผู้พบเห็น ผลการศึกษาวิจัย พบว่า

- บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) มีการผลิตล่ือสติกเกอร์โดยมีลักษณะเป็น
ตราสัญลักษณ์ของบางจากแก๊สโซฮอล์ 95 โดยมีพ้ืนเป็นลีฟ้า และมีโลโก้รูปใบจาก 
เป็นภาพพ้ืน มักจะให้กับรถยนต์ท่ีได้มาใช้บริการท่ีสถานีบริการน้ํามันบางจาก ใน 
ช่วงแรกของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ นอกจากน้ันก็จะเป็นสติกเกอร์ข้อความว่า
“ รถคันน้ีเติมแก๊ส'โซฮอล์ ” พร้อมด้วยสติกเกอร์โลโก้รูปใบจากของ บริษัท บางจาก 
ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) โดยติดให้กับรถยนต์ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมไม่ว่าจะเป็นการ 
ทดสอบประสิทธิภาพการ'ใช้บาง1จากแก๊ส'โซฮอล์ แต่ผลจากการใช้ส่ือสติกเกอร์น้ันไม่ 
ประสบผลสำเร็จเท่าใดนัก จึงไม่ได้มีการผลิตออกมาอีก แต่จะเป็นการเน้นใช้ล่ืออ่ืน  ๆ
ท่ีคุ้มค่า และได้ผลสำเร็จมากกว่า

- บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) มีการผลิตส่ือลติกเกอร์ในรูปแบบของการใช้ตรา 
สัญลักษณ์ พีทีที แก๊ส'โซฮอล์ 95 มี'พ้ืนเป็นลีลัม และสีเหลือง โดยเน้นตัวอักษรคำว่า 
“พีทีที แก๊ส'โซฮอล์ 95" และ “PTT Gasohol 95" ซ่ึงมีฃนาดใหญ่เห็นได้ชัดเจน และมี 
สโลแกนท่ีว่า “ม่ันใจ ใช้ได้เลย” เพ่ือเป็นการย้ําความเช่ือม่ันให้กับประซาซนผู้พบเห็น 
นอกจากน้ันสติกเกอร์อีกแบบจะเป็นแบบรูปวงกลมภายในเป็นรูปรถยนต่โดยมี
ข้อความว่า"รถคันน้ี ม่ันใจ ใช้ พีทีที แก๊ส'โซฮอล์ 95" เพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นว่ารถคัน
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ท่ีติดสติก๓อร์น้ีใช้แก๊สโซฮอล์เพ่ือทำให้ประชาชนท่ีพบเห็นท่ีอาจจะใช้รถยนต์รุ่นและ 
ย่ีห้อเดียวกันกล้าตัดสินใจท่ีจะเติมพีทีที แก๊ส'โซฮอล์95

ดังน้ันผลจากการดีกษาวิจัย จะเห็นได้ว่า สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) 
กระทรวงพลังงานไม่มีส่ือสติกเกอร์ในการรณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์ แต่บริษัท บางจากปิโตรเลียม
จำกัด (มหาชน) และบริษัท ปดท. จำกัด (มหาชน) จะมีการแจกลติกเกอร์ให้กับประชาชนผู้มาใช้ 
บริการ ณ สถานีบริการน้ํามัน เพ่ือติดไว้ท่ีรถยนต์

5. กิจกรรมต่าง ๆ
การจัดกิจกรรมต่างๆถือเป็นการประชาลัมพันธ์อีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพเป็นอย่าง 

มาก ท้ังยังเช้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการได้ เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายสามารถเช้ามามีส่วนร่วมใน 
การดำเนินการประชาลัมพันธ์ได้ และมีการทดสอบหริอปฏิบัติจริงด้วยตนเอง จึงทำให้เกิดการ 
เรียนรู้ และเช้าใจอย่างรวดเร็ว จนทำให้เกิดการยอมรับ และเช่ือม่ันได้ง่าย ผลการดีกษาวิจัย พบว่า

- กิจกรรมของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (ลนพ.) กระทรวงพลังงาน ได้แก่
- การเปิดดูจัดนิทรรศการเพ่ือนำเสนอคุณลักษณะ ม่ันคือ ข้อมูล 
รายละเอียดต่าง  ๆไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของกรรมวิธีการผลิต / ท่ีมา / 
คุณสมบัติต่างๆ/ รุ่นและย่ีห้อของรถยนต์ท่ีสามารถใช้แก๊สโซฮอล็ใต้

เป็นต้น โดยใต้เปิดบู๊ทในงานมอเตอร์โชว์

การจัดบอร์ดนิทรรศการเคล่ือนท่ีซ่ึงมีหลากหลายเร่ือง ซ่ึงมีท้ังหมด 5
เร่ืองได้แก่ ก๊าชหุงต้ม บ้าน พลังงานทดแทนไฟฟ้านํ้ามัน โดยเร่ืองของ 
แก๊สโซฮอล์จะรวมอยู่ในเร่ืองของพลังงานทดแทน

- กิจกรรมของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ได้แก่
การจัดกิจกรรมเปิดตัวแก๊สโซฮอล์ โดยเป็นการเชิญรัฐมนตรีมาเป็น 

ประธานเม่ือตอนเปิดสถานีบริการแก๊สโซฮอล์

- การจัดกิจกรรมเปิดตัวผลตกัณฑ์ใหม่ ได้แก่ การเปิดตัวแก๊สโซฮอล์ 95 
และ 91 โดยเปิดสถานีบริการน้ํามันด้วยการบีบหัวจ่ายเพ่ือแสดงการเปิด 
สถานีบริการน้ํามันน้ัน  ๆ ประเด็นท่ีต้องการส่ือสาร คือ บริษัท บางจาก 
ปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน)น้ันมีสถานีบริการน้ํามันจำนวนมาก และมี 
ผลิตกัณฑ์ใหม่ตลอดเวลาเพ่ือต้องการแสดงความเป็นผู้นำด้าน
แก๊สโซฮอล์
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- การจัดกิจกรรมแรลล่ีเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของแก๊สโซฮอล์ 91 โดย 
ได้มีการเปิดรับ สมัครทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเน้นกลุ่มนักสืกษา เพราะเป็น 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้รถยนต์รุ่นใหม่ท่ีมีขนาดเล็ก ซ่ึงเหมาะกับแก๊สโซฮอล์ 
91 ท่ีต้องการเน้นความทันสมัย และเพ่ือยืนยันว่า สามารถใช้ได้จริง 
โดยทำการทดสอบในเล์นทาง กรุงเทพฯ -  สระบุรี และในปีพ.ศ. 2548 
พบว่าเร่ืองความเช่ือม่ันเป็นส่ิงสำคัญ แม้ว่าจะมีการนำเสนอข้อมูล 
ข่าวสารมากเพียงใดก็ ไม่อาจสร้างความม่ันใจให้กับประชาชนได้ 
นอกจากการพิสูจน์ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของแก๊สโซฮอล์

- การจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด 
(มหาชน)และบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ ในการจัดงานสัมมนาวิชาการ และ 
ทดสอบรถยนต์ท่ีใช้แก๊สโซฮอล์ ภายใต้ช่ือว่า “ แก๊สโซฮอล์ : น้ีามัน 
ล์าหรับรถยนต์วันนี้ ” จึงเป็นท่ีมาของการทดสอบการใช้แก๊สโซฮอล์ ใน 
รถยนต์ 20 คัน จาก 10 ค่าย ซ่ึงรูปแบบการจัดกิจกรรมด้วยการนำ
รถยนต์ท้ัง 10 ย่ีห้อมาทำการทดสอบ ได้แก่ เมอร์เชเดส เบนช์ ซี 180 / 
โตโยต้าฟอร์จูนเนอร์ / โตโยต้า อินโนวา / โตโยต้า วิช / ฮอนด้า 
แอคคอร์ด 2.0 L / นิลสัน mยน่า / นิสสัน เอ็กซ์-เทรล / เชฟโรเลต ซาพีร่า 
/ เซฟโรเลต ออพตร้า-แวก้อน / มิตซูบิชิ แลนเชอร์/ มิตซูบิชิ ลเปซแวกอน 
/ บีเอ็มคับฒิลยู ซีร่ืล์ 5 / วอลโว่ เอส 60 / ฟอร์ด เอสเคป / มาสด้า 
ทริบิวท์ และมาสด้า 3 รถยนต์ท้ังหมด ได้ผ่านการทดสอบการเติม 
แก๊สโซฮอล์ 95 จากบางจาก โดยมีผู้ส่ือข่าวสายรถยนต์กว่า 40 ค่ายเป็น 
ผู้ทดสอบขับในเสันทางกรุงเทพฯ -  สุพรรณบุรี -  อุทัยธานี ด้วยระยะทาง 
กว่า 300 กิโลเมตร

การจัดกิจกรรมเพ่ือสิงเสริมการขาย โดยเป็นการร่วมมือกับ บริษัท 
ฟอร์ดมอเตอร์ ประเทศไทย จำกัด ในการแจกรถยนต์ฟอร์ดให้แก่ 
ประชาชนผู้โชคดี ท่ีเติมแก๊สโซฮอล์ของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด 
(มหาซน) จำนวน 3 คัน

- กิจกรรมของบริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน)น้ันมีการดำเนินงานในกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
รูปแบบ อาทิ การจัดทำโปรโมซ่ันร่วมกับรายการเกมโชว์, การจัดแถลงข่าวในวัน 
เปิดตัวพีทีที แก๊สโซฮอล์, การ'จัดแรลล่ี พีทีที แก๊สโซฮอล์ และกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
ต่าง  ๆ เป็นต้น ซ่ึงมีรายละเอียดการดำเนินงาน ดังน้ี
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การจัดกิจกรรมเปิดตัว “พีทึที แก๊สโซฮอล์ 95 พล้ส” สูตรใหม่ 
ไปไกลกว่าเดิม” รายแรกและรายเดียวในประเทศไทย โดยเป็นการเชิญ 
วิเศษ จูภิบาล รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลังงาน เป็นประธานในพิธี 
เปิดตัว มีคุณสมบ้ติ เพ่ือเพ่ิมกำลังเคร่ืองยนต์และช่วยประหยัดเช้ือเพลิง 
มากข้ึน พัฒนาโดยสถาบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท.ซ่ึงทันสมัยและใหญ่ 
ท่ีสุดในเอเชียอาคเนย์ ด้วยการเพ่ิมสาร “ฟรีคช่ัน โมดิฟายเออร์" ดังน้ัน 
เพ่ือเป็นการโฆษณาประชาลัมพันธ์ จึงให้ประชาชนร่วมพิสูจน์ โดยได้จัด 
กิจกรรม '‘เดิมนํ้ามันฟรี” 500 คัน ณ สถานีบริการน้ํามัน ปตท. 5 แห่ง 
ได้แก่ สถานีบริการน้ํามันปตท.ร.1 รอ., .สุขาภิบาล 3, ถ.เอกมัย-
รามอินทรา, เทคนิคกรุงเทพ และสถานีบริการน้ํามันปตท. ถ.นิมิตใหม่

การจัดกิจกรรมต่อเน่ืองซ่ึงเป็นรายการพิเศษ เพ่ือเป็นการ 
ส่งเสริมให้ผู้บริโภคม่ันใจใช้เบนซิน แก๊ส'โซฮอล์เพ่ิมมาก'ข้ึน ปตท. จึงจัด 
รายการส่งเสริมการขาย “ เดิมฟรีไม่อั้นวันละแสน ” ต้ังแต่วันท่ี 15 
กันยายน- 31 ธ.ค. 2548 (รวมระยะเวลา 3 เดือน) โดยผู้บริโภคท่ีเติม 
เบนซิน “ พีทีที แก๊ส'โซฮอล์ 95 พลัส ” ณ สถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
ท่ัวประเทศ

การจัดกิจกรรมแรลล่ี พีทีที แก๊ส'โซฮอล์ เพ่ือเป็นการพิสูจน์ 
ประสิทธิภาพของรถยนต์ท่ีใช้พีทีที แก๊ส'โซฮอล์ ว่าใช้แล้วไม่ทำให้
เคร่ืองยนต์เกิดปัญหาใดๆ รวมท้ังการขับเคล่ือนท่ียังคงแรงและเร็ว
เช่นเดียวกับการใช้น้ํามันเบนซิน และท่ีสำคัญยังไม่ก่อให้เกิดมลพิษต่อ 
ส่ิงแวดล้อมอีกด้วย ซ่ึงทางบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ได้มีการ 
จัดกิจกรรม" แก๊สโซฮอล์ แรลลี่เพี่อไทย ” เพ่ือสร้างความม่ันใจและ 
ความเช้าใจในคุณสมบัติ รวมถึงข้อดืฃองผลิตภัณฑ์ " พีทีที แก๊ส'โซฮอล์ 
95 พลัส " แก่หน่วยงานรัฐวิสาหกิจและประชาชนท่ัวไป โดยมีผู้ร่วม 
การแข่งขันในคร้ังน้ี คือ พนักงานจากหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 26 แห่ง อาทิ 
ปตท. การรถไฟแห่งประเทศไทย การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย บมจ. ท ีโอที ผลิตฯ การท่าเรือฯ บมจ.กสท 
โทรคมนาคม อสมท. บมจ. ท่าอากาศยานไทย บริษัท วิทยุการบินฯ 
เป็นต้น ซ่ึงเป็นการนำรถยนต์ซ่ึงเติมน้ํามัน 11 พีทีที แก๊ส'โซฮอล์ 95 พลัส ” 
เต็มถังร่วมขบวนคาราวานแข่งขันแรลล่ืคร้ังน้ีจำนวน 60คัน (120 คน)
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- การจัดกิจกรรมแข่งขันโครงการ “ แก๊ส'โซฮอล์ แรลลี่เพื่อ1ไทย ” จัดข้ึน 
2 คร้ัง คร้ังท่ี 1 เร่ิมเดินทางในวันท่ี 26-27 พ.ย. 2548 เส์น*ทาง กทม.- 
พิษณุโลก คร้ังท่ี 2 เร่ิมเดินทาง วันท่ี 3-4 ธ.ค.2548 เลันทาง กรุงเทพฯ
- ชัยภูมิ โดยมีจุดเริ่มต้น ณ บริเวณหน้าอาคาร สำนักงานใหญ่ บริษัท 
ปตท.จำกัด (มหาชน)

ดังน้ัน ผลจากการศึกษาวิจัย จะเห็นได้ว่า สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) 
กระทรวงพลังงาน มีการจัดกิจกรรมรณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์ โดยเป็นลักษณะเป็นแนะนำให้รู้จัก 
แก๊ส'โซฮอล์ ซึ่งดูจะแตกต่างจากการกิจกรรมของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และ 
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)ที่จะเน้นในเร่ืองการทดสอบประสิทธิภาพของแก๊สโซฮอล์

6 . ข อ ง ท ี่ร ะ ล ึก

ของท่ีระลึก เช่น หมวก เส้ือยืด พวงกุญแจ ม่านบังแดด ฯลฯ เป็นต้น ซ่ึงเป็นล่ืออีกรูปแบบ 
หนึ่งที่ช่วยให้การโฆษณาประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ผลการศึกษาวิจัย พบว่า

- บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) มี 
การจัดทำของที่ระลึก ซ่ึงได้แก่

ห ม ว ก  มีการสกรีนตราสัญลักษณ์แก๊สโซฮอล์ของบริษัทตนเอง 
ไว้บนหมวก และให้พนักงานประจำสถานีบริการนํ้ามันของตนเองนั้น
สวมใส่ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนที่มาใช้บริการได้เกิดการ 
รับรู้ และจดจำได้มากขึ้น

เส ื่อ ย ึด  ม ีการสกรีนตราสัญลักษณ์แก๊สโซฮอส์ของบริษัทตนเอง 
ไว้บนเส้ือ ซึ่งจะอยู่บริเวณหน้าอก หรีอด้านหลังของเสื้อ และให้พนักงาน 
ประจำสถานีบริการนํ้ามันของตนเองนั้นสวมใส่ เป็นชุดทำงานประจำ 
บริษัทน้ัน เพื่อเป็นการประซาสัมพันธ์ให้ประชาชนที่มาใช้บริการได้เกิด 
การรับรู้ และจดจำได้มากขึ้น

ดังนั้น ผลการศึกษาวิจัย จะเห็นได้ว่า สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (ลนพ.) 
กระทรวงพลังงาน ไม่มีการผลิตของที่ระลึกเป็นสื่อในการรณรงค์การใช้แก๊สโซฮอล์ เนื่องจากการ 
จัดทำของท่ีระลึกน้ัน ต้องใช้งบประมาณในการผลิต ซ่ึงการดำเนินงานของหน่วยงานนี้มิได้มุ่งหวัง 
ผลกำไร จึงมีเพียงบริษัทบางจากปิโตรเลียมจำกัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ท่ี 
ผลิตของที่ระลึกเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์
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จากที่ได้ทำการศึกษาเรื่องสื่อ ซ่ึงมีสื่ออีกชนิดหน่ึงท่ีจะขอกล่าว คือ ส่ืออินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็น 
ส่ืออิเลคทรอนิกส์'ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ในปัจจุบัน ทั้งยังเป็นสื่อที่สามารถนำเสนอ
ข่าวสารแบบเฉพาะเจาะจงไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ และนำเสนอข่าวสารไปยังประชาชน
ทั่วไปได้อย่างไม่จำยัด ซึ่งรายละเอียดของส่ือ มีดังน้ี

ส ิอ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต

ปัจจุบันสื่ออินเตอร์เน็ตเป็นสื่อที่นิยมใช้ยันอย่างแพร่หลาย ในทุกเพศทุกวัย ท้ัง นักเร์ยน 
นิสิต นักศึกษา คนทำงาน เพราะเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึง และค้นหาข้อมูลต่าง ๆท่ีต้องการ'ได้'อย่าง 
ง่ายดาย ในทุกสถานที่ และทุกเวลาที่ต้องการ ซึ่งถือว่าเป็นสื่อทันสมัยท่ีมีการนำเสนอในรูปแบบท้ัง 
ภาพ และเสียงที่น่าสนใจ อีกด้วย ผลการศึกษาวิจัย พบว่า

- ส ื่อ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ข อ ง ส ำ น ัก ง า น น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น พ ล ัง ง า น  ( ส น พ .) ก ร ะ ท ร ว ง พ ล ัง ง า น  

จ ะ อ ย ู่ใ น  w w w . e p p o . q o . t h  ซ ึ่ง ภ า ย ใ น เว ็บ ไ ซ ต ์จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ม ูล ท ั้ง ใ น เร ื่อ ง  

ข ้อ ม ูล ค ว า ม จร ง ต ่า ง ๆ  ท ี่เป ็น ข ้อ ส ง ล ัย ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ท ั้ง ข ้อ ด ี ข ้อ เส ีย  ร ว ม ท ั้ง  

ร า ย ล ะ เอ ีย ด ร ถ ย น ต ์ร ุ่น  แ ล ะ ย ี่ห ้อ ต ่า ง  ๆ ท ี่ส า ม า ร ถ ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ็ไ ด ้ ร ว ม ท ั้ง ย ัง ม ี 

Spot ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ เร ื่อ ง  “ ค ำ ย ืน ย ัน ใ น ก า ร ใช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์จ า ก ผ ู้ผ ล ิต ร ถ ย น ต ์ท ั้ง  9 
ย ี่ห ้อ  " ท ี่ไ ด ้ท ำ ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ ไ ป แ ล ้ว  น อ ก จ า ก น ั้น  ภ า ย ใ น เว ็บ ไ ซ ต ์ย ัง ม ีเ ร ื่อ ง อ ื่น  ๆ 

ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ท ั้ง เ ร ื่อ ง ว ิธ ีก า ร ป ร ะ ห ย ัด ก า ร ใ ช ้เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ  /  ก า ร ข ับ ฃ ี่อ ย ่า ง ไ ร  

ใ ห ้ป ร ะ ห ย ัด น ํ้า ม ัน  /  ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ ก ำ ไ ร  2  ต ่อ  ซ ึ่ง ผ ู้ส น ใ จ ส า ม า ร ถ ด า ว น ์โ ห ล ด  ข ้อ ม ูล  

แ ล ะ ค ู่ม ือ ต ่า ง  ๆ ท ี่เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ไ ด ้ เพ ื่อ น ำ ไ ป เผ ย แ พ ร ่โ ด ย ไ ม ่ห ว ัง ผ ล ก ำ ไ ร

- ส่ืออินเตอร์เน็ตของ บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำยัด (มหาซน) จะอยู่ใน 
www.banachak.co.th ซ่ึงภายในเว็บไซต์จะประกอบด้วยข้อมูลในเรื่องความ 
เป็นมา / ผลดี ผลเสียต่างๆ / จำนวนสถานีบริการนํ้ามันบางจากที่จำหน่าย 
แก๊สโซฮอล์ท่ัวประเทศ / ล่วนประกอบต่างๆ / ถาม-ตอบปัญหาข้อสงลัยของ 
ประชาชน พร้อมทั้งลามารถอ่านรายละเอียดชองรุ่น และยี่ห้อรถยนต์ที่สามารถใช ้
แก๊ส'โซฮอล์ได้ นอกจากนั้นภายในเว็บไซต์ ยังมีการแจ้งราคาของแก๊สโซฮอลั และ 
พลังงานเชื้อเพลิงประ๓ ทอ่ืน ๆเป็นประจำทุกวัน

- ส่ืออินเตอร์เน็ตของ บริษัท ปตท. จำยัด (มหาซน) จะอยู่ใน www.pttplc.com ซ่ึง 
ภายในเว็บไซต์จะประกอบด้วย รายงานราคาของแก๊สโซฮอล์ และพลังงาน
เชื้อเพลิงประ๓ ทอื่นๆเป็นประจำทุกวัน และมีรายละเอียดต่างๆเกี่ยวยับ
แก๊ส,โซฮอล์ได้แก่ เร่ือง ความเป็นมา / ข้อเท็จจริงเกี่ยวยับแก๊สโซฮอล์ / คุณสมบัติ

http://www.eppo.qo.th
http://www.banachak.co.th
http://www.pttplc.com
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และข้อกำหนดคุณภาพของแก๊สโซฮอล์ / ข้อดี / สถานีบริการที่จัดจำหน่าย และ 
รายละเอียดรุ่นรถยนต์ / การทดสอบมาตรฐานคุณภาพ / นโยบายรัฐบาล และ 
ผลการทดสอบสถาบันวิจัยและเทคโนโลยี นอกจากนี้จะมีในเรื่องของข่าวสาร
ต่างๆที่เกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์ ทั้งการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย / การจัดแรลล่ี 
ทดสอบประสิทธิภาพ และข่าวสารความเคลื่อนไหวต่าง ๆท่ีเกิด'ข้ึน เป็นต้น

ดังนั้นผล จากการดีกษาวิจัยจะเห็นได้ว่า เว็บไซต์ของท้ัง สำนักงานนโยบายและแผน 
พลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. 
จำกัด (มหาชน) เป็นช่องทางหลักของลื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อการรณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์นอกจากนั้นจะ 
เป็นการนำเสนอสารด้วยการ Forward Mail และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ต่าง ๆ

4. ช ่ว ง เ ว ล า ด ำ เน ิน ก า ร

ใ น ก า ร ล ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร ร ณ ร ง ค ์ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์น ั้น ไ ด ้เร ิ่ม ด ำ เน ิน ก า ร เม ื่อ ป ร ะ ม า ณ ป ีพ .ศ .  2 5 4 7  

อ ัน เน ื่อ ง ม า จ า ก ส า เห ต ุภ า ว ะ ร า ค า น ั้า ม ัน ไ ด ้ป ร ับ ต ัว ส ูง ฃ ึ้น อ ย า ง ต ่อ เน ื่อ ง  จ ึง ท ำ ใ ห ้ภ า ค ร ัฐ บ า ล ต ้อ ง ห า  

พ ล ัง ง า น ท ด แ ท น ม า ใ ช ้แ ท น น ํ้า ม ัน เบ น ซ ิน  จ น เก ิด เป ็น ว า ร ะ แ ห ่ง ช า ต ิท ี่ท ุก ฝ ่า ย ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ

แ ล ะ ร ่ว ม ก ัน ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้เก ิด ผ ล อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง  แ ล ะ ต ่อ เน ื่อ ง ซ ึ่ง ท ี่ผ ่า น ม า  ส ำ น ัก ง า น น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น  

พ ล ัง ง า น  ( ส น พ .) ก ร ะ ท ร ว ง พ ล ัง ง า น ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม ม ต ิค ณ ะ ร ัฐ ม น ต ร ิท ี่ไ ด ้ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม  เม ื่อ ว ัน ท ี่ 

8  ม ิถ ุน า ย น  2 5 4 7  โ ด ย ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร จ น ถ ึง ป ี พ .ศ .  2 5 4 8  แ ต ่ช ่ว ง ป ล า ย ป ีด ัง ก ล ่า ว ก ็ไ ม ่ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร  

อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง เท ่า ใ ด น ัก  เน ื่อ ง จ า ก ม ีห น ่ว ย ง า น จ ำ ห น ่า ย แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ต ่า ง ๆ ไ ด ้ท ำ ก า ร แ ข ่ง ข ัน ใ น ก า ร

ร ณ ร ง ค ์ก ัน อ ย ่า ง ม า ก  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น  บ ร ิษ ัท  บ า ง จ า ก ป ิโ ต ร เล ีย ม  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  น ั้น ไ ด ้เร ิ่ม ด ำ เน ิน ก า ร  

ม า ต ั้ง แ ต ่ป ล า ย  ป ีพ .ศ .  2 5 4 6  เป ็น ต ้น ม า  แต่ไ ด ้ท ำ อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง ใ น ป ีพ .ศ .  2 5 4 7  แ ล ะ  บ ร ิษ ัท  ป ต ท . 

จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  ก ็ไ ด ้เ ร ิ่ม ด ำ เน ิน ก า ร ใ น ช ่ว ง เว ล า ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน  โ ด ย ท ั้ง  2  ห น ่ว ย ง า น ด ัง ก ล ่า ว ก ็ย ัง ค ง ไ ด ้ 

ท ำ ก า ร ล ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร ร ณ ร ง ค ์ก ัน อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  แ ล ะ น ับ ว ัน จ ะ ม ีก ล ย ุท ธ ์ท ี่ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ น ่า ส น ใ จ  

ม า ก ข ึ้น

5. ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล

การประเมินผลเป็นสิ่งจำเป็นที่แต่ละหน่วยงานต้องดำเนินการเพื่อเป็นการวัดผลสำเร็จ 
ของการทำงาน ส่วนวิธีการประเมินผลนั้นจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ในการดำเนินงาน จาก 
การดีกษาวิจัย พบว่า การประเมินผลของ 3 หน่วยงาน มีการประเมินผล ดังรายละเอียด ต่อไปน้ี
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ส ำ น ัก ง า น น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น พ ล ง ง า น  (ส น พ .)  ก ร ะ ท ร ว ง พ น ัง ง า น

ดังที่ได้กล่าวไปข้างต้นถึงกลยุทธ์การรณรงค์ใช้แก๊สโซฮอล์ของสำนักงานนโยบายและแผน 
พลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงานน้ัน เป็นส่วนหน่ึงในเร่ืองการรณรงค์ประหยัดพลังงาน ดังน้ันใน 
การประเมินผลจึงดำเนินงานเป็นภาพรวมช่วงปลายปีหลังจากที่ได้มีการดำเนินการรณรงค์ไปแล้ว 
โดยจ้างบริษัทเอกชนที่รับทำประเมินเป็นผู้ดำเนินการให้ทุกปี แต่ถ้าต้องการทำการประเมินแบบ 
เร่งด่วน คือเมื่อสินสุดแต่ละโครงการแล้วต้องการทราบผลดำเนินการก็จะจ้างสถาบันวิจัยของ
มหาวิทยาลัยเป็นผู้ดำเนินการให้

“ ม ีก า ร ท ำ ป ร ะ เม ิน ห ล ัง จ า ก ด ำ เน ิน ก า ร ไ ป  ม ีเป ็น ภ า พ ร ว ม ท ุก ป ี โ ด ย จ ะ จ ้า ง บ ร ิษ ัท เอ ก ช น  

อ ย ่า ง ต ้อ ง ก า ร ท ำ ป ร ะ เม ิน ด ่ว น  อ ย ่า ง โค ร ง ก า ร ร ณ ร ง ค ์ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ ท า ง ช ่อ ง 9  เร า ไ ด ้จ ้า ง

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์อ ย ่า ง ว ัน ท ี่ 1 ม ิถ ุน า ย น  อ อ ก ส ื่อ ป ็ป  ว ัน ท ี่ 2  อ อ ก เก ็บ ข ้อ ม ูล เล ย เพ ื่อ จ ะ ไ ด ้ร ู้ 

ว ่าค น ท ำ จ ร ิง ห ร อ ไ ม ่จ ร ิง  ซ ึ่ง ป ก ต ิถ ้า ท ำ ป ร ะ เม ิน ป ีห น ึ่ง จ ะ ใส ่ไ ป ว ่า  ป ีท ี่ผ ่า น ม า เค ย ไ ด ้ย ิน  ได ้เห ็น  

โค ร ง ก า ร อ ะ ไ ร บ ้า ง  ให ้เล ือ ก  จ ะ เป ็น ภ า พ ร ว ม เพ ื่อ เอ า ไ ป ป ร ับ ป ร ุง ว ่า ป ีต ่อ ไ ป ต ้อ ง ท ำ อ ะ ไ ร บ ้า ง  ส ื่อ ไห น  

ไ ด ผ ล ด ท ส ุด

(ค ุณ พ ัล ล ภ า  ป ร ิร ัก ษ ์บ ท ว ล ัญ ช ์ ผ ู้จ ัด ก า ร ส ่ว น โค ร ง ก า ร  บ ร ิษ ัท  D & D  S o lu t io n s  จ ำ ก ัด  (D D S ) - 

ส ัม ภ า ษ ณ ์2 6  ต ุล า ค ม  2 5 4 8 )

บ ร ิษ ัท  บ า ง จ า ก ป ีโ ต ร เล ีย ม  จ ำ น ัด  (ม ห า ช น )

การประเมินผลมักจะเป็นการดำเนินการในส่วนของการประชาสัมพันธ์ คือ ประเมินการ 
ลงข่าว ว่าการเชิญนักข่าวมาได้ตามจำนวนที่กำหนดมากน้อยเพียงใด และการประเมินการลง 
โฆษณา การทำกิจกรรมต่าง ๆ(Media Value) ว่าได้ผลคุ้มค่ากับการลงทุนมากน้อยเพียงใด ส่วน 
การประเมินผู้บริโภค ในช่วงปลายปีจะประเมินทีหน่ึง โดยเป็นการประเมินภาพรวม คือท้ังสถานี 
บริการ ผลิตภัณฑ์ต่าง  ๆ ของกิจการแต่ได้มีการประเมินเรื่องการใช้แก๊สโซฮอล์ที่ต้องการเน้นว่า 
แก๊สโซฮอล์กับภาพลักษณ์ของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) ไปด้วยกันได้ไหม 
ประชาชนยอมรับหริอไม่ ซึ่งจะเห็นไต้จากผลการประเมินพบว่า ประชาชนรู้สึกว่าบริษัท บางจากฯ 
ดูทันสมัยข้ึน ภาพลักษณ์เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะเป็นผลต่อการยอมรับในผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ

“ ถ ้า เป ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน จ ะ ท ำ ใน เร อ ง ข อ ง ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ส ่ว น ท ี่ป ร ะ เม ิน ค ือ  ท า ร ล ง ข ่าว  

ว ่า เช ิญ น ัก ข ่า ว ม า  อ ย ่า ง  6 0  ค น  น ัก ข ่า ว ม า ค ร บ ห ม ด แ ส ด ง ว ่า ท ำ ไ ด ้ 1 0 0 %  อ ย ่า ง  M e d ia  V a lu e  จ ะ  

ม ีก า ร ท ำ ป ร ะ เม ิน ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ท ด ส อ บ ร ถ  ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ต ่ล ะ ช ุด  ส ่ว น ก า ร ป ร ะ เม ิน  ล ูก ค ้า  

ม ีป ร ะ เม ิน แ ต ่จ ะ อ ย ู่ใน ช ่ว ง ข อ ง ป ล า ย ป ีจ ะ ป ร ะ เม ิน ท ีห น ึ่ง  ก า ร ป ร ะ เม ิน ไ ม ่ไ ด ้ท ำ เฉ พ า ะ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ัแ ต ่ 

จ ะ ท ำ เป ็น ภ า พ ร ว ม ก ิจ ก ร ร ม ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ด ้ว ป ัม ส ิน ค ้า อ ื่น ๆ แ ต ่ไ ร ไ ล ท ์ท ี่จ ะ ป ร ะ เม ิน ถ ้า เป ็น  แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์
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ก ๊อ ย า ก ร ู้ว ่า แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ก ับ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง บ า ง จ า ก ไ ป ด ้ว ย ก ัน ไ ด ้ไ ห ม  ค น ย อ ม ร ับ เร า ย ัง ไ ง  อ ย ่า ง ช ่ว ง  

ห ล ัง ค น ม อ ง ว ่า เร า ด ูท ัน ส ม ัย ข ึ้น  ”

(ค ุณ ศ ศ ม น  ค ุพ ุท ธ ม ง ค ล  ผ ู้ล ัด ก า ร ส ่ว น ป ร ะ ช า ล ัม พ ัน ธ ์บ ร ิษ ัท  บ า ง จ า ก ป ีโ ต ร เล ีย ม  จ ำ ก ัด

(ม ห าช น )- ล ัม ภ า ษ ณ ์ 1 8  ต ุล า ค ม  2 5 4 8 )

บ ร ิษ ัท  ป ต ท . จ ำ ก ด  (ม ห า ช น )

การประเมินผลจะดำเนินการเพื่อเป็นการวัดผลภาพรวมของบริษัท ไม่ว่าจะเป็น
ภาพลักษณ์ของบริษัท ผลิตภัณฑ์ต่าง  ๆ รวมทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ์ต่าง  ๆ โดยจะทำเป็นปี 
ต่อปี เพ่ือประเมินว่าในปีนั้น  ๆ การดำเนินการเป็นไปอย่างไร ผู้บริโภคให้ความสนใจใช้ผลิตภัณฑ์ 
มากน้อยเพียงใด ลื่อใดมีอิทธิพลมากที่สุด เพื่อจะได้นำมาปรับปรุงการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ใน 
ปีต่อไปแต่ในบางกรณีที่ต้องการประเมินผลแบบเร่งด่วน เพื่อต้องวัดผลความสำเร็จมักจะเป็นการ 
วัดผลกิจกรรมต่างๆท่ีได้สัดขึ้น ส่วนการประเมินผลเรื่องแก๊สโซฮอล์จะเป็นการดำเนินการเป็นช่วงๆ 
คือ ช่วงแรก คือ สิงหาคม -  กันยายน พ.ศ. 2548 และช่วงท่ีสอง คือ ตุลาคม -  ธันวาคม 2548 เป็น 
ช่วงของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ซึ่งการประเมินผลจะกระทำหลังจากที่ได้ดำเนินการในแต่ละ 
ช่วงแล้ว โดยการประเมินจะเป็นการว่าจ้างบริษัทที่รับจ้างทำประเมินผลเป็นผู้ดำเนินการ

“ ป ร ะ เม ิน ผ ล เร า จ ะ ท ำ เป ็น ป ีต ่อ ป ี เป ็น ก า ร ด ูท ั้ง อ ง ค ์ก ร  เช ่น บ ร ิษ ัท  ต ัว ส ิน ค ้า  ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ  

ข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค  แ ล ะ ส ื่อ ใด ท ี่ไ ด ้ผ ล ม า ก ท ี่ส ุด  น อ ก จ า ก น ั้น ก ็เป ็น ก า ร ว ัด ผ ล ใน ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ ท ี่ได ้ท ำไป ซ ึ่ง  

ม ัก จ ะ ท ำ ใน ท ัน ท ี เร ื่อ ง แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ ท ี่ผ ่า น ม า เร า ไ ด ้โ ฆ ษ ณ า ซ ึ่ง แ น ่ง เป ็น  2  ช ่วง ค ือ  ส ิง ห า ค ม -  

ก ัน ย า ย น  แ ล ะ ต ุล า ค ม  -  ธ ัน ว า ค ม  2 5 4 8  จ ะ ป ร ะ เม ิน ห ล ัง จ า ก ท ี่ไ ด ้โฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ล ัม พ ัน ธ ์ไ ป แ ล ้ว ใน  

แ ต ่ล ะ ช ่ว ง  ซ ึ่ง ม ัก จ ะ ใช ้บ ร ิษ ัท ท ี่เข า ร ับ จ ้า ง ท ำ ป ร ะ เม ิน เป ็น ผ ู้ด ำ เน ิน ก า ร ให ้ ”

( ค ุณ พ ุท ธ ซ า ด  ม ุก ด า ป ร ะ ก ร  ผ ู้ล ัด ก า ร ส ่ว น โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  บ ร ิษ ัท  ป ต ท . จ ำ ก ัด  

(ม ห าช น ) - ล ัม ภ า ษ ณ ์2 5  พ ฤ ศ จ ิก า ย น  2 5 4 8 )

6 . ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ

ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ล ื่อ ส า ร เพ ื่อ ร ณ ร ง ค ํใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ั้ง ภ า ค ร ัฐ  แ ล ะ เอ ก ซ น น ั้น  

จ ะ ม ีท ั้ง ท ี่เป ็น ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ฝ ่า ย ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ห ร ือ ไ ม ่ก ็เป ็น ก า ร ว ่า จ ้า ง บ ร ิษ ัท ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ใ น  

ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ท น ท ั้ง ห ม ด  ห ร ือ เพ ีย ง บ า ง ส ่ว น  ซ ึ่ง ผ ล จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์

ห น ่ว ย ง า น ท ั้ง  3  แ ห ่ง  พ บ ว ่า  บ ร ิษ ัท  บ า ง จ า ก ป ิโ ต ร เล ีย ม  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  แ ล ะ บ ร ิษ ัท  ป ต ท . จ ำ ก ัด  

(ม ห า ซ น )  น ั้น ม ีฝ ่า ย ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง บ ร ิษ ัท เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ูแ ล  แ ต ่ก ็ย ัง ค ง ต ้อ ง ม ีก า ร ว ่า จ ้า ง
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บริษัทผู้เชี่ยวชาญด้านการประชาสัมพันธ์ให้ดำเนินการไม่ว่าจะเพื่อทำการโฆษณาในสื่อต่าง  ๆ ซ่ึง 
บริษัทต ัว แทนโฆษณาที่เรียกว่า “Agency" นั้นจะมีหลากหลายบริษัทที่ ได้ทำการว่าจ้างให ้
รับผิดชอบในแต่ละโครงการ

“ ต อ น น้ีก็ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ใ น ส ่ว น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ซ ึ่ง โ ฆ ษ ณ า  ต ้อ ง ใ ช ้ A g e n c y  

ท ำ อ ย ู่แ ล ้ว  ไ ม ่ว ่า เป ็น ก า ร ซ ื้อ ส ื่อ  ทำ P r o d u c t io n  ทำ C r e a t iv e  ต ้อ ง ใ ช ้ท ำ อ ย ู่แ ล ้ว  ใน ส ่ว น ท ี่เร าต ้อ ง  

ท ำ ค ือ เร ื่อ ง ง า น ข ่า ว  ท ี่ต ้อ ง ส ่ง ให ้ก ับ ส ื่อ ม ว ล ช น  โ ด ย ต ้อ ง ด ูว ่า จ ะ ส ่ง อ ะ ไ ร ให ้ส า ย อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ห ร ือ ส าย  

ร ถ ย น ต ์ เพ ร า ะ ท ี่เร า ร ับ ผ ิด ช อ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ุก ต ัว ข อ ง บ ร ิษ ัท  อ ย ่า ง น ํ้า ม ัน เค ร ื่อ ง ก ็ต ้อ ง ด ู แ ต ่ไ ม ่เน ้น ม าก  

โ ด ย เร า ต ้อ ง ด ูว ่า ข ่า ว น ี้น ัก ข ่า ว จ ะ ส น ใจ ห ร ือ ไ ม ่ ’’

(ค ุณ ค ค ม น  ค ุพ ุท ธ ม ง ค ล  ผ ู้จ ัด ก าร ส ่ว น ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์บ ร ิษ ัท  บ า ง จ า ก ป ีโ ต ร เล ีย ม  จ ำ ก ัด  (ม ห าช น )- 

ส ัม ภ า ษ ณ ์ 18  ต ุล า ค ม  2 5 4 8 )

“ ใน ส ่ว น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง เร า ก ัด ูก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่ง จ ะ เน ้น ไ ป ท ี่'ฝ า ย โฆ ษ ณ า  แ ล ะ  

ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ใน ส ิน ค ้า ท ุก ต ัว ข อ ง บ ร ิษ ัท โด ย ไ ด ้ม ีก า ร ว ่า จ ้า ง บ ร ิษ ัท  เบ ส ท ์ ไ ท ย แ ล น ด ์ จ ำ ก ัด เป ็น  

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ใน ส ื่อ ต ่า ง  ๆ  ”

(ค ุณ พ ุท ธ ช า ด  ม ุก ด า ป ร ะ ก ร  ผ ู้จ ัด ก า ร ส ่ว น โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  บ ร ิษ ัท  ป ด ท . จ ำ ก ัด  

(ม ห าช น ) - ส ัม ภ า ษ ณ ์2 5  พ ฤ ศ จ ิก า ย น  2 5 4 8 )

ส่วนสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน ดูจะแตกต่างจากท้ัง 
2 หน่วยงานที่ได้กล่าวข้างต้น เพราะจะเป็นการว่าจ้างบริษัทเอกชน คือบริษัท D&D Solutions 
จำกัด (ออร)ให้เป็นผู้รับผิดชอบงานด้านประชาสัมพันธ์ซึ่งจะเป็นการว่าจ้างโดยมีการทำสัญญา 
เปรียบเหมือนกับเป็นตัวแทนฝ่ายประชาสัมพันธ์ของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) 
กระทรวงพลังงาน แล้วทางบริษัทนี้ก็จะทำการลัดหาบริษัทตัวแทนโฆษณา(Agency)wาง ๆ ไนการ 
ทำการสื่อสารเพื่อการรณรงค์ลงในแต่ละสื่อโดยจะทำการคัดเลือกด้วยการลัดประกวดราคา

“ พ อ ม ีโ จ ท ย ์จ า ก ท า ง ส น พ .ว ่า จ ะ ใ ห ้ท ำ โ ค ร ง ก า ร ร ณ ร ง ค ์ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น  ท า ง D D S เราก ็'จะ  

ท ำ ก า ร ล ง ป ร ะ ก า ศ ใน ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์แ ต ก จ ะ เป ็น ป ร ะ ก า ศ จ า ก ส น พ .ท ี่ม ีต ร า ค ร ุฑ ว ่า  ส น พ .เป ีด ป ร ะ ก ว ด  

ร า ค า ว ่า จ ้า ง  แ ต ่อ ัน น ี้จ ะ เป ็น แ ค ่โ จ ท ย ์ว ่า ให ้ท ำ อ ะ ไ ร บ ้า ง  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ต ้อ ง ก า ร อ ะ ไ ร  โจ ท ย ์ส ำ ค ัญ อ ย ู่ 

ท ี่ข ้อ ค ิด  ค ัง น ี้น บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น โฆ ษ ณ า ( A g e n c y )  ต ้อ ง ไ ป ต ีโ จ ท ย ์ให ้แ ต ก ว ่า  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ต ้อ ง ก าร  

อ ะ ไร  ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ข อ ง เร า เป ็น ใ ค ร  ด ำ เน ิน ก า ร ย ัง ไ ง  ร ะ ย ะ เว ล า แ ค ่ไ ห น  พ อ เข า ต ีโจ ท ย ์ไ ป แ ล ้ว ก ็ต ้อ ง  

ม า ย ื่น ห น ัง ส ือ  แ ล ะ น ำ เส น อ ผ ล ง า น ต ่อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ซ ึ่ง จ ะ ม ีท ั้ง ข อ ง ส น พ . D D S  แ ล ะ ก ร ร ม ก าร

ภ า ย น อ ก ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ร ณ ร ง ค ํใน เร ื่อ ง น ั้น ๆ ม า เป ็น ผ ู้ร ่ว ม ก ัน ต ัด ส ิน  "

( ค ุณ พ ัล ล ภ า  บ ร ิร ัก ษ ์บ ท ว ส ัญ ช ์ผ ู้จ ัด ก า ร ส ่ว น โ ค ร ง ก า ร  บ ร ิษ ัท  D & D  S o lu t io n s  จ ำ ก ัด  (D D S ) - 

ส ัม ภ า ษ ณ ์2 6  ต ุล า ค ม  2 5 4 8 )
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ส ่ว น ท ี่ 2 ศ ึก ษ า ก า ร ร ับ ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ํข 'อง
ป ร ะ ช า ช น ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

ในการศึกษาเรื่อง การรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้แก๊สโซฮอล์ของประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยได้เก็บข้อมูลในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ โดยการแจกแบบสอบถาม 
ให้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวนท้ังส้ิน 406 ราย ซึ่งผูวิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ 
วิเคราะห์โดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ในรูปแบบของตาราง และการบรรยายประกอบตามลำดับขั้น ดังต่อไปน้ี

ตอนท่ี 1 ลักษณะทั่วไปทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง
ตอนท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์จากสื่อต่าง  ๆ ของกลุ่มตัวอย่าง
ตอนท่ี 3 ความรู้ ความเข้าใจในประเด็นสำคัญเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์ของกลุ่มตัวอย่าง
ตอนท่ี 4 ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนนํ้ามันเบนซิน
ตอนท่ี 5 พฤติกรรมในการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ของกลุ่มตัวอย่าง
ตอนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน

เฬ่

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เช ิง พ ร ? ณ น า  (D escrip tive  S ta tis tics)

ด อ น ท ี่ 1 ท ัก ษ ณ ะ ท ั่ว ไ ป ท า ง ป ร ะ ช า ก ร 'ข อ ง ก ล ุ่ม ต ิ’ว อ ย ่า ง

ข้อมูลด้านลักษณะทั่วไปทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างที่ได้ทำการศึกษา ได้แก่ ข้อมูล 
เก่ียวกับ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง โดยได้ข้อมูลจาก 
แบบสอบถามที่เก็บจากตัวอย่างจำนวน 406 ชุด ซึ่งสามารถแจกแจงรายละเอียดได้ ดังตาราง 
ต่อไปน้ี

ตารางท่ี 1
แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ

เพ ศ จ ำ น ว น ร้อยละ
ชาย 168 41.4
หญิง 238 58.6

ร ว ม 406 1 0 0

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยกลุ่มที่เป็น 
เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 58.6 ส่วนเพศชายคิดเป็นร้อยละ41.4
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ตารางท่ี 2
แลดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ

อ า ย ุ (ปี) จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ

18-28 246 60.6
29-39 98 24.1
40-50 28 6.9
51-61 32 7.9

61 ปีข้ึน'ไป 2 0.5
ร ว ม 406 1 0 0

จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง18-28ÎI คิดเป็นร้อยละ 60.6 
รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 29-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.1 อันดับท่ี 3 คือ
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 51-61 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.9 และกลุ่มตัวอย่างส่วนน้อยที่สุดมีอายุ 
61 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0.5

ตารางท่ี 3
แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอาชีพ

อ า ช ีพ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

รับราชการ 48 11.8
รัฐวิสาหกิจ 24 5.9
พนักงานบริษัทเอกชน 176 43.4
ประกอบกิจการส่วนตัว 46 11.3
นิสิต นักศึกษา 96 23.6
ไม่ได้ประกอบอาชีพ /กำลังอยู่ในระหว่างหางาน 5 1.2
อ่ืน ๆ 11 2.8

ร ว ม 406 1 0 0

จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็น 
ร้อยละ 43.4 รองลงมาคือ นิสิต นักคืกษา คิดเป็นร้อยละ 23.6 อันดับท่ี 3 คือ กลุ่มตัวอย่างท่ี 
รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 11.8 และกลุ่มตัวอย่างส่วนน้อยที่สุด คือกลุ่มท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพ/ 
กำลังอยู่ในระหว่างหางาน คิดเป็นร้อยละ 2.8
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ตารางที่ 4
แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการสืกษา

ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ประถมศึกษา 4 1.0
มัธยมศึกษา /  ปวช. 42 10.3
อนุ!]!ญญา / ปวส. 19 4.7
ปริญญาตรี 243 59.9
สูงกว่า!]!ญญาตรี 98 24.1

ร ว ม 406 100

จากตารางที่4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับ!]!ญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 59.9 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกว่า!]!'ญญาตรี คิดเป็น ร้อยละ 24.1 อันดับ 
ท่ี 3 คือ มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา / ปวซ คิดเป็น ร้อยละ 10.3 และกลุ่มตัวอย่างส่วนน้อย 
ที่สุดมีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.0

ตารางท่ี 5
แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายได้

ร า ย ไ ด ้ ( บ า ท / เด ีอ น ) จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ต่ําก'ว่า 10,000 90 22.2
10,001 -20,000 159 39.2
20,001 - 30,000 89 21.9
30,001 - 40,000 35 8.6
มากกว่า 40,000 33 8.1

ร ว ม 406 100

จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในช่วง
10,001 -  20,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 39.2 รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ 
เดือน ตํ่ากว่า 10,000 บาท/เดือน คิดเป็น ร้อยละ 22.2 อันดับท่ี 3 คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 -  30,000บาท/เดือนคิดเป็นร้อยละ21.9 และกลุ่มตัวอย่างส่วนน้อยที่ลุดม ี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 8.1
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ต อ น ท ี่ 2 ท า ร เป ีต ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ้บ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ฟ ิจ า ก ส ิอ ด ่า ง  ๆ  ข อ ง ก ล ุ่ม ด ้ว อ ย ่า ง

ตารางท่ี 6
แสดงจำนวน และร้อยละของคำตอบเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์

จากสื่อต่าง ๅฃองกลุ่มตัวอย่าง

ประเภ ท ข องส ื่อ จ ำน วน ร้อยละ
ส่ือมวลชน 1005 35.5
ส่ือเฉพาะกิจ 460 16.3
ส่ือบุคคล 595 21.0
ส่ือประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 746 26.4
ส่ืออินเตอร์เน็ต 18 0.6
ส่ืออ่ืน ๆ 6 0.2

รวม 2830 100
หมายเหต ุ กล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง เล ือ ก ต อ บ ได ้ม าก กว ่า 1 ข้อ

จากตารางที่ 6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์จากสื่อมวลชน 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาคือ มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง คิดเป็นร้อยละ 26.4 อันดับท่ี 3 คือ มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคลคิดเป็น 
ร้อยละ 21.0 และการเปิดรับข่าวสารจากสื่ออื่น ๆน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.2

ตารางท่ี 6.1
แสดงจำนวน และร้อยละของคำตอบเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์

จากสื่อมวลชนของกลุ่มตัวอย่าง

ส่ือมวลชน จำนวน ร้อยละ
โทรทัศน์ 383 38.1
วทg 214 21.3
หนังสือพิมพ์ 240 23.9
นิตยสาร/วารสาร 168 16.7

รวม 1005 100
หมายเหต ุ ก ล ุ่ม ต ัวอย ่าง เล ือกต อบ ได ้ม ากกว ่า 1 ข้อ
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จากตารางที่ 6.1 พบว่า ชนิดของลื่อมวลชนที่กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ 
แก๊สโซฮอล์มากที่สุด คือ ลื่อโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมาคือ ลื่อหนังสือพิมพ์ คิดเป็น 
ร้อยละ 23.9 อันตับ 3 คือ ส่ือวิทยุ คิดเป็นร้อยละ 21.3 และการเปิดรับข่าวสารจากสื่อนิตยสาร/ 
วารสารน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 16.7

ตารางท่ี 6.2
แสดงจำนวน และร้อยละของคำตอบเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล ์

จากสื่อเฉพาะกิจของกลุ่มตัวอย่าง

ส ิอ เฉ พ าะ ก ิจ จำน วน ร ้อ ย ล ะ
แผ่นป้าย 205 44.6
โปสเตอร์ 118 25.7
แผ่นพับ 70 15.2
สติกเกอร์ 67 14.5

รวม 460 100
หมายเหตุ กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

จากตารางที่ 6.2 พบว่าชนิดของสื่อเฉพาะกิจที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
แก๊สโซฮอล์มากทีสุด คือ สือแผ่นป้าย คิดเป็นร้อยละ 44.6 รองลงมาคือ สื่อโปสเตอร์ ค ิด เป็น 
ร้อยละ 25.7 อันดับที 3 คือ ลือแผ่นพับ คิดเป็นร้อยละ 15.2 และการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ 
สติกเกอร์น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 14.5

ตารางท่ี 6.3
แสดงจำนวน และร้อยละของคำตอบเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์

จากสื่อบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

ส ือ บ ุค ค ล จำน วน ร ้อยละ
เพ่ือน 265 44.5
บุคคลในครอบครัว 177 29.7
บุคคลสำคัญ หรือมีช่ือเสียง 110 18.5
หัวหน้างาน 30 5.1
บุคคลอื่น ๆ 13 2.2

รวม 595 100
หมายเหตุ กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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จากตารางที่ 6.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์จากสื่อบุคคลซึ่ง 
เปิดรับจากเพื่อนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเป็น ร้อยละ
29.7 อันดับท่ี 3 คือ บุคคลสำคัญ หรอมีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 18.5 และการเปิดรับข่าวสารจาก 
บุคคลอื่น ๆน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.2 ซ่ึงบุคคล อ่ืน  ๆ ได้แก่ นักวิชาการ อาจารย์ พนักงานเติม 
นํ้ามันวิศวกรที่มีความรู้ และพระอาจารย์พะยอม

ตารางท่ี 6.4
แสดงจำนวน และร้อยละของคำตอบเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล ์

จากสื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของกลุ่มตัวอย่าง

ส่ือประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จำนวน ร้อยละ
สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน(สนพ.) กระทรวงพลังงาน 162 21.3
บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) 252 33.2
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 312 41.1
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ 20 2.6

รวม 746 100
หมายเหตุ กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

ตารางท่ี 6.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์จากสื่อประชาสัมพันธ์ 
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเปิดรับจากสื่อของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) มากที่ลุด คิดเป็น 
ร้อยละ 41.1 รองลงมาคือ บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน)คิดเป็น ร้อยละ 33.2 
อันดับท่ี 3 คือ สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน(สนพ.) กระทรวงพลังงาน คิดเป็นร้อยละ 21.3 
และ การเปิดรับข่าวสารจากสื่อของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่นๆน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.6 ซ่ึง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ได้แก่ บริษัท เชลล์ ประเทศไทย จำกัด
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ตารางท่ี 6.5
แสดงจำนวน และร้อยละของคำตอบเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล ์

จากลื่ออินเตอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่าง

สิออินเตอร์เน ็ต จำนวน ร้อยละ
www.sanook.com 6 14.0
www.manager.co.th 12 27.9
www.google.com 4 9.3
www.pantip.com 6 14.0
www.kapook.com 3 6.9
www.pttplc.com 2 4.7
www.matichon.co.th 3 6.9
Forward Mail 5 11.6
เว็บไซต์ของหน่วยงานต้นสังกัด 2 4.7

รวม 42 100
หมายเหตุ กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

ตารางท่ี 6.5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์จากสื่ออินเตอร์เน็ต 
จาก www.manager.co.th มากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.9 รองลงมาคือ www.sanook.com และ 
www.pantip.com ในจำนวนเท่ากัน คิดเป็น ร้อยละ 14.0 อันดับท่ี 3 คือ Forward Mail คิดเป็น 
ร้อยละ 11.6 และการเปิดรับข่าวสารจาก www.pttplc.com และเว็บไซต์ของหน่วยงานต้นสังกัด 
น้อยท่ีลุด ในจำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 4.7

ตารางท่ี 6.6
แสดงจำนวน และร้อยละของคำตอบเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์

จากลื่ออื่นๆ ของกลุ่มตัวอย่าง

สิออี่น ๆ จำนวน ร้อยละ
กิจกรรมรณรงค์ต่าง ๆ 5 50
งานเปิดตัวแก๊สโซฮอล์ที่สถานีบริการนํ้ามัน 4 20
งานวิจัย/วิทยานิพนธ์ 1 10

รวม 10 100
หมายเหตุ กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

http://www.sanook.com
http://www.manager.co.th
http://www.google.com
http://www.pantip.com
http://www.kapook.com
http://www.pttplc.com
http://www.matichon.co.th
http://www.manager.co.th
http://www.sanook.com
http://www.pantip.com
http://www.pttplc.com
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จากตารางที่ 6.6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์จากสืออืนๆ
โดยเปิดรับจากกิจกรรมรณรงค์ต่างๆมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา งานเปิดตัวแก๊ส,โซฮอล์ 
ที่สถานีบรการน้ํามัน คิดเป็นร้อยละ 20 และงานวิจัย/วิทยานิพนธ์น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 10

ตารางท่ี 7
แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับ 

การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์

ระดับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮ'อล์ จำนวน รัอยละ

เปิดรับน้อย (มีการเปิดรับข่าวสารไม,เกิน 2 ล่ือ) 15 3.7
เปิดรับปานกลาง (มีการเปิดรับข่าวสารจาก 3-4 ลื่อ) 379 93.3
เปิดรับมาก (มีการเปิดรับข่าวสารมากกว่า 5 ส่ือ) 12 3.0

รวม 406 1 0 0

จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์ใน 
ระตับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 93.3 รองลงมา คือ การเปิดรับน้อย มีจำนวนน้อยท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 3.7 และอันดับสุดท้าย คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีการเปิดรับมาก คิดเป็นร้อยละ 3.0

ตารางท่ี 8
แสดงจำนวน และร้อยละของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างว่าควรนำเสนอข่าวสาร

เกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์ผ่านลื่อใด

ประเภทของส่ือ จำนวน ร้อยละ
ส่ือมวลชน 1114 32.1
ส่ือเฉพาะกิจ 675 19.5
ส่ือบุคคล 709 20.5
ส่ือประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 922 26.6
ส่ืออินเตอร์เน็ต 38 1.1
ส่ืออ่ืน ๆ 8 0.2

รวม 4506 100
หมายเหตุ กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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จากตารางที่ 8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรนำเสนอข่าวสาร 
เกี่ยวกับแก๊ส'โซฮอล์ผ่านสื่อมวล1ขนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.1 รองลงมาคือ สื่อประชาสัมพันธ์ 
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ 26.6 และลื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ ส่ืออินเตอร์เน็ต 
คิดเป็นร้อยละ 20.5, 19.5, และ1.1 ตามลำดับ และอันดับสุดท้าย คือการให้นำเสนอข่าวสาร 
เกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์ผ่านลื่ออื่น  ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.2 ซ่ึงล่ืออ่ืน ๆได้แก่ การจัดกิจกรรมรณรงค์ต่าง  ๆ
บริเวณสถานีรถไฟฟ้า บนดิน และใต้ดิน

ตารางท่ี 8.1
แสดงจำนวน และร้อยละของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างว่าควรนำเสนอข่าวสาร 

เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ผ่านส่ือมวลชน

สิ'อมวลชน จำนวน ร้อยละ
โทรทัศน์ 383 34.4
วิทยุ 254 22.8
หนังสือพิมพ์ 268 24.0
นิตยสาร/วารสาร 209 18.8

รวม 1114 1 0 0

หมายเหตุ กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

จากตารางที่ 8.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ชนิดของส่ือมวลชนท่ีควร 
นำเสนอข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์ คือ ลื่อโทรท้ศน์มากท่ีลุด คิดเป็นร้อยละ 34.4 รองลงมาคือ 
ลื่อหนังลือพิมพ์ ส่ือวิทยุ และสื่อนิตยสาร/วารสารคิดเป็นร้อยละ 24.0, 22.8 และ18.8 ตามลำดับ

ตารางท่ี 8.2
แสดงจำนวน และร้อยละของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ว่าควรนำเสนอข่าวสาร 

เกี่ยวกับแก๊ส,โซฮอล์ผ่านส่ือเฉพาะกิจ

สิอเฉพาะกิจ จำนวน ร้อยละ
แผ่นป้าย 256 37.9
โปสเตอร์ 188 27.9
แผ่นพับ 133 19.7
ลติกเกอร์ 98 14.5

รวม 675 1 0 0

หมายเหตุ กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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จากตารางท ี่ 8.2 พ บว ่ากล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่ม ีความค ิดเห ็นว ่า ชนิดของสื่อเฉพาะกิจที ่
ควรนำเสนอข ่าวสารเก ี่ยวก ับแก ๊สโซฮอล์มากท ี่ส ุด คือ ส ื่อแผ ่นป ้าย ค ิดเป ็นร ้อยละ 37.9 รองลงมา 
คือ ส ื่อโปสเตอf  ส ื่อแผ ่น,พับ และส ื่อสต ิก เกอร ์ค ิด เป ็น ร ้อยละ 27.9, 19 .7แ ล ะ14.5 ตามลำด ับ

ตารางที่ 8.3
แสดงจำนวน และร ้อยละของความค ิดเห ็นของกล ุ่มต ัวอย ่างว ่าควรนำเสนอข ่าวสาร 

เก ี่ยวก ับแก ๊สโซฮอล์ผ ่านส ื่อบ ุคคล

ส ือบ ุคคล จำนวน ร ้อ ยล ะ

เพื่อน 228 32.2
บ ุคคลในครอบครัว 160 22.6
บ ุคคลสำค ัญ  หรือมีซื่อเลียง 240 33.9
หัวหน้างาน 69 9.7
บ ุคคลอื่น ๆ 12 1.6

รวม 709 100

หมายเหตุ กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

จากตารางท ี่ 8.3 พ บว ่ากล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่ม ีความค ิดเห ็นว ่า ควรนำเสนอข่าวสาร 
เก ี่ยวกับแก๊ส'โซฮอล์ผ ่านสื่อบ ุคคล โดยม ีความคิดเห ็นว ่าชน ิดของส ื่อบ ุคคลท ี่ควรนำเสนอข่าวสาร 
ผ่าน คือ บ ุคคลสำค ัญ หร ือม ีซ ื่อ เล ียงมากท ี่ล ุด  ค ิดเป ็นร ้อยละ 33 .9  รองลงมาคือ ควรนำเสนอ 
ข่าวสารผ่านเพ ื่อน ค ิดเป ็นร ้อยละ 32 .2  และบ ุคคลในครอบครัว ห ัวหน้างาน และบ ุคคลอื่น  ๆ คิด 
เป ็นร้อยละ 22.6, 9.7 และ1.67 ตามลำด ับ  ซ ึ่งบ ุคคลอื่น ๆ ได ้แก ่ น ักว ิชาการ อาจารย ์พ น ักงาน  
เต ิมน ํ้าม ันว ิศวกรท ี่ม ีความร ู้ และพระอาจารย ์พะยอม

ตารางที่ 8.4
แสดงจำนวน และร ้อยละของความค ิดเห ็นของกลุ่มต ัวอย ่างว ่าควรนำเสนอข ่าวสาร  

เก ี่ยวก ับแก๊สโซฮอล์ผ ่านส ื่อประชาสัมพ ันธ์ของหน่วยงานที่เก ี่ยวข ้อง

ส ิอประซาส ัมพ ันธ ์ของหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้อง จำนวน ร ้อยละ

สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน(สนพ.) กระทรวงพลังงาน 283 30.7
บริษัท บางจากป ิโตรเล ียม จำก ัด (มหาชน) 300 32.5
บริษัท ปตท. จำก ัด (มหาซน) 317 34.4
หน่วยงานที่เก ี่ยวข้องอื่น ๆ 22 2.4

รวม 922 100
หมายเหตุ กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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ตารางท่ี 8.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรนำเสนอข่าวสารเก่ียวกับ 
แก๊สโซฮอล์ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยควรนำเสนอข่าวสารผ่านส่ือ
ประชาสัมพันธ์ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) มากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.4 รองลงมาคือ 
ควรนำเสนอข่าวสารผ่านส่ือประซาสัมพันธ์ของ บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) 
สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน(สนพ.) กระทรวงพลังงาน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืน  ๆ คิด 
เป็นร้อยละ 32.5, 30.7 และ2.4 ตามลำตับ ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืน  ๆ ได้แก่ บริษัท เชลล์ 
ประเทศไทย จำกัด

ตารางท่ี 8.5
แสดงจำนวน และร้อยละของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างว่าควรนำเสนอข่าวสาร 

เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ผ่านล่ืออินเตอร์เน็ต

สิออินเตอร์เน็ต จำนวน ร้อยละ
www.sanook.com 7 12.3
www.manager.co.th 5 8.8
www.hotmail.com 5 8.8
www.pantip.com 7 12.3
www.yahoo.com 5 8.8
www.msn.com 4 7.0
Webboard ต่าง ๆ 4 7.0
Forward Mail 4 7.0
เว็บไซต์เฉพาะเร่ืองแก๊ส,โซฮอล์ 4 7.0
เว็บไซต์ของบริษัทน้ํามันต่าง ๆ 4 7.0
โฮมเพจของหน่วยราชการต่าง ๆ 4 7.0
เว็บไซต์เก่ียวกับรถยนต์ 4 7.0

รวม 58 100
หมายเหตุ กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

ตารางท่ี8.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรนำเสนอข่าวสารเก่ียวกับ 
แก๊ส'โซฮอล์ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต โดยควรนำเสนอข่าวสารผ่าน www.sanook.com และ
www.pantip.com มากท่ีสุด ในจำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 12.3 รองลงมาคือ ควรนำเสนอ

http://www.sanook.com
http://www.manager.co.th
http://www.hotmail.com
http://www.pantip.com
http://www.yahoo.com
http://www.msn.com
http://www.sanook.com
http://www.pantip.com
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ข่าวสารผ่าน www.manager.co.thwww.hotmail.com และพพพ.yahoo.com ในจำนวนเท่ากัน 
คิดเป็นร้อยละร.8 และอันดับสุดท้ายท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ควรนำเสนอข่าวสารเก่ียวกับ 
แก๊ส,โซฮอล์ผ่าน www.msn.com, Webboard ต่าง ,ๆ Forward Mail, เว็บไซต์เฉพาะของ 
แก๊สโชฮอล์, เว็บไซต์ของบริษัทน้ํามันต่าง  ๆโฮมเพจของหน่วยราชการต่าง  ๆ และเว็บไซต์เก่ียวกับ 
รถยนต์ในจำนวนเท่ากันคิดเป็นร้อยละ 7.0

ตารางท่ี 9
แสดงจำนวน และร้อยละของข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับ 

การเผยแพร่ข่าวสารเร่ืองแก๊สโซฮอล์

ข ้อ เส น อ แ น ะ จำน วน ร ้อ ย ล ะ
1. อยากให้มีHotline เพ่ือสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม 1 0.8
2. รัฐควรมีการรณรงค์มากกว่าน้ี ให้เห็นถึงข้อดีข้อเสียต่าง ๆ 3 2.2
3. ควรมีการประชาสัมพันธ์ในเร่ืองของประสิทธิภาพ ให้ความรู้ ความเข้าใจ 
รายละเอียดคุณสมบัติท่ีชัดเจนอย่างต่อเน่ืองและจริงจังมากกว่าน้ี

48 37.2

4. ควรเผยแพร่ข้อมูลให้มากกว่าน้ี ในเร่ืองการทดลองว่าแก๊สโซฮอล์มีผลดี 
และผลเสียต่อเคร่ืองยนต์อย่างไร

23 17.7

5. ควรจัดกิจกรรมรณรงค์ตามสถานีบริการน้ํามันต่าง ใๆห้มากข้ึน 2 1.6
6. ควรทำการรณรงค็ให้ต่อเน่ือง และหลากหลายส่ือ เพ่ือให้ครอบคลุมถึง 
ประชาชนอย่างท่ัวถึง เพ่ือเป็นการสร้างความม่ันใจให้มากข้ึน

6 4.7

7. ควรเน้นรูปแบบการรณรงค์ในการใช้แก๊สโซฮอล์ว่า มีประโยชน์ต่อตนเอง 
และประเทศชาติในเร่ืองการประหยัดมากกว่าพลังงานชนิดอ่ืน ๆ

3 2.2

8. บริษัทจำหน่ายน้ํามันท่ังหลายควรมีโปรโมซ่ันออกมาเพ่ือให้ประชาชนเกิด 
การทดลองใช้ และทำการบอกต่อ

2 1.6

9. ควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านรายการข่าวบ่อย  ๆ และมีการรับประกัน 
ความปลอดภัยจากการใช้แก๊สโซฮอล์เพ่ือสร้างความม่ันใจให้มีมากข้ึน

1 0.8

10. ควรมีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง หริอบุคคลท่ีมีประสบการณ์จากการใช้'5'ริง 
มานำเสนอการใช้แก๊สโซฮอล์ว่ามีคุณภาพดีจริง และใช้แทนน้ํามันเบนซินได้ 
จริงใม่มีผลเสียต่อเคร่ืองยนต์

4 3.1.

หมายเหตุ กลุ่มตัวอย่างสามารถเสนอแนะความคิดเห็นได้มากกว่า 1 ความคิดเห็น

http://www.manager.co.thwww.hotmail.com
http://www.msn.com


130

ต า ร า ง ท ี่ 9 (ต ่อ )

แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เก ี่ย ว ก ับ

ก าร เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส าร เก ี่ย ว ก ับ แ ก ๊ส โซ ฮ อ ล ์

ข ้อ เสนอแนะ จำน วน ร ้อยล ะ

11. ควรมีการประซาสัมพันธ์ให้กว้างเก่ียวกับผลดี และผลเสียให้มากกว่าน้ี 
ไม่ใช้บอกแต่ผลดีเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากผู้บริโภคมีสิทธิรับรู้ข้อมูลท้ังหมด

13 10.0

12. ควรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยังต่างจังหวัดให้มากกว่าน้ี เพราะข้อมูล 
ข่าวสารยังเข้าไม่ถึง

3 2.2

13. จัดโฆษณาประชาสัมพันธ์ในสถานบันเทิงกลางคืน 1 0.8
14. ควรจะดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงเด็กและเยาวชนเพ่ือให้เด็กไป 
บอกต่อ กัๆน และช้ีแจงให้ผู้ปกครองได้ทราบถึงคุณสมบัติต่าง ๆ

1 0.8

15. ควรมีความถ่ีในการเผยแพร่มาก  ๆใช้ล่ือท่ีพบเห็นได้ง่ายและใช้เน้ือหาท่ี 
น่าลนใจ รวมท้ังใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย

2 1.6

16. ควรสนับสนุนการเผยแพร่ด้วยการ'ใช้ทฤษฏีทางการตลาดเพ่ือสังคม 
เพ่ือส่งเสริมให้คนและประชาชนหันมาใช้แก๊สโซฮอลํให้มากข้ึน

1 0.8

17. ควรมีการจัดนิทรรศการเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ตามสถานท่ีต่าง ใๆห้มากข้ึน 1 0.8
18. ควรมีการเผยแพร่ให้ทราบว่าจะส้ินเปลืองปริมาณแก๊สโซฮอล์ก่ีลิตรต่อ 
การขับเคล่ือนด้วยระยะทาง 1 กิโลเมตร

1 0.8

19. น่าจะมีการจัดทำหนังสือให้ความรู้เร่ืองแก๊สโซฮอล์อย่างเป็นระบบ 1 0.8
20. ควรทำการรณรงค์ในหน่วยงานต่าง  ๆรวมท้ังสถานีบริการน้ํามันต่าง  ๆ
เช่น แจกแผ่นพับ ใบปลิว และการบรรยายให้ความรู้

1 0.8

21. ควรทำการรณรงค์ให้ต่อเน่ือง และปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรม 5 3.9
22. ควรสร้างสรรค์เน้ือหาของล่ือให้โดนใจใส่แนวคิดแปลก ท่ีๆน่าสนใจ 
เข้าไปมากๆ

1 0.8

23. ควรประซาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์ให้มากกว่าน้ี 2 1.6
24. น่าจะมีการเปรียบเทียบให้เห็นเด่นชัดว่าแก๊สโซฮอล์ดีกว่าน้ํามันเบนซิน 
อย่างไร

1 0.8

25. ทำสติกเกอร์สำหรับติดรถยนต์ท่ีใช้แก๊สโซฮอล์ เพ่ือให้รถยนต์ท่ีไม่ได้ใช้ 
เห็นว่าใคร ก็ๆใช้ ทำให้สนใจท่ีจะใช้บ้าง

2 1.6

รวม 129 100
หมายเหตุ กลุ่มตัวอย่างสามารถเสนอแนะความคิดเห็นได้มากกว่า 1 ความคิดเห็น
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จากตารางท่ี 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเก่ียวกับการเผยแพร่ข่าวสาร 
เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์มากท่ีสุด คือ ข้อเสนอแนะว่า “ ควรมีการประชาสัมพันธ์ในเร่ืองของ 
ประสิทธิภาพ ให้ความรู้ ความเข้าใจรายละเอียดคุณสมบัติท่ีชัดเจนอย่างต่อเน่ืองและจริงจังมากกว่า 
น้ี “ คิดเป็นร้อยละ 37 .2  รองลงมา คือ ข้อเสนอแนะว่า “ควรเผยแพร่ข้อมูลให้มากกว่าน้ี ในเร่ือง 
การทดลองว่าแก๊สโซฮอล์มีผลดี และผลเลียต่อเคร่ืองยนต์อย่างไร “ คิดเป็นร้อยละ 17.7 และ 
อันตับท่ี 3 คือ ข้อเสนอแนะว่า “ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้กว้างเก่ียวกับผลดี และผลเสียให้ 
มากกว่าน้ี ไม่ใช้บอกแด,ผลดีเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากผู้บริโภคมีสิทธิรับรู้ข้อมูลทังหมด “ คิดเป็น 
ร้อยละ 10.0



ต อ น ท ี่ 3 ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ป ร ะ เ ด ็น ส ำ ค ัญ เก ี่ย ว ก ับ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ู้ว อ ย ่า ง

ตารางท่ี 10
แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามจำนวนผู้ท่ีตอบถูก และตอบผิด

ในเร่ืองความรู้เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์

ความร ู้เก ี่ย วก ับป ระเด ็นสำค ัญ ของแก ๊ส โซ ฮอล ์

ตอบถ ูก  

จ ำน วน  

(ร ้อยละ)

ตอบผ ิด  

จ ำน วน  

(ร ้อยละ)

รวม  

จำนวน  

(ร ้อยละ)

1. แก๊ส,โซฮอล์คือ น้ํามันเบนซินไร้สารตะก่ัวช่ึงมีส่วนผสมของ 
น้ํามันเบนซิน กับเอทานอล 
ตอบ ใช่

289
(71.2)

117
(28.8)

406
(100)

2. เอทานอล คือแอลกอฮอล์ชนิดหน่ึงท่ีผลิตจากการหมักพืชผล 
ทางการเกษตร เช่น มันสำปะหลัง อ้อย ข้าวโพด ฯลฯ ซ่ึงสามารถ 
ใช้เป็นเช้ือเพลิงได้ 
ตอบ ใช่

302
(74.4)

104
(25.6)

406
(100)

3. แก๊สโซฮอล์เป็นพลังงานท่ีก่อให้เกิดมลพิษในอากาศน้อยกว่า 
น้ํามันเบนซินท่ีใช้กันอยู่ตามปกติ 
ตอบ ใช่

310
(76.4)

96
(23.6)

406
(100)

4. แก๊ส,โซฮอล์ 95 หรือ91 มีคุณสมบัติเทียบเท่ากับน้ํามันเบนซิน 
ไร้สารตะก่ัวออกเทน 95หรือ91 
ตอบ ใช่

249
(61.3)

157
(38.7)

406
(100)

5.รถยนต์ทุกรุ่นท่ีเติมน้ํามันเบนซินไร้สารตะก่ัวออกเทน 95 หรือ 
91ลามารถใช้ แก๊ส'โซฮอล์ 95 หรือ91ได้ 
ตอบ ใช่

234
(57.6)

172
(42.4)

406
(100)

6. สามารถเติมแก๊สโซฮอล์สลับกับการเติมน้ํามันเบนซินไร้สาร 
ตะก่ัวได้ ถึงแม้ว่าน้ํามันจะยังไม่หมดกัง 
ตอบ ใช่

246
(60.6)

160
(39.4)

406
(100)

7. ต้องนำรถยนต์ไปปรับสภาพก่อนเติมแก๊สโซฮอล์ 
ตอบ ไม่ใช่

246
(60.6)

160
(39.4)

406
(100)
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ต า ร า ง ท ี่ 10 (ต ่อ )

แ ส ด ง จ ำ น ว น  แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ แ น ก ต า ม จ ำ น ว น ผ ู้ท ี่ต อ บ ถ ูก  แ ล ะ ต อ บ ผ ิด

ใ น เร ื่อ ง ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์

ความร ู้เก ี่ย วก ัโบประเด ็นสำก ัญ ของแก ๊สโซฮอล ์

ต'อบถูก 

จำนวน  

(ร้,อยละ)

ต อบ ผิด 
จำนวน  

(ร ้อยละ)

รวม  

จำนวน  

(ร ้อยละ)

8. ราคาของแก๊สโซฮอล์95 หรือ91ท่ีจำหน่ายอยู่ขณะน้ี แพงกว่า 370 36 406
ราคาน้ํามันเบนซินไร้สารตะก่ัว ออกเทน 95 หรือ91 (91.1) (8.9) (100)
ตอบ ไม่ใช่
9. ขณะน้ีมีการเปิดให้บริการจำหน่ายแก๊สโซฮอล์ แก่ผู้ใช้รถยนต์ 191 215 406
แล้วในบางสาขาของสถานีบริการน้ํามันของปตท. และบางจาก (47.0) (53.0) (100)
เท่าน้ัน
ตอบ ไม่ใช่
10.ในต่างประเทศมีการใช้แก๊สโซฮอล์กันอย่างแพร่หลาย มานาน 
กว่า25 ปี โดยเฉพาะ อเมริกา บราซิล และประเทศแถบยุโรป 
ตอบ ใช่

117
(28.8)

289
(71.2)

406
(100)

จากตารางท่ี 10 พบว่าข้อความท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบถูกมากท่ีสุด คือ ข้อความว่า 
“ ราคาของแก๊สโซฮอล์ 95 หรอ91ท่ีจำหน่ายอยู่ขณะน้ี แพงกว่าราคาน้ํามันเบนซินไร้สารตะก่ัว 
ออกเทน 95 หรือ91 “ คิดเป็นร้อยละ 91.1 ข้อความท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบถูกรองลงมา คือ 
ข้อความว่า " แก๊สโซฮอล์เป็นพลังงานท่ีก่อให้เกิดมลพิษในอากาศน้อยกว่าน้ํามันเบนซินท่ีใช้กันอยู่ 
ตามปกติ “ คิดเป็นร้อยละ 76.4 และข้อความท่ีกลุ่มตัวอย่างตอบถูกน้อยท่ีสุด คือ ข้อความว่า 
“ ในต่างประเทศมีการใช้แก๊สโซฮอล์กันอย่างแพร่หลาย มานานกว่า25 ปี โดยเฉพาะอเมรืกา 
บราซิล และประเทศแถบยุโรป " คิดเป็นร้อยละ 28.8
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ตารางท่ี 11
แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับความรู้เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์

ร ะด ับ ค ว า ม ร ู้ จ ำน วน ร ้อ ย ล ะ

มีความรู้ต่ํา 43 10.6
มีความรู้ปานกลาง 159 39.2
มีความรู้สูง 204 50.2

รวม 406 100

จากตารางท่ี 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความรู้เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์อยู่ในระดับสูง 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมาคือ มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 39.2 
และ กลุ่มตัวอย่างมีความรู้อยู่ในระดับต่ํา ซ่ึงมีจำนวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 10.6
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ตอนท ี่ 4 ท ัศนคต ิของกล ุ่ม (ต ัวอย ่างท ี่ม ีต ่อการใช ้แก ๊สโซฮอฟ ิทดแทนนกม ัน เบน^น

ตารางท่ี 12
แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามทัศนคติ 

การใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนชิน

ข้อความ

ระตับของทัศนคติ

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 
(1-5)

เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 
จำนวน 
(ร้อยละ)

เห็นด้วย 
จำนวน 
(ร้อยละ)

ไม่แน่ใจ 
จำนวน
(ร้อยละ)

ไม่เห็น 
ด้วย 

จำนวน 
(ร้อยละ)

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างย่ิง 
จำนวน
(ร้อยละ)

1. การใช้แก๊สโซฮอล์95หรือ91 จะทำ 
ให้เคร่ืองยนต์มีประสิทธิภาพในการ 
ทำงานต่ํากว่าน้ํามันเบนซิน95 หรือ91 
(ข้อความเชิงลบ)

24
(5.9)

82
(20.2)

196
(48.3)

94
(23.2)

10
(2.4) 2.96

2. การใช้แก๊สโซฮอล์ทันที โดยไม่มีการ 
ปรับสภาพ เคร่ืองยนต์ อาจทำให้ 
เคร่ืองยนต์เลียหายได้ (ข้อความเชิงลบ)

14
(3.5)

76
(18.7)

173
(42.6)

124
(30.5)

19
(4.7) 3.14

3. การใช้แก๊สโซฮอล์เป็นเร่ืองยุ่งยาก 
เพราะ เป็นเร่ืองใหม่ท่ีผู้ใช้ต้องศึกษา 
และทำความเข้าใจอย่างมาก 
(ข้อความเชิงลบ)

20
(4.9)

90
(22.1)

77
(19.0)

189
(46.6)

30
(7.4) 3.29

4. การใช้แก๊สโซฮอล์จะช่วยให้เกษตรกร 
ไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีฃ้ึน เพราะลามารถ 
ขายพืชผลทางการเกษตรได้มากข้ึน 
(ข้อความเชิงบวก)

76
(18.7)

177
(43.6)

126
(31.0)

21
(5.2)

6
(1.5) 3.73

5. การใช้พลังงานทดแทนจากวัตถุดิบท่ี 
ผลิตได้เอง ภายในประเทศเป็นเร่ืองท่ี 
ควรให้การสนับสนุน (ข้อความเชิงบวก)

210
(51.7)

164
(40.4)

29
(7.1)

1
(0.3)

2
(0.5) 4.43

t  m o o i q - G
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ต าร า ง ท ี่ 12 (ต ่อ )

แ ส ด ง จ ำ น ว น  แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ แ น ก ต า ม ท ัศ น ค ต ิ

ก าร ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ท ด แ ท น น ํ้า ม ัน เบ น ซ ิน

ข้อความ

ระดับของทัศนคติ
เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 
จำนวน 
(ร้อยละ)

เห็นด้วย 
จำนวน 
(ร้อยละ)

ไม่แน่ใจ 
จำนวน 
(ร้อยละ)

ไม่เห็น 
ด้วย 

จำนวน 
(ร้อยละ)

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 
จำนวน 
(ร้อยละ)

ค่าเฉล่ีย 
(Mean)

6. รถยนต์ของท่านใข้น้ํามันเบนซิน 
95หรือ91ซ่ึงคิดว่าคุ้มค่ากว่าท่ีจะ 
ใช้ แก๊ส'โซฮอล์ 95 หรือ91 
(ข้อความเชิงลบ)

29
(7.1)

96
(23.5)

148
(36.5)

110
(27.1)

23
(5.7) 3.00

7. การใช้แก๊สโซฮอล์น่าจะมีผลดี 
มากกว่าการใช้ น้ํามันเบนซิน 
(ข้อความเชิงบวก)

53
(13.0)

130
(32.0)

177
(43.6)

38
(9.4)

8
(2.0) 3.45

8. ผู้ใช้แก๊ส'โซฮอล์ได้,ช่ือ'ว่าเป็นผู้มี 
ส่วนช่วยชาติใน การประหยัด 
พลังงาน (ข้อความเชิงบวก)

92
(22.7)

221
(54.4)

70
(17.2)

15
(3.7)

8
(2.0) 3.92

9. การช่วยกันลดมลพิษทางอากาศ 
คือ การร่วมกันใช้แก๊สโซฮอล์แทน 
น้ํามันเบนซิน (ข้อความเชิงบวก)

79
(19.5)

191
(47.0)

108
(26.6)

21
(5.2)

7
(1.7) 3.77

10. ประเทศชาติจะไม่ขาดดุลการค้า 
ถ้าทุกคนร่วมกันใช้แก๊สโซฮอล์แทน 
น้ํามันเบนซิน (ข้อความเชิงบวก)

73
(18.0)

164
(40.4)

128
(31.5)

20
(4.9)

21
(5.2) 3.61

จากตารางท่ี 12 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียชองคะแนนทัศนคติในแต่ละข้อความ พบว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติเก่ียวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซินในระดับปานกลาง 
ต่อข้อความท่ี 1, 2, 3 และ6 ซ่ึงเป็นข้อความในเชิงลบ และข้อความท่ี 7 และ10ซ่ึงเป็นข้อความใน 
เชิงบวก นอกจากน้ี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังมีทัศนคติในเชิงบวก ต่อข้อความท่ี 4, 5, 8 และ9 ซ่ึง 
เป็นข้อความในเชิงบวก จากการพิจารณาค่าเฉล่ียแล้ว พบว่า ข้อความท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ข้อความว่า “การใช้พลังงานทดแทนจากวัตถุดิบท่ีผลิตได้เอง ภายในประเทศเป็นเร่ืองท่ีควรให้การ
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สนับสนุน,, ม ีค ่าเฉล ี่ย  4.43 นั้นคือ กล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่ม ีท ัศนคต ิเห ็นด ้วยก ับการใช ้พล ังงาน  
ทดแทนจากวัตถ ุด ิบท ี่ผล ิตได ้ในประเทศค ่อนข้างส ูง ส ่วนข ้อความท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยน ้อยท ี่ส ุด คือ
ข ้อความว่า “การใช ้แก ๊สโซฮอล ์95 หรอ91 จะทำให ้เครองยนต ์ม ีประส ิทธ ิภาพในการทำงานต ํ่ากว ่า 
น้ํามันเบนซิน95 หรอ9 1" ม ีค ่าเฉล ี่ย  2 .9 6  ซึ่งประเมินได้ว ่ากล ุ่มต ัวอย ่างม ีท ัศนคต ิเป ็นกลาง คือม  ี
ทั้งไม่แน่ใจ และ ไม ่เห ็นด ้วยว่า การใช ้แก ๊สโซฮอล์จะทำให ้เคร ื่องยนต ์ม ีประส ิทธ ิภาพในการทำงาน  
ตํ่ากว่าน ํ้าม ันเบนซิน

ตารางท่ี 13
แสดงจำนวน และร้อยละของกล ุ่ม ตัวอย่างจำแนกตามระดับของทัศนคติ 

การใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนนํ้าม ันเบนซิน

ร ะ ด ับ ท ัศ น ค ต ิ ค ว าม ถ ี่ ร ้อ ย ล ะ

มีทัศนคติเซิงลบ 10 2.5
มีทัศนคติเป็นกลาง 222 54.7
มีทัศนคติเชิงบวก 174 42.9

รวม 4 0 6 100

จากตารางท่ี 13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติเป็นกลางต่อการใช้แก๊สโซฮอล์ 
ทดแทนน้ํามันเบนซิน คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติในเชิงบวก คิดเป็น 
ร้อยละ 42.9 และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีทัศนคติในเชิงลบ ต่อการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซิน 
มีจำนวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.5

ดอนท ี่ 5 พ ฤต ิก รรมการเล ือกใช ้แก ๊ส โซ ฮอล ์ของกล ุ่มต ัวอย ่าง

ผล'จากการคืกษ'า,วิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีพถุติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ 
คิดเป็นร้อยละ 55.2 ซ่ึงใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ คิดเป็น 
ร้อยละ 44.8 โดยเหตุผลส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ เพราะ', ประหยัดกว่าการใช้ 
น้ํามันเบนซิน และยังเป็นการช่วยชาติ " คิดเป็นร้อยละ 61.5 เหตุผลรองลงมา เพราะ “ ต้องการ 
ทดสอบว่าจะมีผลอย่างไรกับเคร่ืองยนต์" คิดเป็นร้อยละ 13.6 และเหตุผลอันดับท่ี 3 เพราะ" ช่วย 
ลดมลพิษ เพ่ือเป็นการรักษาส่ิงแวดล้อม “ คิดเป็นร้อยละ 5.3 ส่วนเหตุผลส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มตัวอย่าง 
ไม่เลือกใช้แก๊สโซฮอล์เพราะ “ ยังไม่ม่ันใจเร่ืองคุณภาพของแก๊สโซฮอลักลัวใช้แล้วเคร่ืองยนต์เสีย ” 
คิดเป็นร้อยละ 61.6 เหตุผลรองลงมา เพราะ “ สถานีบริการน้ํามันไม่มีแก๊สโซฮอล์91 เพราะรถใช้
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เบนซิน 91“ คิดเป็นร้อยละ 10.7 และเหตุผลอันดับท่ี 3 เพราะ “รถท่ีใช้อยู่เติมแก๊สโซฮอลํไม่ได้ 
เพราะเป็นรถยนต์รุ่นเก่า" คิดเป็นร้อยละ 9.8

นอกจากน้ัน ผลจากการศึกษาวิจัยยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ
เลือกใช้แก๊สโซฮอลัในลักษณะ “เติมแก๊ส'โซฮอล์เพียงอย่างเดียว" คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมา 
คือ มีลักษณะ “เติมแก๊ส'โซฮอล์สลับกับน้ํามันเบนซิน" คิดเป็นร้อยละ 35.2 และกลุ่มตัวอย่างท่ีมี 
ลักษณะ “ เติมแก๊สโซฮอล์เพียงคร้ังเดียว “ ซ่ึงมีจำนวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 20.3 โดยเหตุผล 
ท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกเติมแก๊สโซฮอล์เพียงอย่างเดียว เพราะ “ ราคาถูกกว่าน้ํามันเบนซิน “ 
คิดเป็นร้อยละ 33.9 เหตุผลรองลงมา เพราะ “ เป็นการช่วยชาติประหยัด “ คิดเป็นร้อยละ 16.9 
และเหตุผลอันดับท่ี 3 เพราะ “ ไม่อยากเติมน้ํามันเบนซินสลับกลัวเด่ร่ืองยนต์มีปัญหา “ คิดเป็น 
ร้อยละ 10.2 ส่วนเหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกเติมแก๊สโซฮอล์สลับกับน้ํามันเบนซิน เพราะ 
“ บางคร้ังหาสถานีบริการน้ํามันท่ีมี แก๊สโซฮอล์ไม่ได้ " คิดเป็นร้อยละ 22.7 เหตุผลรองลงมา 
เพราะ “ ข้ึนอยู่กับความสะดวกกว่าขณะน้ันรบหรือไม่ “ คิดเป็นร้อยละ 11.9 และเหตุผลอันดับท่ี 3 
เพราะ" ยังไม่แน่ใจในประสิทธิภาพของแก๊สโซฮอล์ “คิดเป็นร้อยละ 8.6 ส่วนเหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่เลือกเติมแก๊สโซฮอล์เพียงคร้ังเดียว เพราะ “ รู้สึกว่าต้องเติมบ่อยข้ึน คาดว่าแก๊สโซฮอล์มี 
การระเหยตัวเร็ว “ คิดเป็นร้อยละ 17.3 เหตุผลรองลงมา เพราะ “ เติมแล้วรู้สึกว่าทำให้รถว่ิงไม่ดี “ 
คิดเป็นร้อยละ 13.3 และเหตุผลอันดับท่ี 3 เพราะ “ ถ้าเติมไปเรอย ๆกลัวทำให้รถเสีย “ และ 
’’ มีคนบอกว่าเติมแล้วเคร่ืองยนต์จะเสียหาย “ คิดเป็นร้อยละ 10.7

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท้ังท่ีมีพฤติกรรมการเลือกใช้ และไม่มี 
พฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ มีฃ้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้แก๊สโซฮอล์มากท่ีสุด ก็คือ
“ ควรส่งเสริมให้ทุกสถานีบรืการน้ํามันจำหน่ายท่ัวทุกจังหวัดท่ัวประเทศ “ คิดเป็นร้อยละ 16.9 
ข้อเสนอแนะรองลงมา คือ “ อยากให้ควบคุมราคาแก๊สโซฮอลัไห้ต่ํากว่าราคาเบนซิน มากกว่าน้ี 
เพ่ือจูงใจให้คนใช้มากข้ึน เพ่ือช่วยชาติประหยัดการนำเข้าน้ํามันได้อีกด้วย “ คิดเป็นร้อยละ 9.4 
และข้อเสนอแนะอันดับท่ี 3 คือ “ ควรมีให้เลือกท่ัง แก๊ส'โซฮอล์ 95 และ91 ทุกสถานีบริการน้ํามัน 
เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้ผู้บริโภค “ และ “ ข้อเสียคือทำให้ท่อยางเส่ือมเร็วจึงควรระบุถึงวิธีการแกไขให้ 
ด้วยประชาชนจะได้หันมาใช้มากข้ึน “ ในจำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยได้ 
แสดงไว้ดังตารางต่อไปน้ี
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ต า ร า ง ท ี่ 14

แ ส ด ง จ ำ น ว น  แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ แ น ก ต า ม พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เล ือ ก ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์

พฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ จำนวน ร้อยละ
เคย 182 44.8
ไม่เคย 224 55.2

รวม 406 1 0 0

ตารางท่ี 15
แสดงจำนวน และร้อยละของเหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้แก๊สโซฮอล์

เหตุผลที่เลือกใช้แก๊สโซฮอล์ จำนวน ร้อยละ
1. ประหยัดกว่าการใช้น้ํามันเบนซิน และยังเป็นการช่วยชาติ 126 61.5
2. มีประสิทธิภาพ เทียบเท่าน้ํามันเบนซิน 8 3.9
3. เน่ืองจากขณะน้ันน้ํามันเบนซินมีราคาแพงมาก 1 0.5
4. ได้รับทราบข้อมูลจากท้ังนสพ.โทรทัศน์ว่าลามารถเติมสลับกับ 
เบนซินได้ใม่ทำให้เคร่ืองยนต์เสียหาย จึงม่ันใจท่ีจะเลือกใช้แก๊สโซฮอล์

1 0.5

5. น้ํามันหมดและสถานีบริการน้ํามันบร้เวณน้ันมีแต่แก๊สโซฮอล์ 7 3.4
6. เคร่ืองยนต์'ท่ี1ใช้แก๊ส,โซฮอล์มีการเผา'ไหม้ลมบูรณ์มากกว่าเคร่ืองยนต์ 
ท่ีใช้น้ํามันเบนซิน และดูเหมือนจะเร่งได้เร็วกว่าด้วย

2 0.9

7. มีสถานีบริการน้ํามันท่ีมีแก๊สโซฮอล์อยู่ใกล้บ้าน 1 0.5
8. เห็นโฆษณาเลยทดลองใช้ 3 1.5
9. ช่วยลดมลพิษ เพ่ือเป็นรักษาส่ิงแวดล้อม 11 5.3
10. บริษัทมีนโยบายให้ใช้แก๊สโซฮอล์ 1 0.5
11 .ต้องการทดสอบว่าจะมีผลอย่างไรกับเคร่ืองยนต์ 28 13.6
12.แก๊สโซฮอล์เป็นเช้ือเพลิงท่ีผลิตได้เองภายในประเทศจึงช่วยลดการ 
นำเข้าเช้ือเพลิงจากต่างประเทศ

6 2.9

13. เติมโดยไม่ได้ต้ังใจ เน่ืองจากป้ายท่ีสถานีบริการน้ํามันไม่ชัดเจน 1 0.5
หมายเหตุ กลุ่มตัวอย่างลามารถเสนอเหตุผลได้มากกว่า 1 ข้อ



140

ต าร า ง ท ี่ 15 (ต ่อ )

แ ส ด ง จ ำ น ว น  แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง เห ต ุผ ล ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เล ือ ก ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์

เหตุผลที่เลีอกใช้แก๊สโซฮอล์ จำนวน ร้อยละ
14. คนนิยมใช้กันจึงทำให้อยากใช้บ้าง 1 0.5
15. ได้ใช้พืชผลทางการเกษตรในประเทศทำให้เกษตรกรมีรายได้และ 
ประเทศชาติดีข้ึน

3 1.5

16. เติมเม่ือต้องเดินทางไกลเท่าน้ันเพ่ือลดค่าใช้จ่าย 1 0.5
17.บุคคลในครอบครัวเติมมาก่อนเลยต้องเติมตาม 3 1.5
18. บุคคลใกล้ชิดและช่างซ่อมรถแนะนำให้เติม 1 0.5

รวม 205 100
ห ม าย เห ต ุ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส าม าร ถ เส น อ เห ต ุผ ล ไ ด ้ม าก ก ว ่า  1 ข้อ

ตารางท่ี 16
แสดงจำนวน และร้อยละของเหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่เลือกใช้แก๊สโซฮอล์

เหตุผลที่ไม่เลีอกใช้แก๊สโซฮอล์ จำนวน ร้อยละ
1. สถานีบริการน้ํามันไม่มีแก๊สโซฮอล์91 เพราะรถใช้เบนซิน91 12 10.7
2. ยังไม่ทราบข้อมูลและข้อเท็จจร้งเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์มากนัก 4 3.6
3. ยังไม่ม่ันใจเรองคุณภาพของแก๊สโซฮอล์ กลัวใช้แล้ว 
เคร่ืองยนต์เลีย

69 61.6

4. ทราบมาว่าแก๊สโซฮอล์ระเหยเร็วกว่าเบนซิน 2 1.8
5. รถท่ีใช้อยู่เติมแก๊สโซฮอล์ไม่ได้ เพราะเป็นรถยนต์รุ่นเก่า 11 9.8
6. ใช้น้ํามันเบนซินมานานแล้วคิดว่าดีอยู่แล้วจึงไม่คิดจะเปล่ียน 3 2.7
7. บุคคลในครอบครัวไม่เห็นด้วยท่ีจะใช้แก๊สโซฮอล์ 4 3.6
8. คิดว่าต้องปรับเปล่ียนเคร่ืองยนต์ก่อนถึงจะเติมได้ 2 1.8
9. เพราะราคาต่างกับน้ํามันเบนซินไม่เท่าไร เลยยังไม่เปล่ียน 1 0.8
10. หาสถานีบริการน้ํามันท่ีมีแก๊สโซฮอล์ได้ยาก 4 3.6

รวม 1 1 2 1 0 0

หมายเหตุ กลุ่มตัวอย่างสามารถเสนอเหตุผลได้มากกว่า 1 ข้อ
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ต า ร า ง ท ี่ 17

แ ส ด ง จ ำ น ว น  แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม เล ือ ก ใช้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์

จ ำ แ น ก ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใช ้

ลักษณะการใช้ จำนวน ร้อยละ
1. เติมแก๊สโซฮอล์เพียงอย่างเดียว 81 44.5
2. เติมแก๊สโซฮอล์สลับกับน้ํามันเบนซิน 64 35.2
3. เติมแก๊สโซฮอล์เพียงคร้ังเดียว 37 20.3

รวม 182 1 0 0

ตารางท่ี 17.1
แสดงจำนวน และร้อยละ'ของเหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกเติมแก๊ส,โซฮอล์เพียงอย่างเดียว

เหตุผล จำนวน ร้อยละ
1. ไม่อยากเติมน้ํามันเบนซินสลับกลัวเคร่ืองยนต์มีปัญหา 18 10.2
2. เป็นการช่วยชาติประหยัด 30 16.9
3. ราคาถูกกว่าน้ํามันเบนซิน 60 33.9
4. หาเติมได้ง่ายเช่นเดียวกับน้ํามันเบนซิน 10 5.6
5. ช่วยลดมลพิษทางอากาศ และเป็นการรักษา 
ส่ิงแวดล้อม

12 6.8

6. สามารถผลิตได้เองในประเทศ 11 6.2
7. มีประสิทธิภาพเท่าเทียมกับน้ํามันเบนซิน 12 6.8
8. ทดลองแล้ว'ว่ิง1ได้ไกลกว่าน้ํามันเบนซิน 95 8 4.5
9. เป็นนโยบายของบร้ษัท 2 1.2
10. ใช้แล้วไม่มีผลเสียต่อเคร่ืองยนต์ 14 7.9

รวม 177 100
ห ม าย เห ต ุ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งล าม าร ท เส น อ เห ต ุผ ล ไ ด ้ม าก ก ว ่า  1 ข้อ
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ตารางท่ี 17.2
แสดงจำนวน และร้อยละของเหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างเติมแก๊สโซฮอล์สลับกับน้ํามันเบนซิน

เหตุผล จำนวน ร้อยละ
1. เติมแก๊สโซฮอล์เพียงอย่างเดียวจะทำให้ลูกสูบไม่หล่อลื่น มีผลเลียต่อ 
เครื่องยนต์

7 6.0

2. มีกล่ินค่อนข้างแรง ถ้าใช้วิ่งยาวๆแก๊สโซฮอล์จะได้ระยะทางน้อยกว่า 
น้ํามันเบนซิน

7 6.0

3. บางครั้งหาสถานีบรีการนั้ามันที่มี แก๊สโซฮอลํไม่ได้ 30 25.4
4. ยังไม่แน่ใจว่าแบบไหนลิ้นเปลืองกว่ากัน 7 6.0
5. เติมแล้วระยะทางการวิ่งสั้นลง จะหมดถังเร็วกว่าน้ํามันเบนซิน 9 7.6
6. เมื่อต้องเดินทางไกลจึงจะใช้แก๊สโซฮอล์ 6 5.1
7. เพื่อให้เครื่องยนต์มีอายุการใช้งานที่นาน 6 5.1
8. มีความเช่ือว่าน้ํามันเบนซินทำให้เครื่องยนต์ไม่ลืกหร่อง่ายและให ้
ระยะทางที่ได้มากกว่า

6 5.1

9. ยังไม่แน่ใจในประสิทธิภาพของแก๊สโซฮอล์ 11 9.2
10. ขึ้นอยู่กับความสะดวกว่าขณะน้ันรีบหรอไม่ 17 14.3
11. ใช้แก๊สโซฮอล์แล้วบางครั้งเร่งเครื่องไม่ค่อยออกจึงเปลี่ยนมาเติม 
น้ํามันเบนซิน

6 5.1

12. เพื่อต้องการทดลองว่าใช้แล้วเครื่องยนต์มีปัญหาหรือไม่ 6 5.1
รวม 118 100

หมายเหต ุ กล ุ่ม ต ัวอย ่างลาม ารถเส น อเห ต ุผ ลได ้ม ากกว ่า 1 ข้อ
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ตารางท่ี 17.3
แสดงจำนวน และร้อยละ'ของเหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกเติมแก๊ส,โซฮอล์เพียงครังเดียว

เหตุผล จำนวน ร้อยละ
1. ถ้าเติมไปเรื่อยๆ กลัวทำให้รถเสีย 8 10.7
2. เพราะสถานีบริการ'นํ้ามันมีแต่แก๊ส,โซฮอล์จึงต้องเติม 6 8.0
3. รู้สึกว่าต้องเติมบ่อยขึ้น คาดว่าแก๊สโซฮอล์มีการระเหยตัวเร็ว 13 17.3
4. เพราะใช้แล้วมีผลทำให้เครื่องยนต์มีปัญหาสะดุด 6 8.0
5. มีคนบอกว่าเติมแล้วเครื่องยนต์จะเสียหาย 8 10.7
6. เติมแล้วรู้สึกว่าทำให้รถวิ่งไม่ดี 10 13.3
7. รถใช้น้ํามันเบนซิน 91 แต่อยากทดลองจึงเติมแก๊สโซฮอล์ 6 8.0
8. ไม่ได้ตั้งใจจะเติม แต่ป้ายที่สถานีบริการไม่ชัดเจนเลยพลาด 6 8.0
9. รถใช้นํ้ามันเบนซิน91และเพิ่งจะเจอสถานีที่มีแก๊สโซฮอลั91 6 8.0
10. เพราะสถานีบริการนํ้ามันมีแต่แก๊ส,โซฮอล์ 6 8.0

รวม 75 100
หมายเห ต ุ กล ุ่มต ัวอย ่างสามารถเสน อเห ต ุผลได ้มากกว ่า 1 ข้อ
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ตารางท่ี 18
แสดงจำนวน และร้อยละของข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้แก๊สโซฮอล ์

ของกลุ่มตัวอย่างทั้งที่มีพฤติกรรมการเลือกใช้และไม่มีพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์

ข้อเสนอแนะ จำนวน ร้อยละ
1. ถ้าราคาถูกกว่านํ้ามันเบนซิน50%ก็จะทำให้ผู้บริโภคเลือกใช ้
แก๊สโซฮอล์มากกว่านี้

5 4.7

2. ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ถูกกลุ่มเป้าหมาย เช่นประชาชนผู้ใช ้
รถในเมืองหลวง เพราะในกทม.รถติดมาก

4 3.7

3. ไม่แน่ใจว่าใช้ไปนาน ๆจะทำให้เครองยนต์เส่ือมสภาพหรือไม่ซึ่ง 
ได้ยินว่าแอลกอฮอล์จะทำให้ท่อยางเสื่อมสภาพเร็วกว่าปกติ

6 5.6

4. ทดลองใช้แล้วไม่มีปัญหา แต่มักจะหาสถานีบริการนํ้ามันที่มี 
แก๊สโซฮอล์เติมไม่ได้ยิ่งมีคนใช้บริการมาก ๆ เช่นสถานีบริการ 
นํ้ามันบนมอเตอร์เวย์มีให้เติมได้เพียง 2 สถานี คือปตท.ซ่ึง 
แก๊สโซฮอลํไม่ได้มีทุกปัม

2 1.9

5. อยากให้ควบคุมราคาแก๊สโซฮอลํให้ตํ่ากว่าราคาเบนซิน 
มากกว่านี้ เพื่อจูงใจให้คนใช้มากขึ้น เพื่อช่วยชาติประหยัดการ 
นำเช้านํ้ามันได้อีกด้วย

10 9.4

6. รณรงค์ให้ทุกคนใช้แก๊สโซฮอล์ เพื่อประหยัดและรักษา 
ส่ิงแวดล้อม

5 4.7

7. ควรมีให้เลือกทั้งแก๊สโซฮอล์95 และ91 ทุกสถานีบริการนํ้ามัน 
เพื่อเพิ่มทางเลือกให้ผู้บริโภค

7 6.5

8. ควรให้ความรู้แก่ประชาชนให้มากข้ึน 6 5.6
9. ขอให้ตรวจคุณภาพของแก๊สโซฮอลํให้ได้มาตราฐานเพื่อ 
ประชาซนจะได้มั่นใจในการใช้มากขึ้นไม่ใช่เชื่อถือจากการโฆษณา 
เท่าน้ัน

3 2.8

10. ควรมีการทำวิจัยพิสูจน์คุณภาพการลิ้นเปลืองเปรียบเทียบให ้
เห็นอย่างชัดเจน และเป็นการวิจัยในระยะยาว

4 3.7

หมายเหตุ กลุ่มตัวอย่างสามารถเสนอเหตุผลได้มากกว่า 1 ข้อ
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ตารางท่ี 18 (ต่อ)
แลดงจำนวน และร้อยละของข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ 

ของกลุ่มตัวอย่างทั้งที่มีพฤติกรรมการเลือกใช้และไม่มีพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์

ขอเสนอแนะ จำนวน ร้อยละ
11. ควรส่งเสรมให้ทุกสถานีบริการนํ้ามันจำหน่ายทั่วทุก 
จังหวัดท่ัวประเทศ

18 16.9

12. ควรจะมีโปรโมช่ันในการรับประกันเครองยนตํให้มากกว่านี้ 3 2.8
13. อยากให้มีบัตรสมาชิกสำหรับผู้ใช้แก๊สโซฮอส์ที่เติมเป็น 
ประจำเพื่อรับสิทธิในการตรวจสภาพรถ ทุก 3 เดือน

1 0.9

14. อยากให้รัฐบาลสนับสนุนการผลิตแก๊สโซฮอลํให้เพียงพอ 
กับความต้องการ

6 5.6

15. ข้อเลียคือทำให้ท่อยางเลื่อมเร็วจึงควรระบุถึงวิธีการแก้ไข 
ให้ด้วยประซาซนจะได้หันมาใช้มากขึ้น

7 6.5

16. ควรมีการศึกษาอย่างจริงจังถึงผลกระทบต่อเครองยนต์ 
และสิ่งแวดล้อมและเผยแพร่ให้ประชาชนรู้

3 2.8

17. อยากให้ปรับปรุงประสิทธิภาพให้เท่าเทียมกับนํ้ามัน 
เบนซิน

4 3.7

18. ควรพัฒนาคุณภาพของแก๊สโซฮอสํให้ดียิ่งขึ้นเทียบเท่ากับ 
ต่างประเทศ รวมถึงพลังงานทดแทนอ่ืนๆจึงไม่มีผลด้านราคา 
เพียงแค่ลดมลพิษเท่านั้น

5 4.7

19. ควรมีการผลิตรถยนต์ที่ใช้แก๊สโซฮอส์โดยเฉพาะ 2 1.9
20. ควรจะมีการออกกฎหมายควบคุมการใช้รถเก่าที่ไม่ 
สามารถใช้แก๊สโซฮอลํได้

4 3.7

21. น่าจะมีการปรับใช้แก๊สโซฮอล์กับเครองยนต์ทุกชนิด 2 1.9
รวม 107 1 0 0

หมายเห ต ุ กล ุ่มต ้วอย ่างสามารถเสน อเห ต ุผลได ้มากกว ่า 1 ข้อ



146

การวิเคราะห์ข้อมูฟิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ตอนท่ี 6 การทดสอบสมมติซาน------------------------------  ---------------------- 33-----

จากสมมติฐานการวิจัยที่ง 5 ข้อ สามารถทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน  
(Inferential Statistics) ได้ดังต่อไปนี

สมมติฐานข้อท่ี 1
ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์ต่างกัน

ซึ่ง'ใช้การวิเคราะห์ค่าChi-Square โดยใช้ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05

สำหรับผลการทดสอบนั้น ผูวิจัยจะนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับเพื่อการ
ทดสอบสมมติฐานย่อยดังต่อไปนี้

เพศ ลักษณะทางประชากรของเพศแตกต่างกันจะมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการใช้ 
แก๊สโซฮอล์แตกต่างกัน

อาย ลักษณะทางประชากรของอายุแตกต่างกันจะมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการใช้
แก๊สโซฮอล์แตกต่างกัน

อาชิพ ลักษณะทางประชากรของอาชีพแตกต่างกันจะมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
การใช้แก๊สโซฮอล์แตกต่างกัน

ระดับการศึกษา ลักษณะทางประชากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์แตกต่างกัน

รายได้ ลักษณะทางประชากรที,มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันจะมีการ
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการใช้แก๊สโซฮอลีแตกต่างกัน
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ตารางท่ี 19
แสดงความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับข่าวสาร

เก่ียวกับแก๊สโซฮอล็ในเขตกรุงเทพมหานคร

ลักษณะทางประชากร
ระดับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ 

แก๊ส'โซฮอล์ (ร้อยละ)
Chi-

Square P
น้อย ปานกลาง มาก

1. เพศ
ชาย 60.0 40.4 50.0 2.671 .263
หญิง 40.0 59.6 50.0

2. อายุ
18-28ปี 73.3 60.2 58.4
29-39 ปี 13.3 24.5 25.0

1.390 .994
40-50 ปี 6.7 6.9 8.3
51-61 ปี 6.7 7.9 8.3
61 ปีข้ึน'โป 0.0 0.5 0.0

3. อาชีพ
รับราชการ 6.7 11.9 16.7
รัฐวิสาหกิจ 13.3 5.8 0.0
พนักงานบริษัทเอกชน 46.7 43.3 41.7
ประกอบกิจการส่วนตัว 13.3 11.3 8.3 5.151 .953
นิสิต นักสืกษา 20.0 23.7 25.0
ไม่ได้ประกอบอาชีพ / 0.0 1.4 0.0
กำลังอยู่ในระหว่างหางาน
อ่ืน ๆ 0.0 2.6 8.3



ตารางท่ี 19 (ต่อ)
แสดงความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับข่าวสาร

เก่ียวกับแก๊สโซฮอล็ในเขตกรุงเทพมหานคร
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ลักษณะทางประชากร
ระดับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ 

แก๊ส,โซฮอล์ (ร้อยละ)
Chi-

Square
P

น้อย ปานกลาง มาก
4. ระดับการศึกษาสูงสุด

ประถมศึกษา 0.0 1.1 0.0
มัธยมศึกษา / ปวช. 20.0 10.3 0.0 4.917 .766
อนุปริญญา / ปวส. 0.0 5.0 0.0
ปริญญาตรี 53.3 59.9 66.7
สูงกว่าปริญญาตรี 26.7 23.7 33.3

5. รายได้
ตํ่ากว่า 10,000 26.7 22.4 8.3
10,001 -20,000 53.3 38.8 33.4

7.721 .461
20,001 - 30,000 13.3 22.2 25.0
30,001 - 40,000 0.0 8.4 25.0
มากกว่า 40,000 6.7 8.2 8.3

จากการวิเคราะห์ตามตารางที่ 19 อธิบายได้ดังน้ี

1. เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกันจะมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
แก๊สโซฮอล็ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้)

2. อูาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันจะมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
แก๊สโซฮอลํไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตังไว้)

3. อาข๊ัรพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกันจะมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
แก๊ส,โซฮอลัไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้)
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4 . ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีการเปิดรับ 
ข่าวสารเกี่ยวกับแก๊ส'โซฮอลัโม่แตกต่างกัน1อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 (ไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐานท่ีต้ังไว้)

5. รายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันจะมีการเปิดรับ 
ข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอลํไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐานท่ีต้ังไว้)

สมมติฐานข้อท่ี 2
ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์ต่อความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกใช ้

แก๊สโซฮอลํในเขตกรุงเทพมหานครต่างกันซึ่งลักษณะทางประชากรได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ 
การศึกษา และรายได้ จากสมมติฐานนี้ลามารถแยกเป็นสมมติฐานย่อยได้ 3 สมมติฐาน ดังน้ี

สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์ต่อความรู้เกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใช้การวิเคราะห์ค่าChi-Square โดยใช้ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
ดังตารางต่อไปนี้
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ตารางท่ี 20
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับความรู้

เก่ียวกับแก๊สโซฮอลํในเขตกรุงเทพมหานคร

ลักษณะทางประชากร
ระดับความรู้เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ 

(ร้อยละ) Chi-
Square P

น้อย ปานกลาง มาก
1. เพศ

ชาย 30.2 35.2 48.5 8.989* .011
หญิง 69.8 64.8 51.5

2. อายุ
18-28ปี 67.4 62.9 57.4
29-39 ปี 27.9 21.4 25.5

8.568 .38040-50 ปี 4.7 5.0 8.8
51-61 ปี 0.0 10.1 7.8
61 ปีข้ึน1โป 0.0 0.6 0.5

3. อาชีพ
รับราชการ 13.9 10.1 12.7
รัฐวิสาหกิจ 4.7 8.1 4.4
พนักงานบรษัทเอกชน 25.6 40.9 49.0
ประกอบกิจการส่วนตัว 18.6 10.1 10.8 20.373 .060
นิสิต นักศึกษา 30.2 27.0 19.6
ไม่ได้ประกอบอาชีพ / 4.7 0.0 1.5
กำลังอยู่ในระหว่างหางาน
อ่ืน ๆ 2.3 3.8 2.0

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0 05



ตารางท่ี 20 (ต่อ)
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับความรู้

เก่ียวกับแก๊สโซฮอล็ในเขตกรุงเทพมหานคร
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ลักษณะทางประชากร
ระดับความรู้เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ 

(ร้อยละ) Chi-
Square P.

น้อย ปานกลาง มาก
4. ระดับการศึกษาสูงสุด

ประถมศึกษา 2.4 0.6 1.0
มัธยมศึกษา / ปวช. 11.8 12.6 8.3 5.177 .738อนุปริญญา/ ปวล. 2.3 3.8 5.9
ปริญญาตรี 65.1 57.2 60.8
สูงกว่าปริญญาตรี 18.6 25.8 24.0

5. รายได้
ตํ่าก1ว่า 10,000 23.3 27.0 18.1
10,001 -20,000 65.1 33.3 38.2

27.113* .00120,001 -30,000 2.3 23.3 25.0
30,001 -40,000 2.3 6.3 11.8
มากกว่า 40,000 7.0 10.1 6.9

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากการวิเคราะห์ตามตารางที่ 20 อธิบายได้ดังน้ี

1 . เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกันจะมีความรู้เกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์แตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้)

2. อาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความรู้เกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้)

3. อาซิ!พ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกันจะมีความรู้เกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์ 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้)
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4. ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีความรู้ 
เกี่ยวกับแก๊สโซฮอส์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว้)

5. รายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันจะมีความรู้เกี่ยวกับ
แก๊สโซฮอล์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้)

สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติเกี่ยวกับการ
เลือกใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซินในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใช้การวิเคราะห์ค่าChi-Square 
โดยใช้ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 ดังตารางต่อไปน้ี
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ตารางท่ี 21
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับทัศนคติเก่ียวกับการใช้แก๊สโซฮอล์

ทดแทนน้ํามัน'เบนซินในเขตกรุงเทพมหานคร

ลักษณะทางประชากร

ระดับทัศนคติเกี่ยวกับการใช ้
แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซิน 

(ร้อยละ)
Chi-

Square P

เชิงลบ เป็นกลาง เชิงบวก
1. เพศ

ชาย 70.0 44.6 35.6 6.692* .035
หญิง 30.0 55.4 64.4

2. อายุ
18-28ปี 80.0 60.8 59.2
29-39 ปี 20.0 25.7 22.4

7.396 .495
40-50 ปี 0.0 7.2 6.9
51-61 ปี 0.0 6.3 10.4
61 ปีข้ึนไป 0.0 0.0 1.1

3. อาชีพ
รับราชการ 10.0 11.7 12.1
รัฐวิสาหกิจ 20.0 5.4 5.7
พนักงานบริษัทเอกชน 30.0 43.2 44.3
ประกอบกิจการส่วนตัว 10.0 14.4 7.5 10.169 .601
นิสิต นักศึกษา 30.0 22.1 25.3
ไม่ได้ประกอบอาชีพ / 0.0 0.9 1.7
กำลังอยู่ในระหว่างหางาน
อ่ืน ๆ 0.0 2.3 3.4

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางท่ี 21 (ต่อ)
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับทัศนคติเก่ียวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทน

น้ํามันเบนซินในเขตกรุงเทพมหานคร

ระดับทัศนคติเก่ียวกับการใช้
แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซิน Chi-ลักษณะทางประชากร (ร้อยละ) Square P.

เชิงลบ เป็นกลาง เชิงบวก
4. ระดับการศึกษาสูงสุด

ประถมศึกษา 0.0 1.3 0.6
มัธยมศึกษา / ปวช. 10.0 9.5 11.5 3.770 .877
อนุปริญญา/ ปวส. 0.0 5.0 4.5
ปริญญาตริ 50.0 62.2 57.5
สูงกว่าปริญญาตริ 40.0 22.0 25.9

5. รายได้
ตํ่ากว่า 10,000 0.0 20.3 25.9
10,001 -20,000 70.0 36.5 40.8

14.484 .070
20,001 - 30,000 0.0 26.6 17.2
30,001 -40,000 20.0 8.1 8.6
มากกว่า 40,000 10.0 8.5 7.5

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากการวิเคราะห์ตามตารางที่ 21 อธิบายได้ดังนี้

1. เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกันจะมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับการใช้ 
แก๊สโซฮอล์ทดแทนนํ้ามันเบนซินแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เป็นไปตาม 
สมมติฐานท่ีต้ังไว้)

2 . อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันจะมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับการใช ้
แก๊สโซฮอสัทดแทนน้ํามันเบนซินไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไม่เป็นไป 
ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้)
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3. อาช๊ัรพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกันจะมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับการใช ้
แก๊สโซฮอล์ทดแทนนํ้ามันเบนชินไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไม่เป็นไป 
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้)

4. ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับทัศนคติเกี่ยวกับการใช้แก๊สโซฮอส์
ทดแทนนํ้ามันเบนชินไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว้)

5. รายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันจะมีระดับทัศนคติ 
เกี่ยวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนนํ้ามันเบนซินไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 (ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้)

สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แก๊ส'โซฮอลัในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งลักษณะทางประชากรได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา 
รายได้ โดยใช้การวิเคราะห์ค่าChi-Square โดยใช้ระดับนัยสำคัญทางสถิติที, 0.05
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ตารางท่ี 22
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรม

การเลือกใช้แก๊สโซฮอลํในเขตกรุงเทพมหานคร

ลักษณะทางประชากร
พฤติกรรมการเลือกใช้ 
แก๊ส'โซฮอล์ (ร้อยละ)

Chi-
Square

P
เคย ไม่เคย

1. เพศ
ชาย 45.1 38.4 1.837 .175
หญิง 54.9 61.6

2. อายุ
18-28ปี 56.0 64.3
29-39 ปี 28.6 20.5

12.109* .017
40-50 ปี 9.9 4.5
51-61 ปี 5.5 9.8
61 ปีข้ึน'โป 0.0 0.9

3. อาชีพ
รับราชการ 11.0 12.5
รัฐวิสาหกิจ 7.7 4.5
พนักงานบริษัทเอกชน 45.6 41.5
ประกอบกิจการส่วนตัว 12.1 10.7 5.888 .436
นิสิต นักศึกษา 20.4 26.3
ไม่ได้ประกอบอาชีพ / 1.6 0.9
กำลังอยู่ในระหว่างหางาน
อ่ืน ๆ 1.6 3.6

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตารางท่ี 22 (ต่อ)
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับกับพฤติกรรม

การเลือกใช้แก๊สโซฮอลัไนเขตกรุงเทพมหานคร

ลักษณะทางประชากร
พฤติกรรมการเลือกใช้ 
แก๊ส'โซฮอล์ (ร้อยละ) Chi-

Square P
เคย ไม่เคย

4. ระดับการศึกษาสูงสุด
ประถมศึกษา 0.5 1.3
มัธยมศึกษา/ปวช. 8.8 11.6
อนุปริญญา/ป1วส. 4.9 4.5 3.118 .538

ปริญญาตรี 58.3 61.2
สูงกว่าปริญญาตรี 27.5 21.4

5. รายได้
ตํ่ากว่า 10,000 18.2 25.4
10,001 -20,000 37.9 40.2

7.128 .12920,001 - 30,000 22.5 21.4
30,001 -40,000 11.5 6.3
มากกว่า 40,000 9.9 6.7

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากการวิเคราะห์ตามตารางที่ 22 อธิบายได้ดังนี้

1. เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้)

2 .  อ า ย  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุแ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เล ือ ก ใ ช ้แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ 

แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีนัยสำคัญท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.05 ( เป ็น ไปต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ต ั้ง ไว้)

3 .  อ า ^ พ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ช ีพ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  จะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เล ือ ก ใ ช ้ 

แ ก ๊ส ,โซฮ อ ล ไ์ม่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีนัยส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.05(ไม่เป ็น ไปต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ต้ังไว้)
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4. ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีพฤติกรรม
การเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐานท่ีต้ังไว้)

5. รายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันจะมีพฤติกรรม
การเลือกใช้แก๊สโซฮอสํไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว้)

นอกจากตารางแสดงผลลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ซึ่งได้ 
กล่าวข้างต้นแล้ว ยังมีตารางแสดงผลการวิลัยลักษณะทางประชากรกับลักษณะพฤติกรรมที่เคย 
เลือกใช้แก๊สโซฮอล์ ดังตารางดังต่อไปนี้
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ตารางท่ี 22.1
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับลักษณะพฤติกรรมท่ีเคยเลือกใช้แก๊สโซฮอล์

ในเขตกรุงเทพมหานคร

ลักษณะทางประชากร

ลักษณะพฤติกรรมที่เคยเลือกใช้ 
แก๊ส,โซฮอล์ (ร้อยละ) Chi-

Square P
เติมอย่าง 

เดียว
เติมสลับ เติมเพียง 

คร้ังเดียว
1. เพศ

ชาย 40.7 48.4 45.9 .897 .639
หญิง 59.3 51.6 54.1

2. อายุ
18-28ปี 43.2 60.9 70.3
29-39 ปี 34.6 28.1 18.9 10.220 .116
40-50 ปี 13.6 7.8 8.1
51-61 ปี 8.6 3.2 2.7
61 ปีข้ึน'โป 0.0 0.0 0.0

3. อาชีพ
รับราชการ 13.6 12.5 5.4
รัฐวิสาหกิจ 11.1 4.7 5.4
พนักงานบริษัทเอกชน 38.3 50.0 51.4 8.060 .780
ประกอบกิจการส่วนตัว 11.1 14.1 10.8
นิสิต นักสืกษา 22.1 17.2 21.6
ไม่ได้ประกอบอาชีพ / 1.2 1.6 2.7
กำลังอยู่ในระหว่างหางาน
อ่ืน ๆ 2.6 0.0 2.7
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ตารางท่ี 22.1 (ต่อ)
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับลักษณะพฤติกรรมท่ีเคยเลือกใช้แก๊สโซฮอล์

ในเขตกรุงเทพมหานคร

ลักษณะทางประซากร

ลักษณะพฤติกรรมที่เคยเลือกใช ้
แก๊ส,โซฮอล์ (ร้อยละ) Chi-

Square
P

เติมอย่าง 
เดียว

เติมสลับ เติมเพียง 
คร้ังเดียว

4. ระดับการศึกษาสูงสุด
ประถมศึกษา 1.2 0.0 0.0
มัธยมศึกษา / ปวช. 10.0 12.5 0.0 12.067 .148
อนุปริญญา/ปวส. 3.7 7.8 2.7
ปรญญาตรี 65.4 48.4 62.2
สูงกว่าปริญญาตรี 19.7 31.3 35.1

5. รายได้
ต่ําก'ว่า 10,000 14.8 18.8 24.3
10,001 - 20,000 40.7 42.2 24.3 6.541 .587
20,001 - 30,000 24.7 17.2 27.0
30,001 -40,000 11.2 9.3 16.2
มากกว่า 40,000 8.6 12.5 8.2

จากการวิเคราะห์ตามตารางที่ 22.1 อธิบายได้ดังนี้

1. เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกันจะมีลักษณะพฤติกรรมที่เคยเลือกใช ้
แก๊สโซฮอสํไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้)

2 .  อ า ย ุ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุแ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เ ค ย เล ือ ก ใ ช ้ 

แ ก ๊ส โซฮ อ ส ํไมแ่ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.05 (ไมเ่ป็นไปต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ต ั้ง ไว้)

3. อ า พบว่ า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกันจะมีลักษณะพฤติกรรมที่เคยเลือกใช ้
แก๊สโซฮอสํไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .0 5  (ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้)
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4. ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการสืกษาแตกต่างกันจะมีลักษณะ
พฤติกรรมที่เคยเลือกใช้แก๊สโซฮอลไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้)

5. รายได ้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันจะมีลักษณะ 
พฤติกรรมที่เคยเลือกใช้แก๊สโซฮอส็ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไม่ 
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้)

สมมติฐานข้อท่ี 3
การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์ต่อความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 

การเลือกใช้แก๊สโซฮอลไนเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง,ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ้ิ'ลหสัมพันธ์แบบ 
เพียร์ลัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช้ระดับนัยสำคัญทาง 
สถิติ ท่ี 0.05

สำหรับผลการทดสอบน้ัน ผูวิจัยจะนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับเพื่อการ
ทดสอบสมมติฐานย่อยดังต่อไปนี้

สมมติฐานข้อท่ี 3.1 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์ต่อความรู้ 
เกี่ยวกับแก๊สโซฮอลไนเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง'ใช้การวิเคราะห์ค่าลัมประสิทธ้ิ'สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช้ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ
ท่ี 0.05 ดังตารางต่อไปน้ี

ต า ร า ง ท ี่ 2 3

แ ส ด ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์ก ับ  

ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ไ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ล ์

ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ แ ก ๊ส โ ซ ฮ อ ส ั
ค ่า ส ัม ป ร ะ ล ิท ธ ี้ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ P

. 1 1 7 * .0 1 9

* มีนัยสำคัญทางสถิติทระดับ 0.05
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จากการวิเคราะห์ตามตารางที่ 23 พบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์มี
ความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับแก๊ส'โซฮอล์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เป็นไปตาม 
สมมติฐานท่ีต้ังไว้) และเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก ซึ่งหมายความว่า หากมีการเปิดรับข่าวสาร 
เกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์มาก ก๊จะมีความรู้ในเรื่องดังกล่าวมากด้วย อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์
ดังกล่าวยังเป็นความสัมพันธ์ไนระดับต่ํา

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท่ี 3.2 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติ 
เกี่ยวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนนํ้ามันเบนซินในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
โดยใช้ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังตารางต่อไปนี้

ตารางท่ี 24
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์กับ 

ทัศนคติเก่ียวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนนํ้ามันเบนซินในเขตกรุงเทพมหานคร

ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ 
ทดแทนน้ํามันเบนซิน

การเปิดรับข่าวสาร 
เกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์

ค่าสัมประสิทธิ้ลหสัมพันธ์ P

-.014 .779

จากการวิเคราะห์ตามตารางที่ 24 พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊ส'โซฮอล์ไม่มี 
ความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี่ยวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนนํ้ามันเบนซินอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 (ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีตั้งไว้)

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 3.3 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้แก๊สโซฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง'ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ"ลหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช้ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ี 0.05 ดังตารางต่อไปน้ี
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ตารางท่ี 25
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์กับ 

พฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนนํ้ามันเบนซินในเขตกรุงเทพมหานคร

พฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล ์
ทดแทนน้ํามันเบนซิน

การเปิดรับข่าวสาร 
เกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์

ค่าสัมประลิทธิ้ลหสัมพันธ์ P

.032 .523

จากการวิเคราะห์ตามตารางที่ 25 พบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอลํใม่มี 
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนนํ้ามันเบนซินอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระคับ 0.05 (ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้)

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 4

ความรู้เก ี่ยวกับแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์ต ่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกใช้ 
แก๊สโซฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ ึ่งใช ้การว ิเคราะห ์ค ่าส ัมประสิทธสหสัมพ ันธ์แบบ  
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช้ระดับนัยสำคัญทาง 
สถิติ ท่ี 0.05

สำหรับผลการทดสอบน้ัน ผู้วิจัย,จะ'นำเสนอผลการวิเคราะห์'ข้อมูลตามลำดับเพื่อการ
ทดสอบสมมติฐานย่อยดังต่อไปนี้

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 4.1 ความรู้เกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติเกี่ยวกับ
การใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนนํ้ามันเบนซินในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง'ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประลิทธิ ้
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช้ระดับ 
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังตารางต่อไปน้ี
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ตารางท่ี 26
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์กับทัศนคติเกี่ยวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ 

ทดแทนน้ํามันเบนซินในเขตกรุงเทพมหานคร

ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ 
ทดแทนน้ํามันเบนซิน

ความรู้เกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์
ค่าสัมประสิทธ้ีสหสัมพันธ์ P

.293* .000

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากการวิเคราะห์ตารางที่ 26 พบว่า ความรู้เกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ 
เกี่ยวกับการใช้แก๊สโซฮอส์ทดแทนนํ้ามันเบนซินอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เป็นไป 
ตามสมมติฐานที่ตั้งใว้) และเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก ซึ่งหมายความว่า หากมีความรู้เกี่ยวกับ 
แก๊สโซฮอล์มาก ก็จะมีทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนนํ้ามันเบนซิน อย่างไรก็ 
ตามความสัมพันธ์ดังกล่าวยังเป็นความสัมพันธ์ในระดับตํ่า

สมมติฐานข้อที่ 4.2 ความรู้เกี่ยวกับแก๊สโชฮอล์มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แก๊สโซฮอลํในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิใ1หสัมพันธ์แบบเพียรสัน
(Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ดังตาราง ต่อ'โปนี

ตารางท่ี 27
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์กับ 

พฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซินในเขตกรุงเทพมหานคร

พฤติกรรมการเลือกใช้ 
แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซิน

ความรู้เกี่ยวกับแก๊ส,โซฮอล์
ค่าสัมประสิทธิ,ลหสัมพันธ์ P

-.257* .000

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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จากการวิเคราะห์ตารางที่ 27 พบว่า ความรู้เกี่ยวกับแก๊สโชฮอล์มีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนนํ้ามันเบนซินอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
(เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้) และเป็นความสัมพันธ์เชิงลบ ซึ่งหมายความว่า หากมีความรู้
เกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์มากก็จะไม่เลือกใช้แก๊สโซฮอล์ อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์ดังกล่าวยังเป็น
ความสัมพันธ์ในระดับตํ่า

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 5

ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนนํ้ามันเบนซิน มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ 
เลือกใช้แก๊สโซฮอล่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธสหสัมพันธ์แบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ดังตารางต่อ'โปนี

ตารางท่ี 28
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซินกับ 

พฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอลํในเขตกรุงเทพมหานคร

พฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์

ทัศนคติการใช้แก๊สโซฮอล ์
ทดแทนน้ํามันเบนซิน

ค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ P

-.124* .012

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากการวิเคราะห์ตารางที่ 28 พบว่า ทัศนคติการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทน,นามันเบนซินมี 
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เป็นไป 
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้) และเป็นความสัมพันธ์เชิงลบ ซึ่งหมายความว่า หากมีทัศนคติการใช ้
แก๊สโซฮอส์ทดแทนน้ํามันเบนซินในเชิงบวกก็จะไม่เลือกใช้แก๊สโซฮอล์ อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์
ดังกล่าวยังเป็นความสัมพันธ์ในระดับตำ
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