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Correlation Coefficient) โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเ!จรูป SPSS for Windows ในการประมวลผล
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กลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์การล่ีอสาร ช่วงเวลาดำเนินการ การประเมินผล และผู้รับผิดชอบของหน่วยงานท้ังภาครัฐ 
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ป้ายโฆษณา, โปสเตอร์, แผ่นพับ, สติกเกอร์, กิจกรรมต่าง  ๆ และของท่ีระลึก รวมท้ังล่ีออินเตอร์เน็ต 3) การรับรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้แก๊สโซฮอล์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารในระดับปานกลาง มืความรู้ 
ในระดับสูง มีทัศนคติเป็นกลาง และไม่เคยมีพฤติกรรมการใช้แก๊สโซฮอล์ 4) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
4.1) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ไม่แตกต่าง 
กัน 4.2) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศและรายได้แตกต่างกันจะมีความรู้เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์แตกต่างกัน 
4.3) กลุ่มตัวอย่างที่มืเพศแตกต่างกันจะมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนนํ้ามันเบนซิน 
แตกต่างกัน 4.4) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์แตกต่างกัน
4.5) การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์มืความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรู้เกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์
4.6) การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับแก๊สโซฮอลํไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์
4.7) ความรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนนํ้ามันเบนซิน 4.8) ความรู้ม ี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์4.9) ทัศนคติการใช้แก๊สโซฮอล์ทดแทนน้ํามันเบนซินมี 
ความสัมพันธ์เชิงลบกับพฤติกรรมการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์
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The objectives of the research on Communication P rocess and Strategies เท G asohol Cam paign in 
Bangkok w ere to exam ine 1) the comm unication p rocess and cam paign  strategies of public and private 
organizations, and 2)the perception, attitudes and behavior of the peop le using the gasoho l for their personal 
vehicles. The research  m ethodologies u sed  were the qualitative and quantitative approaches. To collect the 
data, a docum entary analysis, an in-depth interview, and questionnaires w ere con d u cted  with 406  sam ples  
under study. For p ro cessin g  and analyzing the data, the SPSS Program for W indows, Percentage, mean, 
Chi-Square and P earson’s  Correlation Coefficient were used .

The findings w ere a s  follows:
1) The gasoh o l cam p aign  com m unication p ro cess w as co n sisted  of its objectives, the target groups of 
people, com m unication strategies 1 length of cam paign timing, evaluation, and p eo p le who were เท charge;
2) The com m unication cam p aign  strategies u sed  by the public and private organizations were m ass m edia : 
television, radio, n ew sp ap ers, m agazines, journals, m ediated person, sp ecia lized  m edia including billboards, 
posters, brochures, stickers, promotion activities, souvenirs, and internet.
3) The perception and the attitudes of the sam ple were m oderate, while their know ledge on gasohol w as high. 
However, they never u sed  the gasohol.
4) The testing of five h yp o th eses show ed  that 4.1) even  though there w as a difference in dem ography, there 
w as no difference in m edia exposure; 4.2) difference in sex  and incom e resulted in difference in know ledge 
on gasohol: 4 .3) d ifference in se x  resulted in difference in attitudes towards using the gasohol in stead  of 
b en zen e I; 4.4) d ifference in a g e  resulted in difference in selection behavior in using the gasohol; 4.5) media  
exposure to the gasoh o l w as positively correlated to the know ledge on gasohol: 4.6) media exposure to the 
gasohol w as not correlated to the selection  behavior in using the gasohol; 4.7) know ledge w as positively 
correlated to the attitudes towards using the gasohol in stead  of ben zene; 4.8) know ledge w as negatively  
correlated to the se lection  behavior in using the gasohol; 4.9) attitudes towards using the gasohol in stead  of 
b en zen e w ere negatively correlated to the selection behavior in using the gasohol.
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สละเวลาให้คำปรึกษา คอยแนะนำ และตรวจแก้ไขเนื้อหาของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ด้วยความเอาใจ 
ใล่อย่างดียิ่ง และขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน์ที่กรุณารับเป็น 
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย์ พัชนี เชยจรรยา ที่กรุณารับเป็น 
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ซ่ึงท่านท้ัง 2 ได้ให้คำแนะนำรวมถึงชี้แนะข้อบกพร่องต่างๆเพื่อให้ 
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์ย่ิงข้ึน และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์คณะนิเทศศาสตร์จุฬาฯ
ทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิ้ประลาทวิชาความรู้ในระดับปริญญาโทแก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด

ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อคุณแม่เป็นอย่างสูง ที่เป็นแรงบันดาลใจและสนับสนุนให้ลูก 
ได้มีโอกาสดีกษาต่อในระดับปริญญาโทอีกทั้งยังคอยดูแลห่วงใยและคอยให้กำลังใจผู้วิจัยเสมอมา

ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ของ สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
(สนพ.) กระทรวงพลังงาน บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) ที่เอื้อเพื่อข้อมูลรวมถึงสละเวลาให้ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เพื่อนำข้อมูลมาประกอบการทำ 
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ พร้อมทั้งขอขอบคุณผู้ที่มีล่วนร่วมในการตอบแบบลอบถามทุกท่าน

ขอขอบคุณเจ้าของวิทยานิพนธ์ทุกเล่ม ท่ีได้อนุเคราะห์ข้อมูลของท่านซึ่งมีล่วนชี้นำให้
ผู้วิจัยได้มีแนวทางในการจัดทำวิทยานิพนธ์อย่างเป็นรูปเป็นร่างขึ้นมาได้ หากไม่มีข้อมูลเหล่านี้
วิทยานิพนธ์ฉบับนื้ก็ไม่สามารถสำเร็จลุล่วงไปได้

ขอบ ค ุณ กำล ังใจ  ความห่วงใย และความช ่วยเหล ือท ุกๆ อย ่างจากเพ ื่อน ๆ Dev.Comm 27 
ทุกท ่าน โดยเฉพ าะอย ่างย ิ่ง  ฝน ผู้แลนดีของพวกเรา ผ ู้ท ี่ทำให ้เพ ื่อนได้ท ุกส ิ่งถ ้าเพ ื่อนขอร้อง และ 
เธอทำได้ ท ี่ได ้คอยแนะนำในเรองต ่างๆเสมอมา กระแป ๋งน ้องสาวผ ู้น ่าร ักท ี่ให ้คำปร ึกษาเป ็นอย ่างด  ี
และเพื่อนๆ พี่ๆ น ้องๆชาวจุฬาฯทุกท่านซึ่งเป ็นล่วนสำคัญที่สุด รวมทั้งเพ ื่อนๆที่ได้ให ้ความ  
ช ่วยเหล ือเป ็นอย ่างด ี ท ี่ผลักดันให ้ผ ู้ว ิจ ัยได้ม ีว ันนี้ ถ ึงแม ้จะม ิได ้เอ ่ยนามในท ี่น ี้ แต ่ความปรารถนาด  ี
ของทุกคนจะคงอยู่ในใจของผู้ว ิจ ัยตลอดไป

สุดท้ายนี้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ กว่าจะเสร็จสมบูรณ์ได้ก็ทำให้ผู้วิจัยได้รู้ว่า ชีวิตนิสิตท่ีแท้จริง 
น้ันเป็นอย่างไร การเรียนให้ประสบความสำเร็จได้นั้นต้องทำอย่างไร คำตอบที่ผู้วิจัยได้ค้นพบ ก็คือ 
ตั้งใจ ขยัน อดทน และพยายาม รวมทั้งการได้มีเพื่อน Dev.Com m  27 ท ี่ทำให้ผู้วิจัยได้รู้จักกับ 
ความภาคภูมิใจ และได้รู้ว่าชีวิตยังมีอะไรอีกมากท่ีให้เรียนรู้
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