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 The purposes of this research were to study the public relations strategies and 
effectiveness in Food Safety Campaign conducted by the Ministry of Public Health. The 
research methodology was an integration of qualitative and quantitative approaches. The 
samples under study were director and officials of the Ministry of Public Health, and 421 
Bangkok inhabitants. 

 
 The findings were as follow : - 

1. The principal public relations strategies used were mass media. They were 
television, newspapers, and radio respectively  ; 

2. The samples were very strongly aware of food safety selection. Their knowledge 
and behavior in food safety selection were high whereas their information 
exposure was moderate ;  

3. There was no correlation of the information exposure and knowledge as well as 
the information exposure and awareness of food safety selection of the samples 
under study ;  

4. The information exposure positively correlated with the behavior of the samples in 
food safety selection as hypothesized ; 

5. The knowledge positively correlated with the behavior of the samples in food 
safety selection as hypothesized. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ในการพัฒนาประเทศใหเจริญรุงเรืองนัน้  จุดหนึ่งที่สําคัญคือ  ประชาชนในประเทศนัน้ ๆ 
ตองมีความรวมมือในการที่จะกาวไปเพื่อใหประเทศของตนกลายเปนประเทศทีพ่ัฒนาแลว  ซึ่ง
ประชาชนในประเทศ ตองเปนประชาชนทีม่ีสุขภาพพลานามยัที่สมบูรณ  แข็งแรง  สภาพแวดลอม
ปราศจากมลพิษ  เปนทีท่ราบกนัดีอยูแลววา  “ สุขภาพ “ คือ สิ่งที่จาํเปนพืน้ฐานในการที่มนุษยจะ
พัฒนาตนเอง  ครอบครัวและชุมชน  เมื่อประชากรในชุมชนใดมีสุขภาพดี  ชุมชนนัน้กจ็ะมี
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ  อีกทัง้ฐานะทางเศรษฐกจิก็จะดีตามไปดวย  เนื่องจากบุคคลมีกาํลัง
ผลิตสูงขึ้น รวมถึงการปกครองและการพฒันาชมุชนก็จะดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ  ทัง้นี้เพราะ
ประชาชนมีความสมบูรณของรางกาย  สมองและจติใจ  เปนพืน้ฐานอยูแลว  จงึสามารถรับ
การศึกษาเพื่อนําไปพฒันาตนเองและสงัคมไดอยางเต็มที่ตอไป  
 

การพัฒนาทางดานสาธารณสุขมีสวนสําคัญมากตอการพัฒนาประเทศ รัฐบาลไดมี
นโยบายที่มุงหวงัใหประชาชนมีสุขภาพทีส่มบูรณ แข็งแรง เพื่อเพิม่ศักยภาพในการพัฒนาใหกับ
สังคม และประเทศชาต ิเพราะฉะนั้นรัฐบาลจึงมีโครงการตาง ๆ มากมายทีเ่กี่ยวของกับสุขภาพและ
อนามยัโดยมกีระทรวงสาธารณสุขเปนดแูล รับผิดชอบ ตลอดจนสนับสนนุโครงการตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับสุขภาพ และอนามัยของประชาชน โครงการหนึง่ซึ่งมีสวนสําคัญตอสุขภาพอนามยัของ
ประชาชน นัน่คือ  โครงการ  “ อาหารปลอดภัย ( Food  Safety ) ” โดยมีแนวคดิที่วา “สุขภาพ
ดี เร่ิมที่อาหารปลอดภัย” ซึ่งโครงการนี้ตองใชการสื่อสารตาง ๆ ในการประชาสัมพันธ ให
ผูประกอบการคาอาหารและประชาชน มีความรู ความตระหนกั เปลีย่นทัศนคติ และเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการประกอบหรอืเลือกซื้ออาหาร ที่มีคุณภาพ สะอาด และปลอดภัย เพราะเมื่อ  
ประชาชนไดรับประทานอาหารที่สะอาด ก็จะสงผลใหสขุภาพอนามัยดี ซึ่งตรงกับความมุงหวงัของ
รัฐบาลและชวยใหประเทศชาติพัฒนาไดรวดเร็วยิง่ขึ้น  
 

“อาหาร” นับเปนปจจัยหนึง่ซึ่งมีความสาํคัญตอสุขภาพของมนุษย วิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลง
ไปและความเปนสังคมเมืองที่เติบโตขึ้น ทําใหอุปนิสยัการบริโภคอาหารของคนไทยเปลี่ยนไปอยาง
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รวดเร็ว กระบวนการผลิตอาหารเปลี่ยนมือจากเกษตรกรหรือผูประกอบการรายยอยเปนอาหารและ
ของบริโภคที่ผลิตเชิงอุตสาหกรรม โดยผูประกอบการที่ใชเงินทนุขนาดใหญมากขึน้เนื่องมาจาก ใน
ปจจุบันโลกมกีารพัฒนาเทคโนโลยกีารผลิตอาหารประกอบกับจํานวนพลเมืองของโลกที่เพิ่มมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ จึงมีการผลิตอาหารในปริมาณมาก ๆ ทําใหมีการคนคิดวิธีการตาง ๆ ในการเก็บรักษา
อาหารไดนาน รวมทั้งชวยใหอาหารมีรูปลักษณที่ดี ทาํใหผูบริโภคสนใจและตองการเลือกซื้อ โดยมี
การนาํสารเคมีตาง ๆ มาผสมในอาหารซึง่สารเคมีบางอยางเปนอนัตรายตอรางกาย บางชนิดหาก
บริโภคเขาไปในปริมาณมากอาจถึงแกชีวิตได  
 
 กระแสการรับรูถึงภัยรายของสารเคมีในเมอืงไทยขยายวงกวางขึน้ รัฐบาลจึงตองมรีะบบ
การดูแล ควบคุม ตรวจสอบคุณภาพความปลอดภยัของอาหารทกุขั้นตอน ซึง่การสรางความ
เขมแข็งในการกํากับดูแลใหอาหารปลอดภัย จะชวยลดปญหาสุขภาพของประชาชนในระยะยาว 
เชน โรคมะเรง็ โรคหัวใจ และหลอดเลือด ฯลฯ  อีกทัง้ยงัชวยลดปญหาสุขภาพในระยะสั้น เชน โรค
ระบบยอยอาหาร ทองรวง อาหารเปนพิษ ฯลฯ นอกจากนี้ ยงัชวยสรางความเชื่อมัน่ใหแกผูบริโภค
ทั้งในและตางประเทศ ซึง่จะเอื้อตอการพฒันาเศรษฐกจิและการทองเที่ยวของประเทศ 
 

เนื่องจากความสําคัญดังกลาว รัฐบาลจึงไดกําหนดใหป 2547 เปนปแหงสุขอนามัย เพื่อ
รณรงคและเผยแพรคุณภาพและมาตรฐานอาหารของไทย ใหเปนที่รูจกัแพรหลายและกวางขวาง
ออกไปทั้งในประเทศและตางประเทศ และรองนายกรัฐมนตรี (นายสมคิด จาตุศรีพิทกัษ) ไดมอบ
ใหกระทรวงสาธารณสุขเปนหนวยงานหลกัในการประสานแผนยุทธศาสตรดานความปลอดภัยของ
ประเทศ โดยมีวัตถุประสงคที่ตองการใหอาหารที่ผลิตและบริโภคในประเทศมีความปลอดภัยได
มาตรฐานทัดเทียมกับสากล นําไปสูการเปน “ครัวอาหารของโลก” ปอนใหกับพลเมืองโลก อีกทัง้
ยังเปนการประชาสัมพันธใหชาวตางประเทศไดเขามาประเทศไทย เพื่อล้ิมลองอาหารของชาวไทย  
ซึ่งมีความสะอาด และปลอดภัย  เปนการสงเสริมการทองเที่ยวไดอีกทางหนึง่  และเปนการ
รับประกันความปลอดภัยของอาหารอีกดวยเพื่อใหชาวตางชาติมั่นใจ และเชื่อมัน่ในคุณภาพของ
ผลิตภัณฑในการประกอบอาหาร  ภายใต  ”โครงการอาหารปลอดภัย”  

 
ทั้งนี้ไดกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงาน ประกอบดวยยทุธศาสตร 5 ดาน (รายงานผล

การดําเนินงานความปลอดภัยดานอาหาร ศูนยปฏิบตัิการความปลอดภัยดานอาหาร กระทรวง
สาธารณสุข, 2547) ไดแก 
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1. ดานการพัฒนา มาตรฐาน กฎหมายใหเปนสากล 
• กําหนดใหเนนการคุมครองผูบริโภคอยางเทาเทียมกันระหวางอาหารนาํเขา ผลิต 

และสงออก 
2. ดานความเขมแข็งในการกํากับดูแลใหอาหารปลอดภัย 

• สรางความเขมแข็งของการกํากับดูแลใหอาหารปลอดภัยอยางครบวงจร ตั้งแต
การควบคุมการนําเขา การผลิต การจําหนาย และการขนสง 

• สรางแรงจูงใจใหผูประกอบการมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
3. ดานการพัฒนาศกัยภาพผูบริโภค  

• รณรงคเผยแพรประชาสัมพนัธใหผูบริโภคมีความรู มพีฤติกรรมทีถ่กูตองในการ
เลือกซื้อ ประกอบ และบริโภคอาหารอยางปลอดภัย 

4. ดานการพัฒนาบุคลากรและกระบวนการ 
• ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู สามารถพิจารณา ตรวจสอบ และวิเคราะหคุณภาพ

อาหารไดตามภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ 
• สรางแรงจูงใจใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
• ประสานความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของใหเปนทิศทางเดียวกัน 
• เชื่อมโยงระบบขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพ 

5. ดานการพัฒนาศกัยภาพหองปฏิบัติการ 
• จัดหาครุภัณฑที่จาํเปนในการตรวจวิเคราะหใหเพียงพอ 

 
ทั้งนี้ ยุทธศาสตรดังกลาวไดกําหนดเปาหมายและตัวชี้วดั ดังนี ้คือ 
1. ปจจัยในการผลิตอาหาร 

• ตองไมมีการนาํเขาหรือการกระจายเภสัชเคมีภัณฑ หรือเภสัชเคมีภัณฑกึ่ง
สําเร็จรูปที่มีสวนผสมของสารออกฤทธิ์ จํานวน 157 รายการ รวมทั้งไมนําสาร
ดังกลาวไปใชในทางที่ผิด เชน นาํไปลักลอบผลิตยาโดยไมไดรับอนุญาต หรือ
นําไปใชผสมอาหารสําหรับสัตว ฯลฯ 

2. อาหารสด 
• ตองไมมี สารบอแรกซ  สารตกคางจากยาฆาแมลง  สารฟอกขาว  สารกันเชื้อรา 

(กรดซาลิซิลิค) สารฟอรมาลิน (น้าํยาดองศพ)  สารเรงเนื้อแดง (ซาลบิวตามอล)         
จุลินทรีย  คลอแรมเฟนิคอล  และ ไนโตรฟแูรน 
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• สถานที่จาํหนายอาหารสดตองจําหนายอาหารสดที่ปลอดภัย โดยจะตองมีปาย
อาหารปลอดภัย (Food Safety) ของกระทรวงสาธารณสุข 

3. อาหารแปรรูป 
• ตองมีคุณภาพ และมีเครื่องหมาย อย. 
• สถานที่แปรรูปอาหารตองผานเกณฑมาตรฐานตามหลกัเกณฑวิธกีารผลิตที่ดี 

(GMP : Good Manufacturing Practices) 
4. อาหารปรุงจําหนาย 

• ตองสะอาด มคีุณภาพ ปลอดภัย 
• สถานที่ปรุงจําหนายตองมีคุณภาพ ผานเกณฑที่กาํหนด และตองมปีายอาหาร

สะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) 
6. ประชาชนผูบริโภค 

• มีความรู มีพฤติกรรมที่ถกูตองในการเลือกซื้อ ประกอบ/ปรุงอาหาร และบริโภค
อาหารอยางปลอดภัย 

 
โดยมีระยะเวลาการดําเนนิการ แบงเปน 2 ระยะ คือ 
ระยะที ่ 1 : 1 เมษายน 2546 – 31 ธันวาคม 2546 เพื่อรณรงคและเรงรัดดําเนนิการให

อาหารปลอดภัยจนบรรลุเปาหมายของรัฐบาลในเบื้องตน ดวยการตรวจสอบเฝาระวังอยางเขมงวด
ไมใหมีการนําเขาอาหารสําเร็จรูปหรือวัตถดุิบที่ใชในการผลิตอาหารที่ไมปลอดภัย การเขมงวดการ
นําเขาเภสัชเคมีภัณฑ การพัฒนาการผลติอาหารแปรรูปภายในประเทศ และการรณรงคพัฒนา
ศักยภาพผูบริโภค 

ระยะที ่ 2  : 1 มกราคม 2547 -  30 กนัยายน 2547 เพื่อดําเนนิการอยางตอเนื่อง ทัง้นี้เพื่อ
ประกาศใหประเทศไทยเปน “ดินแดนแหงความปลอดภยัดานอาหาร” 
 

หนวยงานที่รับผิดชอบในโครงการอาหารปลอดภัย แบงออกไดเปนหนวยงานหลักและ
หนวยงานรวมรับผิดชอบ ดังนี ้

• หนวยงานรับผิดชอบหลัก : กระทรวงสาธารณสุข 
• หนวยงานรวมรับผิดชอบ ไดแก 

1. กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
2. กระทรวงมหาดไทย 
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3. กระทรวงอุตสาหกรรม 
4. กระทรวงพาณิชย 
5. กระทรวงการตางประเทศ 
6. กระทรวงการคลัง (กรมศุลกากร) 
7. สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
8. สํานักนายกรฐัมนตรี (สํานกังานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) 
9. สภาอุตสาหกรรม 
10. สภาหอการคา 
11. สถาบนัอาหาร 

 
 ตามนโยบายรัฐบาลและกระทรวงสาธารณสุขที่กําหนดใหอาหารทีจ่ําหนายในประเทศมี
มาตรฐานและความปลอดภยัเทยีบเทามาตรฐานสากล และหนวยงานตางๆที่มีหนาที่ความ
รับผิดชอบเกี่ยวของกับวงจรอาหาร ตั้งแตการเพาะปลกูพืช เลี้ยงสัตว ประมง การผลิต แปรรูป
อาหารเพื่อการบริโภค การประกอบอาหาร ใหความสําคัญและรวมมือกันดาํเนนิการใหอาหาร
ปลอดภัย ขณะเดียวกนักร็ณรงคใหผูบริโภคใหความสนใจในการเลอืกซื้อและการบริโภค 
โดยเฉพาะกระทรวงสาธารณสุขกําหนดเปนนโยบายใหทกุหนวยงานภายในกระทรวงรวมรณรงค
ภายใตโครงการเดียวกนั คือ “อาหารปลอดภัย”  
 

ซึ่งโครงการนีก้รมอนามัย กรมวิทยาศาสตรการแพทย และสํานกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา ไดดําเนินการรวมกนัทัง้ในสวนทีท่ําใหอาหารทีจ่ําหนายตอผูบริโภคมีความปลอดภัย และ
การพัฒนาศักยภาพผูบริโภคไปพรอมๆกัน เพราะแมวาจะมีการดําเนนิการกํากบัดูแลสงเสริมให
ผูผลิต ผูจําหนายอาหารปฏิบัติตามกฎหมาย มีความรบัผิดชอบตอผูบริโภค  แตก็ยังคงมีอาหารที่
ไมปลอดภัยจําหนายในทองตลาด เนือ่งจากผูประกอบการบางรายยังขาดความรู และขาด
ความสามารถในการผลิต จําหนาย รวมทั้งผูประกอบการบางรายไมมีคุณธรรม คิดแตประโยชน
สวนตน ผลิต จําหนายอาหารที่ไมไดคุณภาพมาตรฐาน และบางรายก็มกีารโฆษณาอาหาร
หลอกลวงผูบริโภคใหหลงเชื่อสรรพคุณคุณประโยชนของอาหารที่ไมเปนจริง ดงันัน้ผูบริโภคจึงมี
ความจาํเปนทีจ่ะตองใหความสําคัญในการเลือกซื้อและบริโภคอาหารเพื่อความปลอดภัย ขณะ 
เดียวกนัก็ตองมีความตระหนักรูเทาทันการโฆษณาหลอกลวง เพื่อใหสามารถเลือกบริโภคอาหารที่
มีคุณภาพ คุมคา คุมราคา เพื่อการบรโิภคที่ปลอดภัย สมประโยชน อันจะนําไปสูการมีสุขภาพ
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อนามยัที่ด ีลดการเจ็บปวย มีพลังที่จะทาํประโยชนใหประเทศชาติตอไป และมีคุณภาพชีวิตทีด่ีขึ้น
ในทายที่สุด 

 
 จากที่กลาวมา ทาํใหทราบไดวา “การพฒันาศักยภาพผูบริโภค” นับเปนกิจกรรมหนึง่ที่
ภาครัฐไดใหความสาํคัญ ซึ่งไดถูกกําหนดใหเปนหนึ่งในแผนยทุธศาสตรการดําเนินงานของ
โครงการอาหารปลอดภัย โดยมีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรอืที่รูจักกนัในนาม 
“อย.” เปนหนวยงานหนึ่งในกระทรวงสาธารณสุขที่มีหนาที่ความรับผิดชอบโดยตรงในดานการ
พัฒนาศักยภาพผูบริโภค โดยไดดําเนนิการรณรงคเผยแพรประชาสมัพันธ สงเสริม สนับสนนุให
ประชาชนผูบริโภคมีความรู ความเขาใจ ใหผูบริโภคมีความตระหนกั ตื่นตัว และมพีฤติกรรมในการ
เลือกซื้อเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยมีคณุภาพ เพราะเมื่อผูบริโภคมีความสามารถในการ
หลีกเลี่ยง ไมซื้อ ไมบริโภคอาหาร ผลิตภัณฑอาหารทีไ่มปลอดภัย ไมมีคุณภาพ ไมหลงเชื่อการ
โฆษณาเปนเท็จแลว ก็จะเปนกลไกสนับสนุนมาตรการของภาครัฐในการควบคุม ผูผลิต ผูจําหนาย 
ใหปฏิบัติตามกฎหมายอีกดวย  
  

ผูวิจัยเห็นวา แผนยทุธศาสตรดานการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคภายใตโครงการอาหาร
ปลอดภัยดังกลาวเปนทีน่าสนใจ และเนื่องจากการดําเนินงานทางดานสาธารณสุขตองอาศัยความ
รวมมือกนัในทุก ๆ ดานไมวาจะเปนทั้งภายในหรือภายนอกองคการ รวมทัง้ประชาชนทกุคน  การ
จะใหประชาชนไดรับขาวสารและความรูทีจ่ําเปนในการดําเนนิชีวิต  จําเปนตองใชการสื่อสารใน 
ทุก ๆ ดานเพื่อทําใหการดําเนินงานนัน้ประสบความสาํเร็จ และมีประสิทธิภาพ   

 
ดังนัน้ ผูวจิัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการดําเนนิกลยทุธการประชาสมัพันธของโครงการนี ้

และศึกษาถงึประสิทธิผลของโครงการ โดยทําการสํารวจในดานการเปดรับขาวสารของประชาชน
เกี่ยวกับการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย ตลอดจนความรู ความตระหนกั และพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครนัน้เปนอยางไร  ซึ่งเปนกลุมเปาหมายหนึง่ของ
โครงการฯ ทัง้นี้ขอมูลจากการประเมนิประสิทธิผลโครงการฯ สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลที่ดียิ่งขึน้ตอโครงการรณรงคที่จะมีตอเนือ่ง
ในอนาคต 

 
 วัตถุประสงคของการวิจยั 
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1. เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัย ของกระทรวงสาธารณสุข 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัยของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความรูและความตระหนกัในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีคุณภาพ ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลอืกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีคุณภาพ ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย กับ 

ความรู ความตระหนัก และพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีคุณภาพ ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ปญหานําในการวิจัย 
 

1. โครงการอาหารปลอดภัยมีกลยุทธการประชาสัมพันธในเรื่องการเลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัยแกประชาชน อยางไร 

2. การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย มีความสัมพนัธกับความรูของ  
ประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย หรือไม 

3. การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย มีความสมัพันธกับความตระหนกั 
ของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย หรือไม 

4. การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม       
การเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน หรือไม 

5. ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
การเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย หรือไม 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย มีความสัมพนัธกับความรูของ  
ประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 

2. การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย มีความสมัพันธกับความตระหนกั 
ของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย 
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3. การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม       
การเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน 

4. ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
การเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. การวิจยัครั้งนี ้ มุงศึกษาบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง
สาธารณสุข ในการรณรงคเผยแพรประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัย ซึ่งมี  ยุทธ
ศาสตรเพื่อพฒันาศกัยภาพผูบริโภคใหมีความรูและความตระหนกัในการเลือกบริโภค
อาหารที่ปลอดภัย โดยมีกาํหนดระยะเวลาตั้งแตวันที ่1 ตุลาคม 2546 ถึงวันที่ 30 กนัยายน 
2547 

2. การศึกษาวิจยัครั้งนี้จะทําการศึกษากับประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ
ตั้งแต 12 ป ถงึ 60 ป เนื่องจากเปนสวนหนึ่งของกลุมเปาหมายของโครงการรณรงค 

 
คํานิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 
 กลยทุธการการประชาสัมพันธ หมายถงึ เทคนิควิธทีี่นาํมาใชในการวางแผนการ  
ประชาสัมพันธ และการดําเนินการรณรงคเพื่อใหบรรลุตามวตัถุประสงคของโครงการอยางม ี    
ประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากองคประกอบของกระบวนการสื่อสาร อันไดแก เนื้อหาสาร ชอง
ทางการนําเสนอ และสื่อที่ใชในการรณรงคโครงการ 
 
 ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ หมายถึง การที่ประชาชนไดรับขาวสารจากการ
ประชาสัมพันธในโครงการอาหารปลอดภัยมาก และมคีวามรู ความตระหนกั มพีฤติกรรมในการ
เลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีคุณภาพมากขึ้น 

 
สื่อประชาสัมพันธ หมายถึง  ชองทางที่ใชในการใหความรูและเผยแพรขาวสารการ

ประชาสัมพันธของโครงการอาหารปลอดภัยใหประชาชนไดรับรู โดยแบงเปนสื่อบุคคล สื่อมวลชน 
และสื่อเฉพาะกิจ 

• ส่ือบุคคล ไดแก 
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- ผูบริหารและเจาหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุข 
-อย.นอย คอื เด็กและเยาวชนที่อยูในวยัเรียนในสถานศึกษาตางๆที่ตระหนักถงึเรื่องการ

บริโภคผลิตภัณฑสุขภาพและการบริโภคอาหาร มารวมกลุมต้ังเปนชุมนุมอาสาสมัครคุมครอง
ผูบริโภคในโรงเรียน โดยมกีจิกรรมหลักคอื การสุมตรวจสอบอาหารจากรานคาภายในโรงเรียนหรอื
บริเวณชุมชนใกลโรงเรียน หากตรวจพบสารพิษปนเปอนในอาหารตองแจงเตือนนักเรียนในโรงเรียน
พรอมกับแจงใหผูประกอบการแกไข นอกจากนี้ยังตองชวยดาํเนนิการรณรงคประชาสัมพันธความรู
เร่ืองอาหารและผลิตภัณฑสุขภาพโดยผานสื่อตางๆ 

• สื่อมวลชน ไดแก  
- การประชาสมัพันธ การโฆษณา  และการเผยแพรขาวสารของโครงการอาหารปลอดภัย

ผานทางโทรทศัน 
- การประชาสมัพันธ การโฆษณา  และการเผยแพรขาวสารของโครงการอาหารปลอดภัย

ผานทางวทิยกุระจายเสียง 
- การประชาสมัพันธ การโฆษณา  และการเผยแพรขาวสารของโครงการอาหารปลอดภัย

ผานทางหนงัสือพิมพ 
- การประชาสมัพันธ การโฆษณา  และการเผยแพรขาวสารของโครงการอาหารปลอดภัย

ผานทางนิตยสาร 
• สื่อเฉพาะกิจ ไดแก 

- โฆษณาและขาวประชาสมัพันธของโครงการอาหารปลอดภัยทางวารสาร จุลสาร เอกสาร
เผยแพรของกระทรวงสาธารณสุข รวมทัง้โปสเตอร แผนพับ ปายประชาสัมพนัธ สายดวนผูบริโภค 
กับ อย.1556 และในเว็บไซต เปนตน 
 
 การเปดรับขาวสาร หมายถงึ ความถี่หรือความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธในโครงการอาหารปลอดภัย ซึ่งกอใหเกดิผลในการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสารทั้งใน
ระดับความรู ความตระหนกั และพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหาร 
 

ความรู  หมายถงึ ความเขาใจทีถ่กูตองเกีย่วกับการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัย รวมถึงการมีความรูในเรื่องของอนัตรายจากสารปนเปอนในอาหาร 

 
 ความตระหนกั หมายถงึ การรูจัก การมคีวามสาํนกึ การใหความสําคัญและเห็นถงึความ
จําเปนในการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
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 พฤติกรรม หมายถงึ การปฏิบัติ การเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
 
 สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) หมายถึง หนวยงานที่มหีนาที่และความ
รับผิดชอบในการควบคุมการการผลิต รวมถึงการสงเสรมิพัฒนาศักยภาพผูบริโภค โดยการเผยแพร
ขอมูลขาวสารใหประชาชนมคีวามรูความเขาใจ และไดรับความปลอดภัยในการบริโภคผลิตภัณฑ
ดานสาธารณสุข ซึ่งรวมถึง อาหาร ยา เครื่องสําอาง วัตถุมีพษิ วัตถุที่ออกฤทธิท์ีม่ีผลตอจิตและ
ประสาท ยาเสพติดใหโทษ เครื่องมือแพทย และสารระเหย 
 

อาหารปลอดภัย หมายถงึ อาหารสด อาหารปรุงสําเร็จ และอาหารแปรรูป ที่ปราศจาก
สารปนเปอน สะอาด มีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน และไมกอใหเกดิอันตรายตอผูบริโภค 

 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ผลการวิจยัจะทําใหเขาใจถงึการเปดรับขาวสารของประชาชนที่มีตอการ
ประชาสัมพันธของโครงการอาหารปลอดภัย ซ่ึงจะเปนประโยชนตอหนวยงานที่
รับผิดชอบในสวนของการวางแผนงานประชาสัมพันธ ในการปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองตางๆเพื่อใหการประชาสัมพนัธโครงการในระยะตอไปเกดิประสิทธิผลที่
ดียิ่งขึ้นและบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการตามที่ไดวางไว 

 
2. เพื่อทราบถึงกลยุทธและกระบวนการในการกําหนดแนวทางการประชาสัมพนัธของ

โครงการอาหารปลอดภัย และสามารถนาํไปใชเปนแนวทางในการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธในโครงการอืน่ที่มีลักษณะเดียวกนัไดตอไป 

 
3. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาดานนิเทศศาสตรพัฒนาการ เกี่ยวกับการศึกษากล

ยุทธการประชาสัมพนัธและประสิทธิผลโครงการอื่นๆ ตลอดจนนําผลการวิจยัไป
เปนขอมูลเพื่อใชเปนเอกสารอางอิงทางวิชาการตอไป 
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บทที่ 2 
 

แนวความคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาวจิัยเรื่อง กลยทุธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลโครงการอาหารปลอดภัย 
ของกระทรวงสาธารณสุข ผูวิจัยไดทาํการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎ ีและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ มาใช
เปนกรอบและแนวทางในการศึกษาวิจยั 

 
แนวความคิดและทฤษฎทีี่ใชในการอางองิเพื่อการศึกษาครั้งนี ้ประกอบดวย 

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ และกลยทุธการประชาสมัพันธ 
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสาร 
3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัความรู ความตระหนกั และพฤติกรรม 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัความปลอดภัยของอาหาร 
6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 

1.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและกลยุทธการประชาสัมพันธ 

 

เนื่องจากการวิจัยในครัง้นี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษากลยทุธการประชาสัมพันธของโครงการ
อาหารปลอดภัย ของกองพัฒนาศกัยภาพผูบริโภค สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กระทรวงสาธารณสุข ที่มุงใหประชาชนผูบริโภคไดมีความรู ความตระหนัก และมีพฤตกิรรมที่
ถูกตองในการเลือกซื้อ ประกอบ/ปรุงอาหาร และบริโภคอาหารอยางปลอดภัย ดังนัน้จึงจําเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองใชกลยุทธตาง ๆ ในการประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดผลสมัฤทธิ์ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจงึนํา
แนวคิด ทฤษฎีการประชาสัมพนัธและกลยทุธการประชาสัมพันธ มาใชเปนกรอบสําหรบัการ
วิเคราะหผลการวิจัยในสวนของการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธโครงการ 
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หลักการประชาสัมพันธ 

การประชาสมัพันธหมายถึง กิจกรรมที่มกีารวางแผนไวลวงหนา และมีการกระทาํอยาง
ตอเนื่องโดยมจีุดประสงคเพือ่เผยแพรขอมูลขาวสารไปสูกลุมเปาหมาย ผานทางชองทางการสื่อสาร
ตาง ๆ เพื่อกอใหเกิดทัศนคติที่ดี และนําไปสูความรวมมอืในเรื่องนัน้ ๆ ตอไป 
  
 นิริชชา เพีย้นภักตร (2545) กลาววา ในการดําเนินงานประชาสมัพนัธมหีลักการที่สําคัญ
อยู 3 ประการดวยกนั  คือ 
 
 1.  การบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพรใหทราบ 

 คือการบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค การดําเนินงาน และ
ผลงาน ตลอดจนขาวคราวความเคลื่อนไหวขององคการใหประชาชนที่เกีย่วของไดทราบและรูเหน็
ถึงสิ่งดงักลาว ซึ่งนับวาเปนการปูพืน้ฐานแหงความเขาใจในตัวองคการ ทําใหเปนที่รูจัก เขาใจ และ
เลื่อมใส ตลอดจนทาํใหประชาชนเกิดความรูสึกที่ดีตอองคการ การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรเพือ่
การประชาสมัพันธนี ้จงึมุงหมายไปในดานการแจงใหทราบ (To Inform) และในดานการใหขาวสาร
ความรู (To Educate) แกประชาชน รวมทั้งการเรียกรองความสนับสนุนรวมมือจากประชาชน 
  
 2.  การปองกันและแกไขความเขาใจผิด 

 การปองกนัความเขาใจผิดนีท้างดานวิชาการประชาสัมพนัธถือเปนการประชาสัมพันธเพื่อ
ปองกนั (Preventive Public Relation) ซึ่งมีความสําคัญมาก เนื่องจากเปนการกระทาํที่ปองกนัมิ
ใหกลุมประชาชนทีเ่กี่ยวของกับองคการ เกิดความเขาใจผิดในตัวองคการได ความเขาในผิดอาจ
เกิดขึ้นไดเสมอ และเกิดขึ้นไดในหลายกรณี เชนความเขาใจผิดในนโยบาย วัตถุประสงค หรือการ
ดําเนนิงานขององคการ การปองกนัจึงเปนงานในหนาที่ของฝายประชาสัมพันธทีจ่ะตองพยายาม
คนหาสาเหตทุี่อาจกอใหประชาชนเกิดความเขาใจผิดในตัวองคการ เพื่อจะไดหาลูทางปองกนัไว
เสียกอน 
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3.  การสาํรวจประชามต ิ

 หลักที่สําคัญของการประชาสัมพันธอีกประการหนึง่ก็คือ จะตองมีการสาํรวจวิจยั
ประชามต ิ เพราะองคการจะดําเนนิการประชาสัมพนัธไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองรูซึ้งถงึ
ความรูสึกนึกคิดขององคประชาชน หรือที่เรียกวาประชามติ (Public Opinion) จะตองทราบวา
ประชาชนตองการอะไร ตลอดจนทาทีตาง ๆ ที่ประชาชนมีตอองคการ ซึ่งจะทราบไดจากการสํารวจ
วิจัยประชามต ิ เพื่อองคการสถาบนัจะสามารถตอบสนองสิ่งตางๆใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิด
และความตองการของประชาชน การสํารวจวิจยัประชามติจงึเปนสิ่งจําเปนคูกับการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ 
 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

 การประชาสมัพันธมีวัตถุประสงคพืน้ฐานอยูที่การประเมิน วเิคราะหและชักจงูประชามติ
ของกลุมประชาชน วัตถุประสงคของการประชาสัมพนัธของหนวยงานสถาบนัตาง ๆ มีดังนี้คือ 
 1.  เพื่ออธิบายถึงนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน และประเภทของการดําเนินธุรกิจ
ของหนวยงานนั้น ใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบ 
 2.  เพื่ออธิบายใหฝายบริหารหรือฝายจัดการไดทราบถึงทัศนคติ ประชามติ หรือความรูสึก
นึกคิดของประชาชนทีม่ีตอหนวยงาน 
 3.  เพื่อคาดการณลวงหนาและคนหาจุดบกพรองตาง ๆ เพื่อปองกันปญหายุงยากตางๆที่
เกิดขึ้นภายในหนวยงาน 
 4.  เพื่อใหประชาชนยอมรบั ซึ่งถาเปนหนวยงานธุรกจิภาคเอกชน เชนบริษัท หางรานก็
เพื่อใหลูกคายอมรับในบริษทัตน รวมทั้งผลิตภัณฑและบริการที่บริษทัจําหนายอยู 
 5.  เพื่อทาํหนาที่ขจัดปญหายุงยากตาง ๆ ภายในหนวยงาน 
 6.  เพื่อแนะนาํฝายบรหิารหรือฝายจัดการใหสามารถดําเนินการไดอยางถกูตอง เพือ่ความ
เจริญกาวหนาและชื่อเสียงทีด่ีของหนวยงาน 
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การวางแผนการประชาสมัพันธ 

 จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ (2537) ไดใหความหมายของการวางแผนประชาสมัพันธไววา 
หมายถงึ การกําหนดการตัดสินใจ และการดําเนนิงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคและ
เปาหมายที่ตั้งไว การวางแผนมิใชแตเปนเพียงการกําหนดการปฏิบัตงิานแตเพียงอยางเดียว แต
รวมถึงการแสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและปญหา ตลอดจนการเตรียมการแกไขปญหาที่อาจ
เกิดขึ้น ในการวางแผนการประชาสัมพนัธ นอกจากมีความหมายดังกลาวแลว ยงัไดเนนถงึการ
เลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารใหเขาถงึกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธภิาพ เพือ่ใหเกิดผลดีตอ
ชื่อเสียงและภาพพจนของสถาบนั รวมทัง้การไดรับความรวมมือสนับสนุน ตลอดจนการยอมรับจาก
ประชาชน กลุมนี้ดวย 
 

นอกจากนัน้ บญุเลิศ ศุภดิลก (2527) ไดอธิบายการวางแผนการประชาสัมพนัธวา 
 1.การประชาสมัพันธที่สมัฤทธิ์ผลนัน้ ตองตั้งอยูบนพืน้ฐานการสื่อสารแบบสองวิถ ี ซึง่
เกิดขึ้นทัง้ในแนวตั้งและแนวนอน กลาวคอื ในทางแนวตั้งการสื่อสารเปนกระบวนการแลกเปลี่ยน
ขาวสารระหวางฝายบริหาร ซึ่งเปนแหลงสารและประชาชนซึง่เปนผูรับสาร สวนในทางแนวนอนนั้น
เปนการแสดงปฏิกิริยาโตตอบระหวางกลุมบุคคลในระดับเดียวกนัทัง้ฝายผูสงสารและผูรับสาร 
 2.การประชาสมัพันธของรัฐควรมุงสนับสนุนนโยบายและโครงการพฒันาประเทศ อีกนัย
หนึง่การประชาสัมพนัธของรัฐไมควรจํากัดตัวเอง 
 3.การประชาสมัพันธของรัฐบาลควรถือเปนทัง้รากฐานการกําหนดเปาหมายและนโยบาย
ของชาติ และขณะเดียวกนัเปนเครื่องมือในการปฏิบัติตามเปาหมายและนโยบายนัน้ใหสาํเร็จ 
 4.การประชาสมัพันธของรัฐนั้นควรจัดเปนระบบใหมีความสัมพนัธอยางตอเนื่อง และ
สอดคลองอยางดี ตลอดจนการประสานระหวางระบบยอยตาง ๆ ดวย 
 
ขั้นตอนการวางแผนงานประชาสมัพันธ 

 ในการวางแผนงานประชาสมัพันธ จะประกอบดวยการจดัทําแบบ 7 ข้ันตอน ดงันี ้
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 1.  การสาํรวจสถานการณ การประเมิน และการวิเคราะห 

 เปนกิจกรรมเกี่ยวกับการหาขอเท็จจริงในเรื่องตาง ๆ เชน ปญหาการดําเนินงานของ
องคการ สภาพปญหาที่องคการเผชิญอยู ผูวางแผนงานประชาสัมพันธจะตองนาํขอมูลดังกลาวมา
วิเคราะหประเมินสภาพปญหาและสภาพขององคการ เพื่อประโยชนในการกําหนดวัตถุประสงค
ของแผนงานประชาสัมพนัธ และหาแนวทางในการแกไขปญหา โดยคาํนงึถงึอุปสรรคผลไดเสียและ
ผลตามมาในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ ขั้นตอนการวเิคราะหและสาํรวจสถานการณของ
องคการจงึเปนขั้นเตรียมการลงมือวางแผนที่จาํเปนยิง่ 
 
 2.  การกาํหนดวัตถุประสงค 

 เปนการตั้งความคาดหมายในสิ่งที่คาดหวงัวาจะใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การ
กําหนดวัตถุประสงคจึงเปนกิจกรรมที่ตองใชการคาดการณลวงหนาและการตัดสินใจเพื่อเล็งผลใน
อนาคตที่ตองการใหเกิดขึ้น 
 การกําหนดวัตถุประสงคในการวางแผนการประชาสัมพนัธ แบงเปน 
 2.1 วัตถุประสงคเพื่อช้ีแจงบอกกลาวหรือใหขอมูล เปนการใหความรูและความเขาใจแก
ประชาชนกลุมเปาหมาย พรอมสงเสริมใหประชาชนมทีัศนคติทีด่ีใหการสนบัสนุนดาํเนนิงานของ
สถาบนั 
 2.2 วัตถุประสงคเพื่อสรางแรงจูงใจ เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการกระทําอยางหนึง่อยางใด 
หรือเพื่อใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมบางอยาง 
 
 3.  การกาํหนดกลุมเปาหมาย  

 เพื่อใหผูวางแผนงานประชาสัมพันธไดมีโอกาสศึกษาลักษณะตาง ๆ ของกลุมเปาหมายทั้ง
ลักษณะทางประชากร และลักษณะทางจติวิทยา เพื่อใชประโยชนในการวางแผนกจิกรรมและวาง
แผนการใชสื่อการประชาสมัพันธใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่กาํหนดไวในแผนงาน
ประชาสัมพันธ 
 ในการแบงกลุมเปาหมายนัน้อาจแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ กลุมประชาชนภายใน 
และกลุมประชาชนภายนอก (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540) 
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 3.1  กลุมประชาชนภายใน (Internal Publics) 
 คือกลุมบุคคลที่เปนพนักงานหรือเจาหนาที่ทาํงานในองคการสถาบนั มีความเกี่ยวของ
ผูกพนักับองคการสถาบนัอยางใกลชิด กลุมประชาชนภายในดังกลาวนีน้ับวามีความสาํคัญตอ
องคการสถาบนัมาก เพราะหากความสมัพันธระหวางกลุมประชาชนภายในเปนไปดวยดีราบร่ืน 
กิจการขององคการสถาบนันั้นก็ยอมประสบความสาํเร็จ นอกจากนี้การประชาสมัพันธภายในที่ดี
ยอมจะกอประโยชนและเอือ้อํานวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยดั ใหแกองคการสถาบนัอนัเปน
การเพิม่พนูประสิทธิภาพของการบรหิารไดดียิ่งขึ้น 
 3.2  กลุมประชาชนภายนอก (External Publics) 
 คือ กลุมประชาชนที่อยูภายนอกองคการสถาบนั อาจแบงออกไดเปน 3 กลุม คือ กลุม
ประชาชนที่เกีย่วของกับองคการโดยตรง กลุมประชาชนในทองถิน่ และกลุมประชาชนทัว่ไป 
 

4. การกาํหนดกจิกรรมและสือ่ที่จะใช 

การเลือกใชส่ือ เปนกลยุทธของการวางแผนการประชาสัมพนัธ เพือ่ที่จะเขาถึงประชาชน 
กลุมเปาหมาย ซึง่จะตองคาํนงึถงึความครอบคลุมหรือการเขาถงึกลุมเปาหมาย ตลอดจนความถี่ใน
การเปดรับส่ือแตละประเภท นอกจากนี ้ประเภทของกิจกรรมและสื่อทีเ่หมาะสมและสามารถเขาถงึ
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพิจารณารูปแบบเนื้อหาขาวสารใหเหมาะสมกบั
กลุมเปาหมายและประเภทของสื่อที่ใช ตลอดจนการกําหนดระยะเวลาและงบประมาณในการ
ดําเนนิงาน 

 
5. การจัดทําโครงการและแผนปฏิบัติงาน 

5.1 การจัดทาํแผนโครงการ เปนการสรางแนวทางการปฏิบัติอยางคราวๆ โดยคํานึงถึง
วัตถุประสงค นโยบายของแผนทีก่ําหนดเปนผลงานที่ตรวจสอบได มีการกําหนดกลุมเปาหมายโดย
กําหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัติ 

5.2 การจัดทําแผนปฏิบัติงาน เปนการจัดทํารายละเอียดของโครงการ เพื่อนาํมาใช
ปฏิบัติงานไดโดยครอบคลุมองคประกอบดานบุคลากรที่รับผิดชอบ วสัดุอุปกรณ กาํหนดตารางการ
ปฏิบัติงาน สื่อที่ใชในแตละกจิกรรม และขอบเขตของโครงการ 
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 6.  การกาํหนดงบประมาณ 

กิจกรรมกําหนดงบประมาณ จะชวยใหผูวางแผนงานประชาสัมพันธสามารถประมาณการ
ไดวา การดําเนนิตามกิจกรรมซึ่งกาํหนดไวในแผนงานนัน้ตองใชงบประมาณดําเนินการเพียงใด
เพื่อใหกจิกรรมประชาสัมพนัธสามารถดาํเนินไปในกรอบของงบประมาณที่ตั้งไวได 
 
 7.  การประเมินแผนงานประชาสัมพนัธ 

 เปนกิจกรรมทีช่วยใหผูวางแผนงานประชาสัมพันธไดมีโอกาสสํารวจแผนงานของตน เพื่อ
ปรับปรุงใหแผนงานสมบูรณและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังตองประเมินกระบวนการ
ทั้งกระบวนการของการวางแผนวามีความเปนไปไดมากนอยเพียงไร มีความสอดคลองสัมพนัธกนั 
เพื่อดําเนินไปตามเปาหมายขององคการหรือไม และสุดทายคือตองประเมินผลผลิตคือ ตัวแผนงาน
ประชาสัมพันธวามีการกาํหนดรายละเอยีดในสวนตาง ๆ ไดครอบคลุมวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว
มากนอยเพียงไร เพื่อปรับแผนงานกอนนําแผนงานไปสูการปฏิบัติตอไป   
 

Grunig (1983) ไดอธิบายถึงประสทิธิผลของการประชาสัมพนัธ ซึง่หมายถงึวัตถปุระสงค
ของการประชาสัมพนัธที่จะตองทําการวัดผลดานการสื่อสาร 5 ระดับ ดังตอไปนี ้
 1.  กิจกรรมการสื่อสาร (Communication alone) หมายถงึ จาํนวนเรื่องราวขาวสารที่
ปรากฏในสื่อและประชาชนไดอาน จาํนวนประชาชนที่เขารวมกิจกรรม การเขาถงึตัวผูนําความคิด 
 2.  การจดจาํเนื้อหา (Retention of Message) หมายถงึ การที่ประชาชนเขาใจเนื้อหา
ขาวสาร และจดจําได แตยังไมมีแนวโนมทีจ่ะแสดงความคิดหรือพฤติกรรมอะไร 
 3.  การยอมรับวาเปนความรู (Acceptance of Cognition) หมายถึง การที่ประชาชนจดจํา
ขาวสาร และเชื่อในขาวสารตามความคิดของเขาเอง 
 4.  การเริ่มกอตัว หรือการเปลี่ยนทัศนคต ิ (Formation or change of Attitude) หมายถงึ 
ไมเพียงแตประชาชนเชื่อขาวสารเทานั้น แตมีการประเมนิคาวาเขาชืน่ชอบหรือไมอยางไร 
 5.  การเกิดพฤติกรรม (Behavior) หมายถงึ การทีป่ระชาชนกลุมเปาหมายมีพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงไปตามที่องคกรตองการ 
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 นอกจากนัน้ Cutlip และคณะ (1994) ไดใหความกระจางในประเดน็ปญหาการประเมินผล
การประชาสมัพันธทัง้สองประเด็น คือ การวัดและการเชื่อมโยงกับความสําเร็จขององคกร โดยได
เสนอวิธกีารประเมินผลการประชาสัมพันธในแบบของการประเมินโครงการประชาสมัพันธ โดย
เสนอวาการประเมินโครงการการประชาสมัพันธมีระดับและขั้นตอน 3 ระดับ คือ 
 
 ระดับเตรียมงาน (Preparation) เปนการวัดในระยะเริ่มตนของโครงการ เนนการใชขอมูล
ในการเตรียมงานดําเนนิโครงการดานการประชาสัมพันธ โดยเริ่มตนดวยการวัดความเพียงพอใน
การนาํขอมูลการวิจัยมาใชประกอบการวางแผนโครงการ หลังจากนัน้วัดความสอดคลองของ
เนื้อหาขาวสารและกิจกรรมกับกลยทุธที่ใช และสุดทายวัดคุณภาพของเนื้อหาขาวสาร 
 
 ระดับปฏิบัติงาน (Implementation) เปนการวัดในระยะการดําเนนิงานทีก่ารสื่อสารตาม
แผนงานที่วางไว เปนการวดัจํานวนขาวสารที่ปรากฏในสื่อมวลชน จาํนวนผูที่เห็นขาวสาร รวมทัง้
ขนาดพืน้ที่ขาวสารในสื่อส่ิงพิมพ ความยาวของระยะเวลาในสื่อวิทยแุละโทรทัศน ในระดับนี้เปน
การนับกิจกรรมที่ผูปฏิบัติงานประชาสมัพนัธดําเนนิการและเกิดผลจริงเทานัน้ 
 
 ระดับผลกระทบ (Impact) เปนการวัดผลกระทบที่ตรงกับวัตถุประสงคทีเ่กดิขึ้นกับ
กลุมเปาหมาย หรือวัดความสําเร็จตามเปาหมายโดยรวมของโครงการ สิ่งที่ทาํการวัดมี 2 ประการ
สําคัญคือ 
 1.  ผลกระทบตอบุคคลตามวัตถุประสงคโครงการ ม ี 2 สวน สวนที ่ 1 เปนผลที่เกิดกับ
ประชาชน ส่ิงที่ทําการวัดม ี 3 ประการคือ ประการแรกวัดจํานวนประชาชนที่เรียนรูเนื้อหาขาวสาร
ดวยการทดสอบวาเขาเรียนรูอะไรจากโครงการ ดวยการวัดความรู (Knowledge) ความตระหนัก 
(Awareness) และความเขาใจ (Understand) กอนดําเนินโครงการและวัดซ้าํหลงัจากดําเนิน
โครงการแลว ประการที่สองคือการวัดเชิงทัศนคติ (Predisposition-Opinion and Attitude) เปน
การวัดในเชิงการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ และประการสุดทายเปนการวดัเชิงพฤติกรรม 
(Behavior) เปนการวัดจํานวนผูทีม่ีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปตามทีต่องการ สวนที่ 2 เปนการวดั
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ความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน ซึ่งแสดงถงึการที่องคกรและประชาชนมีความคิดเหน็
สอดคลองกัน 
 2.  ผลกระทบอีกประการหนึง่ที่จะทําการวัดคือ ผลกระทบในระยะยาว เปนการวัด
พฤติกรรมที่แสดงออกซ้ํา ๆ กันหลายครั้ง ซึ่งจะนําไปสูผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมได
เชนกนั เปนการวัดผลกระทบในระยะยาวของบุคคล และผลกระทบทางการเปลี่ยนแปลงในระดบั
สังคมและวัฒนธรรม 
 
ความสาํเร็จของการปฏิบติังานประชาสัมพันธ 

 จากกรอบแนวความคิดการประเมินผลการปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ จําเปนตองคนหาการ
ใหคุณคาความสําเร็จของการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ และสิง่ที่บงชี้ถงึความสําเร็จของงานที่
ผูปฏิบัติงานประชาสัมพนัธปฏิบัติ โดยนาํเสนอความคดิเห็นของผูบริหารงานประชาสัมพนัธ ที่มตีอ
ความหมายของความสําเรจ็ของการปฏบิัติงานประชาสัมพันธ ซึง่เปนการแสดงถึงการใหคุณคา
ภายนอกของงานประชาสัมพันธ ทีส่ามารถสรุปอางอิงสูแกนของการประชาสมัพันธ คือ 
ความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรกับสาธารณชนที่สนับสนุนความสาํเรจ็ขององคกร ซึ่งประกอบดวย
คุณคา 4 ดาน และคุณคาแตละดานมีคุณลักษณะที่แสดงถงึคณุคาความสาํเร็จแตกตางกนัไป 
ดังตอไปนี้ 
 
 1.  ความสําเร็จในดานประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 

 เปนความสําเร็จในกลุมที่หนึ่ง ซึง่เปนความสาํเร็จดานประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธของผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพนัธ ซึ่งแสดงใหเหน็ไดคุณลักษณะยอย 3 
ประการ คือ 

• ปริมาณและคุณภาพของงาน 
• ความคุมคาในการลงทนุ 
• การบรรลุวัตถปุระสงค 

 
2.  ความสําเร็จในดานความรูสกึของกลุมเปาหมาย 
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เปนคุณคาความสําเร็จกลุมที่สอง ซึ่งเปนความสําเรจ็ของการปฏบิัติงานในดานผลที่เกิด
จากการสื่อสาร เปนผลในระดับความรูและทัศนคติของบุคคล ซึง่เปนการเปลีย่นแปลงในดาน
ความรูและทัศนคติที่เกิดขึน้ในตัวบุคคลหลงัจากการไดรับขาวสารจากการประชาสมัพันธ ซึง่ 
Grunig กลาวถึงผลของการสื่อสารประชาสัมพันธ วาเกดิขึ้นเปนลําดบัต้ังแตขั้นแรก คือ เกิดการสง
ขาวสารถงึกลุมเปาหมาย แลวกลุมเปาหมายเกิดการจดจําขาวสาร เกิดการยอมรบัขาวสาร เกดิ
เปนทัศน คติ และเกิดพฤตกิรรมเปนลําดบัข้ันตามกนัมา จะเห็นไดวาความสาํเร็จในดานนี้เปนเพยีง
ผลในระดับความรูและทัศนคติเทานัน้ มีคณุลักษณะที่แสดงใหเห็นความสําเร็จในดานนี้ 5 ประการ 
คือ 

• การรับรู 
• ความเขาใจ 
• การเกิดภาพลกัษณที่ด ี
• การไดรับความเชื่อถือ 
• ความพึงพอใจ 

 
3.  ความสําเร็จในดานพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 

เปนความสําเร็จในกลุมที่สาม เปนคุณคาความสาํเรจ็ในดานผลที่เกิดขึ้นในตัวบคุคลอัน
เปนผลจากการสื่อสารดวยวธิีการประชาสมัพันธ เปนผลที่เกิดในลําดบัสุดทายตามที่ Grunig ได
กลาวถึง เปนผลที่เกิดตามมาจากการเกดิความรูและทศันคติ ความสําเร็จในดานนี้แสดงใหเหน็ได
ดวยคุณลักษณะ 2 ประการ คือ 

• ความสัมพันธที่ดีกับกลุมเปาหมายทั้งภายในและนอกองคกร 
• พฤติกรรมตามที่ตองการ 

 
4.  ความสําเร็จในดานผลประโยชนขององคกร 

เปนความสําเร็จในกลุมที่ส่ี ซึ่งเปนคุณคาความสําเร็จทีเ่กิดขึ้นตามมาหลงัจากการ
ดําเนนิการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดผลตอกลุมเปาหมาย ซึง่จะสงผลสนับสนนุให
องคกรประสบผลสําเร็จในดานผลประกอบการที่ดีและผลประโยชนทีอ่งคกรจะไดรับ แตผลที่
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เกิดขึ้นตอองคกรนี้มิใชเกิดจากการดําเนินงานดานการประชาสัมพนัธเพียงอยางเดียว การ
ประชาสัมพันธเปนสวนสาํคญัที่สนับสนุนใหเกิดผลประโยชนตอองคกรขึ้นเทานัน้ แตการ
ประชาสัมพันธก็เปนสิ่งที่ขาดไมไดถาองคกรตองการประสบความสาํเร็จ ความสําเร็จในดานนี้
แสดงใหเหน็จากคุณลักษณะ 3 ประการ คือ 

• สงเสริมผลประกอบการ 
• ยอดขายขององคกร 
• ความราบรืน่ในการทํางานทัง้จากภายในและภายนอกองคกร 

 
กรอบแนวความคิดในการประเมินงานประชาสัมพนัธ เสนอแนะเรื่องการประเมินงาน

ประชาสัมพันธวา เปนการพิจารณาขอมลูจากสภาพการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ซึ่งแสดงใหเห็น
ไดจากตัวบงชีท้ี่บอกถงึสภาพการดําเนนิงาน ซึง่สามารถสะทอนความสาํเร็จของการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธออกมาได และเชื่อมโยงสูคุณคาภายใน ซึ่งก็คือความสัมพันธที่ดีซึง่ถือเปนแกนของ
การปฏิบัติงานดานการประชาสัมพนัธ ดังนั้นสามารถสรุปไดวาความหมายของความสําเร็จของการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ 4 ดานที่กลาวขางตน คือคุณคาความสาํเร็จของการประชาสัมพนัธที่
ปรากฏใหเห็น สามารถใชเปนกรอบในการประเมินผลการปฏิบัติงานประชาสัมพนัธได 
 
กลยุทธของการประชาสัมพันธ 
 
 กลยุทธเปนศาสตรและศิลปของการพฒันาทรัพยากรทีม่ีอยู การใชการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม จิตวิทยา เพื่อใหเกดิการสนับสนนุอยางสูงสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ทัง้นี้เพื่อใหเกิด
ความพึงพอใจและการสนับสนุนเพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชัยชนะและลดโอกาสของความเสยีหายให
นอยที่สุด ดังที ่Cutlip Center and Broom (1999) ไดกลาวไว 

 เพื่อรักษาเปาหมาย วัตถุประสงคดานตาง ๆ ของหนวยงานในแงการประชาสัมพนัธ คือ 
การใชขาวสาร ความคิด จติวิทยา วิธกีารดําเนินการสือ่สารใด ๆ ทีผ่สมผสานกันอยางมีผลและ
ระบบที่ดี เพือ่ใหเกิดผลแนวโนม จูงใจ ตอแนวความคิด อารมณ ทัศนคติ พฤติกรรมใด ๆ ของ
ประชาชน ไมวาจะเปนทางออมหรือทางตรง ซึง่ในการวางแผนการประชาสัมพนัธนั้น มี
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วัตถุประสงค แผนการ และกลยุทธหรือยุทธวธิี เปนตัวกาํหนดทิศทางการทาํงานของแผนการ
ประชาสัมพันธนัน้ ๆ 
 วัตถุประสงค หมายถึง การบอกกลาวหรือขอความที่มีการบงบอกถึงความตองการหรือ
ความพยายามที่บุคคลตองการจะกระทาํใหสําเร็จ 
 แผนการ หมายถงึ วิธีการหรือแนวทางทีก่ําหนด หรือยุทธศาสตรที่จะใชเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคทีต่ั้งไว 
 กลยุทธหรือยทุธวธิี หมายถงึ เทคนิควธิีการหรือกิจกรรมที่ละเอยีดยอยลงไปอีก เพือ่ที่จะให
แผนการหรือยทุธศาสตรนัน้ดําเนนิไปไดตามทีก่ําหนดไว 
 
 กลยุทธของการประชาสัมพนัธหมายถงึ การจัดขบวนการวางแผน (Design) ของขบวนการ
หรือส่ิงแวดลอมในการดําเนนิการประชาสมัพันธ อันประกอบดวยเทคนิค รายละเอียดของวธิ ี
ตลอดจนขั้นตอนการนํามาใช เพื่อใหสัมฤทธิ์ผลในจุดมุงหมายของการดําเนนิการประชาสัมพันธ 
กลยุทธนี้อาจใชไดในหลายทางดวยกนั เชน 
 1.  ใชสอดแทรกในการวางแผน การใชระดับนี้เปนการแสดงวิถทีางของแผนที่สมบูรณของ
แตละขั้นตอนหรือหมวดหมูตาง ๆ ในแผน 
 2.  ใชกลยทุธเพื่อการดําเนินการใหเกิดแนวพฤติกรรมของกลุมประชาชนและผูดําเนนิการ
และใชเปนแบบฉบับ (Model) สําหรับการดําเนนิการในบางสวนบางตอนได 
 3.  ใชกลยทุธเพื่อวางแนวสาํหรับการใชเครื่องมือหรืออุปกรณการดําเนินการหรือระบบการ
ดําเนนิการทั้งหมด เพื่อใหส่ือตาง ๆ รวมทั้งบุคลากรสัมฤทธิ์ผลสมความมุงหมายอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
 
 กลยุทธการประชาสัมพันธไดแก การดําเนินการใชศาสตรและศิลปของการใชทรัพยากรที่มี
อยูเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดวางไวแตละครั้งดวยการดําเนนิการดวยกลยุทธดังนี ้
 1.  กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of Publicity) ไดแก การกาํหนดกลวธิวีา
ในการเผยแพรขาวสาร โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ชองทางสื่อสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภท
ของสื่อ 
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 2.  กลยุทธของการโนมนาวใจ และจูงใจ (Strategy of Persuasion) ไดแกการวาง
แผนการโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม โดยพจิารณากลุมเปาหมาย ขอความ และคาํพูด
ชองทางการสือ่สาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของสื่อ 
 3.  กลยุทธการจัดหนวยงาน (Strategy of Organization) คือ การกําหนดหรอืจัดตั้ง
หนวยงาน เพื่อทาํงานหรอืดําเนนิการตามที่ไดวางแผนไว เพื่อใหงานบรรลุวัตถปุระสงค โดย
พิจารณาความเหมาะสมของงานและผูปฏิบัติงาน 
 4.  กลยุทธแหงความคิดคํานึงและใครครวญ (Strategy of Reflection) หมายถึง การ
ทบทวนและพจิารณาเหตุการณ ความจาํเปน และอุปสรรคของการดําเนินการ 
 

ประเภทของกลยุทธในการประชาสัมพนัธ แบงไดเปน 3 ประเภท คือ 
 1.  การดําเนนิการประชาสัมพันธเชิงรบั ในเรื่องที่แจงชัด ไมใชเร่ืองสําคัญมากเราอาจ
แถลงความจรงิเชิงขอความเห็นใจ หรือใหเหน็เปนเรือ่งธรรมดาไมเสียหาย คือยอมรับความ
ผิดพลาด ชี้แจงทาํความเขาใจ ดําเนินกิจการปรับปรุงแกไข แลวแจงใหประชาชนทราบ หรือในกรณี
ตองการรอเวลาใหเร่ืองรุนแรงผานไปและคอยคลายลงไปกอน 
 2. การดําเนินการประชาสัมพนัธตามปกติ ในกรณีเชนนี้บางเรื่องราวที่ประชาชน
ประจักษชัด ไมจริงตามคํากลาวหา หรือเปนเรื่องที่เหตุการณไดปรับหรือแกไขในตัวของมันเองได 
หรือเปนเรื่องที่ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสําคัญ เร่ืองลักษณะเชนนี้เราดําเนินการ
ประชาสัมพันธไปตามปกต ิ อาจเพิ่มกิจกรรมนําชมกิจการ หรือเผยแพรกิจกรรมกิจการใหดีขึ้นก็
พอแลว 
 3.  การดําเนินการประชาสัมพันธเชงิรุก ในบางกรณีที่ตองใชวิธีการที่รวดเรว็ และ
รุนแรง เพื่อจัดการปญหาที่เกิดขึ้น อาจตองใชวิธกีารปฏิเสธ ชี้แจง ตอบโต 
 
 กลยุทธการประชาสัมพันธจะมีความสัมพนัธกับการวางแผนการประชาสัมพนัธ ซึ่ง
วางแผนประชาสัมพนัธนี ้ เปนสวนสําคัญอยางยิง่ที่จะทาํใหกระบวนการประชาสัมพนัธประสบ
ความสาํเร็จเปนไปตามวัตถปุระสงคทีว่างไว ดังนี้ Cutlip, Center และ Broom (1999) ไดเสนอไว
ดังนี ้
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กระบวนการประชาสัมพนัธ กรอบและขั้นตอนการวางแผนกลยทุธ 
ก. การระบุปญหา  

 
 

ข. การวางแผน 
 
 
 
 

ค. การสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 

ง. การประเมนิผล 

1. ปญหา สิง่ที่เกีย่วของ และโอกาส 
2. การวิเคราะหสถานการณ (ภายในและ
ภายนอก) 
3. เปาหมายของโครงการ 
4. กลุมเปาหมาย 
5. วัตถุประสงค 
6. การเปลี่ยนแปลงที่ตองการใหเกิดขึ้นตาม
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
7. กลยทุธการสื่อสาร 
     - การใชสื่อ 
     - การกาํหนดสาร 
8. การนําแผนงานไปปฏิบัติ 
     - ผูรับผิดชอบการประชาสัมพันธ 
     - ลําดับและชวงเวลาของแตละกิจกรรม 
     - งบประมาณ 
9. แผนการประเมินผล 
10 ปฏิกิริยาตอบกลับ และการปรับแผน 

 
ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
 
 ในการดําเนนิงานประชาสมัพันธขององคการ สถาบนั หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง ส่ิง
สําคัญและจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองกระทํา คือ การบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนมคีวามรู ความ
เขาใจหนวยงานหรือองคการสถาบันอยางถูกตอง การประชาสัมพันธจึงตองอาศัยการเผยแพรหรือ
การกระจายขาวสาร เร่ืองราวเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงาน และการดําเนนิงาน
ของหนวยงาน องคการ ตลอดจนเรื่องราวความรูตางๆที่เกี่ยวของกบัองคการ ใหประชาชนกลุม
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ตางๆไดทราบและเขาใจ เพือ่สรางความนยิม ศรัทธา และเรียกรองความรวมมือสนับสนนุจากกลุม    
ประชาชน  

 
ดังนัน้ในการติดตอส่ือสารประชาสัมพันธกบักลุมประชาชนกลุมตางๆ จึงอาจกระทําไดใน

หลายวิธ ี วธิีหนึ่งคือ การใชเครื่องมือส่ือสารตางๆมาชวยเสริมใหการดําเนนิงานประชาสัมพันธของ
องคการมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายตางๆไดอยาง
กวางขวาง หรือสามารถแพรกระจายขาวสารไปสูมวลชนจํานวนมากทัง้ในชุมชนและทองถิน่ตางๆ 
หรือทั่วประเทศ ทําใหองคการสามารถดําเนนิงานบรรลุวัตถุประสงคตามความตองการไดสะดวก 
ประหยัด รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

Bowman and Ellis (1969) ไดแบงประเภทของสือ่เพื่อการประชาสัมพนัธโดยยึดเอา
แนวความคิดของการสื่อสารเปนสําคัญ กลาวคือ  
 1.  การสื่อสารโดยบุคคล (Personal Communication) หมายถึงการสื่อสารจากบุคคล
หนึง่ไปยังอกีบคุคลหนึ่ง หรือหลายบุคคล โดยอาศัยตัวบคุคลเปนสื่อ ประสิทธิภาพหรอืความสําเร็จ
ของการสื่อสารขึ้นอยูกับความรู ความสามารถและทักษะในการสื่อสารของบุคคลผูสงสารเปน
สําคัญ การสื่อสารประเภทนี้ครอบคลุมถงึการพูด การใหสัมภาษณ การเยี่ยมเยยีน และการพบปะ
พูดคุยอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 
 2.  การสื่อสารโดยสิ่งพิมพ (Printed Communication) หมายถึง การสื่อสารทีอ่าศัย
สิ่งพิมพตาง ๆ เปนพาหนะทีจ่ะนาํขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ไดแก จดหมาย หนังสือ แผน
พับ หนงัสือพมิพ และสิง่พมิพตาง ๆ  
 3.  การสื่อสารดวยการมองเห็น (Visual Communication) หมายถึงการสื่อสารที่อาศัยสื่อ
ประเภทภาพเปนพาหนะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ไดแก รูปภาพ ภาพยนตร โทรทศัน 
นิทรรศการ และเอกลักษณของหนวยงาน 
 4.  การสื่อสารดวยการไดยิน (Audio Communication) หมายถงึ การสื่อสารที่อาศัย
เครื่องสงและเครื่องรับของระบบวทิยุกระจายเสียงเปนตัวนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 
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 5.  การสื่อสารพิเศษ (Specialized Communication) เปนการสือ่สารที่มีความหมาย
ครอบคลุมไดกวางไกล และแตกตางจากที่กลาวไวขางตน ซึ่งไดแกกจิกรรมที่สงเสริมและสนับสนุน
สาธารณประโยชนตาง ๆ กิจกรรมเพื่อสรางความสัมพนัธกับชุมชน ลูกคา พนักงาน 
 
 นอกจากนี ้สามารถจําแนกสือ่ที่ใชเพื่อการประชาสัมพันธ ออกเปนประเภทใหญๆ ได 3 
ประเภท ดังนี ้

1. สื่อมวลชน 
2. สื่อบุคคล 
3. สื่อเฉพาะกิจ 

 

1. สื่อมวลชน 

 

 ปรมะ สตะเวทิน (2539) ไดสรุปความหมายของการสือ่สารมวลชน จากความเหน็ของ
นักวชิาการหลายคนไววา “การสื่อสารมวลชนเปนกระบวนการของการสื่อสารไปยังคนจํานวนมาก
ในเวลาเดียวกนัหรือในเวลาใกลเคียงกนั โดยอาศัยสื่อมวลชนเปนสื่อ” 
 
 สวนเกศิน ี จฑุาวิจิตร (2540) กลาววา สื่อมวลชนเปนสื่อที่มีความซับซอนทางเทคโนโลย ี
สามารถที่จะสงสารไปยังผูรับสารที่ไมสามารถจํากัดจํานวน และอยูในที่ตาง ๆ กนั อยางกระจดั
กระจายไดในเวลาอนัรวดเร็ว สําหรับเครื่องมือที่ใชนัน้ประกอบดวยสื่อส่ิงพิมพและสือ่
อิเล็กทรอนกิส 
 
คุณลักษณะของสื่อมวลชน 

 เสถียร เชยประทับ (2528) ไดกลาววาชองสารที่เปนสื่อมวลชนสามารถปฏิบตัิภารกิจ   
ตาง ๆ ตอไปนีไ้ดดี คือ 
 1.  สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายจาํนวนมากไดอยางรวดเร็ว 
 2.  สามารถใหความรูขาวสารไดดี 
 3.  สามารถนาํไปสูการเปลีย่นแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึก 
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 Bruce H. Westly and Malolm L. Maclean Jr. (1957) และ Everette M. Rogers with 
Lynne Svenning (1969, อางถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2539) ไดกลาวถงึสื่อมวลชนวามีลักษณะ
ดังตอไปนี้ 
 1.  สามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก สือ่มวลชนเปนสื่อที่อาศัยเทคโนโลย ีไมไดอาศัยขีด
ความสามารถตามธรรมชาตขิองสื่อบุคคล ดังนัน้สื่อมวลชนจึงมีความสามารถในการเขาถึงผูรับ
สารจํานวนมากที่อยูหางไกลออกไป และกระจายในหลายพืน้ที่ไดในเวลาเดียวกนั หรือในเวลา
ใกลเคียงกนั 
 2. ความรวดเร็วในการสื่อสารกับคนจาํนวนมาก ส่ือมวลชนสามารถนาํสารจากแหลง  
ขอมูลขาวสารไปสูคนจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว และในเวลาทีใ่กลเคียงกบัเหตุการณที่เกดิขึ้น 
เนื่องจากสื่อมวลชนเปนสื่อที่อาศัยเทคโนโลย ี
 3.  บรรจุเนื้อหาหลากหลาย เนื่องจากสือ่มวลชนสามารถเขาถงึผูรับสารไดจํานวนมากซึง่มี
ความแตกตางกันทั้งในดานลักษณะทางประชากรและสถานที่ ส่ือมวลชนจึงตองทําหนาที่ในการ
ตอบสนองผูรับสารใหไดพรอมกัน ดวยการเสนอเนื้อหาที่มีความหลากหลาย ทัง้ขาว ความรู ความ
คิดเห็น ความบันเทงิและโฆษณา 
 4.  นําสารไปสูประสาทสัมผัสของผูรับสารไดอยางจํากดั ในขณะที่ส่ือมวลชนเปนตัวกลาง
ในการเชื่อมโยงผูรับสารกับผูสงสารซึ่งอยูหางไกลจากกนั ผูรับสารจะสามารถรับสารจากผูสงสาร
หางไกลไดเพยีง 2 ทาง คือ การเห็นและการไดยิน หากแบงสื่อมวลชนออกตามลกัษณะการรับสาร
ของผูรับสาร ก็อาจแบงไดเปน 

• สื่อที่รับไดดวยการเหน็ ไดแก หนังสือพิมพ และนิตยสาร 
• สื่อที่รับไดดวยการไดยิน ไดแก วทิยกุระจายเสียง 
• สื่อที่รับไดทั้งการเหน็และการไดยิน ไดแก ภาพยนตรและวิทยุโทรทัศน 

 5.  ไดรับการสือ่สารกลับที่จาํกัด เนื่องจากความหางไกลผูสื่อสารและผูรับสารจึงมีขีด 
ความสามารถที่จํากัดในการสงและรับสาร โอกาสที่ผูสงสารจะไดรับทราบการสื่อสารกลับ 
(Feedback) จากผูรับสารจงึมีอยูอยางจํากัด และเปนการสื่อสารกลบัที่ลาชา 
 6.  เปนการสื่อสารทางเดียวมากวาการสื่อสารแบบสองทาง โดยเฉพาะอยางยิง่เมื่อ 
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เปรียบเทยีบกบัการสื่อสารระหวางบุคคลที่ใชสื่อบุคคล ซึ่งการรับทราบการสื่อสารกลับเปนไปอยาง
รวดเร็วและมมีาก 
 7.  ความถูกตองของสารมมีาก เนื่องจากสื่อมวลชนสามารถเขาถงึผูรับสารจํานวนมากได
ในเวลาเดียวกนั เนื้อหาของสารที่ถกูบรรจุในสื่อมวลชนเมื่อไปสูผูรับสารจึงเปนเนื้อหาเดียวกนั ไม
วาผูรับสารจะเปนใคร และอยูที่ใด ดังนัน้ความถูกตองของสารจึงมีมาก 
 8.  ไมสามารถเลือกผูรับสารได จากลักษณะของการนาํสารไปสูผูรับสารจํานวนมากไดใน
เวลาเดียวกนัสื่อมวลชนจึงไมสามารถเลือกผูรับสารคนใดคนหนึง่หรือกลุมใดกลุมหนึ่งไดโดยเฉพาะ 
 9.  ประสิทธผิลของการสื่อสารมีจํากัด เนื่องจากผูรับสารมีความแตกตางกนั ผูรับสารมี
จํานวนมากและการไมสามารถเลือกผูรับสารได ดังนัน้การจะเตรียมเนื้อหาของสารในสื่อมวลชนให
เปนทีพ่อใจและถูกใจผูรับสารทุกคนจงึยอมเปนไปไมได 
 10.  การไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสาร ในการรับสารนั้นผูรับสารจะทาํการเลือก
โดยการเลือกใชสื่อ การเลอืกใหความสนใจเนื้อหาของสื่อ การเลอืกรับรูหรือเลือกตีความหมาย
เนื้อหาของสื่อ และการเลือกจดจําเนื้อหาของสื่อ ผูสงสารจึงไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสาร
ได และไมอาจมีอิทธพิลตอผูที่ไมไดใชสื่อมวลชนได 
 11.  ใหทราบขาวสารและความรูมากกวาที่จะเปลีย่นแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูรับ
สารจากการทีผู่รับสารสามารถเลือกใชสื่อมวลชนได ส่ือมวลชนจึงมีหนาที่เปนผูสงเสริมสนับสนนุ 
ทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสารมากกวาที่จะเปนผูเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือพฤติกรรมของผูรับ
สาร 
   

Klapper ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับเรื่องอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ที่มีตอทัศนคติ
และพฤติกรรมดานตาง ๆ ของผูรับสารไวดังนี ้

1.  อิทธพิลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชน ไมใชอิทธิพลโดยตรงแตเปนอิทธพิลโดยออม 
เพราะมปีจจัยตางๆทีก่ั้นอทิธิพลของสื่อมวลชน ปจจัยดงักลาว ไดแก 
 1.1  ความมีใจโนมเอยีงของผูรับสาร ประชาชนจะมีความคิดเหน็ คานิยม และมีความโนม
เอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึง่อยูกอนแลว ซึ่งสิ่งเหลานี้ไดรับอิทธพิลจากสถาบนั
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สังคมที่ตนเปนสมาชกิ เมื่อบุคคลนั้นมาสัมผัสกับส่ือมวลชนก็จะนาํเอาทัศนคต ิ คานิยม และ
พฤติกรรมเหลานี้ติดตัวมาดวย 
 1.2  การเลือกของผูรับสาร ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอดคลองกับความคดิเห็นและ
ความสนใจของตน ทัง้ยังเลือกที่จะตีความสารตามความเชื่อและคานิยมที่ตนมีอยูเดิมและเลือก
จดจําเฉพาะสิง่ที่สนับสนนุความคิดของตน 
 1.3  อิทธิพลของบุคคล ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจจะไมไดไปถึงประชาชนโดยทนัท ีแตจะ
ผานสื่อบุคคลหรือผูนําทางความคิดเห็นกอนจะไปถงึประชาชน ผูนาํความคิดเห็นมกัจะสอดแทรก
ความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย 
 1.4  ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน การดําเนนิธุรกิจดานสือ่สารมวลชนในสังคมเสรี
นิยม ซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น สื่อมวลชนสามารถแขงขันกันไดโดยเสรี ตางฝายเสนอความ
คิดเห็นและคานิยมแตกตางกันออกไป และประชาชนมีเสรีภาพในการทีจ่ะเลือกเชื่อถือความ
คิดเห็นใดความคิดเห็นหนึง่ได และตัดสินวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนใดด ี
 2. อิทธิพลทีส่ื่อมวลชนมีตอประชาชนเปนเพยีงผูสนับสนุนเทานัน้ สื่อมวลชนจะสนับสนนุ
ทัศนคติ รสนิยม ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแข็งขึ้น เมื่อมี
แรงจูงใจเพยีงพอหรือเมื่อมโีอกาสเหมาะสม 
 3.สื่อมวลชนอาจทาํหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกนั ในกรณีที่บุคคลมีความ
โนมเอยีงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว หากสือ่มวลชนสามารถเสนอสิง่ทีส่อดคลองกับความ
ตองการของบคุคล เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคตแิละพฤติกรรมได สื่อมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพยีงผูเสนอ
หนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 
 4. สื่อมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหเกิดแกประชาชนได ในกรณีที่บุคคลนั้นๆ 
ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนัน้มากอน ทัศนคติและคานยิมใหมนี้จะเกิดขึ้นไดก็
ตอเมื่อบุคคลนั้นรับขาวสารหรือเร่ืองราวในแนวเดียวกันบอย ๆ เปนอทิธิพลในลักษณะสะสม มิใช
อิทธิพลที่กอใหเกิดผลในทนัทีทนัใด หรือในระยะเวลาอนัสั้น 
 
 Zimbardo (1991) ไดกลาวถึงอิทธิพลของการเสนอขาวสารบอย ๆ ไววา การที่สารนั้น ๆ มี
การเสนอผานสื่อตาง ๆ ซ้ํากันบอย ๆ จะทําใหเกิดความคุนเคยกับขาวสาร อันจะกอใหเกิดความ 
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สนใจ ความเขาใจและการยอมรับ ซึง่นบัวาเปนขั้นตอนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปตาม
เนื้อหาทีน่าํเสนอนัน้ ๆ หากเปนเนื้อหาในทางดีมกีารโนมนาวใจใหเกิดการกระทําตาม ก็จะมีการ
ปฏิบัติตามคําแนะนาํนัน้ ๆ ในที่สุด 
 

นอกจากนีย้ังมีการศึกษาพบวา ยิง่คนมีการศึกษามากเทาใด กม็ีแนวโนมที่จะสนใจสื่อ
สิ่งพิมพมากกวาสื่ออิเล็กทรอนิกสมากเทานั้น อีกทั้งหากคนถกูจํากัดใหเลือกรับส่ือใดสื่อหนึ่ง
โทรทัศนจะเปนสื่อที่คนตองการมากที่สุดและเห็นวาเปนสื่อทีน่าเชื่อถอืที่สุด (พัชนี เชยจรรยา, 
เมตตา         ววิัฒนากูล และถิรนนัท อนวชัศิริวงศ, 2538) 
 
2. สื่อบุคคล 

 

 การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) คือ การสื่อสารที่ประกอบไป
ดวยบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปมาทาํการสื่อสารกันในลักษณะตอตอตัว กลาวคือทั้งฝายผูสงสาร
และผูรับสารสามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง การสื่อสารระหวางบุคคลอาจเกิดขึ้นไดใน
กรณีของกลุมยอยซึ่งมีคนมากกวาสองคนขึ้นไป มารวมตัวกนัในลกัษณะที่สามารถติดตอ
แลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง 
 
บทบาทของสื่อบุคคล 

 Rogers (1969) กลาววา สื่อบุคคลเปนปจจัยที่สําคญัที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจ
ยอมรับนวกรรม ดวยสื่อบุคคลมีลักษณะที่เอ้ืออํานวยตอการชักจงูและโนมนาวใจ ดังนี ้
 1.  การติดตอส่ือสารกันระหวางบุคคลดําเนินไปอยางงาย ๆ ไมมีกฎเกณฑบังคับ คูส่ือสาร
มีความใกลชดิกัน ซึ่งกระบวนการกลุมสามารถทีจ่ะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนทัศนคต ิและพฤติกรรม
ของบุคคลได 
 2.  การสื่อสารแบบเห็นหนาคาตา หรือเผชญิหนาเปนการสื่อสารที่เปดโอกาสใหมีการ 
ซักถามไดทันท ีทั้งยังสามารถยืดหยุนการนําเสนอเนื้อหาได หากผูสงสารไดรับการตอตานจากผูฟง
ก็อาจเปลี่ยนหวัขอสนทนาได 
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3.ผูรับสารบางคนมีแนวโนมที่จะเชื่อถือและยอมรับความคิดเหน็ หรือทัศนะของสือ่บุคคลที่
เขารูจักคุนเคย มากกวาที่จะเชื่อบุคคลที่เขาไมรูจักคุนเคย 

 
ปจจัยของสือ่บุคคลที่มีอิทธิพลตอการโนมนาวใจ 

 ปจจัยทีท่ําใหสื่อบุคคลในฐานะที่เปนผูสงสารเหลานี้มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทศันคติ
และพฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย ไดแก ปจจัยตาง ๆ ดังนี ้

• ความนาเชื่อถือ (Credibility) 

ความนาเชื่อถอืในทีน่ี้คือ ระดับของความรูสึกที่ผูรับสารรูสึกวาผูสงสารเปนที่นาไววางใจ
และมีความสามารถ ถาผูรับสารเปาหมายมีความรูสึกวานักพัฒนาหรือผูนาํความคิดเห็นมีความ
นาเชื่อถือ ผูรับสารก็มีแนวโนมทีจ่ะยอมรบัจากพวกเขาเหลานั้น 

• ความดึงดูดใจ (Attractiveness) 

 ผูสงสารทีม่ีความดึงดูดใจยอมกระตุนใหผูรับสารเกิดความสนใจหรือพึงพอใจในการไดพบ
เห็นพูดคุย ซึง่ทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและคลอยตามขาวสารได 

• ความคลายคลึง (Similiarity) 

 สื่อบุคคลหรือผูสงสารทีม่ีความคลายคลงึกับผูรับสารเปาหมายในดานตาง ๆ เชน อายุ เพศ 
เชื้อชาติ ภาษา การแตงกาย จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนทัศนคตแิละความคิดเห็นของผูรับสาร 
เพราะความคลายคลึงนี้เองจะทาํใหเกิดความรูสึกเขาใจกัน เหน็อกเหน็ใจกนั ชอบพอและไววางใจ 
 
 นอกจากผูสงสารจะตองมีบคุลิกที่นาเชื่อถอื นาดึงดูดใจ และมีความคลายตามกับผูรับสาร
แลว ลักษณะขาวสารที่ทําใหผูสงสารไดรับความเชื่อถือและผูรับสารเหน็ดวยคลอยตามควรมี
ลักษณะดังนี้คอื เปนขาวสารที่ตรงตามขอเท็จจริง ไมอวดอางจนเกินเลย ทั้งนี้ขาวสารและเหตุผล
ดังกลาวควรจะมีความสอดคลองกับประสบการณของกลุมผูรับสารเปาหมายดวย 
 
คุณสมบัติในการสื่อสารระหวางสื่อบุคคลกับสื่อมวลชน 

 Rogers ไดกลาวถงึคุณสมบัติในการสื่อสารของสื่อบุคคลเปรียบเทยีบกับส่ือมวลชนไวดังนี ้
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คุณสมบัติในการสื่อสาร สื่อบุคคล ส่ือมวลชน 
1. ลักษณะของการสื่อสาร 
2. ความรวดเร็วในการสงสารไปยังคนจาํนวนมาก 
3. ความถูกตองของสารเมือ่สงไปยังคนจาํนวนมาก 
4. ความสามารถในการลดกระบวนการเลอืกของผูรับ
สาร 
5. ความสามารถในการที่จะขจัดการเลือกของผูรับสาร 
6. การสื่อสารกลับของผูรับสาร 
7. ผล 

การสื่อสารสองทาง 

ชา 

ต่ํา 

สูง 

 

สูง 

สูง 

เปล่ียนทัศนคติ 

การสื่อสารทางเดียว 

เร็ว 

สูง 

ต่ํา 

 

ต่ํา 

ต่ํา 

เพิ่มพูนความรู 
  

จากการเปรียบเทียบคุณสมบัติในการสื่อสารขางตนทาํใหเหน็ภาพชัดเจนวา ทั้งสื่อบุคคล
และสื่อมวลชนตางก็มีขอเดนและขอดอยในตัวเอง ถามีการใชส่ือมวลชนกับส่ือบุคคลรวมกันก็
นาจะทาํใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะจะเปนการแกไขจุดออนหรือขอจํากัดตาม
ธรรมชาติของแตละส่ือได 
 
3. สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 

 

 นอกจากสื่อทัง้สองประเภทที่กลาวมาขางตนแลว ยังมีส่ืออีกชนิดหนึ่งที่ผูสงสารใชในการ
ถายทอดขาวสารขอมูลไปยังมวลชน บุคคล หรือกลุมบุคคลสื่อดังกลาวถกูสรางขึน้เพื่อใหติดตอกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะ เรียกวา สื่อเฉพาะกิจ 
 ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง สิ่งที่ถกูผลติขึ้นมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมี
จุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม 
 
ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ 

 ส่ือเฉพาะกิจจดัวามีความสาํคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะสื่อ
เฉพาะกิจจัดทาํขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการให



 33

ความรูและขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมายทีก่ําหนดไวแนนอน ดงัตัวอยาง
สื่อเฉพาะกิจ ไดแก การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร แผนพบัหรือแผนปลวิออกเผยแพร ซึง่อาจจะจัดสง
ไปยังกลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย นอกจากนีก้ารปดโปสเตอรตามชุมชนตาง ๆ การจดั
นิทรรศการ การสาธิตก็เปนการใชสื่อเฉพาะกิจทีม่ีประสิทธิภาพ ในการรณรงคเผยแพรประดิษฐ
กรรมแปลก ๆ และทันสมัยในสังคมนั้น ๆ 
 
ประเภทของสื่อเฉพาะกจิ 

 สื่อเฉพาะกิจแบงออกไดเปน 3 ประเภทกวาง ๆ ดังนี ้(เกศินี จฑุาวิจิตร,2542) 
 1.  สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) 

 สื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจควรมลัีกษณะที่สาํคัญ คือ จะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยาง
ชัดเจน นอกจากเนื้อหาหรอืสารจะมีความชัดเจนแลว รูปแบบก็จะตองมีความนาสนใจดวย ที่
สําคัญที่สุดคือ การแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตาง ๆ จะตองแจกจายใหทัว่ถึง และตรงกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะ 
 สื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่สาํคญัมีดังนี ้
 1.  ใบปลิว หรือแผนปลิว เอกสารที่ใชแจกเปนใบ ๆ 
 2.  แผนพับ มลีักษณะคลายใบปลิว อาจพบัสองหรือสามตามแต จะไมเย็บกลางเลม  
 3.  หนงัสือเผยแพรเลมเล็ก มีจํานวนหนามากกวาแผนพับ แตมักไมเกิน 10 หนา 
 4.  เอกสารแนะนําประกอบ เปนหนงัสือคูมือปฏิบัติเกี่ยวเรื่องตาง ๆ 
 5.  แผนโฆษณา เปนแผนแจงขาวยอ ๆ เพื่อกระตุนใหคนสนใจไปรวมกิจกรรมตางๆ 
 6. คูมือส่ือมวลชน เปนแฟมขนาดกะทดัรัดเพื่อใสขาวสารหรือขอมลูพื้นฐานดานความรู
ตาง ๆที่เกีย่วกบัการรณรงค ใหสื่อมวลชนไดนําไปพิมพหรือเผยแพรตอไปยังกลุมเปาหมาย 
 7.  หนงัสือฉบับพิเศษ เปนวธิีการที่หนวยงานจัดขอหนาพิเศษของหนงัสือพิมพ 
 8.  จดหมายขาว เปนเอกสารที่เสนอขาวสัน้ ๆ มวีาระการผลิตอยางสม่าํเสมอ 
 9.  จดหมาย จดหมายถงึผูรับจัดเปนสื่อส่ิงพิมพที่จาหนาซองถงึบุคคลตาง ๆ ที่เปน 
กลุมเปาหมายของเราโดยตรง 
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 10.  ภาพพลกิ เปนสื่อที่จดัทําเปนภาพขนาดใหญมีขอความประกอบใชบอกเลาเรื่องราว
หรือสารที่ตองการนาํเสนอ กลุมเปาหมายสามารถพลิกอานเรื่องราวดวยตนเองได 
 
 2.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 

 สื่ออิเล็กทรอนกิสเฉพาะกิจ คือ สื่อเฉพาะกิจที่ผลิตออมาในรูปแสงและเสียง เชน สปอต
วิทย ุสปอตโทรทัศน เทปบนัทึกเสยีง วีดีทศัน ภาพยนตร สไลด เปนตน 
 
 3.  สื่อกจิกรรม 

 ไดแก การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดประกวด การจัดขบวนแห การจัดรถเคลื่อนที ่
ลักษณะที่สาํคัญของการใชสื่อกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกจิเพื่อการพัฒนา ไดแก การเลือกกิจกรรมที่
กลุมเปาหมายสนใจ โดยเนนในกลุมเปาหมาย และผูสนใจทีเ่ขารวมกิจกรรมไดรับทั้งสาระตาม
วัตถุประสงค และความบนัเทิงไปพรอมกนั 
 
 การใชสื่อเฉพาะกิจนัน้ จะทําใหผูใชสามารถสื่อขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงคเร่ือง
หนึง่เรื่องใดไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง และเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของ
กลุมเปาหมาย ทําใหประชาชนเปาหมายไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการ
ตัดสินใจและลงมือปฏิบัติ เหตุผลสําคัญประการหนึ่งทีท่ําใหสื่อเฉพาะกิจมีความสาํคัญและจําเปน
อยางยิ่งคือ ส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อทีส่ามารถควบคุมได ทั้งในแงความถกูตองของเนื้อหาตาม
ขอเท็จจริงและแนวคิด อีกทัง้เปนสื่อที่คอนขางมั่นใจไดวาเขาถึงตวัผูรับสาร 
 
 

ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพนัธ 

 ประสิทธิผลของสื่อประชาสมัพันธข้ึนอยูกบัปจจัย และองคประกอบตาง ๆ ที่สําคญัหลาย
ประการดวยกนัคือ ผูสงสารจะตองมีความรู มีความเขาใจในคุณสมบัติหรือธรรมชาติของสื่อในแต
ละประเภท รวมทัง้ตองมกีารพิจารณาอยางรอบคอบ และระมัดระวังจะเลือกใชส่ือประเภทใดใน
การสื่อสาร เพื่อวัตถุประสงคอะไร โดยจะตองมีการคิดหาวธิีการใชส่ือ มีการวางแผนสื่อ การ
ทดสอบสื่อ ตลอดจนการประเมนิผลส่ือในการปฏิบัติการดานการสื่อสารทกุขั้นตอน เพื่อให
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ประสิทธิผลของสื่อประชาสมัพันธเกิดขึ้นอยางถูกตอง ชัดเจน และวัดไดจริงตามวัตถุประสงคของ
การดําเนินงาน 
 

ขอพิจารณาในการใชสื่อ 

 สื่อแตละชนิดมีความแตกตางกนั มีขอดีและขอจํากัดตางกนั การพิจารณาใชส่ือนั้นตอง
คํานึงถึง 

1.ความรวดเรว็ สื่อแตละชนิดมีความรวดเร็วตางกัน ส่ือที่มีความเร็วมากคือ 
วิทยกุระจายเสียงและโทรทศัน 
 2.  ความคงทนถาวร ส่ือที่มคีวามคงทนถาวรคือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร และ
ส่ิงพิมพตาง ๆ เหมาะสาํหรบัเนื้อหาของขาวสารที่มีรายละเอียดมาก แตสื่อที่มีความคงทนนอย เชน
ส่ือวิทย ุโทรทศัน เหมาะสําหรับเสนอขาวที่ชักจงูใจ โนมนาวใจ 
 3.  การเปดโอกาสใหผูรับมีสวนรวม ส่ือบางชนิดเปดโอกาสใหผูรับมีสวนรวมดวยจะให
ผลดีในการประชาสัมพันธมากกวา   
 4.  การเปดโอกาสใหมีการสื่อสารกลับ มีปฏิกิริยาโตตอบไดรวดเร็วกวา จะใหผลดีกวา
สื่อมวลชนจะใชเวลามากวาสื่ออ่ืน ในกรณีการสื่อสารกลบั 
 5.  การสิ้นเปลืองเนื้อที่  เชนปายประกาศ สิ่งพมิพ 
 6.  การสิน้เปลืองเวลา หมายถึงผูรับมีเวลาจํากัดในการรับ เชน วิทยุกระจายเสยีง เปนสื่อที่
ผูรับมีเวลาจาํกัดในการรับ ตองมีสมาธิในการฟง โทรทัศนตองใชทัง้เวลาและสายตา 
 7.  การใชงบประมาณ หากมีงบประมาณจํากัดตองพจิารณาถงึการลงทนุ เชน ภาพยนตร 
ตองลงทนุเสยีคาใชจายสงูกวาสื่ออ่ืน ๆ 
 8.  การครอบคลุมถึงจาํนวนผูรับในแตละครั้ง ตองพิจารณาการเลือกใชส่ือหลายประเภท
เพื่อการประชาสัมพนัธ ส่ือบางชนิดถงึผูรับโดยครอบคลุมจํานวนผูรับมากกวา หากลงทุนสงูอาจจะ
คุมคาถาเทียบกับส่ือที่ลงทนุต่ําแตไปถึงผูรับไดจํานวนไมมาก 
 
การเลือกสื่อในการประชาสัมพนัธ 

 การเลือกสื่อแตละชนิดเพื่อการประชาสมัพันธควรพิจารณาถึงเรื่องตาง ๆ ที่เกีย่วของคือ 
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 1.  วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสัมพนัธ 
 2.  กลุมเปาหมาย 
 3.  สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
 4.  ศักยภาพของหนวยงาน 
 
 1.  วัตถุประสงคหรือเปาหมาย วัตถปุระสงคหลักอาจจะเปนวัตถุประสงคทัว่ไปอยาง
กวาง ๆ ของการประชาสัมพนัธ คือ เพื่อสรางความสัมพนัธอันด ีสรางชื่อเสียง ศรัทธา สงเสริมและ
สนับสนนุใหรวมมือ และเพื่อแกไขความเขาใจผิด วัตถุประสงคเหลานี้อาจจะทําใหเลือกสื่อได
คอนขางยาก เพราะฉะนัน้เราจะจาํกัดวัตถุประสงคหลักใหแคบลงเพื่อใหไดเปาหมายเฉพาะที่
เดนชัดสามารถเลือกสื่อไดสอดคลองกับวตัถุประสงครองทีย่อย ๆ ลงมาในระดับไหน ขั้นไหน ควร
ใชสื่ออะไร 
 2.  กลุมเปาหมาย ประชาชนกลุมเปาหมายเปนประชาชนกลุมที่ตองการครอบคลุมถึง 
เปนกลุมที่จัดขึ้นและกําหนดขึ้นโดยเฉพาะเจาะจงสาํหรบัการดําเนินงานตาง ๆ โดยพิจารณาถึง
คุณสมบัติและลักษณะตาง ๆ ที่คลายคลึงกนัเพื่อทราบถึง เพศ อายุ อาชพี ฐานะทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา ความคิดเหน็ ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมการสื่อสาร ฯลฯ ซึง่จะเปนประโยชนใน
การเลือกใชสือ่ที่มีประสิทธภิาพและตรงเปาหมายสาํหรับกลุมนัน้ ๆ ทั้งนี้จะตองศึกษาใหทราบถึง
ขอมูลของกลุมโดยแนชัด ตองมีการสํารวจวิจัย 
 3.  สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ส่ือตาง ๆ เหลานี้เปนสิ่งแวดลอม เปน
สถานการณเกี่ยวของกับบุคคลในขณะนัน้ และมีผลกระทบตอการสื่อสารในสังคม มีอิทธิพลตอ
คุณภาพและตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพนัธ เพราะฉะนัน้การเลอืกสื่อจะตองใหสอดคลองกบั
สภาพเศรษฐกจิ สังคม และการเมืองดวย 
 4.  ศกัยภาพของหนวยงาน หมายถึง ความพรอมในเรื่องของบุคลากร งบประมาณ และ
การบริหารจัดการ ซึง่มีผลในการที่จะเลือกสื่อใหเหมาะสมตามกาํลังความสามารถ 

 
 

 



 37

2.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสาร 
 

การรณรงค ไดรับการนิยามโดยนักทฤษฎีและนักปฏิบัต ิ ซึ่งแตกตางกนัไปตามจุดประสงค 
ระยะเวลาที่ใช ผลที่ตั้งใจใหเกิดขึ้น หนวยของการวิเคราะหประเมนิ ผลประโยชนหลักที่จะเกิด และ
ชองทางการสือ่สารที่ใช Rogers (1976 ) ไดกลาววา การรณรงคทีพ่ัฒนาขึ้นในประเทศโลกที่สาม 
เพื่อมุงเนนทีจ่ะเกิดผลเพยีงอยางเดยีว คือการใหประชาชนไดมาซึ่งความรู การเปลี่ยนแปลงทัศน 
คติ และการตัดสินใจที่จะรับเอาความคดิใหมๆเกี่ยวกบัสุขภาพ การเกษตร และการวางแผน
ครอบครัว หลักการใหญๆเกี่ยวกับผลลัพธตองการใหเกิดขึ้น คือเพือ่ใหขอมูลขาวสารความรู (to 
inform) เพื่อโนมนาวใจ (to persuade) อันจะนําไปสูการระดมใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม (to 
mobilize) และทายที่สุดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงการกระทาํปรากฏใหเห็น กลาวโดยสรุป 
จุดมุงหมายของการรณรงคเพื่อใหมีอิทธพิลตอความเชือ่หรือพฤติกรรมของประชาชน
กลุมเปาหมาย 
 

บุษบา สุธีธร (2530) ไดใหความหมายของโครงการรณรงคไววา โครงการที่จัดทําขึน้โดยใช
การสื่อสารในลักษณะของการประชาสัมพนัธเปนเครื่องมือในการถายทอดสาร ผานสื่อหรือ
กิจกรรมประเภทตางๆ หลายๆรูปแบบพรอมกันอยางตอเนื่อง โดยทกุสื่อหรือกิจกรรมนี้จะเนนไปที่
ประเด็นสําคญัในการรณรงคประเด็นเดยีวกนั ทัง้นีโ้ดยมีจุดมุงหมายจะใหกลุมเปาหมายเกิดความ
รับรู (awareness) ในประเด็นที่โครงการตองการนาํเสนอ หรือตองการกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิด
ความสนใจ (interest) ในประเด็นนัน้ หรือตองการสรางความปรารถนา (desire) ที่จะเขารวม
กิจกรรมและตัดสินใจเขารวม (action) ในกิจกรรมก็ได อยางไรก็ตาม โครงการรณรงคสวนมากมัก
มีวัตถุประสงคและเปาหมายที่จะรณรงคใหกลุมเปาหมายตัดสินใจเขารวมในโครงการ 
 

ณรงค สมพงษ (2535, อางถึงในเกศิน ี จฑุาวิจิตร, 2540 : 151) ไดกลาววา การรณรงคคือ
วิธีการดําเนนิการที่จะสรางความรวมมือในการทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึง่ เพื่อนาํไปสูการ
ยอมรับวิธีปฏิบัติใหแพรกระจายออกไปอยางกวางขวางและตอเนื่องในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 
โดยสรุป นยิามของคําวาการรณรงค หรือ Campaign จึงมีลักษณะที่สําคัญดังตอไปนี ้
1. การรณรงคเปนการกระทําที่มีเปาหมาย (A campaign is purposive.) ในการกระทํา

การรณรงคใดๆ ผูทาํการรณรงคจะตองมีการคาดหวงัผลตอบกลับทีจ่ะเกิดจากการสื่อสารของตน
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ไปยังกลุมเปาหมาย ซึง่ผลตอบกลับดังกลาวครอบคลุมต้ังแตระดับบุคคลขึ้นไปจนถงึระดับสังคม
สวนรวม ผลทีเ่กิดขึ้นอาจกอใหเกิดประโยชนตอผูรับสารหรือผูสงสารกไ็ด 

2. การรณรงคเจาะเปาหมายไปยังชนกลุมใหญ (A campaign is aimed at a large 
audience.) การที่ใชคําวา “ชนกลุมใหญ” กเ็พือ่จะแยกคําวาการรณรงคออกจากการสื่อสาร
ระหวางกลุมยอยอื่นๆนัน่เอง กลุมเปาหมายของการรณรงคจะถูกกาํหนดโดยจุดประสงค หรือ
เปาหมายของการรณรงคนัน้ๆ อยางไรกต็าม กลุมเปาหมายของการรณรงคก็อาจเปนไปไดตั้งแต
กลุมพนักงานขององคกรใดองคกรหนึ่ง ไปจนถงึกลุมประชากรทัง้หมดของประเทศไดเชนกัน 

 
3. การรณรงคจะตองมกีําหนดเวลาหรือชวงเวลาการรณรงคที่กําหนดไวอยางแนชดั ซึ่ง

ชวงเวลาดงักลาวจะเริ่มนับตั้งแตการเริ่มรณรงคจนกระทั่งถึงการประเมินผลการสัมฤทธิ์ผลของการ
รณรงคนั้นๆ อยางไรก็ตาม การรณรงคบางโครงการมีเปาหมายที่ตอเนื่องซึ่งขอความที่ใชในการ
สื่อสารอาจเปลี่ยนเปนระยะๆแตเปาหมายของการรณรงคยังคงเหมือนเดิม ซึ่งการเปลี่ยนไปใช
ขอความใหมอาจถือวาเปนการเริ่มการรณรงคชิ้นใหมก็เปนได ชวงเวลาของการรณรงคอาจยากที่
จะกําหนดลงไปใหชัดตายตวัในกรณทีี่การรณรงคนั้นๆมีเปาหมายที่เปนแบบระยะยาว อยางไรก็
ตาม โดยทั่วๆไปแลวการรณรงคแตละชิ้นมกัจะกาํหนดชวงเวลาการรณรงคไวอยางชัดเจน เชนเปน
อาทิตย หรือเปนเดือน เปนตน 

 
4. การรณรงคประกอบดวยชุดของการสือ่สารที่มีการเตรียมและวางแผนไวลวงหนา ซึง่ชุด

ของการสื่อสารดังกลาวมักถกูจัดเตรียมขึ้นเพื่อเจาะกลุมเปาหมายที่ส่ือที่มีอยูกอนแลวไมเหมาะสม 
หรือไมเพียงพอตอการเจาะกลุมเปาหมายที่ตองการได สื่อและกิจกรรมที่มักใชกนัอยางเห็นไดชัด
คือ การใชส่ือขอความและการกระจายขอความนั้นไปสูกลุมผูฟง ซึ่งความสมัฤทธิ์ผลของการ
รณรงคมักจะขึ้นอยูกับวาวธิีการสื่อสารทีใ่ชนั้นมกีารประสานกันดีมากนอยเพียงใด 

 
 บุษบา  สธุีธร (2530) จัดประเภทของโครงการรณรงคทีม่ีการปฏิบัติกนัอยูมากในปจจุบัน 
โดยพิจารณาจาก 2 เกณฑ ดังนี้คือ 
 1. การจัดประเภทโครงการรณรงคโดยใชเกณฑเร่ืองระยะเวลาการปฏิบัติงานของโครงการ 
การจัดประเภทแบบนี้เปนการจัดโดยคํานงึถึงเงื่อนไขทางดานเวลาของโครงการเปนปจจัยในการ
แยกประเภทของโครงการออกเปน 2 ประเภทคือ โครงการรณรงคเฉพาะกิจ และโครงการรณรงค
แบบตอเนื่อง 
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  1.1 โครงการรณรงคเฉพาะกิจ เปนโครงการที่มกัจัดขึ้นเพื่อหวงัผลใหเกิดขึ้นอยาง
รวดเร็ว การดําเนนิการรณรงคจะกระทําโดยใชสื่อประเภทตางๆ จํานวนมากพรอมๆกัน ดวยความถี่
สูงมาก มกีารสื่อสารทางดานสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไปพรอมๆกัน เมื่อกลุมเปาหมายเกิด       
พฤติกรรมในแนวทางที่ตองการ โครงการกน็ับวาสิ้นสุด โครงการรณรงคลักษณะนีม้ักเปนโครงการ
รณรงคที่จัดทาํขึ้นเพื่อสนับสนุนทางดานการตลาดขององคการภาคธรุกิจ โดยใชโครงการรณรงค
ทางการประชาสัมพนัธเขาชวยสนบัสนนุโครงการดานโฆษณา หรืออาจจัดทาํในลกัษณะโครงการ
รณรงคทางการกุศลตางๆ เชน เดิน-วิ่งการกุศลตางๆ เมื่อไดผลตามที่ตองการกเ็ปนอันสิน้สุด
โครงการรณรงค และเนือ่งจากเปนการดําเนินงานระยะสัน้ วัตถุประสงคของโครงการรณรงค
ประเภทนี้จงึมกัตั้งเปาหมายในลักษณะของการสรางความรับรู สรางความสนใจในประเด็นใด
ประเด็นหนึ่ง หรือกระตุนใหคนเขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้นเปนครั้งคราวเทานั้น 
  1.2โครงการรณรงคแบบตอเนื่อง โครงการประเภทนี้จะมีการกาํหนดวัตถุประสงค
ใหกลุมเปาหมายมพีฤติกรรมไปในแนวทางที่ตองการอยางคอยเปนคอยไป ดวยการสรางการรับรู
และความสนใจใหเกิดขึ้นในกลุมเปาหมายกอน แลวจึงคอยสรางความตองการใหเกิดขึ้นที่จะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในแนวทางที่ตองการ การปฏบิัติงานในการใชสื่อประชาสมัพันธประเภท
ตางๆจะกระทาํอยางตอเนื่อง โดยใชส่ือแตละประเภทตามความเหมาะสมกับกระบวนการยอมรบั
ของกลุมเปาหมาย กลาวคือ ใชสื่อมวลชนในการสรางการรับรูและความสนใจใหเกดิขึ้น และใชส่ือ
บุคคลเพื่อโนมนาวใจกลุมเปาหมายไปในแนวทางที่ตองการ โครงการรณรงคระยะยาวจงึนิยม
ดําเนนิการในเรื่องที่คอนขางซับซอนในแงของพฤตกิรรม และเปาหมายของโครงการก็มกัจะ
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงเรื่องใดเรื่องหนึง่ โดยมีการติดตามผลหลังการเปลีย่นแปลงตอไป มิได
หยุดชะงักหรือส้ินสุดลงที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเทานั้น 
 
 2. การจัดประเภทโครงการรณรงคโดยใชเกณฑเร่ืองประเภทขององคการผูจัดทาํ หากจัด
ประเภทของโครงการรณรงคโดยใชเกณฑในเรื่องของประเภทขององคการผูจัดทาํโครงการเปน
ปจจัยในการพจิารณา ก็อาจแบงโครงการออกไดเปน 3 ลักษณะคือ โครงการรณรงคที่จัดทาํโดย
หนวยงานภาครัฐบาล  โครงการรณรงคที่จัดทาํโดยหนวยงานภาคธุรกิจเอกชน และโครงการ
รณรงคที่จัดทาํโดยองคการสาธารณกุศลและวิชาชพี 
 2.1 โครงการณรงคที่จัดทาํโดยหนวยงานภาครัฐบาล  โดยโครงการรณรงคที่จัดทาํขึ้นโดย
หนวยงานรัฐบาลนัน้มักจัดขึน้ในกรณีตางๆ ดังนี้คือ 
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  2.1.1 เมื่อเร่ิมโครงการใดโครงการหนึง่ซึ่งประชาชนยงัไมเคยรับรูมากอน และ
โครงการนั้นตองการความรวมมือจากหลายฝาย เชน โครงการอิสานเขียว โครงการพัฒนาชายฝง
ตะวันออก โครงการสรางเขือ่น สรางโรงงานไฟฟาปรมาณู ฯลฯ 
  2.1.2  เมื่อจัดทําโครงการอนัเปนประโยชน  ทาํใหเกิดการเปลีย่นแปลงในทางที่ดี
แกประชาชน ชวยสงเสริมหรือแกปญหาของสังคม เชน โครงการรณรงคปองกนัยาเสพติด โครงการ
รณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี โครงการรณรงคเพื่อการรูหนงัสือ ฯลฯ 
  2.1.3 เมื่อมกีฎหมาย กฎระเบียบขาราชการใหมๆ ที่ประชาชนตองทราบและ
ปฏิบัติตาม เชน โครงการเผยแพรรณรงคใหความรูเร่ืองเสียภาษีอากร เร่ืองภาษทีี่ดิน ภาษีการคา
ภาษีปาย ฯลฯ 
  2.1.4  เมื่อมีการเขาใจผิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานราชการ หรือ
รัฐบาล 
  2.1.5  เมื่อมีปญหาวกิฤติเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึง่ อันอาจเปนผลรายแก
เสถียรภาพของประเทศ ก็จาํเปนตองทาํโครงการรณรงคระยะสั้นๆ เพื่อแกไขปองกนัความเขาใจผิด
ตางๆ จนกวาสถานการณจะคลี่คลาย เชน โครงการรณรงคใหประหยัดพลงังานกระแสไฟฟา 
โครงการรณรงคใหประหยัดพลังงานน้าํมนั เมื่อประเทศเกิดวิกฤติการขาดพลังงาน เปนตน 
 
 2.2 โครงการรณรงคที่จัดทาํโดยหนวยงานภาคธุรกิจเอกชน หนวยงานภาคธุรกิจเอกชนนัน้ 
นอกจากจะใชการประชาสมัพันธเปนเครื่องมือสนับสนนุการทาํงานในสวนตางๆขององคการให
สามารถประสานสัมพนัธ ไดรับความรวมมือรวมใจจากกลุมประชาชนทัง้ภายในและภายนอก
องคการแลว หนวยงานภาคธุรกิจเอกชนยงัใชการประชาสัมพนัธเปนสวนหนึง่ของการสื่อสารดาน
การตลาดขององคการอีกดวย 
 
 2.3 โครงการรณรงคที่จัดทาํโดยองคการสาธารณกุศลและวิชาชพี องคการสาธารณกุศล
และวิชาชพีเปนองคการที่จัดตั้งขึ้นโดยไมแสวงหากาํไรทางการคา แตเปนองคการที่เกิดจากการ
รวมตัวของกลุมบุคคลที่ตองการบําเพ็ญประโยชนตอสังคมหรือสมาชกิขององคการ โดยการ
รวมกลุมกนันัน้จะมีลักษณะการรวมกันอยางมีแบบแผนและมีการจดทะเบียนตามกฎหมาย 
องคการ สาธารณกุศลและวิชาชพีเปนองคการที่จะตองดําเนนิดวยรายไดที่องคการหามาไดเองโดย
ไมพึ่งงบประมาณของรัฐเขาสนับสนนุเหมอืนเชนหนวยงานรัฐบาล ดังนัน้การที่จะมีรายไดเลี้ยง
ตัวเองนั้นแหลงรายไดที่สําคญัจึงมาจากการบริจาค หรือคาบํารุงสมาชิกขององคการ  
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 หลักการพืน้ฐานของการรณรงคทางการสื่อสารโดยทัว่ไป ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดงันี ้
  
 1. ในขั้นตอนแรกของการรณรงค มักจะเริ่มตนดวยการประเมินถงึความตองการ (Needs) 
เปาประสงค (Goals) และความสามารถในการตอบสนองของผูรับสารเปาหมาย เปนอันดับแรก 
 2. การวางแผนการรณรงคและการผลิตสื่ออยางมีระบบ โดยในสวนของการวางแผนการ
รณรงคนั้นประกอบไปดวยสวนสาํคัญ 3 สวน คือ 
  2.1 การวางเปาประสงคทางการสื่อสาร (Communication Goals) เพื่อให
โครงการรณรงคเขาถงึประชาชนจาํเปนตองมีการวางเปาประสงคทางการสื่อสารเกีย่วกับระดับ
ผลกระทบของเนื้อหาสารที่ตองการใหเกิดขึ้นกับองคประกอบทางดานจิตวทิยาของบุคคล 
  2.2 กลยุทธ “สาร” (Message Strategy) ขอมูลขาวสารนับเปนแกนสาระสําคัญ
ในกระบวนการโนมนาวใจ ซึ่งเปนเปาหมายหรือจุดประสงคในการสงสารของการรณรงค เพื่อให
ผูรับสารไดรับอิทธิพลจากเนือ้หาของสารทีส่ง ซึง่ประสิทธิผลของสารนั้นมกัจะขึ้นอยูกับลักษณะ
การเราอารมณที่ใช (Type of Appeal) รูปแบบการนาํเสนอ (Presentation Style) ชนิดของสารที่
ตองการสรางใหเกิดการเปลีย่นแปลงทีพ่ึงประสงค รวมไปถึงปจจัยทางดานผูสงสารซึ่งมีอิทธิพลใน
การกําหนดเนือ้หาสาร เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสาร
เปาหมาย 
 
 หลักเกณฑที่จะวิเคราะหสาร (Message) ทีถู่กนําเสนอออกไป จะใหความสาํคัญในเรื่อง
ดังตอไปนี้ 
 

• ความถี ่(Frequency) 
ความถี่ในการนําเสนอ จะมีผลอยางมากตอการเรียนรูและการโนมนาวตางๆ แมวา

บางครั้งเนื้อหาอาจไมนาสนใจก็ตาม ทัง้นี้ความถี่ในการนําเสนอจะตองพอเหมาะพอควร มิฉะนัน้
แลวก็อาจเกิดผลในทางตรงกันขามไดถาหากมีความถี่ในการนําเสนอมากจนเกนิควร ขณะเดียวกนั 
เนื้อหาทีถู่กนําเสนอซ้ําๆกนับอยโดยไมเปลีย่นแปลงตามควร ก็อาจจะไมไดผลดีนัก เนื้อหาที่
นําเสนอควรจะมีความหลากหลายควบคูไปกับความถีด่วย ทั้งคุณภาพและปริมาณควรจะ
ผสมผสานกันไป  นอกจากนี้ ชวงเวลา (Timing) ของการนาํเสนอกเ็ปนสิ่งที่ตองพจิารณาเชนกนั 
เวลาที่นาํเสนอควรจะเปนเวลาที่มีผูชมใหความสนใจทีจ่ะชมมากพอควร การไดนําเสนอในเวลาที่
ไมตองเสียคาใชจายแตมีผูชมนอยก็อาจจะไมเกิดประโยชนอันใด ดงันัน้การลงทุนเพื่อไดเวลาใน
การนาํเสนอทีด่ีกวาก็อาจจะไดผลที่คุมคากวา 
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• รูปแบบ (Style) 
รูปแบบที่นําเสนอแบบธรรมดาทั่วไปอาจไมคอยจูงใจนัก ดังนัน้การนําเสนอดวยรปูแบบ

ของละคร (Dramatic) แบบอารมณขัน (Humorous) หรือรูปแบบที่เขาใจงายดจูะทาํใหนาสนใจ
กวา ซึ่งการนาํเสนอนั้นอาจจะออกมาในรปูแบบของการตูน มีการถามตอบ หรือทาํเปนละครสั้นๆ 
จะเหน็ไดวารูปแบบการนาํเสนอไมสามารถกําหนดลงไปตายตัวได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความพอใจของ
ผูรับสาร สิ่งสําคัญก็คือพยายามทําใหรูปแบบและเนือ้หานั้นเกี่ยวของและเปนประโยชนกับตัวผูรับ
สารในทางใดทางหนึ่ง อีกทัง้ใหงายตอการเขาใจ ก็จะสามารถสรางความนาสนใจใหแกผูรับสารได 

 
• ลักษณะของเนื้อหาที่ใชกระตุนความสนใจ (Content Appeal) 

ในการรณรงคเร่ืองสุขอนามยั (Health Campaign) การกระตุนใหเกิดความกลัว (Fear) 
เปนวธิีการที่ใชไดผลดีอยางหนึง่ โดยวิธีการสรางความกลัวใหเกิดขึ้น พรอมทัง้ชี้แนะวธิีการปองกัน
รักษาไปดวย วิธีนีจ้ะไดผลมากขึ้นหากผูนาํเสนอ (แหลงขอมูล) มีความนาเชื่อถือ (Hanmeman et 
al, 1973 อางถึงใน พมิพใจ ปทมสนัติวงศ, 2542)  

 
การออกแบบเนื้อหาตองสอดประสานไปกบัเปาประสงคที่ไดวางไวในขัน้ตอนแรก โดย

คํานึงถึงวาควรจะกลาวถึงอะไร และใชรูปแบบการนาํเสนออยางไร อาทิ ควรใหเนื้อหาสารทั้งดานดี
และดานเสีย หรือเพียงดานเดียว (Positive VS Negative Appeals) ใชสารทีก่ระตุนใหเกิดความ
กลัว หรือเปนการเสนอแนะ (Fear VS Rational Appeals) ใหขอสรุปที่ชัดเจน หรือเปดไวใหคิดเอง 
(Definite VS Open Conclusion) การเสนอซ้ําๆ หลายครั้งในเรื่องที่ยากตอความเขาใจก็อาจใหผล
ดีกวาการนาํเสนอเพยีงครั้งเดียว 

 
นอกจากนัน้กย็ังมีองคประกอบในดานตางๆของผูนําเสนอสารตอการชกัจูง ซึง่นกัวิจัยได

ประเมินจากบคุลิกลักษณะตางๆของผูนาํเสนอไว 4 ประการ คือ 
1) ความนาเชื่อถอืและไววางใจ (Reliability and Trustworthiness) เชน ความจริงใจ 

วางใจได ซื่อสัตย 
2) ความเชีย่วชาญสามารถ (Expertness) เชนผานการศึกษา อบรม มีความรูและ

ความชาํนาญในเรื่องทีน่าํเสนอ 
3) ลักษณะความคุนเคยและคลายคลึงในปญหาที่ผูรับสารเปาหมายเคยประสบ ซึ่ง

จะชวยใหสามารถเชื่อมโยงระหวางตวันาํสารกับบุคคลทีต่องการสื่อไปถึง 
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4) ความคลองแคลว กระฉับกระเฉง และบคุลิกดี (Dynamism) เชนความมชีีวิตชีวา 
ตื่นตัว ไมนาเบื่อ 
  2.3 ชองทางการแพรกระจายสาร (Message Distribution) หลงัจากที่ไดกําหนด
เปาประสงคและวางกลยุทธในการสรางเนือ้หาสารแลว ยังตองจัดทําแผนงานการใชส่ือเพื่อสงเสรมิ
ใหเขาถงึผูรับสารเปาหมาย โดยตองคํานึงถึงเทคนคิวิธีการนําเสนอสารในแตละชนิด ความ
บอยครั้ง การเปดรับอยางเลือกสรรของกลุมเปาหมายซึ่งมคีวามแตกตางกันในสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม  ลักษณะและรูปแบบของสื่อแตละชนิด รวมถึงประสทิธิภาพในการเขาถงึ
กลุมเปาหมายของสื่อแตละประเภท 
 
 รูปแบบหนึ่งของชองทางการแพรกระจายสารที่นยิมใชในการรณรงคกค็ือ การสื่อสารเพื่อ
งานเฉพาะกิจ เพราะเปนการสื่อสารที่อาศัยสื่อตางๆมากมายหลายชนิดนํามาใชในคราวเดียวกัน 
หรือรวมเอาวธิีการสื่อสารในรูปแบบตางๆมาใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามกิจนัน้ๆ เชน ตองการ
จะใหความรูแกผูรับสารในเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง หรือการจูงใจใหผูรับสารยอมรับส่ิงใหม หรือตองการ
เพียงแคกระตุนใหเกิดความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึง่ หรืออาจตองการไปถึงขั้นใหผูรับสาร
เปาหมายเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม การใชส่ือตางๆรวมกนัหรือใชวธิีการสื่อสารหลายๆ
รูปแบบรวมกัน ใชหลกัทีว่าสื่อแตละชนดินั้นมีขอดี ขอจํากัดหรือคุณสมบัติที่แตกตางกัน และใน
ทํานองเดยีวกนัวิธกีารสื่อสารแตละรูปแบบก็มีขอไดเปรียบเสียเปรียบตางกนัดวย แตเมื่อนาํเอา
สวนดีของสื่อแตละชนิดและขอดีของวิธีการสื่อสารแตละประเภทมาใชรวมกนั กอ็าจจะทําใหการ
ส่ือสารนั้นเกิดประสิทธิผลสูงสุดได 
 
 3. การประเมินผลอยางตอเนื่อง  ในการรณรงคทางการสื่อสารนัน้จําเปนที่จะตองมีการ
ประเมินผลอยางตอเนื่อง นบัต้ังแตการประเมินกอนเริ่มทําการรณรงค ในระหวางการรณรงค และ
หลังจากดําเนนิการรณรงคเสร็จส้ินไปแลว เพื่อสามารถประเมินความสําเร็จหรือความผิดพลาดใน
การรณรงคในชวงเวลาตางๆได  อีกทั้งยังนําผลจากการประเมนิเหลานั้นมาหาแนวทางแกไข
ปรับปรุงเพื่อใหการรณรงคมีประสิทธิภาพไดมากที่สุด 
 
 4. บทบาทเสริมของสื่อมวลชนและการสื่อสารระหวางบุคคล ถือเปนเรื่องสําคัญอกีเรื่อง
หนึง่ของการรณรงค ซึ่งตองอาศัยบทบาทเสริมของสือ่มวลชนในการเปนสื่อกลางที่สาํคัญเพื่อชวย
ส่ือสารกิจกรรมตางๆในการรณรงคไปสูกลุมเปาหมายหลักไดอยางทัว่ถึง และเนื่องจากสื่อแตละ
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ประเภทมีขอดีและขอจํากัดในตัวอง ดังนัน้จึงตองเลือกใชสื่อหลายประเภทเพื่อเสริมขอเดนและลด
ขอดอย 
 
 5. การเลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย นบัเปนเรื่องจาํเปนอีกขั้นตอนหนึง่ของ
การรณรงคทางการสื่อสาร เพื่อใหการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพราะการ
เลือกสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายจะชวยใหกลุมเปาหมายไดรับสารไดเต็มที่มากขึ้น หากผูสง
สารตัดสินใจเลือกสื่อที่ไมเหมาะสมก็อาจทําใหการสงสารครั้งนัน้ลมเหลวลงได 
 

ผูวิจัยไดนาํเอาหลักการตางๆขางตนที่เกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสารมาเปนกรอบใน
การศึกษาถึงการวางกลยทุธการประชาสมัพันธโครงการอาหารปลอดภัย ของกระทรวงสาธารณสขุ 
เนื่องจากโครงการอาหารปลอดภัยนี้ถือไดวาเปนการสื่อสารในรูปแบบของโครงการรณรงคที่ผูสง
สารคือกระทรวงสาธารณสุข ดําเนนิการสื่อสารใหความรูเกี่ยวกบัการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัยโดยผานสื่อประชาสัมพันธตางๆ เพื่อใหผูรับสารคือประชาชนไดมีความรูและตระหนกัถึง
ความปลอดภยัของอาหารทีเ่ลือกบริโภค รวมถึงมีพฤติกรรมในการเลอืกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัย ดั้งนั้นแนวคิดเกีย่วกับการรณรงคทางการสื่อสารจึงสอดคลองกับงานวิจยัฉบับนี ้
 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
 

 ขาวสารเปนสิง่จําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจาํวนัของมนุษย มนุษย
เปนสัตวสงัคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูและประสบการณซึ่งกันและกัน ขาวสาร
จะเปนปจจัยสาํคัญที่ใชประกอบการตัดสนิใจของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อมนุษยเกิดความ
ไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารก็จะยิง่มากขึ้นเทานั้น  
 
  Charles K. Atkin (1973) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยอมมีหูตากวางไกล มี
ความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนทนัสมัยทนัเหตุการณกวาบุคคลทีเ่ปดรับขาวสาร
นอย 
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 องคประกอบที่สําคัญของการสื่อสารที่สําคัญยิ่งประการหนึง่ คือ ผลของการสื่อสาร ซึ่งเกิด
หลังจากการสือ่สารทุกครั้งมกัจะเกิดผลในเรื่องตาง ๆ เปนการกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสาร ผลของการสื่อสารจะเปนอยางไรนั้น ขึ้นอยูกับตัวผูรับสารเปน
สําคัญ ซึ่งปจจัยที่มีผลตอองคประกอบในเรื่องตัวผูรับสารที่สําคัญประการหนึ่งคือ กระบวนการ
เลือกสรร (Selective process) ของมนุษย การศึกษาการเปดรับสารที่เกีย่วของกับการพัฒนา
ทางดานตาง ๆ ประกอบดวย การเปดรับสาร 2 ลักษณะ คือ 
 1.  การเปดรับสารจากสื่อมวลชน โดยที่ผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวา การ
บริโภคขาวสารจากสื่อมวลชน จะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งจะทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนลักษณะนิสัย และพฤติกรรมบางอยางได โดยที่การเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนัน้จะขึ้นอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอมมี
วัตถุประสงคและความตัง้ใจในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนที่แตกตางกนัไป  

 
Klapper (1960) ไดแบงขั้นตอนการเปดรับสารไวดังนี ้

 1.1  การเลือกรับหรือการเลอืกใช (selective exposure)  
 เปนการเลือกขั้นแรกในการเลือกชองทางการสื่อสารของมนษุย ทัง้นี้ตามทักษะและความ
ชํานาญในการรับรูและเขาใจขาวสารของคน ซึง่มีความแตกตางกนัไปในแตละคนนั้นบางคนถนดัที่
จะเขียนมากกวาพูด หรือบางคนถนัดที่จะฟงมากกวาอาน สิ่งเหลานีจ้ะเปนตวักําหนดในการเลือก
เปดรับหรือใชสื่อของมนุษย จะสังเกตไดวาคนบางคนชอบดูโทรทัศนมากกวาอานหนงัสือ หรือชอบ
ฟงวิทยุมากกวาอานหนงัสือ เปนตน 
 
 1.2  การเลือกใหความสนใจ (selective attention) 
 ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึง่ โดยมักจะเลือกตาม
ความคิดเหน็ ความสนใจของตน เพื่อสนบัสนุนทัศนคตเิดิมที่มีอยู และหลีกเลีย่งสิง่ที่ไมสอดคลอง
กับความรูความเขาใจ หรือทัศนคติทีม่ีอยูเดิมแลว เพือ่ไมใหเกิดภาวะทางจิตใจทีไ่มสมดุลหรือมี
ความไมสบายใจที่เรียกวา Cognitive Dissonance ดังนัน้การลดหรอืหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวไดก็
ตองแสวงหาขาวสารหรือเลอืกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคดิของตน 
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 1.3  การเลือกรับรูและตีความหมาย (selective perception and interpretation) 
 หลังจากการเลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสารจะเลือกรับรูและตีความขาวสารที่ไดรับ
แตกตางกนัไปตามประสบการณ ทัศนคติ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือ
สภาวะอารมณในขณะนัน้ ดังนั้นในบางครั้งผูรับสารอาจจะบิดเบอืนขาวสารเพือ่ใหสอดคลองกับ
ทัศนคติ และความเชื่อของตนเองดวย 
 
 1.4  การเลือกจดจํา (selective retention) 
 เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ
ของตนเอง และจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจ เร่ืองที่ขัดกับความคิดเห็นของตนเองไดงาย ดังนัน้
การเลือกจดจาํเนื้อหาขาวสารจึงเทากับเปนการชวยเสรมิใหทัศนคติหรือความเชื่อของผูรับสาร
มั่นคงยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงไดยากขึน้ ซึ่งสวนหนึง่อาจนําไปใชในการสนับสนุนเมือ่เกิดความรูสึก
ที่ขัดแยงและสิ่งทีท่ําใหไมสบายใจขึ้น 
 
 การที่ผูรับสารแตละคนมีพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือและขาวสาร John C. Merrill and 
Lowenstein (1971) กลาววา มีปจจัยหลายประการที่เปนแรงผลกัดันใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดมี
การใชส่ือ ดังนี ้

• ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงที่วา ปกตคินเรายอมไมชอบที่จะอยูตาม
ลําพงั เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสงัคมจึงชอบหรอื
พยายามที่จะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืน เมื่อไมสามารถติดตอสังสรรคกับบุคคลไดโดยตรง สิ่งที่ดี
ที่สุดคือ การอยูกับส่ือตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสาร 

• ความอยากรูอยากเหน็ในสิง่ตาง ๆ ที่เกดิขึ้น ปกติมนษุยจะอยากรูอยากเหน็โดยเริ่ม
จากสิง่ที่อยูใกลตัวที่สุด ไปจนถงึสิ่งที่อยูหางตัวเองมากที่สุด ซึ่งสื่อตาง ๆ ถือเอาความอยากรูอยาก
เห็นเปนหลักในการเสนอขาวสารตาง ๆ 

• ประโยชนใชสอยของตนเอง ในฐานะที่ผูรับขาวสารจึงตองแสวงหาและใชขาวสาร
บางอยางที่จะใชเปนประโยชนแกตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนเองบรรลุผล เพื่อใหขาวสารที่
ไดมาเสริมสรางทัศนคติเดิมของตนเอง 
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• ลักษณะเฉพาะของสื่อ สื่อแตละชนิดมีลักษณะเฉพาะตัวแตกตางกนัไปทําใหผูรับ
ขาวสารแตละคนแสวงหา และไดประโยชนจากแตละส่ือไมเหมือนกัน ทั้งนี้เพราะผูรับขาวสารแตละ
คนยอมหันเขาหาลักษณะเฉพาะอยางจากสื่อที่จะสนองความตองการ และทําใหตนเองเกิดความ
พึงพอใจ 
 

2.  การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล สื่อบุคคลหมายถึง ตวับุคคลที่นาํพาขาวสารจาก
บุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งโดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) ที่
จะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน Rogers and Shoemaker (1971) กลาววา ในกรณีที่ตองการให
บุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารทีเ่สนอออกไปหรือจะทาํการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพที่สุด เพื่อให
มีการยอมรับสารนั้น ควรที่จะใชการสื่อสารระหวางบคุคล โดยใชสื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร 
สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับทัศนคติ
และพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนีย้ังเปนวิธชีวยใหผูรับสารมคีวามเขาใจกระจางชัดและ
ตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจขึ้น ซึง่การสือ่สารระหวางบุคคลแบงเปน 2 ประเภท (เสถยีร เชย
ประทับ, 2525) คือ 

2.1  การติดตอโดยตรง (Direct Contact) 
เปนการเผยแพรขาวสาร เพื่อสรางความเขาใจหรือชักจูงโนมนาวใจกับประชาชนโดยตรง 

แตมีขอจํากัดคือ ตองใชสื่อบุคคลเปนจาํนวนมาก ส้ินเปลืองเวลา คาใชจายและแรงงานในการ
เผยแพรขาวสาร 

2.2  การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) 
กลุมจะมีอิทธพิลตอบุคคลสวนรวม โดยทีก่ลุมตาง ๆ จะชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุ

เปาหมายได เชน การประชมุสัมมนาก็คือการจัดกลุมคนที่มีความสนใจรวมกัน ตัง้แต 2 คนขึน้ไป
ใหสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีปฏิกิริยาโตตอบกนั ซึ่งจะมีสวนชวยในการตัดสินใจยอมรบั
หรือปฏิเสธขาวสารได 

 
นอกจากนีย้ังมีปจจัยที่เปนตัวกําหนดความแตกตางในการเลือกสรรขาวสารของมนษุยโดย

มีผูเสนอไวหลายแนวทาง ดงันี ้
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William D. Brooks (1971, อางถึงในปรมะ สตะเวทนิ, 2538) ไดกลาวถงึลักษณะเฉพาะ
ทางจิตวทิยาระหวางเพศชายและเพศหญิง ซึ่งกอใหเกดิความแตกตางในการเลกิเปดรับขาวสารไว
วา ผูหญงิกับผูชายมีความแตกตางกนัอยางมากในเรือ่งความคิด คานิยม และทศันคติ ทัง้นีเ้พราะ
วัฒนธรรมและสังคมกาํหนดบทบาทและกิจกรรมการไวตางกัน ผูหญิงมักจะเปนคนที่มีจิตใจ
ออนไหวหรือเจาอารมณ (Emotional) โอนออนผอนตาม (Submissive) และเปนแมบานแมเรือน 
(Home-Oriented) ผูหญิงถกูชักจูงใจไดงายกวาผูชาย และความแตกตางอีกอนัหนึ่งระหวางผูหญิง
กับผูชาย คือผูหญิงมกัจะโทษตัวเองเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น ในขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอื่น 
หรืออุปสรรคอื่น ๆ แตไมโทษตัวเอง 

 
นอกจากนี ้ Brooks (1971) ยังไดกลาวถึงลักษณะทางประชากรดานอายุของผูรับสารวา 

อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึง่ที่เราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร อายเุปนปจจัย
หนึง่ที่ผูทําใหคนมีความแตกตางกันในเรือ่งความคิดและพฤติกรรม คนที่มีอายนุอยจะมีความคิด
เสรีนิยมมากกวาคนที่มีอายมุาก ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนยิมมากกวาคนที่มี
อายุนอย นอกจากความแตกตางเรื่องความคิดแลวอายุยังกําหนดความแตกตางในเรื่องความยาก
งายในการชัดจูงใจดวย นอกจากนี้กลุมคนที่มีอายุตางกนัลักษณะของการใชสื่อมวลชนก็แตกตาง
กัน คนทีม่ีอายุมากนักจะใชสื่อมวลชนเพือ่แสวงหาขาวสารหนกั ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง 

 
Burgoon (1974) ไดกลาวถึง การศึกษาหรือความรู (knowledge) วาเปนลกัษณะอีก

ประการหนึ่งทีม่ีอิทธพิลตอผูรับสาร ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกนั ในยุคสมัยที่
ตางกนั ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาที่ตางกันจึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และ
ความตองการที่แตกตางกันไป คนทีม่ีการศึกษาสงูจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่
ดี มีความเขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจสารไดดี แตจะไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ สารที่ไมมี
หลักฐานหรือเหตุผลมักถกูโตแยงจากคนเหลานี ้ และโดยทัว่ไปคนทีม่ีการศึกษาสงูมักจะใช
สื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา 
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Defleur (1966) ไดกลาวถึงตัวแปรแทรก (Interventing Variables) ที่มีอิทธพิลใน
กระบวนการสือ่สารมวลชนระหวางผูสงสารและผูรับสาร และเกิดผลโดยตรงทนัท ี แตมีปจจยั
บางอยางเกี่ยวของกับตัวผูรับสารแตละคน เชนปจจัยทางจิตวทิยาและสังคมที่จะมีอิทธพิลตอการ
รับขาวสารนัน้ ทําใหเกิดผลไมเหมือนหรือเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร ทฤษฎีที่สําคัญของ 
Defleur เกี่ยวกับเรื่องนีม้ีดวยกัน 3 ทฤษฎ ีดังนี ้

1.  ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) เปนทฤษฎีที่
ชี้ใหเหน็วาผูรับสารแตละคนมีความแตกตางกนัในทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม และความ
เชื่อ ทําใหความสนใจในการเปดรับขาวสารหรือตีความหมายขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตางกัน 
หลักการพืน้ฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล มดีังนี ้

• มนุษยมีความแตกตางกนัมากในองคประกอบทางจิตวทิยาสวนบุคคล 
• ความแตกตางนี้มีบางสวนมาจากความแตกตางทางชีวภาคหรือทางรางกายของแตละ

บุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางที่เกิดจากการเรียนรู 
• มนุษยซึ่งถูกชบุเลี้ยงภายใตสถานการณตาง ๆ จะเปดรับความคิดเหน็แตกตางกันไป 
• การเรียนรูสิง่แวดลอมทาํใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อที่รวมเปนลักษณะทาง

จิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกนัไป 
ความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข (Conditioning) ที่กาํหนดการรับรู

ขาวสารจากสือ่มวลชน 
 
2.  ทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) ทฤษฎีนี้กลาวไววา บุคคลทีม่ีลักษณะ

ทางสังคมคลายกัน จะแสดงพฤตกิรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน พฤตกิรรมการสื่อสารนี้ไดแก การ
เปดรับส่ือ ความพอใจในสือ่ และอุปนิสยัการใชสื่อรวมกัน สําหรับลักษณะทางสงัคมที่สาํคัญนัน้
ไดแก ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ชาตพิันธุ ศาสนา อายุ เพศ ภูมลํิาเนา ฯลฯ 

 
3.  ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social Relations Theory) เปนทฤษฎีทีก่ลาวถึง

ความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกบับุคคลอื่นในสังคมในลักษณะของกลุมปฐมภูมิ หรือ
กลุมทุติยภูม ิ โดยกลุมปฐมภูมิเปนความสัมพันธใกลชิดในหมูเพื่อนสนทิ เพื่อนรวมงานหรือใน
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ครอบครัว จะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวากลุมทุติยภูมิซึง่เปนกลุมที่มีความใกลชิดนอยกวา 
ขาวสาร ตางๆที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความโดยมอิีทธิพลของกลุมหรือบุคคลใน
กลุมเขามาเกีย่วของเสมอ เชน การที่ปจเจกบุคคลจะเชื่อขาวสารจากโฆษณาใดหรือไมนั้น มกัจะ
ไดรับอิทธิพลจากการปรึกษาหารือไตถามเพื่อนฝงู อิทธิพลทีม่ีตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้เรา
เรียกวา “อิทธพิลของบุคคล” (Personal Influence) 

 
ปรมะ สตะเวทิน (2538) ไดกลาวถึงอทิธพิลของสังคมในระดับกลุมปฐมภูมิที่มีตอทศันคติ 

คานิยมตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลไววา กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) เปนกลุมซ่ึงเกิดจาก
การรวมตัวของคนที่มีความใกลชิด และคุนเคยกนั มีขนาดของสมาชิกไมมากนัก ไดแก ครอบครัว 
เพื่อนบาน เพื่อนสนิทในทีท่ํางานหรือโรงเรียน เปนตน ความสัมพันธของบุคคลในกลุมเหลานี้มี
อิทธิพลตอทัศนคติ คานยิมและพฤติกรรมตาง ๆ รวมทั้งพฤติกรรมในการสื่อสารของคนดวย เพราะ
การมีความสมัพันธอยางตอเนื่องระหวางสมาชิกของกลุมทําใหสมาชิกมีประสบการณรวมกนัจาก
การติดตอสัมพันธกันเปนประจํา ทาํใหคนเรียนรูความคิดพื้นฐาน (Basic ideas) และความเชื่อ 
(Beliefs) ประสบการณและคานิยม (Values) เหลานีก้ําหนดการรับรูของคน (What he perceives 
and how he perceives it) 

 
เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี้ Wilbur Schramm (1973) ไดใหความเหน็วา ขาวสารที่

เขาถึงความสนใจของผูรับสารไดมากมีแนวโนมทาํใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนัน้การ
เลือกรับขาวสารจึงมีองคประกอบอื่น ๆ อีกดังนี ้

• ประสบการณทําใหการแสวงหาขาวสารแตกตางกนั 
• การประเมนิสาระประโยชนของขาวสารเพื่อสนองจุดประสงคของตน 
• ภูมิหลังที่แตกตางกนั ทําใหมีความสนใจแตกตางกนั 
• การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและ   

เนื้อหาขาวสาร 
• ความสามารถในการรับสาร สภาพรางกาย และจิตใจทําใหเกิดพฤตกิรรมการเปดรับ

ขาวสารตางกนั 
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• บุคลิกภาพมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจและพฤติกรรมของผูรับ
สาร 

• อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร ทําใหผูรับเขาใจความหมายของขาวสารหรือ
อาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได 

• ทัศนคติเปนตวักําหนดทาทขีองการตอบสนองตอส่ิงเรา หรือขาวสารในการเลือกรับ
ขาวสารของผูรับสารนั้นก็เปนทีน่าสนใจวาผูรับสารเลือกรับขาวสารจากชองสารใด 
 

โดยสรุปแลวการแสวงหาขาวสาร และการเลือกรับขาวสารนั้น นอกจากเพื่อสนับสนนุ    
ทัศนคติหรือความคิดและความเขาใจที่มอียูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชน
ทางอื่น ๆ เชน เพื่อใหมคีวามรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจซื้อ และแกปญหา รวมทั้งเพือ่
สนองตอบความสนใจสวนบุคคล และเพือ่ความบนัเทงิใจไดดวย 
 
 ผูวิจัยไดนาํแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร มาใชเปนกรอบในการวิเคราะหถงึการ
เปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เกีย่วกับโครงการอาหารปลอดภัย วามีปจจยั
ใดที่เกี่ยวของบาง มกีารเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อประชาสัมพันธใดบาง อีกทั้งยังศกึษาถึง
ระดับของการเปดรับขาวสารของประชาชนเกีย่วกับโครงการอาหารปลอดภัย 
 
 
4. แนวคิดเก่ียวกับ ความรู ความตระหนัก และพฤติกรรม 

 

แนวคิดเก่ียวกับความรู 
  
 Benjamin S. Bloom (1967) ไดใหความหมายของความรูวา ความรูเปนสิ่งที่เกีย่วของกับ
การระลึกถงึเฉพาะเรื่อง หรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป ระลึกถึงวิธ ีกระบวนการหรือสถานการณตาง ๆ โดยเนน
ความจาํ 
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  Carter V. Good (1973) ไดใหความหมายของความรูวา ความรูเปนขอเท็จจริง (Facts) 
ความจริง (Truth) กฎเกณฑและขอมูลตาง ๆ ทีม่นุษยไดรับ และรวบรวมสะสมไวจากมวล
ประสบการณตาง ๆ 
 วิชัย วงศใหญ (2523) กลาววา ความรูเปนพฤตกิรรมเบื้องตนที่ผูเรียนสามารถจดจําได
หรือระลึกได โดยการมองเหน็ ไดยนิ ความรูในทีน่ี้คือ ขอเท็จจริง กฎเกณฑ คาํจํากดัความ เปนตน 
 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526) กลาววา ความรูเปนพฤติกรรมขั้นตนซึ่งผูเรียนเพยีงแตจําได 
อาจจะโดยการนึกไดหรือโดยการมองเหน็ ไดยิน หรือจําได ความรูชัน้นี ้ ไดแก ความรูเกี่ยวกับคํา
จํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง และวิธกีารแกปญหา 
 
 ดังนัน้ อาจสรุปไดวา ความรู หมายถงึ ขอมูล ขอเท็จจริงตาง ๆ ทีม่นุษยไดสะสมไวจาก
ประสบการณตาง ๆ ประมวลเก็บไว และสามารถระลกึออกมาไดเมื่อจะใชประโยชน 
 
 Benjamin S. Bloom (1967) ไดแยกระดับความรูไว 6 ระดับ คือ 
 1. ความรู (Knowledge) ทําใหทราบถงึความสามารถในการจาํและการระลึกถงึเหตุการณ 
หรือประสบการณที่เคยพบมาแลว แบงเปน 
 1.1  ความรูเกีย่วกับเนื้อหาวชิาโดยเฉพาะ 
 1.2  ความรูเกีย่วกับกลวิธีและการดําเนนิการที่เกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึง่ 
 1.3  ความรูเกีย่วกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสราง 
 
 2.  ความเขาใจ (Comprehensive) ทาํใหทราบถึงความสามารถในการใชสติปญญาและ
ทักษะเบื้องตน แบงเปน 
 2.1  การแปลความ คือ แปลจากแบบหนึง่ไปสูอีกแบบหนึง่โดยรักษาความหมายใหถูกตอง 
 2.2  การตีความหมาย คือ ขยายจากเนื้อหาเดิมดวยการสรางขึ้นในรูปแบบใหม 
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 3.  การนําไปใช (Application) สามารถนําเอาขอเทจ็จริง และความคิดที่เปนนามธรรม 
(Abstract) ปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม 
 
 4.  การวิเคราะห (Analysis) สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิดมาแยกเปนสวน 
เปนประเภท หรือการนาํขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง 
 
 5.  การสังเคราะห (Synthesis) คือ การนําเอาขอมูล แนวความคดิ มาประกอบกันแลว
นําไปสูการสรางสรรค (Creative) ซึ่งเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดิม 
 
 6.  การประเมิน (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชขอมูลเพือ่ต้ังเกณฑ (Criteria) 
การรวบรวมผล ผลวัดขอมูลมาตรฐานเพื่อใหตั้งขอตัดสินถงึระดับของกิจกรรมแตละอยาง 
 
 อยางไรก็ตาม การเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตาม ยอมมีความสัมพนัธกับความรูสึกนึกคิด
ซึ่งเชื่อมโยงกบัสภาพจิตใจของบุคคลแตกตางกันไป ทั้งนี้เปนผลมาจากประสบการณที่ส่ังสมมา
รวมทัง้สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลทาํใหบคุคลมีความคดิ และแสดงออกตามความคิด ความรูสึก
ของตน ดังนัน้จึงอาจกลาวไดวา ความรูเปนบอเกิดแหงทศันคติ 
 
 
แนวคิดเก่ียวกับความตระหนัก 
 
 Benjamin S. Bloom (1971) กลาวถงึ “ความตระหนัก” วา ความตระหนกันัน้เปนขั้นต่ําสุด
ของจิตพิสัย ความตระหนกัเกือบคลายความรูตรงที่ทัง้ความรูและตระหนักไมเนนทีลั่กษณะของสิง่
เรา แตความตระหนักตางกบัความรูตรงทีว่าความตระหนักไมจาํเปนตองเนนปรากฏการณ หรือส่ิง
หนึง่สิ่งใด ความตระหนักเกดิขึ้นเมื่อมีสิ่งเรามาเราใหเกดิความตระหนัก 
 
 Dagobert D.Runes (1971) ไดใหความหมายของ “ความตระหนกั” วา หมายถึง การ
กระทาํที่เกิดจากการสํานึกในเรื่องหรือเหตกุารณนัน้ๆ 
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 Benjamin B. Wolman (1973) ใหนิยามวา “ความตระหนกั” หมายถงึ ภาวการณทีบุ่คคล
เขาใจ หรือสํานึกถงึบางสิง่บางอยางของเหตุการณ ประสบการณ หรือวตัถุส่ิงของนั้นๆ 
 

Carter V. Good (1973) ไดใหความหมายของคําวา “ตระหนกั” ไววา หมายถึง ความรูสึก
ที่แสดงถงึการรับรูของบุคคล หรือการที่บุคคลแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอปญหาตางๆที่เกิดขึ้น 
  
 ไพลิน  ศศิธนากรแกว (2537) ใหความหมายของ “ความตระหนัก” หมายถงึ ความสํานกึ 
ซึ่งเปนภาวะทางจิตที่เกี่ยวกบัความรูสึกนกึคิด ความปรารถนาตางๆเกิดจากการรับรูและความ
สํานึก เปนสภาวะที่บุคคลรับรูมากอน 
 
 เบญจพร  วฒุิพันธุ (2540) ไดสรุปความหมายของ “ความตระหนกั” ไววา ความตระหนกั
เปนสภาวะทางจิตใจของบุคคลที่เกิดจากความสาํนกึ รับผิดชอบตอเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยมีสิง่เรา
จากภายนอกเปนปจจัยทีท่ําใหเกิดความตระหนกั 
 
 จะเหน็ไดวา ความตระหนกันัน้เปนเรื่องของการมองเหน็ถงึความสําคัญในปญหาหรือ
เร่ืองราวที่เกิดขึ้น รวมถงึมีความพรอมที่จะเขารวมในกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกบัการพัฒนาเพื่อ
แกไขปญหาเหลานั้นใหเปนไปในทางที่ดีข้ึน 
 
 ความตระหนกัรู (Awareness) เปนพฤติกรรมที่เกีย่วกับความรูสํานึกวามสีิ่งนัน้อยู 
(Consciousness of Something) จําแนกและรับรู (Recognitive) ซึ่งเปนพฤตกิรรมที่ละเอียดออน
เกี่ยวกับดานความรูสึกและอารมณ ความสํานกึ ความรูสึกนกึคิดของบุคคลตอส่ิงหนึ่ง หรือ
เหตุการณใดเหตุการณหนึง่ โดยมีเหตุการณ สภาพแวดลอมในสังคม หรือส่ิงเราภายนอกเปนปจจัย
ที่ทาํใหบุคคลเกิดความตระหนกัรู ซึ่งองคประกอบสําคญัที่กอใหเกิดความตระหนกัรูมี 3 ประการ 
ไดแก 
 1. พทุธิปญญา หรือ ความรูความเขาใจ (Cognitive or Belief Component) ความรูหรือ
ความเขาใจ จะเร่ิมตนจากระดับงาย และมีการพฒันาขึน้ตามลาํดับ 
 2. อารมณความรูสึก (Affective Component) เปนความรูสึกดานทศันคติ คานยิม ความ
ตระหนักชอบหรือไมชอบ ดหีรือไมดี เปนองคประกอบในการประเมินสิ่งเราตางๆ 
 3. พฤติกรรม (Behavioral Component) เปนการแสดงออกทัง้ทางวาจา กิริยา ทาทางทีม่ี
ตอส่ิงเรา หรือแนวโนมทีบ่คุคลจะทํา ดงันัน้ บุคคล สถานการณ กลุมสังคม การเรียนรู และ



 55

ประสบการณ จึงเปนปจจยัที่มีผลตอความตระหนกัรู โดยมีความรู ความรูสึก และพฤติกรรม เปน
องคประกอบใหเกิดความตระหนักรู 
 
ปจจัยที่มีผลตอความตระหนัก 
 ความตระหนกัเปนพฤติกรรมดานอารมณ หรือความรูสึก ซึ่งเกือบคลายความรู เปน
พฤติกรรมขั้นต่ําสุดของความรูความคิด ปจจัยดานความรูสึก หรืออารมณนั้นจะมีความสัมพนัธกบั
ปจจัยดานความรูความคิดเสมอ ความรูเปนสิ่งที่เกิดขึน้จากขอเท็จจริง ประสบการณ การสัมผัส 
และการไตรตรอง คิดหาเหตุผล แตความตระหนักเปนโอกาสที่ไดรับสัมผัสจากสิง่เราโดยไมไดตั้งใจ 
การใชจิตไตรตรองแลวจึงเกิดความสาํนกึตอปรากฏการณหรือสถานการณนั้น และความตระหนกั
จะไมเกี่ยวของกับการจําหรือการระลึกมากนัก เพียงแตจะรูสึกวามส่ิีงนัน้อยู จําแนกและรับรู
ลักษณะของสิง่นัน้เปนสิ่งเราออกมาวามีลักษณะเชนไร โดยไมมีความรูในการประเมินเขารวมดวย 
และยังไมสามารถแบงออกมาวามีลักษณะอยางไร 
 
การวัดความตระหนัก 
 ความตระหนกัเปนพฤติกรรมที่เกีย่วกับการรูสํานึกวามีส่ิงนัน้อยู จําแนกและรับรู ซึ่งเปน
พฤติกรรมที่ละเอียดออนเกีย่วกับดานความรูสึกและอารมณ ดังนั้นการที่จะทาํการวัดและประเมนิ 
จึงตองมหีลักการและวิธกีารเทคนิคเฉพาะ จึงจะสามารถวัดความรูสึกและอารมณดังกลาวออกมา
ใหเทีย่งตรงและเชื่อมั่นได เครื่องมือที่ใชวดัความรูสึกและอารมณมีหลายประเภท เชน 
 1. วิธกีารสัมภาษณ อาจเปนการสัมภาษณชนิดมีโครงสราง โดยสรางคําถามและมคีําตอบ
ใหเลือกเหมือนๆกับแบบสอบถามชนิดเลอืกตอบ และคําถามจะตองตั้งเรียงลําดบักอนหลังไวใหดี 
หรือแบบไมมีโครงสราง ซึง่เปนการสัมภาษณที่มีแตหวัขอใหญๆ ใหผูตอบมีเสรีภาพในการตอบ 
 2. แบบสอบถาม อาจเปนชนิดปลายปด ปลายเปด หรือจะเปนแบบผสมระหวางปดกับเปด
ก็ได 
 3. แบบตรวจสอบรายการ เปนเครื่องวัดชนิดที่ใหตรวจสอบวาเห็นดวย - ไมเหน็ดวย  หรือ 
มี - ไมมีกาํหนดตามรายการ อาจอยูในรูปของการทาํเครือ่งหมายหรือเลือกวาใช - ไมใชก็ได 
 4. มาตราวัดอันดับคุณภาพ เหมาะสาํหรับวัดอารมณและความรูสึกที่ตองการทราบความ
เขม วามีมากนอยเพียงใด 
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แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม  

 
 ปกิจ พรหมายน (2531) กลาววา พฤตกิรรม คือ การกระทําหรือการตอบสนองของมนษุย
ตอสถานการณหนึง่สถานการณใด หรือส่ิงกระตุนตาง ๆ โดยการกระทํานั้นเปนไปโดยมี
จุดมุงหมาย และเปนไปอยางใครครวญมาแลว หรือเปนไปอยางไมรูสึกตัว และไมวาสิง่มีชีวิตและ
บุคคลอื่นสามารถสังเกตการณกระทํานัน้ไดหรือไมก็ตาม 
 
 สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) กลาววา พฤติกรรม คือ การกระทําหรือพฤติกรรมใด ๆ ของ
คนเรา สวนใหญจะเปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานทีม่าจากความรู และทัศนคติของ
บุคคล การทีบุ่คคลมีพฤติกรรมแตกตางกนัก็เนื่องมาจากการมีความรูและทัศนคติทีแ่ตกตางกนั ซึง่
เกิดขึ้นไดเพราะความแตกตางอนัเนื่องมาจากการเปดรับส่ือและความแตกตางในการแปลความ
สารที่ตนเองไดรับ จึงกอใหเกิดประสบการณสั่งสมที่แตกตางกนั อันจะมีผลกระทบตอพฤตกิรรม
ของบุคคล 
 
 องคประกอบของพฤติกรรม 
 Cronbach (อางถงึในปกิจ พรหมายน, 2531) ไดอธิบายถึงพฤตกิรรมของบุคคลเกิดขึ้น
เพราะองคประกอบ 7 ประการ ตอไปนี ้
 1.  ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการ หรือวัตถปุระสงคทีท่ําใหเกิดกิจกรรม คนเรา
ตองทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจ หรือสนอง
ความตองการไดทันท ี แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานานจึงจะสามารถ
บรรลุความตองการ คนเราจะมีความตองการหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกนั และมักจะตองเลือก
สนองตอบความตองการที่รีบดวนกอน และสนองความตองการทีห่างออกไปในภายหลัง 
 2.  ความพรอม (Readiness) หมายถงึ ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถทีจ่ําเปนในการ
ทํากจิกรรมเพือ่สนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองตอบความตองการไดหมดทุกอยาง
ความตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของเขา 
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 3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากจิกรรม เพื่อสนองความ
ตองการ 
 4. การแปลความหมาย (Interpreation) กอนที่จะทํากจิกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป จะตอง
พิจารณาสถานการณเสยีกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธกีารที่คาดวาจะใหความพอใจมากที่สุด 
 5.  การตอบสนอง (Response) เปนการทํากจิกรรมเพือ่สนองความตองการ โดยวิธีการที่
ไดเลือกแลวในขั้นการแปลความหมาย 
 6.  ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทาํกิจกรรมแลวยอมไดรับผลจากการ
กระทาํนัน้ ผลที่ไดรับอาจตรงตามที่คาดคิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความคาดหมาย 
(Contradict) ก็ได 
 7.  ปฏิกิริยาตอความผิดหวงั (reaction to Thwarting) หากคนเราไมสามารถสนองความ
ตองการไดก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเชนนีเ้ขาอาจจะยอนกลับไปแปล
ความหมายเสยีใหม และเลอืกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 
 พฤติกรรมจะสมบูรณและสิ้นสุดลงก็ตอเมือ่ผลที่ตามมาตรงกับความคาดหวงั หากไม
สมหวงัคนเราก็จะมีปฏิกิริยาตอไปอีก 
 

พฤติกรรม (Practice) เปนการแสดงออกของบุคคลโดยมีพื้นฐานมาจากความรู และทัศน 
คติแตกตางกนัแตกตางกัน ความแตกตางของความรู และทัศนคติเกิดขึ้นเพราะความแตกตางใน
การเปดรับส่ือ และความแตกตางในการแปลสารที่ตนไดรับจึงกอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่
แตกตางกนั อันมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล โดยทั่วไปการสื่อสารเพื่อการโนมนาวพฤตกิรรมนัน้
สามารถเกิดขึ้นไดทุกระดับตั้งแตปจเจกชนคนขางเคียงไปจนถึงระดับสังคม การโนมนาวพฤติกรรม
ในทุกระดับของการสื่อสารสังคม อาจผานสื่อโดยอาศัยวธิีการดังนี้ (สรุพงษ โสธนะเสถียร, 2533) 
 1.  การปลุกเราอารมณ เพื่อใหเกิดความตืน่เตนเราใจในการติดตามไมวาดวยภาพหรือ
เสียง 
 2.  การเหน็อกเหน็ใจ ดวยการแสดงความออนโยน เสียสละ และความกรุณาปราณี ก็
อาจจะโนมนาวใจใหผูคนยอมรับได 
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 3.  การสรางแบบอยางขึน้ในใจ เปนการสรางมาตรฐานอยางหนึง่ขึ้นเพื่อใหมาตรฐานนั้น
ปลุกศรัทธา และเปนตัวอยางแกผูรับสารทีจ่ะตองปฏิบัติตาม 
 4.  การใหรางวัล เชน การลด แลก แจก แถม ในการโฆษณาเพื่อเปนการจงูใจใหเลือกซื้อ
สินคายีห่อนัน้ ๆ 
 
 และผลของการโนมนาวดวยวิธีการขางตน กอใหเกิดพฤตกิรรมพื้นฐาน 2 แบบ คือ 
 1.  กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหม ๆ หรือใหมีพฤติกรรมทีต่อเนื่อง (Activation) 
 2.  หยุดยัง้พฤติกรรมเกา ๆ (Deactivation) 
 ทั้งการกระตุนและการหยุดยัง้ เปนพฤติกรรมพื้นฐานที่กอใหเกิดพฤติกรรมอื่น ๆ ตามมา 
เชน การตดัสินใจวินจิฉัยตอประเด็นปญหา การจดัหายทุธวิธีการดําเนินงาน และการสราง
พฤติกรรมเพื่อสวนรวม 
 
 การกระทําหรือพฤติกรรมใด ๆ ของคนเราสวนใหญตามปกติมักเกิดจากทัศนคติของบุคคล
ผูนั้น ทัศนคติจึงเปนเสมือนทางเลือกของพฤตกิรรม คือ เปนเครื่องควบคุมการกระทําของบุคคล 
พฤติกรรมสวนใหญของคนถูกควบคุมดวยทัศนคติของเขา ถาเราตองการพยากรณ และควบคุม
พฤติกรรมของคน เราตองศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ” อยางกวางขวางลึกซึง้ 
 
 Nancy E. Schwartz (อางถงึในดานนิทร กิจนิซ,ี 2540) กลาวถงึการเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมของคนวา ความสมัพันธระหวางความรูสึกทศัคติ และการปฏิบัติตัวในรูปแบบ 4 ประการ 
ดังนี ้
 1.  ทัศนคติเปนตัวกลางทีท่ําใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ ดังนัน้ความรูมีความสัมพันธ
กับทัศนคต ิและมีผลตอการปฏิบัติ 
 2.  ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกัน และทาํใหเกิดการปฏิบัติตามมา 
 3.  ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตอง
มีความสมัพนัธกัน 
 4.  ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 
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 ในสวนของการศึกษาถงึประสิทธิผลของโครงการอาหารปลอดภัย เปนการศึกษาถึง
พฤติกรรมการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชนผูบริโภค ผูวิจัยจึงขอกลาวถงึ
แนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบริโภคไวสวนหนึง่ดวย ดังนี ้
 
 คําวา “พฤติกรรมผูบริโภค” (Consumer Behavior) ไดมีผูใหความหมายไวตางๆกนั ดังนี ้
 Belch and Belch (1993) ไดใหความหมายไววา หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมตางๆ
ที่บุคคลเขาไปมีสวนเกี่ยวของในการเสาะแสวงหา การเลือก การซื้อ การใช การประเมินผล และ
การใชสอยผลติภัณฑและบริการ เพื่อสนองความตองการและความปรารถนาอยากใหไดรับความ
พอใจ 
 
 Engel, Blackwell and Miniard (1993) ไดใหความหมายไววา หมายถึง กิจกรรมตางๆที่
บุคคลเขาไปเกี่ยวของโดยตรงในการไดรับการบริโภคและการใชสอยผลิตภัณฑและบริการ รวมทั้ง
กระบวนการตดัสินใจที่เกิดขึ้นกอนและหลงัการกระทาํกจิกรรมเหลานี ้
 
 องอาจ  ปะทะวานิช (2525) กลาวถึงพฤตกิรรมผูบริโภควา หมายถงึ การกระทาํของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งที่เกีย่วของโดยตรงกับการจดัหาใหไดมาและการใชซึง่สินคาและบริการ ซึ่งสาเหตทุี่
ผูบริโภคเลือกซื้อสินคาและบริการ อาจเปนเพราะสินคาและบรกิารนัน้ๆมีสิ่งจงูใจบางประการที่
สอดคลองกับทัศนคติของผูบริโภค 
 

ธงชัย  สันตวิงศ (2533) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา คือ การกระทําของ
บุคคลใดบุคคลหนึง่ ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซึง่สนิคาและบริการ ทัง้นีห้มาย
รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว ซึง่มีสวนในการกาํหนดใหมีการกระทําดังกลาว 
 
 Assael (1995, อางถงึใน ศิริลักษณ อริยบัญโญทัย, 2540) ไดอธิบายถึงขั้นตอนของ
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค (Hierachy of effects leading to a purchase) ของ Mcquire วา
ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ไดแก 
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1. การเปดรับสาร (Exposure) 
2. การใหความสนใจ (Attention) 
3. การเกิดความเขาใจ (Comprehension) 
4. การยอมรับสาร (Message Acceptance) 
5. การจดจําได (Retention) 
6. การซื้อ (Purchase) 

 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ ไดนาํแนวคิดเรื่องของความรู ความตระหนกั และพฤติกรรม มาใช
ประโยชนในการวิจัยได กลาวคือ ในการศึกษาถึงประสิทธิผลของการประชาสัมพันธโครงการ
อาหารปลอดภัยนั้น เพือ่ที่จะไดทราบถึงปจจยัและองคประกอบตางๆที่มีผลตอความรู ความ
ตระหนัก ไปจนถงึพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย และกลุมเปาหมายนั้นมีความรู ความตระหนกั 
เกี่ยวกับอาหารปลอดภัยมากนอยเพียงใดและมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ปลอดภัยหรือไม 
อยางไร เพื่อทีห่นวยงานที่เกี่ยวของกบัการดําเนินการประชาสัมพนัธในโครงการนี้จะไดทราบถงึ
ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธโครงการ และนํามาปรับปรุงใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมาย
ตอไป 
 

5.แนวคิดเก่ียวกับความปลอดภัยของอาหาร 
 
ผูวิจัยไดนาํแนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร มาเปนกรอบในการวิเคราะหถงึ

ความรูและความตระหนักของประชาชนผูบริโภคเกี่ยวกบัการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่ปลอด 
ภัย ซึง่กระทรวงสาธารณสุขเปนผูเผยแพรขอมูลความรูเหลานี้ใหแกประชาชน ผานทางสื่อตางๆ ทั้ง
ทางสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ เพื่อใหประชาชนไดมีความรู ความเขาใจอยางถกูตอง
ในการเลือกบริโภคอาหารอยางปลอดภัย 

 
ตามที่รัฐบาลไดกําหนดใหป 2547 เปนปแหงความปลอดภัยดานอาหาร สาํนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาภายใตสังกัดของกระทรวงสาธารณสุข จึงไดจัดทําคูมืออาหาร
ปลอดภัย เพื่อเปนสวนหนึ่งในการเผยแพรประชาสัมพันธใหผูบริโภคตระหนักถึงความสาํคัญของ
ความปลอดภยัของอาหาร โดยไดใหนิยามของคําวา “ความปลอดภัยของอาหาร” ไวดังนี ้
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 “ความปลอดภัยของอาหาร” หมายถึง อาหารที่ไดมีการจัดเตรียม ปรุงผสม และกิน
อยางถูกตองตามวธิีการและวัตถุประสงคขออาหารนั้นๆ แลวไมกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค สวน
อาหารที่ไมปลอดภัยและกอใหเกิดอันตรายเมื่อบริโภคเขาไปคืออาหารที่มีสารปนเปอน ซึง่มีอยู 3 
ประเภท คือ 

• ที่เปนอนัตรายทางกายภาพ เชน เศษโลหะ เศษแกว ที่ปนเปอนอยูในอาหารโดยไม
ตั้งใจ เปนตน 

• ที่เปนอนัตรายทางเคมี เชน สารพิษตกคางจากสารกําจัดศัตรูพืชในผัก ยา
ปฏิชีวนะตกคางในเนื้อสัตว รวมทัง้สารบางอยางในอาหารทีท่ําใหเกิดอาการแพ
สําหรับคนบางกลุม เชน แพอาหารทะเล แพถั่วลิสง เปนตน 

• ที่เปนอนัตรายทางชีวภาพ เชน จุลินทรียที่ทาํใหเกิดโรคอาหารเปนพษิ กอใหเกดิ
อาการเจ็บปวยตอระบบทางเดินอาหารและระบบตางๆในรางกาย 

 

 การควบคุมความปลอดภัยของอาหารไดนําหลักการสขุาภิบาลอาหารมาใช โดยมีการจัด
และควบคุมอาหารใหสะอาดปลอดภัยจากเชื้อโรค พยาธิ และสารเคมีที่เปนพิษตาง ๆ ซึ่งเปน
อันตรายหรืออาจเปนอนัตรายตอการเจริญเติบโตของรางกาย สุขภาพอนามยั การดํารงชีวิตของ
มนุษย 
 
 ในปจจุบัน มสีารปนเปอนในอาหารอยู 6 ชนิดที่โครงการอาหารปลอดภัยทําการรณรงค
ประชาสัมพันธใหประชาชนผูบริโภคตื่นตัวและตระหนกัถึงพษิภัยจากสารเคมีที่ปนปนเปอนอยูใน
อาหาร อันไดแก สารเรงเนือ้แดง (ซาลบทูามอล), บอแรกซ,  ฟอรมาลิน, สารกนัรา, สารฟอกขาว, 
สารเคมีกําจัดศัตรูพืช ซึ่งมรีายละเอียด ดังนี้ (เอกสารเผยแพร กองพฒันาศักยภาพผูบริโภค 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข) 
 
1.  สารเรงเนือ้แดง (ซาลบูทามอล) 

 ซาลบูทามอล เปนสารในกลุมเบตาอะโกนสิต (β-Agonist) เปนตัวยาสําคัญในการผลิตยา
บรรเทาโรคหอบหืด ชวยในการขยายหลอดลม และชวยใหกลามเนื้อหลอดลมคลายตัว แตจะมี
ผลขางเคียงตอหัวใจ ระดับน้ําตาลในเลือด และกลามเนื้อโครงสรางของรางกาย พบวาเกษตรกรผู
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เลี้ยงหมูมกีารนําสารชนิดนี้ไปผสมในอาหารสําหรับเลีย้งหมู เพื่อกระตุนใหหมูอยากอาหาร เรงการ
เจริญเติบโตของหม ู ชวยสลายไขมันและทําใหกลามเนือ้ขยายใหญขึน้ ทําใหเนื้อหมูมีปริมาณเนือ้
แดงเพิ่มมากขึน้ เพราะจะทาํใหไดราคาดีกวาหมูทีม่ีชั้นไขมันหนา ๆ 
อันตรายจากซาลบูทามอล 

 การบริโภคเนือ้สัตวที่มีสารเรงเนื้อแดงตกคางอยู อาจมีอาการมือส่ัน กลามเนือ้กระตุก 
ปวดศีรษะ หวัใจเตนเร็วผิดปกติ กระวนกระวาย วิงเวยีนศีรษะ บางรายมีอาการเปนลม คลื่นไส 
อาเจียน มีอาการทางจิตประสาท และเปนอันตรายมากสําหรับหญิงมีครรภ และผูที่เปนโรคหัวใจ 
ความดันโลหติสูง เบาหวาน และโรคไฮเปอรไธรอยด 
ขอแนะนําในการเลือกซื้อเนื้อหมู 

 - เลือกซื้อเนื้อหมูทีม่ีสีธรรมชาติ มมีันหนาบริเวณสันหลัง และมีไขมันแทรกอยูในกลามเนื้อ
เห็นไดชัดเจนเมื่อตัดขวาง 
 -     เมื่อไมตองการบริโภคมนัหมกู็ใหตัดมนัหมทูิง้ไป 
ขอสังเกต  เนื้อหมูที่ปนเปอนสารเรงเนือ้แดงถาหัน่และปลอยทิง้ไว เนื้อหมูจะมลัีกษณะคอนขาง
แหง  
 
2.  บอแรกซ 

 บอแรกซ หรืออาจเรียกชื่อวา ผงกรอบ น้าํประสานทอง ผงเนื้อนิ่ม สารขาวตอบ ผงกนับูด 
และเมงแซหรอืเพงแซ มีลกัษณะเปนผง หรือผลึกสีขาว ไมมกีลิ่น มีรสขมเล็กนอย ซึง่กระทรวง     
สาธารณสุขประกาศกาํหนดใหเปนวัตถุทีห่ามใชในอาหาร เพราะเปนสารเคมีที่นาํมาใชใน          
อุตสาหกรรมหลายชนิด เชน ใชในอุตสาหกรรมทาํแกว ใชเปนสวนประกอบของยาฆาเชื้อ ใชเปน
สารฆาแมลง ใชทาํอุปกรณไฟฟา ใชในการเชื่อมทอง ใชชุบและเคลือบโลหะ และใชในการผลิต
ถานไฟฉาย เปนตน ชื่อทางการเคมีของบอแรกซ คือ “โซเดยีมบอเรต” (Sodium Borate) “โซเดียม      
เตตราบอเรต” (Sodium Tetraborate) “โซเดียมไบบอเรต” (Sodium Biborate) ฯลฯ 
 เนื่องจากสารบอแรกซทําใหอาหารมีลักษณะหยุน กรอบ และมีคุณสมบัติเปนวัตถุกันเสีย
ดวย จงึพบมกีารลักลอบนาํมาผสมในอาหาร เพื่อใหอาหารมีความหยุน กรอบ คงตัวไดนานไมบดู
เสียงาย นอกจากนี้ยังมีการนําเอาบอแรกซไปละลายน้ําแลวทาที่เนื้อหมู เนื้อววั เพื่อใหดูสด ไมบูด
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เนากอนเวลา บางแหงใชเนื้อหมเูนื้อวัวจุมลงในน้ําบอแรกซ รวมทัง้พบวามีการปลอมปนในผงชูรส 
เนื่องจากมีลกัษณะเปนผลกึเล็ก ๆ คลายผงชูรส 
อาหารที่มกัตรวจพบบอแรกซ 

 เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ เชน หมูสด หมูบด ปลาบด ทอดมัน ลูกชิน้ ไสกรอก แปงกรุบ 
ทับทมิกรอบ ผลไมดอง เปนตน 
อันตรายตอผูบริโภค 

 บอแรกซ เปนสารที่มพีิษตอรางกาย ความรุนแรงของการเกิดพิษ ขึ้นกับปริมาณที่รางกาย
ไดรับและการสะสมในรางกาย หากไดรับในปริมาณไมมาก แตไดรับบอยเปนเวลานานจะเกิด
อาการเรื้อรัง เชน ออนเพลีย เบื่ออาหาร น้าํหนักลด ผิวหนงัแหงอักเสบ หนงัตาบวม เยื่อตาอักเสบ 
ตัวและไตอักเสบ ระบบสืบพันธุเสื่อมสมรรถภาพ เปนตน ถาไดรับบอแรกซในปริมาณสูงจะเกิด
อาการเปนพษิแบบเฉียบพลนั เชน คลื่นไส อาเจยีน ปวดศีรษะ อุจจาระรวง เปนตน บางครั้งรุนแรง
ถึงเสียชีวิตได 
วิธีหลีกเลี่ยงอันตรายจากบอแรกซ 

 -  ไมควรซื้อเนือ้สัตวบดสําเร็จรูป ควรซื้อเปนชิ้นและตองลางใหสะอาดแลวจึงนํามาบดหรือ
สับเอง 
 -  หลีกเลี่ยงการซื้ออาหารประเภทเนื้อสัตวที่ผิดปกติจากธรรมชาต ิ เชน เนื้อหมทูีแ่ข็งกด
แลวเดง หรือผิวเปนเงาเคลือบคลายกระจก 
 -  หลกีเลี่ยงอาหารที่มีลักษณะหยุนกรอบอยูไดนานผิดปกติ อาหารทีเ่ก็บไวเปนเวลานานก็
ไมบูดเสีย 
 หากไมแนใจในอาหารนัน้ๆ ควรใชชุดทดสอบบอแรกซอยางงาย ซึง่หาซื้อไดที่
กรมวิทยาศาสตรการแพทย กระทรวงสาธารณสุข นนทบุรี 
 
3.  ฟอรมาลนิ 

 “ฟอรมาลนิ” เปนชื่อที่รูจกัดีในทางการคาของสารละลายฟอรมาลดีไฮด หรือทีว่งการแพทย
เรียกวา “น้ํายาดองศพ” เปนสารละลายที่ประกอบดวยกาซฟอรมาลดีไฮดประมาณรอยละ 37 
ละลายอยูในน้ํา และมีเมทานอลปนอยูดวยประมาณ 10-15% ลักษณะเปนของเหลวใส ไมมีสี แต
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มีกลิ่นฉนุเฉพาะตัว ใชในอตุสาหกรรมผลิตเคมีภัณฑพลาสติก ส่ิงทอ ใชในการรักษาผาไมใหยนยับ 
เปนตน หรือใชในทางการแพทยเปนยาฆาเชื้อโรค ฆาเชื้อรา และเปนน้าํยาดองศพ พบวามีการนํา
สารฟอรมาลนิมาผสมในอาหาร เพื่อใหอาหารคงความสด ไมเนาเสียงาย และเก็บรักษาไดนาน 
 
อาหารที่มกัตรวจพบฟอรมาลนิ 

 อาหารทะเลสด ผักสดตาง ๆ และเนื้อสัตวสด เปนตน 
อันตรายตอผูบริโภค 

 ฟอรมาลนิ เปนสารทีม่ีพษิตอรางกาย หากบริโภคโดยตรงจะมพีิษเฉียบพลัน คือ มอีาการ
ตั้งแตปวดทองอยางรุนแรง อาเจียน อุจจาระรวง หมดสติ และตายในที่สุด หากไดรับนอยลงมาจะ
เปนผลใหการทํางานของตับ ไต หัวใจ สมองเสื่อมลง หากสัมผัสกจ็ะระคายเคืองผวิหนงั ปวดแสบ
ปวดรอน ผูทีไ่วตอสารนี้มากจะมีอาการปวดศีรษะ หายใจติดขัด แนนหนาอก หากสูดดมจะมี
อาการเคืองตา จมกู และคอ ปวดแสบปวดรอน 
วิธีหลีกเลี่ยงอันตรายจากฟอรมาลิน 

 -  เมื่อตองการซื้ออาหารทะเล ผักสดตาง ๆ และเนือ้สัตวใหตรวจสอบโดยการดมกลิ่น 
จะตองไมมีกลิน่ฉุนแสบจมกู 
 -  กอนนาํอาหารสดมาประกอบอาหารควรลางใหสะอาดกอน 
ขอสังเกต  ผักสดตาง ๆ ที่ขายทั้งวันโดยยังดูสด ไมเหี่ยวทัง้ ๆ ที่ถกูแสงแดดและลมตลอดทั้งวัน 
หรือเนื้อสัตวมสีีเขมและสดผิดปกติ ทัง้ ๆ ที่ไมไดแชเยน็ อาจมีการแซฟอรมาลินจึงไมควรซื้อมา
รับประทาน 
 
4.  สารกนัรา 

 สารกันรา หรือ สารกนับูด รูจักในชื่อกรดซาลิซิลิค เปนกรดที่มีอันตรายตอรางกายมาก 
พบวามีผูผลิตอาหารบางรายนํามาใสเปนสารกันเสยีในอาหารแหง เพื่อปองกนัเชื้อราขึ้น และให
เนื้อของผักผลไมที่ดองคงสภาพเดิมนารับประทาน ไมเละงาย 
อาหารที่มกัตรวจพบสารกันรา 

 มะมวงดอง ผกัดอง ผลไมดอง เปนตน 
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อันตรายตอผูบริโภค 

 เมื่อบริโภคเขาไปจะทําลายเซลลในรางกายใหตาย หากบริโภคเขาไปมาก ๆ จะทําลายเยื่อ
บุกระเพาะอาหารและลําไส ทาํใหเปนแผลในกระเพาะอาหารและลําไส ความดนัโลหิตต่ําจนช็อก
ได หรือในบางรายที่แมบริโภคเขาไปไมมากแตถาแพสารกนัราก็จะทาํใหเปนผื่นคันขึ้นตามตัว 
อาเจียน หูอ้ือ มีไข 
วิธีหลีกเลี่ยงอันตรายจากสารกันรา 

 เลือกซื้ออาหารที่สดใหม ไมบริโภคอาหารหมักดอง หรือถาจะบริโภคใหเลือกซื้อจากแหลง
ผลิตที่เชื่อถือได 
 

5.  สารฟอกขาว 

 สารฟอกขาว หรือ สารโซเดยีมไฮโดรซัลไฟต (Sodium hydrosulfite) หรือผงซักมุง เปน
สารเคมีที่ใชในอุตสาหกรรมเสนใยไหม แห และอวน พบวามผูีคาบางรายนาํมาใชฟอกขาวใน
อาหาร เพื่อใหอาหารมีความขาวสดใสนารับประทานและดูใหมอยูเสมอ ซึ่งเปนอันตรายตอสุขภาพ 
อาหารที่มกัตรวจพบสารฟอกขาว 

 ถั่วงอก ขิงฝอย ยอดมะพราว กระทอน หนอไมดอง น้ําตาลมะพราว ทุเรียนกวน 
อันตรายตอผูบริโภค 

 เมื่อสัมผัสสารฟอกขาวโดยตรงจะทาํใหผวิหนงัอักเสบ เปนผื่นแดง และถาบริโภคเขาไปจะ
ทําใหเกิดอาการอักเสบในอวัยวะที่สมัผัสอาหาร เชน ปาก ลําคอ กระเพาะอาหาร ทําใหเกิดอาการ
ปวดหลงั ปวดศีรษะ อาเจียน แนนหนาอก หายใจไมสะดวก ความดนัโลหิตลดลงอยางรวดเร็ว หาก
บริโภคเกิน 30 กรัม จะทาํใหถายเปนเลือด ชัก ช็อก หมดสติ หายใจไมออก ไตวาย และเสียชีวิตใน
ที่สุด 
วิธีหลีกเลี่ยงอันตรายจากสารฟอกขาว 

 เลือกซื้ออาหารที่มีความสะอาด สีใกลเคยีงกับธรรมชาติ ไมขาวจนผดิปกติ เชน ทุเรียนกวน
ที่มีสีหมองคล้าํตามธรรมชาติ แทนที่จะซื้อทุเรียนกวนที่มีสีเหลืองใสจากการใสสารฟอกขาว 
หลีกเลี่ยงการซื้อถั่วงอกหรือขิงซอยที่ผานการใชสารฟอกขาวจนทาํใหมีสีขาวอยูเสมอ แมตากลมสี
ก็ยังไมคล้ําเปนตน 
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6.  สารเคมีกาํจัดศัตรูพชื 

 สารเคมีกําจัดศัตรูพืช หรือที่เรียกกันทั่วไปวา “ยาฆาแมลง” นั้น ปจจุบันพบวามีการใชใน
การปราบศัตรูพืชมากขึ้นเพือ่ชวยเพิ่มผลผลิตในการเพาะปลูก สารปราบศัตรูพืชมหีลายชนิด เชน 
สารฆาหญาและวัชพชื สารฆาแมลง และสารฆาเชื้อรา การใชสารเคมเีหลานี้อาจใชในระหวางการ
เพาะปลูก ขณะที่พืชกําลงัเจริญเติบโต หลังการเก็บเกี่ยวหรือระหวางการเก็บรักษาและอื่น ๆ ซึ่ง
เกษตรกรบางคนใชในปริมาณมากเกินไป จนทาํใหอาจตกคางมากับอาหาร 
อาหารที่มกัตรวจพบมสีารเคมีตกคาง 

 ผักสด ผลไมสด ปลาแหง เปนตน 
อันตรายตอผูบริโภค 

 เมื่อไดรับสารเคมีกําจัดศัตรูพืชเขาสูรางกายในปริมาณมาก ๆ ในครัง้เดียว จะเกิดพิษแบบ
เฉียบพลนั เชน ทาํใหกลามเนื้อส่ัน กระสบักระสาย ชักกระตุก และหมดสติ หายใจขัด และอาจหยุด
หายใจได แตพิษทีพ่บมากที่สุดคือ คลื่นไส อาเจยีน ทองเดนิ หรือหากไดรับปริมาณไมมากก็จะ
สะสมในรางกาย ทําใหเกิดโรคมะเร็งได 
วิธีหลีกเลี่ยงอันตรายจากสารเคมกีําจดัศัตรูพืช 

 เลือกซื้อผักทีม่ีรูพรุนจากการเจาะของแมลงบาง เลือกบริโภคผัก ผลไมตามฤดูกาล หรือผัก
พื้นบาน เลือกบริโภคผักใบมากกวาผกัหวั เพราะผกัหัวจะสะสมสารพิษไวมากกวา ลางผักและ
ผลไมดวยน้าํสะอาดหลาย ๆ คร้ัง ผักและผลไมที่ปลอกเปลือกได ควรลางน้าํใหสะอาดกอนปอก
เปลือก และเลอืกซื้อจากแหลงที่เชื่อถือได เชน แหลงผลติที่กรมวิชาการเกษตรรับรอง เปนตน 
  
 นอกจากนี ้ กระทรวงสาธารณสุขไดดําเนินการประชาสมัพันธในเรื่องของ “หลักปฏิบัติ 5 
ขอ เพื่อการบริโภคอาหารอยางปลอดภัย”  ไวดังนี ้
 

1.การรกัษาความสะอาด 
เพื่อไมใหเปนสื่อนําเชื้อโรคมาปนเปอนในอาหาร เชน ลางมือกอนหยบิอาหารมาปรงุหรือ

รับประทาน ทาํความสะอาดครัวและอุปกรณ กําจัดสัตวและแมลงนาํโรค 
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2.แยกอาหารสดออกจากอาหารสุก 
เพราะอาหารสดมักมีจุลินทรียที่เปนอันตราย อาจปนเปอนไปอาหารสกุไดในระหวางการ

เตรียมและเกบ็อาหาร 
 

3.ตองทําใหอาหารสุกทัว่ถึง 
โดยคนใหอาหารเดือดจนทัว่ภาชนะหุงตม หากเปนเนื้อสัตวตองแนใจวาเนื้อขางในสุก

ดวย 
4.เก็บอาหารในอุณหภูมทิีป่ลอดภัย 
ควรเก็บอาหารที่สุกและเนาเสียงายไวในตูเย็น และไมวางอาหารที่อุณหภูมิหองนานกวา 

2 ชั่วโมง เพราะเชื้อโรคสามารถเติบโตไดอยางรวดเร็ว 
 

5.รูจักเลือกใชวัตถุดิบที่ดี มีคุณภาพ 
เชน ใชน้าํสะอาด เนื้อหมูที่มสีีชมพ ูไกที่ไมมีรอยช้ําเขียว ลางผักผลไมใหสะอาดอยางถูก

วิธี ไมเลือกอาหารทีห่มดอายุหรือข้ึนรา 
 
 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

มุกดา  แกวมุนีโชค (2531)  ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลของสื่อเสียงตามสายที่มีตอความรู 
ทัศนคติ และการปฏิบัติตนเกีย่วกับการสุขาภิบาลอาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชลบุรี” 
ผลการศึกษาพบวา หลังการไดรับฟงรายการความรูดานการสุขาภิบาลอาหารทางสือ่เสียงตามสาย
แลว กลุมตัวอยางมีการเพิ่มความรู เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการปฏิบัติตนไปในทางทีถู่ก          
สุขลักษณะยิง่ขึ้น อายุและการศึกษามีความสมัพนัธกับระดับความรูและการปฏิบัติตนดานการ
สุขาภิบาลอาหาร นอกจากนี้อาย ุการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ดานการสุขาภิบาลอาหารและไมมีความสัมพันธกับระดบัการเปดรับขาวสารทางสื่อเสียงตามสาย 
ระดับความรู มีความสมัพันธกับทัศนคติ และการปฏิบัติตนดานการสุขาภิบาลอาหารอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  

 
มณฑล  ใบบัว  (2532)  ไดศึกษาถงึ “ประสิทธิผลของการเผยแพรความรูเร่ือง “เทมเป” 

ในรานอาหารชมรมมังสวรัิติแหงประเทศไทย” ผลการวิจัยพบวา ผูเขารับการอบรมมีความรูเร่ือง 
“เทมเป” เพิ่มข้ึน และมกีารเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกีย่วกับ “เทมเป” ไปในทางที่ดีข้ึน สาํหรับความ



 68

คิดเห็นเกี่ยวกบัการอบรม ผูเขารับการอบรมมีความพงึพอใจในวิธกีาร ภาษา และส่ือที่ใช การมา
อบรมทําใหไดรับความรูเพิม่และจูงใจใหอยากลองรับประทาน “เทมเป” รวมทั้งจะนาํความรูไป
เผยแพรใหกับเพื่อนๆ พรอมทั้งตองการใหมีการเผยแพรขาวสารเกีย่วกับ “เทมเป” ใหมากยิง่ขึ้น 
 

  
กันยรัตน  คัจฉวารี, กฤษณา  พรพุทธิชยั และอภิรดี  ขจรขรรคเพชร (2537) 

ศึกษาเรื่อง “ผลของโฆษณาตอการบริโภคอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ” โดยศึกษากลุมตัวอยาง 118 
คน ในดานผลของโฆษณาและคําแนะนาํตอพฤติกรรมบริโภคอาหารเสริม และศึกษาความถูกตอง
ของโฆษณาอาหารเสริมทางแผนพบั ใบปลิว ตามหลกัเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา พบวา พฤติกรรมกอนซื้อ ผูบริโภคสวนใหญเหน็วาเนื้อหาของโฆษณาและคําแนะนาํมีความ
นาเชื่อถือ เพราะทนัสมยั มีขอมูลทางวิชาการยืนยัน หรือมีนักแสดงบุคคลที่มีชื่อเสียงเปนผูนําเสนอ 
แตก็ไมมีการตรวจสอบวาขอมูลเหลานัน้เปนจริงเพียงใด และศึกษาพบวา สื่อโฆษณาและ
คําแนะนําไมมผีลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ในสวนพฤติกรรมหลงัการซื้อ พบวา ผูบริโภคสวน
ใหญตองการขอมูลเพิ่มเติม เพื่อประเมินความสมเหตุสมผลในการตัดสินใจ และเปนแนวทางของ
พฤติกรรมตอเนื่องวาจะใชผลิตภัณฑนั้นตอไปหรือไม และมีการแนะนําผูอ่ืนตอ สําหรบัผล
การศึกษาความถูกตองของโฆษณาอาหารเสริมสุขภาพทางแผนพับ ใบปลิว มทีั้งทีถู่กตองและไม
ถูกตอง 

 
พัชนี  เชยจรรยา และวนิดา  เนตรศิริ (2537) ศึกษาถงึ “การรับรูขาวสารคุมครอง

ผูบริโภคดานสาธารณสุข ภาพพจนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และการประเมิน
รายการโทรทศันสําหรับประชาสัมพันธ” พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพฯและตางจังหวัดสวนใหญ
รูจักสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา และมีความเขาใจอยางถกูตองเกีย่วกับงานที่สํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยารับผิดชอบ ประชาชนมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค
ดานสาธารณสุขจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด ซึ่งขาวสารที่ไดรับมากที่สุดจะเปนเรือ่ง “อาหาร” 
รองลงมาคือเร่ือง “วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท” กลุมผูดูรายการสวนใหญเปนแมบาน ซึง่โดย
สวนใหญสามารถนาํความรูไปใชประโยชนไดมากพอสมควร แตผูดูมีความเห็นวาวธิีการนําเสนอใน
บางรายการยงัไมนาสนใจ อาจตองมีการปรับเปล่ียนชวงเวลาในการออกอากาศและวิธกีาร
นําเสนอเพื่อใหเขาถงึกลุมเปาหมายไดจํานวนมากยิง่ขึ้น 
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ทิพารัตน  เดนชัยประดษิฐ  (2539)  ไดศึกษาถึง “กลยุทธในการรณรงคทางการสื่อสาร
และประสิทธผิลของโครงการประชาสัมพนัธเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุรา” โดยแบงวิธกีาร
ศึกษาเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการศึกษากลยทุธของการดําเนนิโครงการ พบวา กลยทุธหลักคือ 
การสงขาวประชาสัมพันธเกีย่วกับความรูและปญหาอุบตัิเหตุทางการจราจรจากการดื่มสุรา โดย
เนนสื่อหนังสือพิมพเปนหลัก เพื่อสรางความตระหนกั รับรูตอปญหาอุบตัิเหตุจราจรจากการดื่มสุรา 
ประกอบกับการดําเนนิกิจกรรมที่กระตุนใหกลุมเปาหมายสามารถเขามามีสวนรวมในการรณรงค 

สวนที่สอง ศึกษาประสทิธิผลของโครงการ โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 390 คน ผลการวจิับพบวา มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการในระดับ
ต่ํา มีระดับความรูเกีย่วกบัอุบัตเิหตุจราจรจากการดื่มสุรา และมพีฤติกรรมการขับข่ียานพาหนะ
ภายหลงัการดื่มสุราในระดับการปฏิบัติที่ปลอดภัยต่ํา  นอกจากนี้ยงัพบวากลุมตัวอยางที่มีลกัษณะ
ทางประชากรตางกนั ไมมีความแตกตางกนัในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ โดยการเปดรับ
ขาวสารเกีย่วกับโครงการไมมีความสัมพนัธกับความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุรา และ
พฤติกรรมการขับข่ียานพาหนะภายหลงัการดื่มสุรา แตมีความสัมพนัธในทางลบกบัทัศนคติตอ
อุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุรา 

 
ศุภกัญญา นาถนิติธาดา (2539) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ 

เกี่ยวกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแทบไมไดมีความสนใจหรือติดตามขาวสารเกี่ยวกับ อย.
เปนพเิศษ ประชาชนทีม่ีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจะมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ อย.
มากกวา ในขณะที่กลุมทีม่ีความรูสงูกวาปริญญาตรีจะใหความสนใจเกี่ยวกับ อย.สูงสุด ดาน
ความรูเกีย่วกบัตัวหนวยงาน พบวาสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับอย.คอนขางนอยและไมมีความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ อย.รับผิดชอบ กลุมที่มีอายุมากและมีการศึกษาสูงก็จะมีความรูเกีย่วกับ อย.
ดีกวากลุมอ่ืนๆ สวนทัศนคติที่มีตอ อย.นั้น ทัง้ดานการบริหาร การบริการ และดานวชิาการอยูใน
ระดับปานกลางคอนขางลบ  ผูทีม่ีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีจะมีทัศนคติดานวิชาการ
ดีกวาผูที่มีการศึกษาสงูขึ้นไป นักเรียนและนักศึกษามทีัศนคติดานวชิาการตออย.ดีกวากลุมอาชีพ
อ่ืน และผูที่มีอายุนอยจะมีแนวโนมที่จะมทีัศนคติดานวชิาการตอ อย.ดีกวาผูที่มีอายุมากกวา 

 
 นลิน ี ตันจิตติวัฒน  (2540)  ไดศึกษา “ความรู ทัศนคติ และพฤตกิรรมของผูบริโภคใน
การปกปองสทิธิของตนเองจากขอความโฆษณาที่ไมเปนธรรม” วิธีการวิจัยแบงออกเปน 2 วิธ ี วิธี
แรกคือ การวจิัยเชิงสาํรวจ โดยมีกลุมตัวอยางคือผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน  400 คน 
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และอีกวิธีการหนึง่คือ การสมัภาษณแบบเจาะลึก โดยสมัภาษณผูบริโภคที่เคยผานการรองเรียนตอ
หนวยงานคุมครองผูบริโภคมาแลวจาํนวน 10 คน จาการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู
ในการปกปองสิทธิของตนเองจากขอความโฆษณาที่ไมเปนธรรม อีกทั้งมีทัศนคติตอการปกปอง
สิทธิของตนเองไปในทางบวก สําหรับพฤติกรรมในการปกปองสทิธิจะแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
เลิกใชสินคานัน้ หรือบอกใหผูอ่ืนทราบ และรองเรียนไปยงัหนวยงานคุมครองผูบริโภค 
 นอกจากนีย้ังพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมคอยมคีวามตื่นตวัในการปกปองสิทธิของ
ตนเองดวยการรองเรียนไปยงัหนวยงานคุมครองผูบริโภค ดวยเหตุผลหลัก 3 ประการ คือ 

1) กลุมตัวอยางสวนใหญไมทราบบทบาทและหนาที่ของหนวยงานคุมครองผูบริโภค
อยางชัดเจน 

2) กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอหนวยงานคุมครองผูบริโภคคอนขางเปนไปในทาง
ลบ 

3) กลุมตัวอยางสวนใหญจะรองเรียนไปยงัหนวยงานคุมครองผูบริโภคตอเมื่อพวกเขา
ไดรับอันตราย หรือความเสียหายในทรพัยสินจํานวนมากจากการใชส้ินคาหรือบริการ
นั้นๆ 

 
เบญจพร  วุฒิพันธ  (2540)  ศึกษาเรื่อง “การศึกษากลยทุธการประชาสัมพนัธและ

ประสิทธิผลโครงการรณรงค “อานฉลากกอนซื้อ” ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดย
แบงวิธีการศึกษาเปน 2 สวน คือ สวนทีห่นึง่เปนการสมัภาษณเจาะลึกและการศึกษาจากเอกสาร
โครงการ พบวา กลยุทธหลักที่ใชคือการใชส่ือมวลชนเปนชองทางในการเผยแพรประชาสัมพันธ
โครงการ โดยเนนการใชสื่อโทรทัศนเปนสือ่หลักในการเผยแพรสปอตโครงการรณรงค รองลงมาคือ
ส่ือวิทยุ ส่ือหนังสือพิมพ สือ่นิตยสาร และมีการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธเฉพาะกิจ เชนปาย
สปริง แผนพับ ปายโปสเตอร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความคุนเคยและพฤติกรรมการอานฉลาก
กอนซื้อ 

สวนที่สองเปนการศึกษาประสิทธิผลของโครงการ โดยการใชแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยผลการวิจัยพบวา กลุม
ตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการในระดับปานกลาง มีความตระหนกัตอการอานฉลากกอนซื้อ
อยูในระดับสูงมาก และมพีฤติกรรมอานฉลากกอนซื้อสินคาในระดับสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน
การวิจยั พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการรณรงคไมมีความสัมพนัธกบัความตระหนัก
ตอการอานฉลากกอนซื้อ  และมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการอานฉลากกอนซื้อสินคาในระดับต่ํา  
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สวนความตระหนกัตอการอานฉลากกอนซื้อมีความสมัพันธกับการมพีฤติกรรมการอานฉลากกอน
ซื้อในระดับตํ่า 

สมบูรณ  ศรวีัฒนะตระกลู  (2540)  ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารและประสิทธผิลของ
โครงการประชารวมใจประหยัดไฟฟาของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย” โดยแบงวิธกีาร
ศึกษาออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกกลยทุธของการดําเนินโครงการ โดยศึกษาจากเอกสาร ส่ือที่ใช
เผยแพรในการรณรงค การสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการประชาสัมพันธของโครงการ ซึ่ง
ผลการวิจยัพบวา กลยุทธการใชสื่อคือส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศนเปนสื่อหลกั หนังสือพิมพ วทิย ุ
นิตยสาร เปนสื่อรอง นอกจากนัน้ยงัมีสื่อสนับสนนุอื่นๆอีก เชน เอกสาร แผนพับ โปสเตอร อีกทัง้ 
กลยุทธการเปลี่ยนแปลงการตลาด โดยการเปลี่ยนอุปกรณประหยัดไฟที่โครงการตองการแนะนาํ 
จัดชองทางการจําหนาย และจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด ซึง่กิจกรรมการรณรงคทั้งหลายนี้เพือ่
สรางความรู ทัศนคติที่ดตีอการประหยดัพลังงานไฟฟา และแนะนําแนวทางการปฏิบัติเพื่อการมี
สวนรวมในการประหยัดพลงังานไฟฟา 

สวนที่สอง ศกึษาประสทิธผิลของโครงการ โดยใชการวิจัยเชงิสํารวจกับประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 420 คน ผลการวิจยัพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ
โครงการในระดับสูงจากสื่อโทรทัศน หนังสือพิมพ วิทย ุ นิตยสาร และส่ือบุคคล ตามลําดับ  กลุม
ตัวอยางที่มเีพศและรายไดแตกตางกนั มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการจากสื่อโทรทัศน
แตกตางกนั สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนั มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการจากสื่อ
วิทยุแตกตางกัน แตไมพบความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับสารในกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ
และการศึกษาที่แตกตางกัน โดยผลของการเปดรับขาวสารของโครงการนั้นมคีวามสัมพันธตอ
ระดับความรูในระดับสูง มทีัศนคติที่ด ี และมีระดับการมีสวนรวมในระดับที่สงู โดยความรูและ
ทัศนคติมีความสัมพนัธตอการมีสวนรวม 

 
ณัฐพรรณ  ศรีมุข  (2541)  ไดศึกษา “การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติและพฤตกิรรมการ

ยอมรับวิถีชวีติตามหลักชวีจิตของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร” พบวา การเปดรับส่ือเกี่ยวกับ
วิถีชีวิตตามหลักชีวจิตจากหนงัสือของ ดร.สาทิส อินทรกาํแหง และวารสารเกีย่วกับชวีจิต มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเกี่ยวกับวถิีชีวิตตามหลกัชีวจิต  การเปดรับส่ือเกี่ยวกับวถิีชีวิตตาม
หลักชวีจิตจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมการ
ยอมรับวิถีชวีติตามหลักชวีจิต  ผูทีม่ีเพศ อายุ สถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ยอมรับวิถีชวีติตามหลักชวีจิตแตกตางกนั และมีการเปดรับส่ือจากหนงัสือพมิพ บุคคลในครอบครัว
และเพื่อนฝงู ตามลาํดับ ในสวนของตัวแปรที่มีอิทธิพลในการทํานายเรื่องการยอมรับวิถีชีวิตตาม
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หลักชวีจิตไดแก หนงัสือของ ดร.สาทิส อินทรกําแหง วีดีโอเกี่ยวกับชีวจติ แผนพับ และลักษณะทาง
ประชากร  

 
สุชัญญา  ลิม่สกลุ  (2541)  ไดศึกษาเรื่อง “กลยุทธและประสิทธผิลของแผนการรณรงค

โฆษณาโครงการเสริมสรางความตืน่ตัวในการปกปองสทิธิ์ผูบริโภค “อย.ปกปองสิทธิ”์ โดยแบง
วิธีการศึกษาเปน 2 สวน สวนแรกศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและกลยุทธการโฆษณาของ
โครงการ โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับเจาหนาที่ อย. และเจาหนาที่บริษทัตัวแทน
โฆษณาที่วางแผน พบวา กลยุทธหลัก คอื การใชส่ือมวลชนเพื่อใหขาวสารแพรกระจายสูประชาชน
ไดในวงกวาง โดยสื่อหลักที่ใชไดแก โทรทศัน ส่ือรองไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร และวิทยุ โดยมส่ืีอ
และกิจกรรมเสริมเขาชวย เชน แผนพับ โปสเตอร นทิรรศการ และคอนเสิรต อีกทัง้ตั้งสโลแกน
โครงการวา “อย.ปกปองสิทธิ์” เพื่อใหจดจาํไดงายขึน้ 

สวนที่สอง ศกึษาประสทิธผิลแผนรณรงคโฆษณา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือ
หลักๆทีโ่ครงการฯเลือกใช คือ โทรทัศน ซึ่งเปนสื่อทีม่ีอิทธพิลตอการยอมรับโครงการฯในระดบัสูง 
และพบวากลุมตัวอยางมีความตระหนกัรูเกี่ยวกับโครงการ สวนทัศนคติของกลุมตัวอยางทีม่ีตอ
ภาพยนตรโฆษณาทัง้สองเรือ่งนัน้ พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติในเชิงบวกตอภาพยนตรโฆษณา 
แตกลุมตัวอยางสวนใหญกย็ังคงไมใชวิธปีกปองสทิธิ์ของตนโดยการรองเรียน 

 
ศศวิิมล  ตามไท  (2542)  ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และพฤตกิรรมการ

บริโภคขาวกลองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” พบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดแตกตางกนั มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลองแตกตางกนั และประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาและอาชพีแตกตางกนั มีความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคขาวกลอง
แตกตางกนั การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัขาวกลองมีความสัมพันธกับความรูเกีย่วกบัขาวกลองและ
พฤติกรรมการบริโภคขาวกลอง แตไมมีความสัมพนัธกับทัศนคตเิกี่ยวกับการบริโภคขาวกลอง 
สวนตัวแปรทีส่ามารถอธิบายพฤติกรรมการบริโภคขาวกลอง เรียงตามลําดับคือ สื่อบุคคล อาชีพ
คาขาย ทัศนคติเกี่ยวกับขาวกลอง การเปดรับขาวสารเกีย่วกับขาวกลอง เพศ และสถานภาพโสด 

 
ฐัทธนา  แสงอราม  (2542)  ศึกษาถึง “การเปดรับขาวสารเกีย่วกบั “โครงการน้าํประปา

ดื่มได” ความรู ทัศนคต ิ และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบวา ประชาชนมีการเปดรับขาวสารและความรูเกีย่วกบัน้ําประปาดืม่ไดอยูในระดับตํ่า มทีัศนคติ
เปนกลางตอการบริโภคน้ําประปา และมพีฤติกรรมบริโภคน้ําประปานอยมาก นอกจากนี้ การ
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เปดรับขาวสารเกี่ยวกบั“โครงการน้ําประปาดื่มได” ไมมีความสมัพนัธกับความรูเกีย่วกับน้ําประปา
ดื่มไดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสมัพนัธ
เชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอการบริโภคน้ําประปา และการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสือ่
บุคคลมีความสัมพันธเชงิบวกกับพฤติกรรมการบริโภคน้าํดื่ม  ความรูเกี่ยวกับน้าํประปาดื่มไดมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอการบริโภคน้ําประปา แตไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรม
การบริโภคน้ําดื่ม 

 
 พิมพใจ ปทมสันติวงศ (2542)  ไดศึกษาเรื่อง “กลยทุธการประชาสัมพนัธ และ
ประสิทธิผลของโครงการรณรงคแยกประเภทขยะของสํานักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร”  
โดยการวจิัยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยทุธการประชาสัมพันธโดยการสัมภาษณเจาะลึก และ
ศึกษาจากเอกสารโครงการ นอกจากนี้ยงัศึกษาถึงประสิทธิผลโครงการโดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล ผลการศึกษาพบวา กลยทุธหลักที่ใชคือ การใชสื่อมวลชนเปนชองทางใน
การเผยแพรสปอตการณรงค  รองลงมาคือส่ือเฉพาะกจิประเภทปายรณรงคตางๆ  สื่อหนงัสือพมิพ 
และวารสารสาํนักรักษาความสะอาด โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสรางความตระหนักตอการแยก
ประเภทขยะ และมีพฤติกรรมในการแยกประเภทขยะ 
 ในสวนของการศึกษาประสทิธิผลโครงการรณรงค โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือใน
การเก็บขอมูล ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารของโครงการจากสื่อวิทย ุโทรทศัน หนงัสือพมิพ 
ปายประชาสมัพันธ ปายรถเมล มีความสัมพนัธเชงิบวกกับความตระหนักและพฤติกรรมการแยก
ประเภทขยะ ความตระหนักตอการแยกขยะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแยกขยะ กลุม
ตัวอยางมีการเปดรับขาวสารในระดับปานกลางถึงต่าํ มีความตระหนักตอการแยกประเภทขยะใน
ระดับสูง แตมพีฤติกรรมในการแยกประเภทขยะในระดับตํ่า 
 
 ธนภรณ  อุทยานิก  (2543)  ศกึษาถึง “ประสิทธิผลของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา ในการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภค”  พบวา ผูที่มีระดับการศึกษา และอาชีพตางกนั 
มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการเผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภคจากสํานักงานคณะกรรมการ     
อาหารและยาแตกตางกนั  สวนผูที่มีเพศ สถานภาพสมรส และรายไดตางกนั มกีารเปดรับขาวสาร
ไมแตกตางกนั และความรูของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยามีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา  และทัศนคติของประชาชนมคีวามสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจาก
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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 ชนานันท  คงธนาฤทธิ ์ (2543)  ไดศึกษา “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคต ิและการ
ยอมรับการบรโิภคสิ่งมีชีวิตทีต่ัดตอพันธุกรรม (GMOs) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบวา ประชาชนทีม่ีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพีและรายไดแตกตางกนั มีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับส่ิงมีชวีิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) แตกตางกัน สวนการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับส่ิงมีชวีิต
ที่ตัดตอพันธกุรรม(GMOs) มีความสมัพนัธกับความรูเกีย่วกับส่ิงมีชวีติที่ตัดตอพันธกุรรม (GMOs) 
และมีความสมัพันธกับการยอมรับการบรโิภคสิ่งมีชีวิตทีต่ัดตอพันธุกรรม (GMOs) แตไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคต ิ นอกจากนีย้ังพบวาตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับการบริโภค
ส่ิงมีชีวิตที่ตัดตอพันธกุรรม (GMOs) ไดแก ทัศนคติและอาย ุ
 
 พัชราภา  เขยีวขาํ  (2546)  ไดศึกษาเรือ่ง “กลยทุธการประชาสัมพนัธโครงการตราสนิคา
ไทย ของกรมสงเสริมการสงออก” โดยใชวิธีการสมัภาษณแบบเจาะลึกและวิเคราะหแผนการ
ประชาสัมพันธ พบวากลยทุธที่ใชในการประชาสัมพันธคือ การใชส่ือผสมทุกประเภทในการเขาถึง
กลุมเปาหมาย กลยทุธในการสรางตราสนิคาไทย กลยทุธในการวางกรอบขั้นตอนการวางแผน กล
ยุทธในการใชส่ือในการเผยแพรขาวสาร กลยุทธลักษณะการดําเนนิการประชาสมัพันธ กลยทุธการ
โนมโนมและจงูใจ กลยทุธการจัดหนวยงาน กลยทุธการรับรูถึงความสําคัญและความจาํเปน กล
ยุทธแหงการสะทอนกลับ  

ในสวนของการศึกษาการเปดรับขาวสาร การรับรู ทัศนคติที่มีตอโครงการ ใชการวจิัยเชิง
สํารวจ พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการตราสินคาไทยจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคตทิี่มตีอโครงการ แตมีความสัมพันธในเชงิบวกกับการรับรูเกี่ยวกับโครงการ 
ในสวนของการรับรูเกี่ยวกับโครงการมีความสัมพนัธเชงิบวกกับทัศนคติที่มีตอโครงการตราสินคา
ไทย 

 
ณัฏฐณชิา  วรวรรณเศรษฐ  (2546)  ไดศึกษา “เร่ืองกลยุทธการประชาสัมพันธโครงการ

อนุรักษพันธุเตาทะเล ความตระหนกัรู และการมีสวนรวมในการอนรัุกษเตาทะเลของประชาชนใน
เขตอําเภอสัตหีบ จงัหวัดชลบุรี” โดยแบงวิธกีารศึกษาออกเปน 2 สวนคือ สวนแรกศึกษากลยทุธ
การประชาสมัพันธโดยใชการสัมภาษณและศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของของโครงการ พบวาการ
ประชาสัมพันธเนนการใชสื่อที่หลากหลาย โดยพยามยามใชส่ือที่มีอยูใหเปนประโยชนมากที่สุด
โดยเฉพาะสื่อวิทยุและส่ือบุคคล  

ในสวนที่สองศึกษาการเปดรับขาวสาร ความตระหนกัรู และการมีสวนรวมในการอนุรักษ
เตาทะเล โดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษเตาทะเลมี
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ความสัมพันธเชิงลบกับความตระหนกัรู แตมีความสัมพันธเชิงบวกกบัการมีสวนรวมในการอนุรักษ
เตาทะเล  ในสวนของความตระหนกัรูมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษเตา
ทะเล 
 
งานวจิัยในตางประเทศ 

 
แคลปเปอร (Klapper, 1960)  ศึกษาและสรุปงานวิจยัที่สําคัญเกี่ยวกับผลหรืออิทธิพล

ของการสื่อสารมวลชน และสรุปใหเหน็ถงึความสามารถของการสื่อสารมวลชนในการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมของบคุคลวา โดยปกติการสื่อสารมวลชนไมใชสาเหตุสาํคัญเพียงประการ
เดียวทีท่าํใหเกิดผลในผูรับสาร แตจะทาํหนาที่รวมกนัหรือผานปจจยัและอิทธพิลที่เปนตวักลางอื่นๆ
มากกวา และประสิทธิภาพของการสื่อสารมวลชนขึน้อยูกับลักษณะตางๆของสาร แหลงสาร หรือ
สถานการณของการสื่อสารดวย 

 
เมอเรย (Murray, 1974)  ทําการวิจยัเกี่ยวกับการใชสไลดเทปโปรแกรม เพื่อสงเสริมการ

ปฏิบัติสุขนิสัยตามแบบวิธทีีถู่กตอง โดยมีวัตถุประสงคของการวิจยัเพื่อศึกษาวา การสอนวชิา
พลานามยัโดยใชสไลดเทปโปรแกรม สอนเด็กเล็กเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวทางดานสุขนิสัย 15 
ประการ ไดถูกตองหรือไม และเพื่อหาขอสนเทศเกีย่วกับการสื่อสารการสอนสาํหรับวชิาหมวด
พลานามยั  ผลการวิจยัพบวา สไลดเทปโปรแกรมทําใหผูเรียนปฏิบัติสุขนิสัย 15 ประการตามแบบ
ที่ถูกตองเพิม่ข้ึนอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 นอกจากนี ้ ผูวจิัยไดเสนอแนะวา สไลดเทป
โปรแกรมเปนสื่อการสอนทีท่ําใหเด็กนักเรยีนซึง่เปนเด็กเล็ก สามารถเขาใจเนื้อหาทีม่ีขอบเขตจํากัด
เฉพาะไดอยางดียิ่ง 

 
จากแนวคิด และงานวจิัยทางดานการสื่อสารและการประชาสัมพนัธทั้งหมดที่ไดกลาวไว

ในบทนี้ สามารถสรุปไดวา ถาผูสงสารมีความรูและเขาใจในหลกัพืน้ฐานทางดานการสื่อสารและ
การประชาสมัพันธ มีความรู ความเขาใจที่ถูกตองในคุณสมบัติของสื่อแตละชนิด รวมทัง้การรูจัก
การเลือกใชส่ือไดอยางเหมาะสม จะชวยเอื้อตอการใชส่ือในการประชาสัมพันธโครงการตางๆได
อยางมีประสิทธิผล และเมื่อผูรับสารไดเปดรับส่ือประชาสัมพันธตางๆในโครงการแลว จะสามารถ
ทําใหกลุมผูรับสารเปาหมายเกิดความรู เกิดความตระหนกั นาํไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคตไิป
จนถงึขั้นเกิดพฤติกรรมตามที่ผูสงสงสารตองการไดในทีสุ่ด ซึ่งผูวิจัยจะไดนํามากลาวถึงสาํหรับการ
อภิปรายผลในบทตอไป 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธผิลโครงการอาหาร
ปลอดภัย ของกระทรวงสาธารณสขุ”  แบงการวิจยัออกเปน 2 สวน กลาวคือ ในสวนแรกทีเ่ปน
การศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธของโครงการอาหารปลอดภัย โดยอาศัยวธิีการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) และศึกษาจากเอกสารของโครงการ (Document Analysis)  

ในสวนที่สอง เปนการศกึษาประสทิธผิลของโครงการ โดยวัดจากการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการ ความรู ความตระหนกั และพฤตกิรรมในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการวิจยัในรูปแบบการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey 
Research) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษาวจิัยทัง้สองสวน มี
รายละเอียดดงันี ้
 
สวนที่ 1  การศึกษา “กลยุทธการประชาสมัพันธโครงการอาหารปลอดภัย ของ
กระทรวงสาธารณสขุ” 
 
แหลงขอมลู 
 

การศึกษาวิจยัในสวนนี้มกีารรวบรวม และวิเคราะหขอมลูจากแหลงขอมูล ดังนี ้
 

1.แหลงขอมลูประเภทบุคคล 
 

ผูวิจัยไดทาํการสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาที่ของกองพัฒนาศกัยภาพผูบริโภค 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเปนผูดูแลรับผิดชอบการ
วางแผนและการดําเนนิโครงการ จาํนวน 2 ทาน คือ  
 
 1.1   คุณนิรัตน  เตียสุวรรณ ตําแหนง ผูอํานวยการกองพฒันาศกัยภาพผูบริโภค  
 1.2   คุณสินีนาฏ  โรจนประดิษฐ ตําแหนง นักวชิาการเผยแพร 8 ว. 
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2. แหลงขอมลูประเภทสื่อและเอกสารตางๆ 
2.1 แผนงานและรายละเอยีดตางๆในการเตรียมงานทั้งจากฝายประชาสัมพันธของ

กองพฒันาศักยภาพผูบริโภค สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  
2.2 เอกสารที่เกี่ยวของ เชนเอกสารประกอบการดําเนินกิจกรรมตางๆ  เอกสารสิ่งพมิพ

ตางๆที่ไดจัดทาํขึ้นเพื่อใชในการเผยแพรประชาสัมพนัธโครงการ  ตัวอยางขาวของโครงการจาก
หนงัสือพมิพ รวมถงึเอกสารอื่นๆที่เกีย่วของกับโครงการ 

2.3 ส่ือตางๆที่เกี่ยวของกับโครงการ เชน เทปวิดีโอที่บนัทกึภาพและเสยีงการดําเนนิ
กิจกรรมโครงการที่ใชในการเผยแพร 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
1. แหลงขอมลูประเภทบุคคล 
 ใชการสัมภาษณแบบเจาะลกึ โดยวางแนวทางการสัมภาษณ กําหนดประเดน็ขอมูลที่
ตองการ พรอมบันทกึเทปการสัมภาษณและจดบันทกึรายละเอียดบางสวนจากการสัมภาษณผูที่มี
หนาที่รับผิดชอบในการดําเนินแผนงานการประชาสัมพนัธของโครงการ 
 
2. แหลงขอมลูประเภทสื่อและเอกสารตางๆ 
 ผูวิจัยไดทาํการรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกีย่วของกับโครงการและสื่อตางๆที่สามารถใช
เปนเครื่องมือในการวิเคราะห รวมทัง้ศึกษารวมกับขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจยัสวนทีเ่ปนกลยทุธการประชาสัมพนัธโครงการรณรงค
อาหารปลอดภัยนั้น ผูวิจยัไดนําเอาขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณแหลงขอมูลมาศึกษาและสรุปรวม
ประเด็นสําคญั นาํเสนอขอมูลเชิงพรรณนาตามที่กาํหนดในวัตถุประสงคของการวิจยัครั้งนี ้โดยการ
บรรยายกระบวนการสื่อสารโครงการรณรงค พรอมดวยการนาํเสนอกิจกรรมตางๆ ตาม
วัตถุประสงคโครงการ การเลือกใชสื่อ เนือ้หาสารที่ใชในการเผยแพรผานสื่อตางๆ 
 
สวนที่ 2 การศึกษาประสิทธิผลของโครงการอาหารปลอดภัย ของกระทรวง
สาธารณสขุ โดยจะทําการวิจยัในรูปแบบการวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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ประชากรที่ใชในการวิจยั 
 
 การศึกษาวิจยัในสวนนี้ มุงที่จะศึกษาประสิทธิผลของการประชาสมัพันธโครงการอาหาร
ปลอดภัย จากพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย ความรู ความ
ตระหนัก และพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย และเนื่องจากโครงการรณรงคนี้มี
กลุมเปาหมายของโครงการคือประชาชนทั่วไปทัง้ในกรงุเทพและตางจังหวัด ในการศึกษาวิจยัครั้งนี้
ไดกําหนดใหประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อายุตัง้แต 12 - 60 ป เปนประชากรในการ
ศึกษาวจิัย ซึง่มีจํานวนทัง้สิน้ 4,207,291 คน ซึง่พกัอาศัยอยูในพืน้ที่ 50 เขตในกรุงเทพมหานคร 
(ที่มา : สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2546) 
 
 ปจจุบันกรงุเทพมหานครมีการแบงเขตการปกครองออกเปน 50 เขต ไดแก 
 
1. เขตพระนคร   2. เขตปอมปราบศัตรูพาย 3. เขตปทุมวัน 
4. เขตสัมพนัธวงศ  5. เขตบางรกั   6. เขตยานนาวา 
7. เขตสาทร   8. เขตดุสิต   9. เขตบางซื่อ 
10. เขตพญาไท   11. เขตราชเทวี   12. เขตบางคอแหลม 
13. เขตหวยขวาง  14. เขตพระโขนง  15. เขตคลองเตย 
16. เขตประเวศ   17. เขตบางเขน   18. เขตดอนเมือง 
19. เขตจตุจักร   20. เขตบางกะป   21. เขตบึงกุม 
22. เขตหนองจอก  23. เขตมีนบุรี   24. เขตลาดกระบัง 
25. เขตลาดพราว  26. เขตธนบุรี   27. เขตคลองสาน 
28. เขตบางกอกนอย  29. เขตบางพลัด   30. เขตบางกอกใหญ 
31. เขตภาษีเจริญ  32. เขตบางขนุเทยีน  33. เขตจอมทอง 
34. เขตราษฎรบูรณะ  35. เขตหนองแขม  36. เขตตลิ่งชนั 
37. เขตสวนหลวง  38. เขตดินแดง   39. เขตทุงคร ุ
40. เขตวัฒนา   41. เขตวังทองหลาง  42. เขตคลองสามวา 
43. เขตสายไหม   44. เขตสะพานสูง  45. เขตบางแค 
46. เขตหลักสี ่   47. เขตคันนายาว  48. เขตบางบอน 
49. เขตบางนา   50. เขตทววีัฒนา 
ที่มา :  สํานกับริหารการทะเบียน กระทรวงมหาดไทย 2546  
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 แตสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไมสามารถศึกษาจากประชากรไดทัง้หมดจงึจําเปนตองมี
การสุมตัวอยาง โดยจะเลือกศึกษาจากประชากรใน 10 เขตเทานัน้ 
 
การกําหนดกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยอาศัยสูตรของ Taro  Yamane (อางถงึใน 
วิเชียร เกตุสิงห, 2543) โดยการกําหนดระดับความเชื่อมัน่ที ่95 % ความผิดพลาดไมเกิน 5% 
 
 n          =                   N 

   ( 1 + Ne 2  ) 
 

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = ขนาดของประชากร 

e          =  ความนาจะเปนของความผดิพลาดทีย่อมใหเกิดได  
                         กาํหนดใหเทากบั   0.05  
  
โดยที่จาํนวนขนาดของประชากรในการวิจยัครั้งนี้เทากับ 4,207,291 คน เมื่อนํามาคาํนวณ

ตามสูตร ผลจากการคํานวณจะไดขนาดของกลุมตัวอยางไมต่าํกวา 400 คน ดังนั้นในการวิจัยครั้ง
นี้ ผูวิจัยจงึกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษา โดยใชกลุมตัวอยางทัง้สิ้นจํานวน 420 คน 
 
วิธีการเลือกกลุมตวัอยาง 
 
 ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 420 คน ดวยวธิกีารสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน    
(Multi – Stage Sampling) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

1. ใชวิธีการเลอืกกลุมตัวอยาง โดยวิธีสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยจับ
ฉลากเลือกจากเขตพื้นที่ในกรุงเทพมหานครออกมา 10 เขต คือ เขตสาทร  เขตปทมุวัน  เขตธนบุรี  
เขตบางนา  เขตลาดพราว  เขตหวยขวาง  เขตบางรัก  เขตประเวศ  เขตจตุจักร  เขตบางกะป 

2. ใชวิธีสุมแบบกําหนดจาํนวนตัวอยาง (Quota Sampling) ใหไดจํานวนตัวอยางในแตละ
เขตเทาๆกนั คอื เขตละ 42 คน 
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3. ในแตละเขตพื้นทีท่ี่กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางไวแลว ใชวิธีสุมแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) โดยไปทาํการสํารวจตามสถานที่ตางๆ เชนหางสรรพสินคา โรงเรียน 
มหาวิทยาลยั สถานทีท่ํางาน เปนตน เพื่อใหไดกลุมตัวอยางทีม่ลีักษณะประชากรที่แตกตางกัน 
และครอบคลุมพื้นที่ใหไดมากที่สุด 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 ตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ 
สวนที่1  ตัวแปร คือ กลยุทธการประชาสัมพนัธ ซึง่จะศึกษาดวยการสัมภาษณเจาะลึก และ
การศึกษาจากเอกสารโครงการ 
สวนที่ 2 เปนการศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพันธโครงการอาหารปลอดภัย ดวยวิธี
วิจัยเชงิสํารวจ ซึ่งตัวแปรทีก่ําหนดในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 
แจกแจงตามสมมติฐานไดดังนี ้
 
สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการอาหารปลอดภัยมีความ  

สัมพันธกับความรูของประชาชนในการเลือกบรโิภคอาหารที่
ปลอดภัย 

ตัวแปรอิสระ   คือ การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย 
ตัวแปรตาม     คือ  ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
  
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการอาหารปลอดภัยมีความ    

สัมพันธกับความตระหนักของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหาร
ที่ปลอดภัย 

ตัวแปรอิสระ   คือ การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย 
ตัวแปรตาม     คือ ความตระหนกัของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
 
สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการอาหารปลอดภัยมีความ   

สัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของ
ประชาชน 

ตัวแปรอิสระ   คอื การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย 
ตัวแปรตาม     คือ พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน 
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สมมติฐานขอที่ 4 ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัยมีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 

ตัวแปรอิสระ   คือ ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
ตัวแปรตาม     คือ พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
 
เกณฑการวดัและใหคะแนนตัวแปร 
 
1. การเปดรบัขาวสารเกีย่วกับโครงการอาหารปลอดภัย 
  การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณการเปดรับขาวสารของประชาชนเกี่ยวกับโครงการอาหาร
ปลอดภัย จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ไดมาจากการนําคะแนนความบอยครั้งในการ
เปดรับขาวสารตอสัปดาห ดงันี ้
 

เปนประจาํ (ทกุวัน)    5 คะแนน 
บอย     ( 5 - 6 วัน ตอสัปดาห)   4 คะแนน 
พอสมควร  (3 - 4 วนั ตอสัปดาห)   3 คะแนน 
นานๆครั้ง   (1 – 2 วนั ตอสัปดาห)  2 คะแนน 
ไมเคยไดรับเลย     1 คะแนน 
 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารผาน

ส่ือตางๆ ดังนี ้
 
ระดับการเปดรับขาวสาร 
1. คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 มีการเปดรับขาวสารต่ํามาก 
2. คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 มีการเปดรับขาวสารต่ํา 
3. คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50 มีการเปดรับขาวสารปานกลาง 
4. คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50 มีการเปดรับขาวสารสงู 
5. คาเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00 มีการเปดรับขาวสารสงูมาก 
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2. ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
 
 การวัดตัวแปรเกี่ยวกับความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย วัดจาก
คําถามจํานวน 10 ขอ ในลกัษณะของคําถามแบบปรนยัใหเลือกตอบถูก-ผิด โดยมีเกณฑในการวดั
ดังนี ้
 
 ถาคําตอบที่ตอบถูกตอง จะได 1 คะแนน 
 ถาคําตอบที่ตอบผิด       จะได 0 คะแนน 
 

นําความรูรวมที่ไดมากาํหนดระดับความรูเกี่ยวกับการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย  
3 ระดับ ดังนี ้

 
  ระดับความรู 

1. ความรูสูง  ไดคะแนนมากกวา 7  คะแนน     
2. ความรูปานกลาง   ไดคะแนนระหวาง 4 – 7   คะแนน    
3. ความรูต่ํา      ไดคะแนนไมเกิน  3  คะแนน      
 
นําความรูมาหาคาเฉลี่ยเปนรายขอ 
คาเฉลี่ย  0 – 0.33 ความรูต่ํา 
คาเฉลี่ย  0.34 – 0.66 ความรูปานกลาง 
คาเฉลี่ย  0.67 ขึ้นไป ความรูสูง 
 
 

3. ความตระหนักของประชาชนในการเลือกบรโิภคอาหารที่ปลอดภัย 
 
 วัดจากการรับรูและใหความสําคัญในการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย โดยมี
ขอความทีก่ําหนดเปนตัวชีว้ัด จํานวน 10 ขอ การวดัตัวแปรใชมาตราวัดแบบ Likert Scale ทั้ง
ความตระหนกัเชิงบวกและเชิงลบ โดยกําหนดคะแนนไว ดังนี ้
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ขอความที่เปนความตระหนกัมาก (ในทางที่เหน็ดวย) 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน 
 เห็นดวย   4 คะแนน 
 ไมแนใจ   3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย  2 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 คะแนน 
 

ขอความที่เปนความตระหนกันอย (ในทางที่ไมเหน็ดวย) 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  1 คะแนน 
 เห็นดวย   2 คะแนน 
 ไมแนใจ   3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย  4 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 5 คะแนน 
 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดงันี ้
 

ระดับความตระหนัก 
1. คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50  มีความตระหนกัต่ํามาก 
2. คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50  มีความตระหนกัต่ํา 
3. คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50  มีความตระหนกัปานกลาง 
4. คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50  มีความตระหนกัสูง 
5. คาเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00  มีความตระหนกัสูงมาก 

 
 
4.  พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน 
 

วัดจากพฤติกรรมหรือการปฏิบัติเกี่ยวกับการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย จาก
คําถามจํานวน 10 ขอ ซึ่งเปนการวัดโดยใชมาตราวัดแบบ Likert Scale ทั้งพฤติกรรมเชิงบวกและ
เชิงลบ โดยมีเกณฑในการให ดังนี ้
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พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติ 
 เปนประจาํ  5 คะแนน 
 บอยครั้ง  4 คะแนน 
 บางครั้ง   3 คะแนน  

นานๆครั้ง  2 คะแนน 
ไมเคยทําเลย  1 คะแนน 

 
พฤติกรรมที่ไมควรปฏิบัติ 
 เปนประจาํ  1 คะแนน 
 บอยครั้ง  2 คะแนน 
 บางครั้ง   3 คะแนน  

นานๆครั้ง  4 คะแนน 
ไมเคยทําเลย  5 คะแนน 
 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดงันี ้

ระดับพฤติกรรม 
1. คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50  มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ปลอดภัยต่ํามาก 
2. คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50  มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ปลอดภัยต่ํา 
3. คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50  มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ปลอดภัยปานกลาง 
4. คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50  มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ปลอดภัยสูง 
5. คาเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00  มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ปลอดภัยสูงมาก 
 
ในการหาคาสหสัมพนัธระหวางตัวแปรตางๆ ผูวิจยัไดกําหนดคาในการแปลความหมายคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของ บารท (Bartz 1999 : 184)  ไวเปน 5 ระดบั ดังนี ้
 
 คาสหสัมพันธ .20 หรือตํ่ากวา  หมายถงึ ต่ํามาก 

คาสหสัมพันธ.21 - .40  หมายถงึ ต่ํา 
คาสหสัมพันธ.41 -.60  หมายถงึ ปานกลาง 
คาสหสัมพันธ.61 – 80  หมายถงึ สูง 
คาสหสัมพันธ มากกวา . 81 หมายถงึ สูงมาก 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น
เอง โดยแบบสอบถามที่จะใชเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-ended Questionnaires) และ
คําถามปลายเปด (Open-ended Questionnaires) จํานวน 45 ขอ โดยแบงเนือ้หาของคาํถาม
ออกเปน 5 สวน ดังนี ้
 
สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากร จาํนวน  5  ขอ 
สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการอาหารปลอดภัยจํานวน 

10 ขอ 
สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกบัความรูในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย จํานวน 10 ขอ 
สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกบัความตระหนักในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย จํานวน  

10 ขอ  
สวนที่ 5  คําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย จํานวน 10 ขอ 
 
การตรวจสอบเครื่องมือ  
 
 ผูวิจัยไดทาํการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชือ่ถือได (Reliability) 
ของแบบสอบถาม ดังนี ้
 

1. ความเที่ยงตรง (Validity) 
ในการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ซึ่งเปนเครื่องมือในการวิจัย 

คร้ังนี้  ผูวิจยัไดปรึกษากบัอาจารยที่ปรึกษา ผูเชีย่วชาญ และผูทรงคุณวุฒิ ใหเปนผูพิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช 
(Wording) แลวจึงนําแบบสอบถามที่ไดแกไขปรับปรุงแลว ไปทดสอบกอนจะนําแบบสอบถามไปใช
ในการเก็บขอมูลจริง 
  

2. ความเชื่อถือได (Reliability) 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบ(Pre-test)กับประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่ไมใชกลุมตัวอยาง แตมลีักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยาง จาํนวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบ
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ความสัมพันธเกี่ยวของ (Relevance) ของเนื้อหา  ความเปนไปได (Feasibility) ในแงของคําตอบที่
จะไดรับจากผูตอบแบบสอบถาม ตลอดจนถงึความยากงายและความเขาใจในภาษาที่ใช แลวนาํ
ผลที่ไดไปหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ซึ่งมีดังนี ้
 
 2.1 การคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ที่วัดความรูเกี่ยวกับการเลือก
บริโภคอาหารที่ปลอดภัยนัน้ใชวิธีการวัดเพียงครัง้เดียว โดยใชสูตรในการหาคาความนาเชื่อถือ เพื่อ
ชี้ถึงความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ในสวนที่มีการใหคะแนนแตละขอเปนแบบ 0,1 คือ ตอบถกู
ให 1 คะแนน และตอบผดิให 0 คะแนน จากสูตรของคูเดอร ริชารดสัน (Kuder-Richardson’s 
Method) โดยผลที่ไดจากการคํานวณหาคาความเชื่อถือได ในสวนของความรูในการเลือกบริโภค
อาหารที่ปลอดภัย  เทากับ 0.7741 ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่มีความเชือ่ถือได 
 
 2.2 การคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามที่วัดการเปดรับขาวสาร  ความ
ตระหนัก และพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย ใชวิธีหาคาความเชื่อถือไดโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เพื่อช้ีถงึความเชื่อถือไดของ
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมนิคา (Rating Scale) ที่ใหคะแนนแตละขอเปน 1 2 3 4 5 
โดยผลที่ไดจากการคํานวณหาคาความเชือ่ถือได ในสวนของการเปดรับขาวสารทั่วไป เทากับ 
0.7231  ในสวนของการเปดรับขาวสารโครงการอาหารปลอดภัย เทากับ 0.8138 ในสวนของความ
ตระหนักในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย เทากับ 0.8582 และในสวนของพฤติกรรมการเลอืก
บริโภคอาหารที่ปลอดภัย เทากับ 0.7538 ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่มีความเชื่อถือได 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 ผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลเอง โดยไดทําการแจกแบบ 
สอบถามไปยงักลุมตัวอยางที่อยูอาศัยตามเขตที่กําหนดไวในการสุมตัวอยาง และกระจายพืน้ที่ใน
การแจกแบบสอบถามไปยงัสถานที่ตางๆ  โดยขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางใหสละเวลาตอบ
แบบสอบถาม และขอรับคืนทันท ี ใชระยะเวลาในการเกบ็ขอมูลประมาณ 1 เดือน  คือในชวงวันที่     
1- 31 ธันวาคม 2547 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อทําการเกบ็รวบรวมขอมลู และตรวจสอบความถกูตองสมบูรณของขอมูลเรียบรอยแลว 
จึงทาํการกําหนดรหัส ลงรหสับันทกึขอมูล แลวจึงนํามาประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window เพื่อคํานวณคาสถิติตางๆที่ใชในการวิจัย  

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยไดใชสถติิเพื่อการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ คือ 

1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   
ใชคารอยละ (Percentage) คาเฉลีย่ (Mean) และนําเสนอขอมูลโดยใชตารางแจกแจง

ความถี ่เพื่ออธิบายขอมูลเบือ้งตนเกีย่วกับกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 
1.1 ลักษณะทางประชากร ซึ่งประกอบดวย เพศ อาย ุระดับการศึกษา สถานภาพ อาชพี และ

รายได 
1.2 การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย 
1.3 ความรูเกีย่วกบัการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
1.4 ความตระหนกัเกี่ยวกับการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
1.5 พฤติกรรมในการเลือกซื้อ เลอืกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
 
2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 

ใชการหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อหาคาความสัมพนัธระหวางตัวแปรคูตางๆ ตามสมมติฐานขอที ่1 – 4 
ดังตอไปนี้ 

 
สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัยมีความสัมพนัธกบั

ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
• ใชการหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
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สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัยมีความสัมพนัธกบั
ความตระหนกัของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 

• ใชการหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 
สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัยมีความสัมพนัธกบั

พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน 
• ใชการหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 

สมมติฐานขอที่ 4 ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยมีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการเลอืกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 

• ใชการหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
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บทที่4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจยัเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพนัธและประสทิธิผลโครงการอาหารปลอดภัย 
ของกระทรวงสาธารณสขุ” นี้ ไดแบงการศึกษาวิจยัออกเปน 2 สวน คือ สวนที ่ 1 เปนการศึกษา
กลยุทธการประชาสัมพันธ และการดําเนินการประชาสัมพนัธของโครงการอาหารปลอดภัย โดย
ศึกษาจากเอกสารของโครงการและการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ และสวนที ่ 2 เปนการศึกษา
ประสิทธิผลของโครงการ โดยการวจิัยเชงิสํารวจ พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ความ
ตระหนัก และพฤติกรรมการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารอยางปลอดภยั ผลการวิจัยไดนําเสนอเปน 
2 สวน ดังนี ้

 
สวนที่ 1 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและการดําเนินงานโครงการ
อาหารปลอดภัยของกระทรวงสาธารณสุข 
 
 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธและการดําเนินงานโครงการรณรงคในครั้งนี ้ ผูวิจัยได
ศึกษาจากเอกสารตางๆทีเ่กีย่วของกับโครงการ และทาํการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการวางแผน
และการดําเนนิโครงการ จาํนวน 2 ทาน คือ 
 
 คุณนิรัตน  เตียสุวรรณ  ผูอํานวยการกองพัฒนาศกัยภาพผูบริโภค  

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
กระทรวงสาธารณสุข 

 
  คุณสินีนาฏ  โรจนประดิษฐ นักวชิาการเผยแพร 8 ว. 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา   
กระทรวงสาธารณสุข 

 
 การศึกษาจากเอกสารและสมัภาษณผูที่เกีย่วของกับการวางแผนและดาํเนนิการ
ประชาสัมพันธโครงการอาหารปลอดภัย ผลการศึกษา มีดังนี ้
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1. แนวคิดและที่มาของโครงการรณรงค 
 
จากการศึกษาและสัมภาษณเจาหนาที่ผูที่รับผิดชอบโครงการ พบวา แนวคิดซึ่งเปนที่มา

ของโครงการอาหารปลอดภัย ก็คือ ตามทีน่โยบายรฐับาลภายใตการบริหารงานของ ฯพณฯ 
นายกรัฐมนตรี (พันตํารวจโท ดร.ทกัษิณ  ชินวัตร) กาํหนดใหป 2547 เปนปแหงสุขอนามัย เพื่อ
รณรงคและเผยแพรคุณภาพและมาตรฐานอาหารของไทย ใหเปนที่รูจักแพรหลายและกวางขวาง
ออกไปทั้งในและตางประเทศ  ซึง่กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงเกษตรและสหกรณ และทุก
กระทรวงทีม่ีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวของกับวงจรอาหาร ตั้งแตการเพาะปลกูพืช เลี้ยงสตัว 
ประมง การผลิต   แปรรูปอาหารเพื่อการบริโภค การประกอบอาหาร ไดรวมกนัจัดทําแผนยุทธ
ศาสตรการดําเนินงานโครงการความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety) ป 2546 – 2547 ขึ้น โดย
มีวัตถุประสงคใหอาหารที่ผลิตและบริโภคในประเทศมีความปลอดภัย ไดมาตรฐานทัดเทยีมกับ
สากล นําไปสูครัวอาหารของโลก ภายใตยทุธศาสตร 5 ดาน ไดแก 

 
1. ดานการพัฒนามาตรฐานกฎหมายใหเปนสากล 
2. ดานความเขมแข็งในการกาํกับดูแลใหอาหารปลอดภัย 
3. ดานการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 
4. ดานการพัฒนาบุคลากรและกระบวนการทาํงาน 
5. ดานการพัฒนาศักยภาพหองปฏิบัติการ 
 
การกําหนดยทุธศาสตรทัง้ 5 ดานนี ้เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของใหความสําคัญและรวมมือ

กันดําเนนิการใหอาหารปลอดภัย ขณะเดียวกนัก็รณรงคใหผูบริโภคใหความสนใจในการเลือกซือ้
และการบริโภค ซึ่งยทุธศาสตรดานการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคนัน้ เปนหนาที่ความรับผิดชอบ
โดยตรงของกองพัฒนาศกัยภาพผูบริโภค สังกัดสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง      
สาธารณสุข ที่จะตองดาํเนนิการประชาสมัพันธ สรางกระแสใหผูบริโภคมีความรู มีความตระหนัก 
และมีพฤติกรรมที่ถูกตองในการเลือกซื้อ ประกอบ / ปรุงอาหาร และบริโภคอาหารอยางปลอดภยั  

 
โดยกระทรวงสาธารณสุข ไดกําหนดเปนนโยบายใหรวมรณรงคภายใตโครงการเดยีวกนัคือ 

“อาหารปลอดภัย”  ซึ่งโครงการนี้ ไดรับความรวมมือจากทุกหนวยงานภายในกระทรวง โดยเฉพาะ 
กรมอนามัย กรมวิทยาศาสตรการแพทย และสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา ไดดําเนินการ
รวมกันทัง้ในสวนที่ทาํใหอาหารทีจ่ําหนายตอผูบริโภคมีความปลอดภัย และการพัฒนาศักยภาพ
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ผูบริโภคไปพรอมกัน เพราะแมวาจะมีการดําเนนิการกํากับดูแล สงเสริมใหผูผลิต ผูจําหนายอาหาร
ปฏิบัติตามกฎหมาย มีความรับผิดชอบตอผูบริโภค แตก็ยังคงมีอาหารที่ไมปลอดภัยจําหนายใน
ทองตลาด เนือ่งจากผูประกอบการบางรายยังขาดความรู และขาดความสามารถในการพัฒนาการ
ผลิต จําหนาย รวมทั้งผูประกอบการบางรายไมมีคณุธรรม คิดแตประโยชนสวนตน จงึผลิต 
จําหนายอาหารที่ไมไดคุณภาพมาตรฐาน และบางรายก็มีการโฆษณาอาหารหลอกลวงผูบริโภคให
หลงเชื่อสรรพคุณ คุณประโยชนของอาหารที่ไมเปนจริง ดังนัน้ผูบริโภคจึงมีความจําเปนทีจ่ะตองให
ความสาํคัญในการเลือกซื้อ และบริโภคอาหารเพื่อความปลอดภัย ขณะเดียวกันก็ตองมีความ
ตระหนักรูเทาทันการโฆษณาหลอกลวง เพื่อใหสามารถเลือกบริโภคอาหารที่มีคุณภาพ คุมคา คุม
ราคา เพื่อการบริโภคที่ปลอดภัย และเพื่อสุขภาพที่ด ี

 
การพัฒนาศักยภาพผูบริโภคเปนกิจกรรมที่ภาครัฐไดใหความสาํคัญ ดังนัน้จึงตองมีการ

ดําเนนิการประชาสัมพันธใหผูบริโภคมีความรู มีความตระหนัก และมีพฤติกรรมการเลือกซื้อ เลอืก
บริโภคอาหารที่ปลอดภัย เพราะเมื่อผูบริโภคมีความสามารถในการหลีกเลี่ยง ไมซื้อ ไมบริโภค
อาหาร ผลิตภัณฑอาหารที่ไมปลอดภัย ไมมีคุณภาพ ไมหลงเชื่อการโฆษณาเปนเท็จ ก็จะเปนกลไก
สนับสนนุมาตรการของภาครัฐในการควบคุม ผูผลิต ผูจาํหนายใหปฏิบัติตามกฎหมายอีกดวย 
 

2. วัตถุประสงคของโครงการ 
 

1) เพื่อสงเสริมสนับสนนุใหผูบริโภคตระหนัก และใหความสําคัญในการเลือก
ซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีคุณภาพ 

2) เพื่อใหผูบริโภคมีความรูความเขาใจในการเลือกซื้อและเลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัย มีคุณภาพ และจะสงผลใหผูจําหนายและผูผลิตอาหารตอง
จําหนายหรือผลิตแตอาหารที่มีความปลอดภัยในการบรโิภค 

3) เพื่อใหผูบริโภคมีความตืน่ตัวในการแสวงหาขอมูลขาวสาร ไมหลงเชื่อ
โฆษณาโดยไมพิจารณาขอเท็จจริง 

4) เพื่อใหผูบริโภคมีความตระหนกัในสทิธิผูบริโภค และรองเรียนสทิธิเมื่อไมได
รับความปลอดภัย หรือไมไดรับความเปนธรรมในการซื้อหรือบริโภคอาหาร
และผลิตภัณฑอาหาร 
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3. กลุมเปาหมายของโครงการ 
 
 กลุมเปาหมายเฉพาะ 

1) เด็กและเยาวชนในสถานศึกษา 
2) ผูหญิง และแมบาน อายุ 25 – 60 ป 
3) สมาชิกกลุม / ชมรมสุขภาพ ในชุมชน 
 
กลุมเปาหมายทั่วไป 
ประชาชนผูบริโภคทั่วไป 

 
4. เปาหมายของโครงการ 
 

1) กลุมเปาหมายเฉพาะแตละกลุมและกลุมเปาหมายทั่วไปจํานวนไมนอยกวา
รอยละ 70 มีความตระหนักในความสาํคัญของการเลอืกซื้อ เลือกบริโภค
อาหารและผลิตภัณฑอาหารที่ปลอดภัย 

2) กลุมเปาหมายเฉพาะแตละกลุม จํานวนไมนอยกวารอยละ 50 มีความรู 
ความเขาใจในการเลือกซื้ออาหารสดประเภทเนื้อสัตว และผัก 

3) โรงเรียนประถมศึกษาและมธัยมศึกษา จาํนวนไมนอยกวา 2,000 โรงเรียน 
มีกิจกรรมรณรงคลดปญหาสารพิษตกคางในอาหาร 

4) กลุม / ชมรมสุขภาพในชุมชน จํานวนไมนอยกวาอําเภอละ 1 กลุม มกีารจัด
กิจกรรมรณรงคอาหารปลอดภัยในชุมชน 

 
5. ระยะเวลาดําเนินการ 
 
แผนงานสื่อประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัยของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา จะมีการรณรงคแบงเปน 2 ชวง คอื 
 

 ชวงที่ 1  เดือนเมษายนถงึเดือนธันวาคม 2546  เพื่อรณรงคพัฒนาศักยภาพผูบริโภคใหมี
ความรู มีความตระหนกัและมีพฤตกิรรมการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย 
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ชวงที่  2   เดือนมกราคมถึงเดือนกนัยายน 2547 เพื่อดําเนินการอยางตอเนื่อง ทัง้นี้เพื่อ
ประกาศใหประเทศไทยเปน “ดินแดนแหงความปลอดภยัดานอาหาร” 

 

6. หนวยงานที่รับผิดชอบ 
 
ภายใตกระทรวงสาธารณสุขมีหนวยงานที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธโครงการอาหาร

ปลอดภัยอยู 3 หนวยงาน คือ กรมวทิยาศาสตรการแพทย กรมอนามยั และสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา หรือ อย. ซึ่งมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบตรวจสอบมาตรฐานของอาหาร
แตละประเภทแตกตางกนัไป ดังนี ้

 
- กรมวิทยาศาสตรการแพทย มหีนาที่ดแูลเกี่ยวกบัวัตถุดิบ พืช ผัก ผลไม เนื้อสัตวตางๆ 

หรือที่เรียกวา “อาหารสด” วาไดมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนดไวหรือไม ถาไดมาตรฐานจะมอบ
ปาย “Food Safety” หรือปาย “อาหารปลอดภัย” เปนสัญลักษณรับรองความปลอดภยั ซึง่มกัจะ
พบในตลาดสด และซุปเปอรมารเก็ตแผนกอาหารสด 

 
- กรมอนามยั มหีนาที่ดูแลในเรื่องของ “อาหารปรุงสําเรจ็” ผัด ทอด ตามภัตตาคาร 

รานอาหารตางๆ ซึ่งไดจัดใหม”ีโครงการ อาหารสะอาด รสชาติอรอย” มีปายสัญลักษณ “Clean 
Food Good Taste“ รับรองใหกับรานอาหารที่ไดมาตรฐานที่เขารวมโครงการ นอกจากนี้ยงัม ี
“โครงการ ตลาดสดนาซื้อ” มีเจาหนาทีล่งพืน้ที่ไปตรวจสอบวัตถุดิบตางๆวามีความสะอาด ได
มาตรฐานหรือไม มกีารปนเปอนของสารเคมีที่หามใชหรือไม หากพบวาไมไดมาตรฐานก็จะมีการ
ดําเนนิการตอไป 
 

- สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีหนาที่ดูแลในเรื่องของ “ผลิตภัณฑ
อาหารสําเร็จรูป” หรือ “อาหารแปรรูป” โดยจะดูตั้งแตโรงงานวาทําไดตามมาตรฐาน GMP (Good 
Menufacturing Practice) หรือไม ซึ่งก็คือหลักเกณฑ วิธีการที่ดใีนการผลิตอาหาร ถาโรงงาน
สามารถผลิตอาหารตามเกณฑ GMPได ผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปที่ผลิตออกมากจ็ะมีความ
ปลอดภัย เพราะมีการควบคุมกระบวนการผลิตที่ดี กจ็ะไดตราสัญลักษณ อย. พรอมเลขทีต่าม
ประเภทของอาหาร 13 หลัก เปนตรารบัรองความปลอดภัย นอกจากนี้ อย.ยังมีการตรวจเกบ็
ตัวอยางและนาํไปวิเคราะหโดยใชรถเคลื่อนที ่(Mobile Unit) ออกตรวจตามสถานที่จําหนายอาหาร
ตางๆ หากพบวาวัตถุดิบหรืออาหารนั้นไมไดมาตรฐานกจ็ะมีการดําเนนิการตอไป 
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 ในสวนของการดําเนินการประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัยโดยภาพรวมนัน้ เปน
หนาที่ความรบัผิดชอบของกองพฒันาศักยภาพผูบริโภค สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ที่
จะเปนหนวยงานหลักในวางแผนงานและดําเนนิการประชาสัมพันธโครงการตามนโยบายของ
รัฐบาล   

 
7. ส่ือที่ใชในการรณรงค 
 
ในการเผยแพรโครงการอาหารปลอดภัยนัน้ ไดมีการวางแผนการใชส่ือโฆษณา

ประชาสัมพันธเพื่อเผยแพร “แนวคิดหลกั” ของโครงการ คือ ตองการใหประชาชนทราบถึงพิษภัย
ของสารเคมทีี่หามใชในอาหาร 6 อยาง ไดแก สารเรงเนื้อแดง , สารบอแรกซ , สารฟอก
ขาว , ฟอรมาลิน , สารกนัรา, สารตกคางจากยาฆาแมลง รวมถงึตองการใหประชาชนสงัเกต
และจดจําตราสัญลักษณ 3 ตรา อันไดแก ตราสญัลักษณ “Food Safety” , ตราสัญลักษณ 
“Clean Food Good Taste”  และตราสัญลกัษณ “อย.” ที่ไดรับการรับรองความปลอดภัยจาก
กระทรวงสาธารณสุข เพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกซือ้ อันจะสงผลใหประชาชนผูบริโภคมีความรู 
มีความตระหนัก และมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ปลอดภัย  

 
เพื่อตองการเขาถึงกลุมเปาหมายอยางรวดเร็ว ทัว่ถงึ และมีประสิทธิภาพ สื่อที่เลือกใช มี 2 

รูปแบบ คือ 
• Air War  เปนการใชสื่อมวลชน ไดแก ส่ือโทรทัศน สือ่วิทยุ และหนงัสือพิมพ ในการ

ประชาสัมพันธโครงการ โดยเนนเปนสปอตโทรทัศน ความยาว 30 วินาที 
รองลงมาเปนการใชสื่อหนังสือพิมพและวทิย ุ

• Ground War เปนการประชาสัมพนัธโครงการโดยจัดกิจกรรมในพืน้ที่เพื่อให
เขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรง เนนจัดกิจกรรมรณรงคในกลุมเปาหมายเฉพาะ เชน 
ในโรงเรียน ตลาดสด หางสรรพสินคา 

 
ในการประชาสัมพันธโครงการอาหารปลอดภัยนั้น สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

(อย.) ไดกําหนดใหมกีารประชาสัมพันธเชงิรุก และใชส่ือประชาสัมพนัธหลายรูปแบบ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสื่อมวลชน เชน การออกอากาศสปอตโฆษณาทางสถานีโทรทัศน และสถานีวทิยุตางๆ การ
ลงบทความใหความรูในหนังสือพิมพ รวมถึงการใชสื่อเฉพาะกิจ เชน การใชแผนพบั โปสเตอร แผน
ปายตางๆ การจัดนิทรรศการ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานวารสาร “ขาว อย.” และ “จุลสาร
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สัมพันธ” ของทาง อย.เอง เปนตน สื่อเหลานี้ นอกจากจะใชเพื่อใหประชาชนเกิดความตระหนักและ
มีพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยแลว ยงัชวยเพิ่มพนูความรูใหกับประชาชนอกีดวย 

 

การใชสื่อเพื่อการประชาสมัพันธ ในรูปแบบของ Air War และ Ground War มี
รายละเอียด ดังนี ้

 
1. รูปแบบ Air War  เนนการใชสื่อมวลชน ไดแก โทรทัศน  หนงัสือพิมพ  วิทยุ  

 
ส่ือโทรทัศน 
 
 การดําเนินการรณรงคผานสือ่โทรทัศน มีรายละเอยีดดังนี้ คือ 
 

1. มีการผลิตและเผยแพรสปอตโทรทัศน ความยาว 30 วินาท ี เพื่อเผยแพรในรายการที่
ไดรับความนิยมสูงจากกลุมเปาหมายทางสถานโีทรทัศนทุกชอง คือ ชอง 3 , 5 , 7 , 9 , 11 และ ITV 
โดยเลือกรายการที่มเีรตติ้ง (rating) สูง ไดแก ขาวประจําวนั ละครหลังขาว รายการวาไรตี้ และเกม
โชว  

 
การซื้อส่ือโทรทัศน จะกําหนดออกสปอตในชวงเวลาทีม่ีผูชมเปนจํานวนมาก (prime time) 

เปนหลกั คือชวงขาวภาคค่ําและชวงละครหลังขาว ในสวนของชวงเวลาที่มีผูชมจํานวนนอย (non- 
prime time) จะเลือกรายการที่มเีรตติ้ง(rating) ดีๆ หรือถาบางครัง้ตองการเจาะกลุมเปาหมายที่
เปนผูหญงิก็จะเลือกลงรายการทีน่ําเสนอเกี่ยวกับเรื่องของผูหญงิๆ แตโดยปกติจะเลือกเผยแพรให
ครอบคลุมทุกเพศ ทุกวยั เนือ่งจากการบรโิภคอาหารนับวาเปนเรื่องใกลตัวที่สุดในชวีิตประจําวนั 

 
เนื้อหาที่ส่ือออกไปจะเปนการใหความรูในเรื่องของพิษภัยจากสารปนเปอนตางๆที่แฝงอยู

ในอาหาร ซึง่เปนสาเหตุสําคัญของการเกดิโรคมะเร็ง โรคหัวใจและหลอดเลือด ทีท่ําใหประชาชน
ชาวไทยเสียชวีิตกวา 45,000 รายตอป ทางกระทรวงสาธารณสุขจึงรณรงคใหผูบริโภคทราบวิธกีาร
สังเกต วิธีการเลือกซื้อเนือ้สัตว ผัก ผลไม ทีป่ลอดภัยจากสารเคมีตางๆ รวมถงึการสังเกต
สัญลักษณ 3 ตราที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข กอนเลือกซื้ออาหาร เพื่อใหมัน่ใจวา
อาหารนั้นๆปลอดภัย ไมเปนพษิตอรางกาย โดยมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข (นางสดุา
รัตน เกยุราพนัธ) เปน Presenter  ใหกบัโครงการ จะพูดในตอนทายสปอตทุกชุดวา “เพื่อสขุภาพ
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ที่ดีของทุกทาน โปรดเลือกซื้ออาหารที่มีตรารับรองอาหารปลอดภัย จากกระทรวง
สาธารณสขุนะคะ” 

 
ชื่อชุดสปอตโฆษณา มีดังนี ้ 

- ชุดสัญลักษณ 3 ตรา ตอนที ่1 และ ตอนที่ 2 
- ชุดความปลอดภัย 
- เลือกซื้อ   
- ชุดสืบสานปณิธานอาหารปลอดภัย 
- ชุดขึ้นเขียง(สารเรงเนื้อแดงในสุกร) 
- ชุดพอ(สารฆาแมลงตกคางในผัก) 
- ชุดสายดวน อย.1556 
 

2. ผลิตสารคดีความรูเร่ืองอาหารปลอดภัย ความยาว 3 นาท ีรวม 10 ตอน เพื่อเผยแพร
ทางโทรทัศน ชอง 3 และชอง 5  ชองละ 10 คร้ัง 
 

3. เผยแพรความรูผานรายการโทรทัศนในรูปแบบที่เขาถงึกลุมเปาหมาย 4 รายการ  
- ทไวไลทโชว 
- ที่นี่ประเทศไทย 
- สัญญามหาชน 
- บายนี้มีคําตอบ 

 
4. จัดรายการสนทนาทางโทรทัศน รายการละ 2 - 3 คร้ัง คร้ังละ 10 นาท ี

- เหตุบานการเมือง 
- ผูหญิง ผูหญงิ 
- ชอง 5 พาท ี
- สี่แยกขาวไอทวีี 
- กรองสถานการณ 
- News Line 
- Thailand Today 
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5. จัดทาํสกูปขาวการตรวจโรงงานอาหารเผยแพรทางโทรทัศน ชอง 3 และชอง 7 
ในชวงขาวภาคค่ํา  มีความยาว 1 นาที  
 

นอกจากนีย้ังเผยแพรสปอตโทรทัศน ชุด สัญลักษณ 3 ตรา ในโรงภาพยนต 22 โรง รวม 3 
สัปดาห 

ทางอย.ไดมีการจัดจางบริษทัที่รับผลิตและเผยแพรสปอตโทรทัศน โดยใชวิธีประกวดราคา 
ซึ่งผูที่ประมูลงานได คือ บริษัทโปรอิมเมจ จํากัด , บริษัทคูเปอร ครีเอชั่น จาํกัด และบริษัทโนวา 
อินเตอรแอด จํากัด  

 
ส่ือวิทยุ 
 

การเลือกใชส่ือวิทยทุางอย.ใชวิธีประกวดราคาและสอบราคาเปนหลัก โครงการรณรงค
อาหารปลอดภัย มีการใชสปอตวิทยุจาํนวน 1 เร่ือง ซึ่งผลิตและเผยแพรทางวทิย ุโดย บจก.โฟร พี.
แอดส  

 
มีชื่อเร่ืองวา “อาหารปลอดภัย” ความยาว 30 วินาท ี สถานีวทิยทุีใ่ชมี 60 สถานีทัง้ใน

กรุงเทพฯและตางจังหวัดโดยจะซื้อคลุมทัว่ประเทศ เชน เผยแพรทางสถานีวทิย ุ จส.100 , สถานี
วิทย ุ INN และ สถานวีิทยุสวพ. 91 เปนตน  ซึ่งมีจํานวน 8 คร้ังตอวนั  โดยออกอากาศในชวงเวลา 
06.10 / 08.40 / 11.40 / 13.40 / 16.40 / 17.40 / 20.40 / 21.40 น.  

 
นอกจากนี้ การประชาสัมพนัธเผยแพรลงสื่อวิทยุ จะเนนที่รายการสนทนา เปนการพูดคุย

สัมภาษณสดรัฐมนตรีหรือผูที่อยูในหนวยงานที่เกี่ยวของกับประเดน็อนัตรายของสารเคมีตางๆที่
ปนเปอนอยูในอาหาร ซึง่การสัมภาษณสดในรูปแบบนีส้ามารถใหผูฟงโทรศัพทเขามาสอบถามหรือ
แสดงความคดิเห็นไดในทันที เปนการสื่อสารสองทางที่จะไดรับทราบถึงความคิด ความตองการ
ของประชาชนไดเปนอยางดี 

 
การนาํเสนอทางสื่อวทิยุ เนนถงึความถี่ในการออกอากาศ โดยเวลาออกอากาศสวนใหญ

จะกระจายอยูทุกชัว่โมงทัง้วนั เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายทกุชวง การเลือกใชสื่อวิทยุในการ
โฆษณาประชาสัมพนัธนั้น เพราะวทิยเุปนสื่อทีเ่หมาะในการสรางการรับรูไดอยางมีประสิทธิภาพ
และเปนสื่อทีเ่ขาถึงประชาชนไดอยางรวดเร็วพอๆกับส่ือโทรทัศน  
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ส่ือหนังสือพิมพ 
 
สื่อหนงัสือพิมพเปนสื่อทีท่าง อย.ใชเปนชองทางในการประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ

อีกชองทางหนึง่ เนื่องจากสามารถเผยแพรขาวสารใหเขาถึงประชาชนไดทั่วทกุระดับ นอกจากนีย้งั
ทําหนาที่ในการใหขอมูลที่ละเอียดกวาจากสื่อโทรทัศนและสื่อวิทยุอีกดวย ดงันัน้ทาง อย.จงึเนนให
ความรูเกีย่วกบัการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารอยางไรใหปลอดภัย ในรูปแบบของบทความและ
ชิ้นงานโฆษณา ซึ่งขนาดชิน้งานโฆษณาทีเ่ลือกใชสวนใหญจะลงเปนขาว-ดํา และ4สี ขนาด 6x10
นิ้ว, 12x10 นิว้ และ 8x15 นิ้ว โดยเลือกที่จะเผยแพรชิน้งานโฆษณาทางหนังสือพมิพทีม่ียอดขายสูง 
และกระจายใหทัว่ถงึทกุกลุมเปาหมาย ในหนังสือพิมพตางๆ ตอไปนี ้   คือ   ไทยรัฐ, เดลินวิส, 
คมชัดลึก, ขาวสด, มติชน, โพสตทูเดย, สยามธุรกจิ, ไทยโพสต, แนวหนา, เสรีรายวัน, สยามรฐั, 
โลกวนันี,้ ผูจัดการรายวัน, บานเมือง, กรุงเทพธุรกิจ, บางกอกทูเดย,  

 

บทความโฆษณาที่ลงในหนังสือพิมพ มีชื่อเรื่อง ดังนี้ 
- อาหารปลอดภัย ของขวัญปใหม2547 แดประชาชนชาวไทย 
- ฉลากอาหาร รายละเอียดทีไ่มควรมองขาม 
- อานฉลากสักนิด กอนคิดจะซื้อ 
- คําแนะนํา อย. เร่ืองการบริโภคเนื้อไก เปด หาน และไขทกุชนิด ใหปลอดภัยจากไขหวดันก 
- ปรุงอาหารจากไกและไขอยางไรใหสุกแน เพื่อความปลอดภัยเต็มรอย 
- ถือศีลวันมาฆบูชา เลือกผักรับประทานอยางไรใหปลอดภัย 
- รอนนี้ เลือกบริโภคอาหารอยางไรใหปลอดภัย 
- โครงการอาหารปลอดภัย (โลโก 3 หนวยงาน) 
- ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ การบังคับใช จีเอ็มพ ี
- รวมพลคนเสื้อเหลือง 
- รายชื่อสถานทีผ่ลิตอาหารในกทม.ที่ไมผาน จีเอ็มพ ี
- รายชื่อสถานทีผ่ลิตอาหารในกทม.ที่ผาน จีเอ็มพ ี
- อย.สงเสริมผูทําดี ประกาศรายชื่อผลิตภัณฑน้าํดื่มที่ได จีเอ็มพ ี
- คําเตือนถงึผูดืม่สุรา 
- ขอแนะนํา อย.เร่ืองมาตรการรณรงคความปลอดภัยดานอาหารในชวงฤดูรอน 
- เลือกซื้ออาหารหนาโรงเรียนใหปลอดภัยอยางไรในชวงฤดูรอน 
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- อาหารปลอดภัยจะสังเกตสัญลักษณอะไร 
- แอลฟลาทอกซิน...เจาวายรายทาํลายตับ 
- เลือกขนมใหเด็กอยางไร...ไดประโยชนคุม 
- นมพรอมด่ืม...เลือกอยางไรใหไดประโยชนคุมคา 
- งานมหกรรมสบืสานปณิธานอาหารปลอดภัย ถวายแดแมของแผนดิน 
- ปฏิบัติการตามลาฝนสูสุดยอด อย.นอย 
- อยาวางใจอาหารสีขาวนารับประทาน อาจใชสารฟอกขาวเปนอันตรายตอสุขภาพ 
- หมูเนื้อแดงเขม...อาจแฝงดวยสารเรงเนื้อแดง 
- สารฆาแมลง อันตรายที่ไมควรมองขาม 
- เขาชื่อฟอรมาลิน ภัยรายตอตัวเรา 
- หลักปฏิบัติ 5 ขอ เพื่อการบริโภคอาหารอยางปลอดภัย 
- มหกรรมรวมพลังสรางสุขภาพ 
- สารเคมีกําจัดศัตรูพืช 
- ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ โครงการอาหารปลอดภัยเพื่อสุขภาพที่ดีของประชาชน 

ฯลฯ 
 
ส่ือนิตยสาร 
 
 จากการสัมภาษณผูมีสวนเกีย่วของในการวางแผนงานประชาสัมพนัธโครงการ พบวาไม
เนนการลงสื่อนิตยสาร  จะมีลงบางเปนบางครั้งเมื่อมีผูมาเสนอและเห็นวาใชงบประมาณไมมากนัก 
เชน นิตยสารหมออนามัย นิตยสารของกลุมมุสลิม เปนตน 
 
 

2. รูปแบบ Ground War เนนสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 
 

รูปแบบ Ground War  เปนการประชาสัมพันธที่เขาลกึถงึพืน้ที่และถึงตัวประชาชน
ผูบริโภคโดยตรง จึงเนนการใชส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกจิ  มีรายละเอยีด ดังนี ้
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ส่ือบุคคล 
 

สื่อบุคคลที่ทางโครงการอาหารปลอดภัย ใชเปนชองทางในการเผยแพรประชาสัมพนัธ
ขอมูลขาวสารของโครงการ ไดแก อย.นอย และเจาหนาที่ของหนวยงานสาธารณสุขประจําจังหวัด
ตางๆ ทั่วประเทศ 

 
• อย.นอย 

 
กระทรวงสาธารณสุข ไดรวมกับกระทรวงศึกษาธกิาร ดําเนนิการสงเสริมใหผูบริโภคที่เปน

กลุมเยาวชนในสถานศึกษา ไดมีความรู ความเขาใจในการเฝาระวังความปลอดภัยในอาหาร โดย
สรางกลุม อย.นอย ใหมสีวนผลักดนัใหครอบครัวและสังคมบริโภคอาหารที่ปลอดภัย และปรบั
พฤติกรรมการบริโภคใหเหมาะสม การเริ่มรณรงคสรางกระแสอาหารปลอดภัยในโรงเรียนไดทํา
พรอมกันทัว่ประเทศ เมื่อวนัที่ 11 สิงหาคม 2546 เพือ่เปนการเฉลมิพระเกยีรติวนัพระราชสมภพ 
สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินนีาถ โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข (นางสุดารัตน เก
ยุราพนัธ) และรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงศึกษาธกิาร (นางสิริกร มณีรินทร) พรอมดวยผูบริหาร
ของทั้ง 2 กระทรวง รวมกันเปนผูนาํตรวจสอบอาหาร และจัดใหมกีิจกรรมตอเนือ่งในป 2547 
พัฒนานักเรียนใหเปนอาสาสมัคร อย.นอย ซึง่เปนการรวมกลุมกันตัง้เปนชมุนุมอาสาสมคัร
คุมครองผูบริโภคในโรงเรียน นอกจากนี้ยงัเฝาระวังและตรวจสอบความปลอดภัยดานอาหาร ทัง้
ภายในโรงเรียนและรอบโรงเรียนดวยชุดทดสอบสารพิษเบื้องตนของกระทรวงสาธารณสุข และ 
ดําเนนิการรณรงคประชาสัมพันธเผยแพรใหความรูเร่ืองอาหารและผลิตภัณฑสุขภาพ โดยผานสือ่
ตางๆดังนี ้

 
- จัดนิทรรศการเผยแพรความรูเร่ืองการเลือกซื้อผลิตภัณฑสุขภาพ 
- จัดบอรดใหความรูในบริเวณโรงอาหารของโรงเรียน 
- ใหความรูผานทางเสียงตามสายในโรงเรียน 
- ติดปายประชาสัมพนัธรณรงคภายในโรงอาหาร และบริเวณรั้วโรงเรยีน 
 
สําหรับเปาหมายในการรณรงคตามโครงการ อย.นอย มีทั้งสิน้ 10,256 โรงเรียนใน 175 

เขตการศึกษาทั่วประเทศ ทั้งนี้ โดยการสนับสนนุงบประมาณ ชดุทดสอบเบื้องตน และคูมือ 
ตลอดจนสื่อตางๆ จากกระทรวงสาธารณสขุ 
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• เจาหนาที่จากหนวยงานสาธารณสุขจงัหวัด 
 
กระทรวงสาธารณสุขไดทําการฝกอบรมเจาหนาที่ในหนวยงานทองถิน่ และไดประสานงาน

กับองคกรปกครองสวนทองถิ่น และชุมชน โดยจัดอบรม สนับสนนุชุดทดสอบอาหารเบื้องตน (Test 
Kit) และสื่อประชาสัมพนัธ ใหแก เจาหนาที่ผูดูแลดานอาหารและโภชนาการของภาครัฐและเอกชน 
เจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานดานคุมครองผูบริโภค เจาหนาที่อนามัย อาสาสมัครสาธารณสุข 
เพื่อการนําไปใชเฝาระวงัความปลอดภัยอาหารในพืน้ที ่ เมื่อเจาหนาที่สาธารณสุขจังหวัดไดรับ
ความรูก็จะนาํไปอบรมชาวบานอีกตอหนึง่ ถือไดวาเภสัชสาธารณสุขจงัหวัด เปนพันธมิตรของ อย. 
สรางเปนเครือขาย อย.ขึ้นมา  โดยสวนกลางมีการมอบอํานาจ กระจายอาํนาจใหกับแพทยหรือ
เภสัชสาธารณสุขจังหวัด ซึ่งแพทยหรือเภสัชสาธารณสุขจังหวัดก็จะกระจายตอไปยังสาธารณสขุ
อําเภอ โดยใหเจาหนาที่เหลานี้เขาไปชวยตรวจ ทาํกิจกรรมเผยแพรใหความรู ทาํโครงการตางๆลง
ไปยังโรงเรียน โรงพยาบาลในชุมชน นอกจากนี้ องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล เกษตร    
พัฒนากร ครู นักเรียน แมบาน เจาหนาที่ ผูประกอบการผลิต  ผูประกอบการรานคา และประชาชน
ผูสนใจ ถือเปนสื่อบุคคลที่ชวยเผยแพรขาวสารของโครงการอีกทางหนึง่ดวย 

 
 ดังนัน้เรื่องของการเผยแพรการทาํงานจะผานสื่อบุคคล จะผานทางพนัธมิตรและออกไป

ในรูปของสื่อตางๆ เชน โปสเตอร, แผนพับ, ชุดนทิรรศการ, ปายผา, ปายไวนิลตางๆ เปนตน 
 

ส่ือเฉพาะกิจ 
 
 สื่อเฉพาะกิจทีใ่ชในการประชาสัมพนัธโครงการนี้ประกอบดวยหลายสือ่ดวยกนั ซึง่ไดแก 
แผนพับ ,โปสเตอร , ปายโฆษณา , สต๊ิกเกอร ,  จุลสารสัมพนัธ สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา  ,จดหมายขาว “ขาว อย.”  , หนังสอืคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับการเลอืกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย , 
เสียงตามสายในซุปเปอรมารเก็ต , สายดวนผูบริโภคกบั อย. 1556 และในเว็บไซตของหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการดําเนนิโครงการ 
 

ในสวนของสื่อเฉพาะกิจประเภทแผนพับนัน้ ทาง อย.ไดทําการรณรงคใหความรูประชาชน
ผานทางหางสรรพสินคาประเภทขายสงและซุปเปอรมารเก็ตตางๆ โดยไดจัดทําสแตนที่ตั้งพรอม
แผนพับแจกไปยังซุปเปอรสโตรตางๆ เพื่อใหเขาถึงประชาชนที่มาเลือกซื้อสินคาในซุปเปอรสโตร
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นั้นๆไดมีโอกาสหยิบอาน ซึ่งไดจัดทําแทนวางเอกสารเผยแพร สําหรับเผยแพรเอกสารแผนพับใน
หางสรรพสินคาประเภทขายสง 200 แหง และจัดทําเอกสารแผนพับ รวม 4 เร่ือง ๆ ละ 1 ลานฉบบั 
 

สื่อเฉพาะกิจประเภทปายโฆษณา จะมีปาย CUT OUT , โปสเตอร , ฟวเจอรบอรด 
กระจายอยูทัว่กรุงเทพมหานครและตางจังหวัด และติดตั้งไวบริเวณแหลงชมุชนตางๆ เชน ตาม
บริเวณทีพ่ักผูโดยสารรถประจําทาง บริเวณหนาโรงเรยีน โรงพยาบาล อาคารสํานักงานตางๆ 
ทางเขาบริเวณหนาตลาดสด  รวมถึงตามจุดขึ้นลงทางดวน  เปนตน โดยเนื้อหาจะสื่อถึงพิษภัยของ
สารปนเปอน ทั้ง 6 ชนิด ซึง่เปนสารกอมะเร็งและทาํใหเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด โดยจะจัดทํา
ปายประชาสมัพันธเดือนละหนึ่งเรื่อง เรียงตามลาํดับความสาํคัญของปญหา ซึง่ในเดือนแรกจะเปน
เร่ืองสารเรงเนือ้แดง เดือนถดัมาจะเปนเรือ่งของยาฆาแมลง  จากนั้นจะเปนเรื่องฟอรมาลิน  สารบอ
แร็กซ  สารฟอกขาว และสารกันรา ตามลาํดับ 

 
ส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 นอกจากการรณรงคเผยแพรผานทางสื่อประชาสัมพันธดานตางๆทีก่ลาวมาในขางตนแลว 
ยังมีอีกหนึ่งชองทางที่สามารถใชเปนสื่อประชาสัมพนัธได คือ สื่ออิเล็คทรอนิคส  ทาง Web Site 
ของหนวยงานที่เกีย่วของ ไดแก  
- กระทรวงสาธารณสุข : www.moph.go.th 
- สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา : www.fda.moph.go.th 
- กรมวิทยาศาสตรการแพทย : www.dmsc.moph.go.th 
- กรมอนามัย : www.anamai.moph.go.th 
- กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ : www.hss.moph.go.th 

เปนตน 
 

ส่ือกิจกรรม 
 
กระทรวงสาธารณสุข ไดใชมาตรการสรางกระแสในภาคสังคมและประชาชน โดยการจัด

งาน “รวมพลงัอาหารปลอดภัย ถวายแดแมของแผนดิน” เมื่อวนัที่ 6 – 9 ธันวาคม 2546 ใหผูมีสวน
เกี่ยวของทกุหมูเหลาถวายสตัยปฏิญาณตอสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินนีาถ ที่ศนูยการ
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ประชุมแหงชาติสิริกิติ์ และจะจัดงานตอเนื่อง เพื่อ “สืบสานปณิธานอาหารปลอดภัย ถวายแดแม
ของแผนดิน” ข้ึนในสวนกลาง 2 คร้ัง ไดแก 

คร้ังที่ 1 รวมจัดงานมหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ระหวางวนัที ่ 26 มิถนุายน – 4 
กรกฎาคม 2547 ณ อิมแพคอารีนา เมืองทองธานี กรุงเทพฯ 

คร้ังที่  2   จัดงานใหญ “สืบสานปณธิานอาหารปลอดภัย ถวายแดแมของแผนดิน” 
ระหวางวันที่ 6 – 8 สิงหาคม 2547 ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ กรุงเทพฯ 

และสําหรับในสวนภูมิภาค ไดกําหนดสถานที่จัดงานมหกรรมอาหารปลอดภัยไวรวม 12 
คร้ัง ตามเขตการแบงกลุมจังหวัด 12 กลุม ในแตละภาค ซึ่งไดมีการจัดงานไปเรียบรอยแลวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ณ จังหวัดอุบลราชธาน ีและจังหวดันครราชสีมา 

 
1. กลยุทธการดําเนินการประชาสัมพันธ 
 
กลยุทธในการดําเนนิการประชาสัมพันธโครงการอาหารปลอดภัย ซึ่งกองพฒันาศักยภาพ

ผูบริโภค สังกดัสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไดวางแผนไว มีดังนี ้
 

1. รณรงคเสริมสรางทัศนคติในการใหความสาํคัญในการเลือกซื้ออาหารและผลิตภัณฑ
อาหารที่ปลอดภัย มีคุณภาพ แกกลุมเปาหมายทัว่ไปและกลุมเปาหมายเฉพาะ 

2. เผยแพรความรูเกี่ยวกับการเลือกซือ้อาหารและผลิตภัณฑอาหารที่ปลอดภัย สม
ประโยชน โดยใชกิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุม รวมทัง้จดัใหมีแหลงขอมูล
ขาวสารที่กลุมเปาหมายสามารถเขาถงึไดโดยงายและประหยัด 

3. สนับสนนุการรวมกลุมผูบริโภคในแตละกลุมเปาหมายเฉพาะ และการจดักิจกรรม
รณรงคคุมครองผูบริโภคดานอาหารของกลุมเปาหมาย 
 

กลยุทธดังกลาว สามารถจาํแนกออกเปนกลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธ และกลยุทธการ
นําเสนอสารประชาสัมพนัธ  ไดดังนี ้

 
1. กลยทุธการใชสื่อประชาสมัพันธ 
 
1.1  กลยุทธสรางการมีสวนรวม  
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กระทรวงสาธารณสุขไดใชส่ือกิจกรรมเปนชองทางหนึง่ในการประชาสมัพันธโครงการเพื่อ
สรางการมีสวนรวมของประชาชน โดยดําเนนิการสงเสริมและสนับสนนุใหอาสาสมัคร
สาธารณสขุประจําหมูบาน (อสม.) และชมรมสรางสุขภาพ ซึง่เปนภาคประชาชน ใหเขามามี
สวนรวมในกจิกรรมรณรงคความปลอดภัยดานอาหารในชุมชนจาํนวน 2,000 หมูบาน กลยทุธใน
การพัฒนาการมีสวนรวมจากภาคประชาชน ไดแก การรวมกนัลางตลาดในพื้นที่ใกลบานอยาง
ตอเนื่อง นําโดยผูนํา อสม.และชมรมสรางสุขภาพและเครือขาย , การถายทอดความรู การเฝาระวงั
ความปลอดภยัดานอาหารโดยอสม.และแกนนําหมูบาน และการรวมรณรงคของสมาชิกในการทํา
ความสะอาดลางครัวทุกบาน รวมถึงรวมตรวจสอบอาหารในหมูบานและตลาดสดอยางแข็งขนั 

 
นอกจากนี ้ กระทรวงสาธารณสุขยังสนนัสนนุสวนภูมิภาคในการสรางกลุมคุมครอง

ผูบริโภคในโรงเรียน โดยจัดตั้งโครงการ “อย.นอย” ข้ึน ซึ่งนับเปนอกีหนึง่ยทุธศาสตรสําคัญ เพราะ
เปนการสรางการมีสวนรวมและเปนการพฒันาเด็กและเยาวชนใหเกิดความตระหนกั เห็น
ความสาํคัญของการบริโภคอาหารอยางปลอดภัย ขณะเดียวกนักจ็ะทําใหเด็กรูจักการทาํกิจกรรม 
การดูแลตนเอง การชวยเหลือเพื่อนๆและชุมชนใกลเคยีงใหรูถงึพษิภัยของสารเคมีตางๆที่ปนเปอน
อยูในอาหาร   ทาง อย.จงึริเร่ิมโครงการ อย.นอยขึ้นมาเพื่อใหเด็กมศีักยภาพเพียงพอในการเลอืก
บริโภคอาหารปลอดภัยไดดวยตนเอง โดยเลือกโรงเรยีนมัธยม 2-3 โรงเรียนเปนโรงเรียนนํารอง 
จากนั้นขยายไปยังตางจังหวดั โดยใหทางจังหวัดคัดเลือกโรงเรียนเขามาทาํกิจกรรม จังหวัดละ 5 
โรงเรียน โดยทางอย.ไดใหงบประมาณสนบัสนุนเพื่อนําไปทํากิจกรรมเกี่ยวกับการใหความรูในการ
เลือกบริโภคอาหารอยางปลอดภัย  อีกทัง้ยังสนับสนุนเครื่องมือชุดทดสอบ (Test-Kit) รวมถงึสือ่
ความรูตางๆ  จัดใหมีการประกวดการทาํกิจกรรม อย.นอย ประกวดการจัดนิทรรศการ
ระดับประเทศ ซึ่งโรงเรียนทีช่นะการประกวดจะไดรับทุนการศึกษาจาก อย.เปนรางวลั 

 
กิจกรรมที่เด็กนักเรียนในโครงการอย.นอยทํานั้น นอกจากการไปสุมเก็บตัวอยางอาหาร

โดยใชชุดทดสอบที่ทางอย.ใหแลว ยังมกีิจกรรมเรื่องการเผยแพรใหความรูโดยใชสื่อที่มีอยูใน
โรงเรียน เชนสื่อเสียงตามสาย การจดับอรดนิทรรศการ การเปนดีเจ.อยูในวิทยชุุมชนหรอืหอ
กระจายขาวของหมูบาน บางกน็ําความรูเกีย่วกับอาหารปลอดภัยไปเลาหนาเสาธงที่โรงเรียน
หลังจากเคารพธงชาติในชวงเชา มกีารนาํความรูเขาไปบูรณาการอยูในหลักสตูรตางๆทั้งวิชา
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษและวิชาวทิยาศาสตร เปนตน ดังนัน้โรงเรียนที่เขารวมโครงการอย.นอยจะ
มีการปรับปรุงในเรื่องของโรงอาหารและรานคาในโรงเรียนใหสะอาดปลอดภัย นอกจากนี้ยงัขยาย
ออกไปยังตลาดในชุมชนใกลเคียงโดยจะคอยตรวจดูวาอาหารที่ขายอยูนั้นมีอันตรายหรือไม หาก
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พบวามีอันตรายก็จะทาํการแจงเตือน รวมถึงการตรวจสอบในครัวเรือนของตนเองอีกทัง้ยังนาํ
ความรูที่ไดไปบอกกลาวแกคนในครอบครัวอีกทางหนึ่ง  

 
การที ่ อย.ใชกลยุทธสรางการมีสวนรวมนี ้ ทาํใหนักเรยีนไดเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง

โดยสามารถทาํประโยชน ปองกัน เฝาระวงัไมใหมีสารพษิปนเปอนอาหารทีจ่ําหนายในโรงเรยีนและ
ในชุมชนใกลโรงเรียน อีกทั้งยังทําใหการเผยแพรความรูในเรื่องการเลอืกบริโภคอาหารอยาง
ปลอดภัยสามารถเขาไปลึกในพืน้ที่ได และซึ่งขณะนี้ไดขยายไปยงัโรงเรียนมัธยมศึกษา 256 แหงทั่ว
ประเทศ 

 
1.2 กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธหลายประเภทรวมกนั 
 
 ผูวางแผนงานประชาสมัพนัธไดกลาวถงึหลักในการเลอืกใชสื่อวา ตองสามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดมากที่สุด จึงมีการเลอืกใชสื่อตางๆหลายประเภทรวมกัน เพราะสื่อแตละชนิดมี
ความแตกตางกัน มีขอดีและขอจํากัดที่แตกตางกันไป เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายจงึมีการใช
ส่ือมวลชนเปนสื่อหลกั ไดแก โทรทัศน หนังสือพมิพ วทิย ุ เนื่องจากเขาถงึและครอบคลุม
กลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลารวดเร็ว และยังมีสื่อบุคคล  สื่อเฉพาะกิจ และสื่อกิจกรรมเขา
มาใชเสริมในการสรางกระแส เชนมีการจัด “มหกรรมอาหารปลอดภัย” ข้ึนเปนระยะๆ มีการจัด 
“มหกรรมเมืองไทยแข็งแรง คนไทยแข็งแรง” ซึ่งก็จะมีเร่ืองของอาหารปลอดภัยแทรกอยู และเรือ่ง
ของอาหารปลอดภัยก็เปนตวัชี้วัดตัวหนึง่ เปนเปาหมายหนึง่ในการจัดกิจกรรมเสริมนี้ดวย 

 
การใชสื่อมวลชนเปนการประชาสัมพันธเชงิรุก ซึง่เปนในลักษณะของการใหความรู และ

สรางความตระหนักในการเลือกบริโภคอาหารอยางปลอดภัยใหแกประชาชนผูบริโภค สวนการ
ประชาสัมพันธเชิงรับจะอยูในรูปแบบของการเปดชองทางศูนยรับเรื่องรองเรียน ซึ่งมทีั้งสาย       
ดวน อย.1556  ทาง e-mail ของ อย. หรือ ทางตูปณ. ขณะเดียวกนัในตางจังหวัด ผูบริโภคสามารถ
รองเรียนไดทีสํ่านักงานสาธารณสุขจังหวดั เร่ืองที่เกิดจากการรองเรียนจะมีเจาหนาที่ออกไป
ตรวจสอบ บางครั้งเปนเรื่องที่นาสนใจนักขาวก็จะติดตามออกไปทําขาว ซึง่ถือเปนโอกาสทีท่างอย.
จะสามารถใชส่ือมวลชนชวยสรางกระแส กระตุนใหประชาชนเกิดความตระหนกัและสนใจในเรื่อง
ของอาหารที่ไมปลอดภัยมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะเมื่อมีภาพขาวตาํรวจและรัฐมนตรีออกไปดําเนนิการ
ตรวจจับโรงงานผลิตอาหารแปรรูปที่ไมไดมาตรฐาน หรือกรณีที่รัฐมนตรีออกไปตรวจตามตลาดสด
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ตางๆ ทีมนกัขาวก็จะเขาไปทําขาวและนําเสนอขาวใหประชาชนรับรูอยางรวดเร็ว กระแสที่ออกไป
ในลักษณะนี้จะแรง ซึ่งจะกระตุนใหประชาชนสนใจมากยิ่งขึ้น 

 
1.3 กลยทุธการใชสื่อของเครอืขายและหนวยงานพันธมิตร 
 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดขอความรวมมือจากทั้งเครือขายและพันธมิตร 
ในการเผยแพรประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารของโครงการผานสื่อประชาสัมพนัธของเครือขาย
และพันธมิตรที่ไดมีการดําเนินการจัดทาํไวอยูแลว มีรายละเอียด ดงันี ้

  
- เครือขาย สําหรับเครือขายของทางอย.นัน้ มกีารติดตอเชื่อมโยงสรางเครือขายไวหลาย

สวนดวยกนั  เชน เครือขายที่เปนโรงเรียนที่เขารวมโครงการอย.นอย  , สาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) , 
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) นอกจากนี้ยังมีเครือขายของหนวยงานในกรมอนามยั 
กรมวิทยาศาสตรการแพทย ซึ่งสังกัดกระทรวงสาธารณสขุก็ถือเปนเครอืขายของอย.ดวยเชนกัน ซึง่
ในแตละหนวยงานที่เปนเครือขาย ของอย.นี้ตางก็มีสือ่ประชาสัมพนัธของหนวยงานตัวเองอยูแลว 
ดังนัน้ทาง อย.จงึขอความรวมมือในการสอดแทรกเนื้อหาการประชาสัมพนัธโครงการอาหาร
ปลอดภัยที่ทางอย.จัดทําขึน้เพื่อใหรวมอยูในสื่อประชาสมัพันธตางๆของเครือขายดวย วธิีการ
กระจายสื่อ คือ กระจายไปยัง 75 จงัหวัดที่มีสาํนกังานสาธารณสุขจังหวดัตัง้อยู และใหทาง
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดักระจายตอไปยังแหลงชุมชนตางๆอีกตอหนึง่  

 
นอกจากเครือขายเดิมทีม่ีอยูแลว ทางอย.กาํลังสรางอกีหนึ่งชองทางใหเปนเครือขายรวม

ดวย คือรานขายยาทั่วประเทศ ซึ่งตองการพัฒนาใหเปนรานขายยาที่มีคุณภาพและเปนแหลง
เผยแพรความรูอีกชองทางหนึ่งตอไป และเพื่อที่จะรักษาเครือขายพันธมิตรของอย.เอาไว ทางอย.จึง
ไดจัดทําจดหมายขาว ชื่อวา “ขาว อย.” เพื่อส่ือสารขอมูลขาวสารตางๆจากทางอย. โดยกระจาย
ออกไปใหกับเครือขายตางๆ เชน โรงเรียน อย.นอย , รานขายยา , สาธารณสุขจังหวัด และทาง
โรงพยาบาลตางๆ โดยมีผูอํานวยการกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภคเปนบรรณาธิการบริหาร รูปเลม
ขนาด A4 พิมพ 2 สี และออกรายเดือน 

 
 - หนวยงานพันธมิตร ไดแก กระทรวงศึกษาธกิารที่รวมจัดทาํโครงการอย.นอยขึ้นใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทัว่ประเทศ , กระทรวงเกษตรและสหกรณที่จะคอยควบคุมดูแลการใช
สารเคมีตางๆตั้งแตในไร ในฟารม ,  กระทรวงพาณิชยที่ควบคมุเร่ืองของการเขาออกของสนิคา 
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โดยเฉพาะการลักลอบนําเขาสารเคมทีี่หามมีการนําเขา จึงชวยตรวจดูแลเขมงวดขึ้น อีกทัง้ทาง
สมาคมตลาดไทยยงัชวยกระจายแผนปายไวนิลใหแขวนไวตามตลาดสดตางๆดวย 
 

นอกจากนี้ไดมีการประสานความรวมมือกับ ผูประกอบการภาคเอกชน ที่เกี่ยวของกับการ
ผลิตและจําหนายอาหาร เชน โออิช ิ, MK.สุกี้ , เชสเตอรกริลล, บานใรกาแฟ ฯลฯ มาประชุมรวมกนั
กับทาง อย.วาผลิตภัณฑและรานคาตางๆเหลานี้มีส่ือประชาสัมพันธใดบาง ทางอย.ไดขอความ
รวมมือใหมกีารสอดแทรกความรูดานอาหารปลอดภัยไปยังสื่อตางๆทีท่างรานไดจัดเตรียมไวอยู
แลวดวย เชนแทรกความรูลงไปในกระดาษรองแกวน้ํา , กระดาษรองจานอาหาร , ปายCUT OUT , 
ปายโฆษณาตางๆ หรือถาทางรานมีระบบเสียงตามสาย ทาง อย.ก็จะสงสปอตวิทยทุี่ไดดําเนนิการ
รอยสปอตเอาไวเรียบรอยแลวใหทางรานชวยเปดเวียนให ถือไดวาผูประกอบการภาคเอกชนเหลานี้
เปนอีกหนึง่พนัธมิตรในการชวยประชาสัมพันธความรูเกีย่วกับอาหารปลอดภัยใหกบัโครงการนี้ดวย 
 
2. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ 

 
2.1 กลยทุธการนําเสนอขอเท็จจริง 
 
ประเด็นเนื้อหาสารที่ส่ือออกไปเปนการใหขอมูลกับผูบริโภคถึงภัยอันตรายของสารเคมีที่

ปนเปอนอยูในอาหารทัง้ 6  ชนิดที่ทางกระทรวงสาธารณสุขรณรงคหามใช และสอนวิธกีารเลือกซื้อ 
เลือกสังเกต และพฤติกรรมการบริโภคที่เหมาะสมถูกสุขลักษณะ เชน การลางมือกอนบริโภค
อาหาร การทาํความสะอาดอาหารหรือทาํใหสุกกอนบริโภค การบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการ 
โดยใชหลัก3ส. คือ สะอาด,สุก,สัดสวน 

 
การนาํเสนอถงึพิษภัยของสารปนเปอนทัง้ 6 ชนิด ซึง่ไดแก สารเรงเนื้อแดง ,สารบอแรกซ, 

สารฟอกขาว, ฟอรมาลิน ,สารกันรา,สารตกคางจากยาฆาแมลง เร่ิมมาจากการวิจยัวาในปจจุบนั
อะไรเปนสาเหตุของการเกิดโรคตางๆ เชนโรคมะเร็ง โรคอวน โรคหลอดเลือดหัวใจ โรคความดนั
โลหิต ซึ่งผลสรุปออกมาวาสาเหตุสวนใหญเกิดจากอาหาร และพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ไม
ถูกตอง รวมทั้งมีการใชสารเคมีตางๆปนเปอนในอาหาร ดังนัน้เมื่อเปนเรื่องเกีย่วกับความไม
ปลอดภัยของอาหาร จงึเปนหนาที่ความรับผิดชอบของ อย. รวมกับกรมอนามัยและ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย ทีจ่ะชวยกนัประชาสมัพนัธรณรงคใหประชาชนหลกีเลี่ยงการบริโภค
อาหารที่ไมปลอดภัย มีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารทีถ่กูสุขลักษณะ และใหประชาชนชวยเปนหูเปน



 108

ตาใหกับหนวยงานของรัฐ ซึ่งถาพบวาที่ใดมีการใชสารเคมีตองหามใสในอาหารใหแจงเบาะแสมา
ที่อย. ทางสายดวน อย. 1556  ซึ่งอย.จะดาํเนนิการตรวจสอบกับทัง้ผูผลิตและผูขายทนัท ี

 
เนื้อหาสารที่นาํเสนอนั้นเปนขอเท็จจริงที่เกดิขึ้น คือ สารเคมีตางๆเหลานีท้ี่ปนเปอนอยูใน

อาหาร กอใหเกิดโรคมะเร็ง โรคหัวใจและหลอดเลือด โดยบอกถึงอัตราการเสียชวีติของคนไทยจาก
การเกิดโรคมะเร็งสูงถงึ 45,000 คนตอป ทางอย.สื่อสารเนื้อหาในรปูแบบใชจุดจูงใจใหเกิดความ
กลัว (Fear Appeals) เพือ่กระตุนใหผูรับสารเกิดความกลัวตอโรครายแรง เชนโรคมะเร็ง ที่อาจ
นําไปสูการสูญเสียชีวิตกอนวัยอนัควรเนือ่งมาจากการบริโภคอาหารที่ไมปลอดภัย และเพื่อใหผูรับ
สารมีความระมัดระวัง มีการสังเกตกอนการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารมากยิง่ขึ้น 

 
2.2 กลยทุธการสรางตราสัญลกัษณ  
 
โครงการอาหารปลอดภัย ภายใตความรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข เปนการดําเนนิ

ความรวมมือกันระหวาง 3 หนวยงาน คอื กรมวทิยาศาสตรการแพทย กรมอนามัย และสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ดงันัน้ทัง้ 3 หนวยงานซึ่งมหีนาที่ในการกาํกับดูแลความ
ปลอดภัยของอาหารแตละประเภท จงึไดสรางตราสัญลักษณเพื่อรับรองความปลอดภัยของอาหาร
แตละประเภทไว ดังนี ้

 
1. ตราสัญลกัษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety) มีรูปแบบดังนี ้
 

                                        
 
ตราสัญลักษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety) ออกใหโดย

กรมวทิยาศาสตรการแพทย เพื่อรับรองคุณภาพใหกับ “อาหารสด” ที่ตรวจสอบไมพบสาร
ปนเปอนตองหามทัง้ 6 ชนดิ ไดแก สารเรงเนื้อแดง ,สารบอแรกซ, สารฟอกขาว, ฟอรมาลิน ,สารกัน
รา และสารตกคางจากยาฆาแมลง  

 



 109

ผูบริโภคสามารถสังเกตปายสัญลักษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety)  ไดตามตลาด
สดและในซุปเปอรมารเก็ตแผนกอาหารสด 

 
2. ตราสัญลกัษณ“อาหารสะอาด รสชาติอรอย” (Clean Food Good Taste)  มี

รูปแบบดังนี ้
                                   

     
 
ตราสัญลักษณ “อาหารสะอาด รสชาติอรอย” (Clean Food Good Taste) ออกใหโดย

กรมอนามยั เพื่อรับรองคุณภาพ “อาหารปรุงสําเร็จ” และสถานทีป่รุง ประกอบ จําหนายอาหารที่
สะอาด ถูกสขุลักษณะ ทัง้ในดานสถานที่ อาหาร ภาชนะ อุปกรณ และสุขอนามัยของผูสมัผัส
อาหารตามมาตรฐานของกรมอนามัย ปายนี้จะตองระบชุื่อของสถานที่นัน้ๆไวทีมุ่มซายมือดานลาง
ของปาย และมีอายุการรับรอง 1 ป โดยจะตองระบุวนัหมดอายุไวที่มมุขวามือดานลางของปาย 

ผูบริโภคสามารถสังเกตปายสัญลักษณ “อาหารสะอาด รสชาติอรอย” (Clean Food Good 
Taste) ไดตามภัตตาคารและรานอาหารทั่วไป 

 
3. ตราสัญลกัษณ “อย.” พรอมเลขสารบบ  มีรูปแบบดังนี ้
 

                                        
 
ตราสัญลักษณ “อย.” พรอมเลขสารบบ 13 หลัก ออกใหโดยสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.) เพื่อรับรองคุณภาพและมาตรฐานการผลิตของ “ผลิตภัณฑอาหารแปรรูป” 
ซึ่งโรงงานจะตองไดมาตรฐานตามเกณฑ GMP และตัวอาหารที่ผลิตออกมาตองไดมาตรฐาน
ปราศจากจุลนิทรียและสารเคมีตางๆ อีกทัง้การแสดงฉลากโภชนาการบนบรรจุภัณฑตองครบถวน
และไมทําใหเกิดการเขาใจผิด และตองมีคําวา “ผลิต” “หมดอาย”ุ หรือ ควรบริโภคกอน กาํกบัไว
ดวย 
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ทาง อย.ตองการใหประชาชนมีขอสังเกตในการเลือกซือ้ คือนอกจากจะสังเกตในเรื่องของ
ตัวอาหาร , สภาพของอาหาร , การเก็บรักษาอาหารแลว ยังสามารถสงัเกตในเรื่องของตรา
สัญลักษณ 3 ตรา ที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข ดังนั้นการสรางตราสัญลักษณ จึง
เปนกลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธกลยทุธหนึง่ที่ อย.ใชเพื่อใหผูบริโภคสามารถจดจํา และ
ใชสัญลักษณทั้ง 3 ตราเหลานี้เปนขอสังเกตเพื่อสรางความมัน่ใจในการเลือกซือ้ เลือกบริโภคได
อยางปลอดภยั โดยนาํเอาสัญลักษณทัง้ 3 ตรา นี้ใสไวในสื่อประชาสัมพนัธตางๆเพื่อตอกย้าํให
ผูบริโภคจดจําไดมากยิ่งขึน้ 
 

2. ขั้นการดําเนินงาน 
 

 ผูอํานวยการกองพัฒนาศกัยภาพผูบริโภค เปนผูวางแผนการประชาสัมพนัธและ
มอบหมายใหเจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธของโครงการดําเนนิงานเองทั้งหมด ทัง้นี้ไดวาจาง
บริษัทเอกชน คือ บริษัทโปรอิมเมจ จํากัด , บริษทัคูเปอร ครีเอชั่น จํากัด และบริษทัโนวา อินเตอร
แอด จํากัด เปนผูผลิตและเผยแพรสปอตโทรทัศน  ในสวนของสื่อวทิยุไดวาจางโดยบจก. โฟร พ.ี
แอดส เปนผูผลิตและเผยแพรสปอตวิทย ุ  สวนการประชาสัมพันธทางสื่อหนงัสือพิมพนัน้ทางฝาย
ประชาสัมพันธไดเปนผูวางแผนการซื้อส่ือเอง  นอกจากนี้ในสวนของการจดัมหกรรมอาหาร
ปลอดภัยครั้งใหญในเขตกรุงเทพมหานคร ไดวาจางบริษทั เจ เอส แอล จํากัด เปนผูดาํเนนิการให 

   
3. งบประมาณ 
 

 ในการดําเนนิการประชาสมัพันธโครงการอาหารปลอดภัย สํานกังานคณะกรรมการอาหาร
และยาของบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลเปนจาํนวน 100 ลานบาท (หนึ่งรอยลานบาท) ใน
ปงบประมาณ 2547  

 
4.  การติดตามและประเมินผลโครงการ 
 
ในการติดตามและประเมินผลโครงการ ทางอย.ไดจัดตั้งคณะผูวิจัยโดยมีนกัวิชาการจาก

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต เปนที่ปรึกษาโครงการ ทําการวิจยัเชิงสํารวจ เร่ือง “การสราง
กระแสความปลอดภัยดานอาหาร” โดยเก็บขอมูล จากกลุมตัวอยางในภาคตางๆ ดังนี ้ 
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• ประชาชนในเขตกรุงเทพฯ 831 ตัวอยาง 
• ภาคกลาง จํานวน 436 ตัวอยาง 
• ภาคเหนือ จํานวน 421 ตัวอยาง 
• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จาํนวน 825 ตัวอยาง 
• ภาคใต จํานวน 420 ตัวอยาง 

รวมทัง้สิ้น 2,933 ตัวอยาง 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมลูคือแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ ซึ่งไดรับการพัฒนา

ระหวางอย.และสวนดุสิตโพล และทาํการประมวลผลดวยโปรแกรมสาํเร็จรูป QPS (Questionnaire 
Processing System) โดยทําการสํารวจในชวงเดือนกนัยายน 2547 

 
 
  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 112

สวนที่ 2  การศึกษาประสิทธิผลของโครงการอาหารปลอดภัย 

 
การศึกษาประสิทธิผลของโครงการรณรงคนี้ ผูวิจยัไดศึกษาเกบ็ขอมูลในรูปแบบของการ

วิจัยเชงิสํารวจ โดยใชการสมัภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ในประเด็นตางๆคอื 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของโครงการอาหารปลอดภัย ความรูจากการเปดรับขาวสารโครงการ
อาหารปลอดภัย ความตระหนกัในการเลอืกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย  และพฤตกิรรมการเลือกซื้อ 
เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของกลุมตัวอยาง จาํนวน 421 คน ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามมีดังนี ้
 
 ตอนที่ 1  ผลการวิจยัทีน่ํามาอธิบายในเชิงพรรณนา ไดแก ขอมูลทั่วไปของกลุม
ตัวอยางทีท่ําการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปดรับส่ือ การเปดรับขาวสาร
โครงการ ความรู ความตระหนัก และพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ซึ่งจะแสดงผลเปน คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 ตอนที่ 2  ผลการวิจยัทีน่ํามาอธิบายในเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่ 1-4 
โดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficients)  เพื่อ
หาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารของโครงการกับความรู ความตระหนกั และพฤติกรรม
การบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย และเพื่อหาความสัมพนัธระหวางความรูและพฤตกิรรมในการเลอืก
บริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
 

ตารางที1่  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 162 38.5 
หญิง 259 61.5 
รวม 421 100.0 

 
จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ  คิดเปน  

รอยละ 61.5 และเพศชาย รอยละ 38.5 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
12 – 18 ป 63 15.0 
19 – 25 ป 82 19.5 
26 – 35 ป 124 29.5 
36 – 45 ป 95 22.5 
46 – 55 ป 38 9.0 
56 ปขึ้นไป 19 4.5 

รวม 421 100.0 
 

จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 26 – 35 ป คิดเปน 
รอยละ 29.5  รองลงมาคือ อายุระหวาง 36 – 45  ป คิดเปนรอยละ 22.5  ซึ่งมีจาํนวน
ใกลเคียงกบักลุมตัวอยางทีม่ีอายุ 19 – 25 ป คิดเปนรอยละ 19.5  นอกจากนี้ กลุมตัวอยาง
ที่มีอายุระหวาง 12 – 18  ป คิดเปนรอยละ 15.0  กลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ46 – 55 ป คิดเปน
รอยละ 9.0  และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 56 ปข้ึนไป มีจํานวนนอยสุด คิดเปนรอยละ 4.5  
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา - - 
มัธยมศึกษา 75 17.8 
อาชีวะศึกษา 21 5.0 
ปริญญาตรี 267 63.4 

สูงกวาปริญญาตรี 56 13.3 
ไมระบุระดับการศึกษา 2 0.5 

รวม 421 100.0 
 

จากตารางที ่3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คือ 
รอยละ 63.4 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศกึษา รอยละ 17.8  และระดับอาชีวะศึกษานอย
ที่สุด คือ รอยละ 5.0 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน 68 16.1 
นิสิต / นกัศึกษา 42 10.0 

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 33 7.8 
พนกังานบริษทัเอกชน 175 41.6 
รับจาง / คาขาย 45 10.7 
กิจการสวนตัว 34 8.1 

แมบาน / พอบาน 20 4.7 
ไมระบุอาชีพ 4 1.0 

รวม 421 100.0 
 

จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชพีเปน พนกังานบริษัทเอกชน 
รอยละ 41.6  รองลงมา คือ นักเรียน รอยละ 16.1  และมีอาชพีแมบาน / พอบาน จํานวน
นอยที่สุด คือ รอยละ 4.7 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดสวนตัว 
 

รายไดสวนตัว / เดือน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 5,000 บาท 70 16.6 
 5,001 – 10,000 บาท 68 16.1 
10,001 – 15,000 บาท 53 12.6 
15,001 – 20,000 บาท 77 18.3 
20,001 – 25,000 บาท 39 9.3 
25,001 – 30,000 บาท 32 7.6 

มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป 74 17.6 
ไมระบุรายได 8 1.9 

รวม 421 100.0 
 

จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 18.3   รองลงมาคือ รายไดมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอย
ละ 17.6 และรายไดระหวาง 25,001 – 30,000 บาท มีจาํนวนนอยที่สุด คือ รอยละ 7.6 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความมากนอย ในการ
เปดรับส่ือประเภทตางๆ 

 
ความบอยในการเปดรับส่ือ เปนประจาํ บอย พอสมควร นานๆครั้ง ไมเคยเลย 
โทรทัศน 355 

(84.3) 
37 

(8.8) 
22 

(5.2) 
7 

(1.7) 
- 
 

วิทย ุ 225 
(53.4) 

113 
(26.8) 

57 
(13.5) 

25 
(5.9) 

1 
(0.2) 

หนงัสือพมิพ 239 
(56.8) 

86 
(20.4) 

72 
(17.1) 

24 
(5.7) 

- 

นิตยสาร 16 
(3.8) 

76 
(18.1) 

186 
(44.2) 

135 
(32.1) 

8 
(1.9) 

ปายโฆษณา 49 
(11.6) 

94 
(22.3) 

182 
(43.2) 

91 
(21.6) 

5 
(1.2) 

แผนพับ / โปสเตอร 9 
(2.1) 

38 
(9.0) 

168 
(39.9) 

194 
(46.1) 

12 
(2.9) 

อินเทอรเน็ต 58 
(13.8) 

87 
(20.7) 

123 
(29.2) 

120 
(28.5) 

33 
(7.8) 

สมาชิกในครอบครัว 139 
(33.0) 

83 
(19.7) 

139 
(33.0) 

54 
(12.8) 

6 
(1.4) 

เพื่อน / คนรูจกั 127 
(30.2) 

106 
(25.2) 

141 
(33.5) 

44 
(10.5) 

3 
(0.7) 

 
 

จากตารางที่ 6 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนเปนประจํา คิด
เปนรอยละ 84.3  รองลงมามีการเปดรับขาวสารบอย คดิเปนรอยละ 8.8  กลุมที่เปดรับนานๆครั้ง มี
จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 1.7 

สื่อวิทย ุกลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุเปนประจํา คิดเปนรอยละ 
53.4 รองลงมาเปดรับบอย คิดเปนรอยละ 26.8  สวนกลุมที่เปดรับนานๆครั้ง มีจาํนวนนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 5.9  
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สื่อหนังสือพมิพ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากสื่อหนังสือพมิพเปน
ประจํา คิดเปนรอยละ 56.8  รองลงมาเปดรับบอย คิดเปนรอยละ 20.4 และกลุมที่เปดรับนานๆครั้ง 
มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.7 

นิตยสาร  กลุมตัวอยางสวนใหญมกีารเปดรับส่ือนิตยสารพอสมควร คิดเปนรอยละ 44.2 
รองลงมาเปดรับนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 32.1 และกลุมที่ไมเคยเปดรับเลย มีจํานวนนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 1.9 

ปายโฆษณา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากปายโฆษณาพอสมควร คิด
เปนรอยละ 43.2  รองลงมามีการเปดรับบอย คิดเปนรอยละ 22.3  กลุมที่ไมเคยเปดรับเลย มี
จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 1.2 
 แผนพับ / โปสเตอร  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากแผนพับ / โปสเตอร
นานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 46.1 รองลงมามีการเปดรับพอสมควร คิดเปนรอยละ 39.9  กลุมที่เปดรับ
เปนประจาํ มจีํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 2.1 
 อินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางสวนใหญมกีารเปดรับขาวสารจากอนิเทอรเน็ตพอสมควร คิด
เปนรอยละ 29.2  รองลงมามีการเปดรับนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 28.5 กลุมที่ไมเคยเปดรับเลย มี
จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 7.8 
 สมาชิกในครอบครัว กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากสมาชิกใน
ครอบครัวเปนประจําและพอสมควรในจํานวนที่เทากนั คดิเปนรอยละ 33.0  รองลงมามีการเปดรับ
บอย คิดเปนรอยละ 19.7  กลุมที่ไมเคยเปดรับเลย มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.4 
 เพื่อน / คนรูจัก  กลุมตัวอยางสวนใหญมกีารเปดรับขาวสารจากเพื่อนหรือคนรูจัก
พอสมควร คิดเปนรอยละ   33.5  รองลงมามีการเปดรับเปนประจํา คิดเปนรอยละ 30.2  กลุมทีไ่ม
เคยเปดรับเลย มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.7 
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ตารางที่ 7  แสดงการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางใน
การเปดรับขาวสารทัว่ๆไป จาํแนกตามสื่อประเภทตางๆ 

 
สื่อ คาเฉลี่ย S.D. ระดับการเปดรับ 

โทรทัศน 4.76 0.62 สูงมาก 
วิทย ุ 4.27 0.93 สูง 
หนงัสือพมิพ 4.28 0.94 สูง 
นิตยสาร 2.90 0.85 ปานกลาง 
ปายโฆษณา 3.22 0.95 ปานกลาง 
แผนพับ / โปสเตอร 2.62 0.78 ปานกลาง 
อินเทอรเน็ต 3.04 1.17 ปานกลาง 
สมาชิกในครอบครัว 3.70 1.10 สูง 
เพื่อน / คนรูจกั 3.74 1.03 สูง 

 
จากตารางที่ 7  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทัว่ๆไปจากสื่อโทรทัศนในระดับสูงมาก  

มีการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุ สื่อหนงัสือพิมพ ในระดับสูง อีกทั้งมีการเปดรับขาวสารจาก
สมาชิกในครอบครัว  จากเพือ่นหรือคนรูจกั ในระดับสูงเชนเดียวกนั ในสวนของการเปดรับขาวสาร
จากนิตยสาร ปายโฆษณา แผนพับหรือโปสเตอร และอินเทอรเน็ต มกีารเปดรับในระดับปานกลาง 
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ตาราง 8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการเปดรับส่ือโทรทัศน จําแนกตาม
ประเภทรายการโทรทัศนทีก่ลุมตัวอยางเลอืกเปดรับ 

  
ประเภทรายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รายการขาว 238 56.5 
รายการสารคดี 10 2.4 
รายการกีฬา 14 3.3 
รายการเพลง 29 6.9 
รายการละคร 114 27.1 
รายการเกมโชว 14 3.3 
ไมระบุ 2 0.5 

 
จากตารางที ่ 8 พบวา ประเภทของรายการโทรทัศนทีก่ลุมตัวอยางเลือกเปดรับมากที่สุด 

คือ รายการขาว คิดเปนรอยละ 56.5  รองลงมาคือ ละคร คิดเปนรอยละ 27.1 และรายการที่กลุม
ตัวอยางเลือกเปดรับนอยที่สุดคือ รายการสารคดี คิดเปนรอยละ 2.4 
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ตาราง 9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการเปดรับส่ือวิทยุ จําแนกตามประเภท
รายการวิทยุทีก่ลุมตัวอยางเลือกเปดรับ 

   

ประเภทรายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รายการวิเคราะหขาว 128 30.4 
รายการเพลง 249 59.1 
รายการกีฬา 12 2.8 
รายงานการจราจร 23 5.5 
รายการวิทยุเพื่อชุมชน 4 1.0 
ไมระบุ 5 1.2 

 
จากตารางที่ 9 พบวา ประเภทของรายการวทิยทุี่กลุมตัวอยางเลือกเปดรับมากทีสุ่ด คือ 

รายการเพลง คิดเปนรอยละ 59.1  รองลงมาคือ รายการวิเคราะหขาว คิดเปนรอยละ 30.4 และ
รายการที่กลุมตัวอยางเลือกเปดรับนอยที่สดุคือ รายการวิทยเุพื่อชุมชน คิดเปนรอยละ 1.0 
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ตาราง 10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการเปดรับส่ือหนงัสือพิมพ จําแนกตาม
หนงัสือพมิพทีก่ลุมตัวอยางชอบเปดรับ 3 อันดับ 

 
  

ชื่อหนังสือพมิพ จํานวน (คน) รอยละ 
ไทยรัฐ 241 57.2 
เดลินิวส 145 34.4 

กรุงเทพธุรกิจ 57 13.5 
 

จากตารางที่ 10 พบวา หนงัสือพิมพทีก่ลุมตัวอยางเลือกเปดรับมากทีสุ่ด คือ หนังสอืพิมพ
ไทยรัฐ คิดเปนรอยละ 57.2  รองลงมา คือ หนังสือพิมพเดลินิวส คิดเปนรอยละ 34.4 และ
หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ เปนอันดับที่ 3 คิดเปนรอยละ13.5 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความมากนอยในการ
เปดรับขาวสารโครงการอาหารปลอดภัย จากสื่อประเภทตางๆ 

 
 

การเปดรับส่ือ 
 

 
เปนประจํา 

 
บอย 

 
พอสมควร 

 
นานๆครั้ง 

 
ไมเคยเลย 

โทรทัศน 
Missing = 3 

104 
(24.7) 

183 
(43.5) 

108 
(25.7) 

20 
(4.8) 

2 
(0.5) 

วิทย ุ 46 
(10.9) 

133 
(31.6) 

160 
(38.0) 

72 
(17.1) 

10 
(2.4) 

หนงัสือพมิพ 45 
(10.7) 

129 
(30.6) 

177 
(42.0) 

63 
(15.0) 

7 
(1.7) 

นิตยสาร 13 
(3.1) 

31 
(7.4) 

117 
(27.8) 

216 
(51.3) 

44 
(10.5) 

อินเทอรเน็ต 12 
(2.9) 

33 
(7.8) 

102 
(24.2) 

195 
(46.3) 

79 
(18.8) 

สมาชิกในครอบครัว 58 
(13.8) 

102 
(24.2) 

150 
(35.6) 

90 
(21.4) 

21 
(5.0) 

เพื่อน / คนรูจกั 33 
(7.8) 

103 
(24.5) 

161 
(38.2) 

104 
(24.7) 

20 
(4.8) 

บุคคลที่เปน อย.นอย 4 
(1.0) 

30 
(7.1) 

100 
(23.8) 

169 
(40.1) 

118 
(28.0) 

ผูบริหารและ
เจาหนาที่ของ
กระทรวงสาธารณสุข 

4 
(1.0) 

17 
(4.0) 

126 
(29.9) 

155 
(36.8) 

119 
(28.3) 

สายดวน อย.1556 
 
 
 
 

1 
(0.2) 

7 
(1.7) 

131 
(31.1) 

129 
(30.6) 

153 
(36.3) 
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การเปดรับสือ่ 

 
เปนประจํา 

 
บอย 

 
พอสมควร 

 
นานๆ
ครั้ง 

 
ไมเคยเลย 

 
เอกสารเผยแพรของ
กระทรวงสาธารณสุข 
เชนวารสาร ,แผนพับ 
,สต๊ิกเกอร ,โปสเตอร ,
จดหมายขาว ฯลฯ 
Missing = 3  

7 
(1.7) 

112 
(26.6) 

144 
(34.2) 

115 
(27.3) 

40 
(9.5) 

 
หมายเหต ุ Missing  Value  คือ จํานวนคนที่ไมตอบ 
 
 จากตารางที ่ 11 กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัย
จากสื่อโทรทศันบอย คิดเปนรอยละ 43.5  รองลงมา มีการเปดรับขาวสารโครงการพอสมควร คดิ
เปนรอยละ 25.7  และผูที่ไมเคยเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อโทรทศันเลย มีจํานวนนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 0.5 
 สื่อวิทย ุ กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัยจากสื่อ
วิทยุพอสมควร คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมา มีการเปดรับขาวสารโครงการบอย คิดเปนรอยละ 
31.6  และผูที่ไมเคยเปดรับขาวสารโครงการเลย มจีํานวนนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 2.4 
 สื่อหนังสือพมิพ  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัย
จากสื่อหนงัสอืพิมพพอสมควร คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมา มกีารเปดรับขาวสารโครงการบอย 
คิดเปนรอยละ 30.6   และผูที่ไมเคยเปดรับขาวสารโครงการเลย มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
1.7 
 สื่อนิตยสาร  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัยจาก
สื่อนิตยสารนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมา มีการเปดรับขาวสารโครงการพอสมควร คิด
เปนรอยละ 27.8  ผูที่เปดรับขาวสารโครงการเปนประจํา มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.1 

อินเทอรเน็ต  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัยจาก
อินเทอรเน็ตนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 46.3  รองลงมา มีการเปดรับขาวสารโครงการพอสมควร คดิ
เปนรอยละ 27.8  ผูที่เปดรับขาวสารโครงการเปนประจํา มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.9 
 



 126

สมาชกิในครอบครัว กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการรณรงคโครงการอาหาร
ปลอดภัยจากสมาชิกในครอบครัวพอสมควร คิดเปนรอยละ 35.6  รองลงมา มีการเปดรับขาวสาร
โครงการบอย คิดเปนรอยละ  24.2 และผูทีไ่มเคยเปดรับขาวสารโครงการเลย มจีํานวนนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ  5.0 

เพื่อนหรือคนรูจัก     กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการรณรงคโครงการอาหาร
ปลอดภัยจากเพื่อนหรือคนรูจักพอสมควร คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมา มกีารเปดรับขาวสาร
โครงการนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ   24.7  และผูที่ไมเคยเปดรับขาวสารโครงการเลย มีจํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ  4.8 

บุคคลที่เปน อย.นอย กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการรณรงคโครงการอาหาร
ปลอดภัยจากบุคคลที่เปน อย.นอยนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 40.1  รองลงมาเปนผูที่ไมเคยเปดรับ
ขาวสารจากอย.นอยเลย คิดเปนรอยละ 28.0 ผูที่เปดรับขาวสารโครงการเปนประจาํ มีจํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 1.0 

ผูบริหารและเจาหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางมกีารเปดรับขาวสาร
การรณรงคโครงการอาหารปลอดภัยจากผูบริหารและเจาหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุขนานๆครั้ง 
คิดเปนรอยละ 36.8  รองลงมา มกีารเปดรับขาวสารโครงการพอสมควร คิดเปนรอยละ 29.9 ผูที่
เปดรับขาวสารโครงการเปนประจํา มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ  1.0 

สายดวน อย.1556  กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมเคยเปดรับขาวสารโครงการอาหาร
ปลอดภัยจากสายดวน อย.1556  เลย คดิเปนรอยละ 36.3  รองลงมา มกีารเปดรับขาวสาร
โครงการพอสมควร คิดเปนรอยละ 31.1 ผูที่เปดรับขาวสารโครงการเปนประจํา มีจาํนวนนอยที่สดุ 
คิดเปนรอยละ  0.2 

กิจกรรมหรือนิทรรศการ   กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการรณรงคโครงการอาหาร
ปลอดภัยจากกิจกรรมหรือนทิรรศการที่กระทรวงสาธารณสุขจัดขึ้น  นานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 42.5 
รองลงมา มกีารเปดรับขาวสารโครงการพอสมควร คิดเปนรอยละ 34.4 ผูที่เปดรับขาวสารโครงการ
เปนประจาํ มจีํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 1.0 

ปายประชาสมัพันธกลางแจง กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการรณรงคโครงการ
อาหารปลอดภัยจากปายประชาสัมพนัธกลางแจง พอสมควร คิดเปนรอยละ 40.4  รองลงมา มกีาร
เปดรับขาวสารโครงการนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 26.1 และผูที่ไมเคยเปดรับขาวสารโครงการเลย มี
จํานวนนอยทีสุ่ด คดิเปนรอยละ  5.2 

เอกสารเผยแพรของกระทรวงสาธารณสขุ  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการ
รณรงคโครงการอาหารปลอดภัยจากเอกสารเผยแพรของกระทรวงสาธารณสุข เชนวารสาร ,แผน
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พับ ,สต๊ิกเกอร ,โปสเตอร ,จดหมายขาว ฯลฯ พอสมควร คิดเปนรอยละ   34.2 รองลงมา มีการ
เปดรับขาวสารโครงการนานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 27.3 ผูที่เปดรับขาวสารโครงการเปนประจํา มี
จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 1.7 
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ตารางที่ 12  แสดงการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง ใน
การเปดรับขาวสารโครงการอาหารปลอดภัย จําแนกตามสื่อประเภทตางๆ 

 
สื่อ คาเฉลี่ย S.D. ระดับการเปดรับ 

โทรทัศน 3.89 0.88 สูง 
วิทย ุ 3.32 0.97 ปานกลาง 
หนงัสือพมิพ 3.34 0.92 ปานกลาง 
นิตยสาร 2.41 0.89 ต่ํา 
อินเทอรเน็ต 2.30 0.96 ต่ํา 
สมาชิกในครอบครัว 3.20 1.08 ปานกลาง 
เพื่อน / คนรูจกั 3.06 0.99 ปานกลาง 
บุคคลที่เปน อย.นอย 2.13 0.94 ต่ํา 
ผูบริหารและเจาหนาที่ของ
กระทรวงสาธารณสุข 

2.13 0.90 ต่ํา 

สายดวน อย. 1556 1.99 0.88 ต่ํา 
กิจกรรม / นทิรรศการ 2.29 0.84 ต่ํา 
ปายประชาสมัพันธกลางแจง 2.98 0.97 ปานกลาง 
เอกสารเผยแพรของกระทรวง
สาธารณสุข เชนวารสาร ,แผน
พับ ,สต๊ิกเกอร ,โปสเตอร ,
จดหมายขาว ฯลฯ 

2.83 0.99 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการอาหารปลอดภัยจากสื่อ

โทรทัศนในระดับสูง  และมีการเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อวทิย ุ หนงัสือพิมพ ในระดับปาน
กลาง ซึ่งอยูในระดับเดียวกนักับการเปดรับจากสื่อบุคคล ไดแก สมาชิกในครอบครัว , เพื่อนหรือคน
รูจัก นอกจากนี้การเปดรับขาวสารจากปายประชาสัมพนัธกลางแจงและเอกสารเผยแพรของ
กระทรวงสาธารณสุข อยูในระดับปานกลางเชนกนั สวนการเปดรับขาวสารของโครงการจาก
นิตยสาร , อินเทอรเน็ต , บคุคลที่เปน อย.นอย , ผูบริหารและเจาหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุข ,  
สายดวน อย. 1556  และกิจกรรมหรือนทิรรศการ อยูในระดับตํ่า 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ที่ไดรับชมขาวสารหรือโฆษณาการ
รณรงคโครงการอาหารปลอดภัยจากสื่อโทรทัศน จําแนกตามประเภทรายการ 

 
ประเภทรายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รายการขาว 317 75.3 
รายการสารคดี 80 19.0 
รายการกีฬา 40 9.5 
รายการเพลง 60 14.3 
รายการละคร 186 44.2 
รายการเกมโชว 60 14.3 
รายการประเภทอื่นๆ เชน รายการ 
ทําอาหาร รายการดานสุขภาพ เปนตน 

12 2.9 

 
หมายเหต ุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
  
 จากตารางที ่ 13 พบวา กลุมตัวอยางไดรับชมขาวสารหรือโฆษณาการรณรงคโครงการ
อาหารปลอดภัยจากสื่อโทรทัศนในชวงรายการขาวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.3 รองลงมาคือ ชวง
ละคร คิดเปนรอยละ 44.2  และชวงรายการสารคดี คิดเปนรอยละ 19.0 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 130

ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ที่ไดรับฟงขาวสารหรือโฆษณาการรณรงค
โครงการอาหารปลอดภัยจากสื่อวทิย ุจําแนกตามประเภทรายการ 

 
ประเภทรายการ จํานวน (คน) รอยละ 

รายการวิเคราะหขาว 246 58.4 
รายการเพลง 197 46.8 
รายการกีฬา 27 6.4 
รายงานการจราจร 95 22.6 
รายการวิทยุเพื่อชุมชน 71 16.9 
รายการประเภทอื่นๆ 9 2.1 

 
หมายเหต ุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางที ่ 14 พบวา กลุมตัวอยางไดรับฟงขาวสารหรือโฆษณาการรณรงคโครงการ

อาหารปลอดภัยจากสื่อวทิยุในรายการวเิคราะหขาวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.4 รองลงมาคือ 
รายการเพลง คิดเปนรอยละ 46.8  และรายงานการจราจร คิดเปนรอยละ 22.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ที่ไดรับขาวสารหรือโฆษณาการรณรงค
โครงการอาหารปลอดภัยจากสื่อหนงัสือพิมพ จําแนกตามหนังสือพมิพตางๆ 

 
ชื่อหนังสือพมิพ จํานวน (คน) รอยละ 

ไทยรัฐ 292 69.4 
เดลินิวส 229 54.4 
มติชน 59 14.0 
ขาวสด 64 15.2 
คมชัดลึก 61 14.5 
แนวหนา 8 1.9 
ผูจัดการ 51 12.1 
บานเมือง 7 1.7 
สยามรัฐ 8 1.9 
บางกอกโพสต 14 3.3 
โลกวนันี ้ 6 1.4 
ไทยโพสต 4 1.0 
โพสตทูเดย 27 6.4 
กรุงเทพธุรกิจ 75 17.8 
ฐานเศรษฐกิจ 15 3.6 
สยามธุรกจิ 2 0.5 
อ่ืนๆ 2 0.5 

 
หมายเหต ุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางที ่ 15 พบวา หนงัสือพิมพทีก่ลุมตัวอยางไดรับขาวสารการรณรงคโครงการ

อาหารปลอดภัยมากที่สุด ไดแก  หนงัสือพิมพไทยรฐั  คิดเปนรอยละ 69.4  รองลงมาคือ 
หนงัสือพมิพเดลินิวส คิดเปนรอยละ 54.4   และหนงัสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ คิดเปนรอยละ 17.8  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสื่อที่ตองการใหมีการ
นําเสนอขาวสารการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัย  

 

สื่อที่ตองการใหมีการนําเสนอ 
จํานวน (คน) รอยละ 

โทรทัศน 376 89.3 
วิทย ุ 281 66.7 
หนงัสือพมิพ 250 59.4 
นิตยสาร 99 23.5 
อินเทอรเน็ต 94 22.3 
ปายประชาสมัพันธกลางแจง 112 26.6 
เอกสารสิ่งพิมพ เชน แผนพบั โปสเตอร 72 17.1 

 
หมายเหต ุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางที ่ 16  พบวา ทีก่ลุมตัวอยางตองการใหมีการนําเสนอขาวสารการรณรงค
โครงการอาหารปลอดภัยผานทางสื่อโทรทัศน เปนจาํนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.3  รองลงมา
คือส่ือวิทย ุคิดเปนรอยละ 66.7 และสื่อหนังสือพิมพ คดิเปนรอยละ 59.4 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรูปแบบที่ตองการใหมีการ
นําเสนอขาวสารการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัย  

 
รูปแบบการนําเสนอ จํานวน (คน) รอยละ 

สปอตโทรทัศน 310 73.6 
สปอตวิทย ุ 255 60.6 
รายการใหความรูทางโทรทศัน 262 62.2 
รายการใหความรูทางวิทย ุ 144 34.2 
บทความใหความรูทางสื่อส่ิงพิมพ 107 25.4 
การจัดกิจกรรม / นทิรรศการ 86 20.4 
ปายประชาสมัพันธใหความรูในการ
เลือกซื้ออาหาร ติดตั้งบริเวณที่
จําหนายอาหารในซุปเปอรมารเก็ต 

2 0.5 

 
หมายเหต ุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางที ่ 17  พบวา ทีก่ลุมตัวอยางตองการใหมีการนําเสนอขาวสารการรณรงค
โครงการอาหารปลอดภัยผานทางสื่อตางๆ โดยมีรูปแบบการนาํเสนอเปนสปอตโทรทัศน เปน
จํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 73.6  รองลงมาคือ รายการใหความรูทางโทรทัศน คิดเปนรอยละ 
62.2 และรูปแบบการนาํเสนอเปนสปอตวทิยุ คิดเปนรอยละ 60.6  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการนําขอมลูขาวสารไปใช
ประโยชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยในชีวิตประจําวนั  

 
  

การใชประโยชน จํานวน (คน) รอยละ 

ใช 410 97.4 
ไมใช 11 2.6 

รวม 421 100.0 
 

จากตารางที่ 18  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดนาํขอมูลขาวสารจากการประชาสัมพันธ
โครงการอาหารปลอดภัย ไปใชประโยชนในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัยในชีวิตประจําวนั คิด
เปนรอยละ 97.4 สวนผูที่ไมไดนําไปใชประโยชนมีเปนสวนนอย คิดเปนรอยละ 2.6 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประโยชนที่ไดรับหลังจากที่
ไดรับขอมูลขาวสารจากโครงการอาหารปลอดภัย  

 
  

ประโยชนที่กลุมตัวอยางไดรับ จํานวน (คน) รอยละ 
วิธีการสังเกตอาหารที่มีสารปนเปอน 63 14.9 
การสังเกตสัญลักษณ 3 ตรา กอนเลือกซื้อ 113 26.8 
มีความระมัดระวังในการเลือกซื้ออาหารเพิม่ข้ึน 78 18.5 
ไดรับความรูในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 256 60.8 
เห็นถึงประโยชนและโทษของอาหารเพิม่มากขึ้น 32 7.6 
คํานึงถึงความสะอาดและเลอืกบริโภคอาหารที่ถกู
สุขอนามัยมากขึ้น 

59 14.0 

 
หมายเหต ุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางที่ 19 พบวา สิง่ที่กลุมตัวอยางไดรับมากที่สุด หลังจากที่ไดรับขอมูลขาวสารจาก
โครงการอาหารปลอดภัย คือ การไดรับความรูในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย คิดเปนรอยละ 
60.8  รองลงมาคือ การสงัเกตสัญลักษณ 3 ตราที่รับรองความปลอดภัยโดยกระทรวงสาธารณสขุ 
กอนเลือกซื้ออาหาร คิดเปนรอยละ 26.8 และมีความระมัดระวัง ใสใจในการเลือกซือ้อาหารเพิ่มขึน้ 
คิดเปนรอยละ 18.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการจดจําสัญลกัษณ 3 ตรา 
ที่รับรองโดยกระทรวงสาธารณสุข 

 
การจดจาํสญัลักษณ จํานวน (คน) รอยละ 

จําได 323 76.7 
จําไมได 98 23.3 

รวม 421 100.0 
 
 
 
ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามเหตุผลในการจดจาํสัญลักษณ 

3 ตรา ไมได 
  

เหตุผล จํานวน (คน) รอยละ 
ไมคอยเห็นเพราะมีปายนอย 16 16.3 
สัญลักษณไมสะดุดตา ไมเดน 24 24.5 
ไมคอยมีสื่อทีบ่อกใหผูบริโภคตองจดจํา 33 33.7 
ไมไดสังเกต 10 10.2 
ตราสัญลักษณมีมากเกินไป ควรมีแค 1 ตราแต
อาจแตกตางกนัที่สี 

4 4.1 

จําไดแตตราอย.เพราะมกีารประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่องและมมีานาน 

7 7.1 

  
หมายเหต ุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางที่ 20 และ 21  พบวา การจดจําสัญลักษณ 3 ตราที่กระทรวงสาธารณสุขได
รับรองความปลอดภัยของอาหาร 3 ประเภทนัน้ กลุมตัวอยางสวนใหญจดจําได คิดเปนรอยละ 
76.7  สวนผูที่จดจําไมได คิดเปนรอยละ 23.3 เนื่องจากไมคอยมีส่ือที่บอกใหผูบริโภคตองจดจํา 
สัญลักษณไมสะดุดตา ไมเดน และไมคอยเหน็เพราะมปีายนอย คิดเปนรอยละ 33.7  24.5 และ 
16.3  ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความเพยีงพอในการ
ประชาสัมพันธโครงการอาหารปลอดภัย 

   
การประชาสมัพันธ จํานวน (คน) รอยละ 

เพียงพอ 242 57.5 
ไมเพียงพอ 179 42.5 

รวม 421 100.0 
 
 
ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลทีก่ลุมตัวอยาง จําแนกตามเหตุผลที่คิดวาการ

ประชาสัมพันธโครงการอาหารปลอดภัยยังไมความเพยีงพอ 
  

เหตุผล จํานวน (คน) รอยละ 
มีสื่อประชาสมัพันธนอย กระจายไม
ทั่วถงึ และไมมีความถี่เพยีงพอ  

96 53.6 

เนื้อหาไมดึงดดูความสนใจ 35 19.5 
จดจําสัญลักษณไมได 28 15.6 
ไมคอยไดใหความสาํคัญ 7 3.9 

 
หมายเหต ุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางที่ 22 และ 23  พบวา กลุมตัวอยางคิดวาการประชาสมัพันธโครงการอาหาร
ปลอดภัยเพียงพอแลว คิดเปนรอยละ 57.5  สวนผูที่คดิวาการประชาสัมพนัธยังไมเพียงพอ คิดเปน
รอยละ 42.5 เนื่องจากมีส่ือประชาสัมพนัธนอย กระจายไมทัว่ถงึ และไมมีความถีเ่พียงพอ อีกทัง้
เนื้อหาไมดึงดดูความสนใจ และจดจําสญัลักษณไมได  คิดเปนรอยละ 53.6 19.5  และ 15.6 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสิ่งที่ตองการใหมีการ
ประชาสัมพันธเพิ่มเติม 

  
สิ่งที่กลุมตวัอยางตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

ตองการใหมีสือ่ประชาสัมพนัธใหมากขึน้ และเพิ่ม
ความถี ่โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน 

174 41.3 

จัดกิจกรรมใหความรูตามแหลงชมุชนและตลาดสด 
โดยใหผูบริโภคมีสวนรวมดวย 

52 12.3 

มีสื่อเสียงตามสายใหความรูในการเลือกซือ้อาหาร ใน
ซุปเปอรมารเก็ตตางๆ 

87 20.7 

ตองการใหมีการแนะนาํคุณประโยชนและโทษของ
อาหารในรายการโทรทัศน 

122 29.0 

สรางการรับรูและการจดจําตราสัญลักษณใหเขมงวด 32 7.6 
แนะนาํวธิีการสังเกตอาหารที่มีสารปนเปอนและอาการ
ที่จะเกิดขึ้นหลงัจากบริโภคอาหารที่มีสารพษิเขาไป 

75 17.8 

ใหมีตราสัญลกัษณเดียวและโดดเดน 19 4.5 
 
หมายเหต ุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางที่ 24  พบวา สิง่ทีก่ลุมตัวอยางตองการใหมีการประชาสัมพนัธเพิ่มเติม ไดแก
การเพิม่ส่ือประชาสัมพันธใหหลากหลาย และมีความถี่มากโดยเฉพาะสื่อโทรทัศน คิดเปนรอยละ
41.3 รองลงมาคือ ตองการใหมีการแนะนาํคุณประโยชนและโทษของอาหารในรายการโทรทัศน คิด
เปนรอยละ 29.0  และตองการใหมีสื่อเสยีงตามสายใหความรูในการเลือกซื้ออาหารใน ซุปเปอรมาร
เก็ตตางๆ คิดเปนรอยละ 20.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความรูของกลุม
ตัวอยางในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 

 

คําถาม จํานวนที่
ตอบผิด 

จํานวนที่
ตอบถูก 

 

คา 
เฉล่ีย 

S.D. ระดับ 
ความรู 

1.ตราสัญลักษณนี้ 

 
แสดงถึงสัญลักษณแหงความปลอดภัยของ 
“อาหารสด” ในตลาดหรือซูเปอรมารเก็ต ที่ไดรับ
การรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข 

28 
(6.7) 

393 
(93.3) 

0.93 0.25 มีความรู 
สูง 

2.ตราสัญลักษณนี้  

 
แสดงถึงสัญลักษณแหงความปลอดภัยของ 
“อาหารปรุงสําเร็จ” ที่ไดรับการรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข 

17 
(4.0) 

404 
(96.0) 

0.96 0.20 มีความรู 
สูง 

3.ตราสัญลักษณนี้  

 
แสดงถึงสัญลักษณแหงความปลอดภัยของ 
“อาหารแปรรูป” ที่มีกระบวนการผลิตอยูภายใต
มาตรฐานที่ดี (GMP) และไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุข 

18 
(4.3) 

403 
(95.7) 

0.96 0.20 มีความรู 
สูง 

4.เนื้อหมูที่ไมมีการใชสารเรงเนื้อแดง จะมีสีแดง
เขมและมีมันนอย 

84 
(20.0) 

337 
(80.0) 

0.80 0.40 มีความรู 
สูง 

5.ผูผลิตนิยมนําสารบอแรกซมาใชผลิตอาหาร
ประเภทลูกชิ้น ไสกรอก และผักผลไมดอง เนื่องจาก
ทําใหอาหารมีลักษณะหยุน กรอบ นารับประทาน 
 

19 
(4.5) 

402 
(95.5) 

0.95 0.21 มีความรู 
สูง 
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คําถาม จํานวนที่
ตอบผิด 

จํานวนที่
ตอบถูก 

 

คา 
เฉล่ีย 

S.D. ระดับ 
ความรู 

6.หากอาหารจําพวก ถั่วงอก ขิงฝอย ยอดมะพราว 
มีสีขาวใส แมตากลมก็ยังไมคลํ้า แสดงวามีการนํา
สารฟอกขาวมาใช 

29 
(6.9) 

392 
(93.1) 

0.93 0.25 มีความรู 
สูง 

7.ฟอรมาลิน จะชวยใหอาหารคงความสด ไมเนา
เสียงาย และไมเปนอันตรายตอผูบริโภค แมคาจึง
นิยมแชในเนื้อสัตว อาหารทะเล และผัก 

127 
(30.2) 

294 
(69.8) 

0.70 0.46 มีความรู 
สูง 

8.ผักและผลไมที่ปลอดภัย ควรมีสีสดและไมควรมีรู
พรุนจากการกัดเจาะของแมลง 

44 
(10.5) 

377 
(89.5) 

0.90 0.31 มีความรู 
สูง 

9.สารกันราหรือสารกันบูด มักนํามาใสใน
อาหารแหงและผักผลไมดอง เพื่อปองกันการเกิด
เชื้อราและทําใหอาหารคงสภาพเดิมนารับประทาน 

74 
(17.6) 

347 
(82.4) 

0.82 0.39 มีความรู 
สูง 

10.การบริโภคอาหารที่มีสารปนเปอน ไมไดเปน
สาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดโรคมะเร็ง โรคหัวใจและ
หลอดเลือด 

63 
(15.0) 

358 
(85.0) 

0.85 0.36 มีความรู 
สูง 

 
จากตารางที่ 25  กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยความรูในเรื่องการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย

สูงทัง้ 10 ขอ ซึ่งคาเฉลี่ยของความรูในขอที่สูงที่สุด คอื ทราบถงึตราสัญลักษณ “Clean Food 
Good Taste” ที่แสดงถงึสญัลักษณแหงความปลอดภยัของ “อาหารปรุงสําเร็จ” ที่ไดรับการรับรอง
จากกระทรวงสาธารณสุข และ ทราบถงึตราสัญลักษณ “อย” ทีแ่สดงถึงสัญลกัษณแหงความ
ปลอดภัยของ “อาหารแปรรูป” ที่มีกระบวนการผลิตอยูภายใตมาตรฐานที่ดี (GMP) และไดรับการ
รับรองจากกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 0.96   

รองลงมาคือ ทราบวาผูผลิตนิยมนําสารบอแรกซมาใชผลิตอาหารประเภทลูกชิน้ ไสกรอก 
และผักผลไมดอง เนื่องจากทําใหอาหารมลีักษณะหยุน กรอบ นารับประทาน ซึง่มีคาเฉลี่ย 0.95   

สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ยความรูของกลุมตัวอยางนอยที่สุด คือ ขอคําถามวัดความรูทีว่า 
ฟอรมาลนิ จะชวยใหอาหารคงความสด ไมเนาเสยีงาย และไมเปนอนัตรายตอผูบริโภค แมคาจึง
นิยมแชในเนื้อสัตว อาหารทะเล และผัก ซึง่มีคาเฉลีย่ 0.70 
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ตารางที่ 26  แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความ
ตระหนักของกลุมตัวอยางในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 

 

ความคิดเหน็ เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. ระดับ 
ความ
ตระหนัก 

1.การเลือกซื้อ “อาหารสด” ที่
ปลอดภัยจากสารปนเปอน ควร
เลือกที่มีตราสัญลักษณ  

 
 จากกระทรวงสาธารณสุข 

240 
(57.0) 

158 
(37.5) 

21 
(5.0) 

2 
(0.5) 

- 4.51 0.62 สูงมาก 

2. การเลือกซื้อ “อาหารปรุงสําเร็จ”
ที่สะอาด ปลอดภัย ควรเลือกซื้อ
จากรานคาที่มีตราสัญลักษณ  

 
จากกระทรวงสาธารณสุข 

248 
(58.9) 

158 
(37.5) 

12 
(2.9) 

3 
0(.7) 

- 4.55 0.60 สูงมาก 

3. การเลือกซื้อ “อาหารแปรรูป” ที่
ผานกระบวนการผลิตที่ไดมาตรฐาน 
ควรเลือกซื้ออาหารแปรรูปที่มี
เครื่องหมาย  

 
จากกระทรวงสาธารณสุข 

275 
(65.3) 

128 
(30.4) 

16 
(3.8) 

2 
(0.5) 

- 4.61 0.59 สูงมาก 

4.อาหารที่มีตราสัญลักษณรับรอง
จากกระทรวงสาธารณสุข ทําให
ทานเชื่อม่ันวาอาหารเหลานี้ปลอด 
ภัยมากกวาอาหารที่ไมมีตรารับรอง 

215 
(51.1) 

179 
(42.5) 

21 
(5.0) 

3 
(0.7) 

3 
(0.7) 

4.43 0.69 สูง 

5.ทานคํานึงถึงรสชาติของอาหาร
ปรุงสําเร็จมากกวาความสะอาดของ
อาหาร 

22 
(5.2) 

40 
(9.5) 

35 
(8.3) 

129 
(30.6) 

195 
(46.3) 

4.03 1.18 สูง 
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ความคิดเหน็ เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. ระดับ 
ความ
ตระหนัก 

6. ทานคํานึงถึงความปลอดภัยของ
อาหารสดที่ปราศจากสารปนเปอน 
มากกวารูปลักษณและสีสันที่
สวยงาม 

221 
(52.5) 

175 
(41.6) 

15 
(3.6) 

9 
(2.1) 

1 
(0.2) 

4.44 0.70 สูง 

7. ทานคิดวาอาหารแปรรูปที่
ปลอดภัยตองมีเครื่องหมายรับรอง
มาตรฐานอาหาร (อย.) และที่ระบุ
วัน/เดือน/ป ที่ผลิตและวันหมดอายุ
บนฉลากบรรจุภัณฑ 
 

272 
(64.6) 

132 
(31.4) 

13 
(3.1) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

4.59 0.62 สูงมาก 

8. การรณรงคใหประชาชนมีความรู
และเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
ทําใหทานมีความเขาใจและให
ความสําคัญในการเลือกซื้ออาหารที่
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

252 
(59.9) 

153 
(36.3) 

12 
(2.9) 

3 
(0.7) 

1 
(0.2) 

4.55 0.61 สูงมาก 

9. การรณรงคใหความรูเกี่ยวกับการ
เลือกซื้อเลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัยควรปลูกฝงความรูและ
พฤติกรรมที่ถูกตองตั้งแตเด็กๆ 

256 
(60.8) 

146 
(34.7) 

14 
(3.3) 

 

3 
(0.7) 

2 
(0.5) 

4.55 0.64 สูงมาก 

10. สาเหตุสวนหนึ่งของการเกิด
โรคมะเร็ง โรคหัวใจและหลอดเลือด 
มาจากการบริโภคอาหารที่มีสาร
ปนเปอน เชน สารเรงเนื้อแดง, 
ฟอรมาลิน เปนตน 

238 
(56.5) 

157 
(37.3) 

23 
(5.5) 

2 
(0.5) 

1 
(0.2) 

4.49 0.65 สูง 

 
จากตารางที่ 26  พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยความตระหนกัในระดับสูงมาก จาํนวน 6 

ขอ และมีคาเฉลี่ยความตระหนกัในระดับสูง จาํนวน 4 ขอ  ซึ่งความคดิเห็นที่กลุมตัวอยางมี
คาเฉลี่ยความตระหนักมากที่สุด คือ การเลือกซื้อ “อาหารแปรรูป” ที่ผานกระบวนการผลิตที่ได
มาตรฐาน ควรเลือกซื้ออาหารแปรรูปที่มีเครื่องหมาย “อย.” จากกระทรวงสาธารณสุข มีคาเฉลี่ย 
4.61 
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รองลงมา คือ อาหารแปรรูปที่ปลอดภัยตองมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานอาหาร (อย.) 
และที่ระบุวนั/เดือน/ป ที่ผลิตและวันหมดอายุบนฉลากบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.59 

และขอความที่มีคาเฉลีย่ความตระหนักนอยที่สุด คือ ทานคํานงึถึงรสชาติของอาหารปรุง
สําเร็จมากกวาความสะอาดของอาหาร มคีาเฉลี่ย 4.03 
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ตารางที่ 27  แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จาํแนกตามพฤติกรรม
ของกลุมตัวอยางในการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 

 
ขอความ เปน

ประจํา 
บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ

ครั้ง 
ไมเคย
ทําเลย 

คา 
เฉล่ีย 

S.D. ระดับ 
พฤติกรรม 

1.ทานเลือกซื้ออาหารสดที่
มีตราสัญลักษณ  

 
จากกระทรวงสาธารณสุข 

161 
(38.2) 

150 
(35.6) 

89 
(21.1) 

12 
(2.9) 

9 
(2.1) 

4.05 0.94 สูง 

2. ทานเลือกซื้ออาหารปรุง
สําเร็จ ที่มีตราสัญลักษณ 

 
 

จากกระทรวงสาธารณสุข 

168 
(39.9) 

147 
(34.9) 

83 
(19.7) 

16 
(3.8) 

7 
(1.7) 

4.08 0.94 สูง 

3. ทานเลือกซื้ออาหารแปร
รูปที่มีตราสัญลักษณ 

 
จากกระทรวงสาธารณสุข 

268 
(63.7) 

109 
(25.9) 

 

38 
(9.0) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

4.51 0.74 สูงมาก 

4. ทานเลือกซื้อเนื้อหมูที่มีสี
แดงเขม มีมันนอย 

16 
(3.8) 

31 
(7.4) 

63 
(15.0) 

69 
(16.4) 

242 
(57.5) 

4.16 1.16 สูง 

5. ทานเลือกซื้อผักและ
ผลไมที่มีสีสด รูปลักษณ
สวยงาม ไมมีรูพรุนจากการ
กัดเจาะของแมลง 

14 
(3.3) 

39 
(9.3) 

76 
(18.1) 

 

92 
(21.9) 

200 
(47.5) 

4.01 1.15 สูง 

6. ทานเลือกบริโภคผัก 
ผลไมสดมากกวาเลือก
บริโภคผัก ผลไมดอง 

244 
(58.0) 

119 
(28.3) 

41 
(9.7) 

14 
(3.3) 

3 
(0.7) 

4.39 0.84 สูง 

7. ทานเลือกซื้ออาหารที่มี
รสชาติอรอยมากกวาเลือก
ซื้ออาหารที่มีความสะอาด 

16 
(3.8) 

39 
(9.3) 

73 
(17.3) 

111 
(26.4) 

182 
(43.2) 

3.96 1.15 สูง 
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ขอความ เปน
ประจํา 

บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ
ครั้ง 

ไมเคย
ทําเลย 

คา 
เฉล่ีย 

S.D. ระดับ 
พฤติกรรม 

8. ทานสังเกตวันที่ผลิต / 
วันหมดอายุของอาหารแปร
รูป บนฉลากบรรจุภัณฑ 

231 
(54.9) 

150 
(35.6) 

34 
(8.1) 

5 
(1.2) 

1 
(0.2) 

4.44 0.71 สูง 

9. ทานชักชวนใหคนใน
ครอบครัวหรือคนรูจัก เลือก
ซื้ออาหารที่มีตรารับรอง
ความปลอดภัยจาก
กระทรวงสาธารณสุข 

182 
(43.2) 

149 
(35.4) 

60 
(14.3) 

21 
(5.0) 

9 
(2.1) 

4.13 0.98 สูง 

10. การเผยแพรความรู
เกี่ยวกับอันตรายของสาร
ปนเปอนในอาหาร ทําให
ทานระมัดระวังในการเลือก
ซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัยมากขึ้น 

227 
(53.9) 

144 
(34.2) 

39 
(9.3) 

9 
(2.1) 

2 
(0.5) 

4.39 0.78 สูง 

 
จากตารางที่ 27   พบวา พฤตกิรรมของกลุมตัวอยางในการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่

ปลอดภัยอยูในระดับสูงมาก จาํนวน 1 ขอ และอยูในระดับสูง จาํนวน 9 ขอ ซึ่งคาเฉลี่ยของ
พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยที่สูงที่สุด คือ การเลือกซื้ออาหารแปรรูปที่มตีรา
สัญลักษณ “อย.”จากกระทรวงสาธารณสุข มีคาเฉลี่ย 4.51  

รองลงมาคือ การสังเกตวนัที่ผลิต / วนัหมดอายุของอาหารแปรรูป บนฉลากบรรจุภัณฑ มี
คาเฉลี่ย 4.44  สวนขอความที่มีคาเฉลีย่พฤติกรรมนอยที่สุดคือ ทานเลือกซื้ออาหารที่มีรสชาติอรอย
มากกวาเลือกซื้ออาหารที่มคีวามสะอาด มีคาเฉลี่ย  3.96 
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ตารางที่ 28   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสาร
ทั่วไปจากสื่อตางๆ 

 
ระดับการเปดรับ จํานวน (คน) รอยละ 

การเปดรับในระดับตํ่ามาก - - 
การเปดรับในระดับตํ่า 5 1.2 
การเปดรับในระดับปานกลาง 176 41.8 
การเปดรับในระดับสูง 232 55.1 
การเปดรับในระดับสูงมาก 8 1.9 

รวม 421 100.0 
 
 จากตารางที่ 28  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารทัว่ๆไป ในระดับสูง คิด
เปนรอยละ 55.1 รองลงมาคือ การเปดรับในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.8 และมีการเปดรับ
ในระดับตํ่า เปนจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.2  
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ตารางที่ 29   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารการ
รณรงคโครงการอาหารปลอดภัย จากสื่อตางๆ 

 
ระดับการเปดรับ จํานวน (คน) รอยละ 

การเปดรับในระดับตํ่ามาก 5 1.2 
การเปดรับในระดับตํ่า 117 27.8 
การเปดรับในระดับปานกลาง 267 63.4 
การเปดรับในระดับสูง 25 5.9 
การเปดรับในระดับสูงมาก 1 0.2 

Missing 6 1.4 

รวม 421 100.0 
 

จากตารางที่ 29  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารการรณรงคโครงการ
อาหารปลอดภัย จากสื่อตางๆ ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 63.4 รองลงมาคอื การเปดรับใน
ระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 27.8 และมีการเปดรับในระดับสูงมาก เปนจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
0.2  
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ตารางที่ 30   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับความรูในการเลือก
บริโภคอาหารอยางปลอดภยั 

 
ระดับความรู จํานวน (คน) รอยละ 

มีความรูในระดับตํ่า 3 0.7 
มีความรูในระดับปานกลาง 69 16.4 
มีความรูในระดับสูง 349 82.9 

รวม 421 100.0 
 
จากตารางที่ 30  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูในการเลือกบริโภคอาหารอยาง

ปลอดภัย ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 82.9  รองลงมาคือ มีความรูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  
16.4 และมีความรูในระดับตํ่า เปนจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ  0.7 
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ตารางที่ 31   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับความตระหนกัในการ
เลือกบริโภคอาหารอยางปลอดภัย 

 
ระดับความตระหนัก จํานวน (คน) รอยละ 

มีความตระหนักในระดับตํ่ามาก - - 
มีความตระหนักในระดับตํ่า 2 0.5 
มีความตระหนักในระดับปานกลาง 10 2.4 
มีความตระหนักในระดับสูง 189 44.9 
มีความตระหนักในระดับสูงมาก 220 52.3 

รวม 421 100.0 
 
จากตารางที่ 31  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนักในการเลือกบริโภคอาหาร

อยางปลอดภยั ในระดับสูงมาก คิดเปนรอยละ 52.3  รองลงมาคือ มคีวามตระหนกัในระดับสูง คิด
เปนรอยละ 44.9  และมีความตระหนักในระดับตํ่า เปนจํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ  0.5 
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ตารางที่ 32   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับพฤติกรรมการเลือกซื้อ 
เลือกบริโภคอาหารอยางปลอดภัย 

 
ระดับพฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

มีพฤติกรรมในระดับตํ่ามาก - - 
มีพฤติกรรมในระดับตํ่า 2 0.5 
มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง 72 17.1 
มีพฤติกรรมในระดับสูง 199 47.3 
 มีพฤติกรรมในระดับสูงมาก 148 35.2 

รวม 421 100.0 
 
จากตารางที่ 32  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารอยาง

ปลอดภัย ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 47.3  รองลงมาคือ มีพฤติกรรมในระดับสูงมาก คิดเปนรอย
ละ 35.2  และ มีพฤติกรรมในระดับตํ่า เปนจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ  0.5 
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ตอนที่ 2   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
  

1. สมมติฐานขอที ่ 1 “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการอาหารปลอดภัย มี
ความสมัพันธกับความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย” 

 
ตารางที่ 33  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ

โครงการอาหารปลอดภัยและความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัย 

 
ตัวแปร คาสหสัมพันธกับความรู 

การเปดรับขาวสารโครงการรณรงค 0.085 
 

จากตารางที ่ 33  พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย ไมมี
ความสัมพันธกับความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1  
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2. สมมติฐานขอที ่ 2 “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการอาหารปลอดภัย มี
ความสมัพันธกับความตระหนักของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย” 

 
ตารางที่ 34 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน ระหวางการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ

โครงการอาหารปลอดภัย และความตระหนกัของประชาชนในการเลือกบริโภค
อาหารที่ปลอดภัย 

 
ตัวแปร คาสหสัมพันธกับความตระหนกั 

การเปดรับขาวสารโครงการรณรงค 0.080 
 

จากตารางที ่ 34  พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย ไมมี
ความสัมพันธกับความตระหนกัของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2 
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3. สมมติฐานขอที ่ 3 “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการอาหารปลอดภัย มี
ความสมัพันธกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน” 

 
ตารางที่ 35 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน ระหวางการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ

โครงการอาหารปลอดภัย และพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของ
ประชาชน 

 
ตัวแปร คาสหสัมพันธกับพฤตกิรรม 

การเปดรับขาวสารโครงการรณรงค 0.245** 
**P<0.01 
 

จากตารางที ่ 35  พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน อยางมนีัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธในระดับตํ่า และเปนความสัมพันธเชิงบวก 
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3  ซึ่งหมายความวา ถากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการ
รณรงคมาก จะมีพฤตกิรรมการบริโภคอาหารทีป่ลอดภัยมากขึน้ดวย 
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4. สมมติฐานขอที่ 4 “ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มี
ความสมัพันธกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย” 

 
ตารางที ่36  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางความรูของประชาชนในการ 

เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย และพฤตกิรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับพฤตกิรรมการเลือกบริโภค
อาหารที่ปลอดภัย 

ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหาร
ที่ปลอดภัย 

0.533** 

**P<0.01 
 

จากตารางที่ 36  พบวา ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธในระดับปานกลาง และเปนความสัมพันธเชิงบวก เปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 4  ซึ่งหมายความวา ถากลุมตัวอยางมคีวามรูในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย
มาก จะมพีฤตกิรรมการบริโภคอาหารที่ปลอดภัยมากขึน้ดวย 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัเรื่อง กลยทุธการประชาสัมพนัธและประสทิธิผลโครงการอาหารปลอดภัย 
ของกระทรวงสาธารณสขุ มีวัตถุประสงคในการวิจยั ดังตอไปนี้ 

 
1.    เพื่อศึกษากลยทุธการประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัย ของกระทรวงสาธารณสุข 
2. เพื่อศึกษาพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัยของประชาชนใน   

เขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความรูและความตระหนกัในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีคุณภาพ ของ 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลอืกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีคุณภาพ ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย กับ 

ความรู ความตระหนัก และพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีคุณภาพ ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ทั้งนี้ไดมีการตัง้สมมติฐานการวิจัยไว 4 ประการ ดังนี ้
 

1. การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย มีความสัมพันธกับความรูของ
ประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 

2. การเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการอาหารปลอดภัย มีความสัมพันธกับความตระหนักของ
ประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 

3. การเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการอาหารปลอดภัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก 
บริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน 

4. ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ
เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
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การวิจยัครั้งนีไ้ดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน ดังนี ้
 
สวนที่ 1  การศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัย ของ

กระทรวงสาธารณสุข  โดยศึกษาจากการวิเคราะหเอกสารโครงการ ส่ือที่ใชเผยแพร และการ
สัมภาษณเจาหนาที่ผูเกี่ยวของในการดําเนินงาน  

 
สวนที่ 2 การศึกษาประสิทธิผลของโครงการอาหารปลอดภัย ของกระทรวง

สาธารณสุข โดยศึกษาจากการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และพฤตกิรรมในการเลอืก
บริโภคอาหารที่ปลอดภัย  ในรูปแบบของการวจิยัเชิงสาํรวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาชนในเขตกรุงเทพฯ อายุตัง้แต 12 – 60 ป 
จํานวน 421 คน ซึง่ใชวิธกีารเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) การ
วิเคราะหขอมลูในสวนที ่2 นี้ ผูวิจัยไดนาํเสนอออกเปน 2 ตอน คือ 

 
ตอนที่ 1 เปนการวิเคราะหเชงิพรรณนา โดยใชคารอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพือ่อธิบายลักษณะทางประชากร ตลอดจนการเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการ ความรู 
ความตระหนกั และพฤติกรรมการในเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 

 
ตอนที่ 2 เปนการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient)  เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรคูตางๆ 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
สวนที่ 1 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธโครงการอาหาร

ปลอดภัย ของกระทรวงสาธารณสุข    
 
ผูวิจัยไดทาํการสัมภาษณเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของกับการวางแผนและการดําเนนิงานโครงการ 

จํานวน 2 ทาน รวมถึงการศึกษาจากเอกสารตางๆทีเ่กี่ยวของกับโครงการ ผลการศึกษามี
รายละเอียด ดังตอไปนี ้
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1. แนวคิดและที่มาของโครงการรณรงค 
 

สืบเนื่องจากนโยบายของรัฐที่กําหนดใหป 2547 เปนปแหงสุขอนามัย เพื่อรณรงคและ
เผยแพรคุณภาพและมาตรฐานอาหารของไทย ใหเปนที่รูจักแพรหลายและกวางขวางออกไปทั้งใน
และตางประเทศ  ซึ่งกระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงเกษตรและสหกรณ และทุกกระทรวงทีม่ีหนาที่
ความรับผิดชอบเกี่ยวของกบัวงจรอาหาร ตั้งแตการเพาะปลูกพืช เลีย้งสัตว ประมง การผลิต แปร
รูปอาหารเพื่อการบริโภค การประกอบอาหาร ไดรวมกันจัดทาํแผนยทุธศาสตรการดําเนนิงาน
โครงการความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety) ป 2546 – 2547 ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคให
อาหารที่ผลิตและบริโภคในประเทศมีความปลอดภัย ไดมาตรฐานทดัเทียมกับสากล นําไปสูครัว
อาหารของโลก ภายใตยทุธศาสตร 5 ดาน ไดแก 

 
1. ดานการพัฒนามาตรฐานกฎหมายใหเปนสากล 
2. ดานความเขมแข็งในการกาํกับดูแลใหอาหารปลอดภัย 
3. ดานการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 
4. ดานการพัฒนาบุคลากรและกระบวนการทาํงาน 
5. ดานการพัฒนาศักยภาพหองปฏิบัติการ 

 
การกําหนดยทุธศาสตรทัง้ 5 ดานนี ้เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของใหความสําคัญและรวมมือ

กันดําเนนิการใหอาหารปลอดภัย ขณะเดียวกนัก็รณรงคใหผูบริโภคใหความสนใจในการเลือกซือ้
และการบริโภค ดังนัน้จงึตองมีการดําเนนิการประชาสมัพันธใหผูบริโภคมีความรู มีความตระหนกั 
และมีพฤติกรรมการเลือกซือ้ เลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย ซึ่งยทุธศาสตรดานการพัฒนา
ศักยภาพผูบริโภคนั้น เปนหนาที่ความรบัผิดชอบโดยตรงของกองพฒันาศกัยภาพผูบริโภค สงักัด
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ที่จะตองดําเนนิการประชาสัมพนัธ 
สรางกระแสใหผูบริโภคมีความรู มีความตระหนกั และมีพฤติกรรมที่ถูกตองในการเลือกซื้อ 
ประกอบหรือปรุงอาหาร และบริโภคอาหารอยางปลอดภัย เพื่อใหสามารถเลือกบริโภคอาหารทีม่ี
คุณภาพ คุมคา คุมราคา และเพื่อสุขภาพที่ดี 
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2. วัตถุประสงคของโครงการ 
 

1) เพื่อสงเสริมสนับสนนุใหผูบริโภคตระหนัก และใหความสําคัญในการเลือก
ซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีคุณภาพ 

2) เพื่อใหผูบริโภคมีความรูความเขาใจในการเลือกซื้อและเลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัย มีคุณภาพ และจะสงผลใหผูจําหนายและผูผลิตอาหารตอง
จําหนายหรือผลิตแตอาหารที่มีความปลอดภัยในการบรโิภค 

3) เพื่อใหผูบริโภคมีความตืน่ตัวในการแสวงหาขอมูลขาวสาร ไมหลงเชื่อ
โฆษณาโดยไมพิจารณาขอเท็จจริง 

4) เพื่อใหผูบริโภคมีความตระหนกัในสทิธิผูบริโภค และรองเรียนสทิธิเมื่อไมได
รับความปลอดภัย หรือไมไดรับความเปนธรรมในการซื้อหรือบริโภคอาหาร
และผลิตภัณฑอาหาร 

 
 

3. กลุมเปาหมายของโครงการ 
 
 กลุมเปาหมายเฉพาะ 

1. เด็กและเยาวชนในสถานศึกษา 
2. ผูหญิง และแมบาน อายุ 25 – 60 ป 
3. สมาชิกกลุม / ชมรมสุขภาพ ในชุมชน 
 

กลุมเปาหมายทั่วไป 

ประชาชนผูบริโภคทั่วไป 
 

 
4. เปาหมายของโครงการ 
 

1) กลุมเปาหมายเฉพาะแตละกลุมและกลุมเปาหมายทั่วไปจํานวนไมนอยกวา
รอยละ 70 มีความตระหนกัในความสําคัญของการเลือกซื้อ เลอืกบริโภค
อาหารและผลิตภัณฑอาหารที่ปลอดภัย 
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2) กลุมเปาหมายเฉพาะแตละกลุม จํานวนไมนอยกวารอยละ 50 มีความรู ความ
เขาใจในการเลือกซื้ออาหารสดประเภทเนือ้สัตว และผัก 

3) โรงเรียนประถมศึกษาและมธัยมศึกษา จาํนวนไมนอยกวา 2,000 โรงเรียน มี
กิจกรรมรณรงคลดปญหาสารพิษตกคางในอาหาร 

4) กลุม / ชมรมสุขภาพในชุมชน จํานวนไมนอยกวาอาํเภอละ 1 กลุม มีการจัด
กิจกรรมรณรงคอาหารปลอดภัยในชุมชน 

 
 
5. ระยะเวลาดําเนินการ 
 
แผนงานสื่อประชาสัมพนัธรณรงคโครงการอาหารปลอดภัยของสํานกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา แบงเปน 2 ชวง คือ 
 

 ชวงที่ 1  เดือนเมษายนถงึเดือนธันวาคม 2546  เพื่อรณรงคพัฒนาศักยภาพผูบริโภคใหมี
ความรู มีความตระหนกัและมีพฤตกิรรมการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย 
 

ชวงที ่  2  เดือนมกราคมถึงเดือนกันยายน 2547 เพื่อดําเนนิการอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพื่อ
ประกาศใหประเทศไทยเปน “ดินแดนแหงความปลอดภยัดานอาหาร” 

 
 

6. หนวยงานที่รับผิดชอบ 
 
ภายใตกระทรวงสาธารณสุขมีหนวยงานที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธโครงการอาหาร

ปลอดภัยอยู 3 หนวยงาน คือ กรมวทิยาศาสตรการแพทย กรมอนามยั และสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา หรือ อย. ซึ่งมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบตรวจสอบมาตรฐานของอาหาร
แตละประเภทแตกตางกนัไปดังนี ้

 
- กรมวิทยาศาสตรการแพทย มหีนาที่ดแูลเกี่ยวกบัวัตถุดิบ พืช ผัก ผลไม เนื้อสัตวตางๆ 

หรือที่เรียกวา “อาหารสด” วาไดมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนดไวหรือไม ถาไดมาตรฐานจะมอบ
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ปาย “Food Safety” หรือปาย “อาหารปลอดภัย” เปนสัญลกัษณรับรองความปลอดภัย ซึ่ง
มักจะพบในตลาดสด และซปุเปอรมารเกต็แผนกอาหารสด 

 
- กรมอนามยั มหีนาที่ดูแลในเรื่องของ “อาหารปรุงสําเร็จ” ผัด ทอด ตามภัตตาคาร 

รานอาหารตางๆ ซึ่งไดจัดใหม”ีโครงการ อาหารสะอาด รสชาติอรอย” มีปายสัญลักษณ “Clean 
Food Good Taste” รับรองใหกับรานอาหารที่ไดมาตรฐานที่เขารวมโครงการ  
 

- สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีหนาที่ดูแลในเรื่องของ “ผลิตภัณฑ
อาหารสําเร็จรูป” หรือ “อาหารแปรรูป” เพื่อดูตั้งแตโรงงานวาทําไดตามมาตรฐาน GMP (Good 
Menufacturing Practice) หรือไม ซึ่งก็คือหลักเกณฑ วิธีการที่ดใีนการผลิตอาหาร ถาโรงงาน
สามารถผลิตอาหารตามเกณฑ GMPได โรงงานนัน้จะไดตราสัญลกัษณ “อย.” พรอมเลขทีต่าม
ประเภทของอาหาร 13 หลกั (เลขสารบบ) เปนตรารับรองความปลอดภัย  
 
 ในสวนของการดําเนินการประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัยโดยภาพรวมนัน้ เปน
หนาที่ความรบัผิดชอบของกองพฒันาศักยภาพผูบริโภค สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา ซึ่ง
เปนหนวยงานหลักในวางแผนงานประชาสมัพันธ โดยขอความรวมมือจาก
กรมวิทยาศาสตรการแพทย และกรมอนามยัในการใหขอมูล เพื่อดําเนินการประชาสัมพนัธ
โครงการรวมกนัตามนโยบายของรัฐบาล 
 
 

7. ส่ือที่ใชในการรณรงค 
 

ส่ือที่เลือกใช มี 2 รูปแบบ คอื 
 
• Air War  เนนการใชสื่อมวลชน คอื สื่อโทรทศัน โดยเนนเปนสปอต

โทรทัศน ความยาว 30 วินาที รองลงมาเปนหนังสือพิมพและวิทย ุ
 
• Ground War เนนจัดกิจกรรมรณรงคในกลุมเปาหมายเฉพาะ เชน ในโรงเรียน 

ตลาดสด หางสรรพสินคา โดยใชส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 
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- สื่อบุคคล ไดแก อย.นอย และเจาหนาทีข่องหนวยงานสาธารณสุขประจํา
จังหวัดตางๆ ทั่วประเทศ 

 
- สื่อเฉพาะกจิ ไดแก แผนพับ ,โปสเตอร , ปายโฆษณา , สต๊ิกเกอร ,  จุลสาร

สัมพันธ สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  ,จดหมายขาว “ขาว อย.”  , หนังสือคูมือปฏิบัติ
เกี่ยวกับการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย , เสียงตามสายในซุปเปอรมารเก็ต , สายดวนผูบริโภค
กับ อย.1556 และในเว็บไซตของหนวยงานที่เกี่ยวของกบัการดําเนินโครงการ 

 
 
8. กลยุทธการดําเนินการประชาสัมพันธ 
 
กลยุทธการดาํเนินการประชาสัมพนัธสามารถจําแนกออกเปนกลยทุธการใชส่ือ

ประชาสัมพันธ และกลยทุธการนาํเสนอสารประชาสัมพนัธ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
1. กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพนัธ    แบงออกเปน 3 กลยุทธ คือ 
 
1.1 กลยทุธสรางการมสีวนรวม  
 
ทางกระทรวงสาธารณสุขไดใชสื่อกิจกรรมเปนชองทางหนึ่งในการประชาสัมพนัธโครงการ 

โดยดําเนนิการสงเสริมและสนับสนนุใหอาสาสมัครสาธารณสขุประจําหมูบาน (อสม.) และ
ชมรมสรางสขุภาพ ซึง่เปนภาคประชาชน มีสวนรวมในกิจกรรมรณรงคความปลอดภัยดานอาหาร
ในชุมชนจํานวน 2,000 หมูบาน โดยมีเจาหนาที่สาธารณสุขถายทอดความรู การเฝาระวงัความ
ปลอดภัยดานอาหารใหเครือขายอสม.ในหมูบาน อีกทั้งอสม.และชมรมสรางสุขภาพ รวมกนัรณรงค
ทําความสะอาดลางครัวทกุบาน ซึง่สมาชิกที่เขารวมดําเนนิการยงัชวยรวมตรวจสอบอาหารใน
หมูบานและตลาดสดอยางแข็งขัน 

 
นอกจากนีย้ังสนันสนุนสวนภูมิภาคในการสรางกลุมคุมครองผูบริโภคในโรงเรียน โดยจัดตั้ง

โครงการ “อย.นอย” ขึ้น เปนการสรางการมีสวนรวมและเปนการพัฒนาเดก็และเยาวชนใหเกิด
ความตระหนกั เหน็ความสําคัญของการบริโภคอาหารอยางปลอดภัย ขณะเดียวกันก็จะทําใหเด็ก
รูจักการทาํกิจกรรม การดูแลตนเอง การชวยเหลือเพื่อนๆและชุมชนใกลเคียงใหรูถึงพิษภัยของ
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สารเคมีตางๆที่ปนเปอนอยูในอาหาร   ทาง อย.จึงริเร่ิมโครงการอย.นอยขึ้นมาเพื่อใหเด็กมี
ศักยภาพเพียงพอในการเลอืกบริโภคอาหารปลอดภัยไดดวยตนเอง 

 
1.2 กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธหลายประเภทรวมกนั 
 
 มีการใชสื่อมวลชนเปนสื่อหลัก ไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ วทิย ุ เนื่องจากเขาถึงและ

ครอบคลุมกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลารวดเรว็ และยังมสีื่อบคุคล  สื่อเฉพาะกิจ และ       
สื่อกิจกรรมเขามาใชเสริมในการสรางกระแส เชนมกีารจัด “มหกรรมอาหารปลอดภัย” ขึ้นเปน
ระยะๆ มีการจัด “มหกรรมเมืองไทยแข็งแรง คนไทยแข็งแรง”  

 
การใชสื่อมวลชนเปนการประชาสัมพันธเชงิรุก ซึง่เปนในลักษณะของการใหความรู และ

สรางความตระหนักในการเลือกบริโภคอาหารอยางปลอดภัย สวนการประชาสัมพนัธเชงิรับจะอยู
ในรูปแบบของการเปดชองทางศูนยรับเรื่องรองเรียน ซึ่งมีทั้งสายดวน อย.1556  ทาง e-mail ของ 
อย. หรือ ทางตูปณ. ขณะเดียวกนัผูบริโภคที่อยูในตางจังหวัดสามารถรองเรียนไดที่สํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวัด  
 

1.3 กลยุทธการใชสื่อของเครือขายและหนวยงานพนัธมิตร 
 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดขอความรวมมือจากทั้งเครอืขายและ

พันธมิตร ในการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของโครงการผานสือ่ประชาสัมพนัธของ
เครือขายและพันธมิตรที่ไดมีการดําเนนิการจัดทําไวอยูแลว มีรายละเอียด ดังนี ้

 
- เครือขาย ไดแก เครือขายที่เปนโรงเรียนที่เขารวมโครงการอย.นอย  , สาธารณสุข

จังหวัด (สสจ.) , อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) นอกจากนี้ยงัมีเครือขายของหนวยงานในกรม
อนามยั กรมวิทยาศาสตรการแพทย ซึ่งสังกัดกระทรวงสาธารณสุขก็ถือเปนเครือขายของอย.ดวย
เชนกนั ซึ่งในแตละหนวยงานที่เปนเครอืขาย ของอย.นี้ตางก็มีส่ือประชาสัมพนัธของหนวยงาน
ตัวเองอยูแลว ดังนัน้        ทาง อย. จึงขอความรวมมอืในการสอดแทรกเนื้อหาการประชาสัมพนัธ
โครงการอาหารปลอดภัยทีท่าง อย.จัดทาํขึ้น เพื่อใหรวมอยูในสื่อประชาสัมพันธตางๆของเครือขาย
ดวย วิธีการกระจายสื่อ คือ กระจายไปยงั 75 จังหวัดที่มสีํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตั้งอยู และให
ทางสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดักระจายตอไปยังแหลงชุมชนตางๆอกีตอหนึง่ และเพือ่รักษา
เครือขายพันธมิตรของ อย.เอาไว ทาง อย.จึงไดจัดทาํ จดหมายขาว ชื่อวา “ขาว อย.” เพื่อส่ือสาร
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ขอมูลขาวสารตางๆจากทาง อย. โดยกระจายออกไปใหกับเครือขายตางๆ เชน โรงเรียน อย.นอย , 
รานขายยา , สาธารณสุขจงัหวัด และทางโรงพยาบาลตางๆ  

 
 - หนวยงานพันธมิตร ไดแก กระทรวงศึกษาธกิารที่รวมจัดทําโครงการอย.นอยขึ้นใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทัว่ประเทศ , กระทรวงเกษตรและสหกรณ ,  กระทรวงพาณิชยและ
สมาคมตลาดไทย นอกจากนี้ไดมกีารประสานความรวมมือกับ ผูประกอบการภาคเอกชน ที่
เกี่ยวของกับการผลิตและจําหนายอาหาร เชน โออิชิ , MK.สุกี้ , เชสเตอรกริลล, บานใรกาแฟ ฯลฯ 
ทางอย.ไดขอความรวมมือใหมีการสอดแทรกความรูดานอาหารปลอดภัยไปยังสื่อตางๆทีท่างราน
ไดจัดเตรียมไวอยูแลว เชนแทรกความรูลงไปในกระดาษรองแกวน้าํ , กระดาษรองจานอาหาร , 
ปาย CUT OUT , ปายโปสเตอรโฆษณาตางๆ หรือระบบเสียงตามสาย ถือไดวาผูประกอบการ
ภาคเอกชนเหลานี้เปนอีกหนึ่งพันธมิตรในการชวยประชาสัมพนัธความรูเกี่ยวกับอาหารปลอดภัย
ใหกับโครงการนี้ดวย 
 

2. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ    แบงออกเปน 2 กลยทุธ คือ 
 

2.1 กลยทุธการนําเสนอขอเท็จจริง 
 
ประเด็นเนื้อหาสารที่ส่ือออกไปเปนการใหขอมูลกับผูบริโภคถึงภัยอันตรายของสารเคมีที่

ปนเปอนอยูในอาหารทัง้ 6  ชนิดทีท่างกระทรวงสาธารณสุขรณรงคหามใช ไดแก สารเรงเนื้อแดง , 
สารบอแรกซ , สารฟอกขาว , ฟอรมาลนิ , สารกันรา , สารตกคางจากยาฆาแมลง และสอนวธิีการ
เลือกซื้อ เลือกสังเกต และพฤติกรรมการบริโภคที่เหมาะสมถูกสุขลักษณะ เชน การลางมือกอน
บริโภคอาหาร การทาํความสะอาดอาหารหรือทาํใหสุกกอนบริโภค การบริโภคอาหารตามหลัก
โภชนาการ โดยใชหลัก3ส. คือ สะอาด,สกุ,สัดสวน 

 
เนื้อหาสารที่นาํเสนอนั้นเปนขอเท็จจริงที่เกดิขึ้น คือ สารเคมีตางๆที่ปนเปอนอยูในอาหาร 

กอใหเกิดโรคมะเร็ง โรคหวัใจและหลอดเลือด โดยบอกถึงอัตราการเสยีชีวิตของคนไทยจากการเกดิ
โรคมะเร็งสูงถงึ 45,000 คนตอป ทางอย.สื่อสารเนื้อหาในรูปแบบนี้เพือ่กระตุนใหผูรับสารเกิดความ
กลัว (Fear Appeals) และมีความระมัดระวัง มีการสังเกตกอนการเลอืกซื้อ เลือกบริโภคอาหารมาก
ยิ่งขึ้น 
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2.2 กลยทุธการสรางตราสัญลกัษณ  
 
โครงการอาหารปลอดภัย ภายใตความรบัผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข ไดสรางตรา

สัญลักษณเพือ่ใหผูบริโภคสามารถจดจาํ และใชสัญลักษณทั้ง 3 ตราดังตอไปนี้เปนขอสังเกตเพือ่
สรางความมัน่ใจในการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารแตละประเภทไดอยางปลอดภัย  ดังนี ้

 
1. ตราสัญลกัษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety) มีรูปแบบดังนี ้
 

                                              
 

ตราสัญลักษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety) ออกใหโดย
กรมวทิยาศาสตรการแพทย เพื่อรับรองคุณภาพใหกบั “อาหารสด” ที่ตรวจสอบไมพบสาร
ปนเปอนตองหามทัง้ 6 ชนดิ ไดแก สารเรงเนื้อแดง ,บอแรกซ, สารฟอกขาว, ฟอรมาลิน ,สารกนัรา,
สารตกคางจากยาฆาแมลง  

 
 
                               
 2. ตราสัญลักษณ“อาหารสะอาด รสชาติอรอย” (Clean Food Good Taste) มี

รูปแบบดังนี ้

     
 
ตราสัญลักษณ“อาหารสะอาด รสชาติอรอย” (Clean Food Good Taste) ออกใหโดย

กรมอนามยั เพื่อรับรองคุณภาพ “อาหารปรุงสําเร็จ” และสถานทีป่รุง ประกอบ จําหนายอาหารที่
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สะอาด ถูกสขุลักษณะ ทัง้ในดานสถานที่ อาหาร ภาชนะ อุปกรณ และสุขอนามัยของผูสัมผัส
อาหารตามมาตรฐานของกรมอนามัย  

 
3. ตราสัญลกัษณ “อย.” พรอมเลขสารบบ  มีรูปแบบดังนี ้
 

                                        
 

ตราสัญลักษณ “อย.” พรอมเลขสารบบ 13 หลัก ออกใหโดยสํานกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) เพื่อรับรองคุณภาพและมาตรฐานการผลิตของ “ผลิตภัณฑอาหารแปรรูป” 
ซึ่งโรงงานจะตองไดมาตรฐานตามเกณฑ GMP  

   
 
9. ขั้นการดําเนินงาน 
 

 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดวาจางบริษัทเอกชน คือ บริษัทโปรอิมเมจ 
จํากัด , บริษทัคูเปอร ครีเอชั่น จํากัด และบริษัทโนวา อินเตอรแอด จํากัด เปนผูผลิตและเผยแพรส
ปอตโทรทัศน   
 

ในสวนของสื่อวิทยุไดวาจางโดยบจก. โฟร พี.แอดส เปนผูผลิตและเผยแพรสปอตวิทย ุ 
สวนการประชาสัมพนัธทางสื่อหนงัสือพิมพนัน้ทางฝายประชาสัมพันธไดเปนผูวางแผนการซื้อส่ือ
เอง  นอกจากนี้ในสวนของการจัดมหกรรมอาหารปลอดภัยครั้งใหญในเขตกรุงเทพมหานคร ได
วาจางบริษทั เจ เอส แอล จาํกัด เปนผูดาํเนินการ 

 
10. งบประมาณ 
 

 การดําเนินการประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัย สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาของบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลเปนจาํนวน 100 ลานบาท (หนึ่งรอยลานบาท) ใน
ปงบประมาณ 2547  
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11.  การติดตามและประเมินผลโครงการ 
 
ดําเนนิการประเมินผลโครงการ โดยนักวชิาการจากมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต ทําการ

วิจัยเชงิสํารวจ เร่ือง “การสรางกระแสความปลอดภัยดานอาหาร” โดยเก็บขอมูล จากกลุม
ตัวอยางในภาคตางๆ เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถามประกอบการสมัภาษณ และ
ทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป QPS (Questionnaire Processing System) โดยทําการ
สํารวจในชวงเดือนกันยายน 2547 

 
 
สวนที่ 2 การศึกษาประสิทธิผลของโครงการอาหารปลอดภัย ของ

กระทรวงสาธารณสุข 
 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา 

 
1.1 ขอมูลดานคณุลกัษณะประชากรของกลุมตวัอยาง 
จากกลุมตัวอยางทีท่ําการศกึษาทั้งหมด 421 คน  สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 26 – 35 ป  มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี  และประกอบอาชพี
เปนพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด  สวนใหญมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท 

 
1.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่วไป 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่วไปของกลุมตัวอยางอยูในระดับสูง โดยเปดรับจากสื่อ

โทรทัศน มากที่สุด ซึง่อยูในระดับสูงมาก รองลงมาคือ  หนังสือพิมพ วทิย ุการเปดรับขาวสารจาก
สมาชิกในครอบครัว  จากเพื่อนหรือคนรูจัก อยูในระดับสูง ในสวนของการเปดรับขาวสารจาก
นิตยสาร ปายโฆษณา แผนพับหรือโปสเตอร และอินเทอรเน็ต มีการเปดรับในระดับปานกลาง 

 
1.3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการอาหารปลอดภัย 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารโครงการอาหารปลอดภัยในระดับปานกลาง 

โดยมีการเปดรับจากสื่อโทรทัศนในระดับสูง  และมีการเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อวทิย ุ
หนงัสือพมิพ ปายประชาสัมพนัธกลางแจงและเอกสารเผยแพรของกระทรวงสาธารณสุข อยูใน
ระดับปานกลาง ซึง่อยูในระดับเดียวกนักบัการเปดรับจากสื่อบุคคล ไดแก สมาชิกในครอบครัว , 
เพื่อนหรือคนรูจัก สวนการเปดรับขาวสารของโครงการจากนิตยสาร , อินเทอรเน็ต , บุคคลที่เปน 
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อย.นอย , ผูบริหารและเจาหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุข ,  สายดวน อย. และกิจกรรมหรือ
นิทรรศการ อยูในระดับตํ่า 

 
1.4 ความรูในการเลือกบรโิภคอาหารที่ปลอดภัย 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูในการเลือกบริโภคอาหารอยางปลอดภัยในระดับสูง 

รองลงมาคือ มีความรูในระดับปานกลาง  เมื่อจําแนกตามรายขอแลวพบวาขอที่กลุมตัวอยางมี
ความรูสูงสุดไดแก ตราสัญลักษณ “อย.”แสดงถึงสัญลกัษณแหงความปลอดภัยของ “อาหารแปร
รูป” ที่มกีระบวนการผลิตอยูภายใตมาตรฐานที่ด ี (GMP) และไดรับการรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข รองลงมาคือ ตราสัญลักษณ “Clean Food Good Taste” แสดงถึงสญัลักษณแหง
ความปลอดภยัของ “อาหารปรุงสําเร็จ” ที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข  สวนคาํถามที่
ตอบไดถูกตองนอยที่สุด คอื ฟอรมาลนิ จะชวยใหอาหารคงความสด ไมเนาเสียงาย และไมเปน
อันตรายตอผูบริโภค แมคาจึงนยิมแชในเนื้อสัตว อาหารทะเล และผกั 

 
1.5 ความตระหนกัในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนักในการเลือกบริโภคอาหารอยางปลอดภัยใน

ระดับสูงมาก รองลงมาคือ มีความตระหนักในระดับสูง  เมื่อจําแนกตามรายขอแลวพบวาขอที่กลุม
ตัวอยางมีความตระหนกัสูงสุด ไดแก การเลือกซื้อ “อาหารแปรรูป” ที่ผานกระบวนการผลิตที่ได
มาตรฐาน ควรเลือกซื้ออาหารแปรรูปที่มีเครื่องหมาย “อย.” จากกระทรวงสาธารณสุข รองลงมา คือ 
อาหารแปรรูปที่ปลอดภัยตองมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานอาหาร (อย.) และที่ระบวุัน/เดือน/ป ที่
ผลิตและวันหมดอายุบนฉลากบรรจุภัณฑ  และมีความตระหนักนอยที่สุดในเรื่องทีว่า ทานคํานงึถึง
รสชาติของอาหารปรุงสาํเร็จมากกวาความสะอาดของอาหาร 

 
1.6 พฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารอยางปลอดภัยในระดับสูง  

รองลงมาคือ มีพฤติกรรมในระดับสูงมาก เมื่อจําแนกตามรายขอแลวพบวาขอทีก่ลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมสูงสุด ไดแก การเลือกซื้ออาหารแปรรูปที่มีตราสัญลักษณ “อย.”จากกระทรวงสาธารณ 
สุข รองลงมาคือ การสังเกตวันที่ผลิต / วนัหมดอายุของอาหารแปรรูป บนฉลากบรรจุภัณฑ  สวน
ขอความทีม่ีคาเฉลี่ยพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยนอยที่สุดคือ  ทานเลือกซื้อ
อาหารที่มีรสชาติอรอยมากกวาเลือกซื้ออาหารทีม่ีความสะอาด 
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ตอนที่ 2  สรุปผลการศกึษาตามการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1  “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย มี

ความสมัพันธกับความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัย” 

 
ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1  :  ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  

การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย ไมมีความสัมพนัธกับความรูของ
ประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย  

 
สมมติฐานขอที่ 2  “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย มี

ความสมัพันธกับความตระหนักของประชาชนในการเลือกบริโภค
อาหารที่ปลอดภัย” 

 
ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 2  :  ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  

การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย ไมมีความสัมพนัธกับความตระหนกั
ของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย  
 
สมมติฐานขอที่ 3  “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย มี

ความสมัพันธกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของ
ประชาชน” 

 
ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 3  :  เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 

การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัโครงการอาหารปลอดภัย มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการ
เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมคีา
สัมประสิทธิ ์สหสัมพนัธในระดับตํ่า และเปนความสัมพนัธเชงิบวก 

 
สมมติฐานขอที่ 4 “ความรูของประชาชนในการเลือกบรโิภคอาหารทีป่ลอดภัย มี

ความ สัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย” 
 
ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 4  :  เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 
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ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสทิธิ์
สหสัมพนัธในระดับปานกลาง และเปนความสัมพันธเชิงบวก 
 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 
สวนที่ 1 ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของโครงการอาหารปลอดภัย 

ของกระทรวงสาธารณสุข 
 
 จากผลการวิจยั ทัง้ในสวนของการสมัภาษณแบบเจาะลึกและสวนของการทาํวจิัยเชิง
สํารวจ ผูวิจัยไดพบประเด็นที่นาสนใจ ในการอธิบายถงึกลยุทธและประสิทธิผลของแผนรณรงคเพือ่
เผยแพรประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัย ของกระทรวงสาธารณสุข จึงไดนาํมาอภิปรายผล  
ดังนี ้
 
 การรณรงคประชาสัมพันธโครงการอาหารปลอดภัย เกิดขึ้นสืบเนื่องจากนโยบายของ
รัฐบาล ทีก่ําหนดใหป 2547 เปนปแหงสุขอนามัย เพื่อรณรงคเผยแพรคุณภาพและมาตรฐาน
อาหารของไทยใหเปนที่รูจักแพรหลายทัง้ในและตางประเทศ  ขณะเดยีวกนัก็รณรงคใหผูบริโภคให
ความสนใจในการเลือกซื้อและการบริโภคอาหารที่ปลอดภัย  ในสวนของดําเนนิการประชาสัมพนัธ
ใหผูบริโภคมีความรู มีความตระหนัก และมีพฤติกรรมการเลือกซื้อ เลอืกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย
นั้น เปนหนาที่ความรบัผิดชอบโดยตรงของกองพฒันาศกัยภาพผูบริโภค สังกัดสาํนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กระทรวงสาธารณสุข ดังนั้น จึงกลาวไดวาแผนงานรณรงค
โครงการอาหารปลอดภัยทีท่าง อย.จัดทําขึ้นนัน้ เปนการรณรงคทางการสื่อสารตามแนวทางของ 
Rogers (1976) ที่กลาวไววา การรณรงคที่พัฒนาข้ึนในประเทศโลกทีส่าม เพื่อมุงเนนใหประชาชน
ไดมาซึ่งความรู การเปลีย่นแปลงทัศนคติ และการตัดสินใจที่จะรับเอาความคดิใหมๆเกี่ยวกบั
สุขภาพ โดยการใหขอมูลขาวสารความรู (to inform) เพื่อโนมนาวใจ (to persuade) อันจะนาํไปสู
การระดมใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม (to mobilize) และทายสุดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงการ
กระทาํปรากฏใหเหน็  
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อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดที่ บุษบา สุธีธร (2530) กลาวถงึโครงการรณรงควาเปน
โครงการที่จัดทําขึ้นโดยใชการสื่อสารในลกัษณะของการประชาสัมพนัธเปนเครื่องมือในการ
ถายทอดสาร ผานสื่อหรือกิจกรรมประเภทตางๆ หลายๆรูปแบบพรอมกันอยางตอเนื่อง โดยมี
จุดมุงหมายใหกลุมเปาหมายเกิดความรบัรูหรือเกิดความตระหนักในประเด็นทีโ่ครงการตองการ
นําเสนอ หรือตองการกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจในประเด็นนัน้ หรือตองการสราง
ความปรารถนาที่จะเขารวมกิจกรรมและตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมกไ็ด 

 
จากการศึกษาถึงกลยุทธการประชาสัมพันธโครงการอาหารปลอดภัย พบวา สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดดําเนินการวางแผนการประชาสัมพันธโครงการอยางเปน
ขั้นตอน เร่ิมจากการสํารวจสถานการณ การประเมินและการวเิคราะหสถานการณ ซึง่ทางอย.พบวา 
ปจจุบันคนไทยปวยเปนโรคมะเร็งและมีอัตราการเสียชวีิตสูงถงึ 45,000 คนตอป สาเหตุสําคัญ
ประการหนึ่งมาจากการบริโภคอาหารที่ไมปลอดภัย ซึ่งมีสารปนเปอนทีก่อใหเกิดอันตรายตอ
รางกายอยู 3 ประเภทคือ อันตรายทางกายภาพ อันตรายทางเคม ี และอันตรายทางชีวภาพ โดย
อาจแฝงอยูในอาหารสด อาหารปรุงสําเร็จ และอาหารแปรรูป ที่ประชาชนบริโภคอยูใน
ชีวิตประจําวัน ดังนั้น เมื่อวเิคราะหประเมนิสภาพปญหาแลวจึงมีการไดกําหนดวัตถุประสงค 
กําหนดกลุมเปาหมาย กําหนดระยะเวลาในการดําเนินโครงการ  มีการวางกลยทุธการ
ประชาสัมพันธโดยกาํหนดกิจกรรมและสือ่ที่ใช กาํหนดการจัดทําโครงการและแผนปฏิบัติงาน 
กําหนดงบประมาณ รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลโครงการ จงึสอดคลองกับ       จิตราภรณ  
สุทธิวรเศรษฐ (2537) ที่ไดกลาวไววา การวางแผนการประชาสัมพนัธ หมายถงึ การกาํหนดการ
ตัดสินใจและการดําเนินงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว 
นอกจากนีก้ารวางแผนการประชาสัมพนัธ ยังไดเนนถงึการเลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารใหเขาถึง
กลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
  
 เมื่อนํากลยทุธการประชาสมัพันธโครงการอาหารปลอดภัยมาวิเคราะห พบวา ทาง
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดกาํหนดรูปแบบการใชส่ือในการประชาสัมพนัธ
โครงการออกเปน 2 รูปแบบคือ Air War และ Ground War 
 

รูปแบบที่ 1  Air War เนนการใชสื่อมวลชนเปนหลัก ไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ วทิย ุ
ตามลําดับ ซึง่การรณรงคผานสื่อโทรทศันนั้นเนนเปนสปอตโทรทัศน ความยาว 30 วนิาท ี เพื่อ
เผยแพรในรายการที่ไดรับความนิยมสงูจากกลุมเปาหมายทางสถานีโทรทัศนทุกชอง คือ ชอง 3 , 5 
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, 7 , 9 , 11 และ ITV โดยเลือกรายการที่มีเรตติ้ง (rating) สูง ไดแก ขาวประจาํวนั ละครหลงัขาว 
รายการวาไรตี้ และเกมโชว โดยกําหนดออกสปอตในชวงเวลาที่มีผูชมเปนจาํนวนมาก  (prime 
time) เปนหลกั คือชวงขาวภาคค่ําและชวงละครหลงัขาว  นอกจากเผยแพรเปนสปอตโทรทัศน ทาง 
อย.ยงัไดจัดทาํสารคดีความรูเร่ืองอาหารปลอดภัย จัดรายการสนทนาทางโทรทัศน และจัดทําสกูป
ขาวตรวจโรงงานอาหารเผยแพรทางโทรทศัน จะเหน็ไดวาทาง อย.พยายามใชรูปแบบที่หลากหลาย
ในการเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางสื่อโทรทัศน เนือ่งจากสื่อโทรทัศนเปนสื่อทีไ่ดรับความนิยม
อยางมากในปจจุบัน สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง อีกทัง้ถาให
ความถี่ในการเขาถึงมากเพยีงพอ จะทาํใหกลุมเปาหมายสามารถจดจําเนื้อหาที่ส่ืออกมาได และยัง
เปนสื่อที่ขจัดขอบกพรองของผูรับสารที่ขาดทักษะดานการอาน การเขียนไดเปนอยางด ี  โครงการ
อาหารปลอดภัยจึงไดเนนไปที่การใชสื่อโทรทัศนมากทีสุ่ด และจากผลการวจิัยเชิงสํารวจในครั้งนี ้
ยังพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการจากสื่อโทรทศันมากที่สุด 
ดังนัน้จึงอาจสรุปไดวา การเลือกสื่อโทรทศันเปนสื่อหลกันัน้ไดผลตรงตามที่โครงการไดวางกลยทุธ
ไว ซึง่เปนไปตามหลกัการประเมินประสทิธผิลของโครงการในแงของการเลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกบั
กลุมเปาหมายตามแนวคิดของ Rogers (1971) 
 

สวนสื่อที่ใชรองลงมาเปนหนงัสือพิมพและวิทย ุ ตามลาํดับ การใชสือ่หนังสือพิมพเปน
ชองทางในการประชาสัมพนัธนั้น เปนการใหความรูในรูปแบบของบทความและชิน้งานโฆษณา ซึ่ง
ทาง อย.เลือกที่จะเผยแพรชิ้นงานโฆษณาทางหนงัสือพิมพที่มยีอดขายสูงและกระจายใหทัว่ถึงทกุ
กลุม เปาหมาย เนื่องจากสื่อหนงัสือพิมพชวยเผยแพรขาวสารในแงการใหรายละเอียดและความรู
ในเนื้อหาสาระของสาร ใหรายละเอยีดเชิงเทคนิคและวิชาการเชงิลึกไดเปนอยางมาก จึงชวยในการ
เพิ่มความเขาใจในโครงการเสริมกับโฆษณาทางโทรทศันและวทิยุไดดี และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
สวนการเลือกใชสื่อวิทยนุัน้ เพราะวทิยุเปนสื่อที่เหมาะในการสรางการรับรูไดอยางมีประสิทธิภาพ
และเปนสื่อทีเ่ขาถึงประชาชนไดอยางรวดเร็วพอๆกับส่ือโทรทัศน ทาง อย.จึงใชส่ือวิทยุในการ
เผยแพรขาวสารของโครงการในรูปแบบของสปอตวิทยุ ความยาว 30 วินาท ี ทางสถานวีทิยุ 60 
สถานทีัง้ในกรงุเทพและตางจังหวัด นอกจากออกสปอตวิทยุแลวยังมีการเผยแพรขาวสารของ
โครงการในรูปแบบของรายการสนทนา โดยทางรายการวิทยุไดเชิญรัฐมนตรีหรือเจาหนาที่ที่อยูใน
หนวยงานทีเ่กีย่วของกับการดูแลรับผิดชอบเรื่องความปลอดภัยของอาหารมาสัมภาษณพูดคุย ซึง่
การสนทนาสมัภาษณสดนี้เปนการเปดโอกาสใหผูฟงโทรศัพทเขามาสอบถามหรือแสดงความ
คิดเห็นไดในทนัท ีนับวาเปนการสื่อสารสองทางที ่อย.จะไดรับทราบถึงความคิด ความตองการของ
ประชาชนผูบริโภคไดเปนอยางด ี
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รูปแบบที่ 2 Ground War เปนการเนนจดักิจกรรมรณรงคในกลุมเปาหมายเฉพาะ 

เชน ในโรงเรยีน ตลาดสด หางสรรพสนิคา โดยใชสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 
 
การศึกษาในครั้งนี้พบวา สื่อบุคคล ทีท่างสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ใช

ในการประชาสัมพันธโครงการ ไดแก อย.นอย และเจาหนาที่ของหนวยงานสาธารณสุขประจํา
จังหวัดตางๆ ทั่วประเทศ ในสวนของสื่อบุคคลที่เปน “อย.นอย” นั้น เปนการสงเสริมใหผูบริโภคที่
เปนกลุม เยาวชนในสถานศึกษา ไดมีความรู ความเขาใจในการเฝาระวงัความปลอดภัยในอาหาร 
โดยสรางกลุม อย.นอย ใหมีสวนผลกัดันใหครอบครัวและสังคมบริโภคอาหารที่ปลอดภัย และปรับ
พฤติกรรมการบริโภคใหเหมาะสม  

 
สวนสื่อบุคคลที่ทาง อย.ใชในการชวยประชาสัมพันธขาวสารของโครงการอีกชองทางหนึง่

คือ เจาหนาที่ของหนวยงานสาธารณสขุประจาํจังหวัดตางๆ โดยทางอย.ไดทาํการฝก  อบรม
เจาหนาที่ในหนวยงานทองถิน่โดยจัดอบรม สนบัสนนุชดุทดสอบอาหารเบื้องตน (Test Kit) และสื่อ
ประชาสัมพันธตางๆ เชน โปสเตอร,แผนพับ,ชุดนิทรรศการ,ปายผา,ปายไวนิลตางๆ เปนตน เพื่อให
เจาหนาทีน่ําไปใชเฝาระวงัความปลอดภัยของอาหารในพื้นที่ และนําความรูที่ไดรับไปอบรม
ชาวบานอกีตอหนึง่เพื่อใหชาวบานเกิดความตระหนัก มีทัศนคติและมีพฤติกรรมการเลือกซื้อ เลอืก
บริโภคอาหารที่ปลอดภัยไดดวยตนเอง ตามวัตถุประสงคของโครงการที่ อย.ไดกําหนดไว ซึง่การที่ 
อย.ใชส่ือบุคคลดังกลาวเปนเครื่องมือในการถายทอดขาวสารของโครงการเพื่อใหผูรับสารเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนัน้ สอดคลองกับแนวคิดของ Rogers and Shoemaker (1971) ที่ไดกลาว
ไววา การสื่อสารระหวางบคุคลจะใชในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดๆเกิดการยอมรับในสารทีเ่สนอไป 
เปนการสื่อสารที่มีประสิทธภิาพที่สุดที่ใชในการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจยอมรับสารนั้น และจะ
เปนประโยชนมากในกรณีทีผู่สงสารหวังผลใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ และพฤติกรรม
ในการยอมรับสารนั้น 

 
การเลือกใชสือ่เฉพาะกิจในการประชาสมัพันธโครงการจัดวามีความสําคัญตอการ

เผยแพร นวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกจิจัดทําขึน้เพื่อสนับสนนุกิจกรรมใดกิจกรรม
หนึง่โดยเฉพาะทําใหผูใชสามารถสื่อขอมลูขาวสารสําหรับเผยแพรรณรงคเร่ืองหนึ่งเรื่องใดไปสูกลุม 
เปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง ไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจ
และลงมือปฏิบัติ จากการศกึษาพบวาทาง อย.มีการเลอืกใชส่ือเฉพาะกิจไวอยางหลากหลาย ไดแก      
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แผนพับ ,โปสเตอร , ปายโฆษณา , สต๊ิกเกอร ,  จุลสารสัมพนัธ สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา  ,จดหมายขาว “ขาว อย.”  , หนังสอืคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับการเลอืกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย , 
เสียงตามสายในซุปเปอรมารเก็ต , สายดวนผูบริโภคกบั อย.1556 และในเว็บไซตของหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการดําเนนิโครงการ  

 
นอกจากนี ้ การใชส่ือในรูปแบบของ Ground War นัน้ไดใชใชสื่อกจิกรรมเปนมาตรการ

สรางกระแสในภาคสังคมและประชาชน โดยการจัดงาน “รวมพลงัอาหารปลอดภัย ถวายแดแมของ
แผนดิน” ซึ่งนบัเปนกิจกรรมสําคัญที่จัดขึ้นเพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของทกุหมูเหลา ถวายสัตยปฏิญาณ
ตอสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินนีาถ ที่ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ และจัดงานตอเนื่อง 
“สืบสานปณิธานอาหารปลอดภัย ถวายแดแมของแผนดิน” ณ ศูนยการประชุมแหงชาตสิิริกติิ ์
กรุงเทพฯ รวมถึงจัดงาน “มหกรรมอาหารปลอดภัย” ข้ึนในสวนกลางและสวนภูมิภาคเปนระยะๆ   

นอกเหนือจากการกําหนดรูปแบบการใชสื่อในการประชาสัมพันธโครงการดังที่ไดกลาวไป
ในขางตนแลว จากการศึกษาพบวา ทางสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดใชกลยุทธ
ตางๆในการดําเนนิการประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัยใหเปนที่รับรูและเขาถึง
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถจําแนกออกเปนกลยุทธการใชสือ่ประชาสัมพนัธ 
และกลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ  ไดดังนี ้

 
1. กลยทุธการใชสื่อประชาสมัพันธ    แบงออกเปน 3 กลยุทธ คือ 
 
1.1 กลยทุธสรางการมสีวนรวม  
 
ทางกระทรวงสาธารณสุขดําเนนิการสงเสริมและสนับสนุนใหอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน (อสม.) และชมรมสรางสขุภาพ ซึง่เปนภาคประชาชน มีสวนรวมในกิจกรรม
รณรงคความปลอดภัยดานอาหารในชุมชนจํานวน 2,000 หมูบาน โดยการถายทอดความรู การเฝา
ระวังความปลอดภัยดานอาหารใหเครือขายอสม.ในหมูบาน อีกทัง้ใหเครือขายอสม.รวมกันรณรงค
ทําความสะอาดลางครัวทกุบาน ซึง่สมาชิกที่เขารวมดําเนนิการยังชวยรวมตรวจสอบอาหารใน
หมูบานและตลาดสดดวย ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของ Wilbur Schramm (1973) ที่กลาวถงึการ
ส่ือสารที่มีบทบาทตอการพฒันาได 3 ลักษณะ คือ ประชาชนตองไดรับขาวสารเกีย่วกับการพฒันา 
ประชาชนตองมีโอกาสรวมในการตัดสินใจและเปนทกัษะที่จะตองไดรับการอบรมสั่งสอน 
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นอกจากนีย้ังสนันสนุนสวนภูมิภาคในการสรางกลุมคุมครองผูบริโภคในโรงเรียน โดยจัดตั้ง
โครงการ “อย.นอย” ขึ้น เปนการสรางการมีสวนรวมและเปนการพฒันาเด็กและเยาวชนใหเกิด
ความตระหนกั เห็นความสาํคัญของการบริโภคอาหารอยางปลอดภยั ขณะเดียวกนัก็จะทาํใหเดก็
รูจักการทาํกิจกรรม การดูแลตนเอง การชวยเหลือเพื่อนๆและชุมชนใกลเคียงใหรูถงึพิษภัยของ
สารเคมีตางๆที่ปนเปอนอยูในอาหาร   กลาวไดวาการใชกลยุทธสรางการมีสวนรวมโดยใหภาค
ประชาชนไดทาํหนาที่เปนสือ่บุคคลชวยถายทอดขอมูลขาวสารของโครงการไปยังคนในครอบครัว
และเพื่อนสมาชิกอีกทอดหนึง่นัน้ เปนการใชบทบาทของสื่อบุคคลในการโนมนาวใจใหผูรับสารเกิด
การปฏิบัติตาม ดังที่ Klapper (1968) ไดศึกษาไววา สือ่บุคคลเปนตัวสําคัญที่จะสกัดกั้นหรือ
สงเสริมในสังคมใหยอมรับหรือไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง และถาสื่อบุคคลที่เปนผูนาํความคิดเหน็
ในเรื่องที่ตองการเปลี่ยนแปลงดวยแลว บทบาทของสื่อบุคคลจะมีความสําคัญยิง่ นับวาสื่อบุคคล
เปนรูปแบบทีก่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและ 
 

รูปแบบที่กอใหเกิดการเปลีย่นแปลงและรวมกนัทาํกิจกรรมไดดีที่สุด จงึสรุปไดวา สื่อ
บุคคลเปนตัวชี้ที่มีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทศันคติและยอมรวมมือปฏิบตัิ
มากที่สุด 

 
1.2 กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธหลายประเภทรวมกนั 
 
 การดําเนนิการประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัยของทางสาํนกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.)  นัน้ มกีารใชสื่อมวลชนเปนสื่อหลัก ไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ วทิย ุและยัง
มีสื่อบุคคล  สื่อเฉพาะกิจ และสื่อกิจกรรมเขามาใชเสริมในการสรางกระแส เชนมีการจัด 
“มหกรรมอาหารปลอดภัย” ขึ้นเปนระยะๆ มีการจัด “มหกรรมเมืองไทยแข็งแรง คนไทยแข็งแรง” 
อย.ใชสื่อมวลชนในการประชาสัมพนัธเชิงรุก ซึง่เปนในลักษณะของการใหความรู และสรางความ
ตระหนักในการเลือกบริโภคอาหารอยางปลอดภัย สวนการประชาสมัพันธเชงิรับจะอยูในรูปแบบ
ของการเปดชองทางศนูยรับเร่ืองรองเรียน ซึ่งมทีั้งสายดวน อย.1556  ทาง e-mail ของ อย. หรือ 
ทางตูปณ. ขณะเดียวกันผูบริโภคที่อยูในตางจงัหวัดสามารถรองเรียนไดที่สาํนักงานสาธารณสุข
จังหวัด  

 
จะเหน็ไดวาโครงการรณรงคนี้ไดมีการเลือกใชสื่ออยางผสมผสาน เพราะสื่อแตละชนิดตาง

ก็มีขอดีและขอจํากัดที่แตกตางกนัไป เมือ่นําสื่อแตละชนิดมาผสมผสานกนักน็าจะทําใหการสื่อสาร
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มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะจะเปนการแกไขจุดออนหรือขอจํากดัตามธรรมชาติของแตละสื่อได 
แตโดยสวนใหญทางโครงการอาหารปลอดภัยไดเลือกใชสื่อมวลชนเปนสื่อหลกัในการเผยแพร
ขาวสารของโครงการ เนือ่งจากผูรับผิดชอบโครงการมีความเหน็วา ส่ือมวลชนเปนสื่อที่เขาถึง
กลุมเปาหมายจํานวนมากไดอยางรวดเรว็และครอบคลุมมากที่สุด สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายที่
มีความแตกตางกนัในปจจัยตางๆ เชน เพศ วัย อาชีพ และความแตกตางดานความรู สื่อมวลชนนี้
จะมีอิทธิพลมากที่สุดในการกอใหเกิดการรับรู (Awareness) และความสนใจ (Interest) ดังที ่
เสถียร เชยประทับ (2528) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของสื่อมวลชนที่สามารถปฏบิัติภารกิจตางๆ 
ตอไปนี้ไดดี คือ สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว สามารถใหความรู
ขาวสารไดดี และสื่อมวลชนยงัสามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทศันคติที่ไมฝงรากลึก อยางไรก็
ตาม แมวาทาง อย.จะใชส่ือมวลชนเปนหลกัในการเผยแพรความรูขาวสารของโครงการ แต
สื่อมวลชนก็ยงัมีขอจํากัด ดงันัน้ทางผูรับผิดชอบในการวางแผนสื่อของ อย.จึงเลือกใชส่ือบุคคลและ
สื่อเฉพาะกิจผสมผสานกับส่ือมวลชนดวย เพือ่ชวยเสริมใหการประชาสมัพันธโครงการมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของวาสนา จนัทรสวาง (2534) ที่ไดกลาวถงึหลกัการ
เลือกใชสื่อเพือ่การประชาสมัพันธวา การย้ําหรือการซ้าํ (Repeating) การใชสื่อย้ําหรือซํ้าบอยๆ
ติดตอกันไปจะเตือนความจาํและความสนใจอยูตลอดเวลา ทําใหผูรับสารสามารถจดจําสารนัน้ๆ
ไดมากขึ้น และทําใหสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดหลายกลุม เพราะมีสือ่หลายๆประเภทที่
กระจายออกไป 

 
1.3 กลยุทธการใชสื่อของเครือขายและหนวยงานพนัธมิตร 
 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดขอความรวมมือจากทั้งเครอืขายและ

พันธมิตร ในการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของโครงการผานสือ่ประชาสัมพนัธของ
เครือขายและพันธมิตรที่ไดมีการดําเนนิการจัดทําไวอยูแลว  คือ 

 
1. เครือขายของอย. ไดแก เครือขายทีเ่ปนโรงเรยีนที่เขารวมโครงการอย.นอย  , 

สาธารณสุขจงัหวัด (สสจ.) , อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) นอกจากนี้ยงัมีเครือขายของหนวยงาน
ในกรมอนามยั กรมวิทยาศาสตรการแพทย ซึง่สังกัดกระทรวงสาธารณสุขก็ถือเปนเครือขายของอย.
ดวยเชนกนั ซึง่ในแตละหนวยงานที่เปนเครือขาย ของอย.นี้ตางก็มีส่ือประชาสัมพันธของหนวยงาน
ตัวเองอยูแลว ดังนั้นทางอย.จึงขอความรวมมือในการสอดแทรกเนื้อหาการประชาสัมพันธโครงการ
อาหารปลอดภัยที่ทาง อย.จัดทําขึ้นเพื่อใหรวมอยูในสื่อประชาสัมพันธตางๆของเครือขายดวย 
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วิธีการกระจายสื่อ คือ กระจายไปยงั 75 จังหวัดที่มีสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดตัง้อยู และใหทาง
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดักระจายตอไปยังแหลงชุมชนตางๆอีกตอหนึง่  

 
2. หนวยงานพันธมิตร ทางอย.ยงัไดขอความรวมมือกับหนวยงานพนัธมิตร ไดแก 

กระทรวงศึกษาธิการที่รวมจดัทําโครงการอย.นอยขึ้นในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทัว่ประเทศ, 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ,  กระทรวงพาณิชยและสมาคมตลาดไทย นอกจากนี้ไดมีการ
ประสานความรวมมือกับ ผูประกอบการภาคเอกชน ที่เกีย่วของกับการผลิตและจาํหนายอาหาร 
เชน โออิชิ , MK.สุกี้ , เชสเตอร กริลล, บานใรกาแฟ ฯลฯ โดยทางอย.ไดขอความรวมมือใหมกีาร
สอดแทรกความรูดานอาหารปลอดภัยไปยังสื่อตางๆที่ทางรานไดจัดเตรียมไวอยูแลว เชนแทรก
ความรูลงไปในกระดาษรองแกวน้าํ , กระดาษรองจานอาหาร , ปาย CUT OUT , ปายโฆษณาตางๆ 
หรือระบบเสียงตามสาย ถอืไดวาผูประกอบการภาคเอกชนเหลานี้เปนอีกหนึง่พนัธมิตรในการชวย
ประชาสัมพันธความรูเกี่ยวกับอาหารปลอดภัยใหกับโครงการนี้ดวย และเพื่อรักษาเครือขาย
พันธมิตรของ อย.เอาไว ทาง อย.จงึไดจัดทําจดหมายขาว ชื่อวา “ขาว อย.” ซึ่งออกเปนประจาํทกุ
เดือน เพื่อส่ือสารขอมูลขาวสารตางๆจากทางอย. โดยกระจายออกไปใหกับเครือขายตางๆ เชน 
โรงเรียน อย.นอย , รานขายยา , สาธารณสุขจังหวัด และทางโรงพยาบาลตางๆ   

 
กลยุทธการใชส่ือของเครือขายและหนวยงานพันธมิตรตางๆของอย.นีน้ับไดวาเปนการ

นําเสนอเนื้อหาสารในชองทางที่หลากหลายเพื่อตอกย้ําใหผูรับสารเกดิความคุนเคย ซึมซับในตัว
สารนั้น อันจะนําไปสูการยอมรับและเกิดการปฏิบัติ ดังที ่ Zimbardo (1991) ไดกลาวถึงอทิธพิล
ของการนาํเสนอขาวสารบอยๆไววา การที่สารนัน้ๆมีการเสนอผานสือ่ตางๆซ้ําๆกนับอยๆ จะทําให
ผูรับสารเกิดความคุนเคยกบัขาวสาร อันจะกอใหเกิดความสนใจ ความเขาใจและการยอมรับ ซึง่
นับวาเปนขัน้ตอนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปตามเนื้อหาทีน่ําเสนอนัน้ๆ หากเปนเนือ้หา
ในทางดีมกีารโนมนาวใจใหเกิดการกระทําตาม ก็จะมีการปฏิบัติตามคําแนะนํานั้นๆ ในที่สุด  
 

2. กลยทุธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ    แบงออกเปน 2 กลยุทธ คือ กลยทุธการ
นําเสนอขอเทจ็จริง และ กลยุทธการสรางตราสัญลักษณ อภิปรายไดดังนี้  

 
2.1 กลยทุธการนําเสนอขอเท็จจริง 
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จากการวิเคราะหกลยุทธการใชเนื้อหาสาร ในการประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัย 
พบวา ประเดน็เนื้อหาสารทีสํ่านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  ส่ือออกไปเปนการให
ขอมูลกับผูบริโภคถึงภัยอันตรายของสารเคมีที่ปนเปอนอยูในอาหารทัง้ 6  ชนดิที่ทางกระทรวง
สาธารณสุขรณรงคหามใช  ไดแก สารเรงเนื้อแดง , สารบอแรกซ , สารฟอกขาว , ฟอรมาลิน , สาร
กันรา , สารตกคางจากยาฆาแมลง   และสอนวิธกีารเลือกซื้อ เลอืกสังเกต และพฤติกรรมการ
บริโภคที่เหมาะสมถูกสขุลักษณะ เชน การลางมือกอนบริโภคอาหาร การทําความสะอาดอาหาร
หรือทําใหสุกกอนบริโภค การบริโภคอาหารตามหลกัโภชนาการ โดยใชหลัก3ส. คือ สะอาด,สุก,
สัดสวน 

 
เนื้อหาสารที ่ อย. นาํเสนอนั้นเปนขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น คือ สารเคมีตางๆที่ปนเปอนอยูใน

อาหาร กอใหเกิดโรคมะเร็ง โรคหัวใจและหลอดเลือด โดยบอกถึงอัตราการเสียชวีติของคนไทยจาก
การเกิดโรคมะเร็งสูงถงึ 45,000 คนตอป แสดงใหเห็นถึงพิษภัยของการบริโภคอาหารที่มีสาร
ปนเปอนซึ่งเปนอันตรายถึงชวีิต ทางอย.ส่ือสารเนื้อหาในรูปแบบนี้เพือ่กระตุนใหผูรับสารเกิดความ
กลัว (Fear Appeals) ใชความนากลัวในการนําเสนอผานสื่อมวลชนเพื่อใหผูรับสารเปาหมายได
ตระหนักถึงความสําคัญในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยและมีความระมัดระวงั มกีารสังเกต
กอนการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารมากยิ่งขึน้  ในการใชความนากลวัในการนําเสนอ (Fear 
Appeals) นัน้ เปนวิธกีารที่ใหขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงในการปฏิบัติหรือใชสินคานัน้ๆ เชนเนื้อหา
สารในการโฆษณาทีว่า “การเลือกซื้อเนื้อหมูที่มีสแีดงเขม มีมันนอยเพือ่นํามาประกอบ
อาหารนั้น คนขึ้นเขียงอาจเปนคุณ” การที ่อย.นําเสนอเนื้อหาเชนนี้เพราะเนื้อหมูที่มีสีแดงเขม มี
มันนอย ดูนารับประทานกวาเนื้อหมทูี่มีสีชมพูตามธรรมชาตินัน้ มกีารใชสารเรงเนือ้แดงซึ่งถือไดวา
เปนสารปนเปอนที่อันตรายถึงชวีิต ทําใหผูบริโภคที่ไมมีความรูหรือมีความเขาใจผิดๆไมทราบวา
เนื้อหมูที่มีลกัษณะเชนนี้เมือ่บริโภคเขาไปอาจนาํไปสูการเกิดโรคมะเร็งซึ่งเปนสาเหตุของการ
สูญเสียชีวิตในที่สุด 

 
นอกจากนีย้ังมีการสรางเนือ้หาโดยกลุมอางอิง (Status) ตามแนวคดิของ Rogers (อางถงึ

ใน พิมพใจ ปทมสนัติวงศ, 2542) ซึ่งเปนการสรางเนือ้หาโดยกลุมอางอิง (Status) หรือการใชผู
แสดงในสารทีม่ีชื่อเสียงเปนผูนําในการจงูใจใหผูรับสารคลอยตาม และถูกจงูใจโดยใชตัวบุคคลเปน
การสรางสาร โดยบุคคลที่ปรากฏในสารจะทําใหสารมีความนาเชื่อถือ หรืออาจเรียกไดวากลุม
อางอิง (Reference Group) โดยเปนผูที่มอิีทธิพลตอผูรับสารในการชวยเรงใหเกิดการยอมรับ ชวย
จูงใจใหเกิดการคลอยตามความคิดหรือการกระทํา โดยนําเอาแบบอยางของบคุคลอืน่ในการสราง
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ทัศนคติ คานยิม และการวางรูปแบบของพฤติกรรม กลาวคือ หากผูรับสารมีความเชื่อถือในตัวผูสง
สารก็จะทําใหขาวสารนั้นมีความนาเชื่อถือและงายตอการชักจูงใจ  สําหรับการเลือกผูสงสารหรือผู
นําเสนอ (Presenter) ในฐานะสื่อบุคคลของโครงการอาหารปลอดภัยนี้ ผูวางแผนการใชส่ือ
ประชาสัมพันธไดเลือก คุณสุดารัตน  เกยุราพันธ เปน Presenter ของโครงการ เนื่องจากคุณ
สุดารัตน  ดาํรงตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งไดทํางานทีเ่กี่ยวของกับโครงการ
โดยตรงจึงเปนผูที่มีความรูความสามารถ มีความเชีย่วชาญในเรื่องโครงการอาหารปลอดภัยเปน
อยางดี อีกทัง้ยังเปนผูที่มีความนาเชื่อถือและไววางใจได จึงไดใหคุณสุดารัตนประชาสัมพันธใน
เร่ืองของการสงัเกตสัญลักษณ 3 ตราทีไ่ดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข กอนเลือกซือ้
อาหาร เพื่อใหมั่นใจวาอาหารนัน้ๆปลอดภัย ไมเปนพิษตอรางกาย โดยคุณสุดารัตนจะพูดใน
ตอนทายสปอตโทรทัศนทุกชุดรวมถึงทิ้งทายคําเตือนในสื่อส่ิงพิมพตางๆวา “เพื่อสุขภาพที่ดีของ
ทุกทาน โปรดเลือกซื้ออาหารที่มีตรารับรองอาหารปลอดภัย จากกระทรวงสาธารณสขุนะ
คะ” 

 
2.2 กลยทุธการสรางตราสัญลกัษณ  
 
โครงการอาหารปลอดภัย ภายใตความรบัผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข ไดสรางตรา

สัญลักษณเพือ่ใหผูบริโภคสามารถจดจาํ และใชสัญลักษณทั้ง 3 ตราเปนขอสังเกต เพื่อสรางความ
มั่นใจในการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารแตละประเภทไดอยางปลอดภัย  ซึ่งตราสญัลักษณแตละ
รูปแบบทั้ง 3 ตรานั้น จะใชรับรองความปลอดภัยของอาหารตางประเภทกัน ดังนี้  

 
1. ตราสญัลักษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety) ออกใหโดย

กรมวทิยาศาสตรการแพทย เพื่อรับรองคุณภาพใหกับ “อาหารสด” ที่ตรวจสอบไมพบสาร
ปนเปอนตองหามทัง้ 6 ชนดิ ไดแก สารเรงเนื้อแดง ,บอแรกซ, สารฟอกขาว, ฟอรมาลิน ,สารกนัรา,
สารตกคางจากยาฆาแมลง  

 
2. ตราสัญลักษณ“อาหารสะอาด รสชาติอรอย” (Clean Food Good Taste) ออกให

โดยกรมอนามัย เพื่อรับรองคุณภาพ “อาหารปรุงสาํเร็จ” และสถานที่ปรุง ประกอบ จําหนาย
อาหารที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ ทัง้ในดานสถานที่ อาหาร ภาชนะ อุปกรณ และสุขอนามัยของผู
สัมผัสอาหารตามมาตรฐานของกรมอนามัย  
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3. ตราสัญลักษณ “อย.” พรอมเลขสารบบ ออกใหโดยสาํนักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) เพื่อรับรองคณุภาพและมาตรฐานการผลิตของ “ผลิตภณัฑอาหารแปรรูป” ซึ่ง
โรงงานจะตองไดมาตรฐานตามเกณฑ GMP  

 
 จากการศึกษาถึงความรูเกีย่วกับตราสัญลกัษณทัง้ 3 ตรา เพื่อรับรองความปลอดภัยของ
อาหารแตละประเภทนัน้  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูและจดจําตราสัญลักษณ “อย.” ได
มากที่สุด รองลงมาคือตราสญัลักษณ “อาหารสะอาด รสชาติอรอย” (Clean Food Good Taste) 
สวนตราสัญลกัษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety) นั้นพบวากลุมตัวอยางสวนใหญยงัไมรูจกั 
จดจําไมไดและไมทราบวาเปนตรารับรองของอาหารประเภทอาหารสด จึงวิเคราะหไดวาการทีก่ลุม
ตัวอยางสวนใหญรูจักตราสญัลักษณ อย. นั้นเปนเพราะตราสัญลักษณ “อย.” ไดถูกนาํมาใชเปน
ระยะเวลานานและมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องจงึทาํใหกลุมตัวอยางคุนเคยและจดจําไดมาก
ที่สุด สวนตราสัญลักษณ“อาหารสะอาด รสชาติอรอย” (Clean Food Good Taste) และตรา
สัญลักษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety)  นั้นเพิ่งเริ่มมีการประชาสัมพันธในชวงการดําเนนิ
โครงการอาหารปลอดภัยซึ่งมีระยะเวลาประมาณ 2 ป จึงทําใหกลุมเปาหมายไมสามารถจดจาํตรา
สัญลักษณทัง้สองตรานี้ไดมากเทาตราสัญลักษณ “อย.” อีกทั้งรูปแบบของตราสัญลักษณ “อาหาร
ปลอดภัย” (Food Safety) นั้นมีรูปแบบทีไ่มชัดเจนเพยีงพอที่กลุมตัวอยางจะสามารถรับรูไดวาเปน
ตรารับรองความปลอดภัยของอาหารประเภทอาหารสด นอกจากนีก้ารประชาสมัพันธใหผูบริโภค
จดจําตราสัญลักษณนีย้ังมีไมเพียงพอซึง่ถากลุมตัวอยางเปนผูที่ไมไดเลือกซื้ออาหารสดเองก็ยิง่ทาํ
ใหไมไดพบเหน็ตราสัญลักษณนี้ยิ่งขึน้ไปอีก แตในสวนของตราสัญลักษณ “อาหารสะอาด รสชาติ
อรอย” (Clean Food Good Taste) นัน้ มีรูปแบบทีก่ลุมตัวอยางดแูลวสามารถเขาใจไดงายเพราะ
เปนตัวการตูนในมือถือชอนสอมและใสหมวกอนามยั จึงทําใหกลุมตัวอยางพอจะทราบไดวาเปน
ตราสัญลักษณที่รับรองความสะอาดและความปลอดภัยของอาหารปรุงสําเร็จ  

 
ดังนัน้เพื่อใหผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกบัความสําคัญของตราสัญลักษณและสามารถจดจํา

ตราสัญลักษณทั้ง 3 ตราไดนั้น ทางผูรับผิดชอบในการดําเนนิการประชาสัมพันธโครงการควรเพิ่ม
ความถี่ในการประชาสัมพันธทางสื่อที่ผูบริโภคสามารถเห็นภาพตราสญัลักษณไดอยางชัดเจน เชน
ส่ือโทรทัศน สื่อหนงัสือพิมพ รวมถงึสื่อเฉพาะกิจตางๆที่เปนสื่อส่ิงพมิพ ดังที่เกศนิี  จุฑาวิจติร 
(2542) กลาวไววา สื่อส่ิงพมิพเฉพาะกิจควรมีลักษณะที่สําคัญคือ จะตองตอบสนองวัตถุประสงค
อยางชัดเจน นอกจากเนื้อหาหรือสารจะมคีวามชัดเจนแลว รูปแบบกต็องมีความนาสนใจดวย ที่
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สําคัญที่สุดคือ การแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตางๆจะตองแจกจายใหทัว่ถึงและตรงกบั
กลุมเปาหมายเฉพาะ 

 
จากการศึกษาในขั้นการดําเนินงานนัน้ พบวา โครงการอาหารปลอดภัยไดดําเนินการ

ประชาสัมพันธไปตามแผนงานที่กาํหนดไว โดยการติดตอประสานงานทั้งหนวยงานภายในองคการ 
ภายนอกองคการ รวมทัง้การติดตอกับกลุมเปาหมาย มกีารเลือกวิธีการสื่อสารและเครื่องมือส่ือสาร
ตางๆเขามาชวยดําเนนิงาน มีการวาจางบริษทัโฆษณาภายนอกเพื่อจัดทาํและวางแผนสื่อใหกับ
โครงการ เมื่อคณะกรรมการพิจารณาแลววาชิน้งานที่สรางสรรมานั้นตรงตามวัตถุประสงคและ
ความตองการแลว จึงจะอนญุาตใหทาํการเผยแพรออกไป โดยพิจารณาจากขาวสารนั้นมีสาระเปน
จริง กลมกลืนกับบรรยากาศแวดลอม เชน สอดคลองกบัการดําเนินชวีิต ขาวสารนัน้มีความชัดเจน 
เขาใจงาย อีกทัง้ความสามารถและโอกาสในการรับรูขาวสารของกลุมเปาหมาย เชน การเลือก
ชองทางสื่อที่คนนยิม เปนตน  

 
นอกจากนีท้างโครงการอาหารปลอดภัยยังไดมีการติดตามและประเมินผลโครงการ ใน

ระหวางการดาํเนนิโครงการ โดยมีเจาหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
รวมกับนักวิชาการจากมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ทําการวิจยัเชงิสํารวจ เร่ือง “การสราง
กระแสความปลอดภัยดานอาหาร ของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา” โดยเก็บ
ขอมูล จากกลุมตัวอยางในภาคตางๆ เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถามประกอบการ
สัมภาษณ และทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป QPS (Questionnaire Processing 
System) โดยทําการสํารวจในชวงเดือนกนัยายน 2547   ซึง่ตามหลกัการพื้นฐานของการรณรงค
ทางการสื่อสาร ถือไดวาการประเมินผลโครงการเปนขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญ เพราะเปนกิจกรรมที่ชวย
ใหผูวางแผนงานประชาสัมพันธไดมีโอกาสสํารวจแผนงานของตนและทราบถึงการตอบรับ 
(Feedback) จากกลุมเปาหมาย เพื่อปรับปรุงใหแผนงานสมบูรณและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เมื่อทางโครงการไดมีการดําเนินการติดตามและประเมินผลโครงการเชนนี้ จึงสอดคลองกับแนวคดิ
เร่ืองการรณรงคทางการสื่อสารที่บุษบา สธุีธร (2530) กลาวไววา ในการรณรงคทางการสื่อสารนัน้
จําเปนที่จะตองมีการประเมนิผลอยางตอเนื่อง นับต้ังแตการประเมนิกอนเริ่มทาํการรณรงค ใน
ระหวางการรณรงค และหลังจากดาํเนินการรณรงคเสร็จสิ้นไปแลว เพื่อสามารถประเมิน
ความสาํเร็จหรือความผิดพลาดในการรณรงคในชวงเวลาตางๆได อีกทัง้ยังนาํผลจากการประเมนิ
เหลานั้นมาหาแนวทางแกไขปรับปรุงเพื่อใหการรณรงคมีประสิทธิภาพไดมากที่สุด 
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สวนที่ 2  การศึกษาถึงประสิทธิผลโครงการอาหารปลอดภัยของกระทรวง 
สาธารณสุข 

 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 

1. การเปดรับขาวสารทัว่ไปและการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ 
 
1.1 การเปดรับขาวสารทัว่ไป พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมกีารเปดรับขาวสาร

ทั่วไปในระดับสูง ส่ือที่เปดรับมากที่สุดเรียงตามลาํดับ ไดแก 
 
โทรทัศน เปนสื่อทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับมากที่สุด ทัง้นีเ้นือ่งมาจากโทรทัศนเปน

ส่ือที่มีทัง้ภาพและเสียง ทาํใหนาสนใจ นาติดตาม อีกทัง้ในปจจุบนัรายการโทรทัศนทุกสถานมีีการ
แขงขันกันสงูจงึไดพัฒนาทั้งรูปแบบและเนื้อหาของรายการ รวมถงึกลยุทธในการนําเสนอเพื่อให
เปนรายการทีม่ีคุณภาพและสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด  
จากการวิจยัพบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือโทรทัศนในระดับสูงมาก ทั้งนี้อาจกลาวไดวาใน
ปจจุบันเกือบทุกครัวเรือนมเีครื่องรับโทรทศัน ซึง่สามารถเปดรับชมไดทั้งวันจงึมีความสะดวกสบาย
ในการเปดรับขาวสารมากกวาสื่ออ่ืนๆ และเปนไปตามที่ Schramm (1954) ไดใหหลกัทัว่ไปของ
การเปดรับส่ือวา คนยอมจะเลือกใชสื่อทีพ่ยายามนอยที่สุด (Least Effort) และไดประโยชนตอบ
แทนที่ดีที่สุด (Promise of Reward) และยังสอดคลองกับงานวิจัยของพัชนี เชยจรรยา และคณะ 
(2538) ทีพ่บวาหากคนถกูจํากัดใหเลือกรับส่ือใดสื่อหนึ่ง โทรทัศนจะเปนสื่อที่คนตองการมากทีสุ่ด
และเห็นวาเปนสื่อทีน่าเชื่อถอืที่สุด ดังนัน้ ส่ือโทรทัศนจึงเปนสื่อหลกัทีป่ระชาชนนิยมเลือกใชในการ
เปดรับขาวสารอยูตลอดมา และจากการวิจัยยังพบอีกวาประเภทของรายการโทรทัศนที่กลุม
ตัวอยางสวนใหญเลือกเปดรับมากที่สุด คอื รายการขาว รองลงมาคอื ละคร ซึ่งสอดคลองกับการ
วางแผนสื่อโทรทัศนของ อย.ที่เลือกออกสปอตโทรทัศนเพื่อประชาสัมพันธโครงการอาหารปลอดภัย
ในชวงเวลาที่รายการประเภทดังกลาวออกอากาศ 

 
 หนังสือพิมพ เปนสื่อที่เปดรับอันดับรองลงมา เนื่องจากเปนสือ่ที่สามารถนาํเสนอ
รายละเอียดไดมาก ราคาถกู พกพาสะดวก คงทนถาวร อีกทั้งมกีารพาดหวัขอขาวที่ดึงดูดใจ มกีาร
นําเสนอเนื้อหาทีห่ลากหลาย  มหีนาขาวตางๆอยางครบครัน เชน หนาขาวการเมือง ขาว
ตางประเทศ ขาวเศรษฐกิจ ขาวสงัคม ขาวการศึกษา ขาวสาธารณสุข และขาวบันเทิง เปนตน 
หนงัสือพมิพในทกุวนันีม้ีความทนัสมยั ทนัตอเหตุการณแทบไมแตกตางจากสื่อมวลชนอืน่ๆและ
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ชวยตอบสนองความอยากรูอยากเหน็ของมนุษยไดเปนอยางด ี จากการวิจยัพบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญเลือกเปดรับขาวสารทั่วไปจากหนังสือพิมพไทยรัฐมากที่สุด รองลงมาเปนหนงัสือพมิพ
เดลินิวส และหนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ ตามลําดับ ซึง่ในสวนของการวางแผนสื่อหนงัสือพมิพนัน้ 
ทางอย. ไดทําการประชาสัมพนัธโครงการในรูปแบบของบทความและชิ้นงานโฆษณาใน
หนงัสือพมิพดงักลาว อีกทั้งยังกระจายไปยังหนังสือพิมพอ่ืนๆอีก13 ฉบับ เพื่อใหครอบคลุม
กลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด  การที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อหนังสอืพิมพมาก รอง
จากสื่อโทรทัศนนัน้ สามารถวิเคราะหไดวา ส่ือหนงัสือพิมพนัน้จําเปนตองใชทกัษะในการอาน จึง
ตองใชเวลาในการอานและทาํความเขาใจพอสมควร จงึเหมาะกับผูทีม่ีระดับการศึกษาสูง ซึง่กลุม
ตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ถือไดวามีการศึกษาสูง
พอสมควร จึงใหความสนใจในการเปดรับขาวสารจากสื่อหนงัสือพิมพเปนจาํนวนมาก ซึ่ง
สอดคลองกับกับงานวิจัยของพัชนี เชยจรรยา และคณะ (2538) ที่พบวา ยิง่คนมีการศึกษามาก
เทาใดกม็ีแนวโนมที่จะสนใจสื่อส่ิงพิมพมากกวาสื่ออิเล็กทรอนิกสมากเทานั้น 
 
 วิทย ุ เปนส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับรองลงมาจากโทรทศันและหนังสอืพิมพ เนื่องจากโดย
ธรรมชาติของผูฟงวิทยุนัน้ คือการเปดเปนเพื่อนและสามารถทาํกจิกรรมอยางอื่นควบคูไปดวยได 
รายการวิทยุมผีูดําเนนิรายการหรือดีเจเปนผูบอกเลาเหตุการณใหฟง อีกทัง้ยังเปนที่ชื่นชอบของคน
ทั่วไป การฟงวิทยุสามารถทําใหผูฟงมีความสุขและเพลิดเพลิน (Merrill and Lowenstein, 1971 
อางถงึใน วนดิา ชวนางกูล, 2539) และยังสามารถติดตามขาวสารบานเมืองไดอีกดวย โดยการ
นําเสนอสาระ ขาวสั้นประจําชั่วโมงแทรกเปนระยะ รวมทัง้มกีารนาํเสนอรายการที่นาสนใจ ทนั
เหตุการณ และเปดโอกาสใหผูฟงไดมีสวนรวมดวย เชน การโทรศัพทเขาไปเสนอความคิดเหน็ ขอ
เพลง ตอบคําถาม มกีารสรางแรงจงูใจโดยการใหรางวลัเมื่อตอบคําถามถกูตอง เปนตน ดังนัน้การ
ฟงวิทยุจึงไดรับทั้งความรู สาระขาวสารบานเมืองพรอมกับการฟงเพลงพักผอนคลายความเครียด
ไปพรอมๆกัน  จากการวิจัยพบวาประเภทรายการวทิยทุี่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกเปดรับมาก
ที่สุดคือ รายการเพลง รองลงมาคือรายการวิเคราะหขาว ซึง่เปนขอมูลที่ทางผูดําเนินการวางแผน
สื่อควรจะนําไปพิจารณาในการวางแผนสือ่วิทยเุพื่อใหตรงกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือของ
กลุมเปาหมายใหมากที่สุด 

 
ในสวนของการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสือ่อ่ืนๆ ในลําดับรองลงมาจากทัง้สามสือ่ที่ได

กลาวไปขางตนนัน้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับจากสื่อบุคคล คือ เพื่อนหรือคนรูจัก และ
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สมาชิกในครอบครัว ตอมาคือ ปายโฆษณา อินเทอรเน็ต นิตยสาร และแผนพบัหรือโปสเตอร 
ตามลําดับ  
 

1.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย  พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีการเปดรับขาวสารการรณรงคโครงการในระดับปานกลาง ส่ือที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับ
มากที่สุดเรียงตามลําดับ ไดแก 

 
โทรทัศน เปนสื่อทีก่ลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงประสทิธิผลใน

การเลือกใชสือ่โทรทัศนเปนสื่อหลักของโครงการ ซึง่ตรงกับแนวทางการวางแผนสื่อของผูดําเนินการ
ประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ที่เนนการใชสือ่โทรทัศนในการ
เผยแพรขอมูลขาวสารของโครงการเพื่อใหเขาถงึกลุมเปาหมายไดมากที่สุด เพราะสื่อโทรทัศน
สามารถเผยแพรไปไดในระยะทางไกลๆ ในเวลาอันรวดเร็วพรอมๆกนัทัว่ประเทศ โดยเลือกเผยแพร
ในรูปแบบของสปอตโทรทัศน ความยาว 30 วินาที ในชวงเวลาที่มีผูชมเปนจาํนวนมาก  (prime 
time) เปนหลกั ทางสถานีโทรทัศนทุกชอง คือ ชอง 3 , 5 , 7 , 9 , 11 และ ITV โดยเลือกรายการที่
ไดรับความนิยมสูงจากกลุมเปาหมายมีเรตติ้ง (rating) สูง ไดแก ขาวประจาํวนั ละครหลังขาว 
รายการวาไรตี้ และเกมโชว อีกทั้งยังใหความรูในรูปแบบของสารคดีสั้นและการจัดรายการสนทนา
ทางโทรทัศนในรายการที่ไดรับความนยิม จึงทาํใหกลุมเปาหมายมีระดับการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัยจากสื่อโทรทัศนในระดับสูง และจากการวจิัยพบวา 
กลุมเปาหมายไดรับชมขาวสารหรือสปอตโทรทัศนของโครงการจากชวงรายการขาวมากที่สุด 
รองลงมาคือชวงละคร ซึ่งสอดคลองกับชวงรายการทีผู่ดําเนนิการประชาสัมพนัธไดวางแผนไวเปน
อยางด ี 
 

หนังสือพิมพ กลุมตัวอยางมีการเปดรับจากสื่อหนงัสอืพิมพเปนอนัดับสอง และสื่อวิทยุ
เปนอันดับสาม โดยมกีารเปดรับในระดับปานกลาง ซึง่สอดคลองกับการวางแผนสื่อของ
ผูดําเนนิการประชาสัมพนัธของ อย. อีกเชนกันที่ไดกาํหนดใหสื่อหนังสือพิมพและส่ือวิทยุเปนสือ่
รองจากสื่อโทรทัศน เนื่องจากสื่อหนงัสือพิมพ เปนสื่อที่ชวยเผยแพรขาวสารในแงของการใหความรู
ในเนื้อหาสาระของสาร และใหรายละเอียดในเนื้อหาวิชาการเชิงลกึไดอยางมาก ซึ่งสามารถชวย
เพิ่มความเขาใจในตัวโครงการอีกทัง้ยงัสนบัสนุนกับส่ือโทรทัศนไดเปนอยางดี จากการวจิัยพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารโครงการอาหารปลอดภัยจากหนังสือพิมพไทยรัฐ มากที่สุด 
รองลงมาคือหนังสือพิมพเดลินิวสและกรุงเทพธุรกิจ ตามลําดับ 
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 วิทยุ กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารโครงการจากรายการวิทยปุระเภทรายการ

วิเคราะหขาวมากที่สุด รองลงมาคือรายการเพลงและรายการรายงานจราจร ตามลาํดับ แตจากการ
วิจัยถงึการเปดรับขาวสารทัว่ไปพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเลือกเปดรับขาวสารจากรายการเพลง
มากที่สุด ดงันั้นทางผูวางแผนสื่อวทิยุของทาง อย.ควรนําขอมูลนี้รวมพิจารณาดวยวาควรจะเลอืก
เผยแพรสปอตของโครงการในสถานีเพลงดวยหรือไม เพราะจากการศึกษาถงึการวางแผนสื่อวิทยุ
ของ อย. นัน้ พบวา ถงึแมวา อย.จะเผยแพรสปอตของโครงการในรายการวทิยุถงึ 60 สถานีทัง้ใน
กรุงเทพฯและตางจังหวัด แตในกรุงเทพฯนั้นทางอย.เลือกที่จะเผยแพรสปอตวิทยทุางสถานี
จราจรจ.ส. 100 และสถานีขาว INN เปนหลกั เนือ่งจากสถานีดงักลาวสามารถประมูลไดดวย
งบประมาณต่าํกวาสถานทีี่จดัรายการเพลง ซึ่งปจจัยในการเลือกใชสถานทีี่ใชงบประมาณนอยกวา
เพียงอยางเดยีวนัน้ อาจยังไมตรงตามความตองการของกลุมเปาหมายก็เปนได ดังนั้นทาง อย.ควร
พิจารณาถึงปจจัยอื่นๆรวมดวย เชน พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางสื่อวทิยุของกลุมเปาหมายวา
นิยมฟงรายการประเภทใด สถานีใด และชวงเวลาใดเปนประจํา เปนตน เพื่อใหการเผยแพรขาวสาร
ของโครงการเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด  
 
 นอกจากนี้ส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารของโครงการในระดับปานกลาง ยังไดแก  การ
เปดรับจากสมาชิกในครอบครัวและการเปดรับจากเพื่อนหรือคนรูจัก การเปดรับจากปาย
ประชาสัมพันธกลางแจง และเอกสารเผยแพรของกระทรวงสาธารณสุข เชนวารสาร แผนพบั 
สต๊ิกเกอร โปสเตอร จดหมายขาว เปนตน  

 
สมาชกิในครอบครัวและเพื่อนหรือคนรูจัก กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการ

จากสมาชิกในครอบครัวและเปดรับจากเพือ่นหรือคนรูจกัในระดับปานกลางนั้น อาจเปนไดวาเรือ่ง
ของอาหารนัน้เปนเรื่องใกลตวัที่เกี่ยวของอยูในชีวิตประจาํวนัของมนุษยทุกคน เนื่องจากอาหารเปน
หนึง่ในปจจัยสี่ที่มีความจาํเปนตอรางกาย จึงมีการสื่อสารกันเปนเรือ่งปกติอยูแลว แตเมื่อบุคคล
ไดรับทราบขอมูลหรือความรูใหมๆเกี่ยวกับความปลอดภยัของอาหารทีท่างโครงการดําเนนิการ
เผยแพร กจ็ะมีการนํามาถายทอดหรือพดูถึงกนัอีกตอหนึง่ ดงันัน้การเปดรับขาวสารของโครงการ
จากสื่อบุคคลใกลชิดของกลุมตัวอยางจงึอยูในระดับปานกลางที่ไมไดตื่นตัวมากนกัแตก็ไมถึงกับ
ละเลยทีจ่ะไมใสใจ  
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ปายประชาสมัพันธกลางแจง และเอกสารเผยแพรของกระทรวงสาธารณสุข ใน
สวนของการเปดรับจากปายประชาสัมพนัธกลางแจง และเอกสารเผยแพรของกระทรวงสาธารณสุข 
ที่อยูในระดับปานกลางเชนกันนั้น อธบิายไดวา กลุมตัวอยางไดพบเหน็ปายประชาสมัพันธ
กลางแจง และเอกสารเผยแพรของกระทรวงสาธารณสุขพอสมควร เนื่องจากทางผูดําเนินการ
ประชาสัมพันธไดเลือกสถานที่ในการวางปายในบริเวณที่สาธารณะทีก่ลุมเปาหมายสามารถพบ
เห็นไดสะดวก เชนบริเวณทีพ่ักผูโดยสารรถประจําทาง  บริเวณหนาโรงเรียน อาคารสํานักงาน หรือ
บริเวณที่เขาถงึกลุมเปาหมายโดยเฉพาะ เชน ตามตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ตตางๆจะมปีาย
ประชาสัมพันธในเรื่องการสงัเกตสัญลักษณ 3 ตรา และใหความรูเกีย่วกับอันตรายของสาร
ปนเปอนตางๆที่รณรงคหามใช  โดยเฉพาะในซุปเปอรมารเก็ตนัน้ ทางอย. ไดจดัทําสแตนขาตั้ง
พรอมวางแผนพับเอกสารใหความรูของโครงการตั้งอยู จึงทาํใหผูบริโภคสามารถไดรับขอมูล
ขาวสารของโครงการไดพอสมควร 
 

สวนสื่อที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารของโครงการในระดับตํ่านัน้ ไดแก นิตยสาร 
อินเทอรเน็ต กิจกรรมหรือนทิรรศการ ผูบริหารและเจาหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุข อย.นอย 
และสายดวน อย. 1556 ตามลําดับ  

 
นิตยสาร จากการศึกษาพบวาผูดําเนนิการวางแผนประชาสัมพันธไมไดเนนลงสื่อนิตยสาร

เทาใดนักจะเนนลงสื่อหนังสือพิมพมากกวา จึงทาํใหกลุมตัวอยางไมคอยพบเห็นขาวสารของ
โครงการผานสื่อนิตยสาร  

 
สื่ออินเทอรเน็ต ผูดําเนนิการประชาสมัพันธจะลงขาวสารโครงการเฉพาะในเวบ็ไซตของ

หนวยงานทีเ่กีย่วของเทานัน้ จึงทําใหผูที่ไมไดเจาะจงเขาไปดูในเว็บไซตเหลานั้น ไมไดรับขาวสาร
ของโครงการตามที่ฝายประชาสัมพนัธโครงการไดนาํเสนอ  

 
กิจกรรมหรือนิทรรศการ ในสวนของการจัดกิจกรรมหรือนิทรรศการนัน้ก็มิไดมีการจดัขึ้น

เปนประจาํอยางตอเนื่อง เปนเพยีงการสรางกระแสในชวงแรกที่เร่ิมเปดตัวโครงการเทานั้นจงึทําให
กลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากสื่อประเภทนี้ในระดับตํ่า  

 
ผูบริหารและเจาหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุข สวนการเปดรับขาวสารโครงการจาก

ผูบริหารและเจาหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุขอยูในระดับตํ่านั้น อาจวิเคราะหไดวาในการวิจัย
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คร้ังนี้ผูวิจยัมีขอบเขตการวิจยัคือไดทําการสํารวจกลุมตัวอยางเฉพาะในกรุงเทพฯ ซึ่งการทีก่ลุม
ตัวอยางมีการติดตอกับเจาหนาที่สาธารณสุขในระดับตํ่าก็เพราะเมือ่ตองการคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพรางกายก็จะไปขอคําแนะนาํจากแพทยหรือเภสัชกร แตถากลุมตัวอยางอยูใน
ตางจังหวัดนาจะมีการติดตอขอคําปรึกษาและไดรับความรูเกี่ยวกับโครงการจากเจาหนาที่
สาธารณสุขจงัหวัด เจาหนาที่สาธารณสุขอําเภอ หรือเจาหนาที่อนามยัประจําอําเภอและตําบล
ตางๆ ไดมากวากลุมตัวอยางที่อยูในกรงุเทพฯ  

 
อย.นอย ในดานการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลที่เปน อย.นอย อยูในระดับตํ่าเชนกนั 

อาจเปนเพราะโครงการ อย.นอยมีการดําเนินการในโรงเรียนตางจังหวัดกอน จงึยังไมกระจายอยาง
แพรหลายในสวนของโรงเรียนในกรงุเทพฯ  และกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยไดทําการสาํรวจก็มีระดับอายุ
ที่หลากหลายไมใชมีแตเฉพาะในเดก็วัยเรียนเทานั้น ดังนั้นถากลุมตัวอยางในวยัทาํงานซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางสวนใหญจากการสาํรวจ ที่ไมไดมีลูกหลานหรอืญาติที่เขารวมในโครงการ อย.นอย นี้ กจ็ะ
ไมเคยไดรับขาวสารของโครงการจากบุคคลที่เปนอย.นอยอยางแนนอน จงึทาํใหกลุมตัวอยางมีการ
เปดรับขาวสารโครงการของจาก อย.นอย อยูในระดับตํ่า  

 
สายดวน อย. 1556 เปนสื่ออันดับสุดทายทีก่ลุมตัวอยางมีการเปดรับในระดับตํ่าเชนกนั 

เนื่องมาจากการที่กลุมตัวอยางจะไดรับทราบขอมูลขาวสารของโครงการนั้น จะตองโทรศัพทไปยงั
หมายเลข 1556 เพื่อรับฟงขอมูลหรือสอบถามจากเจาหนาที ่ ซึ่งกลุมเปาหมายอาจเกิดความรูสึก
ยุงยากในที่จะไดรับขอมูลขาวสารของโครงการเมื่อเทียบกับการไดรับจากสื่ออ่ืนๆ  อีกทัง้ตองเกิด
จากความตั้งใจในการแสวงหาขาวสารอยางจริงจัง รวมถึงอาจยงัไมทราบวามีชองทางนี้และจดจํา
หมายเลขโทรศัพทไมไดเมื่อตองการจะโทร สิ่งตางๆเหลานีท้ี่ไดกลาวมาในขางตน นับเปนปจจัยที่
สงผลใหกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารของโครงการจากสื่อตางๆเหลานี้ในระดับตํ่า 
 
 
2. ความรูในการเลือกบรโิภคอาหารทีป่ลอดภัย 
 
 ผลการวิจยั พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยอยู
ในระดับสูง โดยมีความรูในเรื่องการเลือกซื้อ เลือกสงัเกตอาหาร ที่อาจมีสารปนเปอนที่เปนอนัตราย
ตอรางกาย ทัง้ 6 ชนิด ตามที่โครงการอาหารปลอดภัยรณรงคใหความรูแกผูบริโภค อันไดแก สาร
เรงเนื้อแดง , สารบอแรกซ , สารฟอกขาว , ฟอรมาลนิ , สารกันรา  และสารตกคางจากยาฆาแมลง 
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รวมถึงมีความรูในเรื่องของตราสัญลักษณ 3 ตรา ทีก่ระทรวงสาธารณสุขรับรองความปลอดภัยของ
อาหารแตละประเภท กลาวคือ กลุมตัวอยางรูวาตราสญัลักษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety)  
แสดงถึงสัญลกัษณแหงความปลอดภัยของ “อาหารสด” ในตลาดหรือซุปเปอรมารเก็ต ที่ไดรับการ
รับรองจากกระทรวงสาธารณสุข  ในสวนของตราสัญลักษณ “อาหารสะอาด รสชาติอรอย” (Clean 
Food Good Taste)  แสดงถึงสัญลกัษณแหงความปลอดภัยของ “อาหารปรุงสําเร็จ” ตาม
รานอาหารตางๆ ที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข และตราสัญลักษณ “อย.” แสดงถงึ
สัญลักษณแหงความปลอดภัยของ “อาหารแปรรูป” ที่มีกระบวนการผลิตอยูภายใตมาตรฐานที่ดี 
(GMP) ที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข 
 
 การทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูอยูในระดับสูง อาจเนื่องมาจากเรื่องอาหารนัน้เปน
หนึง่ในปจจัยส่ีที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตอยูของมนุษย จงึเปนเรื่องใกลตัวที่ผูกพันอยูใน
ชีวิตประจําวันของทุกคน ดังนัน้กลุมตัวอยางจึงใหความสนใจและศกึษาหาความรู เปดรับขอมูล
ขาวสารอยูอยางสม่าํเสมอ เพราะมนษุยทุกคนยอมรักสุขภาพ รักชีวิตของตนเอง ตองการทีจ่ะ
หลีกเลี่ยงความเจ็บปวยและตองการมีสุขภาพที่ดีขึ้น อีกทั้งกลุมตัวอยางยงัไดรับการหลอหลอมจาก
ครอบครัวและสถานศกึษาใหมีความรูในเรื่องการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย ถูกสุขอนามยั
ตั้งแตในวัยเดก็ จึงซึมซับความรูตางๆเหลานั้นมาจนถึงวยัปจจุบนั เมื่อความรูถูกสั่งสมมาเรือ่ยๆ
ประกอบกับการไดรับประสบการณตรง จึงทาํใหกลุมตัวอยางมีความรูเร่ืองการบริโภคอาหารที่
ปลอดภัยอยูในระดับสูง แมวาจะมีการเปดรับขาวสารโครงการอาหารปลอดภัยในระดับปานกลางก็
ตาม 
 

3. ความตระหนักในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
 
 ผลการวิจยั พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนักในการเลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัยอยูในระดับสูงมาก โดยเห็นวาการเลือกซื้ออาหารแตละประเภทใหปลอดภัยนั้น ควรเลอืก
ซื้ออาหารที่มตีราสัญลักษณรับรองความปลอดภัยจากกระทรวงสาธารณสุข กลาวคือ กลุมตัวอยาง
เห็นวาการเลือกซื้อ “อาหารสด” ควรเลือกที่มีตราสัญลกัษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety)  
การเลือกซื้อ “อาหารปรุงสําเร็จ” ควรเลือกที่มีตราสัญลักษณ “อาหารสะอาด รสชาตอิรอย” (Clean 
Food Good Taste)  และการเลือกซื้อ “อาหารแปรรูป” ควรเลือกที่มีตราสัญลักษณ “อย.” อีกทั้งยงั
ตระหนักในเรือ่งทีว่า การรณรงคของกระทรวงสาธารณสุขใหประชาชนมีความรูและเลือกบริโภค
อาหารที่ปลอดภัยนั้น ทาํใหกลุมตัวอยางมีความเขาใจและใหความสําคัญในการเลือกซื้ออาหารที่
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ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น  รวมถึงเรื่องการรณรงคใหความรูเกี่ยวกับการเลือกซื้อเลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัย ควรปลูกฝงความรูและพฤติกรรมที่ถกูตองตั้งแตเด็กๆ 
 

ถึงแมวากลุมตัวอยางจะมกีารเปดรับขาวสารโครงการอยูในระดับปานกลาง แตพบวามี
ความตระหนกัในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยสูงมากนั้น อาจเปนเพราะวา ความตระหนกัใน
การเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยไมไดเกิดจากการรณรงคในครั้งนีเ้พียงปจจัยเดยีวเทานั้น แตอาจ
เกิดจากการสัง่สมความรูในเร่ืองของความสําคัญในการเลือกบริโภคอาหารทีเ่ปนประโยชน ถูก
สุขอนามัย และปลอดภัยตอรางกาย ดังที่ ไพลิน ศศิธนากรแกว (2537) กลาวไววา ความรูกับความ
ตระหนักมีความสัมพันธกันที่วา ความรูเปนสิ่งที่เกิดจากขอเท็จจริง ประสบการณ การสัมผัส และ
การใชจิตไตรตรองหาเหตุผล  ความตระหนักเปนเรื่องของการไดสัมผัสจากสิง่เราหรือส่ิงแวดลอม 
การใชจิตไตรตรองแลวจึงเกิดความสาํนกึตอปรากฏการณหรือสถานการณนั้นๆขึน้ ซึ่งการที่จะเกิด
ความตระหนกัขึ้นมาไดนั้นก็ตองผานการมีความรูมากอนเปนเบื้องตน ดังนัน้ การไดรับการปลูกฝง
ความรูเร่ืองโภชนาการอาหารตั้งแตเด็กๆจากครอบครัวและโรงเรียน  อีกทั้งการมีประสบการณตรง
และการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอ่ืน ก็มีสวนสาํคัญที่ทาํใหกลุมตัวอยางมีความ
ตระหนักในระดับสูงมากไดเชนกนั 
 
 
4. พฤติกรรมการเลือกซื้อ เลือกบรโิภคอาหารที่ปลอดภัย 
  

 ผลการวิจยั พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกซื้อ เลือกบริโภค
อาหารที่ปลอดภัยอยูในระดับสูง โดยกลุมตัวอยางมพีฤติกรรมในการเลือกซื้ออาหารแปรรูปที่มีตรา
สัญลักษณ “อย.” ที่รับรองความปลอดภยัโดยกระทรวงสาธารณสุขมากที่สุด อีกทั้งยังมพีฤติกรรม
การสังเกตวนัที่ผลิตหรือวนัหมดอายุของอาหารแปรรูปบนฉลากบรรจุภัณฑ รวมถึงการสังเกตตรา
สัญลักษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety)  กอนการเลือกซื้อ “อาหารสด”  การสงัเกตตรา
สัญลักษณ “อาหารสะอาด รสชาติอรอย” (Clean Food Good Taste) กอนการเลอืกซื้อ “อาหาร
ปรุงสําเร็จ” จึงทาํใหมพีฤติกรรมการระมัดระวังในการเลือกซื้ออาหารที่ปลอดภัยมากยิง่ขึ้น อีกทัง้
ยังมพีฤติกรรมชักชวนใหคนในครอบครัวหรือคนรูจัก เลือกซื้ออาหารที่มีตรารับรองความปลอดภัย
จากกระทรวงสาธารณสุขอกีดวย 
 
 พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยนี้ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพฤติกรรม
สุขภาพและการดูแลสุขภาพตนเอง เนือ่งจากการเลอืกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยตอรางกายนัน้จะ
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นําไปสูการมีสขุภาพที่ดี และเปนสัญชาตญาณเพื่อความอยูรอดอยางหนึง่ของเผาพนัธมนุษย ซึง่ 
Karl and Cobb (อางถึงในจริมา ทองสวสัด์ิ, 2545) กลาววาพฤติกรรมสุขภาพ (Health Behavior) 
เปนการกระทาํและปฏิบัติตนของบุคคลทีม่ีสุขภาพดี และยังไมมีอาการของความเจ็บปวย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อดูแลรักษาสุขภาพใหแข็งแรงอยูเสมอ เชนการนอนหลับอยางเพยีงพอ การออก
กําลังกาย และการรับประทานอาหารที่ถกูสุขลักษณะในปริมาณที่เหมาะสม เปนตน ดังนัน้แนวคดิ
ดังกลาวจึงสนบัสนุนผลการวิจัยที่วากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการบริโภคอาหารที่ปลอดภัยอยูใน
ระดับสูง 
 
ตอนที่  2  การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอที่ 1  “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย มี
ความสมัพันธกับความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย” 
 

จากผลการวิจยั พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย ไมมี
ความสัมพันธกับความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย (ไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที ่1)   

 
กลาวคือ แมวาประชาชนจะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการอาหารปลอดภัยในระดับ

ปานกลาง แตประชาชนกลับมีความรูในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยอยูในระดับสูง สาเหตุที่
ทําใหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับความรู สวนหนึ่งอาจเปนเพราะประชาชนมี
ความรูเกีย่วกบัการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยมาอยูกอนแลว เนื่องจากอาหารเปนหนึ่งในปจจัย
สี่ที่มีความจําเปนตอรางกายในขั้นพืน้ฐาน จึงเกิดความคุนเคยกับเร่ืองการเลือกบริโภคอาหารมา
ตั้งแตวัยเด็กเพราะไดรับการอบรมสั่งสอน ใหความรูทัง้จากครอบครัวและสถานศึกษา ในเรื่องการ
เลือกบริโภคอาหารที่สะอาด ถูกสุขอนามยั และมีประโยชนตอรางกายเพื่อใหเปนบคุคลที่มีสุขภาพ
ที่ดี ซึง่สอดคลองกับแนวคดิทฤษฎีปริวรรตนิยม (ทฤษฎีสังคมวทิยา ดร.สัญญา สัญญาวิวัฒน , 
2533) ไดกลาวถึงความสมัพันธทางสังคมขนาดเล็กระดับระหวางบุคคลไปจนถึงระดับของสังคมวา 
“มนุษยมีกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางมนษุยดวยกนัเองในการสนองตอบความ
ตองการ ความจาํเปนขั้นพื้นฐานของเขาเหลานัน้” ดังนัน้ เมื่อไดรับการสั่งสมความรูมาเปน
ระยะเวลานาน ประชาชนจึงมีความรูเกีย่วกับการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยอยูแลวในระดับสูง 
การเปดรับสารของโครงการจากสื่อตางๆจงึเปนเพียงการทบทวนความรูเดิม และประชาชนอาจขาด
ความสนใจทีจ่ะทาํความเขาใจในเนื้อหาที่โครงการนาํเสนอเพราะเปนเรื่องที่คุนเคยไดยินอยูเสมอๆ 
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จึงละเลยความสนใจขาวสารของโครงการ ดังนัน้การเปดรับขาวสารโครงการของประชาชนจงึอยูใน
ระดับปานกลางแตมีความรูอยูในระดับสูง 

 
อีกทั้งการรณรงคประชาสัมพันธโครงการยังมีปริมาณนอย  ซึง่อาจเปนไดวาการเผยแพร

ขอมูลขาวสารผานสื่อโทรทัศนซี่งใชเปนสื่อหลักของโครงการยังมีความถี่ไมเพียงพอ และอาจเปน
เพราะวาสปอตโทรทัศนอาจมีวัตถุประสงคเพื่อชักจงูใหปฏิบัติหรือไมปฏิบัติ จึงไมไดใหขอมูลที่เปน
ความรูก็เปนได ประกอบกบัเนื้อหาสาระของขาวสารอาจมีไมเพียงพอที่จะกอใหเกดิความรูได อาจ
เนื่องมาจากขอจํากัดบางประการ เชน   สปอตโฆษณาโครงการอาหารปลอดภัยทางสื่อโทรทัศนแต
ละเรื่องมีความยาวไมเพยีงพอที่จะเผยแพรความรูในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยใหแก
ประชาชนได กลาวคือ มีความยาวเพยีงเรื่องละ 30 วนิาทีเทานั้น การแทรกเนื้อหาที่เปนเรื่องของ
ความรูจึงทาํไดอยางจาํกัดจงึไมสามารถใหรายละเอียดที่ชัดเจนและครบถวนเกี่ยวกับวิธีการเลือก
ซื้ออาหารอยางปลอดภัยไดทั้งหมด เนื่องจากเนื้อหาที่เปนเรื่องที่ใหความรูเกี่ยวกับอาหารนัน้มี
มากมาย อีกทัง้ สปอตโฆษณาใน    โทรทศันที่ยาวก็ตองใชงบประมาณที่สูงมาก ในทํานองเดยีวกนั 
ดวยความยาวอันจํากัดของสปอตโฆษณาทําใหภาพเคลือ่นไหวในภาพยนตรโฆษณาคอนขางเรว็ 
จนยากที่ประชาชนผูบริโภคจะสามารถรับเอาเนื้อหาที่เปนความรูไวไดอยางครบถวน จึงอาจเปน
สาเหตทุี่ทาํใหไมไดรับความรูจากสื่อชนิดนี้ จากขอจํากัดดังกลาวจงึทาํใหการเปดรับขาวสารจาก
โทรทัศนไมมีความสัมพนัธกบัความรู 

 
และแมวาโทรทัศนจะเปนสือ่ที่มีทัง้ภาพและเสียง มีรายการหลายรปูแบบ แตปจจุบันมี

ทั้งสปอตโฆษณาและรายการที่มีเปนจาํนวนมาก จึงทาํใหไมสามารถรับรูและจดจําไดหมด ดังที ่   
Burgoon (อางในปรมะ สตะเวทิน, 2533) กลาววา สายตาคนเราสามารถทีจ่ะรับรูขอมูลไดเพียง 5 
ลานสวนใน 1 วนิาที แตสมองของเราสามารถที่จะรับรูขอมูลไดเพียง 500 สวนใน1 วนิาที ดังนัน้ 
คนเราจึงตองเลือกใหความสนใจตอสารเทาที่สมองของคนจะรับสารนัน้ได จงึเปนไปไดวาการมี
โฆษณาและรายการที่มีจาํนวนมาก ทาํใหประชาชนไมสามารถรับรูและจดจําไดหมด และจาก
ลักษณะของสือ่โทรทัศนเอง กลาวคือ สือ่โทรทัศนเปนสื่อมวลชนซึ่งมีผลตอการสรางความรับรูหรือ
ความตระหนกัวามีอะไรเกิดขึ้นแตไมสามารถใหขอมูลรายละเอียดลกึซึ้งเกินกวานัน้ได ทาํให
ปริมาณขอมูลขาวสารในสื่อโทรทัศนมีนอยและผิวเผนิไมไดใหรายละเอียดมากนักจงึไมทาํใหผูรับ
สารเกิดความรูได หรืออาจขาดการใหขาวสารทีม่ีความถี่ตอเนื่องและสม่ําเสมอ จงึทําใหการเปดรับ
สารของประชาชนไมกอใหเกิดความรูหรือการจดจําเรื่องราวที่ผานสื่อนัน้ได 
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นอกจากนี ้ ส่ือมวลชนไมใชปจจยัเพียงประการเดียวที่จะสามารถทาํใหประชาชนเกิด
ความรู ซึง่สอดคลองกับแนวคิดเรื่องอิทธพิลของสื่อมวลชน (อางในปรมะ สตะเวทิน, 2533) ทีส่รุป
ไววา “สื่อมวลชนไมมีอิทธพิลโดยตรงตอประชาชน แตเปนเพยีงผูสนับสนนุความคิดเห็น ทัศนคติ 
หรือทาทีดั้งเดิมเทานัน้ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากสื่อมวลชนเกิดขึ้นตอเมื่อบุคคลมีความโนมเอยีง
ที่จะเปลีย่นแปลงอยูกอนแลว ซึ่งไดรับอิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอ่ืน และสถาบนัสังคมที่
ตนเปนสมาชกิ เมื่อบุคคลผูนั้นสัมผัสกับส่ือมวลชน กจ็ะนาํเอาทัศนคติ คานยิม และพฤติกรรม
ตางๆเหลานัน้ติดตัวมาดวย” ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงระดับความรูจึงไมมีความสัมพันธกับการ
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน แตจะเกิดเพราะผูรับสารมีความสนใจที่จะแสวงหาความรูหรือ
ขาวสารนั้นๆ อยูแลว  ดังนัน้จึงสงผลใหการเปดรับขาวสารจากสือ่มวลชนไมมคีวามสัมพันธกับ
ความรูในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย 

 
อีกสาเหตุหนึ่งอาจเนื่องมาจากการที่ประชาชนไดรับขาวสารเกี่ยวกับความรูในการเลอืก

บริโภคอาหารที่ปลอดภัยจากสื่ออ่ืนๆทีน่อกเหนือจากสื่อของโครงการ เชน รายการทําอาหารหรือ
รายการ     วาไรตี้ที่นําเสนอเรื่องเกี่ยวกับผูหญิงและแมบาน ตางก็รวมนําเสนอวิธีเลือกซื้ออาหารที่
ปลอดภัย เพราะเรื่องเกีย่วกับอาหารนัน้เปนเรื่องที่ผูกพนัอยูในชวีิตประจําวนั จึงเปนเรื่องที่มีการ
นําเสนอกนัมาโดยตลอด การรับขาวสารมาจากสื่ออ่ืนๆอยูแลวจึงทําใหประชาชนมคีวามรูมาก เกิด
การสะสมความรูและเมื่อไดรับการตอกย้ําบอยครั้งจึงสามารถจดจําได ดังนัน้การที่ผูรับสารมี
ความรูเกีย่วกบัการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยในระดับสูง จึงไมไดมาจากการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัยเพียงทางเดียวเทานัน้ และเปนไดวาประชาชนขาดความสนใจ
ขาวสารที่ใหความรูเกีย่วกับการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย ดวยเปนเรื่องที่คดิวารูอยูแลว ซึ่ง
สอดคลองกับแนวความคิดของ Joseph T. Klapper (1960)  เกีย่วกับกระบวนการเลือกสรรในการ
เปดรับขาวสารของมนุษย ทีว่าบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงที่มีอยูดวยกนัหลายแหลง
ตามความสนใจของตน โดยมักเลือกสนใจ รับรู ตีความหมาย และจดจําเฉพาะขาวสารที่สนับสนุน
ความคิดเหน็หรือทัศนคตทิีม่ีอยูดั้งเดิม และหลีกเลี่ยงขาวที่ขัดแยงกับความรูสกึนึกคิดหรือความ
เชื่อของตน ซึ่งมีผลทาํใหบุคคลไมรับขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมยของผูสงสาร หรือขาวสาร
บางอยางถูกตดัทิ้ง บิดเบือนไปในทิศทางที่นาพงึพอใจของแตละบุคคลได จึงอาจกลาวไดวา การ
เปลี่ยนแปลงระดับความรูเกดิจากความสนใจของบุคคลที่มีตอขาวสาร และสนใจแสวงหาความรู
จากขาวสารนัน้ ดวยเหตนุี้ผลการวิจยัจึงออกมาวา การเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับความรู  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิไลพรรณ กาญจนลกัษณ (2533)  ทีศ่ึกษาเรื่อง   ประสิทธิผลของ
เสียงตามสายที่มีตอการรับฟงและการรับรูทางดานสาธารณสุข พบวา การเปดรับส่ือไมมี
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ความสัมพันธกับความรู เนื่องจากประชากรสวนใหญรับฟงเสียงตามสายแตไมมีผลตอการรับรู
ขาวสารดานสาธารณสุขเลย นอกจากนี้ผูที่รับฟงขาวสารเสียงตามสายในระดับสูง กลาง ต่ํา รับรู
ขาวสาร สาธารณสุขไมแตกตางกนัมากนกั และ 

 
ณัฐพรรณ  ศรีมุข (2541) ศึกษาเรื่อง การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการ

ยอมรับวิถีชวีติตามหลักชวีจิตของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา การเปดรับ
สารเกี่ยวกับวถิีชีวิตตามหลกัชีวจิตจากสือ่มวลชน ส่ือบุคคล และสือ่เฉพาะกิจ ไมมีความสัมพนัธ
กับความรูเกี่ยวกับวถิีชีวิตตามหลกัชีวจิต 

 
จากแนวคิดและผลทางการวิจัยที่ไดทําการศึกษามาแลวขางตน จึงเปนเครื่องปฏิเสธ

สมมติฐานทีว่า “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย มีความสัมพันธกับความรู
ของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย” 

 
 
สมมติฐานขอที่ 2  “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย มี

ความสมัพันธกับความตระหนักของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย” 
 

จากผลการวิจยั พบวา  การเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการอาหารปลอดภัย ไมมี
ความสัมพันธกับความตระหนกัของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย (ไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2)  

 
กลาวคือ แมวาประชาชนจะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการอาหารปลอดภัยในระดับ

ปานกลาง แตประชาชนกลับมีความตระหนกัในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยอยูในระดบัสูง 
สาเหตทุี่ทาํใหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับความตระหนัก สวนหนึ่งอาจเปน
เพราะความตระหนกัของประชาชนมิไดเกดิจากการเปดรับขาวสารของโครงการแตเพียงอยางเดียว
เทานัน้ แตเกิดจากการที่ประชาชนมคีวามรูในเรื่องของการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยอยูใน
ระดับสูงอยูแลว ซึง่ความรูทีไ่ดรับมาอาจมาจากประสบการณตรงที่ไดรับดวยตนเอง เชน การที่เคย
บริโภคอาหารที่ไมสะอาดหรือมีสารปนเปอนที่เปนอนัตรายอยูในอาหาร ทาํใหรางกายเกิดอาการ
ผิดปกติ คือ มีอาการปวดทอง คลื่นไส อาเจียน ทองรวง เปนตน ดงันัน้เมือ่ประชาชนไดรับ
ประสบการณตรงเชนนี้จึงทาํใหเกิดเปนความรู ความเขาใจ จนกลายเปนความตระหนกัในที่สุด ซึ่ง
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สอดคลองกับแนวคิดของ Nelson (1956) ที่กลาววา ความตระหนักเปนสภาวะที่บุคคลไดรับ
ความรูหรือประสบการณตางๆ แลวมีการประเมินคาและตระหนกัถงึความสาํคัญทีต่นมีตอส่ิงนั้นๆ 
ซึ่งเปนเรื่องสภาวะตืน่ตัวทางจิตใจตอเหตุการณ หรือสถานการณนั้นๆ   

 
อีกทั้ง Brackler (1986) กลาววา ความตระหนักเกิดจากทัศนคติที่มตีอส่ิงเรา อันไดแก 

บุคคล สถานการณ กลุมสังคม และสิ่งตางๆที่โนมเอียงหรือพรอมที่จะสนองตอบในทางบวกหรือลบ 
เปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ อธิบายไดวา การที่ประชาชนไดรับการอบรมให
ความรูจากบุคคลและกลุมสังคม คือผูปกครองในครอบครัวและครู อาจารยในสถาบันการศึกษา ที่
หลอหลอมความคิดในเรื่องการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยมาตั้งแตในวัยเด็ก เนื่องจากเปนเรื่อง
ที่เกีย่วของกับสุขภาพและความปลอดภัยของตนเองอยางใกลชิด ประกอบกับการไดรับความรูจาก
สื่อๆที่ไมใชส่ือของโครงการอยูตลอดมา ทําใหประชาชนมีความตระหนักเปนทุนเดิมอยูแลวดวย 
นอกจากนี ้  ไพลิน ศศิธนากรแกว (2537) ยังกลาวไววา การที่จะเกดิความตระหนักขึ้นมาไดนัน้ก็
ตองผานการมคีวามรูมากอนเปนเบื้องตน ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยในเรื่องนีท้ีพ่บวา ประชาชนมี
ความรูในเรื่องการบริโภคอาหารที ่    ปลอดภัยสูงและมีความตระหนกัในเรื่องการบริโภคอาหารที่
ปลอดภัยสูงเชนกนั 

  
ดังนัน้จึงกลาวไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย ไมมี

ความสัมพันธกับความตระหนกัของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย เพราะไม
เพียงแตการเปดรับขาวสารของโครงการเทานั้นที่จะทําใหประชาชนเกิดความตระหนกั หากแตการ
ปลูกฝงจากบคุคลรอบขาง กลุมสังคม การเรียนรู การติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนประสบการณกับ
ผูอ่ืน และการมีประสบการณตรง ยังเปนปจจัยทีม่ีผลตอความตระหนักรู โดยมีความรู ความรูสกึ 
และพฤติกรรม เปนองคประกอบใหเกิดความตระหนกัรูดวยเชนกนั ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ 
เบญจพร วฒุิพันธ (2540) ศึกษาเรือ่ง การศึกษากลยทุธการประชาสัมพนัธและประสิทธผิล
โครงการรณรงค “อานฉลากกอนซื้อ”ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา พบวา พฤติกรรม
การเปดรับขาวสารโครงการรณรงค  ไมมคีวามสัมพันธกับความตระหนกัตอการอานฉลากกอนซื้อ 

 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่ไดทาํการศึกษามาแลวขางตน จึงเปนเครื่องปฏิเสธ
สมมติฐานทีว่า “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย มีความสัมพันธกับความ
ตระหนักของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย” 
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สมมติฐานขอที่ 3  “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย มี
ความสมัพันธกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน” 

 
จากผลการวิจยั พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน อยางมนีัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยความสมัพนัธดังกลาวเปนไปในเชิงบวก อยูในระดับต่ํา (เปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 3)  

 
กลาวคือ หากประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัยมาก 

พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชนก็จะมีมากตามไปดวย จากผลการวิจยั
พบวาประชาชนนาํขอมูลขาวสารของโครงการมาใชประโยชนในการชวีติประจําวนัถงึรอยละ 97.4 
(ดังตารางที่ 18) โดยนําความรูที่ไดรับมาสังเกตอาหารที่มีสารปนเปอนทาํใหมีความระมัดระวงัใน
การเลือกซื้ออาหารที่ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น และสังเกตตราสัญลักษณ 3 ตรา ที่ไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุขกอนทาํการเลือกซื้ออาหาร อีกทั้งยังคํานงึถึงความสะอาดและเลือกบริโภค
อาหารที่ถกูสุขอนามยัมากขึ้น สามารถอธิบายไดวา อาหารเปนหนึง่ในปจจัยสีท่ี่มนุษยทุกคนตอง
อาศัยในการดํารงชีวิต การบริโภคอาหารทีส่ะอาด ปลอดภัย เปนผลใหมนุษยมีสุขภาพดีมีชีวิตที่ยนื
ยาว ดงันัน้ประชาชนจงึมีการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆเพื่อที่จะดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง 
สอดคลองกับแนวคิดของ Neuendorf (1990) ในเรื่องอทิธิพลตอบุคคลในดานสุขภาพนั้น มาจาก 4 
แหลงที่สําคัญคือ ขาวและสารคดี ส่ือบันเทิง บุคลากรทางสาธารณสุข บุคคลอื่นๆ เชน ครอบครัว 
เพื่อน ทีท่ํางาน และรวมถึงโฆษณาตางๆดวย ซึง่พฤตกิรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยนัน้
จัดอยูในประเด็นดานสุขภาพทางหนึง่ และจากปจจัยที่มีผลตอการรบัรูขาวสาร ผูรับสารโดยผาน
กระบวนการเลือกรับ (Selective Process) ของ Klapper (1960) โดยจะเลือกรับขาวสารที่นาสนใจ 
มีประโยชนและเหมาะสมกับความรูสึกนึกคิดของตน จึงนาํประโยชนจากขาวสารของโครงการมา
ใชเพื่อดูแลสุขภาพตนเอง 

  
อีกทั้งสอดคลองกับทฤษฎีของ John C. Merrill and Ralph L. Lowenstein (1971) ที่

กลาวไววา การเลือกเปดรับหรือใชสื่อของบุคคลมีสาเหตุมาจากการตองการสงัคม ตอบสนองความ
อยากรูอยากเห็น และเพื่อประโยชนใชสอยของตนเอง เชน เพื่อสนับสนนุความคิด เพื่อความ
สะดวกสบาย หรือเพื่อความปลอดภัย เปนตน ทัง้นี้อาจเปนเพราะประชาชนเล็งเหน็วาขาวสารของ
โครงการที่นาํเสนอความรูในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยที่ไดมานัน้ มีประโยชนตอความ
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ปลอดภัยของรางกายและสามารถนําความรูมาใชในชวีติประจําวนัไดเปนอยางด ี จงึไดนําไป
ทดลองปฏิบัติ เมื่อผลการทดลองประสบความสาํเร็จจงึเกิดการยอมรับปฏิบัติตามอยางจรงิจัง 

 
จากการวิจยัในครั้งนี ้ พบวา ประชาชนสวนใหญเปดรับขอมูลขาวสารของโครงการจาก

สื่อมวลชนเปนหลกั โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนมีการเปดรับในระดับสูง และเปดรับจากสื่อหนงัสือพิมพ
และสื่อวิทยุในระดับปานกลาง เนื่องจากสื่อมวลชนเปนสื่อที่สามารถเขาถึงคนทกุกลุมไดอยาง
รวดเร็วและครอบคลุม นอกจากนี ้ Klapper (1960)  กลาววา สือ่มวลชนนัน้เปนแรงเสริมดาน
พฤติกรรมของประชาชนใหเขมแข็งขึ้นและพรอมที่จะแสดงออกมาเมื่อมีแรงจูงใจหรอืโอกาสที่
เหมาะสม 

 
สวนการเปดรับขาวสารจาก อย.นอยและเจาหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุข ซึง่เปนสื่อ

บุคคลของโครงการอยูในระดับตํ่า แตส่ือบุคคลก็เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพอยางยิ่งในการสื่อสาร 
เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสาร การโนมนาวใจใหผูรับสารคลอยตามผูสง
สารสามารถทาํไดงายกวาการสื่อสารผานสื่อมวลชน ซึ่งจะทาํใหการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
สามารถทําไดงายขึน้ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Katz and Larzarsfeld (1955) ที่กลาววา 
“การสื่อสารระหวางบุคคลมผีลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลีย่นแปลงทัศนคติ และ
ยอมรับที่จะใหความรวมมอืในการดําเนนิกิจกรรมตางๆมากที่สุด ฉะนัน้สื่อบุคคลจึงมี
ความสาํคัญในข้ันจงูใจ สวนสื่อมวลชนจะมคีวามสําคญัในข้ันของการใหความรู ความเขาใจ และ
อาจมีผลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องทีบุ่คคลยังไมเคยรูมากอน”  และยังสอดคลองกับแนวคดิ
ของ เสถียร  เชยประทับ (2528) ทีก่ลาววา สื่อบุคคลสามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสาร
แบบยุคลวิถี ถาผูรับสารไมเขาใจก็สามารถที่จะไตถาม หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดใน
เวลาอนัรวดเรว็ สวนผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่ออกไปใหเขากับความตองการและ
ความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกนั ผูวิจัยสามารถอธิบายไดวา ถาประชาชน
ตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้อเลอืกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย สามารถติดตอกับ
เจาหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุขหรือเครือขาย เชน อสม.หรือ อย.นอยไดโดยตรง เนื่องจาก
บุคคลเหลานี้ไดรับการอบรมใหมีความรูเกีย่วกับเรื่องความปลอดภัยของอาหารมาเปนอยางดีจึง
เปนผูทีม่ีความนาเชื่อถือและเกี่ยวของโดยตรง เมื่อประชาชนไดรับขอมลูขาวสารความรูตางๆจาก
ส่ือบุคคลเหลานี้เสริมกับส่ือมวลชน ก็จะสงผลใหมพีฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัยตามไปดวย 
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สวนสื่อบุคคลประเภทเพื่อนและบุคคลในครอบครัว ถือวาเปนบุคคลใกลชิด ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดที่อางถงึใน เกศนิ ี  จฑุาวิจิตร (2542) ทีก่ลาววา ผูรับสารบางคนมีแนวโนมทีจ่ะเชื่อถือ
และยอมรับความคิดเห็นทรรศนะของสื่อบุคคลที่เรารูจักคุนเคยและนบัถือมากกวาที่จะเชื่อบุคคล
ที่เขาไมรูจักคุนเคย ซึ่งจากการวิจัยพบวาประชาชนเปดรับขาวสารโครงการจากบุคคลใน
ครอบครัวและเพื่อน ซึง่มีความนับถือและคุนเคยกนัเปนอยางด ี เมื่อไดมีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยน
ขาวสารจงึทาํใหมีพฤติกรรมไปในแนวทางเดียวกันคือมคีวามระมัดระวังในการเลือกซื้อ เลือก
บริโภคอาหารที่ปลอดภัยมากยิ่งขึน้  

 
นอกจากนีก้ารที่ประชาชนไดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจของโครงการ ไดแก แผนพับ, 

โปสเตอร, ปายประชาสัมพนัธกลางแจง, จดหมายขาว “อย.”, เสยีงตามสาย ฯลฯ และการจัด
กิจกรรม นิทรรศการตางๆของโครงการนัน้ ทําใหประชาชนนําขอมูลขาวสารเหลานี้ไปใชประโยชน 
ซึ่งการที่ประชาชนเปดรับขาวสารของโครงการจากสื่อประเภทตางๆที่กลาวมา และประชาชนได
นําขอมูลขาวสารจากการประชาสัมพนัธโครงการอาหารปลอดภัยไปใชประโยชนในการเลือก
บริโภคอาหารที่ปลอดภัยในชีวิตประจําวัน ถงึรอยละ 97.4 นั้น จงึสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของ Rogers (1978) ที่กลาววา “เมื่อผูรับสารไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับเรื่องหนึ่งเรื่องใด ก็จะเกิดความรูความเขาใจในเรื่องนั้นๆ และความรูความเขาใจนี้ จะทาํ
ใหเกิดทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องนี ้ และขั้นสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤตกิรรมที่กระทําตอเร่ืองนั้นๆ
ตามมา” 

  
 จากการศึกษาเรื่องโครงการอาหารปลอดภัย เปนการศึกษาเรื่องการสื่อสารในทาง
สาธารณสุข ซึ่งมีอยูหลายระดับดวยกนั ทั้งการสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารกบักลุม และการ
สื่อสารกับมวลชน อาจพิจารณาไดตามทฤษฎีการสื่อสารแบบหลายขั้นตอน (Multi – Step Flow 
Theory) กลาวคือ การสือ่สารดานสุขภาพจากผูสงสารไปยังผูรับสารนั้นไมไดเกิดขึ้นในชองทาง
เดียว แตมีเครือขายทางสงัคมทีห่ลากหลาย เครือขายทัง้มีอิทธพิลตอความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผูรับสาร ซึ่งทาง อย.ไดสรางเครือขายขึ้นมา ไดแก เครือขายที่เปนโรงเรียนที่เขารวม
โครงการอย.นอย  , สาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) , อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) นอกจากนี้ยงัมี
เครือขายของหนวยงานในกรมอนามยั กรมวิทยาศาสตรการแพทย ซึง่สังกัดกระทรวงสาธารณสุขก็
ถือเปนเครือขายของอย.ดวยเชนกัน เพือ่ใหชวยประชาสัมพนัธเผยแพรขอมูลขาวสารของโครงการ 
ทําใหผูรับสารสามารถรับสารไดหลายแหลงไมวาจะเปนจากสื่อมวลชน  การสื่อสารระหวางบุคคล 
สื่อเฉพาะกิจ หรือแมกระทั่งสื่ออินเทอรเน็ต ที่นับวันจะมีอิทธิพลมากยิง่ขึ้นในปจจุบัน ดงันัน้จึง
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สามารถสรุปไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย มีความสัมพนัธกบั
พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ มุกดา 
แกวมุนโีชค (2532) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของสื่อเสยีงตามสายทีม่ีตอความรู ทัศนคติ และการ
ปฏิบัติเกี่ยวกบัสุขาภิบาลอาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชลบุรี พบวา กลุมตัวอยางเมื่อ
ไดรับฟงรายการวิทยุแลว มคีวามรูเพิม่ขึ้น มีการเปลีย่นแปลงทัศนคต ิและมีการปฏบิัติตนไปในทาง
ที่ถูกสุขลักษณะยิ่งขึ้น 

อัญชนี  วิชยาภัย  บุนนาค (2540) ศึกษาเรื่อง การแสวงหาขาวสาร ทศันคติและพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ พบวา การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ไดแก ขาวสารประเภทวิชาการ ขาวบันเทงิและใกลตัว และสื่อประเภท
สื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่ออ่ืนๆ มีความสัมพนัธเชงิบวกกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อ
สุขภาพ 
 
 ศศิวิมล  ตามไท (2542) ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสาร ความรู และพฤติกรรมการบริโภค
ขาวกลองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา  การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัขาวกลองมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการบริโภคขาวกลอง และ 

 
ฐัทธนา  แสงอราม (2542) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้าํประปาดื่ม

ได” ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
การเปดรับขาวสารเกีย่วกบั “โครงการน้าํประปาดื่มได” จากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่ม 
 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่ไดทําการศึกษามาแลวขางตน จึงเปนเครื่องยืนยัน
สมมติฐานทีว่า “การเปดรับขาวสารเกีย่วกับโครงการอาหารปลอดภัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชน” 

 
 
สมมติฐานขอที่ 4 “ความรูของประชาชนในการเลือกบรโิภคอาหารที่

ปลอดภัย มคีวามสมัพันธกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย” 
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จากผลการวิจยั พบวา ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยความสัมพนัธดังกลาวเปนไปในเชิงบวก อยูในระดับปานกลาง (เปนไปตามสมมติฐานขอ
ที่ 4)  

 
กลาวคือ หากประชาชนมคีวามรูในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัยมาก พฤติกรรมการ

เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยของประชาชนก็จะมีมากตามไปดวย ซึ่งจากผลการวิจยัพบวา
ประชาชนมีความรูในการเลอืกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยอยูในระดับสูง และมพีฤติกรรมการเลือก
บริโภคอาหารที่ปลอดภัยอยูในระดับสูงดวยเชนกัน โดยที่ความรูมีความสอดคลองกับพฤติกรรม
ในเรื่องทีว่า ประชาชนสวนใหญรูวาตราสญัลักษณ 3 ตราที่กระทรวงสาธารณสุขใชรับรองความ
ปลอดภัยของอาหารแตละประเภทนัน้ มีรูปแบบตราสัญลักษณอยางไร ใชรับรองความความ
ปลอดภัยกับอาหารประเภทใด และประชาชนมีพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อเลือกบริโภคอาหารแต
ละประเภททีม่ตีราสัญลักษณดังกลาวอยูในระดับสูง อีกทัง้ ประชาชนสวนใหญยังมีความรู
เกี่ยวกับอันตรายจากสารเคมีตางๆทีท่างกระทรวงสาธารณสุขไดทําการรณรงคหามใชอยู 6 ชนิด 
ไดแก สารเรงเนื้อแดง , บอแรกซ , สารฟอกขาว , ฟอรมาลิน , สารกันรา , สารตกคางจากยาฆา
แมลง และมพีฤติกรรมในการระมัดระวังในการเลือกซื้ออาหารที่ปราศจากสารปนเปอนเหลานี้ใน
ระดับสูงเชนกนั 

 
ดังนัน้จึงกลาวไดวา ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลง      ทัศนคติและพฤติกรรมของ Rogers (1978) ทีก่ลาววา “เมือ่ผูรับสารไดรับ
ขาวสารเกีย่วกับเรื่องหนึง่เรื่องใด ก็จะเกดิความรูความเขาใจในเรื่องนั้นๆ และความรูความเขาใจ
นี้ จะทําใหเกิดทัศนคติเกีย่วกับเรื่องนี ้ และขั้นสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่กระทําตอเร่ือง
นั้นๆตามมา” และแนวคิดของ Zimbardo (1977 ) ที่กลาววา การเปลีย่นทัศนคติขึ้นอยูกับความรู 
คือ ถามีความรูความเขาใจ ทัศนคติก็จะมกีารเปลี่ยนแปลง และเมื่อทศันคติเกิดการเปลี่ยนแปลง
จะมีผลทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามมา ซึง่ทัง้ 3 องคประกอบนี้จะตองมีความ
เชื่อมโยงกนั ฉะนัน้การที่ใหบุคคลเกิดการยอมรับที่จะปฏิบัติสิ่งใดจําเปนตองใหบุคคลนัน้มี
ความรู ความเขาใจในเรื่องดงักลาวอยางถองแทเสียกอน 
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อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ สุรพงษ  โสธนะเสถียร (2533) ที่กลาววา ความรูเปน
การรับรูเบื้องตน ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณ โดยการเรียนรูจากการตอบสนอง
ตอส่ิงเรา แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา ความรูเปน
กระบวนการภายในที่อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนษุย  นอกจากนี้ Naney Z. 
Schwartz (อางในทพิารัตน  เดนชัยประดิษฐ , 2539) กลาวถงึการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน
วามีความสมัพันธระหวางความรู ทัศนคติและการปฏิบัติตนในรูปแบบ 4 ประการ คือ ทัศนคติ
เปนตัวกลางทีท่ําใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ ดังนั้น ความรูมีความสัมพนัธกับทศันคติและมี
ผลตอการปฏิบัติ ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกัน และทําใหเกดิการปฏิบัติตามมา ความรู
และทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตองมีความสัมพนัธกนั 
และความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 

 
จึงสรุปไดวา การที่ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับการเลอืกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยสูง จงึ

สงผลใหประชาชนมีแนวโนมที่จะมีประพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัยสูงตามไปดวย 
ดังนัน้ ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย จงึมีความสัมพนัธกับพฤติกรรม
การเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย ซึ่งเปนพฤตกิรรมที่เปนไปตามที่กระทรวงสาธารณสุขไดวาง
เปาประสงคไวในการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัยในครั้งนี ้ ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ 
สมบูรณ  ศรีวัฒนะตระกูล (2540) ศึกษาเรื่อง กลยทุธการสื่อสารและประสิทธผิลของโครงการ
ประชารวมใจประหยัดไฟฟา ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พบวา ความรูเกี่ยวกับการ
ประหยัดพลงังานไฟฟามีความสัมพันธตอการมีสวนรวมในการประหยดัพลังงานไฟฟา และ 
 

กรองทอง  เพช็รวงศ (2544) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของสื่อประชาสมัพันธเพื่อโนมนาวใจ
ใหบุคลากรภาครัฐและเอกชนใหมาบริจาคโลหิต พบวา ความรูเร่ืองการบริจาคโลหิต มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการบริจาคโลหิต 
  

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ไดทําการศึกษามาแลวขางตน จึงเปนทัง้เครื่องยนืยนั
สมมติฐานทีว่า “ความรูของประชาชนในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย มีความสัมพนัธกบั
พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย” 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. ควรเพิ่มสื่อประชาสัมพันธใหพอเพียง จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการอาหารปลอดภัยในระดับปานกลาง รองลงมามีการ
เปดรับในระดับตํ่า ซึ่งจากผลการวิจัยที่สอบถามถึงเรื่องความเพียงพอในการประชาสัมพนัธ
โครงการอาหารปลอดภัยของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) นั้น พบวาสัดสวนของ
คําตอบที่วาไมเพียงพอ (รอยละ 42.5) มีจํานวนใกลเคียงกับที่ตอบวาเพียงพอ (รอยละ 57.5) (ดัง
ตารางที่ 22) โดยเหตุผลทีค่ิดวายังมีการประชาสัมพันธไมเพียงพอ มีดังนี้คือ มีสือ่ประชาสัมพนัธ
นอย กระจายไมถั่วถงึจึงยังไมครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย และมีความถี่ไมเพยีงพอตอการรับรูของ
ประชาชน เชน จากการวิจยัการเปดรับขาวสารทั่วไปทางสื่อวทิยนุัน้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
เลือกเปดรับขาวสารจากรายการเพลงมากที่สุด แตทางสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) ไดเลือกวางแผนสื่อโฆษณาทางวิทยุโดยการจัดซื้อจัดจางกับบริษัทที่เสนองบประมาณ
จํานวนนอยทีสุ่ด ซึ่งเปนรายการประเภทวิเคราะหขาวและรายการประเภทรายงานการจราจร ทาํให
การโฆษณาประชาสัมพนัธขาวสารของโครงการถูกจํากัดอยูกับกลุมผูฟงเฉพาะกลุมซึ่งไม
ครอบคลุมถึงกลุมตัวอยางสวนใหญ จงึควรเพิ่มการประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารของโครงการทาง
สถานวีทิยุประเภทรายการเพลงเขาไปดวย จะไดกลุมเปาหมายเพิ่มมากขึ้น อีกทัง้ อย. ไมไดเนน
การประชาสมัพันธทางสื่อนติยสารซึ่งเปนสื่อที่เหมาะในการใหความรูเกี่ยวกับการเลอืกบริโภค
อาหารที่ปลอดภัยในรูปแบบของบทความ ดังนั้นจงึควรเลือกสื่อนิตยสารประเภทที่เกีย่วกับอาหาร
และสุขภาพเปนอีกหนึง่ชองทางในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารความรูของโครงการดวย  

 

นอกจากนี ้ ในสวนของสื่ออ่ืนๆที่ไดใชเปนชองทางในการประชาสัมพนัธโครงการอยูแลวนัน้ 
ยังควรเพิ่มความถี่ในการโฆษณาประชาสมัพันธขาวสารความรูของโครงการผานทางสื่อตางๆ
เหลานี้ใหมากขึ้นในรูปแบบของ 

• สปอตโทรทัศนและรายการใหความรูทางโทรทัศน  

• สปอตวิทยุและรายการใหความรูทางวทิย ุ

• บทความใหความรูทางหนังสือพิมพ 
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• การจัดกิจกรรมหรือนทิรรศการตางๆ รวมทั้งติดตั้งปายประชาสัมพันธตามแหลงชมุชนหรือ
พื้นที่เฉพาะของกลุมเปาหมาย เชน ในตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ตตางๆ 

ทั้งนี ้ กลุมตัวอยางตองการใหเพิ่มความถี่ในรูปแบบของสปอตโทรทศัน และรายการให
ความรูทางโทรทัศน มากทีสุ่ด และประเภทของรายการที่เปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด
คือ รายการขาว และละคร ตามลําดับ ดังนัน้ผูวางแผนสื่อควรนาํขอมูลเหลานี้มารวมพิจารณา
ดวย 

 

2. ควรปรับปรุงเนื้อหาสารในสปอตโทรทัศน จากการวิจยัพบวา กลุมตัวอยางจดจําส
ปอตโฆษณาทางโทรทัศนของโครงการอาหารปลอดภัยไมได อาจเปนเพราะมีชิ้นงานโฆษณา
จํานวนมากเกนิไปและออกอากาศพรอมกันจงึทาํใหไมติดตาผูชม อีกทัง้เนื้อหาสารที่ตองการสื่อนั้น
ดูเปนทางการ ไมเขาถึงวิถีชีวิตของประชาชน และยังไมดึงดูดใจเทาที่ควร ดังนัน้จึงควรปรับปรุงรูปแบบ
การนาํเสนอในเนื้อหาสารใหนาสนใจมากยิ่งขึน้ เพื่อเปนจุดจูงใจใหประชาชนสามารถจดจํา
โฆษณาได ซึง่อาจทาํใหสามารถสรางกระแสผลักดันใหประชาชนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมไป
ในทางที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดวางเปาประสงคไวได 

 

3. ควรจัดทาํตราสัญลักษณ 3 ตรา ใหเดนชัด จากการศึกษาถงึการประชาสมัพันธใน
เร่ืองของการจดจําและการสงัเกตตราสัญลกัษณ 3 ตราที่ไดรับการรับรองความปลอดภัยจาก
กระทรวงสาธารณสุข กอนการเลือกซื้อเลอืกบริโภคอาหารนั้น พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจดจาํ
ตราสัญลักษณ อย. ที่แสดงถึงสัญลักษณแหงความปลอดภัยของ “อาหารแปรรูป”ไดมากทีสุ่ด 
เพราะมกีารประชาสัมพนัธอยางตอเนื่องและมีมานาน รองลงมาคือ ตราสัญลักษณ “อาหารสะอาด 
รสชาติอรอย” (Clean Food Good Taste) ที่แสดงถงึสัญลักษณแหงความปลอดภัยของ “อาหาร
ปรุงสําเร็จ” ตามรานอาหารตางๆ แตสําหรับตราสัญลักษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety)  ที่
แสดงถึงสัญลกัษณแหงความปลอดภัยของ “อาหารสด” ในตลาดหรอืซุปเปอรมารเก็ต นัน้พบวา
กลุมตัวอยางยังจดจําไดนอยและรูปแบบของตราสัญลักษณนัน้ไมเดนสะดุดตา ดงันั้นจงึควรทําการ
ประชาสัมพันธและเพิ่มจาํนวนปายตราสญัลักษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety) ใหมากยิง่ขึ้น 
โดยเฉพาะในพื้นที่ตลาดสดและซุปเปอรมารเก็ตตางๆ  นอกจากนี้ผูวิจยัเหน็วาการใชตรา
สัญลักษณที่มรูีปแบบที่แตกตางกนัและออกใหจากตางหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุขนั้น ทํา
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ใหยากแกการจดจําและไมเกิดเอกภาพ ดังนัน้ ตราสญัลักษณควรมีตราเดียวที่แสดงวาเปนอาหาร
ปลอดภัยที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข เพื่อความเปนเอกภาพรวมกันจงึไมควรแยก
ตราสัญลักษณ ดังนั้นจงึควรจัดทาํปายที่มีรูปแบบตราสัญลักษณเดียวกนัแตอาจแตกตางกนัที่สี 
นาจะทาํใหประชาชนผูบริโภคจดจําไดดียิ่งขึ้น 

 

4. ควรขอความรวมมือจากภาคเอกชน  ผูวจิัยเห็นวาทางสํานกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) ควรขอความรวมมือจากผูประกอบการภาคเอกชนที่เกี่ยวของซึ่งถือเปน
หนวยงานพนัธมิตร เชน รานอาหาร หางสรรพสินคา ตลาดสด เปนตน ในการรวมรณรงค
ประชาสัมพันธโครงการอยางตอเนื่องเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม เนื่องจากภาคเอกชน
เหลานี้ลวนตองทาํการประชาสัมพนัธสนิคาและบริการของตนผานทางสื่อๆตางๆอยูแลว จงึเปน
การเพิม่ชองทางในการประชาสัมพนัธโครงการใหมากขึ้น อีกทัง้ควรจะเพิม่ชองทางการกระจาย
และเผยแพรส่ือเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ โปสเตอร และวารสาร “ขาวอย.” ไปยังสถานที่ตางๆให
มากขึ้น เชน โรงเรียน หางสรรพสินคา รานอาหารตางๆ  การขอความรวมมือจากภาคเอกชนตางๆ
เชนนี้ ก็เพื่อใหขอมูลขาวสารของโครงการเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวางและทัว่ถึง
มากกวาการใชงบประมาณของรัฐแตเพียงอยางเดียว  

 

5. ควรมีการประเมินผลการรณรงคโครงการอยางตอเนื่อง ผูวิจัยเหน็วาทาง
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ควรมีการประเมินผลการรณรงคโครงการอยาง
ตอเนื่อง นบัต้ังแตการประเมินกอนเริ่มทําการรณรงค โดยทําการสํารวจวากอนเร่ิมโครงการรณรงค
นี้ประชาชนมคีวามรู ความตระหนัก และพฤติกรรมการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยอยู
ในระดับใด สวนการประเมนิผลในระหวางการรณรงคนัน้เพื่อดูวาประชาชนไดรับขอมูลขาวสารของ
โครงการที่สื่ออกไปเพียงพอหรือไมและตองการใหมีการประชาสัมพันธในรูปแบบใด เพื่อที่ทาง อย.
จะไดปรับปรุงไดทันทวงทีเพือ่ใหขอมูลขาวสารของโครงการเขาถงึประชาชนไดมากทีสุ่ด และควรมี
การประเมนิผลหลังจากดําเนินการรณรงคเสร็จส้ินไปแลว เพื่อสํารวจดูวาหลงัจากประชาชนไดรับ
ขาวสารของโครงการแลวนัน้ ประชาชนมพีฤติกรรมการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารเปลี่ยนแปลงไป
ตามเปาประสงคของโครงการหรือไม ซึ่งนับวาเปนการวัดประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ
โครงการไดทางหนึ่ง ดังนัน้จึงควรมีการประเมินผลการรณรงคโครงการอยางตอเนื่อง เนื่องจาก
โครงการณรงคอาหารปลอดภัยนี้ยังดาํเนนิการอยู เพื่อสามารถประเมนิความสาํเร็จหรือความ
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ผิดพลาดในการรณรงคในชวงเวลาตางๆได อีกทั้งยังสามารถนําผลจากการประเมนิเหลานัน้มาหา
แนวทางแกไขปรับปรุง เพื่อใหเกิดประสทิธผิลในการรณรงคโครงการไดมากที่สุด 

 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

 

 1. ควรมีการศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธและประสิทธิผลของโครงการรณรงคใน
ลักษณะเดียวกันของหนวยงานอืน่ๆ โดยอาจนาํเนื้อหาสารและสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธมา
ศึกษาเปรียบเทียบ เพื่อใชเปนขอเสนอแนะสําหรับการวางแผนการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัย
ในระยะตอไป เนื่องจากโครงการยังไมสิน้สดุ 

 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชงิคณุภาพ เจาะลกึในเรื่องของ “เนื้อหาสาร” ที่ใชในโครงการ เพื่อ
จะไดทราบถงึประสิทธิผลของโครงการวากลุมเปาหมายสามารถตีความและมีความเขาใจไดตรง
ตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไม เพื่อนําไปใชประโยชนในการออกแบบเนื้อหาสารให
เหมาะสมกับผูรับสารเปาหมายของโครงการในการรณรงคคร้ังตอไป 

 

 3. ควรมีการศึกษากับกลุมตัวอยางในแตละภูมิภาค เพื่อศึกษาถึงการเปดรับขาวสาร 
ความรูและพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย ซึ่งอาจแตกตางจากประชากรใน
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากความแตกตางกันทางดานสังคม ดานเศรษฐกิจและรูปแบบการดําเนนิ
ชีวิต 

 

 4. เนื่องจากโครงการอาหารปลอดภัยเปนโครงการใหญที่เกิดขึ้นจากความรวมมือของ
หลายหนวยงานที่ควบคุมดูแลทั้งทางดานผูผลิตหรือผูประกอบการและดานผูบริโภค จึงควรมี
การศึกษาในรายละเอยีดดานความรวมมอืของผูผลิตหรือผูประกอบการดวย อีกทัง้ควรมีการศึกษา
ในรายละเอียดโครงการยอยของโครงการอาหารปลอดภัย เชน โครงการ “อย.นอย” ของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.)   โครงการ “อาหารสะอาด รสชาติอรอย”(Clean Food Good 
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Taste) ของกรมอนามัย และโครงการ “สุขภาพดีเร่ิมที่อาหารปลอดภัย” (Safe Food Good 
Health) ของกรมวิทยาศาสตรการแพทย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่องานวิจัยจะไดครอบคลุม
ในทุกประเด็นเนื้อหาของโครงการมากยิง่ขึ้น 
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แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณผูรับผิดชอบการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
โครงการอาหารปลอดภัย ในสวนของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 
 
 
1. หลกัเกณฑหรือปจจัยที่ใชในการกาํหนดแผนงานประชาสัมพนัธคืออะไรบาง ? 
 
2. ในการวางแผนการประชาสัมพนัธโครงการมกีารกาํหนดวัตถุประสงค แนวทาง และกลยทุธที่
สําคัญอยางไร ? 
 
3. รายละเอียดของแผนงานประชาสัมพันธมีอะไรบางในดานตางๆ ตอไปนี้ 
 3.1 กลุมเปาหมายหลัก และกลุมเปาหมายรองคือใคร ? 
 3.2 สื่อที่ใชมีอะไรบาง ? (สื่อมวลชน, สื่อบุคคล, สื่อเฉพาะกิจ)  

3.3 สื่อแตละส่ือที่เลือกใชมรูีปแบบการนาํเสนออยางไร ? (เชนเปนสปอต, สกูป), มีเนื้อหา
หลัก (concept) เกี่ยวกับอะไร ? และมีระยะเวลาในการเผยแพรนานเทาใด ? 

 3.4 มีการจัดกจิกรรมการรณรงคอยางไร ? มีโครงการยอยอะไรบาง ? 
 3.5 งบประมาณดานการประชาสัมพันธมีเทาใด ? ไดมาจากหนวยงานใด ? 

3.6 ผูรับผิดชอบการประชาสัมพนัธโครงการรวมกับกองพัฒนาศกัยภาพผูบริโภค มี
หนวยงานราชการและเอกชนใดบาง ? และมีหนาที่อยางไร ? 

 3.7 มีการประเมินผลหลังจากทําการประชาสัมพนัธหรือไม ?  
      ถามีใชวิธกีารประเมนิอยางไร ? 

 
4. ปญหาทีพ่บในการดําเนนิงานตามแผนมีอะไรบาง ? และมีแนวทางการแกปญหาอยางไร ? 
 
5. จุดออน จุดแข็งของแผนการประชาสัมพนัธ และการดาํเนนิงานคืออะไรบาง ? 
 
6. ในอนาคตจะมีการรณรงคในลักษณะนี้ตอเนื่องกันไปอกีหรือไม ? เพราะเหตุใด ? 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง   กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผล”โครงการอาหารปลอดภัย” ของกระทรวง 
  สาธารณสุข 
  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร

พัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูจัดทําใครขอความรวมมือ
จากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงตามความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้ และ
ผูจัดทําขอขอบพระคุณทานในความรวมมืออยางดียิ่งมา ณ โอกาสนี้ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาตอบคําถามโดยใสเครื่องหมาย   ในชองวาง    ที่ตรงกับตัวทานเพียงขอเดียว และกรุณา
ตอบใหครบทุกขอ 
 
 1. เพศ 
   ชาย  หญิง 

 2. อาย ุ
    12 – 18 ป  19 – 25 ป 
   26 –  35 ป   36 - 45 ป 
   46 –  55 ป  56 ปขึ้นไป 

 3. ระดับการศึกษา 
    ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  
    อาชีวศึกษา  ปริญญาตรี 
   สูงกวาปริญญาตรี  อื่นๆ โปรดระบุ............... 
 
 4. อาชีพ 
      นักเรียน                      นิสิต / นักศึกษา 
    รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ                  พนักงานบริษัทเอกชน     
      รับจาง / คาขาย                    กิจการสวนตัว  
    แมบาน / พอบาน   อื่นๆ โปรดระบุ............... 
 
 5. รายไดตอเดือน  
    นอยกวา 5,000 บาท   5,001 – 10,000 บาท 
    10,001 – 15,000 บาท    15,001 – 20,000 บาท 
   20,001 – 25,000 บาท   25,001 – 30,000 บาท 
   มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป  อื่นๆ โปรดระบุ............... 
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1. พฤติกรรมการเปดรับส่ือโดยทั่วๆไป 

ส่ือที่เปดรับ เปนประจํา 
(ทุกวัน) 

บอย 
(5–6วัน /สัปดาห) 

พอสมควร 
(3–4วัน /สัปดาห) 

นานๆครั้ง 
(1–2 วัน /สัปดาห) 

ไมเคยเลย 

โทรทัศน      

วิทย ุ      

หนังสือพิมพ      

นิตยสาร      

ปายโฆษณา      

แผนพับ /
โปสเตอร 

     

อินเทอรเน็ต      

สมาชิกใน
ครอบครัว 

     

เพื่อน / คนรูจัก      

อื่นๆ...............      

 
2. ทานชมรายการโทรทัศนประเภทใดบอยที่สุด 

  รายการขาว      รายการสารคดี 
  รายการกีฬา      รายการเพลง 
  รายการละคร      รายการเกมโชว 
  อื่นๆ โปรดระบุ............... 

 
3. ทานฟงวิทยุรายการประเภทใดบอยที่สุด 

  รายการวิเคราะหขาว     รายการเพลง 
  รายการกีฬา      รายงานการจราจร 
  รายการวิทยุเพื่อชุมชน     อื่นๆ โปรดระบุ............... 

 
4. ทานอานหนังสือพิมพฉบับใดบอยที่สุด (เลือกเพียง 3 อันดับ จากมากไปหานอย) 

  ไทยรัฐ   เดลินิวส   มติชน   ขาวสด   คมชัดลึก   แนวหนา 
  ผูจัดการ   บานเมือง   สยามรัฐ   บางกอกโพสต   เดอะเนชั่น   ไทยโพสต 
  โพสตทูเดย   กรุงเทพธุรกิจ   ฐานเศรษฐกิจ   อื่นๆ โปรดระบุ............... 
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สวนที่ 2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย ของกระทรวงสาธารณสุข 
1. ทานทราบขาวสารเกี่ยวกับการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัยจากสื่อตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ส่ือที่เปดรับ เปน
ประจํา 
(ทุกวัน) 

บอย 
(5–6วัน /สัปดาห) 

พอสมควร 
(3–4วัน /สัปดาห) 

นานๆครั้ง 
(1–2วัน/สัปดาห) 

ไมเคย
เลย 

โทรทัศน      

วิทย ุ      

หนังสือพิมพ      

นิตยสาร      

อินเทอรเน็ต      

สมาชิกในครอบครัว      

เพื่อน / คนรูจัก      

บุคคลที่เปนอย.นอย      

ผูบริหารและ
เจาหนาที่ของ

กระทรวงสาธารสุข 

     

สายดวน อย.1556      

กิจกรรม,นิทรรศการ      

ปายประชาสัมพันธ
กลางแจง 

     

เอกสารเผยแพรของ
กระทรวง 
สาธารณสุข 

เชนวารสาร,แผนพับ
,สติ๊กเกอร,โปสเตอร
,จดหมายขาว ฯลฯ 

     

 
2. ทานเคยรับชมขาวสาร/โฆษณา การรณรงคโครงการอาหารปลอดภัยจากสื่อโทรทัศนชวงรายการใดบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  รายการขาว      รายการสารคดี 
  รายการกีฬา      รายการเพลง 
  รายการละคร      รายการเกมโชว 
  อื่นๆ โปรดระบุ............... 
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3. ทานเคยไดรับฟงขาวสาร/โฆษณา การรณรงคโครงการอาหารปลอดภัยจากสื่อวิทยุชวงรายการใดบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  รายการวิเคราะหขาว     รายการเพลง 
  รายการกีฬา      รายงานการจราจร 
  รายการวิทยุเพื่อชุมชน     อื่นๆ โปรดระบุ............... 

 
4. ทานเคยไดรับขาวสารการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัยจากสื่อหนังสือพิมพฉบับใดบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ไทยรัฐ   เดลินิวส   มติชน   ขาวสด   คมชัดลึก   แนวหนา 
  ผูจัดการ   บานเมือง   สยามรัฐ   บางกอกโพสต   โลกวันนี้   ไทยโพสต 
  โพสตทูเดย   กรุงเทพธุรกิจ   ฐานเศรษฐกิจ   สยามธุรกิจ   อื่นๆ โปรดระบุ............... 

 
5. ทานตองการใหมีการนําเสนอขาวสารโครงการอาหารปลอดภัยผานทางสื่อใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  โทรทัศน      วิทยุ 
  หนังสือพิมพ      นิตยสาร 
  อินเทอรเน็ต      ปายประชาสัมพันธกลางแจง 
  เอกสารสิ่งพิมพ เชนแผนพับ / โปสเตอร เปนตน 
  อื่นๆ โปรดระบุ............... 

 
6. ทานตองการใหมีการนําเสนอขาวสารโครงการอาหารปลอดภัยผานสื่อตางๆขางตน  ในรูปแบบใดบาง 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  สปอตโทรทัศน     สปอตวิทยุ 
  รายการใหความรูทางโทรทัศน    รายการใหความรูทางวิทยุ 
  บทความใหความรูทางสื่อส่ิงพิมพ    การจัดกิจกรรม / นิทรรศการ 
  อื่นๆ โปรดระบุ............... 

 
7. ทานไดนําขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย ไปใชประโยชนในการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัยในชีวิตประจําวันหรือไม 

  ใช       ไมไดใช เพราะ...................................................... 
 
8. หลังจากไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย ทานไดความรูอะไรเพิ่มขึ้นบาง 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
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9. ทานจดจําสัญลักษณ 3 ตรา ที่กระทรวงสาธารณสุขรับรองความปลอดภัยของอาหาร 3 ประเภท ไดหรือไม 
  จดจําได       จดจําไมได เพราะ.................................... 

 
10. ทานคิดวาการประชาสัมพันธใหความรูและขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยเพียงพอ
หรือไม 

  เพียงพอ       ไมเพียงพอ เพราะ.................................... 
ถาไมเพียงพอทานตองการใหมีการนําเสนอเนื้อหา ขอมูลขาวสารอะไรเพิ่มเติมบาง 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 
สวนที่ 3 ความรูจากการเปดรับขอมูลขาวสารโครงการอาหารปลอดภัย 
 

ขอความ ใช ไมใช 
1. ตราสัญลักษณนี้ 

 
 แสดงถึงสัญลักษณแหงความปลอดภัยของ 
“อาหารสด” ในตลาดหรือซูเปอรมารเก็ต ที่ไดรับ
การรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข 

  

2. ตราสัญลักษณนี้ 
 

 
 

แสดงถึงสัญลักษณแหงความปลอดภัยของ 
“อาหารปรุงสําเร็จ” ที่ไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุข 

  

3. ตราสัญลักษณนี้  

 
แสดงถึงสัญลักษณแหงความปลอดภัยของ 
“อาหารแปรรูป” ที่มีกระบวนการผลิตอยูภายใต
มาตรฐานที่ดี (GMP) และไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุข 
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ขอความ 
4. เนื้อหมูที่ไมมีการใชสารเรงเนื้อแดง จะมีสีแดง
เขมและมีมันนอย 

  

5. ผูผลิตนิยมนําสารบอแรกซมาใชผลิตอาหาร
ประเภทลูกชิ้น ไสกรอก และผักผลไมดอง เนื่องจาก
ทําใหอาหารมีลักษณะหยุน กรอบ นารับประทาน 

  

6. หากอาหารจําพวก ถั่วงอก ขิงฝอย ยอดมะพราว 
มีสีขาวใส แมตากลมก็ยังไมคลํ้า แสดงวามีการนํา
สารฟอกขาวมาใช 

  

7. ฟอรมาลิน จะชวยใหอาหารคงความสด ไมเนา
เสียงาย และไมเปนอันตรายตอผูบริโภค แมคาจึง
นิยมแชในเนื้อสัตว อาหารทะเล และผัก 

  

8. ผักและผลไมที่ปลอดภัย ควรมีสีสดและไมควรมี
รูพรุนจากการกัดเจาะของแมลง 

  

9. สารกันราหรือสารกันบูด มักนํามาใสใน
อาหารแหงและผักผลไมดอง เพื่อปองกันการเกิด
เชื้อราและทําใหอาหารคงสภาพเดิมนารับประทาน 

  

10. การบริโภคอาหารที่มีสารปนเปอน ไมไดเปน
สาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดโรคมะเร็ง โรคหัวใจและ
หลอดเลือด 

  

  
 
สวนที่ 4 ความตระหนักในการเลือกบริโภคอาหารทีป่ลอดภัย 
 
ทานมีความคิดเห็นตอเรื่องนี้ 

อยางไร 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1.การเลือกซื้อ “อาหารสด” ที่
ปลอดภัยจากสารปนเปอน ควร
เลือกที่มีตราสัญลักษณ  
 

 
จากกระทรวงสาธารณสุข 
 

     

ใช ไมใช
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ทานมีความคิดเห็นตอเรื่องนี้ 
อยางไร 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

2. การเลือกซื้อ “อาหารปรุง
สําเร็จ”ที่สะอาด ปลอดภัย ควร
เลือกซื้อจากรานคาที่มีตรา
สัญลักษณ  
 

 
จากกระทรวงสาธารณสุข 

     

3. การเลือกซื้อ “อาหารแปรรูป” ที่
ผานกระบวนการผลิตที่ได
มาตรฐาน ควรเลือกซื้ออาหารแปร
รูปที่มีเครื่องหมาย  

 
จากกระทรวงสาธารณสุข 

     

4. อาหารที่มีตราสัญลักษณรับรอง
จากกระทรวงสาธารณสุข ทําให
ทานเชื่อม่ันวาอาหารเหลานี้
ปลอดภัยมากกวาอาหารที่ไมมีตรา
รับรอง 

     

5. ทานคํานึงถึงรสชาติของอาหาร
ปรุงสําเร็จมากกวาความสะอาด
ของอาหาร 

     

6. ทานคํานึงถึงความปลอดภัย
ของอาหารสดที่ปราศจากสาร
ปนเปอน มากกวารูปลักษณและ
สีสันที่สวยงาม 

     

7. ทานคิดวาอาหารแปรรูปที่
ปลอดภัยตองมีเครื่องหมายรับรอง
มาตรฐานอาหาร (อย.) และที่ระบุ
วัน/เดือน/ป ที่ผลิตและวันหมดอายุ
บนฉลากบรรจุภัณฑ 
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ทานมีความคิดเห็นตอเรื่องนี้ 
อยางไร 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

8. การรณรงคใหประชาชนมี
ความรูและเลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัย ทําใหทานมีความเขาใจ
และใหความสําคัญในการเลือกซื้อ
อาหารที่ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

     

9. การรณรงคใหความรูเกี่ยวกับ
การเลือกซื้อเลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัยควรปลูกฝงความรูและ
พฤติกรรมที่ถูกตองตั้งแตเด็กๆ 

     

10. สาเหตุสวนหนึ่งของการเกิด
โรคมะเร็ง โรคหัวใจและหลอด
เลือด มาจากการบริโภคอาหารที่มี
สารปนเปอน เชน สารเรงเนื้อแดง, 
ฟอรมาลิน เปนตน 

     

 
สวนที่ 5 พฤติกรรมการเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
 

ทานปฏิบัติอยางไร เปนประจํา บอยครั้ง บางครั้ง นานๆครั้ง ไมเคยทําเลย 

1.ทานเลือกซื้ออาหารสดที่มีตรา
สัญลักษณ  

 
จากกระทรวงสาธารณสุข 

     

2. ทานเลือกซื้ออาหารปรุงสําเร็จ ที่
มีตราสัญลักษณ 

 

จากกระทรวงสาธารณสุข 

     

3. ทานเลือกซื้ออาหารแปรรูปที่มี
ตราสัญลักษณ 
จากกระทรวงสาธารณสุข 
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ทานปฏิบัติอยางไร 
4. ทานเลือกซื้อเนื้อหมูที่มีสีแดง
เขม มีมันนอย 

     

5. ทานเลือกซื้อผักและผลไมที่มีสี
สด รูปลักษณสวยงาม ไมมีรูพรุน
จากการกัดเจาะของแมลง 

     

6. ทานเลือกบริโภคผัก ผลไมสด
มากกวาเลือกบริโภคผัก ผลไมดอง 

     

7. ทานเลือกซื้ออาหารที่มีรสชาติ
อรอยมากกวาเลือกซื้ออาหารที่มี
ความสะอาด 

     

8. ทานสังเกตวันที่ผลิต / วัน
หมดอายุของอาหารแปรรูป บน
ฉลากบรรจุภัณฑ 

     

9. ทานชักชวนใหคนในครอบครัว
หรือคนรูจัก เลือกซื้ออาหารที่มีตรา
รับรองความปลอดภัยจาก
กระทรวงสาธารณสุข 

     

10. การเผยแพรความรูเกี่ยวกับ
อันตรายของสารปนเปอนใน
อาหาร ทําใหทานระมัดระวังใน
การเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหารที่
ปลอดภัยมากขึ้น 

     

 
 

*****ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม***** 
 
 
 
 
 
 
 
 

บอยครั้ง เปนประจํา    บางครั้ง  นานๆ ครั้ง    ไมเคยทําเลย
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวพิริยาภรณ  แววจินดา  เกิดเมื่อวนัที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2521 สําเร็จการศึกษาชัน้
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจากโรงเรยีนราชนิี และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะ
รัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปพ.ศ. 2541 จากนัน้เริ่มทาํงานที่บริษทัเอไทม มีเดีย จาํกัด 
ตําแหนง Account Executive , บริษทัสยามไดกิ้นเซลส จํากัด ในตาํแหนง เจาหนาที่ฝายโฆษณา - 
ประชาสัมพันธ และบริษัททีวี ธันเดอร จํากัด ในตาํแหนง ประชาสมัพันธฝายบริหาร  และไดเขา
ศึกษาตอระดับปริญญาโท ที่คณะนิเทศศาสตร สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการ     
ประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในปพ.ศ. 2546 
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