
บทท่ี 6

กรณีศึกษา

จากการศึกษากระบวนการจัดทา และการบริหารงบประมาณโครงการโฆษณา ใน 
บทท่ี 4 และบทท่ี 5 พบว่ามีหน่วยงานราชการท่ีน่าจะยกเป็นกรณีศึกษาโดยละเอียด 2 หน่วยงาน 
ได้แก่ กองการเอดส์' สำนักนโยบายและแผน สังกัดสำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตริ และ กอง 
เผยแพร่และควบคุมโฆษณา สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงลาธารณสุฃ ท้ังน้ี 
เน่ืองจากกระบวนการจัดทำ และการบริหารงบประมาณของหน่วยงานท้ังสองน้ีมีท้ังความเหมือน 
และความแตกต่างกัน อันอาจส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้ 
งบประมาณด้านน้ี

กรณีศึกษาฟ้านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

บทบาทหน้าท่ี

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการ 
ดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข สนับสนุนการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสา 
ธารณสุขในส่วนภูมิภาค และส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีฃองประชาชน โดยการควบคุม กำกับ 
กำหนดมาตรฐาน และเฝ็าระวังความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์สุขภาพ ได้แก่ อาหาร ยา เคร่ือง 
สำอาง วัตถุอันตราย ยาเสพติด วัตถุท่ีออกถุทธ้ิต่อจิตและประสาท เคร่ืองมือแพทย์รวมท้ังรณรงค์ 
เผยแพร่ความรู้ให้แก่ประชาชน โดยดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายจำนวน 8 ฉบับ ได้แก่

1 . พระราชบัญญ้ติอาหาร
2. พระราชบัญญัติยา
3. พระราชบัญญัติเคร่ืองสำอาง
4. พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย
5. พระราชบัญญัติวัตถุท่ีออกถุทธ้ิต่อจิตและประสาท
6. พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ
7. พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์
8. พระราชกำหนดป้องกันการใช้สารระเหย
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กฎหมายท้ัง 8 ฉบับน้ีดำเนินการภายใต้คณะกรรมการ 6 คณะ ได้แก่
1. คณะกรรมการอาหาร
2. คณะกรรมการยา
3. คณะกรรมการเครองสำอาง
4. คณะกรรมการวัตถุท่ีออกถุทธ้ีต่อจิตและประสาท
5. คณะกรรมการควบคุมยาเสพติดให้โทษ
6. คณะกรรมการเคร่ืองมือแพทย์

ส่วนคณะกรรมการอีก 2 คณะดำเนินการร่วมกับหน่วยงานราชการอ่ืน ได้แก่
1. คณะกรรมการป้องกันการใช้สารระเหย มีกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวง 

อุตสาหกรรมดำเนินการร่วมกัน
2. คณะกรรมการวัตถุอันตราย มีกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงอุตสาหกรรม 

และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ดำเนินการร่วมกัน

นอกจากนียังมีคณะกรรมการอีก 3 คณะซ่ึงทำหน้าท่ีกำหนดนโยบาย สนับสนุน 
ส่งเสริมการพัฒนาด้านสาธารณสุข และประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับอาหาร 
ยา และความปลอดภัยทางด้านเคมีวัตถุ (www.fda.org.th) ได้แก่

1. คณะกรรมการแห่งชาติด้านอาหาร
2. คณะกรรมการแห่งชาติด้านยา
3. คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยความปลอดภัยทางด้านเคมีวัตถุ

จากภาระกิจดังกล่าว สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา จึงเล็งเห็นความสำคัญและ 
ความจำเป็นของการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับอาหารและยาให้ประชาชนโดยท่ัวไปได้รับทราบ โดย 
แยกการเผยแพร่ข่าวสารออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่การเผยแพร่ข่าวสารท่ีสำนักงาน ฯ พิจารณาว่า 
จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนหากประชาชนได้รับทราบข้อมูล เซ่น การรณรงค์ให้ประชาซนเห็น 
ความสำคัญของข้อมูลโภชนาการของผลิตภัณฑ์อาหาร เป็นด้น และการเผยแพร่ข่าวสารเพ่ือเป็น 
การแกไขปัญหา เช่นปัญหาท่ีเกิดจากการใช้ยาลดความอ้วน ซ่ึงเป็นท่ีมาของการรณรงค์ให้ 
ประชาชนอ่านฉลากผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพต่าง  ๆ เป็นด้น

นอกจากน้ี ผู้บริหารสำนักงานฯ ยังมีความคิดเห็นว่า เน่ืองจากแต่ละกรมของกระทรวง 
สาธารณสุขมีภารกิจและหน้าท่ีแตกต่างกัน ดังน้ัน ต่างก็มีข่าวสารสำคัญท่ีต้องการแจ้งให้

http://www.fda.org.th
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ประชาชนทราบแตกต่างกันไปด้วย จึงไม่มีความจำเป็นท่ีจะต้องมีนโยบายในด้านการโฆษณาและ 
ประชาสัมพันธ์ในระดับกระทรวง ซึ่งอาจจะทำให้เน้ือหาข่าวสารในระดับกรมมีความสำคัญลดลง 
โครงการโฆษณาท้ังหมดในความรับผิดชอบของสำนักงานฯ จึงเกิดจากความคิดริเรมในระดับ 
หน่วยงาน และเสนอผ่านผู้บริหารสำนักงานฯ ข้ึนไปล่ผู้บริหารระดับกระทรวง เพ่ือเสนอขออนุมัติ 
งบประมาณจากรัฐบาล มีลักษณะ bottom-up

ลักษณะของโครงการเผยแพร่ประชาส้มพันธ์
เช่นเดียวกับหน่วยงานราชการอ่ืนท่ีมองว่าหน้าท่ีของหน่วยงานราชการประการหน่ึง 

คือการเผยแพร่ข่าวสาร ของทางราชการซ่ึงมีลักษณะเป็นการประชาสัมพันธ์ สำนักงานคณะ 
กรรมการอาหารและยา จึงไม่ได้ใช้ช่ือโครงการรณรงคํใดเลยว่าเป็นโครงการโฆษณา และไม่ได้ใช้ 
ช่ือกิจกรรมใด  ๆ ว่าเป็นกิจกรรมโฆษณา เข่นกัน แม้ว่าบางโครงการหริอบางกิจกรรมจะมีการใช้ 
จ่ายเงินผ่านส่ือมวลชนตรงตามนิยามของการโฆษณาของการศึกษานื้ก็ตาม

อย่างไรก็ตาม อย. แบ่งโครงการเผยแพร่ข่าวสารออกเป็น 2 ประ๓ ทคือ 1) โครงการ 
เผยแพร่ความรู้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเปล่ียนพฤติกรรมผู้รับสาร และ 2) โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
(สัมภาษณ์นิภาภรณ์จัยวัฒน์, 10 กันยายน 2545)

โครงการรณรงค์ท่ี อย. ดำเนินการในปี 2543 และ 2544 จัดอยู่ในประ๓ ทโครงการ 
เผยแพร่ความรู้ และโครงการประซาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้บริโภคด้านสุขภาพ ซ่ึงได้ 
รับการจัดสรรงบประมาณอยู่ในกลุ่มงบประมาณด้านงานนโยบายและแผน ประ๓ ทแผนงาน 
คุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข ในปี 2543 และ 2544 อย.ได้รับการจัดสรรงบประมาณด้านน้ี 
ราว 200 ล้านบาท แยกเป็นงบประมาณปี 2543 และปี 2544 ปีละประมาณ 100 ล้านบาท คิดเป็น 
20% ของงบประมาณท่ีได้รับท้ังหมดของ อย. ท้ังน้ี ภายใต้งบประมาณปีละราว 100 ล้านบาท 
ดังกล่าวนั้นอย.ได้รับการจัดสรรงบประมาณภายใต้โครงการหลักจำนวนทั้งหมด 4 โครงการ ได้ 
แก่ โครงการอ่านฉลากโภชนาการ, โครงการอ่านฉลากก่อนซ้ือ, โครงการเสริมสร้างความต่ืนตัวใน 
การปกป้องสิทธิ, โครงการสายด่วนกับผู้บริโภคกับ อย.

จำนวนงบประมาณรวมราว 100 ล้านบาทในแต่ละปี จะได้รับการจัดสรรอยู่ในหมวด 
ค่าจ้างเหมาบริการ และแบ่งไปตามแผนงานต่าง  ๆดังตัวอย่างรายละเอียดการดำเนินงานโดยเงิน 
งบประมาณหมวดค่าจ้างเหมาบริการแผนงานพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค ปีงบประมาณ 2544 ดังน้ี
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ตารางที่ 6 การดำเนินงานโดยเงินหมวดค่าจ้างเหมาบริการแผนงานพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค ปีงบประมาณ 2544

หัวข้อ ระยะเวลา กิจกรรม ผู้ดำเนินงาน วงเงิน
1. การเผยแพร่และ ก.พ. -  ธ.ค. ตรวจและตัดข่าวที่เกี่ยวข้องกับอย. จาก บริษัท มติชน 282,715

ประซาศัมพันธ์
1.1 จ้างตรวจตัดข่าว 
หนังสือพิมพ ์
(CLIPPING)

44 หนังสือพิมพ์รายวัน,ราย 3 วัน,รายสัปดาห์, 
รายป ักษ ์ และรายเดือนรวม 25 รายการ ทุก 
วัน และรวมข่าวที่ตัดส่งให้อย. ใน CD-Rom 
เพื่อส่งให้ อย. เป็นรายเดือน

จำกัด
(มหาชน)

1 .2 โครงการประชา มี.ค.44 - ก.พ. 1. ดำเนินการประกาศผลการดำเนินคดีผู้ฝ ่า บริษัท โปร 7,950,000
สัมพันธ์เชิงรุก 45 ปีน พระราชบัญญัติและประเด็นประชา 

สัมพันธ์เชิงรุกที่สำคัญทางหนังสือพิมพ์ใทย 
รัฐขนาด 12x10 คอลัมน์นิ้ว/สี่สืหน้าตรงข้าม 
สตรี จำนวน 14 คร้ัง
2. จัดทำสกู๊ปข่าว 1 นาที ออกอากาศทาง 
สถานีโทรทัศน์ช่อง 5,7,9 ช่วงข่าวภาคคํ่า 
เดือนละ 4 คร้ัง (ช่อง 7จำนวน 2 คร้ัง ช่อง 5 
และช่อง 9 จำนวนช่องละ 1 คร้ัง) รวม 48 
คร้ัง
3. ประเมินผลโดยหน่วยงานภายนอก

อิมเมจ จำกัด

1 .3 จ้างผลิตและเผยแพร่ 
รายการประจำทางวิทยุ

ม ี.ค .- ธ .ค .44 รายการ "ไออีโชว์ ดอทคอม" ช่วงคลิกนี้มีคำ 
ตอบ ความยาว 5 นาที ออกอากาศวัน  
อาท ิตย ์ เวลา 10.50 -  10.55 น. ทางช่อง 5 
จำนวน 42 ตอน

บริษัท แมสช ี
ฟ แอดเวอร์ 
ไทชิ่ง จำกัด

6,360,000

เม.ย. - ก.ย. 
44

รายการ "เปิดประเด็น" เป็นรายการสด 20 
นาท ีออกอากาศเดือนละ 2 คร้ัง ทางช่อง 3 
เวลาประมาณนาที 7.00-8.00 น. จำนวน 
18 ตอน

บริษัท โปร 
อีมเมจ จำกัด

963,000

1.4. จ้างผลิตและเผยแพร่ พ.ย.43 - เม.ย. รายการ "อย. คุ้มครองประชาชน" ทางสถานี บริษัท ไอเอ็น 3,251,600
รายการประจำทางวิทยุ 44 96.0 MHz เป็นรายการสด 2 ชั่วโมง เอ็น

มี.ค. 44 - ก.พ. 
45

รายการ "ชีวิตสดใส ใส่ใจคุณภาพ" เป็นราย 
การ ปกิณกะ 5 นาที ออกอากาศ วันเสาร์ - 
อาท ิตย ์ FM 89.5 MHz และสถานีต่าง 
จังหวัด 10 สถานี

บ.เนเจอร์ 
ชาวด ์

1,899,040
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O' ร-' 4̂หัวขอ ระยะเวลา กจกรรม ผู่ดาเนินงาน วงเงิน
J เม.ย. - มิ.ย. รายการ "จอดป้ายอาหารและยา" เป็นราย บ.โปรบัฟฟ้ 240,000

44 การส ัมภาษณ ์ 25 นาที ทุกวันจันทร์ - พุธ จำกัด
FM 97.5 MHz

1.5 เผยแพร่สปอตโทร เม.ย.-ส.ค.44 ออกสปอต เรื่อง ยาลดความอ้วน ชุด ไม่รู้ตัว บ.บางกอก 3,453,425
ทัศน์โดยเช่าชื้อเวลาออก และแอโรบิกทางซ่อง 3,5,7,9,itv จำนวน เอนเตอร์เ'ทน
อากาศ 371 คร้ัง เมนต์

บ .JSL 2,980,164
บ. แกรมมี่ 4,376,835
บ. กันตนา 3,923,300
บ. เตอะโอ 513,600
เรียลเต็ล
กรมปชส. 845,000
ช่อง 11

บ. แอฟฟอร์ด 982,260

1.6 เผยแพร่สปอตวิทยุ เม.ย. - ส.ค.44 ออกสปอต เรื่องยาลดความอ้วนชุด คิดลัก อสมท. 828,372
โดยเช ่าเวลาออกอากาศ นิด,ลูกสาว, คิดให้ดี จำนวน 2,302 คร้ัง

บ. ทราฟพิก 449,400
คอนเนอร์

บ. คลิกเรดีโอ 750,000
บ. เอ-ไทม์ 896,148
กรม ปชส. 370,000

1.7 เผยแพร่สปอตทาง มี.ค. -  ก.ค. ออกสปอต เร ื่องยาลดความอ้วนชุดไม่ร ู้ต ัว บ.มีกช์มีเดีย 1,665,287
โรงภาพยนตร์ 44 และแอโรบิกจำนวน 15,696 คร้ัง

บ.แอ็กทีฟ 1,895,777
พอยด์

1 .8 จ้างผลิตคอลัมน์ เม.ย. - ธ.ค. คอลัมน์"อย. ห่วงใยใส่ใจคุณภาพ" หนังสือ บ. แมสชีฟ 3,257,475
ประจำหนังสือพิมพ์ 44 พิมพ์ เดลินิวลัหน้าบันเทิง ทุกวัน พฤหัสบดี จำกัด

จำนวน 39 ตอน
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หัวข้อ ระยะเวลา กิจกรรม ผ ู้ดำเนินงาน วงเงิน
2. โครงการ "อ่าน กิจกรรมที่ 1 1. ผลิตและเผยแพร่ภาพยนตร์โทรทัศน์1 เรื่อง บ. สปา แอด 19,800,000
ฉลากก่อนซี่rอ" กิจกรรมผลิต ความยาว 30 วินาที จำนวน 306 คร้ัง เวอร์ไทชิ่ง

สื่อโฆษณา 2. ออกแบบและจัดทำสื่อหนังสือพิมพ์ใน
สำหรับกลุ่ม หนังสือพิมพ์ไทยรัฐและข่าวลด 4 แบบ จำนวน
เป้าหมายทั่ว
1ป และกลุ่ม 3. ออกแบบและจัดทำนาพิกาข้อมือพลาสติก
เป้าหมาย 1,000เรอนสำหรับเป็นรางวัล ในการดำเนินกิจ
เฉพาะผ่าน กรรมต่างๆ
สื่อโทรหัศน์ 4. ผลิตและเผยแพร่สปอตวิทยุความยาว 30
เป็นสื่อหลัก วินาทีจำนวน 7,680 คร้ัง
มี.ค. - ส.ค. 5. ผลิตและเผยแพร่คำถามความรู้เกี่ยวกับ
44 ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางรายการ "ยัวร์โชว์" ทาง 

ช่อง 3 ทุกวันอังคาร เวลา 15.00น.
6. วิจัยและประเมินผล

กิจกรรมที่ 2 1. กิจกรรม "ลังสรรค์ค์ส่ือมวลชน" เพื่อเปิดตัว บริษัท 18,700,000
กิจกรรม โครงการฯกับสื่อมวลซน บรอดคาสทั
พิเศษลำหรับ 2. กิจกรรมเปิดตัวโครงการกับประชาชนทั่วไป" ไทยเทเลวิชั่น
กลุ่มเป้า น้องใหม่พาซ่าอ่านฉลาก โครงการ 2" จำกัด
หมายเฉพาะ 3. กิจกรรมตอบปัญหาชิงทุนการดีกษา "สุด
(เยาวชนชาย ยอดนักเรียนเชียนอ่านฉลาก" กับนักเรียนใน
หญิง 11-18 พื้นที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศรวม 13 คร้ัง 6 5 โรง
ปี กำลัง เรียน นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรม13,000 คน
สืกษาระดับ 4 .กิจกรรมประชาลัมพันธ์ผ่านสื่อโทรทัศน์
มัธยม) ม ี. ค.- รวม 9 รายการ
ส.ค. 2544 5. กิจกรรมตอบคำถามผ่าน "อ่านฉลากดอท

คอม" ทางเวบไซด์ JOEJAE.COM
6. กิจกรรมวิจัยและประเมินผล
สื่อสนับสนุนโครงการพิเศษประกอบด้วย
1. สารคดีลันมืภาพวาดการ์ตูนประกอบ
หนังสือพิมพ์ข่าวสด จำนวน 13 คร้ัง
2. เพลงประจำโครงการ
3. ล ัมภาษณ ์พ ิเศษและลัมภาษณ ์กล ุ่มย ่อย
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หัวข้อ ระยะเวลา กิจกรรม ผู้ดำเนินงาน วงเงิน
3. โครงการเสริมสร้าง 
ความตื่นตัวในการปก 
ป้องสิทธิผู้บริโภค

เป็นการนำเอาโครงการมารวมกับโครงการ 
อ่านฉลากก่อนซื้อ มีกิจกรรมเหมือนโครงการ 
อ่านฉลากก่อน"/เดยใช้งบประมาณร่วมกัน

4. โครงการอ่านฉลาก ก.ค. - พ.ย. 1. ผลิตและเผยแพร่สปอตโฆษณา บ.แมสชีฟ 7,429,500
โภชนาการ 44 จำนวน 121 คร้ัง

2. สัมภาษณ์สดทางรายการวิทยุ รวม 2 คร้ัง
3. ทำข่าวแจกสื่อมวลชนเพื่อเผยแพร่ทาง 
หนังสือพิมพ์/วารสาร/วิทยุ
4. ประชาสัมพันธ์การอ่านฉลากโภชนาการ 
โดย ดีเจ(ในรูปแบบ เดินแข่งแรลลี่ผ่านทาง 
สถานีวิทยุ) ใน 4 ภาค
5. ประชาสัมพันธ์ในรายการโทรทัศน์10 
รายการ
6. ผลิตและเผยแพร่สกู๊ปละครแทรกในรายการ 
โทรทัศน์รวม 4 รายการ
7. ผลิตสารคดีความยาว 1 นาที เผยแพร่ทาง 
ช่อง 9หลังข ่าวว ันเสาร์12 คร้ัง
8. วิจัยและประเมินผล

แอดเวอร์ 
ไทชิ่ง จำกัด

5.โครงการสายด่วนผ ู้ 
บริโภคกับ อย.

ส.ค.-พ.ย. 44 ค่าเช่าระบบ HARDWARE/SOFTAA/ARE บ. ลามารถ 
อินโฟมีเดีย

1,120,000

มี.ค.-เม.ย. 
44

ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์โครงการฯ
1. ผลิตและเผยแพร่สปอตทีวี ความยาว 15 
วินาทีเผยแพร่ทางช่อง 3,5,7,9 รวม96 คร้ัง
2. ผลิตและเผยแพร่สปอตวิทยุความยาว 30 
วินาทีจำนวน 3,010 คร้ัง
3. ผลิตแผ่นผับคู่ม ีอค่าโฆษณาประชาสัมพันธ  ์
โครงการฯจำนวน 3 ล้านใบ

บ.แมสชีฟ 
แอดเวอร์ 
ไทชิ่ง จำกัด

4,990,480

ท่ีมา: สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา. ข้อมูลการใช้งบประมาณโดยเงินหมวดค่าจ้างเหมาบริการแผนงาน 
พัฒนา ศักยภาพผู้บริโภค ปีงบประมาณ 2544



130

จะเห ็นไดว้่า โครงการและกิจกรรมทั้งหมดท ื่อย. ดำเน ินการในปี 2544 ไม่ม ีโครงการ 
หรอก ิจกรรมใดเลยทื่ใช ้ช ื่อเร ียกว่าเป ็นโครงการโฆษณาแม้จะเป ็นโครงการหรอกิจกรรมทื่ม ีล ักษณะเป ็น 
การโฆษณาตามนิยามทื่น ักว ิชาการหลายท่านได ้แสดงความเห ็นไว ้ (ดูบทที่ 2 ความแตกต่างระหว่าง 
การโฆษณา กับ การประซาสัมพ ันธ์) ต ัวอย ่างเช ่นข ้อ 1 .2 ใช ้ช ื่อวาโครงการประซาส ัมพ ันธ ์เช ิงร ุกท ั้งท ี่ 
ม ีการจ ัดช ือส ื่อหน ังล ือพ ิมพ ์เพ ื่อประกาศผลการดำเน ินคดีผ ู้ฝ ่าป ีนพระราชบ ัญญ ัต ิทางหนังส ือพ ิมพ ์ 
ไทย รัฐ ห ร ือ ข ้อ 1.5, 1 .6 และ 1.7 ก ็ใช ้ช ื่อก ิจกรรมจ ้างผล ิตและเผยแพร่สปอตโทรท ัศน ์สปอตวิทย ุ และ 
ลปอตทางโรงภาพยนตร์เร ื่องยาลดความอ้วน ทั้งที่ท ั้ง 3 ก ิจกรรมม ีล ักษณะของแผนรณรงค ์โฆษณา 
อย ่างเห ็นได ้ซ ัดโดยม ีการรณ รงค ์ผ ่านส ื่อโทรท ัศน ์ว ิทย ุ และโรงภาพยนตร์ เป็นต้น

นอกจากนี้ ภายใต้ช ื่อโครงการอย่าง "โครงการ'ย่านฉลากก่อนชื่อ'' ก็ประกอบด้วย 
แ ผ น ง า น โ ฆ ษ ณ า ใ น ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่  1 1 2 แ ล ะ  4  ห ร ื อ  ‘ ' โ ค ร ง ก า ร อ ่ า น ฉ ล า ก โ ภ ช น า ก า ร ”  ก ็ ม ี แ ผ น ง า น ' โ ฆ ษ ณ า  

ใ น ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่  1 ห ร ื อ  " โ ค ร ง ก า ร ส า ย ด ่ ว น ผ ู ้ บ ร ื โ ภ ค ก ั บ อ ย . ”  ก ็ ม ี แ ผ น ง า น โ ฆ ษ ณ า ใ น ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่  1 , 2 แ ล ะ 3 
ก ิ จ ก ร ร ม ด ั ง ก ล ่ า ว ข ้ า ง ต ้ น ใ ช ้ ง บ ป ร ะ ม า ณ ร ว ม ก ั น ท ั ้ ง ส ิ ้ น ค ิ ด เ ป ็ น ร า ว  7 0 %  ช อ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ ด ้ า น ก า ร  

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ท ังหมดของ อ ย .  จ ึง อ า จ ก ล ่ า ว ได้ว่า จรืง ๆ แล้ว อย. ใช ้การโฆษณาเป็นเครื่องม ือ 
ห ล ั ก ใ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ ข ่ า ว ส า ร ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น  โ ด ย ม ี ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร ส ื ่ อ ส า ร  แ ล ะ ก ิ จ ก ร ร ม ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ เ ป ็ น  

เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ส น ั บ ล น ุ น  จ า ก ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ แ ล ะ ผ ู ้ บ ร ื ห า ร ข อ ง อ ย .  เ อ ง ก ็ แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า ม ี ค ว า ม  

เ ข ้ า ใ จ ว ่ า ใ ช ้ ง บ ล ่ ว น ใ ห ญ ่ ก ั บ ก า ร โ ฆ ษ ณ า  เ ช ่ น ก ั น  เ พ ี ย ง แ ต ่ ไม ่ใ ช ้ ช ื ่ อ เ ร ี ย ก ว ่ า ก า ร โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะ ไม จ่ ั ด ใ ห ้ ง บ น ี ้  
เ ป ็ น ง บ ค ่ า โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่  เ ท ่ า น ั ้ น

นอกจากน้ี ยังมีข้อน่าสังเกตว่าค่าผลิตเอกสารส่ิงพิมพ์ เช่นแผ่นพับ ใบปลิว และ 
โปสเตอร์ เป็นงบประมาณท่ีถูกจัดอยู่ในรายการค่าวัสดุโฆษณาและเผยแพร่ แยกต่างหากออกจาก 
งบประมาณโครงการซ่ึงอยู่ในรายการค่าจ้างเหมาบรืการดังได้กล่าวมาแล้ว ท้ัง  ๆท่ีจรืง  ๆแล้วเอกสาร 
ส่ือส่ิงพิมพ์ดังกล่าวจัดเป็นส่ือสนับสนุนส่ือหน่ึงของโครงการท่ีอย.ดำเนินการ การท่ีงบประมาณท้ังสอง 
ประ๓ ทซ่ึงน่าจะเป็นงบประมาณโครงการเดียวกัน แต่ถูกจัดแยกจากกันในล่วนงบประมาณท่ีต่างกัน 
ทำให้เป็นอุปสรรคต่อการสรุปเม็ดเงินท่ีใช้ไปจริงภายใต้โครงการต่าง  ๆ ต่อประเด็นน้ี อย.ให้เหตุผลว่า 
เน่ืองจากงบค่าผลิตเอกสารส่ิงพิมพ์น้ันอย.ดำเนินการเอง เป็นการจ้างพิมพ์[ดยมีระเบียบซ่ึงเป็นคำส่ัง 
ของสำนักนายกรัฐมนตรีกำหนดให้ต้องจ้างโรงพิมพ์ขององค์การทหารผ่านศึกและชุมนุมสหกรณ์การ 
เกษตร และมักมีราคาแพงกว่าโรงพิมพ์เอกชน (สัมภาษณ์วารีรัตน์ เลิศนที, 8 สิงหาคม 2545) ทำให้ 
จัดอยู่ในรายการค่าจ้างเหมาบริการไม่ได้ แต่หากพิจารณาวิธีปฏิบัติของเอกซนแล้วจะเห็นได้ว่าเอกชน 
มักจะจ้างบริษัทตัวแทนโฆษณาให้ดำเนินการให้ท้ังหมด เพ่ือให้ส่ือต่าง  ๆมีลักษณะแนวคิดในการส่ือ 
สารลอดคล้องและสนับลนุนซ่ึงกันและกัน การยกเลิกมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องตามท่ีเป็นข่าวใน
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หนังล ือพ ิมพ ์โพสต ์ท ูเดย ์,ฉบับ1วันที่ 26 และ 27 ตุลาคม 2546 จ ึงน ่าจะเป ็นผลดีต ่อการบรหาร 
งบประมาณสิ่งพ ิมพ ์ท ี่เป ็นส ่วนหนึ่งของแผนประชาสัมพ ันธ ์ของหน่วยงานราชการ

การจัดทำงบประมาณ
1. ท ี่มาและความจำเป ็นของการจ ัดทำโครงการเผยแพร่ข ่าวสาร

โครงการรณรงค์ประชาสัมพ ันธ์ของ อย. เก ิดจากการที่เลขาธิการ อย. เล็งเห็นถึง 
ความสำค ัญของการเผยแพร่ข ่าวลารเก ี่ยวก ับอาหารและยาให ้ประชาชนรับทราบ เนื้อหาข่าวลาร 
ท่ี อย. ตระหนักถ ึงความจำเป ็นท ี่จะต ้องจ ัดทำเป ็นโครงการรณรงค ์แบ ่งออกเป ็น 2 ประเภทได้แก่
1) ข ่าวลารที่ อย. พ ิจารณาเอาเองว่าน ่าจะให ้ประชาชนรับทราบ เซ่น ข ้อม ูลโภชนาการของ 
ผล ิตภ ัณฑ์อาหาร และ
2) ข ่าวลารท ี่เก ิดจากป ัญหาท ี่ม ีอย ู่ในขณ ะน ั้น เช่น ป ัญ หาจากการใช ้ยาลดควฺามอ ้วน ควรรณรงค์ 
ให ้ประชาชนอ่านฉลากผลิตภ ัณฑ ์ส ุขภาพ
อย. ใช ้จ ่ายงบประมาณ เพ ื่อการเผยแพร่ข ่าวสารท ั้งลองประ๓ ทใกล้เค ียงก ัน (ส ัมภาษณ ์น ิภาภรณ ์ 
จัยวัฒน์, 11 ม ีนาคม 2545)

นอกจากน้ี อย. มองเห็นความจำเป็นในการจัดทำโครงการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 
เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวช้องกับภาระหน้าท่ีของตนเท่านัน ผู้บรหาร อย. เห็นความสำคัญของการ 
เผยแพร่ข่าวสาร จึงตัดสินใจจัดสรรงบประมาณส่วนหน่ึงเพ่ือจัดทำโครงการรณรงค์ อย. มองว่าแต่ 
ละกรมในกระทรวงสาธารณสุขทำหน้าท่ีแตกต่างกัน ต่างก็มีข่าวสารท่ีสำคัญท่ีต้องการแจ้งให้ 
ประซาชนรับทราบ ดังน้ัน อย. ซึ่งเป็นหน่วยงานระดับกรมไม่จำเป็นต้องโฆษณาในภาพรวม ซ่ึง 
อาจทำให้เน้ือหาข่าวสารท่ี อย. เห็นว่าสำคัญลดความสำคัญลง (สัมภาษณ์นิภาภรณ์ จัยวฒัน์,
10 กันยายน 2545)

จากข้อมูลโครงการรณรงค์ของอย.ในปี2 5 43 -2 5 44จะเห็นได้ว่าในส่วนของกอง 
เผยแพร่และควบคุมโฆษณามีการใช้เงินงบประมาณเพ่ือการเผยแพร่ข่าวสารเพ่ือตอบลนองต่อ 
ภารกิจของหน่วยงานเป็นหลัก โดยไม่ได้คิดจัดทำโครงการโฆษณาขึ้นมาลอย  ๆอย่างไร้เหตุผล 
แต่ระบุถึงท่ีมาหรอความจำเป็นในการจัดทำโครงการรณรงค์อย่างซัดแจ้ง ท่ีมาดังกล่าวสะท้อนให้ 
เห็นถึงการทำหน้าท่ีท่ีอย. มีต่อประชาซน ซ่ึงก็คือการให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับอาหารและยา อย. 
ไม่ได้ใช้โครงการรณรงค์เพ่ือแกไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับประชาชนเท่าน้ัน แต่ยังใช้เพ่ือเผยแพร่ข่าวสาร 
ท่ีเป็นประโยชน์หรอป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนล่วงหน้าแก่ประชาชน ส่ิงเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่า



อย. ไม่ได้มองภาระหน้าท่ีของหน่วยงานราชการว่ามีเพียงการแกไขปัญหา แต่ต้องมีการป้องกัน 
ปัญหาล่วงหน้าด้วย

132

นอกจากนี ยังมีประเด็นที่น่าสังเกตอีกประการหน่ึงคือ อย. ไม่มีโครงการรณรงค์ท่ีมี 
วัตถุประสงค์เพื่อการเสรมสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงานเป็นหลักเลย แตกต่างจากหน่วยงาน 
ราชการอีกหลายๆ แห่งทังนี ภญ.นิภาภรณ์ ลัยวัฒน์ให้ความเห็นว่า“เป้าหมายของเราคือ 
ต้องการเปลี่ยนพถุติกรรมคน ล่วนภาพลักษณ์'ของอย. คือการทำโครงการประจาสัมพันธ์เชิงรุก 
การดำเนินงานทั่วไปในโครงการต่าง  ๆ เท่ากับการสร้างภาพลักษณ์แล้ว” (สัมภาษณ์นิภาภรณ์ 
ลัยวัฒน์, 10 กันยายน 2545)

2. วิธ ีการกำหนดงบประมาณ โครงการเผยแพร่ขาวสาร
อย. กำหนดงบประมาณโครงการเผยแพร่ข่าวสารและโครงการรณรงค์ต่าง  ๆ ตาม 

ระเบียบราชการที่สำนักงบประมาณกำหนด กระบวนการเรมจากการที่หน่วยงานระดับล่างสุด 
เข ียนโครงการท ี่คาดว่าจะทำในปีงบประมาณหน้า จากน ั้นหน ่วยงานระดับกองนำเสนอโครงการ 
ต่าง  ๆไปยังเลขาธิการ อย. โดยปกติเลขาธิการ อย. มอบหมายให้กองเผยแพร่และควบคุมการ 
โฆษณาเป็นผู้กลั่นกรองโครงการต่าง  ๆ ก่อนนำเสนอต่อผู้บริหาร งบประมาณโครงการเผยแพร่ 
ข่าวสารข้อมูลเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้บริโภคและงบประมาณด้านอื่นของ อย. ถูกรวบรวมพร้อม 
กับงบประมาณของกรมอ่ืน  ๆในกระทรวงสาธารณสุขเพื่อเสนอให้รัฐมนตริพิจารณาต่อไป เม่ือ 
รัฐมนตริพิจารณาเสร็จเริยบร้อย จึงนำงบประมาณทั้งหมดไปยื่นต่อสำนักงบประมาณซึ่งเป็น 
ตัวกลางในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมาธิการงบประมาณเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป 
หลังจากที่รัฐสภาอนุทัติงบประมาณแล้ว สำนักงบประมาณจะประสานงานล่งงบประมาณที่ได้รับ 
การอนุมัติแล้วกลับมายังหน่วยงานต่าง  ๆซึ่งสามารถเบิกจ่ายได้ตามที่อนุมัติ งบประมาณโครงการ 
เผยแพร่ข่าวสารจึงมีลักษณะเป็น bottom-up

ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า กองเผยแพร่และควบคุมโฆษณาไม่เคยได้รับนโยบาย 
เกี่ยวกับการต้องลัดสรรงบประมาณโครงการเผยแพร่ข่าวสารจากคณะรัฐมนตรีเป็นกรณีพิเศษเลย 
ผู้ให้ข้อมูลของ อย. ให้รายละเอียดว่า โดยปกติการขออนุมัติงบประมาณต้องผ่านจากระดับล่างสู่ 
ระดับบน ผู้บริหารระดับกระทรวงและคณะรัฐมนตรีทำหน้าที่รับทราบแล้วพิจารณาว่าโครงการ 
ต่าง  ๆที่ฃอเสนอไปสอดคล้องกับแนวคิดหรีอนโยบายที่วางไว้หรีอไม่ แต่ไม่ได้กำหนดตายตัวลงมา 
ว่าต้องการให้หน่วยงานระดับกรมทำอะไรบ้าง



133

การเปิดโอกาสให้หน่วยงานคิดโครงการต่าง  ๆ เองแล้วเสนอขึ้นไปยังผู้บริหารระดับ 
บนนับได้ว่าเป็นฃ้อดีของการจัดทำงบประมาณ เป็นการเปิดโอกาสให้หน่วยงานระดับล่างเสนอ 
ความคิดเห็น และมีลักษณะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติที่อยู่ใกล้ชิดกับสถานการณ์มากกว่าได้ 
มีโอกาสเสนอโครงการต่อผู้บริหาร ซึ่งผู้ปฏิบัติงานของอย. เองก็มีความพึงพอใจต่อการนำเสนอ 
งบประมาณโครงการในลักษณะนี้

3. วงเง ินและส ัดฟวนงบประมาณโครงการเผยแพร่ข ่าวสาร
อย. กำหนดวงเงินงบประมาณโครงการเผยแพร่ข่าวสารและโครงการรณรงค์ 

แตกต่างกันไปตามเนี้อหาของโครงการในแต่ละปี และไม่มีการกำหนดลัดส่วนว่างบประมาณ 
โครงการเผยแพร่ข่าวสารจะต้องมีลัดส่วนเป็นเท่าใดเมื่อเทียบกับงบประมาณที่'ได้รับทั้งหมด 
ลัดส่วนงบประมาณด้านนี้ของ อย.จึงมีลักษณะเป็น task-oriented

นอกจากน้ี อย. ก็นับเป็นอีกหน่วยงานราชการหน่ึงท่ีมีการกำหนดงบประมาณแบบ 
เผ ื่อถูกดัด เน ื่องจากมีประลบการณ์จากการขออนุมัติงบประมาณในอดีตว่า เม่ือล ่งคำขออนุมัติ 
งบประมาณไปยังคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมาธิการงบประมาณของลภาผู้แทนราษฎรแล้ว เบน 
เร่ืองปกติท่ีงบประมาณจะถูกตัดทอนลดลง เน่ืองจากคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมาธิการ 
งบประมาณพิจารณาคำขออนุมัติงบประมาณโดยดูจากจำนวนงบประมาณที่ใซในปีที่แล้วมาก 
กว่าวัตถุประสงค์และภาระหน้าท่ีของโครงการท่ีขออนุมัติในปีน้ัน หาก อย. กำหนดงบประมาณให้ 
พอดีกับท่ีควรจะเป็นจริง งบประมาณท่ีได้รับอาจไม่เพียงพอแก่การจัดทำโครงการรณรงค์ ดังน้ัน 
การกำหนดงบประมาณแบบเผ่ือถูกดัดทำให้ อย. ได้งบประมาณเพียงพอท่ีจะนำไปดำเนิน 
โครงการได้

การพิจารณางบประมาณโดยอิงยอดงบประมาณของปีก่อน  ๆทำให้เกิดข้อจำกัดต่อ 
ผู้ปฏิบัติ กล่าวคือผู้ปฏิบัติจะไม่ลามารถเสนอโครงการใหม่  ๆที่ต้องการงบประมาณมากกว่าเดิม 
ได้ โดยเฉพาะในกรณีที่มีการรณรงค์ที่ต้องทำต่อเนื่องหลาย  ๆปี เช่น โครงการรณรงค์อ่านฉลาก 
โภชนาการ หรีอโครงการรณรงค์อ่านฉลากก่อนซื้อ เป็นต้น โครงการใหม่  ๆจะทำให้ยอด 
งบประมาณโดยรวมสูงกว่างบประมาณปีก่อน  ๆอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้นหากการพิจารณา 
งบประมาณมีลักษณะอิงยอดงบประมาณในปีก่อน  ๆ จะทำให้อย.ไม่ลามารถมีงบประมาณมา 
รณณรงค์ประเด็นใหม่  ๆได้เลย
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4. การจ ัดหมวดหม ู่งบประมาณ โครงการเผยแพร่ข ่าวสาร
จากเอกสารการจำแนกงบประมาณของสำนักงบประมาณพบว่า งบประมาณ 

โครงการโฆษณาจะต้องจัดอยู่ในรายการค่าโฆษณาและเผยแพร่ซึ่งอยู่ในหมวดค่าตอบแทน 
ใช้สอย และวัสดุ (ค่าโฆษณาและเผยแพร่หมายถึงค่าจ้างเหมาโฆษณาและเผยแพร่เช่นโฆษณา 
ทางส่ิงพิมพ์, โฆษณาทางวิทยุโทรทัศน์ เป็นต้น) ในกรณีของ อย.น้ัน อย. จัดงบประมาณโครงการ 
เผยแพร่ข่าวสารทั้งหมด (ไม่ว่าจะมีลักษณะเป็นโครงการโฆษณาตามนิยามของการคิกษานี้หรือ 
ไม่) ไปอยู่ในรายการค่าจ้างเหมาบรการ โดยไม่มีงบประมาณใดปรากฏอยู่ในงบประมาณรายการ 
ค่าโฆษณาและเผยแพร่เลย

ต่อประเด็นดังกล่าว อย. ระบุว่า งบประมาณโครงการเผยแพร่ไม่ว่าจะมีลักษณะเป็น 
โครงการโฆษณาหรอไม่นันจะได้รับการจัดสรรให้อยู่ในข้อ 9. งานพัฒนาดักยภาพผู้บริโภคด้าน- 
สุขภาพและเป็นค่าจ้างเหมาบริการทังหมด โดยให้เหตุผลว่า เนื่องจากค่าจ้างเหมาบริการหมายถึง 
ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการว่าจ้างบริษัทเอกชนภายนอกให้มาทำงานซึ่งเป็นงานอะไรก็ได้ การว่าจ้าง 
บริษัทเอกชนให้จัดทำโครงการเผยแพร่ทั้งโครงการโฆษณาและโครงการรณรงค์อื่น  ๆ จึงเช้าข่ายค่า 
จ้างเหมาบริการ นอกจากน้ีเมื่อ อย. ล่งแบบคำขออนุมัติงบประมาณไปยังสำนักงบประมาณ 
สำนักงบประมาณก็ไม่เคยทักท้วงแต่อย่างใดว่าจัดหมวดหมู่งบประมาณผิด มิหนำซ้ําสำนัก 
งบประมาณเองยังแนะนำด้วยว่าควรจัดงบประมาณโครงการโฆษณาและโครงการเผยแพร่ 
ข่าวสารต่าง  ๆให้อยู่ในหมวดค่าจ้างเหมาบริการ ทังหมดนี อย. ไม่เห็นว่าเป็นปัญหาในด้าน 
กระบวนการงบประมาณ หริอก่อให้เกิดปัญหาด้านการปฏิบัติแต่อย่างใด

การจัดงบประมาณโครงการโฆษณาให้อยู่ในรายการค่าจ้างเหมาบริการเช่นน่ืแท้ใน 
เบืองต้นจะเป็นท่ีเช้าใจได้เน่ืองจากมีลักษณะการจ ัดงบประมาณแบบแผนงาน แต่ก็น่าจะเป็น 
อุปสรรคต่อการบริหารและติดตามตรวจลอบอยู่บ้าง เน่ืองจากระเบียบกำหนดให้ต้องทำอย่างหน่ึง 
แต่การปฏิบัติจริงของหน่วยงานราชการกลับปฏิบัติอีกอย่างหน่ึง ดังจะเห็นได้ว่าเม่ือผู้วิจัยสอบถาม 
ถึงงบประมาณการโฆษณาไปยังสำนักงบประมาณ ตัวเลขท่ีได้รับน้ันไม่ได้รวมงบประมาณท่ีแฝง 
อยู่ตามแผนงานต่าง  ๆท่ีมีลักษณะเป็นแผนงานเผยแพร่ข่าวสาร นอกจากน้ี จากการคิกษาคร้ังน้ี 
ผู้วิจัยสันนิษฐานว่า โดยท่ัวไปหน่วยงานราชการมีความเข้าใจว่าไม่มีกิจกรรมการรณรงค์ใดท่ีจะ 
เริยกว่าเป็นการโฆษณาได้ เน่ืองจากโครงการท่ีมีลักษณะเป็นการโฆษณาน้ัน หน่วยงานราชการจะ 
เริยกว่าเป็นการ "ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมวลชน” เม่ือเรียกเสียอย่างน้ีแล้ว ก็ไม่มีงบประมาณใดท่ี 
ต้องจัดให้อยู่ในรายการค่าโฆษณาและเผยแพร่ ประเด็นน้ีจึงเป็นประเด็นท่ีต้องการความคิดเห็น 
จากสำนักงบประมาณว่าควรมีการปรับปรุงหมวดหมู่งบประมาณเสียใหม่หรือไม่ หรือเปล่ียนช่ือ
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หมวดหมู่งบประมาณใหม่เป็น “ค่าใช้จ่ายด้านการส่ือสารสาธารณะ" เพ่ือให้หน่วยงานราชการ 
ปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันท้ังหมด ซ่ึงจะทำให้ง่ายต่อการติดตามตรวจสอบในอนาคตด้วย

การบริพ'เรงบประมาณ
1. การใช ้จ ่ายเง ินงบประมาณ

ตามปกติแล้ว อย. จะเสนอของงบประมาณเป็นรายโครงการ ว่ามีโครงการอะไรบ้าง 
ท่ีต้องการดำเนินการ และต้องการงบประมาณเท่าใด เสนอต่อลานักงบประมาณเพ่ือนำเสนอ 
คณะรัฐมนตริพิจารณาอนุมัติ และดำเนินการให้เป็นไปตามข้ันตอนกระบวนการงบประมาณ ท้ังน้ี 
อย. จะไม่ระบุรายละเอียดกิจกรรมท่ีต้องการดำเนินการเน่ืองจากรายละเอียดกิจกรรมเป็นเร่ืองท่ี 
ลามารกเปล่ียนแปลงได้หากมีเหตุผลและความจำเป็นเพียงพอ เซ่นสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
เป็นต้น แสดงให้เห็นว่ามีความยืดหยุ่นในด้านวิธีปฏิบัติมากพอสมควร

ในกรณีที่งบประมาณเหลือจากที่ได้รับอนุมัติ อย. ให้ความเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า 
จำเป็นต้องหากิจกรรมอื่นมาเพิ่มเพื่อจะได้ใช้งบประมาณจนหมด ซึ่งผู้รับผ ิดชอบของอย. มีความ 
เห็นว่าการนำงบประมาณที่เหลือมาจัดกิจกรรมอื่นเพิ่มถือว่าเป็นลี่งที่ดี เพราะทำให้ผู้บริโภคได้รับ 
ข่าวสารเพิ่มขึ้น(สัมภาษณ์นิภาภรณ์จัยวัฒน์, 11 มีนาคม 2545)

จะเห็นได้ว่าหน่วยงานมีความพยายามจะใช้งบประมาณที่ฃอมาได้ทั้งหมด เน่ืองจาก 
มีระเบียบราชการกำหนดให้หน่วยงานราชการต้องใช้งบประมาณที่ได้รับอนุมัติให้หมดภายในปี 
งบประมาณนั้น  ๆ หากใช้ไม่หมด หน่วยงานจะส่งคืนคสัง ไม่สามารถของบประมาณเพิ่มในปีถัด 
ไปได้ ระเบียบดังกล่าวจึงเป็นการบังคับทางอ้อมให้หน่วยงานใช้งบประมาณให้หมดในแต่ละปี 
งบประมาณ จึงอาจเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณเกินความจำเป็น ทั้งนี้ เมื่อพิจาณาว่ามีโครงการ 
โฆษณาบางโครงการที่เป็นโครงการรณรงค์ต่อเนื่องหลายปี กรณีการใช้งบประมาณไม่หมดจึงน่า 
จะมีทางออกที่ดีกว่าการเร่งริบใช้ให้หมด  ๆไปภายในปีงบประมาณเดียวกัน

ในกรณีที่งบประมาณขาดหริองบประมาณที่ได้รับไม่เพียงพอนั้น อย. เห็นว่าเป็นส่ิงท่ี 
เกิดข้ึนเป็นปกติ และเป็นปัญหามากกว่าเนื่องจากการให้เหตุผลเพื่อการของบประมาณเพิ่มนั้นเป็น 
ไปได้ยาก ต่อกรณีดังกล่าว อย. มักแก้ปัญหาด้วยการโอนงบประมาณระหว่างกองต่าง  ๆภายใน 
อย. เอง เมื่อถึงเวลาปฏิบัติงานจริง งบประมาณที่กองหนึ่งขออนุมัติไว้อาจมีเหลือและนำไปให้แก่ 
กองที่งบประมาณขาดแคลนได้ วิธีการเช่นนี้ลามารถกระทำได้เนื่องจากระเบียบราชการเปิด
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โอกาสให้หน่วยงานสามารถเปลี่ยนแปลง โยกย้าย หรือโอนงบประมาณได้ ถ้ามีเหตุผลเพียงพอ 
และได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรีซึ่งเป็นหัวหน้าหน่วยงาน

นอกจากนีวิธีการพิจารณางบประมาณของคณะรัฐมนตรี คือการพิจารณา 
งบประมาณของกรมแล้วปรับลดลงทั้งกรมโดยไม่พิจารณาเป็นรายโครงการ วิธีการเช่นนี้แสดงให้ 
เห็นว่าผู้บรีหารประเทศไม่ได้ให้ความสำคัญแก่งบประมาณในระดับโครงการซึ่งเป็นส่วนราย 
ละเอียดมากนัก หากแต่มองถึงภาระงานของกรมในภาพรวมเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ขอไป 
มากกว่า อย. ให้ความเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า ระเบียบราชการที่ยืดหยุ่นได้และวิธีการพิจารณา 
งบประมาณโดยมองภาพรวมช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการบรีหารงบประมาณ นอกจากการ 
โยกย้ายหรือโอนงบประมาณภายในกรมเดียวกันได้แล้ว ระเบียบราชการยังเปิดโอกาสให้ 
หน่วยงานสามารถโยกย้ายหรือโอนงบประมาณไปให้หน่วยงานอื่นได้ อย. เองก็เคยใช้ระเบียบ 
ราชการนี้โอนงบประมาณให้แก่หน่วยงานราชการในจังหวัดที่ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรม 
ร่วมกับ อย. ได้ แต่ก็ไม่ค่อยชอบทำนักเพราะทำให้การปฏิบัติงานยุ่งยากขึ้นและกลายเป็นภาระให้ 
แก่บุคลากรใน อย. ที่จะต้องมาจัดสรรแบ่งปันงบประมาณอีกครั้ง (ส ัมภาษณ์นิภาภรณ์จัยวัฒน์, 
10 กันยายน 2545)

2. ว ิธ ีก า ร จ ัด จ ้า ง บ ร ิษ ัท เอ ก ช น

เมื่องบประมาณได้รับการอนุมัติแล้ว อย. นำงบประมาณไปใช้จัดจ้างบรีษัทเอกซน 
ให้มาดำเนินงานโครงการเผยแพร่ข่าวสารต่าง  ๆ วิธีการจัดจ้างบริษัทเอกชนที่ อย. ใช้มี 2 วิธี 
ได้แก่

1 ) วิธีประกวดราคา วิธีประกวดราคาคือการปิดประกาศเอกสารการประกวดราคาในที่ 
สาธารณะเพื่อให้บริษัทเอกชนทั่วไปรับทราบ บริษัทเอกซนรายใดที่สนใจสามารถติดต่อขอซื้อ 
เอกสารการประกวดราคาและเข้าร่วมแข่งขันการประกวดราคาได้ที่หน่วยงานราชการนั้น การ 
ประกวดราคาใช้ในกรณีที่งบประมาณการจัดจ้างมีจำนวนมาก โครงการอ่านฉลากโภชนาการและ 
โครงการอ่านฉลากก่อนซื้อของ อย. เป็นโครงการขนาดใหญ่ที่ใช้งบประมาณจำนวนมาก จึงใช้วิธี 
ประกวดราคา รายละเอียดเกี่ยวกับการประกวดราคาอยู่ในเอกสารการประกวดราคา ซึ่งจะกล่าว 
ถึงในหัวข้อกัดไป

2 )วิธีพ ิเศษ วิธีพิเศษคือการระบุตัวบริษัทเอกชนให้เข้ามารับงานได้ทันทีโดยไม่ต้องมีการ 
แข่งขัน ทั้งนี้ต้องผ่านความเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยงานก่อน การจัดจ้างโดยวิธีพิเศษของ อย. 
แบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ท ได้แก่
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2.1) วิธีพิเศษแบบคัดเลือกบริษัทเอกชนเข้ามานำเสนอผลงาน เป็นวิธีที่คล้ายกับ 
การประกวดราคา เพียงแต่ไม่ได้ประกาศในที่ลาธารณะและส่งจดหมายเชิญบริษัทเอกชนที่มีชื่อ 
เลียงหริอผลงานดีจำนวน 4 -  5 ราย เข้ามาแข่งขันกัน ว ิธ ี,นี้ใช้กับบริษัทเอกชนที่เป็นเจ้าของลื่อ 
เช่น มีรายการโทรทัศน์หรือรายการวิทยุเป็นชองตนเอง'’'

2.2) วิธีพิเศษแบบเจาะจงเลือกบริษัทเอกชน เป็นการระบุชื่อบริษัทเอกชนที่ 
ต้องการให้เข้ามาทำงานโดยตรง วิธีนี้ใช้กับบริษัทที่ดำเนินกิจการเฉพาะทางซึ่งมีอยู่น้อยราย เช่น 
เป็นเจ้าของโรงภาพยนตร์, ให้บริการ Audiotext

ระหว่างวิธีการจัดจ้างโดยวิธีพิเศษทั้งลองประ๓ ท อย. เลือกใช้วิธีพิเศษแบบคัดเลือก 
บริษัทเอกซนเข้ามานำเสนอผลงานมากกว่า เพราะไม่ต้องเลียเวลามากเหมือนวิธีประกวดราคา 
และไม่ถูกมองว่าเป็นช่องทางในการคอรัปชั่นเหมือนวิธีพิเศษแบบเจาะจง ส่วนวิธีพิเศษแบบ 
เจาะจงนั้น อย. ใช้ในกรณีที่เห็นว่าบริษัทเอกชนมีช่องทางการลื่อสารที่เหมาะสมแก่โครงการและ 
กลุ่มเป้าหมาย จึงจำเป็นต้องเจาะจงตัวบริษัท อย่างไรก็ตาม อย. พยายามใช้วธีการประกวดราคา 
มากกว่า และใช้วิธีพิเศษในกรณีที่จำเป็นเท่านั้น เพราะหากใช้วิธีพิเศษบ่อยครั้ง อาจถูกเพ่งเล็ง 
จากผู้บริหารและส่านักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้(สัมภาษณ์นิภาภรณ์จัยวัฒน์, 11 มีนาคม
2545)

จากการสัมภาษณ์บริษัทสปา แอดเวอร์ไทซึ่ง จำกัด บริษัท แมสชีพ่ แอดเวอร์ไทซึ่ง 
จำกัด และบริษ ัทบรอดคาลท์ไทย เทเลวิชั่นจำกัดซึ่งเป็นบริษัทเอกชนที่เคยจัดทำโครงการ 
โฆษณาให้ อย. ทั้งลามแห่งพบว่า บริษัทโฆษณาอย่างเช่น ลปา แอดเวอร์ไท1ซ่ึง และแมสซีฟ แอด 
เวอร์ไท1ซ่ึง ได้รับงานโครงการโฆษณาของ อย. โดยวิธีประกวดราคา ความคิดเห็นของทั้งลองแห่ง 
มีข้อแตกต่างกันอยู่บ้างเล็กน้อยตรงที่บริษัท แมสซีฟ แอดเวอร์ไท1ซ่ึง จำกัด ไม่เคยประสบปัญหา 
เกี่ยวกับวิธีการประกวดราคา ในขณะที่บริษัท ลปา แอดเวอร์ไท1ซ่ึง จำกัด ดูเหมือนไม่ค่อยพอใจ 
นัก โดยเห็นว่าหน่วยงานราชการบางแห่งลำเอียงที่ให้บริษัทโฆษณาของคนไทยใช้วิธีการประกวด 
ราคา แต่บริษัทโฆษณาของต่างชาติใช้วิธีพิเศษได้ ส่วนบริษัทบรอดคาสท์ไทยเทเลวิชั่น จำกัด ให้ 
ความเห็นว่า บริษัทยอมรับได้ไม่ว่าจะเป็นวิธีการประกวดราคาหรือวิธีพิเศษ แต่ขอให้การคัดเลือก 
โปร่งใส

3. เอ ก ส าร ข ้อ ก ำห น ด ก าร ว ่าจ ้าง  (T erm  o f  R e fe r e n c e  /  TOR)
จากการดีกษาเอกสารการประกวดราคาที่ได้รับจากอย. จำนวน 5 ฉบับซึ่งอย. ใช้เพื่อ 

การประกวดราคาโครงการอ่านฉลากโภชนาการและโครงการอ่านฉลากก่อนเอทั้งปี 2543 และปี
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2544 (โครงการอ่านฉลากก่อนซื้อ ปี 2543 แยกเอกสารการประกวดราคาออกเป็น 2 ฉบับคือ 
งวดแรกและงวดสอง) พบว่าอย. ร่างเอกสารการประกวดราคาด้วยรูปแบบที่เหมือนกัน ซึ่งมี 
รายละเอียดหลักดังนี้

1) วัตถุประสงr?
2) กลุ่มเป้าหมาย
3) งบประมาณ
4) เป้าหมาย
5) ข้อกำหนดการประกวดราคา

5.า) ความเชี่ยวชาญในงานโฆษณาประชาลัมพิ'นธ์ของผู้เสนอราคา
5.2) การแยกเอกสารเสนอราคาออกเป็นชองเทคนิคและซองราคา

6) รายละเอียดการเสนอกิจกรรม
6.1) รูปแบบกิจกรรม
6.2) สื่อที่ใข้ในกิจกรรม
6.3) แผนงานและกำหนดเวลา
6.4) การประเมินผล
6.5) ประวัติของผู้เสนอราคา

7) ข้อกำหนดการพิจารณา
- รูปแบบกิจกรรม 40 คะแนน
- สื่อที่ใช้ในกิจกรรม 3 5 -4 0 คะแนน
- แผนเผยแพร่สื่อและกำหนดเวลาการลงสื่อ 1 5 -2 0 คะแนน

(บางโครงการ 3 5 -4 0 คะแนน)
- ความเหมาะลมของสื่อกับราคา 1 0 -1 5 คะแนน
- ประสบการณ์และความชำนาญ 5 - 1 0 คะแนน

รวม 100 คะแนน
8) ระยะเวลาดำเนินการ

โดยภาพรวมแล้วเอกสารการประกวดราคาของ อย. มีรายละเอียดครบถ้วนและชัดเจน 
มากเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานราชการอื่น ตัวอย่างเช่น

- การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายเป็นตัวเลขที่วัดผลได้
- การระบุเวลาส่งมอบงาน เกณฑ์การขอรับเงินค่าจ้าง และรายการวัสดุที่ส่งมอบงาน
- การขอรายละเอียดในการประเมินผลเกี่ยวกับจำนวนกลุ่มตัวอย่าง พื้นท่ีในการทำ
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วิจัย ระยะเวลาการวิจัย และเงื่อนไขในการเปลี่ยนแปลงทีมงานวิจัย
- การระบุวิธีการนำเสนอลื่อในรูปแบบของลตอรบอร์ด (Storyboard) ลคร ิปท ์(Script)

หรออื่นๆ
- การกำหนดให้บริษัทเอกชนนำกิจกรรมที่ประสบความสำเร็จในปีก่อนอย่างเช่น 

''ยอดเยาวชนคนอ่านฉลากออนทัวร์’’ กลับมาใช้อีกครั้ง

อย่างไรก็ตามการระบุรายละเอียดที่ปลีกย่อยเกินไปอาจไม่เป็นผลดี สาเหตุอาจเกิด 
จากการทีบุคลากรของ อย. มีประสบการณ์ในการจัดทำโครงการโฆษณามากขึน จึงนำความรู้และ 
ประสบการณ์จากโครงการโฆษณาในอดีต มากำหนดรายละเอียดเพิ่มขึ้นสำหรับโครงการโฆษณา 
ปีปัจจุบัน การกำหนดรายละเอียดที่ตนเองคุ้นเคย หรือคิดว่าเป็นลิ่งที่ทำให้โครงการโฆษณาใน 
อดีตประสบผลสำเร็จอาจเป็นอุปสรรคต่อการวางแผนงานโฆษณาได้ เพราะการยึดติดอยู่กับ 
รูปแบบเดิมปิดกันความคิดสร้างสรรค์ในการวางแผนงานโฆษณา ผู้ที่มีความเชี่ยว'ชาญย่อมรู้ได้ 
เองว่ากิจกรรมใด แนวคิดใด หรือ ลื่อโฆษณาใดที่ควรนำกลับมาใช้รณรงค์ได้อีก

นอกจากนีการที่อย. กำหนดกลยุทธ์หลัก เช่นลื่อโทรทัศน์ก ิจกรรมพิเศษหรือ 
ลื่งพิมพ์ สำหรับการรณรงค์ไว้อย่างชัดเจนทุกโครงการทำให้โครงการโฆษณาของ อย. แตกต่าง 
จากแนวปฏิบัติของบริษัทผู้ผลิตสินค้าที่เห็นหน่วยงานเอกชน กล่าวคือ บริษัทเอกชนมักกำหนด 
โจทย์อย่างกว้างแล้วมอบหมายให้บริษัทผู้รับจ้างวางแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมมานำเสนอ อย่างไรก็ 
ตาม การศึกษาพบว่าอย. พอใจกับการกำหนดกลยุทธ์หลักเช่นนี้ โดยมองว่าจะทำให้ได้โครงการ 
โฆษณาในแบบที่ตนเองต้องการอย่างแท้จริง แต่เมื่อมองในทางกลับกันกลยุทธ์ที่ลอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายของแผนงานโฆษณามีอยู่หลายรูปแบบ การกำหนดกลยุทธ์บาง 
อย่างมาให้ตั้งแต่แรกอาจทำให้ผู้วางแผนไม่ทราบว่ามีกลยุทธํอื่นที่ดีกว่าหรือไม่ อย่างไร ทำให้ไม่ได้ 
ใช้ทักษะและความเชี่ยวชาญพิเศษที่มีอย่างเต็มที่

บริษัทเอกซนแต่ละแห่งมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกำหนดรายละเอียดปลีกย่อยและ 
กลยุทธ์ที่ตายตัวของ อย. แตกต่างกัน บริษัทเอกชนบางแห่งมองว่า สิ่งเหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อการ 
ทำงานของบริษัท ความคิดสร้างสรรค์ที่แปลกใหม่จะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าผู้ว่าจ้างกำหนดรายละเอียด 
ปลีกย่อยจำนวนมาก ตังนั้นหน่วยงานราชการไม่ควรมีเอกสารการประกวดราคา นอกจากนี้ 
บางครั้งรายละเอียดปลีกย่อยไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง เช่น การกำหนดให้ใช้เทปบันทึกภาพ 
รุ่นเก่าซึ่งไม่มีผู้นิยมใช้กันแล้วและหาชื้อได้ยาก บริษัทเอกชนแก ป้ ั ญ ห า โดยการพยายามหาวัสดุให้ 
ได้ตามที่กำหนด หรือขอให้หน่วยงานราชการแก้ไขรายละเอียดในกรณีที่ทำไม่ได้ แต่บริษัทเอกชน
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บางแห่งมองว่า อย. เปิดโอกาสให้บริษัทเอกชนใซ้ความคิดสร้างสรรค์อยู่แล้ว ดังจะเห็นได้จากการ 
ที่เอกสารการประกวดราคาระบุว่าบริษัทสามารถนำเสนอกิจกรรมที่คิดว่าเหมาะสมเพื่อให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ ดังนันบริษัทไม่เดือดร้อนและสามารถสร้างสรรค์ผลงานให้แตกต่างจากบริษัทอื่นได้

4 . ก า ร ค ัด เ ล ือ ก บ ร ิษ ัท เ อ ก ช น

ในปีงบประมาณ 2543 และ 2544 อย. ดัดเลือกบริษัทเอกชนโดยใช้เกณฑ์ตามที่ 
ปรากฏในเอกสารการประกวดราคา กล่าวคือ อย. ระบุไว้ใน TOR ว่า “ทั้งนี้จะยึดถือประสิทธิภาพ 
ของกิจกรรมและความคุ้มค่าของกิจกรรมเป็นหลัก ดังนันผู้ที่เสนอราคาตํ่าสุดอาจไม่ใช่ผู้ที่ได้รับ 
ดัดเลือกเป็นลำดับที่ 1" แสดงให้เห็นว่าอย. ให้ความสำคัญแก่คุณภาพของงานมากกว่าราคา

อย. เห็นว่า เกณฑ์การพิจารณาเช่นนี้เอื้อประโยชน์สูงสุดให้แก่ อย. และผลที่ออกมา 
เป็นที่น่าพอใจเพราะ อย. ได้งานที่มีคุณภาพ ดังจะเห็นได้จากการประเมินผลโครงการของ อย.
ดังนั้นในบางครั้งการยึดถือราคาตํ่าสุดตามระเบียบราชการอาจไม่เป็นผลดี เพราะทำให้ได้งานที่ไม่ 
มีคุณภาพ เท่าที่ผ่านมา อย. สามารถใช้วิธีการพิจารณาคุณภาพเป็นหลักได้โดยให้เหตุผลแก่ 
ผู้บริหารระดับบนว่าเหตุใดจึงเลือกวิธีดังกล่าว ปัจจุบันนี้ อย. กำลังประสบปัญหาที่ว่าผู้บริหาร 
กำลังนำวิธีการพิจารณาโดยใช้ราคาตํ่าลุดมาเป็นเกณฑ์อีกครั้ง เพื่อป้องกันการถูกตรวจสอบใน 
ภายหลัง บุคลากรของ อย. ในระดับผู้ปฎิบติงานเองไม่ค่อยพอใจกับวิธีการนี้เท่าใดนัก แต่ไม่ 
สามารถทำอะไรได้เนื่องจากเป็นช้าราชการชั้นผู้น้อย ประเด็นนี้ลอดคล้องกับความคิดเห็นของ 
บริษัทเอกชนซึ่งเห็นด้วยกับการให้ความสำคัญกับการพิจารณากลยุทธ์มากกว่าราคา เพราะไม่มี 
สินค้าคุณภาพดืที่ใดที่ราคาถูก

สำหรับคณะกรรมการผู้ดัดเลือกบริษัทเอกชนนั้น อย. ใช้วิธีแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อ 
พิจารณาดัดเลือก คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาประกอบด้วยบุคคลหลายฝ่ายใน 
อย. ซึ่งขึ้นอยู่กับว่าเนื้อหาของโครงการโฆษณาเกี่ยวช้องกับเรื่องใด เช่น ถ้าเนื้อหาเกี่ยวกับอาหาร 
อย. เชิญกรรมการบางคนจากกองอาหารมาร่วมเป็นคณะกรรมการฯ

หลังจากที่ได้บริษัทเอกชนที่ต้องการแล้ว อย. จะประกาศผลให้แก่บริษัทผู้เสนอราคา 
ทุกรายทราบ หากบริษัทเอกชนรายใดมีข้อสงลัย ก็สามารถซักถามได้ บริษัทเอกชนที่เคยจัดทำ 
โครงการโฆษณาให้แก่ อย. รู้สึกพึงพอใจกับผลการตัดสิน และคิดว่าผลการดัดสินมีความโปร่งใส
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ในกรณีที่จัดทำโครงการโฆษณาต่อเนื่องหลายปี อย. เห็นว่า การว่าจ้างบริษัท 
เอกชนให้จัดทำโครงการโฆษณาแบบต่อเนื่องหลายปีไม่จำเป็นต้องผูกขาดอยู่กับบริษัทเอกชน 
เพียงรายเดียว เนื่องจาก อย. คิดเนื้อหาของโครงการใหม่ทุกปีไปตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
ไปโดยยังคงใช้ชื่อโครงการเดิม การเปิดโอกาลให้บริษัทเอกชนหลายแห่งเข้ามาแข่งขันกันเสนองาน 
ทุกปีทำให้ อย. ได้เลือกงานที่ดีที่สุด การคัดเลือกบริษัทที่หลากหลายเซ่นนี้รวมถึงการว่าจ้างหลาย 
บริษัทให้จัดทำโครงการโฆษณาเดียวกันแต่เป็นคนละงวดอีกด้วย ข้อเลียของการผูกขาดบริษัท 
เอกชนคือความคิดสร้างสรรค์ของบริษัทเอกชนที่ทำงานมานานมักไม่ค่อยแปลกใหม่ อย่างไรก็ 
ตามบริษัทเอกซนที่เคยทำงานให้ อย. อาจได้เปรียบเพราะคุ้นเคยกับการทำงานของ อย. มาก่อน 
แต่ อย. พิจารณาจากผลงานที่นำเสนอเป็นหลัก

ขณะเดียวกันบริษัทเอกซนบางแห่งมองว่า การท่ี อย. เปลี่ยนบริษัทเอกชนทุกปี 
สำหรับโครงการโฆษณาแบบต่อเนื่องน่าจะก่อให้เกิดผลเลียมากกว่าผลดีด้วยเหตุสองประการ 
ประการแรกคือบริษัทเอกชนเลียเวลาในการเตรียมงานเพื่อแข่งขันทุกปี ประการที่สองคือการ 
เปลี่ยนบริษัทเอกชนทุกปีทำให้กลยุทธ์การลื่อสารสะดุด การใช้บริษัทเอกชนหลายแห่งดำเนินงาน 
โครงการโฆษณาเดียวกันไม่เป็นผลดีเซ่นกัน ถึงแม้ว่า อย. กำหนดแนวทางของโครงการไว้ แต่การ 
ควบคุมแต่ละบริษัทให้ทำงานไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมดเป็นไปได้ยาก

5 .  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  ค ว บ ค ุม  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ง า น ก ับ บ ร ิษ ัท เอ ก ช น

ขั้นตอนในการประสานงานกับบริษัทเอกชนจะเริ่มจากการมอบหมายงาน การ 
ดำเนินการตามแผนงาน การเปลี่ยนแปลงแกิใขรายละเอียด (ถ้ามี) ไปจนถึงการตรวจรับงาน 
บริษัทเอกชนที่เคยจัดทำโครงการโฆษณาให้แก่ อย. เห็นว่า การประสานงานกับ อย. ในส่วนของ 
การมอบหมายงานและการตรวจรับงานไม่มีปัญหา ปัญหาอยู่ตรงที่การเปลี่ยนแปลงแกใข 
รายละเอียดของโครงการระหว่างการดำเนินงาน โดยปกติเอกสารการประกวดราคาที่ออก 
ประกาศไปแล้วไม่สามารถเปลี่ยนแปลงแกใขได้ แต่คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคามี 
สิทธิแก้ไขรายละเอียดได้ หลังจากที่ตกลงในเรองรายละเอียดของโครงการแล้ว บริษัทเอกชนที่ได้ 
รับคัดเลือกจะต้องทำสัญญากับ อย. เกี่ยวกับรายละเอียดการจ้างดังกล่าว จากนั้นบริษัทเอกชน 
จึงค่อยดำเนินงานโครงการตามรายละเอียดที่ได้ตกลงกันไว้

ระหว่างการดำเนินงาน อย. พบว่า "บางครั้งบริษัทเอกชนไม่ทำตามที่ตกลงกันไว้ 
เซ่น การลงสื่อที่มีราคาถูกเพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายโดยไม่ได้พิจารณาความคุ้มค่าของสื่อ อย. แก้ไข 
ปัญหาโดยการยืนยันให้เป็นไปตามสัญญาหรีอให้บริษัทเอกชนชี้แจงเหตุผล” (สัมภาษณ์
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นิภาภรณ์จัยวัฒน์, 10 กันยายน 2545) ขณะเดียวกันบัรษัทเอกซนมองว่า ตนเองพยายามอย่างดี 
ที่สุดที่จะทำให้ได้ตามที่ตกลงกันไว้ แต่ถ้าเกิดเหตุสุดวิสัย เช่น เจ้าของสื่อไม่สามารถลงสื่อให้ได้ 
เนื่องจากมีการถ่ายทอดลดหรอรายการพิเศษ บริษัททำหนังสือชี้แจงเหตุผลพร้อมแนบหสักฐาน 
จากเจ้าของสื่อส่งให้แก่ อย. ข้อมูลนีตรงกับฝ่าย อย. ที่กล่าวว่า “ยอมรับได้ถ้าบริษัทเอกชนจำเป็น 
ต้องเปสื่ยนแปลงรายละเอียดของการลงสื่อหรอรายละเอียดของกิจกรรมด้วยเหตุสุดวิสัย แต่ขอให้ 
บริษัทแจ้งอย่างเป็นทางการมาให้ อย. ทราบ เท่าที่ผ่านมาไม่ประสบปัญหาในเรื่องนี้แต่อย่างใด 
บริษัทเอกชนส่วนใหญ่ที่เข้ามารับงานของ อย. เข้า'ใจเรื่องนี้ดี" (ส ัมภาษณ ์น ิภาภรณ ์จ ัยวัฒน์,
10 กันยายน 2545) อย่างไรก็ตามบางบริษัทเห็นว่า “การเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายละเอียดของ 
โครงการโฆษณาลำหรับหน่วยงานราชการมีขั้นตอนยุ่งยากกว่าบริษัทผู้ผลิตสินค้า เพราะต้องทำ 
เอกลารใหม่จนวุ่นวาย" (สัมภาษณ์ เฃมทัตต์ พลเดช, 7 พฤศจิกายน 2545)

6. ก า ร จ ่า ย ค ่า จ ้า ง แ ก ่บ ร ิษ ัท เ อ ก ช น

หลังจากที่บริษัทเอกชนส่งมอบงานเริยบร้อยแล้ว อย. จะจ่ายเงินค่าจ้างให้แก่บริษัท 
เอกชน เป็นงวด  ๆ ตามเนื้องานที่แล้วเสร็จตามแต่จะตกลงกันในสัญญา ลาเหตุที่ อย. ต้อง 
กำหนดจ่ายเงินค่าจ้างเป็นงวดเนื่องจากต้องดำเนินการให้เป็นไปตามระเบียบราชการที่กำหนดให้ 
แบ่งจ่ายเงินค่าจัดซือจัดจ้างเป็นงวด  ๆในกรณีที่โครงการใช้งบประมาณจำนวนมาก การจ่ายเงิน 
เป็นงวด  ๆนื้ไม่เกี่ยวกับการแบ่งโครงการออกเป็นงวดย่อยๆ ของ อย. ซึ่งเป็นผลจากการที่ อย. ต้อง 
ทำเรื่องขออนุมติเบิกเงินประจำงวดกับลำนักงบประมาณเป็นรายไตรมาส จากนั้นจึงไปวางฎีกาที่ 
กรมบัญชีกลางเพื่อขอเบิกจ่ายเงินงบประมาณมาใช้ดำเนินการตามโครงการที่ตั้งไว้

ปัญหาที่ อย. พบเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินประจำงวดคือการที่สำนักงบประมาณจ่าย 
เงินประจำงวดส่าช้ากว่าที่กำหนด แต่ อย. ต้องจ่ายค่าจ้างให้แก่บริษัทเอกชนทันทีที่งานเสร็จ 
เกี่ยวกับเรื่องนี้บริษัทเอกชนทั้ง 3 รายที่เคยจัดทำโครงการโฆษณาให้แก่ อย. ให้ข้อมูลว่า บริษัทไม่ 
ประสบปัญหาแต่อย่างใดเกี่ยวกับการจ่ายเงินค่าจ้างของ อย. เท่าที่ผ่านมา อย. จ่ายเงินค่าจ้าง 
ตรงตามเวลา ซึ่งถือว่าจุดนื้หน่วยงานราชการได้เปรียบบริษัทผู้ผลิตสินค้า อย่างไรก็ตาม “การจ่าย 
เงินประจำงวดส่าช้าอาจส่งผลให้โครงการที่วางแผนไว้ต้องเสื่อนออกไป ซึ่งไม่เป็นผลดีต่อ อย. 
เพราะโครงการโฆษณามีกำหนดช่วงเวลาในการเผยแพร่ที่คาดว่าจะก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
หากเลื่อนโครงการออกไป อาจทำให้ประสิทธิผลที่ควรจะได้รับลดลง" (สัมภาษณ์นิภาภรณ์ 
จัยว้ฒน์, 11 มีนาคม 2545) อย. แก้ไขปัญหาการจ่ายเงินประจำงวดล่าช้าโดยการหยิบยืม 
งบประมาณจากหมวดอื่นมาใช้ชั่วคราวก่อน เมื่อได้เงินประจำงวดสำหรับโครงการโฆษณามาแล้ว
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จึงค่อยนำไปคืนหมวดที่ยืมมา อย. เสนอว่าสำนักงบประมาณควรจ่ายเงินประจำงวดให้ตรงเวลา 
มิฉะนั้นแล้วภาระในการแก้ไขปัญหาตกอยู่ที่ อย. แต่เพียงผู้เดียว

การประเม ินผลโครงการ

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นหน่วยงานที่ให้ความสำคัญกับการวิจัย 
ประเมินผลเป็นอย่างยิ่ง โดยมีการระบุอย่างชัดเจนไวในประกาศประกวดราคา ว่าในการเสนอโครง 
การ จะต้องมีส่วนการวิจัยประเมินผลด้วย โดยให้ผู้เสนอราคานำเสนอทีมวิจัยที่พิจารณาว่าเหมาะ 
สมให้คณะกรรมการคัดเลือกจำนวน 3 ราย โดยต้องระบุกลุ่มคัวอย่างที่ต้องการวิจัย และพื้นที่การ 
วิจัย ซึ่งทีมงานที่เสนอนั้นจะต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการวิจัย และมีผลงานเป็นที่ยอมรับ ซ่ึง 
นับเป็นการกำหนดลักษณะมาตรการในการประเมินผลโครงการอย่างชัดเจน โปร่งใส แตกต่างจาก 
หน่วยงานคัวอย่างอื่น ๆ

อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่าอย.เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่เน้นการประเมินผลโครงการที่ 
เป็นการประเมินการเปลี่ยนแปลงเชิงทัศนคติและพฤติกรรมเป็นหลัก เป็นการประเมิน outcome ท่ี 
สามารถใช้เทียบเคียงกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้เท่านั้น ทั้งนี้ ไม่ปรากฏการประเมิน output ซึ่งได้ 
แก่การตั้งเกณฑ์การประเมินความคุ้มค่าของงบประมาณ การเข้าถึงและความถี่ ในโครงการของ 
อย.ซึ่ง อย.มองว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบรหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานซึ่งเป็นระบบใหม่ 
และยังมีปัญหา เนื่องจากเห็นว่าผลลัมถุทธิ้ของงานบางประเภทวัดได้ยาก (สัมภาษณ์นิภาภรณ์ 
จัยวัฒน์, 10 กันยายน 2545)

กรณ ีค ักษากองการเอดส ์ สำน ักน โยบ ายและแผน  สำน ักป ลดสำน ักนายกร ัฐมน ตร ี 
บทบาทหน ้าท ี่

สำนักนายกรัฐมนตรีมีนายกรัฐมนตรีเป็นผู้บังคับบัญชา มีหน้าที่ที่สำคัญในการ 
กำหนดนโยบายของสำนักนายกรัฐมนตรีให้สอดคล้องกับนโยบายที่คณะรัฐมนตรีกำหนด หรือ 
อนุมัติและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสำนักนายกรัฐมนตรี โดยมีรองนายกรัฐมนตรีเป็น 
ผู้กำกับการบริหารราชการแทนนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรีเป็นผู้สั่ง 
และปฏิบัติราชการแทนนายกรัฐมนตรี กับมีปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีเป็นผู้รับผิดชอบควบคุม 
ราชการประจำในสำนักนายกรัฐมนตรี

ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2534 บัญญัติอำนาจหน้าที่ 
ของสำนักนายกรัฐมนตรีไว้ว่า “สำนักนายกรัฐมนตรีมีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการทั่วไปของ
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นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี กิจการเกี่ยวกับการทำงบประมาณแผ่นดิน และราชการอื่นตาม 
ทีได้มีกฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจและหน้าที่ของลำนักนายกรัฐมนตรี หรือส่วนราชการซึ่งลังกัด 
ลำนักนายกรัฐมนตรี หรือราชการอื่นๆ ซึ่งมิได้อยู่ในอำนาจและหน้าที่ของกระทรวงใดกระทรวง 
หนื่งโดยเฉพาะ"

นอกจากนี กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการลำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ลำนัก 
นายกรัฐมนตรี พ.ศ.2543 มีการกำหนดหน้าที่ของลำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีไว้ดังนี้
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ในลังกัดลำนักนายรัฐมนตรีโดยเฉพาะ รวมทั้งกำกับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วน 
ราชการในสำนักนายกรัฐมนตรีให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติ 
ราชการของสำนักนายกรัฐมนตรี ยกเว้นราชการของส่วนราชการซึ่งกฎหมายกำหนดให้ 
หัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี อำนาจหน้าที่ดังกล่าวให้รวมถึง
(1) เสนอแนะนโยบายให้ลอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ นโยบาย 

ของรัฐบาล และนโยบายของนายกรัฐมนตรี จัดทำแผนปฏิบัติการของลำนักนายก 
รัฐมนตรี ประสานแผนปฏิบัติงาน และเลนอแนะนโยบายในการตั้งและจัดสรร
งบประมาณประจำปี รวมทั้งติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน 
ลังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี ตลอดจนพัฒนาระบบ รูปแบบและวิธีปฏิบัติราชการ

(2) ดำเนินการเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ที่นายกรัฐมนตรี 
รัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี หรือปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี เป็นผู้รักษาการ 
หรือสำนักนายกรัฐมนตรีเป็นเจ้าของเรื่อง รวมทั้งกฎหมายและระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้อง

(3) ดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี เรื่องราว 
ร้องทุกข์ และการจัดระบบข้อมูลการตรวจราชการ รวมทั้งเร่งรัดและติดตามผลการ 
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน กรณีเงินขาดบัญชีหรือเจ้าหน้าที่ทุจรีตในทางการเงิน

(4) ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

(5) ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ
(6) ดำเนินการเกี่ยวกับการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่า 

ด้วยการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ
(7) ดำเนินการเกี่ยวกับการให ้ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนตามระเบียบสำนัก 

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน และระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้อง
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(8) ดำเนินการ๓ยวกับการแกใฃปัญหาการบุกรุกที่ดินซองรัฐตามระเบียบลำนักนายก 
รัฐมนตรีว่าด้วยการแก!ขปัญหาการบุกรุกที่ดินซองรัฐ

(9) ดำเนินภารเกี่ยวกับการลํงเสริมและประลานงานสตรีตามระเบียบลำนักนายก 
รัฐมนตรีว่าด้วยการล่งเลรีมและประลานงานลตรีแห่งชาติ

(10) ปฎิบัติการอี่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของลำนักงานปลัดลำนัก 
นายกรัฐมนตรีหรีอตามที่นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีประจำลำนัก 
นายกรัฐมนตรีมอบหมาย

จะเห็นได้ว่านอกจากลำนักงานปลัดลำนักนายกรัฐมนตรีจะมีหน้าที่ กำกับและเรงรัด 
การบฎิบัติ:ราชการซองล่วนราชการในลำนักนายกรัฐมนตรีให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทางและ 
แผนการปฏิบัติราชการของสำนักนายกรัฐมนตรีแล้ว สำนักงานปลัดลำนักนายกรัฐมนตรียังมี 
อำนาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการทั่วไปซองสำนักนายกรัฐมนตรี และราชการที่คณะรัฐมนตรีมิได้ 
กำหนดให้เป็นหน้าที่ซองกรมใดกรมหนึ่งในลังกัดสำนักนายรัฐมนตรีโดยเฉพาะอีกด้วย จึงอาจ 
กล่าวได้ว่า หน่วยงาน หรือกรม กองต่าง  ๆภายใต้ลังกัดลำนักปลัดลำนักนายกรัฐมนตรี มีความ 
แตกต่างจากหน่วยงานในลังกัดลำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาอย่างลิ้นเชิงในแง่ของความ 
ลอดคล้องกันของวัตถุประสงค์การดำเนินงานในแต่ละหน่วยงานย่อยในลังกัด โดยหน่วยงานย่อย 
ในลังกัดลำนักปลัดลำนักนายกรัฐมนตรีแต่ละหน่วยงานมีวัตถุประสงค์และบทบาทหน้าที่เฉพาะ 
ของตัวเอง นำมาซึ่งลักษณะการทำงานที่แตกต่างกันในแต่ละหน่วยงาน

ยกตัวอย่างเช่น สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการมีหน้าที่เผยแพร่ 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนในขณะที่สำนักงาน 
คณะกรรมการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติจะดูแลและรณรงค์เรองอุบัติเหตุ/อุบัติภัย ล่วนกลุ่มงาน 
ประสานนโยบายและแผนงานโรคเอดลันั้น ขึ้นกับลำนักนโยบายและแผนมีหน้าที่ในการช่วย 
ประลานงานกับหน่วยงานอื่น  ๆในลังกัดหน่วยงานราชการอื่น  ๆในการรณรงค์เรื่องเอดลัโดยมี 
การตั้งคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ์เรื่องการป้องกันและแกิใขปัญหาเอดลั มีปลัดลำนัก 
นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน มีผู้แทน'หน่วยงานภาคต่าง  ๆทั่งภาครัฐ เอกชน และเอ็นจีโอ เข้ามา 
เป็นคณะอนุกรรมการ มีลำนักนโยบายและแผนเป็นเลขานุการ (ลัมภาษณ์ กมล สุขลมบูรณ์,
29 สิงหาคม 2545)

ดังนั้นงบประมาณที่ใชในแต่ละปีของแต่ละหน่วยงานจึงมีระบบการจัดการ 
งบประมาณแบบต่างคนต่างทำตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ไม่มีการแบ่งปันประลบการณ์เพื่อ
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อย่างไรก็ตาม กลุ่มประลานงานนโยบายและแผนงานโรคเอดส์ ลำน้กปลัดลำนัก 
นายกรัฐมนตรี มีหน้าที่เพื่อตอบสนองนโยบายของลำนักปลัดลำนักนายกรัฐมนตรี โดยลังเฃปคือ 
"เป็นศนย์กลางประลานกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อให ้การดำเนินงานประชาสัมพันธ์การ 
ป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและทิศทางเดียวกัน และเป็นหน่วยงานกลาง 
ในการผลืตลือประ'ซาลัมพันธ์'ป้องกัน แก้ไขปัruหาเอดลั เทอให้ประซาซนมีความรัคว,"!มเข้าใจที 
ถาล้อง.ทยวกับเอดส์' โดยมีขอบเขตภารกิจหลัก คังน้ื

1. งานในฐานะที่เป็นสำนักงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการการประชาสัมพันธ์เพื่อควบคุม 
ปัญหาโรคเอดส์

1. รวบรวมแนวนโยบายของรัฐบาล ลาระสำคัญของมติคณะกรรมการป้องกันและ 
ควบคุมโรคเอดส์แห่งชาติ ข้อมลลโ1.'านการกนิโรคเอดส์วิเคราะห์'ปัญหา และ 
เลนอแนะต่อคณะอนุกรรมการเพื่อควบคุมปัญหาโรคเอดส์ เพื่อกำหนดแผน 
แนวทางและลาระในการประชาลัมพันธ์ของหน่วยงานต่าง  ๆ และเอกชน เพื่อให้ 
ลามารถรองรับแนวนโยบายของคณะกรรมการป้องกันและควบคุมโรคเอดส์แห่ง 
ชาติ

2. ประลานงานกับหน่วยงานต่าง  ๆทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อส่งเสริมสนับลนุนให้ 
แต่ละหน่วยงานดำเนินการเพื่อให้การประชาลัมพันธ์ป้องกันโรคเอดส์เป็นไป 
ตามแผนงาน

3. รวบรวมแผนการประซาลัมพันธ์ป้องกันและควบคุมโรคเอดส์ของหน่วยงาน 
ต่าง  ๆ เพื่อนำเลนอคณะกรรมการป้องกันและควบคุมโรคเอดส์แห่งชาติ เพ่ือ 
กำหนดแนวทางและมาตรการปฎิบ้ติ

4. รวบรวมและกลั่นกรองคำของบประมาณด้านการรณรงค์ประชาลัมพันธ์ป้องกัน 
และควบคุมปัญหาโรคเอดส์ของหน่วยงานต่าง  ๆ เพื่อนำเลนอคณะอนุกรรมการ 
ประชาลัมพันธ์เพื่อควบคุมปัญหาโรคเอดส์และคณะกรรมการป้องกันและ 
ควบคุมโรคเอดส์แห่งชาติ

5. ประสานงานกับหน่วยงานต่าง  ๆในการกำกับ ติดตามและประเมินผลการ 
ประชาสัมพันธ์เพื่อควบคุมปัญหาโรคเอดส์

ช่วยเหลือก ันในการดำเน ินโครงการ เน ื่องจากอำนาจหน้าท ี่ และความลอดคล้องของเน ื้อหาการ
รณรงค ์ซองแต ่ละหน่วยงานไม่เหมือนกัน กลุ่มเป ้าหมายก็แตกต่างก ัน
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6. ปฏิบัติหน้าที่ตามที่คณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ์เพื่อควบคุมปัญหาโรคเอดส์ 
มอบหมาย

7. งานวิทยากรบรรยายเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เพื่อควบคุมปัญหาโรคเอดสั

2. งานในฐานะที่เป็นหน่วยปฏิป้ติเกี่ยวกับการรณรงค์ป้องกันและควบคุมโรคเอดส์
1. เป็นหน่วยงานหลักในการจัดทำลื่อและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ป้องกันโรค 

เอดส์ทุกรูปแบบ เพื่อประชาสัมพันธ์ทางลื่อมวลซน หน่วยงานภาครัฐ/ เอกซน 
และประชาชนทั่วไป

2. สพัางสิงแวดล้อมทางข่าวสารที่เหมาะสมแก่สังคม โดยลนับลนุนภาคเอกชน ล่ือ 
มวลชน และลือบันเทิง

3. ปฏิบัติการทางสังคมจิตวิทยาเพื่อให้บุคคลรอบข้างและสังคมมีความเข้าใจ และ 
ยอมรับผู้ติดเชื้อ ผู้ป่วยเอดส์และครอบครัว เพื่อให้อยู่ร่วมกันอย่างปกติสุขปฏิบัติ 
ตนได้อย่างเหมาะสม โดยไม่มีการรังเกียจและไม่มีการละเมินสิทธิอันเนื่องมา
จ า ก โรค เอ ด ส ์

4. ประลานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันดำเนินการจัดงานรณรงค์ 
วันเอดส์เลก

5. จัดประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประซาสัมพันธ์ป้องกันและ 
ควบคุมปัญหาโรคเอดส์

6. ดำเนินการจัดแกอบรมวิทยากรกลาง เพื่อทำหน้าที่เป็นวิทยากร หรือลื่อบุคคลใน 
การเผยแพร่ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการป้องกันและควบคุมโรคเอดส์

7. ให้ความร่วมมือกับองค์การและหน่วยงานต่างประเทศทั้งภาครัฐและเอกชน ใน 
การขอดูงานประชาสัมพันธ์และข้อมูลด้านลื่อประซาสัมพันธ์ เพื่อควบคุมปัญหา 
โรคเอดส์โดยจัดบรรยายสรุปงานและแนวทางปฏิบัติ

8. จัดนิทรรศการเกี่ยวกับการรณรงค์ป้องกันและควบคุมปัญหาโรคเอดส์ตาม 
สถานที่ต่าง ๆ ที่มีการจัดสัมมนา และการจัดงานรณรงค์ป้องกันโรคเอดส์ของ 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน

9. รวบรวมเกี่ยวกับข้อมูลลื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อควบคุมปัญหาโรคเอดส์เพื่อเป็น 
ศูนย์ลื่อเอดส์ สำหรับค้นคว้าและวิจัยทางวิชาการ

จะเห็นได้ว่ากลุ่มประสานงานนโยบายและแผนงานเอดส์สำนักปลัดสำนักนายก 
รัฐมนตรีมีหน้าท่ีหลัก  ๆ ต้องตอบสนองภารกิจใหญ่  ๆ2 ประการ คือ ภารกิจในฐานะที่เป็น
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สำนักงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ์เพื่อควบคุมปัญหาโรคเอดส์ และภารกิจ 
ในฐานะที่เป็นหน่วยปฏิบ้ติเกี่ยวกับการรณรงค์ป้องกันและควบคุมโรคเอดส์ กล่าวคือในฐานะเป็น 
สำนักงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการการประชาสัมพันธ์เพื่อควบคุมปัญหาโรคเอดส์ มีหน้าที่ 
ประสานงานกับส่วนราชการที่ร่วมดำเนินการรณรงค์โดยจะต้องรวบรวมและกลั่นกรองคำขอ 
งบประมาณด้านการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ป้องกันและควบคุมโรคเอดส์ของหน่วยงานต่าง  ๆ
พร้อมพังกำกับการติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธ์เพื่อควบคุมปัญหาโรคเอดส์ซึ่งจะ 
เห็นได้ว่าจะต้องมีการประสานงานการรณรงค์ตั้งแต่ในขั้นตอนชองการวางแผนการประชาสัมพันธ์ 
จนถึงขั้นตอนการประเมินผล

ในฐานะเป็นหน่วยปฏิบัติงาน กลุ่มประลานงานนโยบายและแผนงานโรคเอดส์ ยังระ 
ต้องใช้งบประมาณเพื่อการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ดังระบุในภารกิจหลักว่าจะต้องเป็น 
หน่วยงานหลักในการจัดทำลื่อและเผยแพร่ลื่อประซาสัมพันธ์ป้องกันโรคเอดส์ทุกรูปแบบเพื่อ 
ประชาสัมพันธ์ทางสื่อมวลชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และประชาชนทั่วไป โดยการ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านลื่อมวลซนนั้นรวมถึงการใช้การโฆษณาเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินภารกิจ 
ด้วย การใช้งบประมาณผ่านแผนงานโครงการเผยแพร่ข่าวลารของหน่วยงานแห่งนี้จึงนับได้ว่าเป็น 
การใช้งบประมาณเพื่อสนองตอบภาระหน้าที่ที่เป็นภารกิจโดยตรงของหน่วยงาน

ลักษณะของโครงการเผยแพร่ประชาสู้,มพันธ์
เซ่นเดียวกับสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไม่มีโครงการรณรงค์ใดในความ 

รับผิดชอบของกลุ่มประสานงานนโยบายและแผนงานโรคเอดส์ใช้ชื่อว่าเป็นโครงการโฆษณา แม้ว่า 
ภายในโครงการจะมีการใช้จ่ายเงินผ่านลื่อมวลชนตรงตามนิยาม “โครงการโฆษณา" ของการ 
ศึกษาในครั้งนี้

การศึกษาไม่พบโครงการสร้างภาพลักษณ์อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ 2543 
มีการผลิตและเผยแพร่ลปอตโฆษณารณรงค์เพื่อหยุดยั้งเอดส์ทางโทรทัศน์จำนวน 2เรองได้แก่ 
สปอตเรอง '‘ตรวจเลือดก่อนคบหากันลึกซึ้งเพื่อตัวคุณและคู่ของคุณ"และลปอตเรอง “ไม่มียา 
ขนานใดกั้นภัยเอดส์นอกจากใช้ถุงยางอนามัย ส่วนในปีงบประมาณ 2544 กลุ่มประลานงาน 
นโยบายและแผนงานโรคเอดส์มีการดำเนินโครงการเกี่ยวกับเอดส์จำนวน 1 โครงการ คือ 
“โครงการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อป้องกันและแกํใขปัญหาเอดส์” ซึ่งได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็น 
จำนวนประมาณ 23 ล้านบาท จากคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
เอดส์คิดเป็นประมาณ 1.5% ของงบประมาณเพื่อการรณรงค์เกี่ยวกับโรคเอดส์ทั่งหมด โดยมีการ
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จำแนกงบประมาณการรณรงค์ประมาณ 1,460ล้านบาทลำหรับการดำเนินการแผนงาน2 แผน 
งาน คือแผนงานป้องกันและแก้ใขปัญหาเอดส์แห่งชาติด้านการลาธารณสุข คือการป้องกันและ 
ควบคุมโรคเอดส์ และแผนงานป้องกันและแก้ใขปัญหาเอดส์แห่งชาติด้านบริการสังคม คือการ
ป้องกันและแก้ไขโรคเอดส์ (http://www.bb.go.th : 7 ตุลาคม 2545)

หน่วยงานแห่งนีจัดสรรงบประมาณดังกล่าว ไวในหมวดค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ 
รายการค่าจ้างเหมาบริการ โดยผู้จัดทำโครงการแบ่ง TOR เพื่อจัดจ้างโครงการออกเป็น3 ส ่วนได ้ 
แก่ ส่วนผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์ส่วนผลิตและเผยแพร่ลปอตประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุ 
และส่วนเผยแพร่สปอดประซาสัมพันธ์ผ่านลื่อโทรทัศน์โดยไนส่วนของลปอตประชาสัมพันธ์'ที-มี 
ลักษณะเป็นการโฆษณา} 2 ส่วนคือ ส่วนเผยแพร่สปอตโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านลื่อโทรทัศน์ได้ 
คัดเลือกว่าจ้า'''ให้บริษัทกันตนา เป็นผู้ดำเนินการ และส่วนผลิตและเผยแพร่ลปอตโฆษณาประชา 
สัมพันธ์ผ่านลื่อวิทยุได้คัดเลือกว่าจ้างให้บริษัทวิไลเซนเตอร์แอนด์ชันส์ เป็นผู้ดำเนินการ

ในการจัดจ้างดังกล่าว ผู้จัดจ้างต้องการเผยแพร่ลปอตประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเรื่อง 
เอดส์จำนวนลื่อละ2 ลปอตเป็นเวลา 6 เดือน โดยหน่วยงานกำหนดว่าการรณรงณ์จะต้อง 
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย หญิง/ชาย วัยเจริญพันธ์อายุระหว่าง 15-49ปีท ั้งในกรุงเทพและ 
ต่างจังหวัด ภาพยนตร์2 ชุดทางโทรทัศน์ได้แก่ภาพยนตร์โฆษณาเรื่องรู้หน้าไม่รู้ใจ และภาพยนตร์ 
โฆษณาเรื่องง่ายแต่สำคัญ โดยภาพยนตร์เรื่องแรกมีอัตราส่วนการออกอากาศ 60% ของเวลา 
ออกอากาศทั้งหมด เนื่องจากต้องการเน้นให ้ความรู้กลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับช่วงเวลา window 
period และวิธีการตรวจเลือดซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยเวลาในการทำความเข้าใจ ส่วนภาพยนตร์ 
โฆษณาเรื่องที่ 2 มุ่งเน้นให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจถึงประโยชน์ของการใช้ถุงยางอนามัยในการ 
ป้องกันโรคเอดส์ มีอัตราส่วนในการออกอากาศ 40% ของเวลาทั้งหมด

ลำหรับลปอตโฆษณา ผ่านลื่อวิทยุทั้น บริษัทวิไลเซนเตอร์แอนด์ชันส์ได้แบ่งกลุ่ม 
เป้าหมายหลักเป็นหญิงไทยวัยเจริญพันธ์อายุ 15-39 ปี และหญิงตั้งครรภ์ ส่วนกลุ่มเป้าหมายรอง 
คือประชาชนทั่วไป โดยมีการนำเสนอจิงเกิลโฆษณา สปอตโฆษณา สารคดี และรายการวิทยุ ทาง 
สถานีวิทยุทั้งในและนอกกรุงเทพมหานครเป็นเวลา 2 เดือน โดยมีการนำเสนอลปอตโฆษณา 
จำนวน 2 เรื่อง ความยาวเรื่องละ 30 วินาที โดยสปอตเรื่องแรกชี้ให้เห็นว่าประชาซนทุกคนมีโอกาส 
เลี่ยงในการติดโรคเอดส์ทั้งสิ้น และสปอตเรื่องที่สองเป็นการสร้างความตระหนักรู้ให้ผู้หญิงสนใจใน 
เรื่องการใส่ถุงยางอนามัยของผู้ชายเพื่อป้องกันคัวเองจากโรคเอดส์ ส่วนจิงเกิลโฆษณาทั้นมี 3
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รูปแบบในแนวคิดเด ียวก ัน ค ือต ้องการให ้กล ุ่มเป ้าหมายตระหนักถ ึงโรคเอดส์'ว ่าไม ่ได ้เป ็นเรื่องไกล
ตัวอีกต่อไป

จากจำนวน TOR ทั้งหมดของโครงการจะเห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการ 
โฆษณาและถือว่าการโฆษณาเป็นปัจจัยหลักในการรณรงค์ เนื่องจากจากการจัดจ้าง 3 ส่วน มีถึง 
ลองส่วนด้วยกันเป็นการจัดจ้างทำสปอตโฆษณาและมีการจัดจ้างทำสปอตโฆษณาผ่านลื่อมวลซน 
ใหญ่ถึงสองลื่อด้วยกัน แต่ถึงแม้จะไซ้การโฆษณาเป็นหลักในการรณรงค์ ก็ยังไม่มีการไซ้ซื่อการ 
โฆษณาลงไปว่าเป็นองค์ประกอบหลักซองโครงการนี้ ดังจะเห็นว่า หน่วยงานไซ้ซื่อกิจกรรมว่า 
ลปอตประชาสํม็พันธ์โดยไซ้คำว่า •‘เผยแพร่และผลิตลปอตประซาสัมพันธ์ผ่านลื่อวิทยุ" และ "เผย 
แพร่ลปอตประซาลัมพันธ์ ผ่านลื่อโทรทัศน์” เป็นซื่อกิจกรรมที่มีการว่าจ้าง

การจ ัดทำงบประมาณ
1. ท ี่ม า แ ล ะ ค ว า ม จ ำ เป ็น ข อ ง ก า ร จ ัด ท ำ โ ค ร ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร

โครงการรณรงค์ของกลุ่มงานประลานนโยบายและแผนงานโรคเอดส์ในปี 2543 -  
2544 มีลักษณะการรณรงค์ผ่านลื่อมวลซนเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากโรคเอดส์ 
การเผยแพร่ข่าวสารเน้นเพื่อสนองหน้าที่ของหน่วยงานโดยตรง คือเป็นหน่วยงานหลักในการจัดทำ 
สื่อและเผยแพร่ลื่อประชาสัมพันธ์ป้องกันโรคเอดส์ทุกรูปแบบ เพื่อประชาสัมพันธ์ทางลื่อมวลชน 
หน่วยงานภาครัฐ/ เอกชน และประซาซนทั่วไป และเนื่องจากโครงการส่งเสรมและแก้ไขปัญหาโรค 
เอดส์เป็นโครงการที่อาศัยความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน กลุ่มงานประลานนโยบายและแผน 
งานโรคเอดส์จึงไม่มีความจำเป็นที่จะทำโครงการรณรงค์ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการเสรมสร้างภาพ 
ลักษณ์ของหน่วยงาน และไม่ปรากฏว่ามีการไซ้งบประมาณไปกับการดังกล่าวเลย

อย่างไรก็ดี ถึงแม้กลุ่มงานประสานนโยบายและแผนงานโรคเอดส์มีหน้าที่โดยตรงใน 
การเป็นศูนย์กลางในการรณรงค์ประชาสัมพันธ์เครงการดัง่กล่าว แต่เนื่องจากมีหน่วยงานอื่น  ๆ ท่ี 
ร่วมโครงการรณรงค์เดียวกัน และจะต้องทำหน้าที่ไนการป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์เช่นกัน ทำ 
ให้งบประมาณในการประชาสัมพันธ์ถูกกระจายไปอยู่ในหลาย  ๆหน่วยงาน ทั้ง  ๆที่ควรจะนำมา 
รวมกันเพื่อจะได้กำหนดทิศทางการรณรงค์ได้เป็นเอกภาพ และมีเม็ดเงินการรณรงค์มากขึ้น

2. ว ิธ ีก ารก ำห น ด ง บ ป ร ะ ม าณ โค ร งก าร เผ ย แ พ ร ่ข ่าว ส าร
การกำหนดงบประมาณของหน่วยงานในสังกัดสำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีในปี 

งบประมาณ 2543 -  2544 นั้น มีลักษณะเป็นแบบ Bottom Up คือกระบวนการเริ่มจากการที่ 
หน่วยงานระดับล่างสุดเขียนโครงการที่คาดว่าจะทำในปีหน้า จากนั้นหน่วยงานระดับกอง
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นำเสนอโครงการต่างๆ ไปย ังหน ่วยงานต้นล ังก ัดของตนเพ ื่อพ ิจารณา เช ่นเด ียวกับหน่วยงานตัว
อย่างอื่น ๆ ท ี่ศ ึกษาในครั้งน ี้

กระบวนการงบประมาณที่แตกต่างออกไปลำหรับกลุ่มงานประลานนโยบายและแผน 
งานโรคเอดลัได้แก่การที่หน่วยงานจะต้องกำหนดงบประมาณโครงการขึ้น เพื่อน่าเสนอคณะ 
กรรมการแห่งชาติว่าด้วยการป้องกันและแกํใขปัญหาเอดส์โดยกระบวนการน่าเสนองบประมาณ 
โครงการจะเป็นไปในลักษณะปีต่อปี อย่างไรกิดีเนื่องจากมีหลายหน่วยงานร่วมในการรณรงค์ 
ป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์งบประมาณ 1,460 ล้านบาทจึงกกจัดสรรปันส่วนไปเพื่อตอบสนอง 
ภารกิ'จต่าง  ๆ ของแต่ละหน่วยงานในลังกัดคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการป้องกันและแก้'เข 
ปัญหาเอดส์ซึ่งมีหน่วยงานที่ร่วมดำเนินการเป็นจำนวน 8 กระทรวง 42 กรม และ 2 ส่วนราชการที 
ไม่สังกัดกระทรวงใด ๆ

ในขันตอนของการอนุม้ติงบประมาณนั้น หน่วยงานทุกหน่วยงานจะประชุมร่วมกัน 
เพื่อพิจารณาลัดส่วนเปอร์เซนต์ฃองงบประมาณที่แต่ละส่วนการทำงานจะได้รับ โดยจะคิดจาก 
ฐานงบประมาณเดิม เพิ่มเติม บวกลบด้วยจำนวนเปอร์เซนต์ฃองงบประมาณที่ควรจะเพิ่มขึ้น หรือ 
ลดลงในอนาคต คำนวนจากแนวทางการดำเนินงานในปีงบประมาณที่กำลังจะมาถึง

3. ก ารจ ัด ห ม ว ด ห ม ู่งบ ป ระม าณ โค รงก าร
กลุ่มประลานงานนโยบายและแผนงานโรคเอดส์จะจัดงบประมาณโครงการทั้งหมด 

ไวในหมวดค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ โดยในหมวดนี้ประกอบด้วยรายการงบประมาณย่อย 3 
รายการ คือ รายการค่าโฆษณาและเผยแพร่ รายการค่าจ้างเหมาบริการ และรายการค่าวัสดุ 
โฆษณาและเผยแพร่ เนื่องจากการกำหนดงบประมาณในหมวดหม่นี้ ทำให้เบิกจ่าย และโอนย้าย 
งบประมาณง่ายกว่าในหมวดอื่น ๆ

การบริหารงบประมาณ
1. ก าร ใช ้จ ่าย เง ิน ง บ ป ร ะ ม าณ

เนื่องจากงบประมาณที่กลุ่มประสานนโยบายและแผนงานได้รับมาเป็นงบประมาณที่ 
ได้รับการจัดสรรโดยตรงจากคณะกรรมการแห่งชาติฯ เพื่อใช้ในโครงการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อ 
ป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์โดยเฉพาะ และเป็นงบประมาณที่ได้รับการคำนวนและจัดสรรมา 
แล้วเป็นอย่างดี จึงไม่เคยปรากฏว่าทางหน่วยงานจะต้องทำการโยกย้ายหรือโอนงบประมาณภาย 
ในกรมเดียวกันแต่อย่างใด (สัมภาษณ์ กมล สุขสมบูรณ์, 29 สิงหาคม 2545)
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ในการประลานงานกับบริษัทเอกซน กลุ่มประลานนโยบายและแผน จะแบ่งการจ่าย 
เงินงบประมาณออกเป็น 3  งวด โดยจะต้องมีการวางฎีกาเบิกเงินประจำงวดตามปกติของเนตอน 
ราชการ ซึ่งกระบวนการเบิกจ่ายเงินประจำงวดนํ่มปัญหาคือ ในบางครั้งการวางเงินงวดล่าข้า เบิก 
จ่ายทีไม่ตรงกับเป้าหมายแผนที่ตั้งไว้ สาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากการล่งมอบแผนงานล่าช้าของบริษัท 
เอกชน และลาเหตุอีกส่วนหนึ่งเกิดจากระบบราชการที่ล่าช้า เนื่องจากจะต้องผ่านคณะกรรมการ 
หลายซดในการกลั่นกรอง จึงทำให้งานออกมาข้าเพราะต้องใช้เวลาในการขอมติที่ประชุม แจ้ง 
เวียน และเนตอนอื่น  ๆอีกมากมาย (ลมภาษณ์กมล สฺขสมบุรณ์. 29 สิงหาคม 2545)

2. ว ิธ ก ารจ ัด จ ้างบ ร ิษ ัท เอ ก ช น
เมื่องบประมาณได้รับการอนุม้ติแล้ว กลุ่มประสานนโยบายและแผนงานโรคเอดส์ 

นำงบประมาณไปใช้จัดจ้างบริษัทเอกชนให้มาดำเนินงานโครงการ โดยใช้วิธีการประกวดราคา 
เป็นหลัก เนื่องจากตรงตามระเบียบวิธีการงบประมาณ คือกำหนดให้โครงการที่มีงบประมาณเกิน 
า ล้านบาทใช้วิธีการประกวดราคาเพื่อคัดสรรจัดจ้างบริษัทเอกชน "โดยมีการจัดจ้างโดยวิธีพิเศษ 
บ้างในกรณีที่มีบริษัทลัมปทานรายเดียวเท่านั้น,’ (ล้มภาษณ์ กมล สุขลมบูรณ์, 29 สิงหาคม 2545)

อย่าง'ไรก็ดี ระหว่างวิธีการประกวดราคา และการจัดจ้างโดยวิธีพิเศษ กลุ่มประลาน 
งานนโยบายและแผนงานโรคเอดส์ มีความคิดเห็นว่าอยากจะเลือกใช้วิธีพิเศษให้บริษัทเอกชนเข้า 
มาทำงานมากกว่า เนื่องจากการจัดจ้างแบบวิธีพิเศษมีความยืดหยุ่นกว่าการจัดจ้างแบบประกวด 
ราคา นอกจากนี้ทางหน่วยงานเองก็มีโอกาลเลือกบริษัทได้มากกว่า แต่วิธีการประกวดราคานันมี 
ความโปร่งใสมาก (ล้มภาษณ์ กมล สุขสมบูรณ์, 29 สิงหาคม 2545)

3. เอ ก ส าร ข ้อ ก ำน น ด ก าร ว ่าจ ้าง  (T erm  o f  R e fe r e n c e  /  TOR)
จากการคิกษาเอกสารการประกวดราคาที่ได้รับจากกลุ่มประสานงานนโยบายและ 

แผนงานโรคเอดส์ จำนวน 3 ฉบับซึ่งใช้เพื่อการประกวดราคาโครงการล่งเสริมการเรียนรู้เพื่อ 
ป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์ในปี 2544 พบว่า TOR ท้ัง 3 ฉบับเป็น TOR ที่แยกการจ้างออกเป็น 
3 กิจกรรมภายใต้โครงการเดียวกัน ได้แก่ การจัดจ้างดำเนินกิจกรรมเผยแพร่ลปอตประชาล้มพ้นธ์ 
ผ่านลื่อโทรทัศน์การจัดจ้างดำเนินกิจกรรมผลิตและเผยแพร่ลปอตประชาล้มพันธ์ผ่านลื่อวิทยุ 
และการจัดจ้างดำเนินกิจกรรมผลิตและเผยแพร่รายการทางโทรทัศน์
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การวิเคราะห์เนื้อหา TOR ท้ัง 3 ฉบับ พบว่ามีรูปแบบที่เหมือนกัน แม้จะเป็นการ 
จัดจ้างต่างกิจกรรมกันโดยมีองค์ประกอบดังนี้

1) ข้อความทั่วไป คือข้อความสรุปบทบาทหน้าที่ซองหน่วยงาน ซึ่งเป็นข้อความเดียวกันใน 
ท้ัง 3 TOR

2) วัตถุประสงค์ เป็นวัตถุประสงค์ของโครงการ และใช้ข้อความเดียวกันในทั้ง 3 TOR โดย 
ไม่มีวัตถุประสงค์เฉพาะซองกิจกรรมที่ต้องการจัดจ้างให้ดำเนินการ

3) กลุ่มเป้าหมาย เป็นข้อความเดียวกันทั้ง 3 TOR
4) ซอบเซตซองงาน สิ่งที่ต้องการให้เอกชนกระทำ แตกต่างกันในรายละเอียดการจัดจ้'1ง
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5) การดำเนินงาน
5.1) ทำแผนงาน เวลาการออกอากาศ และตารางการดำเนินงานจำนวน 15 ชุด
5.2) การเตรยมพร้อมในการเข้าประชุม ปริษัทเอกชนผู้รับสัมปทานจะต้องพร้อม 
ที่จะประชุมตลอดเวลาของสัญญา

6) ระยะเวลาการดำเนินงาน ต่างกันตามลักษณะงาน
7) ผลที่คาดว่าจะได้รับ

7.1) ประซาซนได้มีโอกาสเห็นการรณรงค์จำแนกตามลื่อและลักษณะกิจกรรม
7.2) กลุ่มเป้าหมายเชื่อมั่นในการใช้ถุงยางอนามัย
7.3) เข้าใจและยอมรับผู้มีเชื้อเอดสั
7.4) ลดอัตราการติดเชื้อ

8) คุณสมบัติของผู้รับจ้าง มีการกำหนดคุณสมบัติประลบการณ์อย่างกว้างเหมือนกันทั้ง 3 
TOR รวมทั้งมีการกำหนดวงเงินผลงานในการผลิตลื่อในอดีตที่แตกต่างกันตั้งแต่ 500,000 บาท ถึง
2,750,000 บาท

9) การเสนอข้อเสนอ
9.1) ข้อเสนอด้านเทคนิค 15 ชุด
9.2) รายชื่อและประวัติการทำงานของคณะทำงาน
9.3) ข้อเสนอด้านราคา

10) หลักเกณฑ์และสัดส่วนในการพิจารณา
10.1) รายละเอียดแผนการดำเนินงานโดยรวม ประกอบด้วยเอกสาร 3 ส่วน คือ

- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Plan)
- รายชื่อและประวัติการทำงาน (Curriculum Vitae)
- ประวัติและผลงานที่ผ่านมาของผู้เสนอราคา (Company Profile)
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10.2) เปิดชองราคาเฉพาะบริษัทที่ได้ผ่านการคัดเลือกตามข้อ 10.1 และจะต้องมี 
การแจกแจงรายละเอียดงบประมาณ และเงื่อนไขการขอรับค่าจ้าง
10.3) การนำเลนองาน จะมีการนำเสนองานอีกครั้ง

11) เกณฑ์ในการพิจารณาผู้รับทำโครงการประชาสัมพันธ์
คุณภาพและประสิทธิภาพของแผนงาน 30 คะแนน
รายละเอียดของแผนงาน 40 คะแนน
คุณภาพทั่วไปของข้อเสนอ 10 คะแนน
เจ้าหน้าที่ผู้จะดำเนินการ 10 คะแนน
(การปฏิบัติงานในอดีตและรูปแบบองค์กร 5 คะแนน)
(คุณสมบัติเและความพร้อมของบุคลากร 5 คะแนน)
ข้อเสนออื่น ๆ 10 คะแนน

รวม 100 คะแนน

12) การจ่ายเงิน
12.1) เงินงวดแรก หลังจากการเผยแพร่ 3 เดือน (40%)
12.2) เงินงวดสุดท้าย เมื่อเผยแพร่ครบถ้วนตามสัญญา

จะเห็นได้ว่า แม้จะมีการกำหนด TOR เพื่อจัดจ้างบริษัทเอกชนผู้ปฏิบัติงานในสื่อต่าง 
กัน แต่เมื่อพิจารณาจากหัวข้อหลักทั้ง 12 ข้อ ใน TOR จะพบว่าหน่วยงานได้จัดทำรูปแบบหัวข้อ 
เป็นแบบแผนเดียวกันในทุก TOR ยกเว้นในหัวข้อที่ 4  ขอบเขตของงานที่มีการแยกรายละเอียดของ 
แนวทางกิจกรรมที่ต้องการจะให้ปฏิบัติตามลักษณะลื่อและการจ้างงานที่ต่างกัน กล่าวคือ TOR 
ผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์กำหนดให้มีการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์ทีล่ ่งเสริม 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแถ้ใขปัญหาเอดส์เป็นรายการความยาวไม่น้อยกว่า 60 นาที 
จำนวนไม่น้อยกว่า 1 รายการ ออกอากาศไม่น้อยกว่า 12 คร้ัง ทั้งนี้มีการกำหนดเนื้อหาตามวัตถุ 
ประสงค์ที่หน่วยงานราชการกำหนดด้วย

สำหรับ TOR เพื่อผลิตและเผยแพร่ลปอตวิทยุและ TOR เผยแพร่ลปอตโทรทัศน์นั้น 
มีการกำหนดให้ผู้รับจ้างเผยแพร่สปอตโฆษณาความยาว 30 วินาที จำนวน 2 เรื่องเช่นเดียวกัน 
โดยTOR ลปอตวิทยุกำหนดให้มีการแจกแจงประสิทธิภาพของการวางแผนงานที่บริษัทเอกชนนำ 
เสนอ ล่วน TOR เผยแพร่สื่อโทรทัศน์กีมีการกำหนดให้แจกแจงประสิทธิภาพการใช้งบประมาณ 
ด้วยการขอให้มีการนำเสนอจำนวนลปอต ลัดล่'วน'จำนวนสปอต'ใน primetime และ non-
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primetime ค่า reach, frequency, GRP's และ CPRP รวมทังให้ผู้รับจ้างระบุจำนวนสปอตแถม 
ซึ่งเมื่อพิจารณาดูจากข้อกำหนดการจัดจ้างข้างต้น แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับ 
ประสิทธิภาพของต้นทุนแตกต่างจากหน่วยงานราชการอี่นๆอย่างไรก็ตาม การกำหนดขอบเขต 
ของงานโดยใหแสดงจำนวนลปอตรวมทั้งลปอตแถมในขั้นตอนของการเสนองาน อาจเป็นปัญหา 
เมื่อถึงเวลาปฏิบัติจรงได้เนื่องจากช่วงเวลาที่วางแผนเสนองาน กับช่วงเวลาที่มีการซื้อลื่อเพื่อเผย 
แพร่จริงนันลถานการณ์และเงื่อนไขการซื้อขายเวลาอาจเปลี่ยนไปแล้ว และเป็นปัญหาต่อบริษัท 
เอกชนผู้รับดำเนินงานเนื่องจากต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามสัญญา ดังที่คุณเขมทัตค์กล่าวว่า “ทำไม 
ต้องเป็นอย่างนี ต้องมานั่งแก้สัญญา เช่น เราเสนอ media pian แต่ช่วงนั้นปรากฎว่ารายการนี้โดย 
ยุบ สถานีนิต้องมาถายทอดสด เราต้องมานั่งแก้สัญญาเพราะ commit ก่อนหน้านี้ 3-4 เดือน เสีย 
เวลา ถ้าเจอกรรมการตรวจรับที่ใม่ค่อยเข้าใจก็รอกันยาว'' (สัมภาษณ์ เฃมทัตต์ พลเดช, 7 
พฤศจิกายน 2545)

นอกจากหัวข้อที่ 4 แล้ว แต่ละ TOR จะกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการแตกต่าง 
กัน (หัวข้อที่ 6] โดย TORผลิตและเผยแพร่ลปอตโรวษณาทางวิทยุ และ TOR ผลิตและเผยแพร่ 
ลปอตโฆษณาทางโทรทัศน์กำหนดระยะเวลาดำเนินงานไว้กว้าง  ๆ คือไม่น้อยกว่า 6 เดือน โดยไม่ 
มีการระบุเดือนที่ต้องการให้เรมโครงการ ล่วน TOR ผลิตและเผยแพร่รายการทางโทรทัศน์ได้ 
กำหนดระยะเวลาที่แน่นอนในการออกอากาศคือระหว่างเดือนกรกฎาคม 2544 - มิถุนายน2544 
แสดงให้เห็นว่าจังหวะจะโคนในการรณรงค์นั้นไม่ได้มีความสำคัญต่อการรณรงค์เลย ทั้งที่ในทาง 
ปฏิบัติแล้วนักวิชาชีพโฆษณามักให้ความสำคัญกับระยะเวลาการรณรงค์อย่างมาก

นอกจากนี้ ทั้ง 3 TOR บังมีการระบุหลักเกณฑํในการพิจารณา โดยมีการให้ 
รายละเอียดการให้คะแนนจำแนกเป็นหัวข้อ ที่มีคะแนนแตกต่างกัน และใช้เกณฑ์การพิจารณา 
เดียวกันกับการจัดจ้างกิจกรรมที่แตกต่างกันทั้ง 3 กิจกรรม

จากเกณฑ์การพิจารณาทั้งหมด คะแนนสูงที่ลุดตกอยู่ในเกณฑ์การพิจารณา 2 เร่ือง 
เกณฑ์แรกคือคุณภาพและประสิทธิภาพของแผนงาน สัดล่วน 30 คะแนนซึ่งหมายถึงความเข้าใจ 
ในวัตถุประสงค์หลัก และความลามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงความชัดเจน 
ของกลยุทธ์ เกณฑ์ที่ 2 คือ รายละเอียดในการจัดซื้อลื่อ สัดล่วน 40 คะแนน หมายถึงสื่อที่จะนำมา 
เสนอ ซึ่งเมื่อพิจารณาเกณฑ์การตัดสินทั้งลอง เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ และกลุ่มเป้าหมายที่ 
กำหนดไว้ใน TOR ทำให้เกิดข้อลงลัยว่าจะใช้เกณฑ์ดังกล่าวพิจารณาตัดสินงานให้เกิดความ 
ยุติธรรมได้อย่างไร เนื่องจากมีความเป็นไปได้สูงที่ทางบริษัทเอกซนจะตีความหมายความต้องการ
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ของหน่วยงานนึ๋ต่างออกไปจากความต้องการที่แท้จรงของหน่วยงาน เนื่องจากจากวัตถุประสงค์ 
และกลุ่มเป้าหมายที่กำหนดใน TOR นั้นครอบคลุมขอบเขตที่กว้างมาก โดยไม่มีการให้ 
รายละเอียดของลถานการณ์ประกอบการนำเสนอแผนงานเลย

4. ก าร ค ัด เล ือ ก บ ร ิษ ัท เอ ก ช น
สำนักนายกรัฐมนตรีจะทำการคัดเลือกบริษัทเอกชนโดยไซ้เกณฑ์ตามที่ปรากฏในเอกสาร 

การประกวดราคา โดยมีการพิจารณาข้อเสนอทางเทคนิคและข้อเสนออื่น  ๆ ก่อน โดยสิงที่จะ 
พิจารณาในข้อเสนอทางเทคนิคคือ แผนและขันตอนการดำเนินงาน รายชื่อและประวัติการทำงาน 
ของคณะทำงาน รวมทังประวัติและผลงานที่ผ่านมาของผู้เสนอราคา หลังจากผ่านการพิจารณา 
ข้อเสนอด้านเทคนิค ทางหน่วยงานจึงจะเปิดข้อเสนอด้านราคา เพื่อพิจารณาดูความคุ้มค่าของ 
เนืองานกับราคา ทั้งนี้ผู้เสนอรายใดที่ไม่ผ่านข้อเสนอด้านเทคนิค ทางสำนักปลัดสำนักนายก 
รัฐมนตรีจะคืนซองราคาโดยจะไม่มีการเปิดดู ผู้เสนอผลงานจะต้องแสดงรายละเอียดของการ 
ประมาณค่าใช้จ่ายแต่ละรายการตามแผนปฏิบัติการ และเสนอสรุปเป็นราคาค่าบริการทั้งหมด 
เพื่อให้หน่วยงานลามารถนำข้อมูลเหล่านี้มาพิจารณาคัดเลือกผู้เสนอราคาที่เสนอราคาถูกที่ลุด 
นอกจากนี้ ผู้เสนอราคายังสามารถแจ้งเงื่อนไขการขอรับค่าจ้างเอาไว้ในข้อเสนอด้านราคาในชอง 
เสนอราคาด้วย เพื่อทั้งสองฝ่ายจะลามารถเข้าใจในความจำเป็นและความต้องการของกันและกัน 
ล่วงหน้า เพื่อสามารถสร้างข้อตกลงในสัญญาได้ง่ายขึ้น

5. ก ารป ระส าน งาน  ค วบ ค ุม  แ ละต รวจ ส อ บ งาน ค ับ บ ร ิษ ัท เอ ก ช น
สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี มีฃั้นตอนในการประลานงานกับบริษัทเอกชนโดยเริ่ม 

จากการมอบหมายงาน การดำเนินการตามแผนงาน การเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายละเอียด (ถ้ามี) ไป 
จนถึงการตรวจรับงาน โดยในล่วนของการประลานงาน การมอบหมายงานและการตรวจรับงาน 
นั้นหน่วยงานชี้แจงว่าไม่ปรากฏว่ามีปัญหาแต่อย่างใด อย่างไรก็ดี การศึกษาพบว่าหน่วยงานนี้มี 
ปัญหาเช่นเดียวกับ อย. คือ ปัญหาการเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายละเอียดของการปฏิบัติจริงใน 
ระหว่างการดำเนินงาน เช่น การขอแก้ไขเวลาออกอากาศในรายการต่าง  ๆ ดังได้อธิบายไว้ใน 
ตอนต้นแล้ว

6. ก าร จ ่าย ค ่าจ ้าง แ ก ่บ ร ิษ ัท เอ ก ช น
เป ็นท ี่น ่าส ังเกตว ่า ใน  TO R  ท ั้ง 3 ฉบ ับของหน ่วยงานน ี้ไม ่ม ีการกำหนดงบประมาณ  

และค ่าตอบแทนหน ่วยงาน เอกชนในรายละเอ ียดและข ้อกำหนดการว ่าจ ้างแต ่อย ่างใด  แต ่ม ีการ  

ระบ ุข ้อกำหนดในการจ ่าย เง ิน โดยให ้ TO R  ท ั้ง 3 ช ิ้น ใช ้กฎ เกณ ฑ ์เด ียวก ัน  คือ การแบ ่งจ ่ายเง ิน เป ็น  2
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งวด งวดแรกเป็นจำนวนเงิน 40% ของวงเงินทั้งหมด และงวดหลังเป็นจำนวนเงินที่เหลือจนครบ 
สัญญาจ้าง แต่มีข้อแตกต่างในการกำหนดระยะเวลาลังจ่ายในงวดแรก กล่าวคือ ในกรณีการ 
ว่าจ้างบริษัทดำเนินกิจกรรมผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์ เงินงวดแรกจะได้รับการสั่งจ่ายหลัง 
จากที่บริษัทเอกชนผู้รับจ้างผลิตและเผยแพร่รายการจำนวน 6 ครง และในกรณีการว่าจ้างบริษัท 
ดำเนินกิจกรรมผลิตและเผยแพร่ลปอตประชาสัมพันธ์ทางวิทยุและทางโทรทัศน์ เงินงวดแรกจะได้ 
รับการสั่งจ่ายหลังจากที่บริษัทเอกชนผู้รับจ้างผลิตและเผยแพร่สปอตเป็นเวลา 3 เดือน อย่างไรก็ดี 
ดามที่ได้กล่าวไปแล้วข้างด้นว่า บริษัทสามารถล่งเงื่อนไขการขอรับค่าจ้างมาได้พร้อมกับชองราคา 
แสดงว่ามีความเป็นไปได้ไนการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการจ่ายเงินตามความเหมาะสม โดยทาง 
สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตริจะเป็นผู้พิจารณาเงื่อนไขอีกครงหนึ่ง

การสัมภาษณ์พบว่าหน่วยงานเอกชนล่วนใหญ่มองว่าการทำงานให้กับหน่วยงาน 
ราชการนันมีข้อดีในเรื่องการจ่ายเงิน คือถ้าทำตามสัญญาจะไม่เกิดปัญหาหนี้สูญ ดังที่คุณ'ไจตนย์ 
ศรีวังพล แสดงความเห็นว่า ‘‘ในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจ Agency หรือบริษัททำสื่ออยู่ได้เนื่องจากงบ 
ของราชการ เพราะราชการมีงบประมาณที่แน่นอน และจ่ายเงินตรงเวลาอยู่ตลอด จึงไม่ประลบ 
ปัญหาแต่อย่างใดเกี่ยวกับการจ่ายเงินค่าจ้างของราชการ’, (ส ัมภาษณ์ไจตนย์ ศรีวังพล, 24 
ธันวาคม 2545) เช่นเดียวกับคุณอาภัสลร บุนนาคที่กล่าวว่า “ในขณะที่การทำงานให้หน่วยงาน 
ราชการมีข้อเสียหลาย  ๆ ด้าน แต่ข้อดีประการหนึ่งที่ชัดเจนก็คือการไม่มีหนี้เสีย" (สัมภาษณ์ 
อาภัสสร บุนนาค, 16 กันยายน 2546)

การประเมินผลโครงทาร
ในการพิจารณาเลือกผู้ดำเนินการผลิตและเผยแพร่สปอตโฆษณานั้น กลุ่มประสาน 

นโยบายและแผนงานโรคเอดสัมีการกำหนดให้บริษัทเอกซนนำเสนอประสิทธิภาพของแผนงาน 
การซื้อเวลาด้วย ได้แก่ การแสดงค่าประสิทธิภาพของแผนงาน เช่น ค่า Reach, Frequency, GRP 
และ CPRP ด้วย ซึ่งในทางปฏิบัติ ถือเป็นการใช้ข้อมูลเบื้องต้นในการประเมินผลประสิทธิภาพของ 
โครงการในลักษณะแผนงานโฆษณา อย่างไรก็ตาม ในการดำเนินการจริง ไม่ปรากฏว่าได้มีการนำ 
ค่าวัดประสิทธิภาพที่เกิดขึ้นจริงไปเทียบเคียงกับตัวเลขที่แสดงไว้ในระหว่างการนำเสนอแผนงาน 
เพี่อการประกวดราคาแต่อย่างใด ซึ่งเป็นเรื่องที่น่าเสียดาย นอกจากนี้ การศึกษาไม่พบว่า 
หน่วยงานนี้มีการติดตามประเมินผลลัพธ์(outcome) ซึ่งได้แก่ผลกระทบของการรณรงค์ที่มีต่อ 
การเปลี่ยนแปลงเชิงทัศนคติและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายแต่อย่างใด
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