
ระเบียบวิธึวิจิ[ย

การสืกษ'า'วิจัยเร่ือง “กระบวนการจัดทำและการบรหารงบประมาณโฆษณาของรัฐ”
ในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยท่ีมุ่งสืกษาเพ่ืออธิบายสภาพปัญหา (problem process) ท่ีเก่ียวเน่ืองกับ 
ความเหมาะลม ความคุ้มค่า ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการใช้งบประมาณโฆษณาของ 
หน่วยงานราชการท่ีได้รับจากงบประมาณแผ่นดิน ภายในกรอบกระบวนการงบประมาณแผ่นดิน 
กับกรอบวิธีงบประมาณปัจจุบัน ท้ังน้ีโดยมีเป้าหมายสำคัญอยู่ท่ีการแสวงหาแนวทางการปรับปรุง 
กระบวนการจัดทำและบริหารงบประมาณโฆษณาของหน่วยงานราชการให้ตอบสนองต่อภารกิจ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ชัดเจนและตรวจสอบได้มากย่ิงข้ึนตามเป้าหมายของการปฏิรูประบบราชการ

ดังน้ัน เพ่ือให้การสืกษาน้ีได้รับคำตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่างลึกซ้ึง และ 
ให้คำอธิบายอย่างรอบด้านท่ีสุด ผู้วิจัยจึงเลือกกำหนดวิธีวิจัยแบบกรณีสืกษา ซ่ึงได้แก่การสืกษา 
กระบวนการจัดทำและบริหารงบประมาณโฆษณาของหน่วยงานรัฐ ผ่านการสัมภาษณ์ตัวบุคคล 
ต่าง  ๆท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังเอกสารท่ีเก่ียวข้องแวดล้อมตัวโครงการเผยแพร่ข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็น 
การโฆษณา ต้ังแต่การจัดทำข้อเสนอของบประมาณ การพิจารณาและอนุมัติ การนำเงิน 
งบประมาณท่ีได้รับไปดำเนินการ การประเมินผล รวมท้ังการติดตามตรวจสอบการใช้งบประมาณ 
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์แต่ละข้อดังต่อไปน้ี

บทท่ี 3

แผนภาพท่ี 3 แสดงวัตถุประสงค์และระเบียบวิธีวิจัย
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จากแผนภาพท่ี 3.1 ดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการวิจัยเรมจากการเลือกหน่วยงานของรัฐท่ี 
เป็นเจ้าของโครงการของรัฐข้ึนมาเพ่ือเป็นกรณีศึกษา แล้วจึงทำการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ท่ีมีหน้าท่ี 
รับผิดชอบโครงการ ร่วมกับการศึกษาเอกสารต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้อง และเพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน 
กระบวนกน/ขันตอนการดำเนินการวิจัยอย่างชัดเจน จึงขอกล่าวถึงรายละเอียดข้ันตอนการดำเนิน 
การวิจัย เป็น 4 ล่วน ดังน้ี

- การดัดเลือกหน่วยงานของรัฐ

- แหล่ง'ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา

- การเก็บรวมรวมข้อมูล

- การวิเคราะห์ข้อมูล

- การนำเลนอข้อมูล

1. การคดเลือกหน่วยงานของรัฐที่เป็นกรณีศึกษา ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนได้แก่

1) การพิจารณาดัดเลือกกระทรวงจำนวน 5 กระทรวงท่ีมีการใช้งบประมาณโฆษณาสูงสุด 
ในปี 2543 - 2544 ดังปรากฏในข้อมูลสำรวจยอดงบประมาณการโฆษณาผ่านส่ือของ AC 
Nielsen จำนวน 5 อันดับแรก ซ่ึงได้แก่

- กระทรวงสาธารณสุข

- สำนักนายกรัฐมนตรี

- กระทรวงพาณิชย์

- กระทรวงการคลัง และ

- กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม

2) การพิจารณาดัดเลือกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงท้ัง 5 ข้างต้นท่ีมียอดการใช้ 
งบประมาณสูงสุดและไม่ได้เป็นรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงได้แก่

- สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (กระทรวงสาธารณสุข)

- สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี (สำนักนายกรัฐมนตรี)

- กรมล่งเสรีมการล่งออก (กระทรวงพาณิชย์)

- สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง (กระทรวงการคลัง)

- กรมพัฒนารี!มือแรงงาน (กระทรวงแรงงานและสวัสดิการลังคม)
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2. แหล่งข้อมูฟิที่ไซ้ในการสิกษา

ในการคิกษ'ากรณีคิกษา ได้ทำการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลัก 2 ประ๓ ท คือ 
แหล่งข้อมูลประเภทเอกสารเก่ียวกับโครงการท่ีมีลักษณะเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าท;'ารฃอง 
หน่วยงานเป้าหมาย ได้แก่ เอกสารโครงการ ประกาศและข้อกำหนดการประกวดราคาโครงการท่ี 
เก่ียวข้องสำหรับการวิลัยเอกสาร และแหล่งข้อมูลบุคคลจากหน่วยงานท่ีเป็นกรณีคืกษา โดยมี 
รายละเอียด ดังต่อไปน้ี

2.1 แหล่งข้อมูฟิประเภทเอกสาร

แหล่งข้อมูลประ๓ ทเอกสารท่ีไข้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ตำราทางวิชาการหนังสือ 
วารสาร บทความ เอกสาร และงานวิจัยต่างๆเก่ียวกับ ปรัชญาด้านการบรหารภาครัฐ กระบวนการ 
งบประมาณแผ่นดิน วิธีการงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ความแตกต่างระหว่างการโฆษณา กับ 
การประชาสัมพันธ์และทฤษฏีการวัดประสิทธิภาพการส่ือสารซ่ึงจะใช้เป็นเอกสารเพ่ือการทบทวน 
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการคิกษา อันจะนำไปล่การสร้างกรอบแนวคิด 
สำหรับการวิจัย

ล่วนแหล่งข้อมูลประ๓ ทเอกสารสำหรับการวิจัยเอกสาร ได้ทำการคิกษาจาก เอกสาร 
ข้อมูลรายละเอียดและข้อกำหนดการว่าจ้าง (TOR) ของโครงการต่าง  ๆที่มีการ,ขออนุมติงบดำเนิน 
การจากสำนักงบประมาณในระหว่างปี 2543-2544 ดังน้ี

-  ข้อกำหนดการว่าจ้างของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในหัวข้อการประกวดราคา 
กิจกรรมรณรงคํโครงการ”อ่านฉลากโภชนาการ" ปีงบประมาณ 2543

-  ข้อกำหนดการว่าจ้างของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในหัวข้อการประกวดราคา 
กิจกรรมรณรงคเครงการ"อ่านฉลากโภชนาการ'’ ปีงบประมาณ 2544

-  ข้อกำหนดการว่าจ้างของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในหัวข้อการประกวดราคา 
กิจกรรมรณรงคเครงการ”อ่านฉลากก่อนช้ือ" ปีงบประมาณ 2543 (งวดแรก)

-  ข้อกำหนดการว่าจ้างของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในหัวข้อการประกวดราคา 
กิจกรรมรณรงคเครงการ”อ่านฉลากก่อนชื้อ"ปีงบประมาณ2544(งวดที่2)

-  ข้อกำหนดการว่าจ้างของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในหัวข้อการประกวดราคา 
กิจกรรมรณรงค์โครงการ”อ่านฉลากก่อนช้ือ,, และโครงการ "เสรมสร้างความต่ืนตัวในการ 
ปกป้องสิทธิผู้บริโภค” ปีงบประมาณ 2544
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-  รายละเอียดและข ้อกำหนดการว่าจ้างบริษัทท่ีจะดำเนินกิจกรรมผลิตและเผยแพร่รายการทาง 
โทรทัศน์ภายใต้โครงการลิงเสริมการเรียนรู้เพ่ือป้องกันและแก!ขปัญหาเอดส์'ปีงบประมาณ 
2544

-  รายละเอียดและข้อกำหนดการว่าจ้างบริษัทท่ีจะดำเนินกิจกรรมผลิตและเผยแพร่สปอต 
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือโทรทัศน์ ภายใต้โครงการลิงเสริมการเรียนรู้เพ่ือป้องกันและแกํใข 
ปัญหาเอดส์ปีงบประมาณ 2544

-  รายละเอียดและข้อกำหนดการว่าจ้างบริษัทท่ีจะดำเนินกิจกรรมผลิตและเผยแพร่สปอต 
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือวิทยุ ภายใต้โครงการลิงเสริมการเรียนรู้เพ่ือป้องกันและแก!ขปัญหา 
เอดส์ปีงบประมาณ 2544

-  ข้อกำหนดในการจัดจ้างบริษัทผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตรายการเพ่ือดำเนินการตามโครงการ 
ผลิตสารคดีเชิงข่าว เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ'ข้อมูลข่าวสาร'ของราชการพ.ศ.2540เผยแพร่ 
ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11

นอกจากน้ี ยังมีข้อกำหนดการว่าจ้าง (TOR) ของหน่วยงาน แต่ไม่ได้อยู่ในปี 
งบประมาณ 2543 -  2544 กล่าวคือ เป็นเอกสารปี 2545 และ 2546 ซึ่งผู้วิจัยได้นำมาใข้วิเคราะห ์
ประกอบเปรียบเทียบด้วย เน่ืองจากหน่วยงานของรัฐท่ีตอบรับให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลไม่ 
สามารถค้นเจอข้อกำหนดการว่าจ้างในปีงบประมาณ 2543-2544 ได้ ดังน้ี

— คุณสมบัติการจ้างและการดำเนินงาน (ของกรมลิงเสริมการลิงออก เพ่ือการเผยแพร่ข่าวในรูป 
แบบต่าง  ๆปีงบประมาณ 2546)

— ข้อกำหนดการว่าจ้าง การเสนอแผนงานประชาสัมพันธ์งานแสดงสินค้าของขวัญและของใชใน 
บ้าน 2546

— ข้อกำหนดในการว่าจ้างผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ เพ่ือเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการทางส่ือมวลชนแบบครบวงจร 
ปีงบประมาณ 2545

— รายละเอียดและข้อกำหนดการว่าจ้างบริษัทท่ีจะดำเนินกิจกรรมผลิตและเผยแพร่ส่ือ 
ประชาสัมพันธ์ภายใต้โครงการลิงเสริมการเรียนรู้เพ่ือป้องกันและแก!ขปัญหาเอดส์ปีงบ 
ประมาณ 2545
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2.2 แหล่งข้อมูลประเภทบุคคฟิ

สำหรับแหล่งข้อม ูลประ๓ ทบุคคล สำหรับการวิจ ัยส ัมภาษณ ์เจาะลึก จะแบ่งออกเป็น 2 

กลุ่มใหญ่ คือ (1) ผ ู้ให ้ข ้อมูลสำหรับการสัมภาษณ์เจาะลึกตามวัตล ุประสงค์ท ี่ 1 และ 2 และ (2)

ให้ข ้อม ูลสำหรับการสัมภาษณ ์เจาะลึกตามวัตถุประสงค์ท ี่ 3 ด ังรายละเอียดดังน ี้

2.2.1 ผู้ให้ข้อมูลสำหรับการส้มภาษณ์เจาะลึกตามวัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2

เน ื่องจากกระบวนการจัดทำและบริหารโครงการโฆษณาเกี่ยวพันกับบุคคลหลาย  
ตำแหน่งท ี่ทำหน้าท ี่แตกต่างกันภายในกระบวนการดังกล่าว การสืกษาครั้งน ี้จ ึงได ้ทำการเก็บข้อมูล 
จากบุคคลในตำแหน่งต ่าง  ๆซึ่งเก ี่ยวข้องกับโครงการของหน่วยงานที่ใช ้เป ็นกรณีค ืกษา รวม 22 
คน ดังรายนามจำแนกตามแต่ละหน่วยงาน ดังต่อไปนี้

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่

- ค ุณน ิภาภรณ ์ จ ัยว ัฒน ์ ผ ู้อำนวยการกองบริโภคคืกษาและประซาสัมพ ันธ์

- ค ุณวารีร ัตน ์ เลิศนที เภส ัชกร7 วิชาชีพ (ฝ่ายสารนิเทศ)

- ค ุณว ิษณ ุ โรจน์เรีองไร เภส ัชกร6 ว ิชาการ(ฝ ่ายสารน ิเทศ)

- ค ุณจ ุฬาล ักษณ ์ นิพนธ์แก้ว น ักวิชาการอาหารและยา 5 (ฝ ่ายสารนิเทศ)

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี สำนักนายกรัฐมนตรี ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่

- ค ุณ ปราณ ีสร ิว ัฒ ณ ์ ผู้'อำนวยการกองกลาง

สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจล่ท ้องถิ่น (สกถ.)

- ค ุณป ัญญา ทองประเสริฐ (สกถ.) ผอ.การล่วนประสานงานติดตามและประเมินผล  

สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ

- ค ุณอ ัญซัญรัตน ์จ ันทรค ืร ิ (เจ ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6)

- ค ุณวรรณา ศรีนนท์ (เจ ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6 )
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สำนักคณะกรรมการป้องกันอุบ ้ต ิภ ัยแห่งชาติ (สปอ.)

- คุณทศพร ส ุขสานต์ (ห ัวหน้าฝ่ายรณรงค์และแกใฃงานป้องกันอุป ัต ิภ ัย)

กองการเอดส์ (กลุ่มประสานงานนโยบายและแผนงานโรคเอดส์’)

- ค ุณกมล สุขสมบูรณ ์ (ผ ู้อำนวยการสำนักนโยบายและแผน)

คุณอนุ แย้มแลง (เจ้าหน้าที่ว ิเคราะห์นโยบายและแผน 5)

กรมสํงเสรม ก ารส์งออก กระทรวงพาณ ิชย์ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่

คุณทรงชัย ใสเศวตวาร รองอธิบดี กรมส่งเสรมการส่งออก

- คุณวรรณพร เกตุทับ ผ ู้อำนวยการกลุ่มงานประซาสัมพ ันธ์ 1 

สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง กระทรวงการคลัง ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่

- ค ุณนรวัฒน ์ โชติกุล ผู้อำนวยการกองประชาสัมพันธ์

กรมพัฒนาt เมือแรงงาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการลังคม ผู้ว ิจ ัยไม ่ลามารถขอนัดหมายเข้า 
สัมภาษณ ์ได ้หล ังจากได้ใช ้ความพยายามติดต่อตั้งแต่เด ือนกรกฏาคม 2545 จนเมื่อได้เข้า 
สัมภาษณ ์หน ่วยงานอื่น  ๆจนครบแล้ว การนัดหมายกิย ังประลบความล้มเหลวอีกโดยได้รับเหตุผล 

เร ื่องความไม่ละดวกด้านเวลาเนื่องจากมีภาระกิจมาก ผู้วิจัย จ ึงไม ่ได ้นำข้อม ูลมาวิเคราะห์ในการ 

วิจ ัยครั้งน ี้

บริษ ัทตัวแทนโฆษณา ได้แก่

ค ุณเฃมทัตต ์พลเดช

Sen io r Executive PR / Event D irec to r บริษัท สปาแอดเวอรไทชิง จำกัด

- ค ุณสุชาติ สุพ ุทธิพงค์

Sen io r A ccoun t D irec to r บริษัท แมสซีฟแอดเวอร์ไทชิ่ง จำกัด

- ค ุณวรรณวิภา มะลิกุล

G roup  A ccoun t D irec to r บริษัท แมสซีฟแอดเวอร์ไทชิ่ง จำกัด
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- ค ุณจ ุฑาร ัตน ์อ ัมพวะม ัต

Sen io r A ccoun t Executive บริษัท บรอดคาสท์ไทยเทเลวิข ั้น จำกัด

- คุณตรีเทพ ไทยคุรุพ ันธ์

P roducer บริษัท บรอดคาสท็ใทยเทเลวิขั้น จำกัด

ค ุณอ ุกฤษณ ์ เหลือง1ไพฑูรย์

A ccoun t Executive บริษัท บรอดคาสท์ไทยเทเลวิชัน จำกัด

- ค ุณไจตนย์ ศรีวังพล

รองกรรมการผู้จ ัดการ บริษัท วิไลเซ ็นเตอร์แอนด์ช ันลัจำกัด

สำนักงบประมาณ

- เจ ้าหน้าท ี่สำน ักนโยบายและสารลนเทศการงบประมาณ (ไม่ยอมเปิดเผยชื่อ)

2.2.2 ผู้ให้ข้อมูลสำหรับการสัมภาษณ์เจาะลึกตามวัตถุประสงค์ที่ 3

การสัมภาษณ ์บ ุคคลากรผู้ทรงค ุณวุฒ ิจะดำเน ินการเป ็นข ั้นส ุดท ้ายของการสืกษาภาย  
หลังจากที่ได ้ข ้อสรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการและการบริหารงบประมาณการ 

โฆษณาของหน่วยงานรัฐแล้ว ท ั้งน ี้เพ ื่อไหได้ข ้อมูลและมุมมองต่อประเด็นปัญหา รวมทั้งแนวทาง 

แกไขปัญหาอันจะนำไปส่ข ้อสรุปเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการจัดทำและบริหารงบประมาณ  
ด้านการโฆษณาของรัฐซึ่งเป ็นวัตถ ุประสงค์หลักของการดีกษาครั้งน ี้ มาใช้ประกอบการวิเคราะห์ 
และนำเสนอผลการดีกษาต่อไป โดยมีผู้ให ้ข ้อมูลดังต่อไปนี้

- คุณวิน ิจ สุรพงษ์ชัย

ท ี่ปร ึกษาด้านการประซาสัมพ ันธ์ สำนักงานคณะกรรมการดีกษาแห ่งชาต ิ 

ที่ปรึกษา บริษัท เดนท์สุ (ประเทศไทย) จำกัด

- คุณวิทวัล ช ัยปาณ ี

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท ครึเอทีฟจูซ/จี 1 จำกัด

- ค ุณอาภัสสร บุนนาค

อดีต ประธานเจ้าหน้าท ี่ฝ ่ายปฏิป ัต ิการ บริษัท แมคแคนอีริคลัน (ประเทศไทย) จำกัด
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- คุณรุ่งท ิวา วงค์พรหมปรีดา

ผู้จ ัดการฝ่ายการตลาดองค์กร บริษัท โคคาโคลา (ประเทศไทย) จำกัด

- คุณสุทธิพรรณ นุชฉายา

ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารลูกค้า บริษัท เข้มคอมมูนิเคชั่น จำกัด

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยม ีรายละเอ ียดด ังน ี้

ส ่วนที่ 1 การเก ็บรวมรวมข้อม ูลจากกา?ส ัมภาษณ ์เจาะลึทผ ู้ร ับผ ิดชอบโครงการท ี่
เกี่ยวข้อง

ในส่วนนี้ ได ้ทำการสัมภาษณ ์ผ ู้ให ้ข ้อม ูลหลักจากหน่วยงานต่าง  ๆโดยใช้ระยะเวลา 

การเก็บข้อมูลในส่วนนี้ รวม 6 เดือน (ระหว่างเดือนกรกฎาคม -  ธ ันวาคม 2545) โดยผู้ว ิจ ัยเรมจาก 
การทำการนัดหมาย และส่งเอกสารข้อคำถามที่พ ัฒนาขึ้นจากกรอบวิธ ีการงบประมาณ รวมทั้ง 

เอกสารงบประมาณแผ่นดินปี 2543-3544 ไปยังผู้ให ้ข ้อม ูลล่วงหน้า เพื่อที่ผ ู้ให ้ข ้อมูลจะได้ม ีความ  
เข ้าใจในแนวทางการสัมภาษณ ์อ ันนำไปส่การได ้ข ้อม ูลที่เป ็นประโยชน์ต ่อการวิจ ัยมากที่ล ุด และ 

ในระหว่างการสัมภาษณ ์ได ้ขออนุญาตทำการบ ันท ึกเทปการส ัมภาษณ ์จากผู้ให ้ส ัมภาษณ ์เพ ื่อให  ้

สามารถนำมาวิเคราะห์ผลในภายหลังได ้ครบถ้วน (ด ูแนวคำถามในภาคผนวก ข)

ส่วนที่ 2 การเก ็บรวบรวมข้อม ูลจากข้อม ูลเอกสาร

ในส่วนนี้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ขออนุเคราะห ์ข ้อม ูลในระหว่างการสัมภาษณ ์หรีอทำจดหมาย  
ขอความอนุเคราะห์ข้อมูล เอกสารโครงการ ประกาศการประกวดราคา รวมทั้งข้อกำหนดของ 
การว่าจ ้างงานที่เก ี่ยวข ้องต ่าง  ๆไปยังหน่วยงานแล้วแต่กรณ ี เพ ื่อนำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ 
รายละเอียดของขันตอนการประกวดราคา และการจัดจ้างบริษ ัทเอกชนเพื่อเข้ารับผิดชอบดำเนิน  
โครงการที่เก ี่ยวข้องต่าง ๆ

ส่วนที่ 3 การเก ็บรวบรวมข้อม ูลจากสัมภาษณ ์เจาะล ึกผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิด ้านการโฆษณา 

และการบริหารโครงกา?โฆษณาของหน่วยงานรัฐ
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ในส่วนนี้ ได ้ทำการสัมภาษณ ์ผ ู้ทรงคุณวุฒ ิโดยใช้ระยะเวลาการเก ็บข ้อม ูลในส่วนนี้ 
ตลอดเดือนพฤศจิกายน 2546 โดยผู้ว ิจ ัยเร ิ่มจากการทำการนัดหมาย และส่งเอกสารข้อคำถามที่ 
พัฒนาขึ้นจากการวิเคราะห์ข ้อม ูลที่ได ้จากการสืกษาไปยังผู้ให ้ข ้อม ูลล่วงหน้า เพื่อ'ที่ผู้ให้'ข้อมูล1จะ 

ได ้ม ีความเข ้าใจในแนวทางการสัมภาษณ ์อน้นำไปส่การได้ข ้อม ูลท ี่เป ็นประโยชน์ต ่อการวิจ ัยมากที่ 
สุด และในระหว่างการสัมภาษณ ์ได ้ขออนุญาตทำการบ ันท ึกเทปการส ัมภาษณ ์จากผู้ให ้ส ัมภาษณ  ์
เพื่อให ้สามารถนำมาวิเคราะห์ผลในภายหลังได้ครบถ้วน (ด ูแนวคำถามในภาคผนวก ข)

4. การตรวจสอบข้อมูล

ผู้ว ิจ ัยวางแผนที่จะดำเนินการตามมาตรการต่อไปนี้เพ ื่อให ้ม ั่นใจได้ว่าข ้อมูลและการ 
วิเคราะห์ของการสืกษาครั้งน ี้ม ีความเที่ยงตรงภายใน (internal va lid ity ) ดังนี้

1. การตรวจสอบความตรงของข้อมูลจากหลายแหล่งตามวิธ ี tr iangu la tion  o f da ta  
(C resswel, 1994)

2. การตรวจสอบกับผู้ให ้ข้อมูล โดยการส่งผลการวิเคราะห์ให้ผ ู้ให ้ข ้อมูลตรวจสอบตลอด  

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งผ ู้ว ิจ ัยได้ขอรับคำแนะนำและการตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอ 

จากอาจารย์ท ี่ปรึกษาในการวิจ ัย

5. ทารวิเคราะห์ข้อมูล

ทั้ง Merriam  (1988) และ Marshall and Rossman (1989) เสนอแนะว่าการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจ ัยเชิงคุณภาพนั้นเป ็นกระบวนการที่น ่าจะเกิดขึ้นพร้อม  

กัน ส่วน Schatzm an and S trauss (1973) ก ็เสนอว่าการวิเคราะห์ข ้อมูลในการวิจ ัยเชิงคุณภาพ  
นั้นเกี่ยวพันกับการจัดประเภทวัตถุ คน เหตุการณ ์ และลักษณะที่เป ็นประเด็นหลักในการจัด 

ประเภท ในการวิเคราะห์ข ้อมูลนักวิจ ัยจึงจำเป็นต้องให้ความสนใจต่อการระบุและอธิบาย  

แบบแผน (pa tte rns and themes) จากมุมมองของผู้ท ี่เก ี่ยวข้องทั้งหมด

ในระหว่างการวิเคราะห์ข ้อม ูลนั้น ข ้อมูลที่ได ้ร ับจะได้รับการแยกแยะจัดประเภทตาม 
ขั้นตอนกระบวนการงบประมาณ และกรอบวิธ ีการงบประมาณ รวมทั้งลำดับขั้นตอนของการ 
ดำเนินโครงการตั้งแต่เริ่มต้นจนจบโครงการ
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6. การนำเสนอผฟิทารวิจุ้ย

การวิจ ัยครั้งนี้ โดยหลักแล้วเป ็นการวิจ ัยเช ิงค ุณภาพ ดังนั้น ในการนำเสนอข้อมูลผล 

การวิจ ัยจะเป็นการพรรณนาอย่างลุ่มลึก (th ick desc rip tio n ) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การวิจ ัย 
ต่าง  ๆโดยทั่วไป และให้ความกระจ่างในการตอบปัญหานำการวิจ ัย รวมทั่งนำเสนอผลการวิจ ัยนี้ 
ตามคำแนะนำของ Marriam  (1988) ท ี่เสนอให้ม ีการให ้คำอธิบายวิธ ีดำเน ินโครงการสืกษานี้อย ่าง 

ละเอียดเพื่อให้ผ ู้ท ี่สนใจสามารถมีกรอบการวิจ ัยที่แข็งแรงสำหรับการสืกษาเปรัยบเทียบผลการ
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