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ในการสื่อสารทําใหสตรียินยอมที่จะเปดเผยเรื่องราวของตนและตองการพัฒนาความสัมพันธกับเจาหนาที่ 
อยางไรก็ตามลําดับขั้นของเจาหนาที่สูงกวาสตรีทําใหรูปแบบของการสื่อสารมีความเปนทางการ  

2.2 รูปแบบการสื่อสารของสตรีกบัสตรีที่เขารับความชวยเหลอืเชนเดียวกนั ในชวงแรกจะทําการประเมินคุณลักษณะ
ในการสื่อสารของสตรีดวยกัน เนือ่งจากสตรีที่เขารับความชวยเหลือขาดคุณลักษณะในการสื่อสารที่ดี รูปแบบ
การสื่อสารของสตรีจึงไมเปดเผยเรือ่งของตนและพยายามปรับตัว ในชวงของการพัฒนาความสัมพันธสตรีจะมี
การรวมกลุมตามลักษณะของปญหาความรุนแรง และการสื่อสารของสตรีจะมเีพื่อนันทนาการและการดํารงอยู
ของกลุมมากกวาการสื่อสารเพื่อการบําบัด 

2.3 รูปแบบการสื่อสารของสตรีกบับุตรของตนเองและบตุรของสตรีอื่น สตรีจะมีความผูกพันกับบุตรของตนมากสตรีซึ่ง
บุตรจะเปนปจจัยสําคัญในความสามารถของสตรีในการปรับตัว และสตรจีะมีรูปแบบการสื่อสารกบับตุรของสตรี
อื่นในการชวยดูแล เพื่อพัฒนาความสัมพันธกับสตรอีื่น รวมทั้งสตรีจะมีจิตใจที่ออนโยนลง 

 
ภาควิชา  วาทวิทยาและสื่อสารการแสดง        ลายมือช่ือนิสิต.............................................… 
สาขาวิชา  วาทวิทยา                                     ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา..........................…. 
ปการศึกษา 2546                                         ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษารวม………………… 
 



 จ

##4585114528 :  MAJOR SPEECH COMMUNICATION 
KEY WORDS: SELF CONCEPT / INTERPERSONAL COMMUNICATION/ ABUSED 
WOMEN /RELATIONSHIP DEVELOPMENT / REHABILITATION 

PATTARAPORN PRATUMFANG: SELF CONCEPT AND COMMUNICATION 
PROCESS OF ABUSED WOMAN AIDED BY EMERGENCY HOME, THE 
ASSOCIATION FOR THE PROMOTION OF THE STATUS OF WOMEN. THESIS 
ADVISOR: ASSOC. PROF. TIRANAN ARNAWATSIRIWONG. 176 pp. ISBN 974-
17-5201-6 
 
The main objective for this research is to study the self concept of abused woman when 

confronting the violent until getting help from the Emergency home and communication process for 
rehabilitation including Emergency home’s officers, aided women and their children. By studied the 
relationship in the first stage, development and communication for rehabilitation. This research 
collected data by using qualitative multiple methodology. 
The results showed that 
1. Self-Concept of abused women is varied in different situations. In the first stage of marriage 

women will have a positive self-concept. However the degree of positive self-concept and high 
self-respect will decrease in accordance with the degree of abuse received, and will increase 
in accordance with the degree of rehabilitation help received from Emergency Home. 

2. Communication forms of abused women will vary, depending on the situation : entry stage, 
approaching relationship and relationship development stage, as follow  

2.1 Communication between women and officers: In the first stage, abused women will not 
disclose themselves very much while evaluating characteristics of the officers in developing 
deeper relationship. 

2.2 Communication among abused women. In the first stage they will evaluate characteristic of 
each others. However because of with lack of good communication, no one is willing to be 
open. Communication will be focused more on group-maintenance than self-therapy.  

2.3 Children is the major factor in helping the abused women in adapting themselves. On the 
other hand, their communication with other abused women and their children helps to improve 
their relationship and enhance therapy process, including developing more gentle mind. 
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วิทยานพินธฉบับนี้คงไมสามารถสําเร็จได หากไมมีบุคคลที่สําคัญยิ่งเหลานี้ในการใหความ
ชวยเหลือ ชี้แนะแนวทาง และใหกาํลังใจ ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ถิรนันท อนวัชศิริ
วงศ รองศาตราจารย อวยพร พานิช และคุณ อุสา เลิศศรีสันทัด ที่ชวยช้ีแนะขัดเกลา ทั้งให
คําแนะนํา ความชวยเหลือ และที่สําคัญยิ่งคือกําลังใจใหแกผูวจิัย ตั้งแตเร่ิมทําวิจยัจนเสร็จสิ้น 

ผูวิจัยยินดเีปนอยางยิ่งที่ไดเกดิมาในครอบครัวที่อบอุนและคอยใหกําลังใจและกระตุน
เตือนผูวิจยั กราบขอพระคุณคุณแมที่เปนที่พึ่งและความอบอุนเสมอมา คุณพอที่เปนแรงใจในการ
ทําวิจัย และนองฝน นองสาวที่นารักที่ชวยตรวจงาน ใหขอเสนอแนะและความหวงใย  

ผูวิจัยซาบซึ้งเปนอยางยิ่งในน้ําใจและความรวมมือของเจาหนาที่บานพักฉุกเฉินทกุทาน ทั้ง
พี่ตุย พีแ่คท พีเ่ล็ก พี่นอง พีห่นุย พี่ตุม เจาหนาที่บานพกัฉุกเฉินทุกทาน และนองนักศึกษาฝกงานทัง้ 
3 คน นองบ ี นองฟา และนองแคน รวมถึงสตรีผูถูกกระทํารุนแรงและนองๆบานเด็กทกุทานที่ให
ความสนิทสนมและยนิดีที่จะใหขอมูลและสนทนากับผูวิจัย 

ขอบคุณสําหรับเพื่อนชาววาทะหลายคนทีใ่หคําปรึกษาและกําลังใจ มุยที่เปนแหลงขอมูล
และที่ปรึกษาที่ดีตลอดเวลาไมวาจะเปนเวลาไหน ตาสําหรับความนารักและอารมณขัน มายทีใ่ห
ความชวยเหลือดานคอมพิวเตอร และขอบคุณคนดีสําหรับความชวยเหลือในทุกดานทั้งชวยผูวิจัย
เรียบเรียงขอมลู เปนที่ปรึกษาและที่สําคัญสรางรอยยิ้ม ความอบอุนใจใหแกผูวิจยัในยามทอแท  

นอกจากความสําเร็จของงาน ผูวิจยัไดเรียนรูวาโลกแหงความจริงนั้น ไมเหมือนกับโลกใน
หองเรียนที่ผูวจิัยรูจักตลอดมา โลกภาพนอกมีทั้งดานลบและดานด ี ยังมีปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวอีกมากที่สงผลกระทบกับหลายชีวิต และความยินดีทีจ่ะใหความชวยเหลือของเจาหนาที่
บานพักฉุกเฉินที่ไมวาเมื่อไร ที่ไหนเจาหนาที่จะเตรียมพรอมและยนิดีใหความชวยเหลือเสมอ ซ่ึง
สอนใหผูวจิัยรูถึงคาของมนุษยวาไมไดอยูที่ทรัพยสินเงนิทอง หากแตอยูทีจ่ิตใจอันดีงามของเรา
นี่เอง ขอบคุณอีกครั้งสําหรับเจาหนาที่และผูหญิงทีเ่ขารับความชวยเหลือที่ใหบทเรียนชวีิตนี้กบั
ผูวิจัย  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
              ครอบครัว นับเปนสถาบันทางสังคมที่สําคัญและจัดเปนสถาบันแรกซึ่งเปนรากฐานของ
สังคม ดังนั้นหากสังคมจะดีได รากฐานจึงตองมีคุณภาพและความมั่นคงที่จะสามารถนําพาสังคม
ไปสูความเจริญได อยางไรก็ตามในสังคมไทยความรุนแรงในครอบครัวไดทวีความรุนแรงมากขึ้น     
จากการสํารวจเบื้องตนเกี่ยวกับสถานการณ ความรุนแรงในครอบครัวที่ลงตีพิมพในหนังสือพิมพ 
จํานวน 3 ฉบับ คือ ไทยรัฐ เดลินิวส และมติชน เปนเวลา 1 ป พบวารอยละ 64.1 เปนผูหญิงที่ถูก
ทํารายจากเหตุการณ 67 เหตุการณ เปนกรณีสามีทํารายภรรยารอยละ34.6 (พรเพ็ญ,2531 : 160) 
นอกจากนี้สถิติของมูลนิธิผูหญิงในป พ.ศ. 2541 มีสตรีที่ขอรับความชวยเหลือจากการใชความ
รุนแรงในครอบครัว จํานวน 83 ราย (ศูนยขาวผูหญิง, 2541: 71) ตอมา เมื่อป พ.ศ. 2544 พบวา
สตรีที่เขารับความชวยเหลือ เพ่ิมข้ึนเปนจํานวนถึง 1,010 รายซึ่งโดยสวนใหญนั้นประสบปญหา
จากการทํารายรางกายของสามี (สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี, 2544: 4)  นอกจากนี้สถิติของ
กรมตํารวจ ยังเปดเผยวา การขมขืนสตรี มีจํานวนเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ในป 2538 มีผูถูกขมขืน 6.4 คน 
ในจํานวนประชากรทุก 100,000 คน(อวสัดา,2544 :2)   

"ความรุนแรงในครอบครัว" ไดกลายมาเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางกวางขวางใน
สังคมไทย โดยการกระทําทารุณตอภรรยาโดยสามีนั้นเปนวิธีการหนึ่งที่เกิดขึ้นเพื่อแกไขปญหาคู
สมรส ซ่ึงสงผลกระทบตอผูหญิงที่เกิดขึ้น คือการบาดเจ็บทางรางกาย ความพิการและสูญเสียชีวิต 
นอกจากเปนผลกระทบตอชีวิตรางกายและจิตใจของเหยื่อเทานั้น หากแตยังบ่ันทอนความปกติสุข
ของครองครัว และสังคมกอใหเกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจ และยังสะทอนใหเห็นถึงความ
ออนแอของกลไกคุมครองสิทธิประโยชนของรัฐ (ฐิติยา, 2545:107)  
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  การใชความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับผูหญิง เปนการละเมิดสิทธิเสรีภาพ โดยมองขามความมี
คุณคาของมนุษย ในสังคมทั่วไปยังคงเห็นวาความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัวเปนเรื่องของสิทธิ
สวนบุคคล  อีกทั้งทัศนคติในเรื่องเพศของสังคมไทยโดยเฉพาะชนบทยังเห็นวา ผูหญิงมีฐานะเปน
เพียงสมบัติของผูชาย (มาลินี, 2535:12) ดังนั้นคานิยมของสังคมไทยจึงเปนการใหคาของหญิงชาย
อยางไมเทาเทียมกัน โดยยังมีคานิยมเชิงอํานาจใหชายนั้นมีความเปนใหญเหนือผูหญิง ดังนั้นหาก
จะกระทําการใดๆตอภรรยาก็จะถือวาเปนเรื่องภายในครอบครัวและเปนสมบัติสวนบุคคลของ
ผูชาย ซ่ึงคานิยมเหลานี้อาจนับไดวาเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดความรุนแรงในครอบครัว   

ผลการวิจัยของไพรัตน พฤษชาติคุณากร (ใน อวัสดา, 2544:6) ศึกษาการทารุณกรรม
คูครองหรือคูสมรส (2535) พบวา ผลท่ีเกิดกับเหยื่อความรุนแรงนั้นทําใหผูหญิงซึมเศรา มี
ความรูสึกวาไมสามารถทํางานดวยตนเองไดหากปราศจากผูชาย ผูหญิงเหลานี้มองวาการแตงงาน 
คือการอยูรวมกันแบบไมเทาเทียมกัน โดยผูชายอยูในตําแหนงที่เหนือกวา ภรรยากลุมนี้มักมี
พ้ืนฐานครอบครัวจากผูชายที่กาวราว ผูหญิงมีลักษณะคลอยตาม ดังนั้นเมื่อผูหญิงเหลานี้ถูกทํา
รายจึงมักโทษตนเอง                

สตรีผูถูกกระทํารุนแรงนั้นมีสวนหนึ่งที่เปนผลมาจากภูมิหลังทางครอบครัวที่มีการประสบ
ปญหาดานความรุนแรงในครอบครัวมากอน โดยเฉพาะการที่พอเคยทํารายแมหรือการที่ตัว
ผูกระทําผิดเองเคยถูกลงโทษหรือเคยใชความรุนแรงกับบุคคลอื่น นอกจากนี้ยังพบวาครอบครัวของ
ชาย ผูกระทําทารุณภรรยาสวนใหญ เคยประสบปญหาการแยกกันอยูของพอแม  หรือการทะเลาะ
กันภายในครอบครัว (ฐิติยา, 2545:109) การอบรมเลี้ยงดูและการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจใน
ครอบครัวนั้น มีสวนสําคัญที่เปนแรงสงใหเกิดการมีพฤติกรรมของบุคคลที่จะเอื้อใหเกิดความ
รุนแรง 
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ผลการวิจัยของทัศนา ทองภักดี ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดู 
ความเชื่ออํานาจภายในตนและความคิดเกี่ยวกับตนเองของเด็กเมืองและเด็กชนบท พบวากาอบรม
เลี้ยงดูจากครอบครัวนั้นมีระดับความสัมพันธโดยตรงที่ทําใหเด็กมีพฤติกรรม บุคลิกภาพ ความคิด
ตางๆ จากคานิยมของสังคมไทยเองที่มีลักษณะสังคมชายเปนใหญ ก็ยิ่งทําใหการขัดเกลาสมาชิก
ในครอบครัว มีระบบความคิดที่ใหความสัมพันธเชิงอํานาจไปตกอยูที่บุรุษเพศ ซ่ึงนั่นเองที่เปน
ปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดความรุนแรงในครอบครัว  

สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงเมื่อเผชิญกับการทารุณกรรมโดยผูชาย จะเกิดการสรางอัตมโนทัศน 
(Self Concept) เพ่ือตระหนักรูเกี่ยวกับตนเอง โดยท่ีอัตมโนทัศนเปนกระบวนการที่มีความเปน     
พลวัตรที่พัฒนา ปรับเปลี่ยนเอกลักษณเฉพาะตัว ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากการอบรมเลี้ยงดู การมี 
ปฏิสัมพันธกับผูอื่น ประสบการณ และส่ิงแวดลอม โดยที่การรับรูนั้นไดรับอิทธิพลมาจากการ
เสริมแรง และจากการ ประเมินของบุคคลอ่ืน ทําใหแตละคนมีพฤติกรรมเปนของตนเอง (Ruben, 
1984: 234) อัตมโนทัศนจึงเปนวิถีทางที่บุคคลรับรูตนเองและมีพฤติกรรมที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะตัว โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตนซ่ึงไดมาจากความคิดเห็นจากผูอ่ืนที่มีตอตนเอง อัตมโน
ทัศนจึงมีอิทธิพลตอการสื่อสารของบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับของการสื่อสารระหวาง
บุคคล โดยอัตมโนทัศนนั้นจะเปนวัตถุดิบในการมีบุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคลในการ
ส่ือสารและการตอบสนองจากผูอ่ืนก็จะเปนสิ่งที่ทําใหเราประเมินไดวาภาพที่เราเห็นกับภาพที่ผูอ่ืน
เหน็ตัวเรานั้นเปนอยางไร และจะมีผลตอการปรับเปล่ียนอัตมโนทัศนของตน(Ruben, 1984: 236) 

สตรีผูถูกกระทํารุนแรงเมื่อเผชิญหนากับการกระทํารุนแรงในครอบครัว จะสรางความคิด
หรือภาพลักษณที่ปรากฏในจินตนาการขึ้นจนกลายเปนการตีความและใหความหมายเกี่ยวกับ
ตนเอง ทั้งนี้จะขึ้นอยูกับวาสตรีจะมีการเผชิญหนากับสถานการณ ความรุนแรง บอยคร้ังเพียงไร
และมีระยะเวลาเทาใด เนื่องจากอัตมโนทัศน (Self Concept) ตามความหมายของ F.Verderber 
and S. Verderber (1998: 44) เปนการตีความอยางมีเอกลักษณของบุคคลที่ขึ้นกับประสบการณ
และปฏิกิริยาตอบสนองจากผูอ่ืน สรางใหเกิดการเรียนรูในตนเอง โดยที่การสรางอัตมโนทัศนของ
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สตรีแตละคนยอมแตกตางไปตามลักษณะของสังคมและวัฒนธรรม การอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัว 
ฐานะทางเศรษฐกิจ บุคลิกภาพ แหลงสนับสนุนทางสังคม 
 สตรีผูถูกกระทํารุนแรงสวนหนึ่งเขารับการชวยเหลือจาก บานพักฉุกเฉินสมาคมสงเสริม
สถานภาพสตรี ซึ่งเปนองคกรภาคเอกชน (NGO) ที่เนนการใหความชวยเหลือแกสตรีและเด็กที่
เดือนรอนดวยปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม โดยใหความชวยเหลือดานที่อยูอาศัย อาหาร 
สุขภาพอนามัยรวมทั้งใหคําปรึกษาแนะนํา การใหทักษะชีวิตและกําลังใจโดยใชหลักการสังคม
สงเคราะห และกระบวนการจัดกลุมบําบัดทางจิตใหแกผูรับความชวยเหลือเพื่อใหสามารถกลับไป
ใชชีวิตอยางปกติสุขไดในสังคม (สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี, 2544:10) ซ่ึงตลอด 20 ป ที่ผาน
มาสมาคม สงเสริมสถานภาพสตรีไดทําการชวยเหลือ เด็กและสตรีผูประสบปญหาความรุนแรงกวา 
46,000 คน โดยฝายสังคมสงเคราะหจะเปนผูรับผิดชอบในบานพักฉุกเฉิน ที่ทําใหพักแกผูประสบ
ปญหาในเพียงป 2544 ไดใหความชวยเหลือผูประสบปญหาความรุนแรงในครอบครัว จํานวน
ทั้งสิ้น 117 ราย โดยสวนใหญมักจะเกิดปญหากับคนใกลตัว เชน บิดา นองชาย สามี แลวเสพ
ยาเสพติดจนคลุมคลั่งและทํารายรางกาย (สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี, 2544:16)  
 การใหความชวยเหลือแกสตรีผูถูกกระทํารุนแรงของบานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริม
สถานภาพสตรีนั้น มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม ชวยเหลือสตรีใหไดรับความเสมอภาคและความเปน
ธรรมในสังคม โดยจะสนับสนุนและสงเคราะหสตรีและเด็กที่ดอยโอกาสใหสามารถกลับมาใชชีวิต
ในสังคมไดอยางมีคุณภาพ ทั้งการใหที่พักอาศัย การบําบัดฟนฟูทั้งกายและจิตใจ การใหการศึกษา 
และการฝกทักษะอาชีพ ตลอดจนแนะนําหางานใหทํา และเปนสื่อกลางในการติดตอกับผูปกครอง
และญาติ 
  
 
 



                                                                                                                      5
 

โดยลักษณะการดําเนินกิจกรรมเพ่ือใหความชวยเหลือสตรีผูถูกกระทํารุนแรงนั้นเปน
กิจกรรมที่เนนการใหคําปรึกษาและความชวยเหลือในรูปแบบตางๆ ไดแก การสรางกิจกรรมเสริม
ความรู  กิจกรรมกลุมบําบัด  กิจกรรมการใชดนตรีและศิลปะเพื่อบําบัดฟนฟูจิตใจ และการติดตาม
ผล “บานพักฉุกเฉิน” จึงเปนเสมือนกับที่พักพิงใจใหแกเหลาสตรีและเด็กที่เปนเหยื่อของการถูก
กระทํารุนแรงและยังเปนบานที่จะฟนฟูและพัฒนาใหพวกเขาสามารถกลับไปใชชีวิตในสังคมได
อยางเปนปกติ 

การสื่อสารระหวางสตรีผูถูกกระทํารุนแรงกับเจาหนาที่ของบานพักฉุกเฉิน ไมวาจะเปน
ผูอํานวยการฝายสังคมสงเคราะห หัวหนาสวนสังคมสงเคราะห หัวหนาบานเด็ก เจาหนาที่ธุรการ
บานพักฉุกเฉิน นักสังคมสงเคราะห ผูชวยนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา ครูและพี่เล้ียงบานเด็ก 
จึงเปนความพยายามที่จะเขาหากันและสรางความสัมพันธตอกันของมนุษย ในรูปแบบของการให
ความชวยเหลือฟนฟูทั้งรางกายและจิตใจ ระหวางสตรีผูตกเปนเหยื่อความรุนแรงใน ครอบครัวที่
ไดรับความบอบช้ําทั้งทางดานรางกายและจิตใจกับเจาหนาที่บานพักฉุกเฉินท่ีเปนเสมือนที่พักผิง
ท้ังกายและใจของสตรีเหลานี้ การสื่อสารจึงเปนตัวแปรที่มีความสําคัญในการบรรลุวัตถุประสงค
ของการใหความชวยเหลือของบานพักฉุกเฉิน ที่จะฟนฟูและปรับเปล่ียนทัศนคติของสตรีที่มีตอ
ตนเองเพื่อใหสตรีกลับมายอมรับและเคารพตนเองอีกครั้งในฐานะมนุษยที่มีศักดิ์ศรี จนสามารถ
กลับไปใชชีวิตไดตามปกติในสังคม 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีความสนใจอยางยิ่งวา สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงจะมีการรับรู      
ตนเองอยางไรเมื่อตองเผชิญกับปญหาความรุนแรงภายในครอบครัวจนกระทั่งเขารับการฟนฟู
จิตใจจากบานพักฉุกเฉิน และสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน จะ
มีกระบวนการสื่อสารอยางไรตั้งแตขั้นตอนแรกในการเขารับความชวยเหลือ การเปดเผยตนเอง การ
รวมกิจกรรมเพื่อฟนฟูจิตใจ และการใชชีวิตประจําวัน โดยมุงเนนไปที่การมีปฏิสัมพันธของสตรี ท้ัง
กับเจาหนาที่ของบานพัก, สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับการชวยเหลือเชนเดียวกัน และบุตรของ
สตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือ 
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ปญหาความรุนแรงภายในครอบครัวเปนการแสดงออกดวยรูปแบบความรุนแรงหลาย     
รูปแบบ ซ่ึงมีผลกระทบอยางยิ่งตอสมาชิกทุกคนในครอบครัว โดยเฉพาะสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่
ไดรับผลกระทบทั้งในดานรางกายและจิตใจที่ตองใชเวลาในการเยียวยารักษา กระบวนการสื่อสาร
เพื่อฟนฟูของบานพักฉุกเฉินจึงเปนทางหนึ่งในการแกไขปญหาท่ีจะชวยฟนฟูทั้งรางกายและจิตใจ
ของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงใหสามารถกลับไปใชชีวิตในสังคมไดตามปกติ ขอมูลท่ีไดจากการวิจัย
น้ัน ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะสามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานในการดําเนินการชวยเหลือสตรีกลุมนี้
และกลุมที่ถูกกระทํารุนแรงกลุมอ่ืน ๆ เพื่อสงผลตอการพัฒนา รากฐานของสังคมใหมีความมั่นคง
ขึ้นตอไป  
 

วัตถุประสงค  
1. เพื่อศึกษาอัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ ณ บานพัก

ฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี 
2. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือกับ

บุคคลที่อยูในบานพักฉุกเฉิน ไดแก 
2.1 สตรีผูถูกกระทํารุนแรงกับเจาหนาที่บานพักฉุกเฉิน 
2.2 สตรีผูถูกกระทํารุนแรงกับสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือจาก

บานพักฉุกเฉินเชนเดียวกัน 
2.3 สตรีผูถูกกระทํารุนแรงกับบุตรของตนเองและบุตรของสตรีอ่ืนที่เขารับความ

ชวยเหลือจากบานพัก 
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ปญหานําวิจัย 

1. สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินมีอัตมโนทัศน    
อยางไรตั้งแตเมื่อเผชิญกับปญหาความรุนแรงจนกระทั่งเขารับความชวยเหลือ ณ 
บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี 

2. สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ มีกระบวนการสื่อสารอยางไรกับ       
เจาหนาที่ของบานพัก สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน และ
บุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือจากบานพัก 

 

ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาอัตมโนทัศนและกระบวนการสื่อสารของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง ที่
เขาพักที่บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี เขตดอนเมืองกรุงเทพฯ โดยทําการทําการ
เลือกจากสตรีผูถูกกระทํารุนแรง 5 ประเภท ไดแก หญิงโสด แมลูกออน หญิงตั้งครรภไมพึงประสงค 
นักเรียน และผูติดเชื้อHIV รวมทั้งสิ้น 10 ราย เปนระยะเวลาประมาณ 2 เดือน ตั้งแต พฤศจิกายน 
2546-มกราคม 2547 
 

นิยามศัพท  
สตรีผูถูกกระทํารุนแรง หมายถึง สตรีผูเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน สมาคม

สงเสริมสถานภาพสตรี ที่ไดรับผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว สงผลใหเกิดการทําราย
รางกาย ทางเพศ หรือทางจิตใจ อันกอใหเกิดความทุกขทรมานแกสตรี ดวยวิธีการขูเข็ญ คุกคาม 
กีดกันเสรีภาพทั้งในที่สาธารณะและใชชีวิตสวนตัว โดยสามารถแบงประเภทได ดั้งนี้  
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หญิงโสด หญิงที่ถูกกระทํารุนแรงจากสมาชิกในครอบครัว ทั้งจากสามีที่จดทะเบียน
สมรสและไมจดทะเบียนสมรส ญาติ บุคคลอ่ืนที่ไมใชสมาชิกในครอบครัว และเขารับความ
ชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน 

แมลูกออน หญิงที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน โดยนําบุตรของตนที่ยัง
อยูในวัยเด็กเขารับความชวยเหลือดวยเชนกัน 

หญิงตั้งครรภไมพึงประสงค หญิงที่ตั้งครรภเมื่อไมพรอม มีสาเหตุมาจากถูกขืนใจ 
ต้ังครรภในสภาพที่ตนเองไมสามารถเลี้ยงดูบุตรได เนื่องจากไมสามารถอยูรวมกับครอบครัวได 
ชายที่ทําใหตั้งครรภไมรับผิดชอบ   

นักเรียน  สตรีผูถูกกระทํารุนแรงและบุตรของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ ที่มีอายุ
อยูในเกณฑการศึกษาระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

ผูติดเชื้อHIV  หญิงที่ติดเชื้อ HIV จากชายที่เปนสามีทั้งที่จดทะเบียนสมรสและอยูกินกัน
ฉันทสามีภรรยา ถูกชายขืนใจจนติดเชื้อ HIV และเด็กที่ติดเชื้อ HIVจากมารดาและเขารับความ
ชวยเหลือเชนเดียวกัน 

สตรีที่เขารับความชวยเหลือคนหนึ่งอาจจัดอยูไดหลายประเภท เชนอาจเปนนักเรียนและ
ต้ังครรภไมพึงประสงค  แมลูกออนที่ติดเชื้อ HIV เปนตน  ทั้ งนี้ ขึ้ นอยู กั บสภาพปญหาความ
รุนแรงในครอบครัว 
 การใชความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง การกระทําตามความตั้งใจ ที่มุงใหสมาชิกใน
ครอบครัวรูสึกเจ็บปวดและไดรับบาดเจ็บ ทางดานอารมณ ทางเพศ และทางรางกาย ตั้งแต
เจ็บปวดเล็กนอยจนถึงอันตรายจนถึงแกชีวิต  

อัตมโนทัศน หมายถึง การใหความหมายเกี่ยวกับตนเองในดานความสามารถ ทักษะ 
ความรู บุคลิกภาพ ซ่ึงเปนผลจากการปฏิสัมพันธกับผู อ่ืน จนเกิดกระบวนการไตรตรองของ
ความคิดระหวางตัวกระตุนและการตอบสนองจนเกิดเปนจินตนาการเกี่ยวกับตนเอง  
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กระบวนการสื่อสาร หมายถึง การมีปฎิสัมพันธของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง ที่เขารับความ
ชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน ตั้งแตขั้นตอนการเขารับความชวยเหลือ การเปดเผยตนเอง การเขา
รวมกิจกรรมเพื่อการฟนฟู และการใชชีวิตประจําวัน ทั้งกับเจาหนาที่ของบานพัก สตรีผูถูกกระทํา
รุนแรงที่เขารับการชวยเหลือเชนเดียวกัน และบุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือ  

บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตร ีหมายถึง องคกรภาคเอกชน (NGO) ที่เนน
การใหความชวยเหลือแกสตรีและเด็กที่เดือนรอนดวยปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม โดยใหความ
ชวยเหลือดานที่อยูอาศัย อาหาร สุขภาพอนามัยรวมทั้งใหคําปรึกษาแนะนํา การใหทักษะชีวิตและ
กําลังใจ โดยใชหลักการสังคมสงเคราะห และกระบวนการจัดกลุมบําบัดทางจิตใหแกผูรับความ
ชวยเหลือเพื่อใหสามารถกลับไปใชชีวิตอยางปกติสุขไดในสังคม 
 บุตรของตนเองและบุตรของสตรีอ่ืนที่เขาความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน หมายถึง บุตร
ท่ีติดมากับสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน โดยบานพักฉุกเฉินได
ใหความชวยเหลือเด็กที่เปนบุตรของผูเดือดรอนในการรับเลี้ยงและดูแล ระหวางที่สตรีผูเดือดรอน
รับการฟนฟูทั้งกายและใจ  
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
ประโยชนทางวิชาการ 
1. เปนองคความรูใหมเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคลรูปแบบหนึ่ง ที่เปนสถานการณจริง
ในสังคมไทยในปจจุบัน ภายใตบริบทของงานพัฒนาสตรีและเด็ก 
2. เปนฐานขอมูลและแนวทางใหแกผูทําการวิจัยที่สนใจงานวิจัยในประเด็นความรุนแรงใน
ครอบครัวในการบูรณาการความรู 
ประโยชนในทางประยุกตใช 
1. ขอคนพบในการทําวิจัยนาจะเปนการทําใหสังคมไดตระหนักปญหาความรุนแรงภายใน
ครอบครัว ที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น และนําไปสูการแกไขและปองกันปญหา 
2.       สามารถเปนฐานขอมูลและแนวทางในการนํามาปรับปรุงและประยุกตใชเพื่อใหกระบวนการ
ส่ือสารเพื่อฟนฟูโดยเฉพาะในบริบทของงานพัฒนาปญหาความรุนแรงภายในครอบครัวมี
ประสิทธิภาพและประสทิธผิลในการทํางานมากขึน้



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
    งานวิจัยเรื่อง “อัตมโนทัศนและกระบวนการสื่อสารของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับ
ความชวยเหลือ ณ บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี” ไดใชกรอบแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของที่นํามาใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับความรุนแรงภายในครอบครัว  
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอัตมโนทัศน 
3. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล 

3.1 นิยามและลักษณะกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล 
3.2 สภาพแวดลอมของการสื่อสารระหวางบุคคล 
3.3 สัมพันธภาพในการสื่อสารระหวางบุคคล 
3.4 วัจนภาษาและอวัจนภาษาสารที่ใชในการสื่อสาร 
3.5 แบบจําลองกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลในเชิงประกอบสรางทางสังคม 
3.6 การเขาถึงและการสรางความสัมพันธ 

- ข้ันตอนการสรางความสัมพันธ 
- ปจจัยที่มีผลตอการเขาถึงและสรางความสัมพันธ 
- แบบจําลองการพัฒนาความสัมพันธ 3 ขั้นตอน 

4. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารของกลุม 
 4.1 นิยามและลักษณะกระบวนการสื่อสารของกลุม  
 4.2 ผูนํากลุม (Leadership) 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการใชความรุนแรงในครอบครัว  
              เกลส และสเตราส (Gelles and Straus) (อางถึงใน ฐิติยา, 2545: 108) ไดให
ความหมายของความรุนแรงในครอบครัววา หมายถึง การกระทําตามความตั้งใจ หรือการกระทําที่
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ถูกรับรูวาตั้งใจทําใหผูอ่ืนรูสึกเจ็บปวดและไดรับบาดเจ็บ ทางดานรางกายตั้งแตเจ็บปวดเล็กนอย 
ไปจนถึงอันตรายถึงแกชีวิต  
              ปฏิญญาวาดวยการขจัดความรุนแรงตอสตรีขององคการสหประชาชาติไดใหความหมาย
ของการใชความรุนแรงตอสตรีวา หมายถึง การกระทําใด ๆ ที่เปนความรุนแรงทางเพศซึ่งอาจเปน
ผลใหเกิดการทํารายรายกายทางเพศ หรือทางจิตใจ สงผลใหเกิดความทุกขทรมานแกสตรี รวมทั้ง
การขูเข็ญคุกคาม กีดกันเสรีภาพทั้งในที่สาธารณะและชีวิตสวนตัว (ศูนยขาวผูหญิง, 2541:5)   
              มูลนิธิเพื่อนหญิง ใหความหมายของการทํารายภรรยาวาเปนการทํารายจากสามี ทั้งทาง
รางกายและจิตใจ ดวยรูปแบบและระดับที่แตกตางกนัตั้งแตการทะเลาะวิวาท โตเถียง การทําราย
รางกายอวัยวะหรืออาวุธและรุนแรงถึงชีวิต  (มูลนิธิเพื่อนหญิง, 2532:9)  
 

ลักษณะของความรุนแรงในครอบครัว  
              ความรุนแรงในครอบครัวนั้น มีผลมาจากการที่คูสมรสมีความขัดแยงกัน  มีความสัมพนัธ
ที่ไมพึงประสงคตอกัน  ดังนั้นลักษณะความรุนแรงในครอบครัวจึงมีดังนี้ (ฐิติยา,2545:109)  

1.  ขูใหกลัว   
2.  ขมขืนใจ  
3.  ตางคนตางอยูไมสนใจกัน 
4.  กลบเกลื่อน ปฏิเสธ ตําหนิ   
5.  ไมสนใจดูแลลูก ปลอยละเลย   
6.  ใชลักษณะของความเปนผูชาย   
7.  มีการทํางานอยูฝายเดียว   
8.  บังคับขูเข็ญ  

              จากงานวิจัยของฐิติยา เพชรมุนี "ความรุนแรงในครอบครัว : กรณีสามีฆาภรรยา" ไดทํา
การสํารวจขอมูลภาคสนามจากผูตองหาชายคดีฆาภรรยา จากเรือนจํากลางคลองเปรม จาํนวน 5 
คน พบวา แนวโนมที่จะทําใหเกิดความรุนแรง ในครอบครัว มีดังนี้ (ฐิติยา ,2545 :110)  
       1.  การเติบโตขึ้นมาจากการครอบครัวที่ใชความรุนแรงมาตั้งแตเด็ก หรือการใชความ
รุนแรงกับคนอ่ืนก็จะเรียนรูพฤติกรรมรุนแรงวาเปนสิ่งปกติธรรมดา  
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              2.  เปนบุคคลที่มีแนวโนมในการใชความรุนแรง ใชกําลังในการแกไขปญหา เชน เคยเปน
เด็กที่กระทําผิดชอบการตอสู ชอบแสดงพฤติกรรมกาวราว ก็มักจะใชวิธีเดียวกันนี้กับภรรยา หรือ
การ เปนคนโกรธงาย ชอบกระทําเกินกวาเหตุกับปญหาที่เกิดขึ้นเล็ก ๆ นอย ๆ มีพฤติกรรมโหดราย
กับสัตว การทุบกําแพง การขวางโยนของเมื่อรูสึกผิดหวังเสียใจ ลวนแตเปนพฤติกรรมที่อาจเปน
ลักษณะของผูที่ชอบใชความรุนแรง  

3.  เปนผูที่ใชยาเสพติดหรือ แอลกอฮอล  
              4.  เปนผูที่มีความเชื่อวาผูชายควรเปนอยางไรผูหญิงควรจะเปนอยางไร ถาคิดวาผูหญิง
ควรอยูกับบาน ดูแลสามี และควรตามใจและอยูใตคําสั่ง  
              5.  หากเปนผูที่มีความหึงหวง ไมใหภรรยาติดตอสัมพันธกับคนอื่น ไมเพียงแตผูชาย
เทานั้น แตอาจเปนเพื่อนผูหญิงหรือครอบครัวของภรรยาดวย มีการติดตามทุกฝกาว ตองการทราบ
ตลอดเวลาวา ภรรยาอยูที่ไหน ตองการใหอยูดวยตลอดเวลา  

Ganley (ใน อวัสดา, 2544:10) ไดแบงประเภทของการทํารายรางกายของสตรีที่ถูก
กระทําโดยสามีไวดังนี้  
              การทํารายรางกาย ไดแกการถมน้ําลาย การหยิก กัด ตบหนา จนถึงขั้นรุนแรง เชนการ
บีบคอ ชกตอย และประทุษรายดวยอาวุธ เปนตน  
              การขมเหงทางเพศ ไดแก การลวนลาม จับตองอวัยวะ เชน เตานม อวัยวะเพศ เปนตน 
การใชกริยาแทะโลม หรือขมขูใหมีเพศสัมพันธ  
              การทําลายขาวของหรือทํารายสัตวเล้ียง เปนการกระทําที่มีผลตอจิตใจ การกระทําเชนนี้
เปนตัวบงชี้ถึงความมีอํานาจเหนือกวาของผูชาย  
              การทํารายจิตใจ โดยมากเปนวาจาที่คุกคามทางอารมณเพื่อกอใหเกิดความหวาดกวัว 
หวาดระแวง รูสึกผิดและกดดันทางอารมณอ่ืน เชน การขูทําราย การทํารายบุตรหรือภรรยา ใช
คําพูดหยาบคาย เสียดสี ระยะตาง ๆ ของวัฏจักรความรุนแรง  
              มีรนา เบลค ไดแสดงวัฏจักรความรุนแรงในครอบครัวมีระยะที่แตกตางกันออกไป ดังนี้ 
(เก็บความจากอวัสดา จนัทรแสนตอ, อางถึงแลว: 13-18)  
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              ระยะกอตัวสะสม เปนระยะที่สะสมความตรึงเครียดไวเร่ือย ๆ จนกระทั่งทั้งสองฝายไม
สามารถปรับตัวเขาหากันได ฝายชายจะเปนผูเร่ิมมีอํานาจเหนือกวาและฝายหญิงจะโอนออนผอน
ตาม  
              ระยะเขาควบคุม ฝายที่มีอํานาจเหนือกวาพยายามควบคุมอีกฝายหนึ่ง  
              ระยะความรุนแรง ผูที่มีอํานาจเหนือกวาอาจแสดงออกในรูปของการทํารายฝายทีอ่อนแอ
กวา และฝายที่ออนแอกวาตองเชื่อฟง  
              ระยะขอคืนดี ผูที่ใชความรุนแรงจะเสียใจสํานึกผิดที่ไมสามารถควบคุมตนเองได จึง
พยายามทําความดี โดยการขอโทษและสัญญาวาจะไมใหเหตุการณรุนแรงเกิดขึ้นอีก แตระยะนี้
อาจเกิดเพียงบางครอบครัวเทานั้น  
              ระยะหวานชื่น หลังจากที่เกิดเหตุการณรุนแรงแลว มีการขอโทษใหอภัยกัน แตปญหา
ความตรึงเครียดตาง ๆ ก็ยังคงอยู ซึ่งอาจกลับเขาสูระยะกอตัวสะสมไดอีกถาไมแกปญหา 
 
                                                      ระยะกอตัวสะสม 
        ระยะหวานชื่น               ระยะเขาควบคุม 
      
   ระยะขอคืนดี            ระยะความรุนแรง 
  

ภาพแสดงวัฏจักรความรนุแรง 
 

ผลที่เกิดจากความรุนแรงในครอบครัวนั้นมีผลตอทั้งสตรีและบุตรทั้งทางรางกายและจิตใจ
ที่ตองใชการรักษาและฟนฟูเปนเวลานาน ซึ่งความรุนแรงดังกลาวอาจจะทวีคูณกลายเปนปญหา
สังคมได ระยะวัฏจักรของความรุนแรงขางตนนั้นถาไมมีการแกไขปญหาและถูกตัดตอนไปความ
รุนแรงที่จะเกิดขึ้นก็ยังคงมีอยูอยางไมหยุดนิ่ง  

แนวความคิดในเร่ืองของการใชความรุนแรงในครอบครัวทั้งการนิยามความหมาย สาเหตุ
ของการเกิดความรุนแรงในครอบครัว ลักษณะของความรุนแรงในครอบครัว และวัฏจักรความ
รุนแรงนั้น เปนการศึกษาเพื่อใหสามารถเขาใจในภาพรวมของปญหาความรุนแรงภายในครอบครัว 
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เพื่อที่จะสามารถทําความเขาใจและอธิบายถึงลักษณะ สาเหตุและการเกิดปญหาความรุนแรง
ภายในครอบครัวของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ ณ บานพักฉุกเฉิน สมาคม
สงเสริมสถานภาพสตรีได 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอัตมโนทัศน 
ความหมายของอัตมโนทัศน 

อัตมโนทัศน เปนโครงสรางของการรับรู (Configuration Perception) ที่บุคคลมีตอ
ตัวเองเกี่ยวกับรูปราง ลักษณะ ความสามรถ การรับรูเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตนเองกับผูอ่ืน
และสิ่งแวดลอม การรับรูเกี่ยวกับคุณคาของตน (Rogers, 1951: 36)  

F.Verderber and S.Verderber (1998:44)  ไดใหความหมายของ Self-Concept 
หมายถึง ความคิด หรือภาพลักษณที่ปรากฏในจินตนาการ ที่ทําใหสามารถเกิดเปนทักษะ 
ความสามารถความรู และบุคลิกภาพ ซึ่งมีการกอตัวและคงไวซึ่งการรับรูตนเองที่ผานการตีความ
อยางมีเอกลักษณของแตละคน ซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณที่ผานมาโดนเรียนรูไดปฏิกริยา
ตอบสนองจากผูอ่ืน (Reaction and Responses of others) 

Harlock (1964: 525-526) กลาววา ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองนั้นจะประกอบดวย
องคประกอบใหญ 2 ประการคือ ทางดานรางกายและทางดานจิตใจ ทางดานรางกาย 
ประกอบดวยภาพรวมของรูปราง ลักษณะ ทางรางกายที่ปรากฎและสามารถใชความคิดสัมพันธ
กับรางกายในการกระทําพฤติกรรม สวนทางดานจิตใจประกอบดวยการรับรูคุณคาของตน เชน 
ความซื่อสัตย ความเปนอิสระ ความปลอดภยั ฯลฯ  

ในทัศนะของ Mead (อางถึงใน วารุณี (แปล), 2535:134) ไดกลาววา ความสัมพันธ
ระหวางความคิดและการกระทําของปจเจกบุคคลนั้นมีการใหความหมายในการกระทาํ สญัลกัษณ
และปฏิสัมพันธ ดังนั้นจึงจะมีกระบวนการไตรตรอง ระหวางตัวกระตุนและการตอบสนอง   

โดยสรุปอัตมโนทัศน หมายถึง การรับรูของบุคคลที่มีตอตนเอง เปนรูปแบบของการรับรู 
ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีการจัดระเบียบ ซึ่งบุคคลจะใชกรอบแนวคิดในการมีปฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอม โดยประเมิณสถานการณตางๆ ตามวิถีทางที่สามารถรับรูได อัตมโนทัศนจึงมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมทุกพฤติกรรมของมนุษย รวมท้ังพฤติกรรมในการสื่อสาร  อัตมโนทัศนที่บุคคลมีตอ
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ตนเองนั้น สามารถจะบงชี้ถึงทุกสิ่งทุกอยางที่คนเปนอยูวาเปนใคร และมีการสื่อสารเพื่อตอบสนอง
ตางสถานการณตางๆอยางไร   
องคประกอบของอัตมโนทัศน 
 Fitts (1965) (อางถึงใน รุงนภา, 2533:5) ไดแบงองคประกอบของ อัตมโนทัศนโดยใช
เกณฑในการพิจารณา 2 ประการ ไดแก 
 1. การพิจารณาโดยใชตนเองเปนเกณฑ แบงไดเปน 

1.1 อัตมโนทัศนดานความเปนเอกลักษณ เปนความรูสึกนึกคิดวาตนเองเปน
อยางไร โดยพิจารณาคําถามวา “ฉันเปนใคร”  

1.2 อัตมโนทัศนดานความพึงพอใจในตนเอง หมายถึงการยอมรับในตนเอง 
เปนการพิจารณาคําถามวา “ฉันมีความรูสึกเกี่ยวกับตนเองอยางไร 

1.3 อัตมโนทัศนดานพฤติกรรม หมายถึง การรับรูความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประพฤติปฏิบัติของตนเองในเรื่องตางๆ เปนการพิจารณาคําถามวา “ฉัน
ประพฤติอยางไร” 

2. การพิจารณาโดยใชผูอ่ืนเปนเกณฑ แบงไดเปน 
2.1 อัตมโนทัศนดานรางกาย หมายถึง ก า ร รั บ รู ว า บุ ค ค ล อื่ น มี

ความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับรูปราง ลักษณะของรางกาย ความสามารถ
และทักษะของตนเอง 

2.2 อัตมโนทัศนดานจริยธรรม เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาทาง ศีลธรรม 
ความสัมพันธตอศาสนา ความรูสึกความเปนคนดี-คนเลวของตน 

2.3 อัตมโนทัศนดานสวนตัว หมายถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาในตนเอง 
ความมั่นใจในตนเอง การประเมิณบุคลิกภาพของตนเอง 

2.4 อัตมโนทัศนดานครอบครัว  เปนความรูสึกในคุณคาและความพอใจใน
ฐานะที่ตนเปนสมาชิกคนหนึ่งของครอบครัว  

2.5 อัตมโนทัศนดานสังคม  หมายถึงความคิดเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในการ
สรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
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ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศน 
 Rogers ไดกลาวถึงปจจัย 3 ประการที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนของบุคคล 
ไดแก (Rogers, 1951: 115) 
1. การเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนอันเกิดจากการพัฒนาของรางกายในทุกชวงของชีวิต โดยที่ 
อัตมโนทัศนเปนสิ่งที่คงที่แตไมใชสิ่งตายตัวสามารถเปลี่ยนแปลงได 
2. การเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนอันเกิดจากวิกฤตในชีวิตที่บุคคลนั้นตองประสบ เหตุการณ
หรือสถานการณตางๆ ในชีวิตของบุคคลสามารถทําใหอัตมโนทัศนเปลี่ยนแปลงจากเดิมได เชน 
การเผชิญกับความรุนแรงในครอบครัว ความสูญเสียจากสงคราม เปนตน สิ่งเหลานี้เปรียบเสมือน
พลังกดดันที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและมักเกิดขึ้นโดยที่บุคคลไมมีการเตรียมพรอมที่จะรับสถาการณ
นั้น อันเปนผลตอการเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนในทางลดลงได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความรุนแรงของ
สถานการณ 
3. การเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนอันเกิดจากการบําบัดทางจิต เปนกระบวนการชวยเหลือ
บุคคลที่ไดรับความกดดันทางอารมณอยางมาก ใหสามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมได โดยชวย
ใหบุคคลรูจักและเขาใจตนเองรวมทั้งสถานการณที่ประสบอยู  อันมีผลโดยตรงตอการ
เปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนของบุคคลในทางที่ดีขึ้น ทําใหบุคคลไมหวั่นกลัวตอสถานการณ 
 
การประเมินอัตมโนทัศน      ตามทัศนะของ Rogers เปนการกระทําไดโดย 
1. ใหบุคคลรายงานเกี่ยวกับตนเอง  
2. การสังเกตพฤติกรรม 
 
ทฤษฎีเกี่ยวกับอัตมโนทัศน 
 ทฤษฎีที่ใชในงานวิจัย เพื่อศึกษาอัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง ไดแก 
1. ทฤษฎีอัตมโนทัศนของJames William 
2. ทฤษฎีปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ (Symbolic Interaction)  
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ทฤษฎีอัตมโนทัศนของ James William  
  James William (ใน กิ่งเพชร, 2533: 3) เปนผูที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับอัตมโนทัศนวา 
“Self” ประกอบดวยสิ่งที่สําคัญ 2 สวน คือ “I” และ “Me” โดยไดใหความหมายของคําวา “I” เปน
สวนของประสบการณที่คนไดรับมา และ“Me” เปนสิ่งที่ทุกคนทราบวานั้นคือตัวเขา ดังนั้นจึงเปน
สวนที่คนจะมีการรับรูเกี่ยวกับตนเอง หรือ อัตมโนทัศน 
 James ไดตั้ง “กฎของเจมส” (James’s Law) ในสภาพสังคมอันซับซอน เราสามารถเลือก
เปาหมายตางๆไดหลายเปาหมายดวยกัน ซึ่งเปาหมายนั้นจะเกี่ยวของกับองคประกอบใดองค
ประอบหนึ่งของของ “Self” และเราจะประเมินความสําเร็จตอเปาหมายที่ไดเลือกไว กลาวคือ 
ระดับของการนับถือตนเองจะลดลงถาเลือเปาหมายผิดพลาดและจะเพิ่มข้ึนหากเปาหมาย
บรรลุผล ดังนั้นการประเมินคุณคาของเราเองจึงขึ้นอยูกับอัตราสวนระหวางความสําเร็จในการ
เลือกเปาหมายกับจุดหมายที่เราอยากจะบรรลุ ดังนี้ 
 
 ความภาคภูมิใจในตนเอง      =  ความสําเร็จ 
      จุดมุงหมายที่ตองการจะบรรลุถึง 
 ดังนั้นกฎของเจมสพอจะสรุปไดวา ระดับของความภาคภูมิใจในตนเองไดมาจากการ
ประเมินเปาหมายที่เลือกไววาไดรับความสําเร็จมากนอยเพียงไร 
 
ทฤษฎีปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ (Symbolic Interaction)  
 ทฤษฎีปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ นักทฤษฎีที่ไดอธิบายความสําคัญของอัตมโนทัศนที่มีตอ
พฤติกรรม คือ Charles Harton Cooley (1902)  
 Cooley ไดอธิบายความคิดเกี่ยวกับตนไวใน “Looking Glass Self” เปนการเปรียบเทียบ
ใหเห็นปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นๆทาทีของบุคคลที่เรามีปฏิสัมพันธดวยน้ัน เปนเสมือนกระจกเงาที่
สงใหเห็นวาเราเปนอยางไร เหมือนกับที่บุคคลอ่ืนคิดเชนเดียวกับเรา (อางถึงใน Harlock, 1964: 
52)  
 Cooley (ใน อวัสดา, 2544: 6) กลาวถึงความสามารถในการที่จะมองเห็นตนเอง แบงเปน 
3 สวน ไดแก 
1. เราจินตนาการเกี่ยวกับตัวเราเองที่ปรากฏในสายตาผูอ่ืนอยางไร เปนการที่เราคิดถึงภาพ
ของเราที่ปรากฏตอผูอ่ืน  
2. เราจินตนาการวาคนอื่นเขาจะตัดสินเกี่ยวกับเราที่ปรากฏในสายตาเขาอยางไร เปนการให
ภาพจํากัดความกับส่ิงที่ปรากฏออกมา เมื่อมีการปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน โดยการแสดงออกมา
ของบุคคลนั้นจะถูกตีความออกมาวาเขาคิดอยางไรกับเรา 
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 3. เราจะพัฒนาความรูสึกเกี่ยวกับตนเอง เชน ความภาคภูมิใจ หดหู อันเปนผลมาจากการ
จินตนาการของเราที่ตอการตัดสินหรือลงความเห็นของคนอื่น โดยเมื่อบุคคลอื่นมีการแสดงออกใน
ขณะที่เขามีการปฏิสัมพันธกับเรา 
 ดังนั้นความคิดเกี่ยวกับตนเอง จึงไมไดถูกสรางอยางเปนเอกเทศแตจะขึ้นอยูกับการ
ตอบสนองที่บุคคลอื่นมีตอเรา กลาวคือ การรับรูตนเองนั้น จะถูกกําหนดจากพื้นฐานที่เรา
ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน กระบวนการของปฏิกริยาตอบสนองจะทําใหเราทราบความรูสึกที่บุคคลอื่นมี
ตอเรา เชน ประทับใจ ไมชอบ ถาหากปฏิกิริยายาตอบสนองนั้นไมตรงกับส่ิงที่เรามองเห็นตัวเราเอง 
เราก็จะพยายามเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสารใหม ภาพที่เราเห็นตัวเรากับภาพที่ผูอ่ืนเห็นตัว
เรา จึงเปนสิ่งที่สําคัญในการกําหนดการสื่อสารระหวางกัน (ถิรนันท, 2526: 47) 
 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีอัตมโนทัศน เปนการสรางความเขาใจและสามารถอธิบายถึง
การรับรูตนเองของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง วาสตรีจะมีพัฒนาการอยางไรในการใหความหมาย
เกี่ยวกับตนเองตั้งแตการตั้งแตการเผชิญปญหาความรุนแรง จนถึงการเขารับความชวยเหลือเพื่อ
ฟนฟูทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ณ บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี  อีกทั้งยงัเปน
แนวทางในการประเมินอัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงวาสามารถทําการศึกษาไดโดยการ
ฟงการคําบอกกลาวของสตรีเองและการสังเกตของผูทําวิจัย  
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล 
นิยามและลักษณะกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล 

Gerbner (1966:99) ไดใหความหมายของกระบวนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล 
หมายถึง กระบวนการในการแลกเปลี่ยนความคิด ขอมูล ขาวสาร ทัศนะ ความรูสึกและอารมณ
ของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปหรือมากกวานั้น การติดตอส่ือสารของบุคคลจึงเปนปฎิกริยาสัมพันธ
ทางสังคมที่สื่อความหมายผานระบบสัญลักษณและระบบขาวสาร  

O’Sulliven (1994:56) กลาววาการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal 
Communication) หมายถึง การสื่อสารระหวางบุคคลสองฝายที่นัดพบกันแบบเห็นหนาตา   
(Face to Face) โดยไมผานสื่อเทคโนโลยีใดๆ คูสื่อสารสามารถเขาใจพฤติกรรมการสื่อสารดวย
การเขารหัสและถอดรหัสภาษาทั้งวัจนภาษา (Verbal) และอวัจนภาษา (Nonverbal)  
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ถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2526: 16) ใหความหมายของการสื่อสารระหวางบุคคลวา เปนการ
ถายทอดความรู ความคิด ความรูสึกและความตองการของผูสงสารไปยังผูรับสารและเกิดปฎิกริยา
ตอบสนอง โดยเปนการสื่อสารที่ผูพูดและผูฟงปรากฏตัวตอหนากัน และเปนการสื่อสารแบบสอง
ทาง (Two Way Communication) ดวยเหตุนี้ผูรวมในการสื่อสารจึงมีจํานวนนอย อาจมีจาํนวน 2-
3 คน หรือ 6 คน โดยที่จํานวนสูงสุดอยูที่ใดนั้นยังคงอยูในหลักเกณฑ 3 ประการไดแก ทุกคนที่รวม
ในการสื่อสารตองอยูใกลชิดกัน, ทุกคนที่เขารวมในการสื่อสารมีบทบาททั้งผูสงและผูรับสาร และ
สารที่ส่ือกันนั้นประกอบดวยวัจนสารและอวัจนสาร 

Johnson (1994) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการสื่อสารระหวางบุคคล 6 
ประการไดแก 
1. สําหรับเพื่อคนพบตัวเอง การสื่อสารระดับบุคคลทําใหไดเรียนรูเกี่ยวกับตนเองและ

ผูอ่ืน การรับรูเกี่ยวกับตนเองเปนผลมาจากการเรียนรูจากการสื่อสารรวมกับผูอ่ืน เปน
การเปดโอกาสใหแสดงความรูสึกนึกคิด ความชอบและพฤติกรรมตางๆ 

1. เพื่อคนพบโลกภายนอก ทั้งทางวัตถุ ผูคน เหตุการณ บุคคล เรียนรูและอภิปรายถึงสิ่ง
ตางๆผานการสื่อสารระหวางบุคคล 

2. เพื่อสรางความและดํารงสัมพันธ เพื่อใหรูสึกดี มีความสุข 
3. เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ืน 
4. เพื่อการเลนและความบันเทิง ไดแกการพูดคุย วิพากษวิจารณ การเลาเรื่องตางๆ 
5. เพื่อการชวยเหลือ รักษาทางใจทั้งที่เปนแบบวิชาชีพและไมใชวชิาชีพ เชน การพูดแนะ

แนว การพูดปลอบใจ การบําบัดรักษาอาการทางจิตของไขโรคจิต เปนตน 
ความเขาใจในความหมาย องคประกอบ ลักษณะหนาที่และหนาที่ของกระบวนการ

ส่ือสารระหวางบุคคล จะเปนแนวทางในการศึกษาเพื่อใหสามารถเขาใจถึงกระบวนการสื่อสารของ
สตรีผูถูกกระทํารุนแรง ตั้งแตข้ันตอนการเขารับความชวยเหลือ การเปดเผยตนเอง การเขารวม
กจิกรรมเพื่อการฟนฟู และการใชชีวิตประจําวัน ซึ่งเปนขั้นตอนที่ลึกซึ้งตอไปในกระบวนการสื่อสาร
ระหวางบุคคล 
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สภาพแวดลอมในการสื่อสารระหวางบุคคล 
 กระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลเปนกระบวนการที่มีความเปนพลวัตร (Dynamic) 
กลาวคือเปนกระบวนการที่มีความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอและพัฒนาไปในรูปแบบตางๆอยางไมมี
วันจบสิ้น ซึ่งสื่อสารระหวางบุคคลไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมของการสื่อสาร อันไดแก กฎ
ทางวัฒนธรรม (Cultural Role) กฎทางสังคมวิทยา (Sociological Role) และกฎทางจิตวิทยา 
(Psychological Role) (ถิรนันท, 2533: 30-32) 
 กฎทางวัฒนธรรม (Cultural Role) 

บรรทัดฐานของสังคมไดกําหนดแบบแผนในการปฏิบัติตางๆใหแกคนสังคม เชน การ
เคารพผูอาวุโส  การแสดงความขอบคุณ เปนตน เพื่อใหเกิดการดํารงอยูของสังคมที่เปนไปอยาง
ราบร่ืน และการเรียนรูบรรทัดฐานหรือกฎทางวัฒนธรรมนี้ทําใหเราทราบถึงแบบแผนในการสื่อสาร
ตางๆวา รูปแบบในการสื่อสารใดที่เหมาะสมกับสถานการณและสัมพันธภาพของผูส่ือสาร 
 กฎทางสังคมวิทยา (Sociological Role) 

สถานภาพและบทบาทในสังคมยังเปนปจจัยที่กําหนดแบบแผนและความประพฤติของ
สมาชิกในสังคม สถานภาพและบทบาทที่มีความแตกตางและหลากหลายนั้นจะเปนสิ่งที่ควบคุม
ใหเกิดพฤติกรรมตางๆของบุคคลในการสื่อสารระหวางกัน 
 กฎทางจิตวิทยา (Psychological Role) 

เปนกฎที่กําหนดการสื่อสารระหวางบุคคลจากภายใน ซึ่งมีความแตกตางจากกฎทาง
วัฒนธรรมและกฎทางสังคมวิทยาซึ่งกําหนดกระบวนการสื่อสารจากภายนอก ซึ่งในบางครั้งกฎ
ทางจิตวิทยาอันไดแกอารมณความรูสึก อาจมีความขัดแยงกับบรรทัดฐานและบทบาททางสังคม
ได 

ประสิทธิผลในการสื่อสารระหวางบุคคลจะเกิดขึ้นเมื่อการกระทํานั้นมีความสอดคลองกับ
ความตองการทางดานจิตใจมากกวาถูกกําหนดจากบรรทัดฐานของสังคมและบทบาท และเมื่อ
การสื่อสารเปนไปตามความพึงพอใจของผูสนทนาจะทําใหการสื่อสารนั้นสัมฤทธิ์ผล 

ความเขาใจในสภาพแวดลอมในการสื่อสารระหวางบุคคล เปนแนวทางในการบรรยาย
และอธิบายถึงสภาพแวดลอมในการสื่อสารในบานพักฉุกเฉินที่มีผลตอกระบวนการสื่อสารของสตรี
ผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ 
 
สัมพันธภาพในการสื่อสาร 
 การสื่อสารระหวางบุคคลตั้งอยูบนฐานของความสัมพันธ ซึ่งพื้นฐานและลักษณะ
ความสัมพันธระหวางบุคคล ทําใหการสื่อสารแบงเปนระดับตางๆกัน ความสัมพันธในการสื่อสาร
สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท (ถิรนันท, 2533: 33-35) ดังนี้ 
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1. แบบประกอบกันและแบบสมมาตร (Complementary and Symmetrical)  
ความสัมพันธแบบประกอบกัน คือ ความสัมพันธที่ตั้งอยูบนพื้นฐานความแตกตางกัน 

ฝายหนึ่งจะอยูเหนืออีกฝายหนึ่ง เชน ครูกับนักเรียน หมอกับคนไข สวนความสัมพันธแบบสมมาตร 
เปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาคกัน เชน ความสัมพันธระหวางเพื่อน 

โดยสวนมากแลวความสัมพันธของบุคคลมักจะมีลักษณะของความสมัพันธแบบประกอบ
กันมากกวาแบบสมมาตร กลาวคือการสื่อสารของแตละบุคคลนั้นโดยสวนใหญจะเปนลักษณะ
ของความสัมพันธที่มีความแตกตางและมีลําดับข้ัน และความสัมพันธแบบสามาตรอาจถูกทําลาย
ไดงายขึ้นอยูกับผูสื่อสาร อารมณ หรือสถานการณของการสื่อสารดวย  
2. แบบแขงขันและแบบรวมมือ (Competitive and Coperative) 

การสื่อสารแบบแขงขันกันจะเกิดขึ้นเมื่อผูสื่อสารมีความไมเปนมิตรกันจะมีการแขงขันกัน
ข้ึนระหวางทั้งสองฝาย และการสื่อสารที่ไมมีความขัดแยงกันจะเนความสัมพันธที่มีลักษณะของ
ความปรองดอง  

การสื่อสารของกลุมจะเนนไปที่การสื่อสารระหวางบุคคลในกลุมที่มีความปรองดองกัน 
การแกไขปญหาภายในกลุมจึงมีลักษณะของความปรองดองประนีประนอมกนั และไดรับมาจาก
ความตองการทางดานจิตใจของบุคคลเปนสําคัญ 

อยางไรก็ตามความสัมพันธในลักษณะของการแขงขันกันเปนสิ่งที่สงเสริมใหเกิดความ
เหนือกวาของ เดนกวาของบุคคลที่อยูภายในกลุม และประสบความสําเร็จมากกวากกรสื่อสาร
แบบประนีประนอมกัน โดยที่การสื่อสารดังกลาวจะถูกกําหนดจากกฎทางวัฒนธรรมและกฎทาง
สังคม 

แนวคิดสัมพันธภาพในการสื่อสารจะชวยอธิบายถึงกระบวนการสื่อสารของสตรี
ผูถูกกระทํารุนแรงวาในกระบวนการสื่อสารนั้น สตรีจะมีลักษณะของสัมพันธภาพในการสื่อสาร
อยางไรทั้งกับเจาหนาที่ และสตรีที่รับความชวยเหลือเชนเดียวกัน  
วัจนภาษาและอวัจนภาษาสารในการสื่อสารระหวางบุคคล 
 การสื่อสารระหวางบุคคลคนนัน้สารที่ใชในการสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร
สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก 
วัจนภาษา (Verbal Language) ตามการใหความหมายของ Infante, Rancer and Womack 
(1997:190-193) หมายรวมถึงภาษาที่ใชพูดและเขียน รวมถึงสัญลักษณตางๆ และตัวสารอีกดวย 
โดย “สาร” จัดเปนวัจนภาษาที่ตองเลือกใชใหเกิดความเหมาะสมในการสื่อสาร เนื่องจากมีผลตอ
การสรางความหมาย การทําความเขาใจ การเขาถึงและขั้นตอนตอๆไปในการพัฒนาความสัมพันธ 
ตังสารมีผลตอการเขาถึงและการสรางความสัมพันธของบุคคลในการสื่อสาร โดยในการสื่อสาร
ระหวางบุคคลมีสาร 3 ชนิดที่แลกเปลี่ยนกันในการสื่อสารระหวางบุคคล ไดแก 
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1.    สารที่เปนรูปแบบของการควบคุม (Control) วัดจาก ความเปลี่ยนแปลงไปหลังจากการสื่อสาร 
(Redundancy) อิทธิพลของผูอ่ืนที่มีตอความสัมพันธ (Dominance) และอํานาจในการที่จะ
สามารถมีอิทธิพลหรือบังคับพฤติกรรมของผูอ่ืน (Power) 
2.    สารที่เปนรูปแบบของความไวใจ (Trust) วัดจาก ความเชื่อถือที่เปนอิสระไมขึ้นอยูกับผูอ่ืนและ
การไมใชประโยชนจากความไวใจของผูอ่ืน 
3.    สารที่เปนรูปแบบของความใกลชิดสนิทสนม (Intimacy and Proximity) วัดจากความรูสึกวา
อีกฝายเขาใจอยางมากและมีผลกระทบตอชีวิตอีกฝาย 
อวัจนภาษา (Non Verbal Language) รหัสของอวัจนภาษา (Infante, Rancer and Womack, 
1997:227-249) ไดแก  
 1. การเคลื่อนไหวและทาทาง (Body Movement and Gesture: Kinesics)  
 2. การแสดงออกทางสีหนาและแววตา (Facial Express and Eye Behavior)  
 3. การเปลงเสียง (Vocal Characteristics: Paralanguage)  
 4. การใชเวลาและหนาที่ของเวลา (Time: Chronemics)  
 5. ระยะหางทางกายภาพ ที่แสดงถึงอํานาจและสถานะ (Space: Proximics)  
 6. การปรากฏทางกายภาพและการใชวัสดุเคร่ืองใช  เชน  เครื่องประดับ  (Physical 
Appearance and Object Language) 

Devito (1995) (อางถึงใน วราภา, 2444: 21-22) กลาวถึงการใชวัจนภาษาและอวัจน
ภาษาในกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลในชวงเริ่มตนความสัมพันธ ดังนี้  

- วัจนภาษาที่สําคัญไดแก ภาษาที่ใชในการแนะนําตัว การสนทนาพูดคุยอยางมี
จุดมุงหมายและการแลกเปลี่ยนความชอบแสดงความชื่นชมในคูสนทนา สื่อสารดวยภาษาใน
ทางดานบวก สุภาพ กระตือรือรนในการนําและตอบสนองในการสนทนา มีสวนรวมในการสนทนา 
หลีกเลี่ยงการใชคําถามปลายปด 

- อวัจนภาษาที่สําคัญ ไดแกการสบตา ทาทางเอาใจใสคูสนทนา รักษาระยะหางที่ให
ความรูสึกสบายและทาทางเปดเผยเปนมิตร ใชทาทางตอบสนองในทางบวก เชน พยักหนา ยิ้ม 
เปนตน มีการสงวนทาที หมายถึง หลีกเลี่ยงการเปดเผยที่มากเกินทั้งทาทางและคําพูด 

แนวคิดเกี่ยวกับวัจนภาษาและอวัจนภาษาเปนกรอบคิดในการศึกษารูปแบบของภาษา 
ลักษณะสาร วิธีการสื่อสาร และพฤติกรรมการสื่อสารของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงกับผูที่อาศัยอยูใน
บานพักฉุกเฉิน ตั้งแตแรกเขาจนถึงการใชชีวิตในบานพักฉุกเฉิน 
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แบบจําลองกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลในเชิงประกอบสรางทางสังคมของ Pearce 
 Pearce (1993:33-38) ไดอธิบายกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลวาประกอบไปดวย    

บทสนทนา (Conversations) ที่ไมรูจบ มีความสลับซับซอน และในแตละบทสนทนาไมไดอยูเพียง
ลําพังหากแตเปนสวนหนึ่งของกลุมของบทสนทนาที่มีความแตกตางกัน โดยเปนการสื่อความผาน
กระบวนการทางประวัติศาสตรที่ทําใหบทสนทนามีแบบแผนในการสื่อสารอออกไปอยางไมรูจบ 
การตีความบทสนทนาวาเราพูดและทาํอยางไรในแตละบทสนทนานั้น ควรพิจารณาองคประกอบ
ดั้งนี้ 
1. การอาน (Reading) หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองของมโนทัศนของเรา (Reflecting of 

Perception), และผูอ่ืนมีการอานบทสนทนาเดียวกันที่แตกตางไปจากเรา 
2. ส่ิงที่เคลือบไวในบทสนทนา (Gloss) รูปแบบการใชประโยคในระดับที่ตางกันที่เคลือบ

เร่ืองราวที่ตองการจะสื่อสารไว 
 ดังนี้ในแตละบทสนทนาจึงเปนการสื่อสารในรูปแบบวัจนกรรม (Speech Act) ที่มีความ
หลากหลายและถูกเคลือบไปดวย ตัวตนของผูสนทนา (Self) ความสัมพันธของคูสนทนา
(Relationships) สถานการณในการสื่อสาร (Episode) และวัฒนธรรม(Culture) ซึ่งจะมีผลตอการ
ส่ือสารของแตละบุคคลวาจะมีรูปแบบของบทสนทนาอยางไร ภายใตวัตถุประสงคในสื่อสารสาร
เดียวกัน  
 -  วัจนกรรม (Speech Act) เปนหนวยวิเคราะหที่เล็กที่สุดของกระบวนการสื่อสาร 
เปนสวนประกอบของแบบแผนในการสื่อสาร เปนการสื่อสารในรูปแบบของบทสนทนาที่มุงไปที่
การสื่อความหมายโดยมีการคํานึงถึงรูปแบบของโครงสรางประโยชนที่มีความแตกตางกันไป   
ตามตัวตน,ระดับความสัมพันธของคูสนทนา, สถานการณการสื่อสาร และวัฒนธรรม (Pearce, 
1993:106-107) 

- ตัวตนของผูสนทนา (Self) การรับรูตนเองนั้น จะถูกกําหนดจากพื้นฐานที่เรา
ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน กระบวนการของปฏิกริยาตอบสนองจะทําใหเราทราบความรูสึกที่บุคคลอื่นมี
ตอเรา เชน ประทับใจ ไมชอบ ถาหากปฏิกิริยายาตอบสนองนั้นไมตรงกับส่ิงที่เรามองเห็นตัวเราเอง 
เราก็จะพยายามเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสารใหม ภาพที่เราเห็นตัวเรากับภาพที่ผูอ่ืนเห็นตัว
เรา จึงเปนสิ่งที่สําคัญในการกําหนดการสื่อสารระหวางกัน 

- ความสัมพันธของคูสนทนา (Relationships) การสื่อสารแบงความสัมพันธของ
บุคคลในหลายลักษณะที่ซับซอนและมีความคาบเกี่ยวกัน โดยมีบทบาทและสถานภาพทางสางคม
เปนตัวแปรสําคัญในการกําหนดสถานภาพ เชนความสัมพันธระหวางบิดา มารดา กับบุตร, 
ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน เปนตน สถานภาพและบทบาทจะเปนสิ่งที่ควบคุมพฤติกรรม
ของบุคคลในการสื่อสารระหวางกัน 
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 - สถานการณในการสื่อสาร (Episode) สถานการณในการสื่อสารในที่นี้หมายถึง
การสื่อสารระหวางสตรีผูถูกกระทํารุนแรงกับเจาหนาที่ของบานพัก, สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับ
ความชวยเหลือ และกับบุตรของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ โดยในการสื่อสาร
ในครั้งแรกนั้นรูปแบบและวิธีการสื่อสารจะเปนไปในลักษณะที่เปนทางการ และเมื่อมกีารสือ่สารใน
คร้ังตอๆไปลักษณะการสื่อสารจะคอยๆเปลี่ยนไป สถานการณการสื่อสารจึงมีผลตอรูปแบบ 
ลักษณะของการสื่อสารและปญหาที่พบในการสื่อสาร 
 - วัฒนธรรม (Culture) ในสังคมจะมีกฎและมีแบบแผนแบบฉบับของตนเอง เพื่อให
สมาชิกในสังคมประพฤติปฏิบัติจนเปนรากฐานของสังคม ที่ใหคนสังคมเกิดการเรียนรูถึงขนบใน
การสื่อสาร เชน เมื่อพูดคุยกับผูอาวุโสจะทําอยางไร เปนตน วัฒนธรรมของในแตละสังคมนั้นจะ
เปนสิ่งที่กําหนดลักษณะความสัมพันธในการสื่อสาร   
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
แบบจําลองกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลในเชิงประกอบสรางทางสังคม (Pearce 1993) 

การใชแบบจําลองกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลในเชิงประกอบสรางทางสังคมนั้น 
เปนการศึกษาเพื่ออธิบายถึงกระบวนการสื่อสารของสตรีที่ถูกกระทํารุนแรง ตั้งแตการเขารับความ
ชวยเหลือในบานพักฉุกเฉินวาในการสื่อสารของสตรีกับเจาหนาที่ กับสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 
และกับบุตรของสตรทีี่เขารับความชวยเหลือนั้นจะมีเนื้อหาและวิธีในการสื่อสารอยางไร 
 

 
Speech Act 

 
Relationship 

 
Self 

 
   Episode 

 
Culture 



 25

การเขาถึงและการสรางความสัมพันธ 
 Johnson (1993) (ใน วราภา, 2444: 13) กลาววา ความสัมพันธเปนความรวมมือรวมใจ
ของบุคคลที่รวมสรางและแบงปนเปาหมายและรวมกันทํากิจกรรม เปนจุดเริ่มตนของวัฏจักร               
ปฏิสัมพันธทางสังคม เปนการรับรูการกระทําของบุคคล การตัดสินใจที่จะตอบโต การกระทําเพื่อ
ตอบสนองและรับรู การตอบสนองจากผูอ่ืน นอกจากนี้ ความสัมพันธยังเปนพื้นฐานและกําหนด
ระดับของการสื่อสาร ในขณะที่สถานการณกําหนดรูปแบบของการสื่อสารดวย 
องคประกอบของความสัมพันธ    
1. การรับรูระหวางบุคคล หมายถึง การสรางคุณลักษณะตางๆตามการรับรูและการมี                
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนตามการรับรูนั้น 
2. บทบาทและการกระทําตามบทบาท หมายถึง การคาดหวังสังคมตอการปฏิบัติตนของ
สมาชิกเกี่ยวของกับบทบาทหรือตําแหนงที่แสดงสัมพันธภาพทางสังคม และบรรทัดฐานที่
พฤติกรรมที่ถูกกําหนดเปนมาตราฐาน 
3. การดึงดูดระหวางบุคคล จากรูปรางหนาตา ความใกล การชอบพอซึ่งกันและกัน และ
ความคลายกันทางทัศนคติ 

ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการเขาถึงและสรางความสัมพันธของบุคคล 
 Devito (1995) (อางถึงใน วราภา, 2444: 16-17) อธิบายถึงคุณลักษณะ 5 ประการในการ
ส่ือสารระหวางบุคคลเพื่อสรางความสัมพันธ ดังนี้ 
1. ความเปดเผย (Openness) หมายถึง การเปดเผยความคิดและความรูสึกของตน ดวย
ความรับผิดชอบดวยความเต็มใจและซื่อสัตยตอขอมูลของผูอ่ืนที่เปดเผยใหตนทราบ 
2. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ความเขาใจเห็นใจในความรูสึกของผูอ่ืน 
สามารถเอาใจเขามาใสใจเรา ไมประเมินหรือใหคุณคาความคิด ความรูสึก พฤติกรรมของผูอ่ืนวา
ผิด ถูก ดี ชั่ว ดวยเกณฑของตนเอง  
3. การสนับสนุน (Supportiveness) หมายถึง การใหกําลังใจแกผูอ่ืน เปดใจ เต็มใจที่จะรับ
ฟง แมวาจะมีความเห็นไมตรงกัน  
4. การคิดในทางบวก (Positiveness) หมายถึง การมีทัศนคติที่ดีและใหเกียรติ มีความรูสึก
ในทางบวกตอผูอ่ืน 
5. ความเทาเทียมกัน (Equality) หมายถึง การใหความเทาเทียมกัน ยอมรับในความสามารถ
และความแตกตางระหวางบุคคล 
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นอกจากนี้อัตมโนทัศนและความพึงพอใจระหวางบุคคล ยังเปนการพัฒนาไปสูการสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคล Cushman and Florence (1974) อธิบายถึงการพัฒนาความสัมพันธ
ระหวางบุคคลวามีความเชื่อมโยงกับอัตมโนทัศนของแตละบุคคล โดยที่ในกระบวนการสื่อสาร
ระหวางบุคคล เราตางมีการสรางความเปนตัวตนของเราขึ้นมาเพื่อใหผูอ่ืนรับรูและหากคูสนทนา
ตอบรับกับอัตมโนทัศนของกันและกันจะสามารถทําใหความสัมพันธพัฒนาขึ้นไป  เปน
กระบวนการที่ระดับของอัตมโนทัศนสามรถสนับสนุนใหเกิดความสัมพันธ (Reciprocal Self 
Concept Support Process) โดยที่ความสัมพันธระหวางอัตมโนทัศนและความพึงพอใจในการ
สรางความสัมพันธ คือ เราจะพึงพอใจคนที่ยอมรับอัตมโนทัศนของตนเอง และการยอมรับในอัต
มโนทัศนนั้นสามารถสรางไดผานการสื่อสารที่คูสนทนาสามารถประเมิณสถานการณและสรางให
เกิดรูปแบบความสัมพันธตางๆ  (Infante, Rancer and Womack, 1997:272-273) 

 
แบบจําลองการพัฒนาความสัมพันธ 3 ขั้นตอน (Three-Stage Rule-Based Model of 
Relationship Development) 

Cushman ไดพัฒนาแบบจําลองของการพัฒนาความสัมพันธและการยอมรับในอัตมโน
ทัศนของกันและกันในคูสนทนา (Infante, Rancer and Womack, 1997:274-275) ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

ข้ันที่1 Field of Available เปนการเริ่มความสัมพันธโดยประเมินจากลักษณะทางกายภาพของคู
สนทนา เชน รูปรางลักษณะ บุคลิกภาพ อายุ  เปนตน และการประเมินจากสถานะทางสังคม เชน 
อาชีพ ฐานะ เปนตน 

1.
2.

3.
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ขั้นที่ 2  Field of Approachable เปนขั้นตอนในการตัดสินใจที่จะพัฒนาความสัมพันธกับคู
สนทนา โดยมีปจจัย 3 ประการไดแก เมื่อเราประเมิณอีกฝายวาเปนคนที่มีคุณภาพพอที่จะยอมรับ
ในอัตมโนทัศของเรา, เมื่ออีกฝายแสดงทาทีตอบสนองยอมรับในความมีตัวตนของเรา และเราจะ
เลือกพัฒนาความสัมพันธ และตองการสื่อสารกับอีกฝายหนึ่งเมื่อเขายอมรับในตัวตนของเรามาก
ข้ึน 
ข้ันที่3 Field of Reciprocals เปนขั้นตอนที่เกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารจะทั้งสองฝายและ
ความสัมพันธไดพัฒนาขึ้น โดยที่การสื่อสารจะขึ้นอยูกับ การปฏิสัมพันธระหวางคูสนทนาเปนไปได
อยางที่พอใจและคูสนทนาตางเคารพในอัตมโนทัศนของกันและกัน 
 การศึกษาการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการ
เขาถึงและสรางความสัมพันธของบุคคล และอัตมโนทัศนและความพึงพอใจระหวางบุคคลที่เปน
การพัฒนาไปสูการสรางความสัมพันธ นั้นสามารถเปนกรอบแนวคิดในการศึกษากระบวนการ
สื่อสารของสตรีทั้งกับเจาหนาที่บานพักฉุกเฉิน สตรีผูถูกกระทํารุนแรง และบุตรของสตรีผูถูกกระทาํ
รุนแรงวาจะมีการสื่อสารอยางไรตั้งแตแรกเขารับความชวยเหลือ การฟนฟูจิตใจ การเปดเผย
ตนเอง และการใชชีวิตประจําวัน 
4. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารของกลุม 

นิยามและลักษณะกระบวนการสื่อสารของกลุม  
 ถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2534: 18 - 20) ไดใหความหมายของกลุม หมายถึงการชุมนุมกัน
ของบุคคลที่มากกวา 2 คนขึ้นไปที่มีเปาหมายรวมกันและมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน โดยลักษณะ
การสื่อสารถูกกําหนดโดยความสัมพันธระวางผูพูดและผูฟงที่อยูภายใตกลุมเดียวกัน ซึ่งธรรมชาติ
และคุณสมบัติของกลุม จําแนกเปนประการตางๆ ดังนี้ 
1. สมาชิกในกลุมมีการพึ่งพาอาศัยและมีความคลายคลึงกัน หมายความวา ความคิด 
พฤติกรรมของสมาชิกในกลุมจะถูกเปลี่ยน หรือไดรับอิทธิพลจากการแสดงออกซึ่งความคิดและ
พฤติกรรมของสมาชิกคนอื่นๆภายในกลุม 
2. กลุมตองมีการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิก ในกลุมมีการตอบสนองตอกันในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
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3. สมาชิกในกลุมรวมมือกันเพื่อจุดมุงหมายเดียวกัน สมาชิกในกลุมจะมีพฤติกรรมตางๆ
เพื่อใหกลุมบรรลุยังจุดหมายที่ตั้งไว 
4.  กลุมเปนสวนหนึ่งของบรรทัดฐานหรือความคาดหวังสําหรับทุกคนหรือสวนใหญภายใน
กลุม มาตราฐานที่วางไวในกลุมกําหนดทั้งดานพฤติกรรมการมีสวนรวม การมีปฏิสัมพันธกัน 
บทบาทและหนาที่ของสมาชิกภายในกลุม 

Infante, Rancer and Womack (1997:292-294) ใหความหมายของการสื่อสารของกลุม 
หมายถึง การสื่อสารของบุคคลที่มีการรวมกลุมกันตั้งแต 3 คนขึ้นไป ซึ่งขนาดของกลุมเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหการสื่อสารภายในกลุมมีประสิทธิภาพ กลาวคือ กลุมที่มีสมาชิกจํานวนไมมาก
ความสัมพันธของสมาชิกจะมีความสนิทและสามารถสรางความเขาใจกันในการสื่อสารไดงายกวา
กลุมที่มีสมาชิกจํานวนมาก โดยที่ทั้งหมดมีการสื่อสารเพื่อมุงจุดมุงหมายเดียวกัน จุดมุงหมายของ
กลุมสามารถแบงประเภทตามประเภทของการรวมกลุม ดังนี้ 
1. กลุมที่รวมกันเพื่องาน (Task-Oriented Group) เปนกลุมที่สมาชิกมีการรวมกลุมข้ึนเพื่อ
ตองการทํางานใหลุลวงไป โดยอาจจะเปนการรวมกลุมเพื่อแกไขปญหา การรวมกลุมเพื่อสราง
ฉันทามติในการตัดสินใจ และกลุมที่รวมตัวกันเพื่อระดมสมองใหเกิดความคิดตางๆออกมาเพื่อ
แสวงหาทางเลือกตางๆของกลุม  
2. กลุมบําบัด (Therapy Group) เปนการรวมกลุมเพื่อใหสมาชิกกลุมที่เขารวมสามารถแกไข
ปญหา โดยกระบวนการสื่อสารของกลุมจะเปนกระบวนกสนแนะแนวหรือแกไขปญหาใหสมาชิก
เกิดการพัฒนาและฟนฟูจิตใจได 
3.  กลุมเพื่อเพิ่มความการตระหนักรู (Consciousness – raising Group) กลุมดังกลาวจะมี
การรวมตัวขึ้นเพื่อใหสมาชิกสมารถตระหนักรูถึงความเปนสมาชิก จุดมุงหมายและแนวทางของ
กลุม 
4. กลุมเพื่อการเรียนรู (Learning Group) เปนกลุมที่สรางความรูและความเขาใจใหแก
สมาชิกภายในกลุม เพื่อใหสมาชิกมีความรูและสามารถที่เพิ่มมากขึ้น 
ผูนํากลุม (Leadership) 

ในกระบวนการกลุมผูนําจะเปนผูที่มีหนาที่หลักอยู 4 ประการ ไดแก การกําหนดระเบียบ
ดําเนินการ การชี้นําคําถาม การมุงหาคําตอบ และ การเสริมสรางพัฒนาการทางดานอารมณ โดย
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หนาที่เหลานี้อาจกระทําโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีความเหมาะสมในเวลานั้น หรือมาจากการ
แตงตั้ง (ถิรนันท, 2534: 56-68) 
หนาที่หลักของผูนํากลุม (The Function of Leader) มีดังนี้ 
1. การกําหนดระเบียบดําเนินการ (Establishing Procedure) การสื่อสารภายในกลุม
กอใหเกิดการสรางโครงสรางและกฎระเบียบตางๆภายในกลุมข้ึน และหากผูนํากลุมสามารถ
ดําเนินงานใหกลุมสามารถปฏิบัติตามกฎได งานของกลุมจะบรรลุเปาหมายมากขึ้น โดยผูนํากลุม
สามารถใหสมาชิกภายในกลุมสามารถมีความคิดริเร่ิม รูสึกวาตนเปนผูที่มีโอกาสอยางเทาเทียมใน
การสื่อสารที่จะแสดงความคิดเห็นของตน การสรางบรรยกาศที่ดีในการสื่อสารโดยสามารถ
กระจายความเอาใจใสสมาชิกทุกคนอยางทั่วถึง โดยใชวิธีการสะทอนแบบกระจกเงา (Mirroring 
Response) คือวิธีการตอบสนองที่ดีที่ผูนําจะสามารถทําใหสมาชิกภานในกลุมมีความเขาใจ
ตรงกันวาผูสงสารกําลังสื่อสารในประเด็นใด และสามารถควบคุมการสนทนาใหอยูในประเด็นที่ได
กําหนดไว  
2. การชี้นําคําถาม (Raising Question) คําถามที่ผูนําควรกําหนดขึ้นในที่ประชุมมีเพื่อ
วัตถุประสงค ดังนี้ 
 2.1 เพื่อกําหนดเปาหมายของกลุม ผูนําสามารถนําใหสมาชิกมีการสื่อสารที่อยูใน
ประเด็นที่มีความสําคัญและครอบคลุมจุดมุงหมายในการสื่อสารที่ไดตั้งไว 
 2.2 เพื่อรวบรวมขอมูล การวิเคราะหเบื้องตนนั้น อาจทําใหขอมูลไมเพียงพอจึง
จําเปนตองใหสมาชิกเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อใหไดทางเลือกใหมจากขอมูลที่รวบรวมไดจาก
การระดมสมองของสมาชิก 
 2.3 เพื่อประเมินขอมูลที่รวบรวมมาได ผูนําจะเปนผูที่คอยชี้นําคําถาม คอยซักถาม
เกี่ยวกับขอมูลที่ไดมา เพื่อใหการประเมิณขอมูลที่รวบรวมไดมีความเปนจริงไดไมมีความรูสึกของ
สมาชิกเขามาเกี่ยวของ โดยผูนําจําเปนตองใชการพิจารณาอยางรอบคอบเพื่อปองกันขอผิดพลาด
ที่อาจเกิดขึ้น 
 2.4 เพื่อคนหาคําตอบหรือทางออกของปญหา ผูนําเปนผูที่สนับสนุนใหสมาชิกมี
ความยืดหยุนไดในการแสดงความคิดเห็น เพื่อกระตุนใหสมาชิกมีการคิดและวิเคราะหที่สูงขึ้นไป 
เพื่อแสวงหาทางออกที่ดีที่สุดของกลุม 
 2.5 เพื่อขจัดขอแตกตางของคําตอบที่เสนอกันมา โดยผูนําจะเปนผูนําประเด็นใหเกิด
ฉันทามติของกลุมใหเปนไปอยางเอกฉันท อยางไรก็ตามการใหเกิดขอขัดแยงขึ้นในกลุมจะเปนการ
กระตุนใหสมาชิกเกิดการแสดงความคิดเห็น และขอโตแยงที่เกิดขึ้น จนเปนแรงเสริมใหสมาชิกมี
ความตองการทําใหภารกิจลุลวง 
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 2.6 เพื่อวางแผนปฏบัติการ บทบาทผูนําที่ดี คือ ชวยกลุมวางแผนอยารอบคอบ โดย
กระตุนเตือนสมาชิกใหคํานึงถึงคุณคาของการดําเนินงานที่มีความระเอียดรอบคอบอันจะยังผลให
เกิดความสําเร็จของกลุมอยางมีประสิทธิภาพ 
3. การมุงหาคําตอบ (Seeking Answer) เมื่อกลุมมีภาระหนาที่ในการแสวงหาคําตอบ ผูนํา
กลุมจะเปนผูประเมินลักษณะของการสื่อสารภายในกลุมขณะนั้นวาเปนอยางไร เชนหากสมาชิก
ภายในกลุมไมสามารถสื่อสารเพื่อมุงไปสูการแสวงหาคําตอบ ผูนําควรชี้แนะแนวทาง รวบรวม
ความตั้งใจของสมาชิกใหเห็นประโยชนของการมุงแสวงหาคําตอบ 
4. การเสริมสรางพัฒนาการทางดานสังคม อารมณ (Social – Emotional Growth) การ
ส่ือสารในกลุมนาดเล็กที่มีประสิทธิภาพสามารถทําใหเกิดการพัฒนาสวนบุคคลข้ึน โดยการทําให
สมาชิกเปนที่รูจัก ยอมรับในกันและกัน มีความรูสึกมั่นคงและมีความพอใจในการรวมกลุม โดย
ยกระดับคุณคาทางดานจิตใจ ซึ่งเนนเรื่องการยอมรับในตัวตนของสมาชิกอยางเทาเทียม  
 ผูนําสามารถสงเสริมใหสามารถชิกมีการสื่อสารเพื่อเอ้ือใหเกิดการพัฒนาทางดานสังคม 
อารมณได โดยการที่ผูนําสรางบรรยากาศที่มีความเปนกันเองในการสื่อสาร ใหสมาชิกมีความ
สบายใจ ไมกดดัน โดยอาจใชวัจนภาษาที่แสดงถึงความเปนกันเอง และพูดสงเสริมใหเกิดการพูด
สนับสนุนกันและกันของสมาชิก ยังผลใหสมาชิกสามารถมีความรวมมือรวมใจกันและสามารถทํา
ใหกลุมดํารงอยู มีการพัฒนาและมีการสื่อสารเพื่อบรรลุจุดมุงหมายของกลุมได 

ลักษณะของความเปนผูนํา (Styles of Leadership) 
การสื่อสารภายในกลุมสามารถแบงลักษณะของผูนํากลุมตามลักษณะการสื่อสารได (ถิรนันท, 
2534: 69-76) ดังนี้ 
1. ผูนําแบบอัตนิยม (Authoritarian Leadership) คือผูนําที่ยึดพเอาตนเองเปนหลัก ชอบ
กําหนดและวางแผนงานดวยตนเอง โดยใชสมาชิกเปนเครื่องมือในการบรรลุเปาหมาย ลักษณะ
ของการสื่อสารของผูนําแบบอัตนิยมจึงอยูในลักษณะของการรวมศูนยในการสื่อสารไวที่ตนเอง
และกระจายขอมูลใหแกสมาชิกเปนผูปฏิบัติตาม 
2. ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership) เปนผูนําที่สนับสนุนใหสมาชิกมีการ
สื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อใหเกิดการวางแผน และหนาที่ตางๆตามฉันทามติของกลุม ผูนําแบบ
ประชาธิปไตยจึงเปนผูที่มีการสื่อสารที่เพียงชี้แนะแนวทางแกสมาชิก และควบคุมเมื่อเกิดความ
ขัดแยงขึ้น ซึ่งเปนผลดีในการสรางความรวมมือรวมใจกันของกลุม ทั้งกอใหเกิดทางเลือกตางๆ 
มากมายทั้งดานความคิดห็น ขอปฏิบัติ แผนการ เปนตน 
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3. ผูนําแบบเสรีนิยม (Laissez – Faire Leadership) ผูนําที่มีสวนรวมกับกลุมนอยมากโดย
จะยินดีใหกลุมมีอิสระเต็มที่ในการตัดสินใจ ผูนําจะไมมีการ การประเมินผล การชักนํา การซักถาม  
เปนเพียงผูที่ปอนขอมูลเมื่อสมาชิกมีการซักถามเทานั้น  

 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาความรุนแรงภายในครอบครัว 
 ฐิติยา เพชรมุนี (2545) ศึกษาความรุนแรงในครอบครัวกรณีสามีฆาภรรยา โดยการทํา
วิจัยภาคสนามกับผูตองหารายคดีเด็ดขาดที่ฆาภรรยา ในเรือนจํากลางคลองเปรมจํานวน 5 คน 
ผลการวิจัยพบวา ผูที่กระทําความผิดสวนใหญจะปรากฏประสบการณดานความรุนแรงใน
ครอบครัวมากอน โดยเฉพาะกรณีการทํารายรางกาย ที่พอทําตอแมและครอบครัวแยกทางกัน 
หรืออยูดวยกันแตมีปญหาทะเลาะวิวาท ในสวนของการกระทําความผิดนั้นเปนการทําไปเพราะ
อารมณชั่ววูบ ไมมีเจตนาฆาใหตายมากอนมีสวนนอยที่มีเจตนา มีการวางแผน 

 อวัสดา จันทรแสนตอ (2544) ศึกษาความรุนแรงในครอบครัว ในมุมมองของผูหญิง โดย
ทําการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก จากผูหญิงถูกทํารายจํานวน 7 
ราย ผลการวิจัยพบวา ในชวงแรกที่อยูรวมกัน ผูหญิงจะมองตนเองวาโชคดี จนกระทั่งถูกทําราย
มากขึ้น ๆ จนมองเห็นสามีเปนซาตาน และตนเองเปรียบเสมือนทาส นอกจากนี้ การใชชีวิตคูของ
ผูหญิงที่ถูกกระทํารุนแรงนั้น เปนไปอยางกดขี่ และผูหญิงสวนมากก็จํายอมเพราะเห็นแกลูก 
หนาตาทางสังคม  
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาอัตมโนทัศน 
 วิมล หาญตระกูล (2529) “ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองของเด็กกําพรา” ไดใชเกณฑ 6 
ประการในการทําการศึกษา ไดแก ดานรางกาย (Physical Self)  ดานศีลธรรม (Moral Ethical 
Self) ดานสวนบุคคล (Personal Self)  ดานครอบครัว (Family Self)  ดานสังคม (Social 
Satisfaction)  ดานการวิพากษวิจารณตนเอง (Self Criticism)โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณและการ
สังเกตและสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับเด็กกําพรา และผลการวิจัยออกมาวาในดานรางกาย
เด็กกําพรามีความพึงพอใจในรางกายตน ดานศีลธรรมเด็กทั้งหญิงและชายมีการมองตนเอง
แตกตางกันไปบาง ดานสวนตัว เด็กมีการแสดงออกทั้งทางดานบวก (ราเริง แจมใส) และทางดาน
ลบ (อิจฉา ใชอํานาจ) ดานครอบครัว เด็กกําพรามีความคิดวาตนตองการกลับไปอยูกับครอบครัว
เดิมและไมอยากอยูที่บานพัก, ดานสังคม เด็กกําพราตองการออกไปสูโลกภายนอกมากกวานี้ และ
ดานการวิพากษวิจารณตนเอง เด็กมีความคิดในดานลบเกี่ยวกับตนเอง 
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กิ่งเพชร ชนะชัยวิบูลวัฒน (2533) “การศึกษาอัตมโนทัศนของวัยรุนเพศชายที่กระทําผิด
ในสถานฝกและอบรมของสถานพินิจและคุมครองเด็ก” ทําการสํารวจเด็กชายที่อยูในสถานพินิจ 
จํานวนทั้งสิ้น 200 คน โดยใชเกณฑในการศึกษาอัตมโนทัศน เชนเดียวกับ วิมล หาญตระกูล 
(2529) ที่มีการมองภาพรวมทั้งหมดเกี่ยวกับตนเองและการแสดงความพอใจหรือไมพอใจตอดาน
ตางๆในตนโดยพฤติกรรมจะแสดงออกอยางสอดคลองกับความพึงพอใจ ไดแก ดานรางกาย 
(Physical Self)  ดานศีลธรรม (Moral Ethical Self)  ดานสวนบุคคล (Personal Self)  ดาน
ครอบครัว (Family Self) ดานสังคม (Social Satisfaction)  ดานการวิพากษวิจารณตนเอง (Self 
Criticism) ที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการเลี้ยงดูของครอบครัว และผลการวิจยัออกมาวาวัยรุน
เพศชายที่อาศัยอยูกับครอบครัวกอนเขาสถานพินิจมีอัตมโนทัศนทางดานครอบครัวสูงกวาเด็กที่
ไมไดอาศัยอยูกับครอบครัว และการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวมีผลอยางยิ่งตอการสรางอัตมโน
ทัศนของเด็กชาย  

กาญจนา อ่ิมสําราญรัชต (2534) “ผลของการศึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมที่มีตออัตมโน
ทัศนของเยาวชนที่ทําผิดกฎหมาย” งานวิจัยนี้ใชกลุมตัวอยางเปนเยาวชนเพศชายที่กระทําผิดใน
สถานฝกอบรมบานกรุณาทั้งสิ้น 16 คน และทําการวิจัยในเชิงปริมาณโดยผูทําการวิจัยดําเนินการ
เปนผูนําการสนทนาในการใหคําปรึกษาแกกลุมเปาหมาย ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงการเขากลุม
บําบัดมีผลตอการสรางอัตมโนทัศนของเด็กที่กระทําผิดกฎหมายในทางบวกมากขึ้น โดยการบําบัด
แบบจิตวิทยากลุมมีผลอยางมากตอการเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศน 

รุงนภา  ผานิตรัตน (2534)  “ผลของกลุมปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบองครวมตออัตมโนทัศน
ของบุคคลที่สูญเสียการทําหนาที่ของอวัยวะ”  ทําการศึกษาบุคคลที่สูญเสียการทําหนาที่อวัยวะที่
เขารับการทํากายภาพบําบัด ที่คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน
ทั้งสิ้น 16 คน ทําการเก็บขอมูลโดยการเขารวมกลุมทดลองการปรึกษา ซึ่งผูวิจัยเปนผูนํากลุมใน
การปรึกษาเชงิจิตวิทยา ผลการวิจัยพบวากลุมปรึกษาเชิงจิตวิทยาสามารถทําใหบุคคลผูสูญเสีย
การทําหนาที่ของอวัยวะมีอัตมโนทัศนสูงขึ้น เปนการบรรลุเปาหมายของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ที่
เปนการยกระดับบุคคลใหสามารถมีชีวิตกลับไปสูปกติได โดยบุคคลสมารถพัฒนาอัตมโนทัศน
ดานบวก โดยการยอมรับตนเอง เขาใจตนเองและมีความกลมกลืนกันสิ่งแวดลอมรอบตัว 
 
งานวิจัยอื่นที่เกี่ยวของ 

ทัศนา ทองภักดี (2539) “ศึกษาความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดู ความเชื่ออํานาจ
ภายในตน และความคิดเกี่ยวกับตนของเด็กเมืองและชนบท” เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช
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แบบสอบถามเปนเครื่องมือและไดแบงกลุมตัวอยางออกเปนเด็กในเขตเมือง และในเขตชนบท 
ทั้งสิ้น 349 คน ผลการวิจัยสรุปออกมาวา การอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวนั้นมีผลโดยตรงตอการ
สรางความเชื่อมั่นภายในตน ทั้งในเด็กเขตเมืองและชนบท ครอบครัวมีลักษณะเชนไร เด็กจะมี
ความเชื่อ ทัศนคติ ความคิดเห็น และพฤติกรรมที่สอดคลองกับการอบรมเลี้ยงดู  
              มาลิน วงษสิทธิ์ (2535) ศึกษาทัศนคติคานิยม เกี่ยวกับครอบครัวในสังคมไทย ทําการ
สํารวจภาคสนาม โดยการสัมภาษณขอมูลจากประชากรทั้งชายและหญิง จํานวนทั้งสิ้น 677 คน 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต ผลการวิจัยสรุปไดวา คานิยมเกี่ยวกับครอบครัวน้ันยังคง
เปนคานิยมที่สงเสริมใหสตรีปฏิบัติตามแบบแผนและประเพณีอยางไมเปลี่ยนแปลงคานิยมของ
สังคมแบบดั้งเดิม ยังคงมีผลตอการกอตัวของทัศนคติของชาวชนบทอยางมาก ถึงแมประชากร
ตัวอยางบางสวนจะมีการศึกษาที่สูงขึ้นแตทัศนคติก็เปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย  
              จัสมิน สุวรรณชีพ (2544) ศึกษาถึงพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อลดความขัดแยงของคูสมรส 
เปนงานวิจัยเชิงสํารวจโดยการแจกแบบสอบถามแกคูสมรส จํานวน 150 และ สัมภาษณแบบ
เจาะลึก กับคูสมรสจํานวน 15 คู ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการสื่อสารที่ไมกอใหเกิดความ
ขัดแยงไดแก การพูดคุยกันอยางเปดเผย, ปจจัยที่มีผลตอการสรางความพึงพอใจของคุสมรสไดแก 
ระยะเวลาสมรส อาชีพ และจํานวนบุตร ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสารเพื่อสรางความ
เขาใจอันดีของคูสมรส คือ การศึกษาและระยะเวลาการสมรส 
 วรภา จิระรัตนวรรณ (2544) “กระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็ก
กับเด็กเรรอน” เปนการศึกษาที่ใชระเบียบวิธีวิจัยและวัตถุประสงคในการศึกษาใกลเคียงกับ
การศึกษาในครั้งนี้ โดยทําการศึกษารูปแบบกระบวนการสื่อสาร กลยุทธและวิธีการสื่อสารที่ครูของ
มูลนิธิสรางสรรคเด็กใชในการเขาถึงและสรางความสัมพันธกับเด็กเรรอน โดยใชพื้นที่ในการ
ปฏิบัติงาน 5 พื้นที่ ไดแก สถานีรถไฟฟาหัวลําโพง พื้นที่รังสิต พื้นที่สามยาน พื้นที่สาทร และพื้นที่
บางกะป โดยผูวิจัยไดใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการปฏิบัติงานและพักคางคืนรวมกับครูขาง
ถนนและเด็กในบานสรางสรรเด็ก ใชเวลาในการเก็บขอมูลทั้งสิ้น 6 สัปดาห โดยลงพื้นที่วันจันทร-
พฤหัสบดี และเขารวมประชุมรายงานผลการปฏิบัติงานประจําสัปดาหในวันศุกร และพบเด็ก
เรรอนในแตละพื้นที่วามีการรวมกลุมกลุมละประมาณ 3-10 คน ซึ่งมีทั้งหญิงและชาย แตสวนใหญ
เปนเพศชาย อายุระหวาง 7- 18 ปการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนตน สวนมากเรรอนเนื่องจาก
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ปญหาความรุนแรง ขาดความรักและความอบอุนในครอบครัว ผลการวิจัยพบวากระบวนการ
สื่อสารของครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กที่ใชเขาถึงและสรางความสัมพันธกับเด็กเรรอน เปน
กระบวนการสื่อสารที่เกิดจากลักษณะของงานที่ตองรุกเพื่อพบและชวยเหลือ และมีรูปแบบในการ
สื่อสารตั้งแตขั้นตอนการเตรียมการ ขั้นตอนการปฏิบัติการในการรุกเขาพื้นที่และการเขาถึงและ
สรางความสัมพันธ และสุดทายขั้นติดตามและประเมินผล นอกจากนี้พบวากลยุทธและวิธีการที่ครู
ขางถนนใชกับเด็กเรรอนในการเขาถึงและสรางความสัมพันธ ที่มีผลใหเด็กเปลี่ยนทัศนคติและ
พฤติกรรมการเรรอน เขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวย
ความสมัครใจ ประกอบดวยกลยุทธทางดานความคิด กลยุทธทางการปฏิบัติ กลยุทธทางดาน
บุคคล กลยุทธทางดานภาษาและการสื่อสาร กลยุทธทางการโนมนาวใจ กลยุทธทางการ
ประสานงานกับบานสรางสรรคเด็ก และกลยุทธทางดานสถานการณ 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
              การศึกษาวิจัยเรื่อง“อัตมโนทัศนและกระบวนการสื่อสารของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขา
รับความชวยเหลือ ณ บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี “งานวิจัยชิ้นนี้เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) แบบสหวิธีการ (Multiple Methodology) โดยผูวิจัย
อาศัยจากการสํารวจดวยการศึกษาจากเอกสาร การสังเกตอยางมีสวนรวม และการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก โดยแบงหัวขอระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
1.  รูปแบบของการวิจัย  
2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
- การสังเกตและการจดบันทึกภาคสนาม 
- แบบสัมภาษณ 
- การทดสอบเครื่องมือ 
4. การเขาถึงขอมูล 
5. วิธีการดําเนินการเก็บขอมูล 
6.  การวิเคราะหขอมูลและวิธีการนําเสนอขอมูล 
  
1.  รูปแบบของการวิจัย 
1.1 การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research)  

สํารวจสภาพการณและองคประกอบที่เกี่ยวของ เพื่อสามารถเปนขอมูลพื้นฐานอันนําไปสู
การไดภาพรวม และการทําความเขาใจสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในภาพกวาง โดยการศึกษา
ขอมูลที่เปนเอกสารหลายประเภทจากหลายแหลงอางอิง ในกรอบของการทําวิจัยตามประเด็น
ปญหาดังนี้ 
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- ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ เอกสารราชการ เชน หนังสือ รายงาน   ประจําป งานวิจัย 
สถิติขอมูลที่มีความเกี่ยวของ แผนพับประชาสัมพันธ  เปนตน 
- ศึกษาจากบทความ  ขาวสารที่ตีพิมพในสื่อประเภทตางๆ  และเอกสารอื่นๆ  เชน 
หนังสือพิมพ วารสาร หนังสืออ่ืนๆนอกเหนือจากขางตน 
- ศึกษาจากแฟมประวัติของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง ณ บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริม
สถานภาพสตรี 
1.2 ศึกษาจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant Observation)  

ศึกษาจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมโดยทําการสังเกตในฐานะอาสาสมัคร การ
สังเกตจะทําตั้งแตการสังเกตทางกายภาพ ทางประชากร และระดับความสัมพันธตาง ๆ ของ
ประชากร โดยในการสังเกตการณจะแบงเปน  
- ในสวนของสํานักงาน ในบริเวณของศูนยฝกอาชีพ สํานักงานสวนสังคมสงเคราะห 
- ในสวนของบานพักฉุกเฉิน ตั้งแตอาคารที่พักของสตรี  ศูนยเลี้ยงดูเด็กออน  บานพัก
สําหรับสตรีผูติดเชื้อ HIV/AIDS  บานเด็ก และลานสําหรับการจัดกิจกรรมเพื่อการฟนฟูจิตใจของผู
ที่เขารับความชวยเหลือ 
- เจาหนาที่ที่ทํางานอยูภายในบานพัก ทั้งสิ้น 19 คน ไดแก ผูอํานวยการฝายสังคม
สงเคราะหหัวหนาสวนสังคมสงเคราะห  หัวหนาบานเด็ก  เจาหนาที่ธุรการบานพักฉุกเฉิน  นัก
สังคมสงเคราะห 4 คน  ผูชวยนักสังคมสงเคราะห  นักจิตวิทยา 2 คน  ครูและพี่เลี้ยงบานเด็ก 8 คน 
- สตรีผูถูกกระทํารุนแรง โดยผูวิจัยจําเปนตองพยายามสังเกตและจดจํารายละเอียดของ     
อัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่สงผานทางคําบอกเลาของสตรีเอง และกระบวนการ
สื่อสารของสตรีตั้งแตแรกเขา  การเปดเผยตนเอง  การเขารวมกิจกรรมเพื่อฟนฟู และการใช
ชีวิตประจําวันทั้งกับเจาหนาที่ของบานพัก  สตรีที่รับความชวยเหลือดวยกัน และบุตรของสตรีที่เขา
รับความชวยเหลือ 
1.3 ศึกษาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-dept Interview)  
การสัมภาษณแบบเจาะลึก แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ไดแก 

- สตรีผูถูกกระทํารุนแรง ทั้งสิ้น 10 คน 
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- เจาหนาที่ที่ทํางานอยูในบานพักฉุกเฉิน โดยเฉพาะอยางยิ่งนักจิตวิทยาที่เปนผูที่เชี่ยวชาญ
มีความรู และมีประสบการณในการทํางานกับสตรีผูถูกกระทํารุนแรง 

 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในงานวิจัยนี้ ไดแก เจาหนาที่ของบานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี 
และสตรีผูถูกกระทํารุนแรง โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากร 2 สวนไดแก 
1. สวนของเจาหนาที่ของบานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี ที่ใหความชวยเหลือ
แกสตรีตั้งแตแรกเขา การจัดกิจกรรมใหความชวยเหลือทั้งการฟนฟูทางดานรางกาย ทางดานจติใจ 
เชนการมีกิจกรรมกลุมบําบัด การใชศิลปะบําบัด เปนตน และทางทักษะ โดยการฝกอาชีพใหแก
สตรีผูถูกกระทํารุนแรง ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 19 คน ไดแกผูอํานวยการฝายสังคมสงเคราะหหัวหนา
สวนสังคมสงเคราะห หัวหนาบานเด็ก เจาหนาที่ธุรการบานพักฉุกเฉิน นักสังคมสงเคราะห 4 คน 
ผูชวยนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา 2 คน ครูและพี่เลี้ยงบานเด็ก    8 คน 
2. สวนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ ณ บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริม
สถานภาพสตรี เขตดอนเมืองกรุงเทพฯ โดยทําการทําการเลือกจากสตรีผูถูกกระทํารุนแรง      5
ประเภท ไดแก หญิงโสด แมลูกออน หญิงตั้งครรภไมพึงประสงค นักเรียน และผูติดเช้ือHIV รวม
ทั้งสิ้น 10 ราย 
 โดยการเลือกกลุมตัวอยางของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือนี้ตองผาน
การยินยอมจากเจาหนาที่ของบานพักฉุกเฉินกอน 
 

3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

การสังเกตและการจดบันทึกภาคสนาม ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมโดยใชกระบวนการใน
การสังเกต 3 ประการคือ การสังเกต การสนทนาพูดคุยซักถาม และการจดบันทึก (สุภางค, 2537) 

- ลักษณะที่ปรากฏทางสภาพแวดลอม สถานที่ บรรยากาศ จํานวนของกลุม
ตัวอยาง กิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นภายในบานพักฉุกเฉิน การมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสารและ
กิจกรรม บทบาท พฤติกรรมและเหตุการณความสัมพันธระหวางสตรีผูถูกระทํารุนแรงกับ 
เจาหนาที่บานพัก, สตรีผูถูกกระทํารุนแรง และบุตรของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความ
ชวยเหลือ ที่ปรากฏและสามารถสังเกตได  
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- กระบวนการสื่อสาร โดยศึกษาถึงองคประกอบที่สําคัญของวัจนกรรม ไดแก  
ตัวตนของ   ผูสนทนา (Self)  ความสัมพันธของคูสนทนา(Relationships)   สถานการณในการ
สื่อสาร (Episode)   วัฒนธรรม(Culture) 
 

แบบสัมภาษณ 
 ชุดคําถามที่มีลักษณะเปนคําถามตรงและคําถามออม เพื่อทราบขอมูลเบื้องตนทาง
ประชากรศาสตร และคําถามรายละเอียดทั้งแบบเปดและแบบปดเพื่อใหโอกาสในการแสดง
ความเห็น ดังนี้ 

- เจาหนาที่บานพักฉุกเฉิน โดยเฉพาะอยางยิ่งนักจิตวิทยาที่เปนผูที่เชี่ยวชาญมีความรู และ
มีประสบการณในการทํางานกับสตรีผูถูกกระทํารุนแรง ชุดคําถามจะเปนการใชคําถามแบบ
ปลายเปด เพื่อตอบคําถามสูวัตถุประสงค ทั้งภาพรวมและเจาะลึกในประเด็นตางๆ โดยใชแนว
คําถามหลัก 4 สวน ไดแก 
1. ความเปนมาและสาเหตุ รูปแบบปญหาความรุนแรงภายในครอบครัว รวมทั้งสถานการณ
โดยรวมของปญหาความรุนแรงภายในครอบครัวของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความ
ชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน 
2. แนวทางในการดําเนินงานใหความชวยเหลือ แกสตรีผูถูกกระทํารุนแรง รวมทั้งกิจกรรม
ตางๆที่เปนการฟนฟู ของบานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี 
3. ประสิทธิภาพของการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหาการกระทํารุนแรงกับสตรี 
4. ขอมูลพื้นฐานและขอมูลเพิ่มเติมของกลุมตัวอยางที่เปนสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับ
ความชวยเหลือ ณ บานพักฉุกเฉิน ทั้ง 10 คน 
- สตรีผูถูกกระทํารุนแรง การสัมภาษณสตรีผูถูกกระทํารุนแรงจะเปนการสัมภาษณอยางไม
เปนทางการและใชภาษาที่งายเหมาะสมกับวัย ความรู และความสามรถของสตรีผูถูกกระทํา
รุนแรง โดยคําถามจะเปนไปเพื่อใหสามารถตอบประเด็นปญหาในการวิจัยอยางตรงประเด็น ถาม
จากคําถามทั่วไปสูคําถามเฉพาะ ตามลําดับเวลาหรือลําดับเหตุการณ การตั้งคําถามจะไมเปนการ
ชี้นํา ไมมีการบังคับหรือขมขูใหตอบในประเด็นที่ตองการปกปดและจําเปนตองสรางความคุนเคย
แกกลุมตัวอยางเพื่อใหการตอบคําถามในบางประเด็นเปนไปอยางเปดเผย โดยใชแนวคําถาม ดังนี้ 
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1. แนวคําถามเกี่ยวกับขอมูลทางประชากรศาสตร ขอมูลสวนตัว เชน การศึกษา อาชีพ นิสัย 
ทัศนคติ เปนตน และ ภูมิหลังของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง เชน ชื่อสกุล อายุ    ภูมิลําเนาเดิม 
ระยะเวลาที่เขารับความชวยเหลือ ณ บานพักฉุกเฉิน เปนตน 
2. รายละเอียดของปญหาความรุนแรงในครอบครัวที่เผชิญมา เชน ภูมิหลังทางครอบครัว, 
ความสัมพันธของบุคคลภายในครอบครัวตั้งแตเร่ิมสรางความสัมพันธกับสามีและพัฒนามาอยูกิน
ฉันทสามีภรรยาจนกระทั่งตัดสินใจเขารับความชวยเหลือ ณ บานพักฉุกเฉิน, ปญหาความรุนแรง
ภายในครอบครัวที่ตองเผชิญ  
3. คําถามเกี่ยวกับอัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง เปนการสัมภาษณเพื่อใหสตรี
สะทอนการรับรูเกี่ยวกับตนเอง ตั้งแตการเริ่มสรางความสัมพันธของกับสามีจนกระทั่งถูกกระทํา
รุนแรง และอัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงหลังจากที่เขารับความชวยเหลือจากบานพัก
ฉุกเฉิน 
4. ขอมูลที่เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารระดับบุคคล จะเปนคําถามที่เกี่ยวกับกระบวนการ
สื่อสารของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงตั้งแตแรกเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินการเปดเผย
ตนเอง การเขารวมกิจกรรมตางๆของบานพักฉุกเฉิน และการใชชีวิตประจําวัน โดยการสื่อสารนั้น
จะเปนการสนใจในปฏิสัมพันธของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงกับเจาหนาที่ สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขา
รับความชวยเหลือเชนเดียวกัน และบุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือ 
5. ตัวแปรและสภาพแวดลอมอ่ืนๆที่มีผลตอการสรางอัตมโนทัศนของสตรีผุถูกกระทํารุนแรง
หลังจากการเขารับความชวยเหลือ และประสิทธิภาพในการสื่อสารเพื่อฟนฟูจิตใจของสตรี 
 ลักษณะคําถามทั้งหมด เปนคําถามที่มีโครงสรางไมตายตัว และเปนคําถามแบบ
ปลายเปด เพื่อตอบคําถามใหตรงกับวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้ โดยคําถามจะปรับเปลี่ยนไป
ตามความเหมาะสมของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงแตละคน 
การทดสอบเครื่องมือ 
1. นําเครื่องมือแบบสัมภาษณ และกรอบในการสังเกตการณไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพือ่
ตรวจสอบรายละเอียดและความถูกตองในเชิงวิชาการ ใหมีความเหมาะสมและครบถวน 
2. นําเครื่องมือไปใชจริง โดยผูวิจัยไดทําการวิจัยนํารองเปนเวลา 3 วัน ตั้งแตวันที่ 25-27 
กุมภาพันธ 2546 โดยการสัมภาษณทั้งเจาหนาที่และสตรีผูถูกกระทํารุนแรงทั้งสิ้น 6 คน การ
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สังเกตการณอยางไมมีสวนรวม และการเขารวมการเขากลุมบําบัด เมื่อพบความไมเหมาะสมของ
เครื่องมือในการทําวิจัยก็จะนํามาแกไขปรับปรุงและปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหการเก็บ
ขอมูลมีความครบถวนและเหมาะสม 
 

4. การเขาถึงขอมูล 
 ผูวิจัยสวมบทบาทของอาสาสมัครของบานพักฉุกเฉิน ในการใหความชวยเหลือแก       
สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน เพื่อสรางความไววางใจและ
ความคุนเคยกับสตรีผูถูกกระทํารุนแรง รวมทั้งพักคางคืนในบานพักฉุกเฉินเปนระยะ ตลอดเวลาใน
การเก็บขอมูล เพื่อทราบถึงอัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่ตองเผชิญกับความรุนแรง
ภายในครอบครัวและการพัฒนาอัตมโนทัศนเมื่อเขารับความชวยเหลือและฟนฟูจิตใจ รวมถึงการ
เห็นภาพรวมของกระบวนการสื่อสารของสตรีที่เกิดขึ้นในบานพักฉุกเฉิน การพักคางคืนและการเขา
รวมกิจกรรม การใชชีวิตในบานพักฉุกเฉินจะทําใหมีความใกลชิดกับทั้งเจาหนาที่และสตรีผุถูก
กระทํารุนแรงมากยิ่งขึ้น สามารถเขาใจถึงกลยุทธตางๆที่ใชในการฟนฟูจิตใจของสตรีผุถูกกระทํา
รุนแรง อีกทั้งขอมูลที่ไดจากการสังเกตการณจึงมีความเปนธรรมชาติ เนื่องจากสตรีผูถูกกระทํา
รุนแรงและเจาหนาที่จะไมรูสึกวาผูทําวิจัยเปนคนแปลกหนา 
 
5. วิธีดําเนินการเก็บขอมูล 

ขั้นที่ 1 ทําการรวบรวมเอกสาร (Documentary Source) เพื่อหาขอมูลเบื้องตน เกี่ยวกับ
สถานที่ และแนวคิดทฤษฎีเพื่อใชเปนกรอบในการวิจัยจดจําสิ่งตาง ๆ ซึ่งอาจมีนัยยะสําคัญ
รายละเอียดเพิ่มมากขึ้น เชน การแสดงสีหนาและอารมณ เพื่อกลาวถึงเหตุการณยอนหลัง หรือ 
คาํพูดที่ขัดกับการแสดงออก เปนตน  

ขั้นที่ 2 ติดตออยางเปนทางการ ขออนุมัติจากผูมีอํานาจของบานพักฉุกเฉิน สมาคม
สงเสริมสถานภาพสตรี โดยทําหนังสือขอไปยังฝายสังคมสงเคราะหบานพักฉุกเฉินสมาคมสงเสริม
สถานภาพสตรี เพื่อขอเปนอาสาสมัครชวยทํางานภายในบานพัก   

ขั้นที่ 3 เก็บขอมูลจริง โดยเริ่มจากทําความรูจักกับผูอํานวยการฝายสังคมสงเคราะห 
เพื่อใหทําความรูจักกับเจาหนาที่ สถานที่ ผูเขารับการชวยเหลือทั้งสตรีและเด็ก เพื่อทราบวิธีการ
เก็บขอมูลทําวิจัยและสรางความคุนเคย  
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ขั้นที่ 4 เลือกสุมกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน โดยเลือกจากประเภทของสตรีผูถูกกระทํา
รุนแรงจํานวน 5 ประเภท จากแฟมประวัติ และขอคําแนะนําจากนักสังคมสงเคราะห เพื่อ
ทําการศึกษาโดยตองไดรับความยินยอมจากเจาหนาที่ของบานพักกอน  
          ขั้นที่ 5 ดําเนินการเก็บขอมูล โดยการสังเกตอยางมีสวนรวมและสัมภาษณอยางเปนระบบ 
โดยผูทําวิจัยไดเขาไป ทําการสังเกตในฐานะอาสาสมัคร การสังเกตจะทําตั้งแตการสังเกตทาง
กายภาพ ทางประชากร และระดับความสัมพันธตาง ๆ ของประชากร โดยในการสังเกตจะแบงเปน  
- การสังเกตในสวนของสํานักงานทั้งในสวนของศูนยฝกอาชีพ และสํานักงานสวนสังคม
สงเคราะห 
- การสังเกตในสวนของบานพักฉุกเฉิน ตั้งแตอาคารที่พักของสตรี ศูนยเลี้ยงดูเด็กออน 
บานพักสําหรับสตรีผูติดเชื้อ HIV/AIDS บานเด็ก และลานสําหรับการจัดกิจกรรมเพื่อการฟนฟู
จิตใจของผูที่เขารับความชวยเหลือ 
- ทําการสังเกตและสัมภาษณอยางเปนระบบกับเจาหนาที่ที่ทํางานอยูในบานพัก                 
ทั้งสิ้น 19 คน ไดแก 
• ผูอํานวยการฝายสังคมสงเคราะห 
• หัวหนาสวนสังคมสงเคราะห 
• หัวหนาบานเด็ก 
• เจาหนาที่ธุรการบานพักฉุกเฉิน 
• นักสังคมสงเคราะห 4 คน 
• ผูชวยนกัสังคมสงเคราะห 
• นักจิตวิทยา 2 คน 
• ครูและพี่เลี้ยงบานเด็ก 8 คน 
- ทําการสังเกตและสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับสตรีผูถูกกระทํารุนแรง โดยผูวิจัย
จําเปนตองพยายามสังเกตและจดจํารายละเอียดของ อัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่
สงผานทางคําบอกเลาของสตรีเอง และกระบวนการสื่อสารของสตรีตั้งแตแรกเขา การเปดเผย
ตนเอง การเขารวมกิจกรรมเพื่อฟนฟู และการใชชีวิตประจําวันทั้งกับสตรีที่รับความชวยเหลือ
ดวยกัน เจาหนาที่ และบุตรของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 
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ขั้นที่ 6 รวบรวมขอมูลจากการถอดเทปบันทึกเสียงที่ไดจากการสัมภาษณทั้งหมด การจด
บันทึกและขอมูลจากเอกสารเพื่อทําการวิเคราะหตอไป 
 
6. การวิเคราะหและวิธีนําเสนอขอมูล 
วิธีการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
1. นําขอมูลที่ไดจากเอกสาร การสังเกตและการสัมภาษณแยกประเด็นเพื่อตอบปญหาวิจัย
ในแตละขอ โดยนํามาเปรียบเทียบความเหมือน ความแตกตางและความสัมพันธของขอมูล 
2. ใชขอมูลทั้งหมดมาใชแผนภาพและตารางประกอบขอมูลอยางงาย เพื่อใหไดภาพที่ชัดเจน
ของอัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงและกระบวนการสื่อสารระดับบุคคลระหวางสตรี
ผูถูกกระทํารุนแรงกับเจาหนาที่ สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน และ
บุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือเพื่อตอบปญหาการวิจัยในแตละขอ 
 
การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 
การวิเคราะหจะแบงการนําเสนอการวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 เปนขอมูลจากผลการศึกษาทางเอกสารวิชาการ เอกสารราชการ และเอกสารอื่นๆ เชน
รายงานประจําปของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี รายงานการวิจัย แผนพับประชาสัมพันธ และ
ประวัติของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง เปนตน และขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึก    การนําเสนอ
ขอมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ประวัติความเปนมาของบานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี ตั้งแตปรัชญา
แนวคิดอุดมการณและการดําเนินงานใหความชวยเหลือแกสตรีและเด็กที่ไดรับผลกระทบจาก
ความรุนแรงภายในครอบครัว 
2. สถานการณโดยรวมของการกระทําความรุนแรงภายในครอบครัวภายในบานพักฉุกเฉิน 
3. ประวัติของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง 
 
สวนที่ 2  เปนขอมูลที่ไดจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดย
การนําเสนอผลงานวิจัยที่มีเนื้อหาครอบคลุมปญหานําวิจัย ดังนี้ 

ปญหานําวิจัยขอที่ 1  สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินมีอัต
มโนทัศนอยางไรตั้งแตเผชิญความรุนแรงในครอบครัวจนถึงการเขารับความชวยเหลือจากบานพัก
ฉุกเฉิน 
การนําเสนอผลการวิจัยจะเปนไปตามแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอัตมโนทัศน ดังนี้ 
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- บรรยากาศและวิธีการดําเนินงานเพื่อใหความชวยเหลือแกสตรีผูถูกกระทํารุนแรงเปน

อยางไร 
- อัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงมีการสรางและเปลี่ยนแปลงอยางไร เนื่องจาก

พัฒนาการของอัตมโนทัศนจะเกิดขึ้นเมื่อตองเผชิญกับสถานการณความรุนแรงและเมื่อมี
การบําบัดทางจิต  

- สตรีผูถูกกระทํารุนแรงมีการสรางความภาคภูมิใจในตนเองอยางไร เมื่อประเมินจาก
จุดมุงหมายและความสําเร็จ ตั้งแตเผชิญกับความรุนแรงภายในครอบครัวและการเขารับ
ความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน  

- สตรีผูถูกกระทํารุนแรงมีการรับรูเกี่ยวกับตนเองอยางไร โดยวัดจากการจินตนาการของ
สตรีวาตนเองมีลักษณะเปนเชนไรในสายตาของผูอ่ืนที่มีการปฏิสัมพันธดวย 

 
ปญหานําวิจัยขอที่ 2 สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ มีกระบวนการสื่อสาร
อยางไรกับสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน, เจาหนาที่ของบานพัก และ
บุตรของสตรีที่เขารับความชวยเหลือจากบานพัก 

การนําเสนอผลการวิจัยจะเปนไปตามแนวคิดทฤษฎีกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล  ดังนี้ 
- รูปแบบกระบวนการสื่อสารระหวางสตรีผูถูกกระทํารุนแรงกับเจาหนาที่, สตรีผูถูกกระทํา

รุนแรงเชนเดียวกัน และบุตรของสตรีที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน โดยสนใจ
ศึกษารูปแบบและวิธีการในกระบวนการสื่อสารของ วัจนกรรม (Speech Act) ที่มีความ
หลากหลายและถูกเคลือบไปดวย ตัวตนของผูสนทนา (Self) ความสัมพันธของคูสนทนา
(Relationships) สถานการณในการสื่อสาร (Episode) และวัฒนธรรม(Culture) ซึ่งจะมี
ผลตอการสื่อสารของแตละบุคคลวาจะมี รูปแบบของบทสนทนาอยางไร  ภายใต
วัตถุประสงคในสื่อสารสารเดียวกัน  

- การเขาถึงและสรางความสัมพันธของสตรีผูถูกระทํารุนแรงกับเจาหนาที่และกับสตรี
ผูถูกกระทําความรุนแรงที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตน ในการเปดเผยตนเองและ
พัฒนาความสัมพันธวามีปจจัยใดในการเขาถึงและสรางความสัมพันธ นอกจากนี้การ
ยอมรับในอัตมโนทัศนของกันและกันของบุคคลยังเปนปจจัยที่สําคัญในการพัฒนา
ความสัมพันธของบุคคล 
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- การใชวัจนภาษาและอวัจนภาษาสารของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงกับเจาหนาที่ สตรี
ผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตน และบุตรของสตรีผูถูกกระทํา
รุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ ในการเปดเผยตนเอง การสรางความสัมพันธ การเขารวม
กิจกรรมเพื่อการฟนฟู และการใชชีวิตประจําวัน 

- กลยุทธและวิธีการของเจาหนาที่ในการสรางกิจกรรมเพื่อฟนฟูจิตใจ 
 
 

 
 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง อัตมโนทัศนและกระบวนการสื่อสารของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความ
ชวยเหลือ ณ บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสตรี เปนงานวิจัยที่มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการ
สรางอัตมโนทัศนของสตรีที่เผชิญกับปญหาความรุนแรงตั้งแตประสบปญหาจนถึงการเขารับความ
ชวยเหลือวามีการเปลี่ยนแปลงเชนไรบาง รวมทั้งกระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน ทั้งกับเจาหนาที่ สตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน และกับ
บุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือ  
 ทั้งหมดนําไปสูงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบสหวิธีการ (Multiple 
Methodology) ซึ่งผูวิจัยศึกษาจากกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม 

1. เจาหนาที่เฉพาะสวนสังคมสงเคราะห  ทั้งสิ้น 19 คน ไดแก 
 ผูอํานวยการฝายสังคมสงเคราะห 
 หัวหนาสวนสังคมสงเคราะห 
 หัวหนาบานเด็ก 
 เจาหนาที่ธุรการบานพักฉุกเฉิน 
 นักสังคมสงเคราะห 4 คน 
 ผูชวยนักสังคมสงเคราะห 
 นักจิตวิทยา 2 คน 
 ครูและพี่เลี้ยงบานเด็ก 8 คน 

2. สตรีผูถูกกระทํารุนแรง 
ผูวิจัยไดทําการเก็บกลุมตัวอยางจากการเลือกผูหญิงที่ถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความ

ชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี โดยผานการยินยอมจากเจาหนาที่
ทั้งสิ้น 10 ราย สามารถแบงไดเปน 4 ประเภท ตามการแบงประเภทตามบานพักฉุกเฉิน ดังนี้ หญิง
ตั้งครรภ แมลูกออน ผูติดเชื้อ HIV และนักเรียน ไดแก 
1. ไก หญิงแมลูกออน 
2. นอย หญิงแมลูกออนและหญิงตั้งครรภ 
3. เพชร หญิงแมลูกออน 
4. นา ผูติดเชื้อ HIV 
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5. กอย ผูติดเชื้อ HIV 
6. สา ผูติดเชื้อ HIVและหญิงแมลูกออน 
7. เอ นักเรียน 
8. นิ้ง นักเรียนและหญิงตั้งครรภ 
9. ตอย นักเรียน 
10. แอน นักเรียน 
โดยผลการวิจัยจะเรียงลําดับเพื่อตอบปญหานําวิจัย ดังนี้ 
สวนที่ 1 
1. ประวัติความเปนมาของบานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี ตั้งแตปรัชญา
แนวคิดอุดมการณและการดําเนินงานใหความชวยเหลือแกสตรีและเด็กที่ไดรับผลกระทบจาก
ความรุนแรงภายในครอบครัว 
2. สถานการณโดยรวมของการกระทําความรุนแรงภายในครอบครัวภายในบานพักฉุกเฉิน 
3. ประวัติของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง 
สวนที่ 2 

ปญหานําวิจัยขอที่ 1  สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือจากบานพัก
ฉุกเฉินมีอัตมโนทัศนอยางไรตั้งแตเมื่อเผชิญกับปญหาความรุนแรงจนกระทั่งเขารับความ
ชวยเหลือ ณ บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี  
ปญหานําวิจัยขอที่ 2  สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ มีกระบวนการ
ส่ือสารอยางไรกับ เจาหนาที่ของบานพัก สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่ เขารับความชวยเหลือ
เชนเดียวกัน และบุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือจากบานพัก 
 
สวนที่ 1 

1. ประวัติความเปนมาของบานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี ตั้งแตปรัชญา
แนวคิดอุดมการณและการดําเนินงานใหความชวยเหลือแกสตรีและเด็กที่ไดรับผลกระทบจาก
ความรุนแรงภายในครอบครัว 

บานพักฉุกเฉินเริ่มจากการรวมตัวกันของกลุมสงเสริมสถานภาพสตรีภายใตการนําของ
คุณหญิงกนิษฐา วิเชียรเจริญ ที่ไดเปดบานพักของตนเปนสถานที่ที่ใหความชวยเหลือแกสตรีและ
เด็กที่เดือดรอนชั่วคราว จนในป 2523 บานพักฉุกเฉินไดรวมกับสมาคมบัณฑิตสตรีทางกฎหมายฯ 
กอสรางบานพักฉุกเฉินหลังแรก และเริ่มดําเนินโครงการตั้งแตนั้นเปนตนมา บานพักฉุกเฉินหลัง
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แรกตั้งอยูที่ชั้น 3 ของอาคารสมาคมบัณฑิตสตรีทางกฎหมาย ถนน สุโขทัย และไดจดทะเบียนเปน
สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี หลังจากนั้นบานพักฉุกเฉินก็ไมสามารถรองรับสตรีและเด็กผู
เดือดรอนได เนื่องจากพื้นที่เดิมคับแคบเกินไป  จําเปนตองขยายสถานที่ใหความชวยเหลือ ทาง
สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีไดรับบริจาคที่ดินจํานวน 21 ไร บริเวณทุงสีกัน ดอนเมือง เพื่อเปน
พื้นที่สําหรับบานพักฉุกเฉินหลังที่สอง รวมทั้งศูนยฝกอาชีพ บานพักฉุกเฉินไดรับบริจาคเงินทุนเปน
จํานวนมาก  ทําใหสามารถสรางอาคารบานพักฉุกเฉินไดเปนหลงัที่ 3 อีกอาคารหนึ่ง นอกจากนี้
ทางสมาคมฯ ไดรับพระกรุณาธิคุณจากพระเจาวรวงศเธอ พระองคเจาโสมสวลี พระวรราชาทิ
นัดดามาตุ ไดทรงพระกรุณารับสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีใหอยูในพระบรมราชอุปถัมภในป 
พ.ศ. 2531  
บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี มีวัตถุประสงคในการกอต้ัง ดังนี้ 
1. ศึกษาปญหาเกี่ยวกับสตรีและการเลอืกปฏิบัติตอสตรี ในดานตางๆ 
2. สงเสริมชวยเหลือใหสตรีไดรับความเสมอภาคและความเปนธรรมในสังคม 
3. สงเสริมความรูความสามารถของสตรีในการประกอบอาชีพ และมีสวนรวมในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม 
4. สนับสนุนสตรีทั่วไป และสงเคราะหสตรี เด็ก และเยาวชน ที่ดอยโอกาสใหไดรับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
5. ใหความรวมมือประสานงานกับหนวยงานรัฐบาลและองคกรภาคเอกชน ที่มีวัตถุประสงคการ
ดําเนินงานคลายกันทั้งในและตางประเทศ 

การใหบริการของบานพักฉุกเฉินในงานสวนสังคมสงเคราะห  

การใหบริการของบานพักฉุกเฉิน ในงานสวนสังคมสงเคราะห เปนการใหความชวยเหลือ
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยเนนการใหความชวยเหลือผูหญิงและเด็กที่เดือดรอนจากปญหาตางๆ
มากมายที่เกิดขึ้นในสังคม โดยใหความชวยเหลือดานที่พักอาศัย อาหารสุขภาพอนามัย รวมทั้ง
การใหคําปรึกษาและแนะนํา การใหทักษะชีวิตและกําลังใจ โดยใชหลักสังคมสงเคราะหและ
กระบวนการบําบัดทางจิต เพื่อนําไปสูความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถออกไปใชชีวิตในสังคมได
อยางปกติสุขและชวยเหลือตนเองได 
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นอกจากนี้ในป 2546 บานพักฉุกเฉินยังตระหนักถึงการขยายการใหคําปรึกษา และความ
ชวยเหลือจากนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยาและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ใหขยายวงกวางไปสู 
Feminist Counseling ดวยความตระหนักวาการใหคําปรึกษา การใหบริการ และการใหความ
ชวยเหลือแกผูหญิงท่ีประสบปญหาความรุนแรงทั้งทางรางกาย จิตใจ และทางเพศนั้น  นอกจาก
จะตองอาศัยความชํานาญทางวิชาชีพแลว ความเขาใจอยางลึกซึ้งในโครงสรางของสังคมที่มีสวน
กํากับชีวิตและเปนสวนสําคัญของปญหาที่ผูหญิงประสบ เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการให
คําปรึกษาและการใหความชวยเหลือ โดยบานพักฉุกเฉินไดจัดการฝกอบรมอยางเปนการเฉพาะ
ขึ้นแกนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยาและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  โดยผูเชี่ยวชาญจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา มาใหความรูเพื่อเพิ่มทักษะการใหคําปรึกษาสําหรับผูหญิงที่ประสบความรุนแรง
ภายใตกรอบดังกลาว 
กระบวนการชวยเหลือผูหญิงและเด็กในบานพักฉุกเฉิน ไดแก 
งานบริการดานสังคมสงเคราะหตลอด 24 ชั่วโมง  
- จัดหาที่พักอาศัยชั่วคราว อาหาร ยา สิ่งจําเปนตางๆ โดยนักสังคมสงเคราะห/นักจิตวิทยา

จะเปนผูแนะนําใหคําปรึกษาใหกําลังใจและทางเลือก โดยยึดหลักผูเดือดรอนเปน
ศูนยกลาง  

- เปนสื่อกลางขอความชวยเหลือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
- จัดกลุมบําบัดฟนฟูใหความรู/ทักษะชีวิต/ทักษะวิชาชีพ 
- ใหคําแนะนําในเรื่องการหางานทํา 
- ติดตามผล/เยี่ยมบาน 
- เปนสื่อกลางติดตอผูปกครอง/ญาติ 

งานบริการดานการแพทย 
- สงตอเขารับการตรวจวินิจฉัย/บําบัดทางจิต/รักษา/ฝากครรภ ที่โรงพยาบาลใกลเคียง (รพ. 

นพรัตนราชธานี   รพ.บําราศนราดูร   ศูนยสาธารณสุข 60 ป   รพ.ศรีธัญญา รพ. วชิรพยา
บาล) 

- ติดตามผลและฟนฟูสภาพจิตใจ/กาย ตามคําแนะนําของแพทย 

งานบริการดานกฎหมาย 
- พาไปแจงเหตุ/แจงความ ณ สถานีตํารวจที่เกี่ยวของ 
- เปนสื่อกลางติดตอหนวยงานองคกรภาคเอกชน และรัฐ เพื่อใหคําปรึกษาทางดาน

กฎหมาย (เชนสมาคมบัณฑิตสตรีทางกฎหมาย มูลนิธิเพื่อนหญิง) 
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- ติดตามผลคดี 
- รวมสืบพยานเด็ก 

โครงการใหความชวยเหลือแกผูหญิงและเด็ก ไดแก 
- โครงการคลีนิคผูหญิง  ไดเปดบริการใหคําปรึกษาและแนะนําทางโทรศัพท ในปญหาดาน

สุขอนามัยเจริญพันธุ เชนการตั้งครรภไมพึงประสงค การติดเชื้อทางเพศสัมพันธ การติด
เชื้อเอดส ฯลฯ โดยเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง 

- คลีนิคผูหญิงจิมมี โรซาลีน คารเตอร  เปนสถานที่ดูแลผูหญิงที่ประสบปญหาทองไมพรอม
ตั้งแตชวงกอนคลอดถึงหลังคลอด หากเปนผูที่มีอายุต่ํากวา 18 ปสมาคมฯจะสนับสนุนให
เรียนตอถึงระดับมัธยมปลาย 

- ศูนยกนิษฐนาร ี  เปดอยางเปนทางการในวันที่ 1 ตุลาคม 2546 มุงชวยเหลือผูถูกขมขืน
อยางครบวงจร โดยคํานึงถึงความตองการและสภาพจิตใจของผูประสบปญหาเปนสําคัญ  

- โดยใหบริการทั้งทางดานการแพทยนิติเวช สูตินารีเวชและพยาบาล เปนฝายที่รวมกัน
ตรวจรางกายและเก็บหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร พรอมทั้งใหตองปองกันการตั้งครรภ 
และติดเชื้อ HIV , นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยาและจิตแพทย ใหคําปรึกษาและฟนฟู
จิตใจ, ทนาย ตํารวจและอัยการ และนักสังคมสงเคราะห รวมสอบปากคําและบันทึก
ขอมูลเพื่อใหความชวยเหลือทางดานกฎหมาย ผูเดือดรอนไมจําเปนตองเดินทางไปยังที่
สาธารณะแหงอ่ืน ศูนยกนิษฐนารีเปนทั้งสถานที่ที่จะใหความชวยเหลือไดอยางครบวงจร
และไมทํารายจิตใจของผูเดือดรอนใหเกิดความอับอาย โดยในหองสบืพยานจะมีเพียงนัก
สังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาที่เขาไปทําการพูดคุยใหหองสวนตัวที่มีบรรยากาศสบาย 
และมีกลองวีดีโอวงจรปดอยู  สวนฝายตํารวจ ทนายและอัยการจะคอยดูการสืบพยานอยู
อีกหองหนึ่งและวีดีโอเทปสามารถใชเปนหลักฐานในการดําเนินคดีได 

- ศูนยเลี้ยงเด็กออน  เปนสถานที่ดูแลและรับเลี้ยงเด็กออน ซึ่งเปนบุตรของผูเดือดรอนที่
ประสบปญหาทองเมื่อไมพรอมที่ตองการยกบุตรเพื่อหาพอแมอุปถัมภ หรือมารดาของเด็ก
ฝากเลี้ยงไวชั่วครวเพื่อใหตนเองสามารถกลับคืนสูสังคม หรือกลับไปศึกษาตอได ทั้งนี้มีพี่
เล้ียงเด็กจํานวน 6 คนและผูชวยพ่ีเลี้ยงเด็กจํานวน 1 คน ทําหนาที่ดูแลพัฒนารางกาย
และจิตใจทารกตลอด 24 ชั่วโมง ตลอดหนึ่งปที่ผานมา มีเด็กแรกเกิดฝากเลี้ยงจํานวน 89 
ราย และมีเด็กฝากเลี้ยงจํานวน 16 ราย 

- โครงการบานเด็ก บานเด็กเปนสถานที่ดูแลและรับเลี้ยงเด็กในชวงอายุ 2-6 ขวบ เปนบุตร
ของผูเดือดรอนที่เขามาขอรับความชวยเหลือในระหวางที่มารดารับการฟนฟูสภาพ
รางกาย/จิตใจ หรือพักรอคลอดถึงหลังคลอด ทั้งนี้มีครูและพี่เลี้ยงเด็กจํานวน 3 คน เปน
ผูดูแลสิทธิเด็กและเสริมสรางพัฒนาการทางรางกาย อารมณและสติปญญา โดยมุงให
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เด็กสามารถชวยเหลือตนเองและอยูรวมกับผูอ่ืนได ตลอดปที่ผานมามีเด็กอยูในความดแูล 
ทั้งหมด 89 ราย 

- ศูนยการศึกษาและฝกอาชีพสตรี  พัฒนาชีวิตและเสริมทักษะทางวิชาชีพ ดวยการเปน
ศูนยศึกษานอกโรงเรียน (ระดับมัธยมศึกษา) และเปดการอบรมวิชาชีพใหแกผูเดือดรอน
และประชาชนที่สนใจ วิชาชีพที่ทําการฝกอบรม ไดแก 

-   ชางดัดผมและเสริมสวย -  ชางตัดผมชาย    -  ชางตัดเสื้อสตรี
 -   ขนมอบ   -  ขนมไทย/อาหารวาง  -   นวดฝาเทา 

-   นวดแผนไทย   -   สนทนาภาษาอังกฤษ  -   การจัดดอกไมสด  
-   Computer MS office  -   การดูแลมารดาและทารก -   เย็บจักรอุตสาหกรรม 
-   เทียนแฟนซี   -   ดอกไมผาใยบัว  -   พิมเสนน้ํา 

กิจกรรมใหความชวยเหลือแกผูหญิงและเด็ก  ไดแก 
กิจกรรมเสริมสรางความรูดานอนามัยเจริญพันธุ  ดังนี้ 
- จัดบรรยายเรื่อง “การปฏิบัติตนระหวางตั้งครรภ” โดยวิทยากรจากกองกามโรคและ

สมาคมวางแผนครอบครัว ใหแกผูหญิงที่ตั้งครรภไมพึงประสงค 
- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “การดูแลเด็กและทารก” โดยวิทยากรจากสภากาชาดไทยและ

มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใหแกสตรีที่ตั้งครรภไมพึงประสงค 
- กิจกรรมเสริมสรางความรูทางดานกฎหมาย  โดยจัดการบรรยายในประเด็นกฎหมาย

เบื้องตนและสิทธิของผูหญิง โดยวิทยากรจากมูลนิธิเพื่อนหญิง ใหแกผูเดือดรอนใน
บานพักฉุกเฉิน 

กิจกรรมเสริมสรางความรูและฟนฟูจิตใจ 
- จัดกลุมบําบัดใหแกแมและเด็ก เพื่อสรางความรูความเขาใจเรื่องการเลี้ยงดูที่ถูกตอง มี

ทักษะการสื่อสารที่ดีตอกัน 
- จัดกลุมบําบัดใหแกผูเดือดรอนเพื่อสรางความรูความเขาใจในเรื่องโรคเอดส การปฐม

พยาบาลเบื้องตน และการใหกําลังใจตนเอง 
- จัดทัศนศึกษานอกสถานที่ ณ จังหวัดเพชรบุรีและระยอง ใหแกผูติดเชื้อ HIV 
- เจาอาวาสวัดคลองบานใหม บรรยายธรรมะใหแกผูติดเชื้อ HIV 
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การติดตามผล หลังจากชวยเหลือผูเดือดรอนจากปญหาตางๆแลว นักสงคมสงเคราะห
จะติดตามผูที่เคยพักอาศัยอยู ณ บานพักฉุกเฉิน ระยะหนึ่งเพื่อเปนการประเมินผลสําเร็จของการ
ดําเนินชีวิตดวยตนเอง ดวยการเยี่ยมบาน/โทรศัพท/เขียนจดหมาย ถึงผูที่เคยเขาพักอาศัยที่
บานพักฉุกเฉิน หรือโทรศัพทถึงเจาหนาที่พยาบาล/เจาหนาที่ประชาสงเคราะหจังหวัดตางๆ เพือ่นาํ
ขอมูลมาวิเคราะหชวยเหลือผูเดือดรอนตอไป 

 
2. สถานการณโดยรวมของการกระทําความรุนแรงภายในครอบครัวภายในบานพัก
ฉุกเฉิน 

องคความคิดใหมของบานพักฉุกเฉินเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงตอผูหญิง คือ ความ
รุนแรงของผูหญิงไมใชเร่ืองสวนตัวแตเปนปญหาสังคมที่เกี่ยวโยงกับโครงสราง ระบบความคิด 
ความเชื่อ และวัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง ซึ่งไดรับผลกระทบจากโครงสรางทางสังคมที่ออนแอ 
เปนความออนแอของสังคมที่ไมเปนธรรมในเรื่องอํานาจของหญิง-ชาย ความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับ
ผูหญิงเปนสิ่งที่ซอนเรน แตเนื่องจากปญหาดังกลาวไมไดรับการแกไขจึงไดทวีความรุนแรงมากขึ้น
สามารถเกิดไดกับผูหญิงไดทุกคนและทุกที่ จึงไดกลายมาเปนปญหาของสังคมที่เดนชัดขึ้น ความ
รุนแรงตอผูหญิงมีหลายรูปแบบทั้งทางกาย ทางจิตใจและทางเพศ ทางกาย คือ เปนการทุบตี ตอย 
เตะ กระทืบ กระชาก หรือทํารายดวยวัตถุ เอาไฟ/บุหร่ีจี้ จับกลอนผม จนถึงฆา, ทางจิตใจ คือ การ
ดาทอ ขมขวัญ ดูถูกเหยียดหยาม ขมขู กักขัง ควบคุม หรือบีบบังคับทางเศรษฐกิจและสังคม 
รวมทั้งการไปมีความสัมพันธกับหญิงอื่น และทางเพศ หมายถึง การบังคับขมขูใหมีเพศสัมพันธกับ
ตนเอง กับชายอื่น หรือ สัตว (เก็บความจาก สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี, “รวมใจ…รวมพลังยุติ
ความรุนแรงในครอบครัว”, กรุงเทพฯ : ไมปรากฏ, 2545: 1-4)  

ผูเดือดรอนที่เขาขอรับความชวยเหลือเขาพักที่บานพักฉกุเฉินมีจํานวนทวีคูณมากขึ้น จาก
ป 2544 มีผูเขารับความชวยเหลือทั้งสิ้น 117 ราย (สมาคมสงสงเสริมสถานภาพสตรี, 2544: 16) 
แตในปถัดมา 2545 ผูเดือดรอนเพิ่มจํานวนเปนสามเทา มีจํานวนผูเดือดรอนที่เขารับความ
ชวยเหลือทั้งสิ้น 745 ราย เม่ือพิจารณาลักษณะปญหาเดือดรอนพบวา ปญหาครอบครัวและ
ปญหาตั้งครรภไมพึงประสงค เปนปญหาอันดับตน ที่ผูเดือดรอนเขามาขอความชวยเหลือจาก
บานพักฉุกเฉิน โดยผูเดือดรอนติดตอขอความชวยเหลือดวยตนเองมากที่สุด นําสงตามลําดับ 
(สมาคมสงสงเสริมสถานภาพสตรี, 2545: 10) 
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ปญหาที่ผูเดือดรอนประสบ 
ผูเดือดรอนที่เขามาขอความชวยเหลือนั้น ประสบปญหาซ้ําซอนมากกวาหนึ่งปญหา เชน 

ปญหาทองเมื่อไมพรอม ปญหาครอบครัวแตกแยก ถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว ปญหาผูตดิ
เชื้อ HIV/AIDS ปญหาดานสุขภาพรางกายและจิตใจ ฯลฯ 
 - ปญหาตั้งครรภไมพึงประสงค 

ในป 2544 สตรีที่เขารับความชวยเหลือจากปญหาตั้งครรภไมพึงประสงคทั้งสิ้น 149 ราย 
โดยเปนหญิงที่อายุต่ํากวา 18 ป จํานวน 18 ราย ซึ่งสาเหตุหลักมาจากสามีไมรับผิดชอบมากที่สุด 
รองลงมาไดแกการตั้งครรภจากสามีที่ติดเชื้อ HIV และถูกคนใกลชิด หรือคนแปลกหนาขมขืน 
ตามลําดับ (สมาคมสงสงเสริมสถานภาพสตรี, 2544: 10) 
- ปญหาติดเชื้อ HIV 

ตลอดป 2545 มีผูติดเชื้อ HIV ในระยะที่ 2-3 มาขอรับความชวยเหลือรวม 45 ราย 
แบงเปนขอคําปรึกษาและเขาพักจํานวน 41 ราย และขอคําปรึกษาเพียงอยางเดียว 4 ราย ทั้งนี้
ระหวางปมีผูติดเชื้อเสียชีวิต 13 ราย ผูติดเชื้อที่เขาพักอยูปจจุบันจํานวน 24 ราย มีผูใหญ 21 ราย 
และบุตรของผูติดเชื้ออีก 3ราย  (สมาคมสงสงเสริมสถานภาพสตรี, 2545: 11) 
- ปญหาความรุนแรงในครอบครัว 

ผูหญิงและเด็กที่ประสบปญหาความรุนแรงภายในครอบครัวนั้น เปนปญหาความรุนแรง
ทางกาย เชน  ถูกทุบตีทํารายรางกาย ฯลฯ ปญหาความรุนแรงทางจิตใจ เชนความเครียดสูง วิตก
กังวล จนจะคิดฆาตัวตาย 

1.1  ตารางแสดงปญหาความรุนแรงของผูเดือดรอนที่เขารับความชวยเหลอื             
ณ      บานพกัฉุกเฉิน 

ประสบปญหา จํานวน (ราย) 
- ไมมีที่พัก 
- ครอบครัวแตกแยก 
- ปญหาแรงงาน 
- และไมมีงานทํา 
- ทองเมื่อไมพรอม 
- ถูกสามีทุบตีทํารายรางกาย 
- การเดินทาง/พลัดหลง 
- ติดเชื้อ HIV 
- สุขภาพจิต 
- สุขภาพกาย 

44 
508 
24 
149 
30 
6 

45 
19 
6 
2 
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- ถูกขมขืน 
- เรรอน/ขอทาน 
- หญิงบริการ 

2 
3 

25 
(ที่มา: รายงานประจําป 2545 สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี) 

จํานวนผูหญิงและเด็กที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน ในป 2545 โดยสวน
ใหญแลวจะเปนกลุมผูที่มีอายุตั้งแต แรกเกิดจนถึง 51 ปข้ึนไป ในสวนใหญแลว เด็กที่คลอดจากผู
เดือดรอนขณะพักที่บานพักฯ และเด็กที่ตามมากับมารดาเปนกลุมที่เขารับความชวยเหลือมาก
ที่สุด รองลงมาเปนผูหญิงที่อายุ 18-25 ป และอายุ 26-30 ป ตามลําดับ ดังตารางที่ 1.2 

1.2 ตารางแสดงจํานวนผูเดอืดรอน-แยกตามอาย ุ

(ที่มา: รายงานประจําป 2545 สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี) 
ผูเดือดรอนที่รับความชวยเหลือในบานพักฉุกเฉินสวนใหญมีการศึกษาในระดับไมสูงนัก 

อยูในเกณฑระดับประถมปลายเปนจํานวนมาก  (ดูในตารางที่ 1.3) โดยสวนใหญประสบปญหา
ทางครอบครัวและตั้งครรภไมพึงประสงคเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ภูมิลําเนาของผูเดือดรอนจะ
อยูที่กรุงเทพและภาคอีสานมากที่สุด (ดูในตารางที่ 1.4) สวนที่มาของผูเดือดรอนสวนใหญแลวจะ
มาดวยตนเอง และหนวยงานจากภาครัฐสงมา (ดูในตารางที่ 1.5)  

1.3ตารางแสดงจํานวนผูเดือดรอนแยกตามระดับการศึกษา 

(ที่มา: รายงานประจําป 2545 สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี) 
 
 
 
 
 

0-6 
(ป)  

7-9  
 

10-
12  

13-
17 

18-
25 

26-
30 

31-
35 

36-
40 

41-
45 

46-
50 

51 
ขึ้น 

รวม

269 25 19 27 188 121 79 47 34 11 18 838

ไ ม อ ยู ใ น
เ กณฑ รั บ
การศึกษา 

ไ ม ไ ด รั บ
การศึกษา 

ประถม
ตน 

ประถม
ปลาย 

มัธยม
ตน 

มั ธ ย ม
ปลาย 

อนุปริญ
ญา 

ป ริ ญ
ญา 

รวม 

298 18 44 202 170 87 11 8 838 



  

 

54

1.4 ตารางแสดงจํานวนผูเดอืดรอน แยกตามลักษณะปญหาและภูมิลาํเนา 
ปญหา กทม ตะวัน

ออก 
เหนือ กลาง อีสาน ใต ตางประเทศ รวม 

คาประเวณ ี
ตั้งครรภ 
ติดเชื้อ HIV 
ถูกขมขืน 
ถูกทาํรายรางกาย 
การเดินทาง 
ครอบครัว 
สุขภาพ 
พลัดหลง 
ไมมีงานทาํ 
ไมมีที่พกั 
เรรอน 
สุขภาพจิต 

- 
41 
16 
- 
9 
9 

246 
1 
1 
3 

10 
1 
5 

- 
9 
2 
- 
1 
- 

20 
- 
2 
2 
4 
- 
3 

2 
19 
6 
- 
8 
1 

65 
2 
- 
7 

12 
- 
4 

- 
13 
4 
- 
3 
1 

40 
1 
- 
1 
2 
1 
3 

1 
56 
15 
1 
6 
1 

103 
- 
- 
8 

14 
- 
4 

- 
11 
2 
1 
3 
- 

30 
2 
1 
2 
1 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
3 
- 
- 
1 
1 
- 
- 

3 
149 
45 
2 

30 
3 

507 
6 
4 

24 
44 
2 

19 
 

รวม 333 43 126 69 209 53 5 838 
(ที่มา: รายงานประจําป 2545 สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี) 
 

1.5 ตารางแสดงจํานวนผูเดอืดรอน แยกตามหนวยงานและบุคคลที่สง 

(ที่มา: รายงานประจําป 2545 สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี) 
หมายเหตุ   ภาครัฐ: บานพักเด็กและครอบครัว บานราชวิถี ประชาสงเคราะหจังหวัด
นครสวรรค หนองคาย สมุทรปราการ สถานสงเคราะหปากเกร็ด เรือนจําพิเศษกทม.   
ศูนยสาธารณสุข 11 14 23 39 รพ. สมเด็จพระปนเกลา รพ.บางจาก รพ.ภูมิพล รพ.ตํารวจ   
รพ.จุฬาลงกรณ รพ. เจริญกรุง รพ.ชมุพร  รพ. นพรัตนราชธานี รพ. บําราศนราดูร รพ.ศิริราช   

แหลงที่มา ภาครัฐ ภาคเอกชน มาเอง พลเมืองดี ญ า ติ /
มารดา 

คลอด
จ า ก
มารดา 

รวม 

จํานวน 105 63 310 33 104 104 838 
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รพ.วชิรพยาบาล  สน. ดอนเมือง สน. บางนา สน.โชคชัย  สน. ดุสิต สน.บางขุนเทียน    
สน. บางซื่อ สน. คันนายาว สน.เตาปูน   สน. พญาไท 
 ภาคเอกชน: เสถียรธรรมสถาน  มูลนิธิปวีณาฯ  มูลนิธิเพื่อนหญิง  สหมูลนิธิ  มูลนิธิเด็ก
ออนในสลัม  มูลนิธิผูหญิง  มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ  มูลนิธิสรางสรรคเด็ก  มูลนิธิรวมดวยชวยกนั ศนูย
เมอรซี่ 
 

3. ประวัติกลุมตัวอยาง 
 สตรีผูถูกกระทาํรุนแรงที่ผูวิจยัทําการเลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยใชวธิีการคัดเลือกจาก
แฟมประวัติ ซึง่ตองผานคําแนะนาํและการยินยอมของเจาหนาที่ ทั้งสิน้ 10 คน นอกจากนี้ผูวิจัยได
ทําการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางจากการสัมภาษณอยางไมเปนทางการในชวงแรกเพื่อทําความรู
จักและสรางความคุนเคยแกกลุมตัวอยาง หลังจากนั้นผูวิจัยทําการศึกษาประวัติและขอมูล
เบื้องตนของกลุมตัวอยางจากแฟมประวัติเพื่อเปนแนวทางในการเก็บขอมูลและศึกษาตอไป 
ในชวงของการเก็บขอมูลที่ผูวิจัยเขาทําการศึกษาในฐานะเจาหนาที่ฝกงาน ผูวิจัยจะใชการ
สังเกตการณอยางมีสวนรวมและการพูดคยุกับกลุมตัวอยางตลอดการเก็บขอมูลทัง้สิน้ 2 เดือน
เนื่องจากขอมลูของกลุมตัวอยางมีความละเดียดออน ซบัซอน และเปนเรื่องที่มีความสะเทือนใจ  
ผูวิจัยแบงกลุมตัวอยางทัง้ 10 คน เปน 3 ประเภท ตามลักษณะความรุนแรง ดังนี้  
1. สตรีผูถูกกระทาํรุนแรงจากสามีทัง้ที่จดทะเบียนสมรสและอยูกินกันฉนัทสามีภรรยา ไดแก 

ไก นอย เพชร นา กอย และสา 
2. สตรีผูถูกกระทาํรุนแรงจากบคุคลอื่นในครอบครัวที่ไมใชสามี ไดแก ตอย แอน 
3. สตรีผูถูกกระทาํรุนแรงทางเพศจากชายอื่น ไดแก เอ นิง้ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเขารับความชวยเหลือจากบานพกัฉุกเฉินกอนที่ผูวิจยัจะเขา
ทําการศึกษาและเก็บขอมูลเปนระยะเวลาประมาณ 2 - 6 อาทิตย ยกเวนเพชรที่เขารับความ
ชวยเหลือหลงัจากที่ผูวิจยัไดดําเนนิการเกบ็ขอมูลแลว  
  
1. สตรีผูถูกกระทํารุนแรงจากสามีทั้งที่จดทะเบียนสมรสและอยูกินกันฉันทสามี

ภรรยา 
1.1 ไก (นามสมมุติ) 
อายุ 31 ป   บุตร 1 คน อายุ 3 ขวบกวา (น้ําหนักต่ํากวาเกณฑ)  
การศึกษา: ไมไดรับการศึกษา  ภูมิลําเนา: นครราชสีมา 
สถานภาพ: สมรสโดยจดทะเบียน อาชีพ: รับจางทั่วไป 
ปญหา: ไมสามารถอยูรวมกับสามีได ถูกกระทํารุนแรงโดยสามี 



  

 

56

เขารับความชวยเหลือ : 10 พฤศจิกายน 2545 
ที่มา:  เจาหนาที่สังคมสงเคราะหของสํานักงานพัฒนาสังคม 
ลักษณะทั่วไป วันแรกที่เขามาพักที่บานพักฉุกเฉิน : หญิงรูปรางสันทัดผิวคล้ํา สวมเสื้อยืดและ
กางเกงวอรมเกาๆ รวบผมไวอยางไมตั้งใจ อุมลูกมาหนึ่งคนดูจากรูปรางแลวนาจะอายุประมาณ 1 
ป ผอมโซ มอมแมม สวมเพียงเสื้อกลามเกาๆ (จากภาพถายในแฟมประวัติของบานพักฉุกเฉิน) 
วันแรกที่ผูทาํวิจัยพบ : ดูเศราหมอง รูปรางสมสวน ผิวคล้ํา ผมยาวปลอยไว สวมเสือ้ผาสะอาด เดนิ
มากับลูกอายุประมาณ 1 ขวบกวา รูปรางผอมบาง ราเริง 
ลักษณะการพูด พูดตอบโตชัดเจน ตอบคําถามอยางเปดเผย โดยมักจะเลาเรื่องที่สามีกระทํา
รุนแรงกับตนและลูก และพูดถึงชะตากรรมของตนเอง 
อารมณ ในขณะที่เลาเรื่องถึงอดีตที่ถูกสามีทํารายจะพูดชาลง และมีอาการย้ําคิดย้ําทํา 
ความคิด หวาดระแวงสามีกลัววาจะมาตามหาตนและทํารายอีก มองวาโลกภายนอก 
(นอกบานพักฉุกเฉิน) เปนสถานที่ที่อันตรายสําหรับตนและลูก คอนขางรูสึกเศรา  

เปนคนจังหวัดนครราชสีมา มีพี่นอง 2 คน สภาพครอบครัวยากจน อาชีพทําไร พอแมยังมี
ชีวิตอยูแตแยกทางกัน ปจจุบันไมทราบที่อยู และไมเคยไดรับการศึกษา เพราะพอแมไมไดแจงเกิด
ใหในทะเบียนบานและไมมีกําลังพอที่จะสงเสีย ไกถูกยกใหพอแมบุญธรรมตั้งแตยังเล็กและยาย
มาที่จังหวัดสระบุรี รับจางขุดมันสําปะหลัง มีรายไดวันละ 200 บาท  

จนมาพบกับสามีคนแรกและยายเขามาที่กรุงเทพ อยูกินกันประมาณ 4 ป มีลูก 2 คน ก็
แยกทางกัน  ไกทํางานกอสรางกับเพื่อนและอาศัยนอนที่บานพักคนงานบริเวณที่กอสราง จนมา
พบกับนาย (นามสมมุติ) ที่อายุนอยกวาตน 2 ป ทําอาชีพทําบัวกอสราง จากการแนะนําของเพื่อน 
ทั้งสองยังไมไดทําความรูจักกันดีนัก หลังจากนั้นประมาณ 1 เดือน ไกถูกขมขืนจึงยินยอมเปน
ภรรยาดวยความไมสมัครใจ ในวันที่จดทะเบียนสมรสนั้น ไกถูกทําราย บังคับใหจดทะเบียนสมรส 
และยายเขามาอยูที่ที่พักของนาย นายบังคับใหไกออกจากงานเพราะกลัววาจะนอกใจ รายไดใน
ขณะนั้นไดวันละ 300 บาท ซึ่งไมพอสําหรับการเลี้ยงชีพ ไกจึงแอบออกมาเก็บขยะไปขายบาง
เพื่อใหมีเงินพอใช  

นายเปนคนที่ไมมีเหตุผล ชอบใชกําลัง ติดยาเสพติด (ยาบา) และเมาสุรา ทําใหทุกเย็นที่
กลบัมาจากที่กอสรางก็จะมาทํารายไกทุกครั้ง จนกระทั่งไกเร่ิมต้ังครรภได 2 เดือน เมื่อนายทราบก็
เขามาทํารายตบตี เตะทองของไกหาวาเด็กในครรภไมใชลูกของตน และเริ่มด่ืมสุรามากขึ้นทําให
แทบทุกเย็นของไก เต็มไปดวยความหวาดกลัว ไกเคยแอบไปอยูบานเพื่อน เมื่อนายกลับมาไมพบ
ไกก็ตามหาและทํารายไกดวยการจับมัดใชไมตีจนตองเขาโรงพยาบาล และเผาเอกสารสําคัญของ
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ไกทุกอยางไมวาจะเปนบัตรประจําตัวประชาชน ทะเบียนบาน ทะเบียนสมรส และเอกสารทีแ่สดดง
ถึงความมีตัวตนของไก ไกจึงไมคอยมีเพื่อนและไมกลาออกจากบานนัก เมื่อไกตั้งครรภได
ประมาณ 7 เดือนนายของไกโกรธที่ไกขอเงินใชมากกวาปกติจึงใชยาสระผมกรอกปาก กระทืบทอง
และเตะไกตกบันได การกระทํารุนแรงในครั้งนี้ทําใหเพื่อนบานและเถาแกผูรับเหมากอสรางมาชวย
หามและนําไกสงโรงพยาบาลอยางทันทวงที ไกกลับมาพักที่บานญาติไดไมนาน นายกลับมาตาม
ขอคืนดี ไกเห็นแกลูกกลัววาลูกในทองจะไมมีพอจึงตามกลับไป เพียงแคอาทิตยแรกของการ
กลับมาอยูดวยกันไกก็ถูกทํารายอีกครั้ง เพราะพยายามหามไมใหนายออกไปดื่มสุรากับเพื่อน ไก
หนีไปหาตํารวจและขออาศัยโรงพักเปนที่พัก แตเมื่อนายไดสติกลับมาขอคืนดีอีกครั้ง ไกยินยอม
กลับบานและคลอดบุตรที่โรงพยาบาลแหงหนึ่งระหวางที่พักรักษาตัวนายจะเมาสุราตลอดและเขา
มาดาทอตนเองบางวาทําใหเปนภาระ จนกลับมาพักฟนที่บานไกก็ยังคงตองทํางานบานและไดรับ
เงินจากนายวันละ 50 บาทซึ่งไมพอเพียงสําหรับการใชชีวิต จนเถาแกสงสารใหเงินมาเพื่อประทัง
ชีวิตของสองแมลูก ขณะนั้นนายเริ่มนอกใจกลับบานดึก เมาสุราทุกครั้งและซอมไก เกือบทุกวัน 
บางครั้งใชเหล็กตี จับไกแขวนคอจนใกลจะสิ้นใจ แลวจึงตัดเชือกออกจากขื่อ และทํารายไกซ้ําโดย
เอามีดทําครัวฟนไก ทุกครั้งที่ทะเลาะกันเถาแกจะมาเปนคนไกลเกลี่ยและนําไกสงโรงพยาบาล 
ความรุนแรงในการทารุณไกนั้นมีมากขึ้นเรื่อยๆ  

วันที่ 7 พฤศจิกายน 2545 ไกถูกนายทํารายอีกครั้งที่สถานที่กอสราง นายใชทอนเหล็ก
แหลมแทงไกถูกบริเวณแขน ทุบศีรษะและไหล เถาแกและคนในสถานที่กอสรางมาชวยหามแตไก
ไดตอบโตนายดวยการใชที่แซะปูนตีสามีที่ศีรษะทําใหนายศีรษะแตก ไกถูกนําสงโรงพยาบาลและ
สามีไกถูกตํารวจคุมตัวไว หลังจากพักฟนที่โรงพยาบาลไกเลาวา “ทนเปนทั้งเมยีและกระสอบทราย
ใหซอมมาตั้งนาน เพราะเห็นแกลูก แตนี่มีลูกแลวก็ไมดีขึ้น มันเปนปศาจชัดๆ ถาเขารักเราเขาคงไม
ทํา ถาเขารักลูกเขาคงไมทํา พอพี่ตัดสินใจไดแลววามันไมรักพี่รักลูก พี่ก็ขอสูตาย” ไกไดรับความ
ชวยเหลือจากเจาหนาที่สังคมสงเคราะห สํานักงานพัฒนาสังคมโดยประสานงานใหไกไดรับความ
ชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน ไกและบุตรเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินในการใหที่อยู
อาศัยและใหการรักษาอาการที่ยังไมหายขาด พรอมทั้งวางแผนใหคําปรึกษาเพื่อฟนฟจูิตใจ 
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1.2 นอย (นามสมมุติ) 
อายุ 33  ป   บุตร 4 คน หญิง 8 ขวบ, หญิง 6 ขวบ, ชาย 3 ขวบ, ชาย 2 ขวบ 
การศึกษา: ป.6 ภูมิลําเนา: อุตรดิตถ ตั้งครรภ 7 เดือน 
สถานภาพ: ไมไดจดทะเบียนสมรส อาชีพ: รับจางทั่วไป 
ปญหา: ไมสามารถอยูรวมกับสามีได ไมมีงานทําและไมสามารถดูแลบุตรได 
เขารับความชวยเหลือ: 23 พฤศจิกายน 2546 
ที่มา :  มาเอง 
ลักษณะทัว่ไป หญิงทองแก ผิวขาวสะอาด รูปรางหนาตาดี แตงกายสะอาดทาทางเรียบรอย ยิ้ม
แยม 
ลักษณะการพูด ขณะพูดจะยิ้มแยม นอบนอม และพูดคุยปญหาของสามีดวยอารมณปกติ ไมมีสี
หนาของความหนักใจนัก แตเมื่อพูดถึงอนาคตของลูกจะมีสีหนาที่วิตกกังวล 
อารมณ ปกติในขณะที่เลาเรื่องราวของความลําบากที่ตองเผชิญ 
ความคิด ยังกังวลเรื่องอนาคตของลูก และยังมีความหวังวาสามีจะมารับตนกลับไป 

นอยเปนคนอุตรดิตถ  มีพี่นองทั้งสิ้น 3 คน นอยเปนพี่คนโต พอของนอยทํางานเปนครู
อาสาตํารวจตะเวนชายแดนจังหวัดตาก นอยจึงอยูกับแมและตามาตลอด จนกระทั่งแมของนอย
เสียชีวิตลงตอนนอยอยู ป.6 นอยจึงจําเปนตองออกมาหางานทําเปน เปนชางเย็บผาไดเงินเดือน
ประมาณ 80ตอวัน  หลังจากนั้นนอยไดยายเขามาอยูกรุงเทพกับลุง เพื่อมาเรียนเสริมสวย เรียนได
ประมาณ 2 เดือน ในป 2534   นอยและเพื่อนไดตัดสินใจมาขอความชวยเหลือที่บานพักฉุกเฉิน 
สาขา ถนนสุโขทัย เนื่องจากไมมีที่พักอาศัย และขอฝกอาชีพเสริมสวย ระหวางนั้นเพื่อนไดแนะนํา 
เอก (นามสมมุติ) ใหรูจัก เอกที่อายุมากกวานอยประมาณ 20 ป ทํางานเปนผูรับเหมากอสราง ทั้ง
สองทําความรูจักกันไดไมนานจึงตัดสินใจอยูกินฉันทสามีภรรยา โดยสามีเปนคนหาเลี้ยงครอบครัว
และนอยเปนแมบาน หลังจากนั้น 4 เดือนนอยตั้งครรภ  

ในชวงของลูกคนที่1-2 ความสัมพันธในครอบครัวเปนไปอยางราบรื่นดี ฐานะทางการเงิน
ของทางบานมั่นคง จนกระทั่งคลอดบุตรคนที่ 3 ครอบครัวเริ่มมีปญหา เอกไดประสบอุบัติเหตุตก
รถกระบะขณะทํางาน ทําใหไมสามารถเดินได ทรัพยสินในบานถูกนําไปขายเพื่อใชรักษาตัวและ
คาเลี้ยงดูลูก เมื่อเอกออกมาพักฟนที่บาน นอยเริ่มทํางานหาเลี้ยงครอบครัวเปนคนดูแลบาน นอย
ตองทํางานทั้งในบานและนอกบาน สวนเอกมีอาการเครียด พาลและดื่มสุราอยางหนัก เนื่องจาก
กอนเคยเปนคนหาเลี้ยงครอบครัวแตหลังจากประสบอุบัติเหตุไมสามารถออกแรงหนักได จึงรูสึก
นอยใจ  ขณะที่นอยดูเหมือนจะเกงกวาและเปนเหมือนหัวหนาครอบครัวคนใหมที่ทําการตัดสินใจ
ในบาน เอกจึงเร่ิมประชดประชัน ดาทอ และขวางปาขาวของ นอยทํางานหนักเพื่อครอบครัว
จนกระทั่งตั้งครรภที่ 4 นอยยังคงทํางานหนัก  
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เมื่ออายุครรภมากขึ้นนอยไมสามารถทํางานจึงตองออกมาอยูบาน เอกจึงดาวานอยและมี
ปากเสียงกันทุกวัน นอยตัดสินใจหนีออกมาจากบานพรอมกับลูกอีก 3 คน และเขาขอรับความ
ชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน สาขาดอนเมือง เมื่อเขารับความชวยเหลือไดประมาณ  2-3 วัน เอก
ก็มารับนอยกลับไป นอยกลับมาคลอดบุตรคนที่ 4 อยางไรก็ตามความสัมพันธของทั้งสองเปนไป
อยางราบรื่นไดไมนานก็กลับมามีรูปแบบเดิมอีกครั้ง นอยจึงตัดสินใจไปขอความชวยเหลือจากพอ
ของตนที่จังหวัดตากแตอยูกับพอไดไมนานเอกและนอยก็มีปากเสียงกันทุกวันจนพอขอใหทั้งสอง
และลูกอีก 4 คน กลับกรุงเทพ ทั้งครอบครัวกลับมาที่กรุงเทพเอกเริ่มรับจางกอบัวและนอยรับจาง
ทําความสะอาด ทั้งครอบครัวอาศัยอยูบริเวณของบานพักคนงานกอสราง  

นอยเริ่มต้ังครรภที่ 5 เอกมีความจําเปนตองออกจากงานเพราะมีอาการปวดหลังจนไม
สามารถทํางานได เอกกลับมาเปนคนเดิมอีกครั้งกินเหลาและสูบบุหร่ีจัด เร่ิมดาทอ ประชดประชน 
จนถึงขั้นทุบตี โดยสวนใหญแลวจะเปนเรื่องของการเงินที่ฝดเคืองของครอบครัว และนอยหาเลี้ยง
ครอบครัวไดโดยไมมีเอก เนื่องจากนอยทํางานไดและเปนหัวหนาครอบครัวแทนตน ในชวงนั้น
นอย พยายามทนทํางานหนักนอกบาน หลังจากกลับมาบานนอยตองทนกับการประชดประชัน 
ดาทอ หากนอยโตตอบก็จะถูกทุบตี นอยตองดูแลลูกทั้ง 4 คน สามี และรับผิดชอบงานบาน
มากมาย นอยเลาวา “มีที่ไหนที่ใหผูหญิงหาเลี้ยงผูชาย แลวพอกลับมาก็เปนขี้ขาใหรับใชทุก
อยาง” จนกระทั้งสามีไลนอยออกจากบานเพราะมีปากเสียงกันและโยนของของนอยออกมานอก
บาน นอยสงสารที่ลูกตองมาทนเห็นสภาพพอกับแมทะเลาะกัน รวมทั้งตนเองไมสามารถทํางาน
หนักมากไดอีกแลวเพราะทองแกมากแลว จึงตัดสินใจเขารับความชวยเหลืออีกครั้งจากบานพัก
ฉุกเฉิน ขณะตั้งครรภได 7 เดือนกวา พรอมบุตรอีก 4 คน บานพักฉุกเฉินใหความชวยเหลือดานที่
พัก ดูแลบุตรทั้ง 4 ภายใตโครงการบานเด็ก และนอยกําลังฝกอาชีพปกผา 

 
1.3 เพชร (นามสมมุติ) 
อายุ  39  ป   ลูก 2 คน 10 ขวบ, 8 ขวบ 10 เดือน 
การศึกษา: ระดับ ปวส. The Oxford College  ภูมิลําเนา: กรุงเทพ 
สถานภาพ : สมรสโดยจดทะเบียน อาชีพ: ไมแนชัด 
ปญหา:  ครอบครัวแตกแยก ไมมีที่พักและรายได 
เขารับความชวยเหลือ: 11 ธันวาคม 2546 
ที่มา :  มูลนิธิปวณีา หงสกุล 
ลักษณะทั่วไป หญิงรูปรางทวม ผิวขาว จัดแตงผมเปนอยางดี แตงตัวดี ผิวพรรณสะอาด มากับ
ลูกสาว 2 คน ลูกครึ่ง รูปรางหนาตานารัก ผิวพรรณสะอาด กริยามรรยาทดี  
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ลักษณะการพูด ชางพูดแตไมเปดเผย เร่ืองราวของตนเอง พยายามหลีกเลี่ยงที่จะตอบคําถาม 
และมักจะชิงเปนผูถามกอน  ขณะตอบคําถามจะแสดงสีหนาชัดเจน เชนขมวดคิ้ว อมยิ้ม และย้ํา
คิดย้ําทําในเรื่องเงิน และใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับผูทําวิจัย 
อารมณ      แปรปรวน ดูเครียดสลับกับหัวเราะ และแสดงความผิดหวังในชีวิตของตนอยางชัดเจน 
ความคิด    ไมพอใจในชะตาชีวิตของตนในขณะนี้ มีความหวังอยางยิ่งที่จะไปหาสามีที่
ตางประเทศ ถือตัวและคิดวาคนที่อยูในบานพักฉุกเฉินนั้นดอยกวาตน 

เพชรเปนคนกรุงเทพโดยกําเนิด เคยไปศึกษาที่ประเทศอังกฤษ และพบกับไมคที่นั่น ทั้ง
สองตัดสินใจใชชีวิตคูรวมกันที่บานของไมคเปนเวลา 3 ป และเมื่อเพชรเรียนจบ ทั้งสองคน
ตัดสินใจกลับมาที่ประเทศไทยเปนเวลา 6 ป  ไมคทํางานเปนผูประกาศขาวภาคภาษาอังกฤษทาง
วิทยุ ทั้งสองประสบปญหาครอบครัวเมื่อประมาณ 5 ปที่แลว ไมคไดหายตัวไปพรอมกับลูกสาวคน
โต ซึ่งขณะนั้นอายุประมาณ 5 ขวบ โดยไมทราบสาเหตุ ตอมาเพชรตามหาทั้งสองจนพบ  

ตอมาไมคไดหายตัวไปอีกครั้ง เพชรพยายามติดตาม โดยไปติดตอทางสถานทูตอังกฤษ 
และทางสถานทูตพยายามคนหาจนพบไมค คร้ังนี้ไดรับคําตอบจากไมควาตองการหยาเทานั้น  
หลังจากนั้นครอบครัวมีปญหาทางดานเศรษฐกิจ ไมมีที่พักและขาดรายได เพชรอางวาตนเองถูก
บิดาที่แทของตนโกงเงินคาขายบานเปนจํานวนเงินทั้งสิ้น 80,000 บาท ปจจุบันตนเองเดือดรอนไม
สามารถดําเนินการฟองรองได รวมทั้งเงินในบัญชีของตนเองหายไปจํานวนหนึ่งจากการกด ATM 
ไดแจงความแลวที่สน.ประชาชื่นแตยังไมคืบหนา เพชรจึงเขาขอความชวยเหลือจากมูลนิธิปวีณา 
หงสกุล เพื่อเด็กและสตรีจึงไดสงเขามารับความชวยเหลือตอไป  

วันแรกของเพชรที่บานพักฉุกเฉิน เพชรมาพรอมกับลูกสาวสองคน กับสุนัข      พุดเดิ้ล
ทอย 1 ตัว แตงตัวดี มีฐานะ พกโทรศัพทมือถือและ CD player ซึ่งเปนสิ่งที่แปลกตาสําหรับผู
เดือดรอนในบานพักฉุกเฉิน เพชรไมสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมได ไมวาจะเปนทาทาง
การวางตัว การไมยอมนั่งพื้นเหมือนผูเดือดรอนทุกคนเวลาเขาประชุม ผิดกฎระเบียบของบานพัก 
ไมยอมทําเวรดูแลเด็กออนและ เวรทําอาหารเพชรใหลูกสาวสองคนทําแทนตน นอกจากนี้เพชรมี
ปากเสียงกับผูรวมหองจนตองยาย 2 คร้ัง และในสวนของเจาหนาที่ เพชรไดมาสอนวิธีการใชชีวิต
ให รวมถึงการปดบังอําพรางขอมูลที่แทจริงของตน ไมยอมเปดเผยจนเปนผลเสียแกตนเองและลูก
สาว  

เมื่ออยูที่บานพักฉุกเฉินนานมากขึ้น เพชรมีอาการเครียดจากความตองการเงินเพื่อที่จะไป
อังกฤษฟองสามีและใชชีวิตอยูที่นั่น เพชรไมยอมรับความจริงของตนในปจจุบัน ไมพูดคยุกบัใครใน
บานพักฉุกเฉินมักจะใหลูกทั้งสองปลีกตัวออกมาจากกลุมเด็กที่เขารับความชวยเหลือในบานเด็ก 
และเมื่อมีปากเสียงหรือไมพอใจใครก็จะใชคําสบถเปนภาษาอังกฤษ ทําใหไมสามารถเขากับ
สิ่งแวดลอมที่อยูได  เพชรมีอาการเครียดจนตองเดินทางเขารับการรักษาที่โรงพยาบาลศรีธัญญา 
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และจากการที่เพชรปกปดความจริงทําใหทราบภายหลังวาเพชรเคยเขารับการรักษามาแลว 2 คร้ัง 
เพชรเริ่มมีปญหาทางระบบประสาทและไมสนใจลูกทั้งสอง ทางบานพักฉุกเฉินจึงใหความ
ชวยเหลือในการสงใหเด็กทั้งสองเรียนโรงเรียนบํารุงรวิวรรณวิทยา ในตอนแรกเพชรไมยินยอม
เพราะตองการใหเด็กทั้งสองคนไปเรียนที่อังกฤษ แตเพชรไมสามารถทัดทานได  

เพชรใชชีวิตในบานพักฉุกเฉินอยางไมคอยจะมีความสุขนัก เพราะเพชรไมสามารถยอมรับ
ความจริงได ทําใหเพชรไมสามารถเขากับสังคมของบานพักฉุกเฉินได จนนักจิตวิทยาตองใหการ
บําบัดดวยการทําผลทดสอบทางจิตวิทยา ผลออกมาวาเพชรมีพื้นฐานทางครอบครัวที่คอนขาง
แตกแยก ขาดความรักความอบอุนจากบิดา เพชรรักแมมาก ทัศนคติเกี่ยวกับตนเองของเพชร 
แสดงใหเห็นถึงความเปนหญิงที่ดี คือการไมกระทําผิดพลาดใดๆ ทําใหเพชรมีความรูสึกผิด เพชรมี
ความย้ําคิดย้ําทําในเรื่องเงิน และมีวุฒิภาวะไมสมกับวัย การปรับตัวไมดี ไมมั่นใจในตนเอง จะ
โยนความรูสึกผิดและความตองการที่ไมสมปรารถนาใหผูอ่ืน ดานมนุษยสัมพันธเพชร คอนขาง
ปกปองตนเอง ขาดมนุษยสัมพันธ นอกจากนี้ยังมีลักษณะชางพูด เจาอารมณ กระตือรือรน 
บางครั้งขาดความอดทนอดกลั้น และมีแนวโนมในการปกปองตนเองแบบเพอฝน ซึ่งมักจะเปนใน
พวกกอนโรคจิต (Pre-Psychotics) และเปนพวกโรคประสาทวิตกกังวล (Anxiety-Neurotics)  
 
1.4     นา (นามสมมุติ) 
อายุ 51 ป     
การศึกษา ปริญญาตรี   ภูมิลําเนา  กรุงเทพ 
สถานภาพ   จดทะเบียนสมรส  อาชีพ พนักงานธนาคาร 
ปญหา: ติดเชื้อ HIV  ไมสามารถอยูรวมกับครอบครัวได 
เขารับความชวยเหลือ: 18  เมษายน 2546 
ที่มา: บุตรสาว โดยคําแนะนําของนักสังคมสงเคราะหโรงพยาบาลบําราญนราดูร 
ลักษณะทั่วไป วันแรกที่เขามา : หญิงผิวคล้ํา หนาตาเศราหมอง ผอมมาก ผมสีขาวทั่วศรีษะ 
ตามตัวเต็มไปดวยรองรอยของแผลเปน (จากภาพถายในแฟมประวัติของบานพักฉุกเฉิน) 
  วันที่ผูวิจัยพบ : ผิวคล้ํา ผมส้ัน ดูภายนอกไมทราบวาเปนผูปวย HIV ใสเสื้อผา
มิดชิด สวมแวนตา 
ลักษณะการพูด พูดเสียงดังฟงชัด มีวิธีการเลาเรื่องราวตางๆของตนเองอยางนาสนใจ แตมักจะไม
ตรงประเด็นเทาไรนัก กระตือรือรนที่จะเลาเรื่องราว มักกลาวถึงลูกสาวของตนในทางที่ดี เมื่อ
กลาวถึงลูกสาวของคนจะมีใบหนาที่ยิ้มแยม แตเมื่อกลาวถึงหลานที่ยังเล็กของตนกลับมีแววตาที่
เหมอลอย 
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อารมณ    ราเริง เปนมิตร สนุกกับชีวิตในอดีตของคน ไมรูสึกทุกขใจที่ติดเชื้อ HIV  รักลูกสาวมาก 
และเศราที่กลาวถึงหลานเพราะตองการพบ 
ความคิด  ตนเองเปนภาระใหครอบครัว ตองการใชชีวิตอยูที่บานพักฉุกเฉินไปเรื่อย เพราะไมสราง
ความเดือดรอนใหคนในครอบครัว 

นาเปนคนกรุงเทพโดยกําเนิด จบการศึกษาระดับปริญญาตรีดานบริหาร   เขาทํางานที่
ธนาคาร หลังจากนั้นไดพบกับคงที่ทํางาน คงทํางานที่เดียวกันกับนา อายุนอยกวานา 3 ป ทั้งสอง
รูจักกันไดไมนานนักก็ตัดสินใจแตงงานกัน คงเปนคนเฮฮา ชอบสังสรรค ดื่มสุรา เจาชู ใชเงินเกง จงึ
สรางปญหาหนี้สินมากมาย คาใชจายในบานตั้งแตหลังแตงงานนาเปนคนรับผิดชอบทั้งหมด รวม
ไปถึงหนี้สินที่คงสรางขึ้นมา  

นามีลูกสองคน เปนหญิงและชายลูกทั้งสองของนาเกลียดพอของตนเองมาก เนื่องจากทํา
ใหที่บานลําบากและทะเลาะกับนาทุกวัน คงมักจะดาทอและตบตีนา หากนาไมสามารถหาเงินมา
เลี้ยงครอบครัวและใหคงได สภาพครอบครัวในตอนนั้นแตกแยก ลูกชายคนเล็กหนีออกจากบาน
และเริ่มติดยาเสพติด ครอบครัวของนาประสบปญหาตลอด นาเครียดมากเพราะฐานะทางบาน
เร่ิมยากจนลง นาถูกไลออกจากงานและคงยังคงใชเงินมาก นารับจางลางจาน อาศัยขอขาวที่วัด
ทานเพื่อประทังชีวิตตนเองและลูก ลูกสาวของนามีผลการเรียนที่พอใชจึงสามารถหางานดีๆทําได
และเปลี่ยนมาเปนเสาหลักของครอบครัว นาเริ่มมีชีวิตที่ดีขึ้น เมื่อลูกสาวของนาแตงงานก็แยกไป
อยูกับสามีและพานองชายไปดวย  ในขณะนั้นคงมีภรรยานอย นาทราบเรื่องจึงขอหยาแตงคงไม
ยินยอม ทั้งสองคงจึงแยกกันอยู เมื่อป 2540 นาเริ่มปวยบอยมีอาการเปนไขตัวรอน ทองเสีย และ
ลิ้นเปนฝา นาจึงไปตรวจเลือดพบวาเลือดของตนมีผลเปนบวกและไมนานนักนาทราบวาคงมีผล
เลือดเชนเดียวกับตน นาคิดวาตนคงติดจากสามีเพราะสามีเปนคนชอบเที่ยวเตร นายายมาอยูกับ
ลูกทั้งสอง แตไมไดบอกใหทั้งสองทราบวาตนปวย เนื่องจากเกรงวาจะถูกรังเกียจ ตอมานาอาการ
ทรุดลง ออนเพลีย เหนื่อยงาย เร่ิมมีแผลพุพองตามผิวหนัง และผอมลงมาก ลูกสาวจึงพาไปพบ
แพทย 

ลูกสาวของนาเขาใจ ไมรังเกียจ และดูแลรักษานาเปนอยางดี นาเริ่มปวยลงเรื่อยๆ จนเชื้อ
ราขึ้นในสมอง นาพักอยูที่คอนโดมิเนียมกับลูกสาว ลูกเขย และลูกชาย นาเกรงใจทุกคนที่ตองมา
ลําบากเพราะตน ผูที่อยูอาศัยในที่พักรังเกียจและตอตาน ตองการใหนายายออกไป รวมทั้งลูกสาว
ของนากําลังตั้งครรภ ลูกสาวของนาจึงปรึกษากับเจาหนาที่สังคมสงเคราะหของโรงพยาบาลบํา
ราญนราดูร ซึ่งเปนโรงพยาบาลที่นารักษาอยู เจาหนาที่ใหคําแนะนําวาใหเขามาขอรับความ
ชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน นาและลูกสาวจึงมาที่บานพักฉุกเฉิน นาเขามาอยูที่บานพักบริเวณที่
พักของผูติดเชื้อ HIV  สุขภาพทั้งกายและใจของนาดีข้ึน นามีเพื่อนมากมายถึงตอนแรกนาจะเศรา
จะคิดถึงลูกและหลานมาก แตนาไดเขารวมกิจกรรมเพื่อฟนฟูจิตใจ กิจกรรมแนะนําการรักษา
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สุขภาพของตน นาเขาฝกอาชีพและทํางานในบานพักมีรายไดเล็กนอยเปนของตนเอง สวนคา
รักษาพยาบาลของนาบานพักฉุกเฉินไดใชบริการโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค ลูกทั้งสองของนา
มาเยี่ยมนาบางตามโอกาส นารูสึกมีความสุขดีกับการใชชีวิตที่บานพักฉุกเฉิน 

 
1.5 กอย (นามสมมุติ) 
อายุ 43 ป      
การศึกษา ป.6    ภูมิลําเนา ลพบุรี 
สถานภาพ    ไมไดจดทะเบียนสมรส อาชีพ รับจางทั่วไป 
ปญหา: ติดเชื้อ HIV, ไมสามารถอยูรวมกับครอบครัวได 
เขารับความชวยเหลือ: 12 ตุลาคม 2545 
ที่มา:  มาเอง 
ลักษณะทั่วไป วันแรกที่เขามา : หญิงผมรุงรัง ผิวคล้ํามาก ผอมผิดปกติ หนาตาเศราหมอง สวม
เพียงเสื้อยืดกางเกงขาสั้น  (จากภาพถายในแฟมประวัติของบานพักฉุกเฉิน) 
  วันที่ผูวิจัยพบ : หญิงผิวคล้ํา ผมส้ันทรงผูชาย ดูภายนอกไมทราบวาเปนผูปวย 
HIV สวมเสื้อเชิ้ต กางเกงขายาว   

ลกัษณะการพูด พูดเสียงดังฟงชัด มีวิธีการเลาเรื่องราวตางๆของตนเองอยางนาสนใจ ยิ้ม
แยมขณะพูดคุย กระตือรือรนที่จะเลาเรื่องราวของตนเอง  
อารมณ      ราเริง เปนมิตร และกระตือรือรนที่จะเลาเรื่องราว สนุกกับชีวิตในอดีตของคน ไมรูสึก
ทุกขใจที่ติดเชื้อ HIV  
ความคิด      ตนเองเปนภาระใหครอบครัว ตองการใชชีวิตอยูที่บานพักฉุกเฉินไปเรื่อย เพราะไม
สรางความเดือดรอนใหคนในครอบครัว 

กอยอาศัยอยูกับบิดามารดาที่จังหวัดลพบุรี บิดาของกอยเสียชีวิตลงเมื่อกอยยังเปนเด็ก
เล็ก ตอมามารดาของกอยก็เสียชีวิตลง กอยทํางานรับจางทั่วไป และไดพบกับกิจจากการแนะนํา
ของเพื่อน กิจประกอบอาชีพโฟรแมน กอยตัดสินใจอยูกับกิจทั้งคูอยูกินกันโดยไมไดจดทะเบียน
สมรส และอยูกันนาน 6 ป มีบุตร 1 คนสามี กิจเปนคนเจาชู และงานของกิจจําเปนตองเดินทางไป
หลายที่ทําใหกิจคบหาผูหญิงหลายคน กอยไมไดทําการตรวจเลือดกอนอยูกินกัน กอยคลอดบตุร 1 
คน หลังจากคลอดได 13 วัน ก็ปวยลง ทางโรงพยาบาลแจงใหทราบวาบุตรของกอยติดเชื้อ HIV 
และเสียชีวิตในป 2536 

ป 2538 กิจไดเสียชีวิตจากการติดเชื้อ HIV กอยจึงตัดสินใจยายเขามาหางานทําใน
กรุงเทพ ทํางานเย็บผาที่โรงงานแหงหนึ่ง และไดพบกับชายจากคําแนะนําของเพื่อน ทั้งสองทํา
ความรูจักกันไดไมนาน ชายเขามาทําการปลุกปล้ํากอย กอยจึงอยูกินกับชายเรื่อยมา กอยไมได
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บอกชายวาตนติดเชื้อ HIV ชีวิตครอบครัวของกอยกับชายไมราบร่ืนนัก ฐานะยากจนและมักจะมี
ปญหากันเพราะกอยไมไดรักชาย กอยเริ่มต้ังครรภอีกครั้ง แตกอยไมมีเงินพอที่จะไปฝากครรภ จน
อายุครรภครบกอยไดใชบริการเงินสงเคราะหจากโรงพยาบาลเปนคาใชจายในการคลอดบุตร 
หลังจากที่กอยคลอดบุตร ฐานะทางการเงินของที่บานตกต่ํา กอยไมสามารถทํางานไดและชายนํา
เงินไปเที่ยวเตร กอยเร่ิมปวยบอยขึ้น จึงตัดสินใจไปตรวจอีกครั้งหนึ่งพรอมกับบุตร ปรากฏวาบุตร
ไมติดเชื้อ ระยะหลังชายเริ่มกลับบานไมตรงเวลา กอยคิดวาชายกําลังคบหากับผูหญิงอ่ืน กอยมี
ปากเสียงกับชายบอยครั้ง กอยจึงตัดสินใจแยกทางกับสามีและทิ้งลูกไว กอยเริ่มออนแอลง แตยัง
พยายามทํางานที่รานขายขาวแกงแหงหนึ่ง กอยปวยมาก มีอาการอาเจียน เปนไข ผมรวง มีแผล
พุพอง กอยไมสามารถทนอาการปวยได จึงเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน จาก
คําแนะนําของคนรูจัก 
 กอยเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินในการใหการรักษา ใหที่พัก และให
คําปรึกษาและแนะนําดานสุขภาพทั้งสุขภาพกายและใจ ปจจุบันกอยมีรางกายที่แข็งแรงและ
สุขภาพจิตที่ดี กอยฝกอาชีพและสามารถหารายไดเปนของตนเองไดบางแลว 
 
1.6 สา (นามสมมุติ) 
อายุ 30 ป     บุตร 1 คน อายุ 4ขวบ 2 เดือน 
การศึกษา ป.6     ภูมิลําเนา  สุรินทร 
สถานภาพ ไมไดจดทะเบียนสมรส อาชีพ รับจางทั่วไป 
ปญหา: ติดเชื้อ HIV, ไมสามารถอยูรวมกับครอบครัวได ถูกสามีทํารายรางกายและ
จิตใจ ไมมีที่พักและรายได 
เขารับความชวยเหลือ: 12 กรกฎาคม 2546 
ที่มา: มาเอง 
ลักษณะทั่วไป วันแรกที่เขามา : หญิงผมดํายาวระคอ ผิวคล้ํามาก ผอมสูง หนาตาเศราหมอง 
สวมเสื้อแขนยาว กระโปรงกรอมเทา และใชผาโพกผมไว ตามผิวหนังมีผื่นตุมคัน(จากภาพถายใน
แฟมประวัติของบานพักฉุกเฉิน) 
  วันที่ผูวิจัยพบ : หญิงผิวคล้ํา ผมส้ันบอบส้ัน สวมเสื้อแขนยาว กระโปรงยาวกรอม
เทา  ตามผิวหนังมีรอยแผลเปนทั่วตัว และตามีเม็ดใสขึ้น 



  

 

65

ลักษณะการพูด พูดโตตอบรูเร่ืองพอใช พูดชาบางครั้ง มีลักษณะการพูดที่ไมตรงประเด็น ชวงแรก
ของการสนทนายังราเริง แตพอกลาวถึงการถูกทารุณกรรมจากสามีและความยากลําบากของตน
และลูก จะรองไหตลอดเวลา จะย้ําคิดย้ําทําในเรื่องที่ตนเองถูกกระทําทารุณจากสามีและญาติ  
อารมณ  มีอารมณเศรา นอยใจและวิตกกังวลมาก หวาดระแวงกลัววาสามีจะมา
แยงลูกคืนไป 
ความคิด  มองโลกในแงราย รูสึกเศรา หดหู ย้ําคิดย้ําทํากับประสบการณชีวิตที่ผาน
มา ทําใหมีความกลัว และหวาดระแวง ซึมเศราจนอยากตายในบางครั้ง 
การรับรู  มีอาการเห็นภาพหลอน เชนคนเดินผานไปมาบอยครั้ง และมักไดยินเสียงแวว 
เปนเสียงของผูชายตะคอก 

สาอาศัยอยูกับบิดาและมารดาที่จังหวัดสุรินทร   มีพี่นอง 6 คน สาเปนคนสุดทอง  สาเขา
เรียนโรงเรียนที่บานดาน จ. สุรินทร  เมื่อจบการศึกษาชั้นป. 6 บิดาเสียชีวิตลง มารดาของสาชอบ
ดื่มสุรา ไมสนใจดูแลบุตร สาจึงตองออกจากโรงเรียน และทํางานรับจางตัดปอตั้งแตอายุ 12 ป จน
อายุได 15 ป มารดายายไปที่ประเทศกัมพูชา ตอมาเมื่อสา  อายุ17 ป สาไดพบกับชนะ อายุ 23 ป 
เปนนายทหารพราน ทั้งสองมีความสัมพันธกันฉันทสามีภรรยา โดยชนะจะเปนฝายมาหาและ
เดินทางกลับกรุงเทพ ระหวางที่คบหากันภรรยาของชนะไดมาตามหาชนะ สาจึงทราบวาชนะมี
ภรรยาแลว สาเสียใจมากจึงหนีเขากรุงเทพโดยลําพังเพื่อมาทํางาน     สาทํางานเปนพนกังานเสรฟิ
อาหารแถวสําโรง  รายไดเดือนละ 2800 บาท และกินอยูกับทางราน สาทํางานได 2 ป เพื่อนชวน
สาไปทํางานเปนนักรองที่พัทยา สาทํางานได 2 เดือนสาไดพบกับ ชาติ อาชีพโฟรแมน โดยชาติจะ
มาดูสารองเพลงเกือบทุกวัน และชวนสาไปอยูดวย สาถามชาติวามีภรรยาหรือยัง ชาติบอกวายัง
ไมมี สาจึงยอมไปอยูกินดวยที่พัทยา หลังจากอยูกับสามีได 3เดือน สาตั้งครรภ2 เดือน แตตอมาสา
ประสบอุบัติเหตุถูกรถชนจนแทงลูก แตตอมาสาทราบวาชาติแอบมีภรรยาอยูแลวที่กรุงเทพและมี
บุตรสาวดวยกัน 1 คน อายุ 14 ป ภรรยาของชนะเขามาเจรจากับสาและชาติวาจะเลือกใคร ชาติ
ตัดสินใจเลือกสา ภรรยาของชาติจึงจากไปและทิ้งบุตรสาวของตนเองไว  

1 ปตอมา สาตั้งครรภนองมุก ระหวางที่สาต้ังครรภชาติมีพฤติกรรมเปลี่ยนไป เร่ิมเกร้ียว
กราด ชาติอางวาตองไปทํางานที่ตางจังหวัดบอยแตจริงแลวชาติกําลังคบหาอยูกับผูหญิงอีกคน 
ทํางานเปนผูหญิงกลางคืน สากลาววา “เราไมเคยไดรับความรักจากใคร พอมีแฟนทั้งที เราก็เชือ่ใจ 
ไวใจเขา ไมเคยคิดเลยวาเขาจะทําเราขนาดนี้” ตอนสาตั้งครรภได 8 เดือน สาถูกชาติทํารายครั้ง
แรก ชาติหาเรื่องสาวาสาชงกาแฟไมอรอย จึงใชที่เข่ียบุหร่ีปาใสสา จนศรีษะแตก  1 เดือนตอมา
ชาติก็เตะสาตกลงหลุมตอหมอหวังจะใหสาแทง สาถูกนําสงโรงพยาบาลจากพลเมืองดีจนสามารถ
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คลอดบุตรไดอยางปลอดภัย ชาติกลาวหาวาเด็กไมใชบุตรของตน เมื่อนองมุกอายุได 2 เดือนสา
ตองพานองมุกไปตรวจ DNA เพื่อแสดงความเปนบุตรของชาติ  

สาถูกทํารายทารุณเรื่อยมาชาติมักจะทํารายสาดวยการจับศรีษะของสาโขกกําแพง ตบตี
สาจนหลายครั้งที่สาตองเขาโรงพยาบาล ขณะที่นองมุก 6 เดอืนชาติมีภรรยาใหมอยางเปดเผย 
ตอมาเมื่อนองมุกอายุไดประมาณ 1 ป สามีอาการปวยบอยมาก สาจึงไปพบแพทยทําใหสารูวาสา
ติดเชื้อ HIV แตยังโชคดีที่นองมุกไมติดเชื้อดังกลาว สากลับบานไปแจงใหกับชาติทราบ บอกให
ชาติรักษาตัวใหดีและบอกใหชาติไปตรวจเลือด แตชาติไมยอมไป  

ชาติไดมีภรรยาใหมอีกคนเปนผูหญิงกลางคืน สาเสียใจมาก ชาติขนของจากบานไปให
ผูหญิงใหม สาเขามาหามจึงถูกทํารายจนซี่โครงหัก พี่สาวของสาวเขามาหามทันและสงสาไป
โรงพยาบาล สาเขารับการรักษาที่โรงพยาบาลโดยที่ชาติไมเคยมาเยี่ยมสาเลย สาจึงตัดสินใจไปอยู
กับพี่สาวที่สุรินทร โดยทิ้งนองมุกไวใหชาติดูแล สาไดบอกใหพี่สาววาตนเองติดเชื้อ HIV พี่สาวของ
สาไมไดรังเกียจแตอยางใด ใหการดูแลรักษาสาเปนอยางดี สารักพี่สาวมาก สากลาววา “ขนาดพี่
เขาขาเป เขายังมาดูแลเรายกขาวยกน้ํา เช็ดตัวใหเรา ไมรังเกียจเราเลย” สาอยูกับพี่สาวเปนเวลา
หลายเดือน จนวันหนึ่งชาติพาตํารวจจากพัทยามาเพื่อมาจับสา ขอหาขโมยโทรทัศนของที่บานไป 
สากลาวาจริงแลวชาติเปนคนบังคับสาใหเอาไปจํานําแลวนําเงินมาให แตชาติไมสามารถพาตัวสา 
กลับไปที่บานได เนื่องจากนายอําเภอมาชวยไกลเกลี่ยปญหาให ชาติมาหาสาเพื่อขอคืนดี 2-3 คร้ัง 
ชาติมากราบเทาขอโทษสาและบอกใหสาเห็นแกลูก สาจึงยอมกลับไปกับชาติตอมาชาติได
โทรศัพทมาเยาะเยยพี่สาวของสาและบอกวา สารักแตตนคนเดียวพี่สาวของสาเปนคนที่ถูกหลอก
ใช พี่สาวโกรธมากจึงตัดขาดความเปนพี่นองกับสา รวมทั้งพี่นองคนอื่นดวยเนื่องจากชาติ เคยไป
โกงเงินคารับเหมากอสรางมาจากญาติของสา ระยะแรกชาติทําตัวดีกับสามากหางานใหสาทํา 
และซื้อสรอยทองใหสา ตอมาไมนานนักชาติพาภรรยาใหมเขาบาน พูดจาเยาะเยยและขนของใน
บานออกไป บางครั้งก็ทํารายสาจนสลบ ใชน้ําราดและกดน้ําสาไมสามารถทนพฤติกรรมของชาติ
ไดอีกตอไป สาโทรศัพทไปขอความชวยเหลือกับพี่สาว แตไมไดรับความชวยเหลือ พี่สาวบอกวาตัด
ขาดพี่นองกับสาไปแลว สาฆาตัวตายหลายครั้ง สาเคยทานยาตาย กรีดขอมือตัวเองจนเปน
แผลเปนยาวใหเห็น แตการฆาตัวตายทุกครั้งของสาไมเปนผลสําเร็จ เพื่อนขางหองของสามาชวย
ไวทัน สาใชชีวิตอยางลําบากไมไมสามารถหารายไดมาเลี้ยงตนเอง และนองมุก สาเลาวา “บางวัน
กินดีหนอยก็กินปลากระปองอันเดียว ทั้งวันเพื่อประทังชีวิตของสองแมลูก” เพื่อนของสาแนะนําให
สาเขามาขอความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินสาจึงตัดสินใจขายโทรศัพทมือถือซึ่งเปนสมบัติ
เพียงชิ้นเดียวที่สามี เพื่อใชเปนคาเดินทาง 
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วันแรกของสาที่บานพักฉุกเฉินสามีอาการตื่นกลัวและหูแววไดยินเสียงตะคอกของผูชาย 
และตื่นกลัวเสียงรถเนื่องจากสาจะถูกทํารายหลังจากชาติกลับมาบาน เสียงรถยนตทําใหสานึกถึง
เสียงรถของชาติ  สาและนองมุกพักอยูที่หองพักผูปวยติดเชื้อ HIV สารักนองมุกมากไมยอมหางไป
ไหน นองมุกเขาโครงการบานเด็กในชวงวันจันทร-ศุกร ตั้งแตเวลา 8.00 น. - 17.00 น. แลวกลับมา
นอนกับสาทุกวัน วันที่ 5 ขอการเขารับความชวยเหลือสาพยายามฆาตัวตายเนื่องจาก สาโทรศัพท
ไปหาพี่สาวแลวพี่สาวดาวาสาใหสาไปตายซะ สาเสียใจมาก สาจึงจูงมือนองมุกจะกระโดดตึกใน
อาคารนอน แตนองมุกบอกสาวา “แมจาหนูกลัว” สาจึงไดสติ กอดนองมุกและพร่ําขอโทษ สาถูก
สงไปรับการรักษาจากโรงพยาบาลศรีธัญญา สาอาการดีข้ึนมากแลว สากลาววา สารกันองมกุมาก
เพราะนองมุกเปนสมบัติชิ้นเดียวที่มีคามากที่สุดที่สามี จะไมมีใครมาพรากเราได สาอยูเพื่อลูก 

ตอนนี้สาเขารับการฟนฟูทางดานจิตใจ และรับการรักษารางกาย พรอมทั้งไดรับการฝก
อาชีพ สามารถมีรายไดเปนของตนเองจากการทํางานของบานพักฉุกเฉิน วันละ 60 บาท สายังคง
มีความหวังเปนอยางยิ่งวาพี่สาวของสาจะยอมรับรูถึงความยากลําบากและใหอภัยสาซักวันหนึ่ง 
สากลาววา “ถาเขาใหอภัยสา สาคงนอนตายตาหลับ” 

 
2. สตรีผูถกูกระทํารุนแรงจากบุคคลอื่นในครอบครัวที่ไมใชสามี 
2.1 ตอย (นามสมมุติ) 
อายุ  14  ป  
การศึกษา: กําลังศึกษาอยูชั้นม. 3  ภูมิลําเนา: อุดรราชธานี 
ปญหา: ครอบครัวทําราย 
เขารับความชวยเหลือ : 24 พฤศจิกายน 2546 
ที่มา :  อาจารยโรงเรียนบํารุงรวิวรรณวิทยา 
ลักษณะทั่วไป เด็กหญิงผิวคล้ํา รูปรางสันทัด ผมบอบส้ัน มีแผลเปนเต็มตัว ที่หนาผากมีรอยเย็บ
ยาวหลายแผล กลางหลังมีรอยไหมเปนวงใหญเต็มหลัง ที่เกิดจากฝาหมอรอนๆ ตรงบริเวณขามี
รองรอยของแผลมากมาย ทาทางคลองแคลว แตงตัวนารักสมวัย 
ลักษณะการพูด เปดเผย ไมมีอาการซึมเศรา สามารถจําเหตุการณและถายทอดไดดี ไมสับสน 
พูดจาฉะฉาน เปนฝายเริ่มถามกอนบาง สบตาทุกครั้งเวลาพูดคุย และยินดีแสดงบาดแผลทุกที่ให
ผูวิจัยเห็น  
อารมณ  ดูเปนปกติ เปนเด็กที่ราเริง ไมมีอาการเศราหมอง  
ความคิด กลัวปาและสงสารลุงมาก แตไมไดโทษตัวเอง 
 ตอยอาศัยอยูกับพอแมที่จังหวัดอุดรราชธานี ตอมาแมเสียชีวิตดวยโรคมะเร็ง ตอยกับพอ
จึงยายมาอยูกับญาติที่หาดใหญ ตอมาไมนานพอก็เสียชีวิตลง ตอยจึงถูกสงตัวไปใหลุงกับปาที่
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กรุงเทพ ครอบครัวที่ตอยอาศัยอยูนั้นประกอบดวยลุงเปนพนักงานบริษัทแหงหนึ่ง ปามีอาชีพ
แมคารถเข็นขายลูกชิ้นทอดและไกทอดอยูบริเวณหนาโรงเรียนบํารุง รวิวรรณวิทยา และลูกชาย 6 
ป  ตอยมีหนาที่ทํางานดูแลบานและเลี้ยงนอง กิจวัตรประจําวันตอย 

ตองต่ืนนอนเวลาตี 4  ไปตลาดกับปา จัดของขาย หมักไก ปลุกนอง (ลูกชายปา) ไป
โรงเรียน อาบน้ําแตงตัวใหนอง และสงนองไปโรงเรียน จึงกลับบานมาแตงตัวไปโรงเรียน พอเลิก
เรียนตอยก็ออกมาชวยปาขายของ กลับบานมาตอยตองทํางานบานเกือบทั้งหมด เสาร-อาทิตย ก็
ตองรับผิดชอบงานบานทั้งหมดหามหยุดพัก ไมวาจะเปนกวาดบานถูบาน ลางหมอลางกระทะ ซัก
ผา เปนตน ปาเปนคนที่อารมณรอนมาก ทุกครั้งที่ตอยทําไมถูกใจก็จะลงโทษ ในชวงแรกก็จะเปน
แคการดุดาธรรมดา แตพอตอยเรียนได 1 เทอม ปาเริ่มอารมณรายขึ้น ตอยเลาวา “ทําโทษไม
เหมือนคนธรรมดาทั่วไป ไมใชแคตีธรรมดาแตตีจนไมหักสองทอน” การลงโทษของปาสวนมากจะ
เปนเรื่องการทํางานบานของตอยที่ชาและไมสมบรูณ การลงโทษของปามีตั้งแตเอามีดอโีตต ีเพราะ
อุนขาวชา เตารีดนาบเพราะรีดผาชาคาไฟจะเพิ่มข้ึน เอาไมกวาดตี เอาฝาหมอนาบ ปาจะลงโทษ
ตอยเฉพาะเวลาที่ลุงของตอยไปทํางานเทานั้น เพราะลุงไมพอใจที่ปาใจรายกับตอย และเมื่อลุง
ทราบเรื่องการทํารายตอยทุกครั้งก็จะมีปากเสียงกับปา และสุดทายตอยก็จะถูกลงโทษหนัก
กวาเดิม  

เมื่อตอยกําลังศึกษาอยูม.1 เทอมปลาย ตอนเที่ยงตอยตองวิ่งกลับบานเพื่อมาหมักไกแต
ตอยกลับชากวาปกติทําใหปาไมพอใจมาก ลงโทษตอยโดยใชมีดแทงหลังเปนแผลลึกประมาณ 
2.50 เซนติเมตร ปาเห็นเลือดตอยออกมาก ก็ตกใจ บังคับใหตอยนอนลงแลวเอาเข็มกับดายที่มีอยู
เย็บแผลใหตอยแตเลือดไมยอมหยุดไหลจึงตองพาไปโรงพยาบาลระหวางทางปาขอรองไมใหตอย
บอกใครเพราะปาอาจถูกตํารวจจับ พรอมทั้งสอนใหตอย กตัญูตนเอง ตอยจึงไมบอกใคร ลุงมา
ทราบภายหลังวาตอยถูกแทงชวงที่ตอยไมสามารถไปเรียนไดเพราะตองพักฟนบาดแผล ลุงจึงมี
ปากเสียงกับปา และสุดทายตอยก็เปนฝายที่ถูกปาแอบลงโทษอีกครั้ง 

ตอยขึ้นม. 2 ปาใชตอยไปลางผักแตตอยลางไมสะอาด ปาจึงเอาเขียงขวางตอยจนศีรษะ
แตก พอดีลุงกลับบานมาพาไปสงโรงพยาบาลทันทวงที ตอยตองเย็บแผลทั้งสิ้น 9 เข็ม (เห็นเปน
แผลที่บริเวณหนาผากอยางชัดเจน)  กลับมาปาก็ถูกลุงตอวาทําใหทะเลาะกัน หลังจากที่ลุงไป
ทํางานตอยก็ถูกปาตีอีก ตอยถูกทารุณจากปาเปนประจําและเมื่อลุงรูก็จะมีปากเสียงกับปาและลง
เอยที่ตอยถูกทารุณ 

  ตอยเริ่มเปนเด็กซึมเศรา ขาดเรยีนบอย  ตอยเลาใหเพื่อนของตอยฟงดวยความทุกขใจวา
ทําไมตองขาดเรียนและไมคอยราเริงเหมือนเคย มีปญหาทางดานการเรียนมากจนอาจารย
สังเกตเห็นและสอบถามเพื่อนของตอยจึงทราบความจริง และเขาไปพบกับปาของตอยเพื่อทํา
ความเขาใจ แตผลกลับออกมาวาตอยกลับถูกปาลงโทษหนักกวาทุกครั้งตีจนตอยสลบไป เมื่อตอย
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ตื่นขึ้นมาก็ไดยินเสียงลุงกับปาทะเลาะกัน สาเหตุจากปาตีตอยมากเกินไป ปาโกรธมาก ตอยเลาวา 
“ปาบอกวาอยามาหามนะเดี๋ยวกูจะฆามัน ตอยแอบมองจากชองประตูก็เห็นปาถือมีดเดินตรงมา”  
ตอยกลัวมากจึงหนีออกจากบานมา ตอยไดบรรยายในสวนหนึ่งของจดหมายที่เธอเขียนใหอาจารย
วา  “พอหนูรองไหเสียงดังก็ตจีนไมหัก บางวันตีจนนิ้วเปนแผลเขียนหนังสือไมได หัวแตก ปวดหัว
มาก พอฉันไปเลาใหเพื่อนฟงพอเขารูเขาก็ตีฉันอีก และไลฉันออกจากบาน และทําโทษฉันดวยการ
เอามีดแทง บางครั้งทําอะไรไมถูกใจก็เอาทัพพี ตะหลิวตีจนหัก แลวหักคาขนมเปนคาของทําโทษ
มาตลอดจนถึงม. 3 ปาทําหนาเหมือนไมชอบข้ีหนาฉัน ใชฉันเปนคนใชและตบตีฉันตอนขายของที่
รานก็ตี ตีแลวพอมีคนรูก็โดนหนักกวาเดิมปวดหัวรองไหหนัก ตอมาไมรูจะพูดกับใครก็เลยพูดกับ
นองวาปาไมรักพี่เลย พอนองไปบอกปา ปาก็เหยียบฉันจนจุก และตอนที่ฉันออกจากบานมานี้ ปา
กับลุงทะเลาะกันหนักทําใหฉันกลัว เพราะปาเคยบอกวาถาทะเลาะกับลุงเพราะฉันอีก เขาจะใหฉัน
เปนคนรับใช ใหกินของเหลือทุกอยางและจะตีฉันทุกวัน และจะทําใหฉันปญญาออนไปเลย และ
จะไลฉันใหไปกระโดดน้ําตาย เปนเพราะอยางนี้ฉันจึงออกมาจากบานหลังนั้น หลังจากลุงกับปา
ทะเลาะกันเสร็จ เพราะฉันยังไมอยากตาย” 

ตอยเลาวา “ตอนนั้นหนูมีแคเสื้อผาติดตัวกับรองเทาแตะ เงินหนูก็ไมมี” ตอยเดินไปเรื่อยๆ 
จนเจอแท็กซี่พลเมืองดีชวยพาไปสงที่บานเพื่อน ตอยรูจักแคซอยเทานั้น ตอยนั่งรอจนถึงเชาแลวจึง
ถามชาวบานแถวนั้น จนพบบานของเพื่อน ตอยขออาศัยอยูบานเพื่อนเปนเวลา 5-6 วัน แมของ
เพื่อนจึงไปแจงใหอาจารยที่โรงเรียนของตอยทราบ และประสานงานมาขอความชวยเหลือที่
บานพักฉุกเฉิน ปจจุบันตอยกําลังศึกษาอยูที่โรงเรยีนเดิม (รร. บํารุงรวิวรรณวิทยา) เจอปาบาง
เวลาที่ปามาขายของที่หนาโรงเรียนตองพยายามเลี่ยงที่จะไมพบ เพราะไมตองการกลับไปอยูใน
สภาพแบบนั้นอีก 

 
2.2 แอน (นามสมมุติ) 
อายุ  13  ป  
การศึกษา: กําลังศึกษาอยูชั้นม. 1  ภูมิลําเนา: ระยอง 
ปญหา: ไมสามารถอยูรวมกับครอบครัวได ครอบครัวทําราย 
เขารับความชวยเหลือ : 6 สิงหาคม 2546 
ที่มา :  สน.ดอนเมือง 
ลักษณะทั่วไป วัยรุนผิวขาว รูปรางสูงเพรียว ผมบอบส้ัน ใสเสื้อยืดเกา  กางเกงขายาว 
ลักษณะการพูด ไมคอยเลาเรื่องราวของตัวเองมากนัก พูดเสียงเบา ไมคอยสบตา จะพูดชาเวลา
ตอบคําถาม 
อารมณ  คอนขางเงียบ เก็บตัว และไมแสดงออกทางอารมณมากนัก 
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ความคิด เกลียดพี่สาวมากและไมยอมกลับไปอยูรวมกันอีก 
เกิดที่ระยอง มีพี่นองจํานวน 3 คน เปนคนที่ 1 พอทํางานรานดอกไม แมขายของที่ตลาด 

แอนเรียนชั้น ป.5 แมก็เสียชีวิตลง แตนองทั้งสองคนมีคนรับไปอุปการะแลวตั้งแตแมเสียชีวิตลง พอ
แมเสียได 5 ป พอก็ไปมีภรรยาใหม แมเลี้ยงและพอตีแอนบอย อยางไมมีสาเหต ุแอนกลายเปนเดก็
ซึมเศราและคิดถึงแมตลอดเวลา จนทางญาติเปนหวงและสงแอนมาอยูกรุงเทพกับลูกพี่ลูกนอง 
หญิงอายุประมาณ 25-26 ป ทํางานที่บริษัทจัดหางาน ชวงแรกพี่สาวเปนคนนารัก แตเมื่ออยูไดพัก
ใหญ พี่สาวเริ่มมีอารมณเกรี้ยวกราด ตีแอนอยางไมมีเหตุผลหลายครั้ง การลงโทษในแตละครั้งก็
จะใชไม ไมแขวนเสื้อ ของที่อยูใกลมือที่สามารถจะทํารายแอนได แอนถูกลงโทษอาทิตยละ2-3 
คร้ัง เปนเวลานาน จนครั้งสุดทายพี่สาวตีแอนเพราะแอนกลับบานชาดวยไมแขวนเสื้อ แอนจึงหนี
ออกจากบานมาที่สน. ดอนเมืองซึ่งอยูในละแวกบาน ทางเจาหนาที่ตํารวจจึงสงมาใหบานพัก
ฉุกเฉินเพื่อทําการชวยเหลือ อยูได 2-3 วัน พี่สาวตามจนพบและขอใหแอนกลับบาน แตแอนไม
ยินยอม แอนมาอยูที่บานพักฉุกเฉินไดไมนานก็สรางปญหาขึ้น ทําผิดกฎตางๆของบานพัก ทะเลาะ
กับเพื่อนหลายครั้ง จนตองถูกลงโทษตามระเบียบของบานพัก  
 
3. สตรีผูถูกกระทํารุนแรงทางเพศจากชายอื่น 
3.1 เอ (นามสมมติุ) 
อายุ  14  ป  
การศึกษา: กําลังศึกษาอยูชั้นม. 2  ภูมิลําเนา: กรุงเทพฯ 
ปญหา: ขมขืนโดยคนรูจัก 
เขารับความชวยเหลือ : 6 พฤศจิกายน 2546 
ที่มา :  สน. ราษฎรบรูณะ 
ลักษณะทั่วไป เด็กหญิง ผิวคล้ํา รูปรางสันทัด ผมบอบส้ัน แตงหนาคอนขางจัด แตงตัวทันสมัย 
ลักษณะการพูด ดูภายนอกไมมีอาการซึมเศรา เปนเด็กที่มีความจําดี สามารถจําเหตุการณและ
ถายทอดไดดี ไมสับสน พูดจาฉะฉาน และสบตาทุกครั้งเวลาพูดคุย  
อารมณ  ดูเปนปกติ เปนเด็กที่ราเริง ไมมีอาการเศราหมอง แตเวลาที่กลาวถึงเหตุการณที่
ถูกขมขืนจะตอบไดชาลง 
ความคิด เปนหวงแมมากกลัวแมจะลําบากเพราะตน แตไมไดโทษวาทั้งหมดเปนความผิด
ของตน แตเปนสิ่งที่ผูชายเหลานั้นเปนคนผิด 

เอ เปนเด็กที่อาศัยอยูในกรุงเทพ โดยกําเนิด มีพี่นอง 2 คน บิดาปวยเปนอัมพาตที่จังหวัด
นครราชสีมา มารดาเปนพนักงานบริษัทผลิต CD แม เอและนองเชาอยูในคอนโดมิเนียมที่ตั้งอยู
ซอยเดียวกับที่ทํางานของแม ที่พักของเอเปนหองพักโลงๆและใชตูเสื้อผากั้นเปนหองนอน ประตู
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ดานหนาเปนเพียงประตูบานเลื่อน การใชชีวิตประจําวันของที่บาน แมจะไปทํางานตอน 7.00 น. -
18.00 น. สวนนองจะมีรถโรงเรียนมารับ และเอจะออกจากบานเปนคนสุดทายเวลา 7.30 น. เมื่อ
แมออกไปทํางานก็จะเปดประตูทิ้งไวเสมอ 

มีนาคม 2546 ชวงเปดเทอม แมไปทํางานตามปกติและทิ้งเอเฝาบานเพียงลําพัง ลุงแลน 
34 ป เปนเพื่อนของพอเรียกเอใหเขาไปซักผาที่หองของตน (ที่บานเอรับจางซักผาดวย) ซึ่งอยูชั้น 5 
ของอาคาร เมื่อเอซักผาไดไมนานลุงแลนก็เขามากอด เอตกใจวิ่งหนีลงมาขางลาง แตไมไดเลาให
ใครฟง จนเดือนพฤษภาคม 2546 ชวงเชากอนไปโรงเรียน เอเขาไปอาบน้ํา เมื่อออกมาพบวาลุง
แลนนอนอยูบนที่นอนของตนและกระชากเอลงมาทับบนตัวเอง และบังคับใหอมอวัยวะเพศ เอทํา
การขัดขืนแตไมสามารถสูแรงของลุงแลนได ลุงแลนบังคับใหเอทําเชนนั้นอยูประมาณ 5 นาที 
หลังจากนั้นไดขมขูเอไมใหนําเร่ืองไปบอกใครไมเชนนั้นจะฆาใหตาย พรอมวางเงินใหเอเปน
จํานวน 300 บาท หลังจากนั้น1 อาทิตยลุงแลนมาหาเออีกในชวงเชา เอกําลังนุงกระโจมอกเพื่อ
อาบน้ําไปโรงเรียน ลุงแลนผลักเอลงบนเตียง แลวขย้ําหนาอกและใชอีกมือหนึ่งอุดปากของเอไว 
หลังจากนั้นเปดผาถุงออกและใชอวัยวะเพศใสเขาไปในเอ แลวก็ชักออกมา ลุงแลนทําอยางนี้ทุก
อาทิตย อาทิตยละ 3 ครั้ง (เอไมไดใชคําวา “ขมขืน” แตใชคําวา “รวมเพศ”) เหตุที่เอยอมมี
เพศสัมพันธดวยเพราะเอกลัวถูกทํารายและฆา เพราะลุงแลนเปนคนตัวใหญ ผิวคล้ํา ไวหนวดเครา 
นากลัวมาก ในระหวางนั้นเอกลัวลุงแลนตลอด ตองการบอกแมมากแตไมสามารถบอกได 

เดือนมิถุนายน 2546 ขณะที่เอกําลังไปโรงเรียน ลุงชัย 40 ป เปนผูพักอาศัยอยูที่เดียวกัน
กับเอ ขับรถมาจอดแลวชวนเอขึ้นรถเพื่อจะไปสงใหที่โรงเรียน เอไมยอมขึ้นรถในชวงแรกเพราะ
ทราบวาลุงชัยเปนเพ่ือนกับลุงแลน ลุงชัยชวนเออีกครั้งเอเห็นวาลูกสาวของลุงชัยเปนรุนนอง
โรงเรียนเดียวกับตนไปดวย จึงยินยอมตามไป ลุงชัยพาลูกของตนไปสงที่โรงเรียนแลวหลอกใหเอ
ไปโรงแรม 39 อินน ยานพระประแดงเมื่อเขาไปลุงชัยจับเอถอดกางเกงในออกแลวผลักลงบนเตียง 
และขมขืนโดยไมไดสวมถุงยางอนามัย แลวจึงนําไปสงที่โรงเรียนพรอมขูไมใหบอกใครไมเชนนั้น
ตนและลุงแลนจะมาอุมไปฆา  คร้ังที่ 2 เปนวันเสารลุงชัยแอบเขามาในหองพักตอนที่ไมมีใครอยู 
เขามาขย้ําหนาอกและหยิบเงิน 100 บาทใหเอ  คร้ังที่ 3 ลุงชัยขมขูใหเอข้ึนรถและพาไปขมขืนที่
โรงแรมเดิม 

กรกฎาคม 2546 ในชวงเชาเอกําลังยืนรอเพื่อนเพื่อไปโรงเรียน ลุงลอย 40 ป เปนเพื่อนกับ
ลุงแลนและลุงชัย ทํางานขับรถรับ-สงนักเรียน  จอดเรียกเอเพื่อจะไปสงแตเอปฏิเสธ ลุงลอยจึงขูวา
จะไปบอกแมเร่ืองที่ถูกลุงแลนกับลุงชัยขมข่ืนเอ เอกลัวแมเสียใจและกลัวถูกฆาจึงยอมไป เมื่อลุง
ลอยสงนักเรียนครบทุกคนแลว จึงพาเอไปโรงแรม 39 อินน ขมขืนเอและใหเงิน 200 บาท พรอมทั้ง
ขมขูไมใหบอกใครจึงพาไปสงที่โรงเรียน 
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1 พฤศจิกายน 2546  แมของเอทะเลาะกับปาอยางรุนแรง ปาจึงบอกแมของเอวา เอไปมี
ความสัมพันธกับชายทั้ง 3 คน แมบังคับใหเอพูดความจริง และพาเอไปแจงความที่สน. ราษฎรบ
รูณะ เจาหนาที่ตํารวจดําเนินคดี ออกหมายจับแตยังจับตัวผูตองหาไมได แมเกรงวาเอจะไดรับ
อันตรายจึงแจงใหเจาหนาที่ตํารวจชวยเหลือ และสงมารับความชวยเหลือที่บานพักฉุกเฉิน  
บานพักฉุกเฉินใหที่พักและใหการบําบัดเพื่อฟนฟูจิตใจ ปจจุบันเอยายโรงเรียนมาเขารับการศึกษา
ตอที่โรงเรียนบํารุงรวิวรรณวิทยา แมของเอทําการมาเยี่ยมอาทิตยละครั้ง 

 
3.2 นิ้ง (นามสมมุติ) 
อายุ 14  ป  8 เดือน   ตั้งครรภ 7 เดือนกวา   
การศึกษา: กําลังศึกษาอยูชั้นม. 2  ภูมิลําเนา: สมุทรสาคร 
ปญหา: ขมขืนจากคนแปลกหนา ตั้งครรภไมพึงประสงค 
เขารับความชวยเหลือ : 14 พฤศจิกายน 2546 
ที่มา :  มารดาพามาสง 
ลักษณะทั่วไป วัยรุนรูปรางใหญ ผิวคล้ํา ผมบอบส้ัน หนาตาเศราหมอง  
ลักษณะการพูด ไมเปดเผยเรื่องราวของตนเองมากนัก เงียบเวลาพูดคุย ตองถาม2-3 คร้ัง จึงจะได
คําตอบ เวลาพูดถึงเหตุการณถูกขมขืนจะขมวดคิ้ว มีสีหนาวิตกกังวล และรองไห ไมยอมสบตา
เวลาพูดคุย 
อารมณ ซึมเศรา หวาดกลัวและวิตกกังวลกับเร่ืองที่เกิดขึ้นกับตน แสดงอารมณเกลียดผูที่กระทํา
การขมขืนและเด็กที่อยูในครรภ โดยใชคําวา “มัน” ในการเรียกเด็ก 
ความคิด หวาดกลัวและเกลียดชายที่กระทําการขมขืนและเด็กที่อยูในทอง 

นิ้งกําลังศึกษาอยูชั้นม. 2 โรงเรียนแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร ครอบครัวของ  นิ้ง พอ
และแมไดแยกทางกันตั้งแตนิ้งอายุได 7 ป พอของนิ้งแตงงานใหม นิ้งจึงอยูกับแมมาตลอด แมของ
นิ้งทํางานเปนพนักงานทําความสะอาดโรงพยาบาล นิ้งเปนคนที่รักแมมาก และแมก็ทั้งรักและดูแล
นิ้งเปนอยางดี การเดินทางไปและกลับจากโรงเรียนนั้น แมของนิ้ง ใชบริการรถรับสงของโรงเรียน
ตลอดตั้งแต เร่ิมเรียน จนกระทั่งเมื่อเดือนพฤษภาคม 2546 นิ้งขี่จักยานยนตไปเที่ยวงานวัดใกล
บานเพียงลําพัง จนถึงเวลา 22.00 น. นิ้งขี่รถกลับบาน แตระหวางทางมีผูชายขี่รถจักยานยนตอีก
คันหนึ่งตามมาแตนิ้งไมไดใหความสนใจมากนัก จนกระทั่งรถคันนั้นขับมาทันจนเทียบรถของตน 
แลวเรียกใหนิ้งหยุดบอกวารถของนิ้งมีความผิดปกติ นิ้งจึงหยุดรถลง ผูชายคนนั้นเดินมาและ
ผลักนิ้งลงที่พงหญาขางทางและขมขืนจนสําเร็จความใคร จึงขมขูวาถานิ้งเอาเรื่องไปบอกใครจะ
ตามมาฆาทิ้งทั้งแมทั้งลูก แลวทิ้งนิ้งไวที่ขางทาง นิ้งตัดสินใจขี่รถกลับบาน และอาบน้ําทันทีดวย
ความรังเกียจ นิ้งเลาวา “นิ้งอาบน้ํานานที่สุดเทาที่เคยอาบมา” พออาบน้ําเสร็จนิ้งก็เขานอนและ



  

 

73

กลับมาใชชีวิตเปนปกติและไมไดเลาใหใครฟงถึงเหตุการณดังกลาวเพราะกลัวและไมอยากคิดถึง
มัน จนกระทั่งประจําเดือนขาดไปประมาณ 2-3 เดือนนิ้งจึงตัดสินใจเลาใหเพื่อนฟง ทั้งสองคนจึง
ไปซ้ือที่ตรวจครรภมาทดสอบปรากฏวาตั้งครรภได 3 เดือนแลว น้ิงจึงไปซื้อยาขับเลือดตรางูและ
สตรีเบนโลมาทานหวังวาจะทําใหแทงแตวาไมเปนผล นิ้งเริ่มซึมเศรา เก็บตัว แตดวยความที่เปน
คนที่รูปรางใหญจึงไมคอยมีใครสังเกตเห็น เวลาผานไปจนอายุครรภได 7 เดือน อาจารยที่โรงเรียน
ของนิ้งเริ่มเห็นความผิดปกติ จึงไดแจงใหแมของนิ้งทราบ แมสอบถามนิ้งจึงทราบวานิ้งตั้งครรภได 
7 เดือนจึงพานิ้งไปทําแทงที่แถวสุขุมวิท 12 แตปรากฏวาอายุครรภมากเกินไปไมสามารถทําได แม
ของนิ้งซึ่งเปนพนักงานทําความสะอาดโรงพยาบาลเคยไดทราบขาวของบานพักฉุกเฉินวาเปด
บริการใหความชวยเหลือสตรีผูถูกกระทํารุนแรง จึงเขามาขอความชวยเหลือ เพื่อใหบานพักฉุกเฉิน
เปนที่เก็บตัว เมื่อคลอดแลวจะยกเด็กใหบานพักฉุกเฉิน (ในบานพักมีศัพทเฉพาะวา “เดก็ยก”) และ
นิ้งตัดสินใจเองวาจะขอยายเขามาอยูในบานพักฉุกเฉินและขอเขาเรียนที่โรงเรียนบํารุงรวิวรรณ
วิทยา ซึ่งเปนโรงเรียนขางบานพักฉุกเฉิน 
หมายเหตุ : ชื่อของบุคคลที่กลาวถึงทั้งหมดนี้เปนนามสมมุติ 

สวนที่ 2 

ปญหานําวิจัยขอที่ 1 สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินมีอัตมโน
ทัศนอยางไรตั้งแตเมื่อเผชิญกับปญหาความรุนแรงจนกระทั่งเขารับความชวยเหลือ ณ บานพัก
ฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี 
จากกลุมตัวอยางสามารถแบงประเภทของการสรางอัตมโนทัศน ดังนี้ 
1. สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงจากสามทีั้งที่จดทะเบียนสมรสและอยูกินฉันทสามีภรรยา  

จํานวน 6 คน ประกอบดวย แมลูกออน ผูปวยที่ติดเชื้อ HIV และหญิงตั้งครรภ ไดแก ไก 
นอย เพชร นา กอย และสา 

2. สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงจากบุคคลอื่นภายในครอบครัวที่มิใชสามี จํานวน2 คน ซึ่งเปนเด็ก
นักเรียนทั้งสอง ไดแก ตอย แอน 

3. สตรีผูถูกระทํารุนแรงทางเพศ จํานวน 2 คน ซึ่งเปนเด็กนักเรียนทั้งสอง ไดแก เอ นิ้ง 
 
1. สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงจากสามีทั้งที่จดทะเบียนสมรสและอยูกินฉันทสามีภรรยา  
 การสรางอัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงทั้ง 6 คน มีความคลายคลึงกัน ดังนี้ 
1.1 ชวงกอนการตัดสินใจใชชีวิตคู  
 กลุมตัวอยางทั้ง 6 คนมีความแตกตางทางดานครอบครัวและฐานะความเปนอยู แตมี
ความคลายคลึง ในประเด็นของภูมิหลังทางครอบครัว กลาวคือประสบกับความลําบากในชีวิต
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ครอบครัวชวงวัยเด็ก และไมไดรับความรัก การดูแลเทาที่ควรจากครอบครัว อาทิ ไก ครอบครัวที่มี
ฐานะยากจน ไมไดอยูกับบิดามารดาตั้งแตวัยเด็ก นอยที่ครอบครัวแตกแยกตองอาศัยอยูกับตา
และจําเปนตองหาเลี้ยงชีพตั้งแตยังเด็ก เพชรที่ครอบครัวขาดความรักจากพอและแม กอยที่
สูญเสียทั้งบิดาและมารดาตั้งแตยังเด็ก และสาที่ไมไดรับความรักจากแมที่ติดสุราและใชชีวิตอยาง
ลําบากในวัยเด็ก  
 จากพื้นฐานทางครอบครัวที่ประสบความยากลําบากของกลุมตัวอยางทั้ง 6 คนนี้ เปนสิ่งที่
ทําใหทั้ง 6 ตองการความรักและความเขาใจเปนอยางมาก และความคาดหวังในชีวิตคูวาอยาง
นอยนาจะทําใหตนเองมีชีวิตที่ดีข้ึน  
 สา : “พี่เองก็ไมเคยไดรับความรักจากใครมากอน พี่หวังวาแฟนพี่จะเปนคนที่รักพี่ที่สุด…” 
 ไก : “…ก็ถูกเขาขืนใจมาแลว ยังไงก็เปนของเขา ไปอยูกับเขาอะไรๆ มันคงจะดีขึ้น” 

นอย : “พี่คิดวาเขาอายุมากกวาเรายังไงเขาก็เปนที่พึ่งยามลําบากได เพราะเขามคีวามเปน
ใหญมาก คงคอยปกปองดูแลเราไดดี” 

 หลังจากที่ไดรับการดูแล เอาใจ กลุมตัวอยางจึงมีการสื่อสารในตนเองและสรางอัตมโน
ทัศนขึ้นวาเปน หญิงผูโชคดีและกําลังจะไดรับความรักจากคูรักของตน และมองภาพวาคูของตน
นั้นเปนคนที่ดี 
 สา : “…เขาใหความรักกับพี่มาก พี่เปนผูหญิงที่โชคดีจริงๆ” 
 เพชร : “อยูที่นูนคุณพี่ก็โดดเดี่ยว มีเขาก็ไมเหงา เทคแครพี่ยังกับเจาหญิง ดีจะตายไป…”    
1.2 การใชชีวิตคูในชวงแรก 

เมื่อกลุมตัวอยางไดตัดสินใจใชชีวิตคูกับสามีทั้งการจดทะเบียนสมรส เชน ไก เพชร นา 
และอยูกินฉันทสามีภรรยา เชน นอย สา กอย ในชวงแรกของความสัมพันธจะเปนไปดวยดีถึงแม
จะมีความลําบากในการใชชีวิตบาง เชน ไก กอย เนื่องจากมีปญหาทางเศรษฐกิจ แตความสมัพนัธ
ของกลุมตัวอยางทั้ง 6 คน เปนไปอยางราบรื่น เนื่องจากกลุมตัวอยางมีอัตมโนทัศนวาตนเองเปน
หญิงที่โชคดีและสามีของพวกเธอคือคนดี พวกเธอจึงยินยอมที่จะอดทนในความลําบากของชีวิตคู 
และสรางอัตมโนทัศนขึ้นจึง เปรียบตนเองเหมือน หญิงผูโชคดี และสามีก็เปนผูชายที่ดีที่จะทําให
ตนมีความสุขและรักตน  

สา: “กอนจะนอนเขาจะหอมหนาผากพี่ทุกครั้ง… พี่ชางเปนผูหญิงที่โชคดีเสียจริง”  
กอย: “พี่ไมไดรักเขานะ แตพี่คิดวาถาอยูกับคนที่รักเราก็ยังจะดีกวา อยางนอยมันก็นาจะมี

ความสุข” 
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นา: “ใครๆที่ทํางานก็ชมเขาวานารัก ราเริง เราไดแตงงานกัน ถือเปนความโชคดีของเรา
แลวละ” 

1.3 การเปลี่ยนแปลงขึ้นในครอบครัว: ความรุนแรงในครอบครัวเริ่มปรากฏ 
ครอบครัวของกลุมตัวอยางจะเริ่มมีปญหาเกิดขึ้นเมื่อเร่ิมอยูกินกันไดระยะเวลาหนึ่ง แต

กลุมตัวอยางยังไมทันสังเกตเห็นจนเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในครอบครัว ไดแก เมื่อกลุม
ตัวอยางตั้งครรภดังในกรณีของไก สา กอย  สามีมีนิสัยที่เปลี่ยนแปลงไป ในกรณีของเพชร และนา 
และสามีประสบอุบัติเหตุจนไมสามารถเปนอยางปกติได เชนนอย  

กลุมตัวอยางเริ่มพบกับการกระทํารุนแรงในครอบครัว ทั้งทางรางกายและจิตใจ โดยเริ่ม
จากการดาทอ ประชดประชัน เสียดสี ขวางปาขาวของ จนถึงขั้นทํารายรางกาย โดยสามีของกลุม
ตัวอยางจะมสีาเหตุในการทํารายอยางไมสมเหตุสมผล เชน สาและไก ที่ถูกสามีดาทอและทําราย
รางกายหาวาเด็กในครรภไมใชลูกของตน เพชรที่สามีหายตัวไปพรอมกับบุตรสาวอยางไมมีสาเหตุ 
นาซึ่งสามีไดมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปเริ่มเปนผูชายที่ใชเงินมากและดื่มสุราอยางหนัก 
หลังจากอยูรวมกัน 5 เดือน และนอยที่สามีเมื่อประสบอุบัติเหตุจนไมสามารถเดินไดอยางเปนปกติ
ทําใหสูญเสียความมั่นใจและเริ่มอาละวาด ดาทอ และไลนอยออกจากบานอยูเสมอ 

เนื่องจากกลุมตัวอยางยังมีอัตมโนทัศนที่ไดจากการสื่อสารภายในตนเองเมื่อไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณวาตนเองเปนหญิงผูโชคดีและสามีของพวกเธอเปนคนดี ทําใหพวกเธอ
ไมใสใจในความเปลี่ยนแปลงของครอบครัวและยังอดทนในความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแต
สถานการณและสามีของเธอยังคงดาทอและทํารายพวกเธอทําใหเร่ิมมีความเปลี่ยนแปลงอัตมโน
ทัศนของตนเองวาเปนหญิงที่ถูกทารุณเหมือนทาส และตองทําหนาที่ของแมใหดีที่สุด และสามีเร่ิม
เปนเจานายของตนที่โหดราย 

ไก: “ตอนพี่ทองได 2 เดือนนะ พอมันรูมันก็พยายามใหพี่แทงลูกทุกวิถีทาง ตั้งแตกระทืบ
ทอง เตะทอง ถีบตกบันได… เลวรายจริงๆ แตพี่ก็ตองทนเพื่อลูก เพราะพี่กําลังจะเปน
แมคน” 

นอย: “พี่เร่ิมตองออกไปทํางาน เพราะขายสมบัติไปหมดแลว มีที่ไหนกันที่ผัวอยูบานคอย
จะหาเรื่องเมียที่ตองออกไปทํางานหาเลี้ยงครอบครัว เพราะแครับไมไดที่พี่เร่ิมเปน
หัวหนาครอบครัวเอง…เขาเริ่มเสียสติแลว” 
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1.4  ความรุนแรงในครอบครัวเพิ่มมากขึ้น 
หลังจากที่กลุมตัวอยางถูกกระทํารุนแรงจากสามีของตนในชวงแรกแลว กลุมตัวอยาง

สามารถรูสึกไดถึงความเปลี่ยนแปลงไปของความสัมพันธภายในครอบครัว หากแตยังคงยอมรับ
และยังทน เนื่องจากยังตองการใหผลลัพธของความมุงหมายในชีวิตครอบครัวที่ตนเองสรางขึ้น
บรรลุผล กลุมตัวอยางจึงสรางอัตมโนทัศนของตนวา เปนแมและเมียที่ดีที่ยังตองอดทนเพื่อ
ครอบครัว และสามียังเปนเพียงปศาจตัวนอยที่สามารถกลับมาเปนคนดีได กลุมตัวอยางจึงเลือกที่
จะอดทนและพยายามทําใหความสัมพันธและความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน 

ไก: “ทองแกแลว…ก็ยังหวังลึกๆวาเขาจะกลบัตัวได ยังไงก็ยังตองทนอยูเพื่อลูกจะไดมีพอ 
จะไดไมอายใคร” 

นอย: “ทําไงได ก็มีลูกตั้งหลายคนแถมทองอีก ลําบากยังไงก็ตองสูเพื่อครอบครัว เพื่อลูก 
เพื่อผัว” 

กอย: “…ไมมีเงินเลยในบาน มันเอาเงินไปกินเหลาหมด เราตองหาเงินเพราะบางทีม่นัอาจ
กลับมาเปนคนเดิมได” 

เพชร : “ถึงเขาจะหายไป ก็นาจะมีเหตุผลที่ทําใหเขากลับมาเปนอยางเดิมได เพราะยังไงก็
สามีภรรยากัน เปนพอเปนแมของลูก” 

1.5 ความรุนแรงในครอบครัวเกินเยียวยา : การหาทางออกเพื่อตนเอง 

ถึงแมกลุมตัวอยางจะพยายามพัฒนาความสัมพันธและความเปนอยูในครอบครัวใหดีข้ึน 
ทั้งนอยและนาที่ตองรับผิดชอบทั้งงานในบานและนอกบานเพียงลําพังทั้งที่ตั้งครรภ ไกที่ทนถูก
ทารุณทํารายเพื่อตองการใหลูกมีครอบครัวที่สมบรูณ แตสามีของทั้ง 6 คน ไมไดเปนไปอยางที่ได
ตั้งความหวังไว กลุมตัวอยางจึงใหคาของตนเองต่ําลงและเริ่มสรางภาพตนเองวาเปนเพียงทาส ไม
มีศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยตอไป สามีของพวกเธอเปนปศาจ คนชั่วราย 

ไก: “ยอมรับวาโรคจิตเหมือนกัน…ตองกลัวอยูตลอดเวลาวาจะโดนตีเมื่อไร หนีก็ไมไดถูก
ซอม เลาใหใครฟงก็ถูกตี” 

สา: “…ยิ่งกวาคนใชอีก คนใชมันยังไดเงินแตพี่ไมไดเงินแถมตองเจ็บตัว ลูกตองลําบาก
นรกชัดๆ” 

เพชร: “ไมเคยเสียใจ อายเทาครั้งนี้มากอน เราคนมีศักดิ์ศรีมาทํากันอยางนี้มันเกินไป” 
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นอย: “ไมมีที่ไหนที่ผัวมีหนาที่ซอมเมีย เมียมีหนาที่หาเงิน เลี้ยงลูก ตามใจผัว ยิ่งกวาตก
นรกอีก” 

กอย: “มันทําเราติดเอดสแลว ยังจะไปมีผูหญิงอื่นอีก มันหยามกันเกินไปแลว เราไมมี
ศักดิ์ศรีเลย” 

อัตมโนทัศนเร่ิมเปลี่ยนแปลงในทางลบมากขึ้นจากการทํารายของสามีทั้งทางจิตใจและ
รางกาย กลุมตัวอยางจึงเลือกที่จะหาทางออกใหตนเองและลูกในวิธีที่แตกตางกันเพราะไม
สามารถทนกับสภาพในครอบครัวไดอีก กลาวคือไกเลือกที่จะออกมาซอนตัวที่บานเพื่อน    นอย
พาลูกทั้งสามของตนและตนเองที่ตั้งครรภเขามาขอรับความชวยเหลือ ณ บานพักฉุกเฉิน       สา
เลือกที่จะหนีไปอยูกับพี่สาวของตนเพราะถูกทํารายจนเขาโรงพยาบาล กอยออกมารับจางทํางาน
ทั้งที่ตนเองปวยมากแตไมยอมกลับไปอยูกับสามี  

 
1.6 กลับสูครอบครัว : สามีขอคืนดี 

หลังจากที่กลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกที่จะไมกลับคืนสูครอบครัว เนื่องจากไมสามารถรับ
สภาพในครอบครัวได แตเมื่อสามีกลับมาเพื่อขอคืนดี ขอใหเห็นใจตนเองและลูก กลุมตัวอยางจึง
ยินยอมที่จะกลับคืนสูครอบครัวอีกครั้ง อัตมโนทัศนที่กลุมตัวอยางสรางขึ้นคือ ตนเองเปนจะ
กลับไปเปนหญิงที่มีความสุขอีกครั้งหนึ่ง เนื่องจากสามีของตนไดแสดงใหเห็นวาจะกลับไปเปน
เหมือนเดิม 

สา: “เขามาขอคืนดีหลายตอหลายครั้งแตพี่ไมยอมจนครั้งสุดทาย เขาคุกเขาขอคืนดีกับพี่ 
พี่ก็ใจออน… อะไรๆมันจะกลับมาเปนเหมือนเดิม” 

นอย: “พี่สืบรูมาวาเขาเที่ยวตามหาพี่กับลูกจนแทบบา… จนถึงที่บานพักเขามาไหวพี่บอก
วาจะตั้งใจทํางานเพื่อเอาเงินมาเลี้ยงครอบครัวเหมือนเดิม พี่ก็เลยกลับไป” 

1.7 ครอบครัวกลับคืนสูปกต ิ
 ระยะนี้เปนชวงที่ความสัมพันธของครอบครัวดีขึ้น สามีของกลุมตัวอยางพยายามทําให
ครอบครัวมีความสุขอีกครั้ง เลิกนิสัยการดื่มสุรา การใชเงินฟุมเฟอย การทํารายจิตใจและ
รางกายของภรรยาตน กลุมตัวอยางมีอัตมโนทัศนวา ตนเองเปนผูหญิงที่มีความสุขอีกครั้งและ
สามีกลับมาเปนคนดีดังเดิม 
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สา: “พอกลับมาก็ซื้อทองใหเราใส แลวโทรไปดาเมียนอยใหเราดวย…เราจะเหมือนเดิม 
นองมุกจะไดพอคนเดิมคืน”  

นอย: “เขากลับมาหางานทําเปนชางกอบัว เราก็กลับมาเลี้ยงลูกอยางเดิม ทําแตงานบาน
เหมือนเดิม” 

ไก: “กลับไปก็เห็นแกลูก เขาสัญญาวาจะไมตีแลว เพราะจะเลิกกินเหลา จะกลับมา
ทํางาน” 

1.8 ความรุนแรงในครอบครัวปรากฏขึ้นอีกครั้ง 
 หลังจากกลับคืนสูครอบครัวไดระยะหนึ่ง สามีของกลุมตัวอยางเริ่มกลับมาใชชีวิตแบบเดิม 
คือ กินเหลา สูบบุหรี่ ไมสนใจครอบครัว ใชเงินมากจนฐานะทางเศรษฐกิจทางบานไมดี คบหญิง
อ่ืน และกลับมาใชความรุนแรงกับกลุมตัวอยางอีกครั้ง กระบวนการสื่อสารภายในตนเองของกลุม
ตัวอยางจึงสรางอัตมโนทัศนในทางลบ เนื่องจากเปาหมายที่ตนเองไดตั้งไววาครอบครวัจะกลบัเปน
เหมือนเดิมกลับไมเปนอยางที่คิด กลุมตัวอยางไมมีความภูมิใจในตนเอง และสรางอัตมโนทัศนวา
ตนเองเปนทาส เปนหญิงที่ตองชดใชกรรมในอดีต ตกนรกทั้งเปน โดดเดี่ยว ลูกของพวกตนเปน
เหมือนสมบัติชิ้นสุดทายในชีวิตที่มี และสามีของตนคือส่ิงชั่วราย ผูไลลา 

ไก: “…ดีแคตอนแรก…ซอมพี่อีกจับพี่แขวนคอแลวตัดลงมาตอนใกลขาดใจแลวกระทืบซํ้า 
บางครั้งเอามีดไลฟน มันคงเปนเวรเปนกรรมของพี่ตองคืนใหเขาไป” 

นอย: “ เขาทํางานไมไดเพราะปวดหลัง ทุกอยางในบานกลายเปนพี่ตองรับผิดชอบอกี แลว
สุดทายก็กลับมาเปนเหมือนเดิม ถูกดา ไลตบ มันเปนคนบาไปแลว” 

สา: “สุดทายก็พากันมาขนของในบานไปขาย เรากับลูกจนมากไมมีอะไรกินปลากระปอง
เดียวกินทั้งวัน เขาคงอยากใหเรากับลูกตายทั้งเปน มาถึงบานก็ตบตี กระทืบ เอาหัว
โขกขางฝา แลวก็ขนของไปใหเมียนอย…” 

1.9 เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน 

หลังจากที่ถูกกระทํารุนแรงจากสามีหลังจากที่กลับสูครอบครัว กลุมตัวอยางมีอัตมโนทัศน
ในทางลบและหมดความภาคภูมิใจในตนเอง และชีวิตที่ไรซึ่งทางออก กลุมตัวอยางจึงมีพฤติกรรม
ตางๆเพื่อตองการหลุดพนจากปญหานี้ สาฆาตัวตายหลายครั้งและมีอาการทางจิต ไกถูกทําทารุณ
หลังครั้ง เพชรเร่ิมมีอาการทางจิตเนื่องจากเครียดมาก ไมสามารถรับความจริงได นอยตั้งครรภอีก
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คร้ังและยังตองทํางานหนัก กอยปวยมาจนไมสามารถชวยเหลือตนเองได และนาที่ตองมาอาศัย
อยูกับลูกสาวเนื่องจากไมสามารถอยูรวมกับสามีไดและปวยหนักเพราะติดเชื้อ HIV และสุดทายก็
ไมสามารถอยูรวมกับลูกสาวไดเนื่องจากผิดกฎระเบียบของที่พักอาศัย กลุมตัวอยางจึงมีลักษณะ
ของการเปนหญิงที่เก็บกด และตองการหลุดพนจากสภาพชีวิต กลุมตัวอยางทั้ง 6 คนเลือกที่จะสู
กับชะตากรรมชีวิตของตนเอง  

ไกสูกับสามีของตนเองหลังจากที่สามีเมาสุราและทํารายตนอีกครั้งครั้งนี้ไกเลือกสู เพราะ
ไกคิดวาสามีของตนไมมีความดีหลงเหลืออยูแลวและตนกบัลูกตองมีชีวิตรอดใหได “ยังจําไดวาวัน
นั้นเขาเอามีดมาฟนพี่ พี่เอาลูกหนีไปซอน แลวทีนี้พี่ก็คิดวา ผูชายคนนี้ไมมีความดีใหพูดถึง คิดถึง
อีกแลว คิดวามีลูกจะดีข้ึนแตกลับเปนอยางเดิม พี่ขอสูตายเพื่อลูก” ไกตอสูกับสามีจนสามีของเธอ
ศีรษะแตกและเขาโรงพยาบาล สวนไกไดรับความชวยเหลือจากเจาหนาที่สังคมสงเคราะหและสง
มายังบานพักฉุกเฉิน 

นอยตัดสินใจออกจากบานหลังจากที่สามีของเธอดาทอ ประชดประชัน และไลเธอออก
จากบาน แลวพาตนเองและลูกอีก 4 คนเขามารับความชวยเหลืออีกครั้ง “ตอนนั้นมีเงินติดตัว 200 
กวาบาท เรียกแท็กซี่แลวก็พาลูกทั้งหมดมาขอความชวยเหลือที่บานพัก เพราะคิดวาจะชวยเราได 
เปนที่เดียวที่เราจะไปพึ่งได” 

เพชรและลูกสาว 2 คนเขารองขอกับมูลนิธิปวีณา หงสกุล เพื่อเด็กและสตรี เพื่อขอความ
เปนธรรมใหแกตนเองและลูก โดยเธอตองการเงินจํานวนหนึ่งเพื่อไปอังกฤษแลวทําการฟองรองขอ
คาเลี้ยงดูจากสามี มูลนิธิปวีณาฯ จึงสงตอเพชรใหเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน 

นาไมสามารถอาศัยกับลูกสาวไดอีกรวมทั้งเชื้อราไดขึ้นสมองของเธอแลว ลูกสาวของสา
ไดรับคําแนะนําใหเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉนจากนักสังคมสงเคราะหของ
โรงพยาบาลที่สาเขารับการรักษาอยูและจึงเขาขอรับความชวยเหลือ 

กอยปวยมากรางกายของกอยไมมีแรงและผอมลงมาก กอยไดรับคําปรึกษาจากเพื่อนแลว
รวบรวมเงินทั้งหมดที่มีเดินทางมาขอรับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน 

สาและลูกสาวไดรับคําแนะนําจากเพื่อนวาบานพักฉุกเฉินจะเปนที่ใหความชวยเหลือได 
สาจึงเดินทางจากพัทยามากับลูกสาวทั้งที่ตนเองปวยมากเพื่อมาขอรับความชวยเหลือ “พี่ขายมือ
ถือสมบัติชิ้นสุดทาย แลวเก็บของมาเลย ไปตายเอาดาบหนาแลวกัน” 
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กลุมตัวอยางทั้ง 6 คน นั้นแสดงใหเห็นถึงความไมยอมจํานนกับชะตาชีวิตของตน และ
มีอัตมโนทัศนวาตนเองตองเปนหญิงที่มีชีวิตรอดเพื่อลูกและเพื่อตนเอง โดยมองวาบานพักฉุกเฉิน
เปนที่พึ่งสุดทายที่จะใหความชวยเหลือแกตนได   
 

ปจจัยที่มีผลตอการสรางอัตมโนทัศน 

1. ความสามารถในการดูแลตนเอง  สวนมากกลุมตัวอยางเมื่ออยูกินกับสามีแลวจะทํางาน
เปนแมบาน เชนไก นอย เพชร สา ทําใหพวกเธอไมสามารถมีทางออกไดเนื่องจากไมสามารถ
ชวยเหลือตนเองได การสรางอัตมโนทัศนของพวกเธอจึงเปนการยอมจําทน เนื่องจากไมสามารถ
หาเงินมาเลี้ยงดูตนเองและบุตรได อยางไรก็ตามเมื่อกลุมตัวอยางสามารถหาเลี้ยงตนเองได พวก
เธอจะมีความภาคภูมิใจในตนเองมากขึ้นและตัดสินใจออกมาจากสามีของเธอ เชนนอยที่ไดกลาย
มาเปนหัวหนาครอบครัวที่ตองทํางานหาเลี้ยงคนในครอบครัวทุกคน เมื่อเธอไมสามารถทํางานได
เนื่องจากตั้งครรภ สามีของเธอไดทํารายจิตใจของเธอ เธอจึงตัดสินใจออกมาจากบานและเขารับ
ความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน 
2. บุตรเปนปจจัยที่มีความสําคัญในการสรางความภาคภูมิใจในตนเองของกลุมตัวอยาง โดย
กลุมตัวอยางจะสรางภาพใหบุตรเปนเหมือนสมบัติชิ้นสุดทายที่ตนมี และกลุมตัวอยางมี    อัตมโน
ทัศนวาตนเองเปนแมที่ตองปกปองทุกอยางเพื่อบุตรของตน การตัดสินใจตางๆจะมีลูกเปนปจจัย
สําคัญ ไก สา นอยเลือกที่จะทนอยูกับสามีเพราะตองการใหลูกมีพอ และลูกก็เปนปจจัยในการทํา
ใหกลุมตัวอยางสูชีวิตออกมาจากครอบครัว เพื่อตองการใหลูกมีชีวิตที่ดีข้ึน 

สา: “นองมุกเปนสมบัติที่มีคาที่สุดในชีวิตพี่ ทุกอยางในชีวิตพี่ทําเพื่อเขา” 
ไก: “ทนใหตีก็เพราะวาหวังวาจะมีลูกแลวจะดีข้ึน แตเขายังทํารายเรา ถาเขารักลูกเขาคง

ไมทํา ถาเขารักเราเขาคงไมทํา…พี่ไมอยากอยูกับเขาแลว” 
นอย: “เราทํางานไมได ลูกก็ไมมีกิน เอาเขามาตายเอาดาบหนากับเรายังดีกวา อดตายอยู

ที่บาน” 
3. คานิยมของความเปนภรรยาที่ดี เมื่อกลุมตัวอยางตัดสินใจที่จะอยูกินกับสามีของตนเอง
แลวภาพของความเปนภรรยาที่ดีจะปรากฏขึ้น ภรรยาที่ดีคือผูหญิงที่ตองเปนทั้งแมและเมีย ตอง
ทําหนาที่ไมใหขาดตกบกพรอง สามีเปนผูนําของครอบครัวอยางไรก็ตองทน เพราะอํานาจการ
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ตัดสินใจเปนของสามี ในชวงแรกที่กลุมตัวอยางถูกกระทําความรุนแรงกลุมตัวอยางเลือกที่จะทน 
เนื่องจากคิดวาตนเองตองทําหนาที่ภรรยาที่ดีใหแกสามีของตน 

 
ตารางแสดงความสัมพันธของสถานการณความรุนแรง อัตมโนทัศน และพฤติกรรม 
สถานการณ อัตมโนทัศน พฤติกรรม 

ชวงคบหา 
 

ญ.   หญิงที่ไดรับความรัก 
ช.    คนดี คนที่ปกปอง 

ตัดสินใจใชัชีวิตคู คาดหวังวา
ชีวิตครอบครัวจะดี 

ชวงใชชีวิตคู 
 

ญ. หญิงผูโชคดี 
ช. ผูชายที่จะทําใหตนมี

ความสุขและรักตน 

ป รั บ ตั ว  อ ด ท น ต อ ค ว า ม
ยากลําบาก 

ความรุนแรงภายในครอบครัว
ทวีความรุนแรงมากขึ้น 

ญ .หญิ ง ไ ร ค า  ทาส   ไ ม มี
ศักดิ์ศรี  

ช.  ปศาจ คนชั่วราย 

พยายามแกไขปญหา : ออกมา
ทํางานหาลี้ยงครอบครัว เอาใจ 
อดทนตอการกระทํารุนแรง 
 

ความรุนแรงในครอบครัว
ปรากฏขึ้นอีกครั้ง 

ญ. ทาส  หญิงที่ตองชดใชกรรม
ในอดีต ตกนรกทั้งเปน โดด
เดี่ยว 

ช.   สิ่งชั่วราย ผูไลลา 
ลูก  สมบัติชิ้นสุดทายในชีวิต 

สู : สูกับสามีและชีวิต 

ออกจากบานเขารับความ
ชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉนิ 

ญ. แมที่ตองดูแลลูก หญิงที่
ตองมีชีวิตรอด 

ช.  สิ่งชั่วราย ผูไลลา 

พยายามดิน้รนใหตนเองและ
ลูกมีชีวิตอยูตอไป 

สถานการณความรุนแรงในครอบครัวที่เกิดขึ้นทําใหการสรางอัตมโนทัศนของกลุมตัวอยาง
เปนไปในทางลบ และความภาคภูมิใจในตนเองของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงนอยลง เนื่องจาก 
เปาหมายที่ตั้งไววาจะใหครอบครัวของพวกเธอเปนครอบครัวที่มีความสุขนั้น ผลลัพธไมเปนไป
อยางที่คาดหวังไว กลาวคือ ใหชวงแรกของการคบหากันนั้นสามีของเธอไดดูแลเอาใจใสเธอทําให
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พวกเธอคิดวาเปนหญิงที่โชคดี กําลังจะมีครอบครัวที่มีความสุข แตหลังจากนั้นเธอก็ถูกกระทํา
รุนแรงจากสามีของเธอทั้งทางรางกายและจิตใจ เปาหมายที่พวกเธอตั้งไวจึงไมประสบความสําเร็จ
ทําใหความภาคภูมิใจในตนเองของพวกเธอต่ําลง การสรางอัตมโนทัศนจึงออกมาในรูปแบบของ
ทาส หญิงที่ตองชดใชกรรม และสามีของเธอไดกลายเปนสิ่งที่ชั่วรายคุกคามชีวิตของเธอ  การ
สรางอัตมโนทัศนเกิดจากการปฏิสัมพันธของเธอกับบุคคลอื่นจนทําใหกระบวนการสื่อสารใน
ตนเองนั้นสรางอัตมโนทัศนขึ้นและอัตมโนทัศนก็มีผลตอในการปฏิสัมพันธ การมีพฤติกรรมตางๆ
ในชีวิตตอไป 

 
ตารางแสดงความสมัพนัธของสถานการณความรุนแรงการสรางอัตมโนทัศน 

และวัฏจักรความรุนแรง 
สถานการณ อัตมโนทัศน ระยะของวัฏจกัรความ

รุนแรง 
ชวงคบหา ญ.   หญิงที่ไดรับความรัก 

ช.    คนดี คนที่ปกปอง 
 
 

ครอบครัวเกิดการ
เปลี่ยนแปลง  

ญ.   ทาส หญงิที่ถกูทารุณ แมที่ดีสุด  
ช.    เจานายทีโ่หดราย 
 
 

ระยะกอตัวสะสม              
ระยะควบคุม 

ความรุนแรงเกิดความรนุแรง
ภายในครอบครัว 

ญ.   แมและเมียที่ดี หญงิทีต่องอดทน
เพื่อครอบครัว 

ช.    ปศาจตัวนอย 
 
 

ระยะความรุนแรง 

หาทางออก ญ. หญิงไรคา ทาส  ไมมีศักดิ์ศรี 
ช.   ปศาจ คนชั่วราย 
 

ระยะความรุนแรง 
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สถานการณ อัตมโนทัศน ระยะของวัฏจกัรความ
รุนแรง 

ออกจากบานเขารับความ
ชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉนิ 

ญ. แมที่ตองดแูลลูก หญงิทีต่องมีชีวิต
รอด 

ช.  สิ่งชั่วราย ผูไลลา 

 

สถานการณความรุนแรงในครอบครัวของกลุมตัวอยางไดแสดงใหเห็นถึงวัฏจักรความ
รุนแรงในครอบครัวมีระยะที่แตกตางกันออกไป ดังนี้  
              ระยะกอตัวสะสม เปนระยะที่สะสมความตรึงเครียดไวเร่ือย ๆ จนกระทั่งทั้งสองฝายไม
สามารถปรับตัวเขาหากันได ฝายชายจะเปนผูเร่ิมมีอํานาจเหนือกวาและฝายหญิงจะโอนออนผอน
ตาม  
              ระยะเขาควบคุม  ฝายที่มีอํานาจเหนือกวาพยายามควบคุมอีกฝายหนึ่ง  
              ระยะความรุนแรง  ผูที่มีอํานาจเหนือกวาอาจแสดงออกในรูปของการทํารายฝายที่
ออนแอ กวาและฝายที่ออนแอกวาตองเชื่อฟง  
              ระยะขอคืนดี ผูที่ใชความรุนแรงจะเสียใจสํานึกผิดที่ไมสามารถควบคุมตนเองได จึง
พยายามทําความดี โดยการขอโทษและสัญญาวาจะไมใหเกิดเหตุการณรุนแรงขึ้นอีก แตระยะนี้
อาจเกิดเพียงบางครอบครัวเทานั้น  
              ระยะหวานชื่น หลังจากที่เกิดเหตุการณรุนแรงแลว มีการขอโทษใหอภัยกัน แตปญหา
ความตรึงเครียดตาง ๆ ก็ยังคงอยู ซึ่งอาจกลับเขาสูระยะกอตัวสะสมไดอีกถาไมแกปญหา 
 
                                                       ระยะกอตัวสะสม 
            ระยะหวานชื่น         ระยะเขาควบคุม 
      
     ระยะขอคืนดี            ระยะความรุนแรง 
  

วัฏจักรความรนุแรง 
 



  

 

84

2. สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงจากบุคคลอื่นภายในครอบครัวที่มิใชสามี จํานวน2 คน ซึ่ง
เปนเด็กนักเรียนทั้งสอง ไดแก ตอย แอน 
ความรุนแรงภายในครอบครัวที่เกิดขึ้นกับสตรีนั้นไมใชมีเพียงแตการถูกกระทํา รุนแรงจาก

สามีเทานั้น หากแตสมาชิกในครอบครัวอื่นเชนปาในกรณีของตอย และพี่สาวในกรณีของแอน  ก็
เปนผูที่กระทํารุนแรงแกสตรีที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินได การกระทํารุนแรงนั้น
เปนการทํารายทั้งทางจิตใจจากการดาทอประชดประชัน และทางรางกายตั้งแตทุบตี ทํารายโดยใช
อาวุธ ดังเชนกลุมตัวอยางทั้งสอง ตอยถูกปาทํารายหลายครั้งจนตองเขาโรงพยาบาลและไม
สามารถเรียนไดอยางปกติ และแอนที่ถูกพี่สาวตีอยางรุนแรง การสรางอัตมโนทัศนของเด็กทั้งสอง
มีความคลายคลึงกัน ดังนี้ 
2.1 สูญเสียครอบครัวเดิม 

ทั้งสองคนมีความคลายคลึงในประวัติครอบครัวเดิมที่ไมสามารถเลี้ยงดูเด็กทั้งสองได ตอย
สูญเสียทั้งบิดาและมารดาในระยะเวลาใกลเคียงกัน และเมื่อมารดาของแอนเสีย   แมเลี้ยงของ
แอนก็ทํารายแอนจนกลายเปนเด็กซึมเศรา การสูญเสียคนในครอบครัวที่รักทําใหและไมสามารถ
อยูกับครอบครัวเดิมไดเด็กทั้งสองคนถูกยกใหญาติเลี้ยง อัตมโนทัศนของเด็กทั้งสองในชวงนี้ คือ 
สิ่งของที่ยกใหกันได ชีวิตที่ไมมั่นคง 

ตอย: “ญาติๆหนูตกลงกันวาจะใหหนูไปอยูกับใคร เพราะพอแมหนูก็ตายแลว หนูตองยาย
ไปอยูกับปากับลุงที่กรุงเทพ ที่ไมคอยไดเจอกันเลย” 
แอน: “…พอเอาแมใหมเขาบาน…หาเรื่องตีหนูเกือบทุกวัน หนูคงคิดถึงแมมากไป เขาก็
เลยสงหนูมาอยูกับพี่สาวที่กรุงเทพ” 

2.2 สูครอบครัวใหม 
ตอยและแอนไดรับการดูแลจากครอบครัวใหมที่พวกเธอเขามาอยูในชวงแรกเปนอยางดี 

ทั้งสองมีความสุขและความหวังวาจะมีชีวิตที่ดีกับครอบครัวใหมที่ใหการดูแลทั้งสอง อัตมโนทัศนที่
ทั้งสองสรางขึ้น คือ เด็กปกติที่มีครอบครัวและมีคนตองการ  
 ตอย: “ดีใจที่ลุงรักเรา พาเราไปซื้อของใชเต็มเลย ใจดีที่สุดเลย นองที่บานก็นารัก” 
2.3 เกิดความเปลี่ยนแปลง: ความรุนแรงเริ่มปรากฏ  

หลังจากที่ทั้งสองยายเขามาอยูกับญาติ ในชวงแรกทั้งสองไดรับการดูแลจากครอบครัว
อยางปกติ ตอยและแอนมีหนาที่ชวยเหลืองานบานเล็กนอย แตเมื่อระยะเวลาผานไปไมนาน 
ผูปกครองของทั้งสอง เร่ิมมีความเปลี่ยนแปลงไป เร่ิมเกรี้ยวกราด ดาทอ และตีเด็กทั้งสอง โดยอาง
วาจะเปนการสอนใหทั้งสองเปนเด็กดี  
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ตอย: “ปาตีหนูเพราะปาอยากใหหนูเปนเด็กดี…เด็กดีของปาคือทํางานเร็วและไดดั่งใจทุก
อยาง แตปาก็ไมเคยพอใจอะไรที่หนูทํา หนูจะพยายามเปนเด็กดีของปา” 

แอน: “หนูกลับบานชานิดหนอยพี่เขาก็เอาไมแขวนเสื้อบางไมกวาดบาง มาตีหนู หนู
พยายามบอกวาไปทํากิจกรรมของโรงเรียนมาแตเขากไ็มเชื่อ” 

ตอยถูกทํารายและตีอยางหนัก ดวยความไมเขาใจในการลงโทษของปา และแอนที่ถูกตี
อยางหนักจนทําใหความเจ็บปวดที่เคยถูกพอและแมเลี้ยงคืนมา  อัตมโนทัศนคือ เด็กดื้อที่ตองถูก
ลงโทษ  ผูปกครอง เปนผูมีสิทธิขาดในตนเอง  

 
2.4 ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น  

หลังจากที่ทั้งสองพยายามเปนเด็กที่ดีของผูปกครอง เพื่อหวังวาจะทําใหครอบครัวมี
ความสุขแตไมไดเปนเชนนั้นทําใหเด็กทั้งสองมีความภาคภูมิใจในตนเองต่ําลงและมีอาการซึมเศรา 
การลงโทษเด็กของผูปกครองเปนไปอยางรุนแรงมากขึ้น 

ตอย: “เขาลงโทษไมเหมือนคนธรรมดาทั่วไป ไมใชแคตีธรรมดา แตตีจนไมหักสองทอน 
เอาเตารีดนาบเวลาที่หนูรีดผาชาเพราะเปลืองไฟ”  

แอน: “พี่เขาชวงหลังตีเอาๆ…ไมยอมฟงเหตุผลกันบาง” 
หลังจากปาและพี่สาวใชคําพูดวากลาวอยางรุนแรงและการทํารายรางกาย เด็กทั้งสองจึง

สรางอัตมโนทัศนของตนเองวาเปนทาส ตกนรก และผูปกครองของตน เปนปศาจราย 
ตอย: “หนูทนทํางานบานทุกอยาง ก็ยังโดนตีจนบางครั้งหนูไปโรงเรยีนไมได ปาใจรายยิ่ง

กวาแมมดอีก ตอนนั้นเขาทําหนูจนตองเขาโรงพยาบาล เขามาขอรองไมใหหนูบอก
ใครวาเขาทํา หนูไมบอกเพราะหนูกลัวเขาจะมาฆาหนู…” 

2.5 บุคคลที่สามพยายามชวยเหลือ 
เมื่อเด็กทั้งสองมีการสื่อสารในตนเองเปนไปในทางลบ ความภาคภูมิใจในตนเองต่ําลงทํา

ใหแสดงอาการเศราซึม ไมมีสมาธิ ใจลอย ไมสามารถเรียนและใชชีวิตไดตามปกติ ทําใหญาติคน
อ่ืนในครอบครัว เพื่อนและครูเขาใหความชวยเหลือเด็กทั้งสอง โดยการพยายามหยุดการกระทํา
ความรุนแรงนี้   

ตอย : “ถาลุงรูวาปาตีหนู ลุงจะเขามาชวยแลวก็ทะเลาะกับปาทุกครั้ง…หนูขาดเรียนบอย 
บางครั้งก็มีแผลเต็มตัวครูรูเขาก็พยายามที่จะเขามาชวยคุยกับปาให…” 

แอน : “หนูไปปรึกษาเพื่อน เพื่อนก็ใหหนูบอครูจะไดไปคุยกับปาใหแตหนูไมกลาบอกหนู
อายครู…” 
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เมื่อมีบุคคลที่สามลวงรูถึงความรุนแรงและพยายามชวยเหลือ การสื่อสารภายในตนเอง
ของเด็กทั้งสองจึงเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนจากเดิมเปน ทาสที่จะไดรับการปลดปลอย เด็กที่ยังมี
คนรัก คนเขาใจ  

ตอย: “ลุงมาชวยหนู หนูดีใจมากทําใหรูวายังมีคนปกปองหนูได ปาจะไมตีหนูตอนที่ลุงอยู
แตเวลาลุงออกไปทํางาน หนูจะโดนทําโทษทุกที่เลย…” 

แอน: “ยังดีที่มีเพื่อนคอย เขาใจใหคําปรึกษา…” 
2.6 ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น 

เมื่อบุคคลที่สาม เชนลุง ครู เพื่อน ไดพยายามใหความชวยเหลือโดยการพยายยามหาม
ปรามแลว พี่สาวและปาจะยิ่งโกรธและทํารายเด็กทั้งสองมากขึ้น และเมื่อบุคคลที่สามพยายาม
หามอีกก็จะทําใหการลงโทษมีความรุนแรงมากขึ้น กรณีของตอยเมื่อลุงเขามาหามปาหรือครู
พยายามพูดคุยเพื่อสรางความเขาใจ แตหลังจากนั้นตอยจะถูกตีหนักมากขึ้นเพราะเปนตนเหตุให
ปาอับอายและมีความสัมพันธที่ไมดีกับคนอ่ืนๆ และปาจะหาเรื่องลงโทษในครั้งตอๆไป และหาม
ไมใหคนอื่นทราบเรื่องนี้ และในกรณีของแอนเมื่อพี่สาวไดรับโทรศัพทจากครูก็ยิ่งลงโทษแอนอีก  

การการลงโทษอยางหนักของพี่สาวของแอนและปาของตอยทาํใหทั้งสองสามารถรับรูได
วาไมมีใครจะสามารถชวยพวกเธอได ทั้งสองจึงเปลี่ยนอัตมโนทัศนของตนเองวาคนที่กําลังตกอยู
ในอันตราย ทาส ปาและพี่สาวเปนฆาตกรใจราย 

ตอย: “ปาขูหนูวาถาเขาทะเลากับลุงอีกเพราะหนู เขาจะใหหนูเปนทาสของเขา เขาตีหนูให
ตายคามือเลย…ปาบอกวาถามีคนรูเร่ืองพวกนี้อีกแกกลับมาแกจะยิ่งโดนหนักแน…”  
แอน: “หนูถูกตีหนกัขึ้นๆ ไมเห็นวาจะมีอะไรดีขึ้นเลย…” 

2.7 ออกจากบานเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน  
อัตมโนทัศนที่ถูกสรางขึ้นหลังจากที่ถูกกลับมาทํารายอีกครั้งและไมสามารถมีใครชวยได 

ทําใหเมื่อทั้งสองถูกทํารายมากขึ้นๆ อัตมโนทัศนเปลี่ยนแปลงเปนชีวิตที่ไมมีทางออก และกําลังตก
อยูในอันตราย ทําใหทั้งสองตัดสินใจหาทางออกโดยการหนีออกจากบานเพราะไมสามารถรับกับ
สภาพที่เปนอยูได  

ตอยและแอนออกจากบานมาเพื่อหาคนที่จะสามารถเปนที่พึ่งพิงใหแกเธอได ตอยออก
จากบานมาแลวจึงตัดสินใจออกเดินไปบานเพื่อนของตนที่ไมรูวาตั้งอยูที่ใด จนพบกับพลเมืองดีที่
ชวยพาเธอไปสงที่บานเพื่อนไดและสุดทายเธอก็ขอรับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินโดยแม
ของเพื่อนและครูที่โรงเรียนมาสง แอนหนีออกจากบานมา แอนเดินไปเร่ือยๆเพื่อไปสถานีตํารวจที่
หางจากบานเธอ ประมาณ 2-3 กิโลเมตร และทางสถานีตํารวจจึงสงเธอมา 

ตอย: “ตอนนั้นหนูออกจากบานมาจะไปบานเพื่อน ใหเขาชวยเพราะหนูไมอยากตาย” 
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ตารางแสดงความสัมพันธระหวางสถานการณความรุนแรง อัตมโนทัศนและพฤติกรรม 
สถานการณ อัตมโนทัศน พฤติกรรม 

สูญเสียครอบครัวเดิม ญ. สิ่งของที่ยกใหกันได ชีวิตที่  
ไมมั่นคง 

ซึมเศรา  

สูครอบครัวใหม ญ. เด็กปกติที่มีครอบครัวและมี
คนตองการ  

 

คาดหวงัวาจะมีความสุขกับ
ครอบครัวใหม  ดีใจ เชื่อฟง 
ปรับตัว 

เกิดความเปลี่ยนแปลง : ความ
รุนแรงเริ่มปรากฏ  

ญ.  เด็กดื้อที่ตองถูกลงโทษ   
ผู ปกครอง  ผู มี สิ ท ธิ ข าดใน
ตนเอง 

อดทน เชื่อฟง ประนีประนอม 

บุ ค ค ล ที่ ส า ม พ ย า ย า ม
ชวยเหลือ 

ญ.   ทาสที่ไดรับการปลดปลอย 
เด็กที่ยังมีคนรักคนเขาใจ 

คาดหวงัวาครอบครัวจะ
กลับมามีความสุขอีกครั้ง 
อดทน เชื่อฟง ประนีประนอม 

ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ญ.   คนที่กําลังตกในอันตราย 
ทาส 

ผูปกครอง  โหดราย ฆาตกร 

หนีออกจากบาน หาที่
ชวยเหลือตนเอง 

ออกจากบ าน เข า รับความ
ชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน 

ญ. คนที่กําลังตกอยูในอันตราย พยายามหาทีป่ลอดภัย 

 

วัฏจักรความรุนแรง 
 ความรุนแรงในครอบครัวที่เกิดจากบุคคลอื่นที่ไมสามี ดังในกรณีของตอยและแอนนั้น 
แสดงใหเห็นถึงวัฏจักรของการกระทํารุนแรง กลาวคือเมื่อมีบุคคลที่สามรับรูและพยายามชวยเหลอื
ตอยและแอนจะถูกทําโทษมากขึ้น และเมื่อเวลาผานไปตอยและแอนจะถูกทําโทษเชนเดิมและเมื่อ
บุคคลที่สามทราบเรื่องและพยายามชวยเหลือก็จะทําใหเกิดการลงโทษอีก 

ลงโทษ 
 
  ทําผิดกฎระเบียบ     
 

ลงโทษ 
 

บุคคลที่สามรับรูและ
พยายามชวยเหลือ 
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3. สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงทางเพศจากผูอ่ืน จํานวน 2 คน ซึ่งเปนเด็กนักเรียนทั้งสอง 
ไดแก  เอ นิ้ง 

การกระทํารุนแรงกับสตรีนอกจากเปนการทํารายทางจิตใจและรางกายแลว การ
กระทํารุนแรงทางเพศก็เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้น กลุมตัวอยางทั้งสองถูกขมขืนจากชายอื่นที่
ไมใชสามีของตน กลาวคือนิ้งถูกขมขืนจากชายแปลกหนาและตั้งครรภ เอถูกขมขืนจากคนรูจักเปน
ระยะเวลานาน 

ภูมิหลังทางครอบครัวของทั้งสองมีความคลายคลึงกัน กลาวคือครอบครัวแตกแยก 
บิดามารดาไมไดอยูรวมกัน ทั้งสองอาศัยอยูกับแม และเนองจากแมของทั้งสองตองทํางานหนัก
เพื่อหารายไดมาจุนเจือครอบครัวทําใหในบางครั้งไมสามารถดูแลอยางทั่วถึงได นอกจากนี้ทั้งสอง
รักแมมากและผูกพันกันมาก  

เอ: “หนูกับแมรักกัน สนิทกันเหมือนเพื่อน”   
นิ้ง: “อยาถามถึงแมหนู เพราะแมหนูไมนามายุงกับเร่ืองแยๆอยางนี้…”(ระหวางการ
ใหสัมภาษณ) 

ทั้งสองมกีารสรางอัตมโนทัศนคลายคลึงกัน ดังนี้ 
3.1 หลังจากถูกขมขืน   
เมื่อนิ้งและเอถูกขมขืนแลวทั้งสองถูกชายที่กระทํารุนแรงทางเพศขมขูที่จะเอาชีวิตตนและ

จะทํารายจิตใจคนที่รักในกรณีของเอ ทั้งสองจึงสรางอัตมโนทัศนวาตนเองเปนเหยื่อ มีตราบาป 
สวนชายผูกระทําการขมขืนตนนั้นเปนปศาจราย ฆาตกร พฤติกรรมของทั้งสองจึงเปนการไมบอก
ใครและพยายามที่จะลืมไป 

 เอ: “ลุงเขานาตาหนากลัวเหมือนยักษ ตัวใหญมากเลย ไวหนวดเครา มีรอยสัก ถา
เขาจะฆาหนูคงตายคามือแน…” 
นิ้ง: “กลับบานมาหนูอาบน้ํานานที่สุดเทาที่จําได…หนูไมกลาบอกใครเพราะกลัวแม
เสียใจแลวก็กลัวถูกฆาดวย” 

3.2 ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น 
ทั้งสองพยายามที่จะลืมเร่ืองราวตางๆที่เกิดขึ้นเพราะหวังวาจะทําใหทุกอยางดีข้ึน แตไม

เปนไปอยางที่คิดไว เอยังถูกเพื่อนของชายที่ขมขืนเธอในตอนแรกกระทํารุนแรงกับเธอเชนเดียวกัน
และหลายครั้ง  นิ้งมีปญหาการตั้งครรภไมพึงประสงค แตทั้งสองเลือกที่จะไมบอกใหใครรู 
เนื่องจากอัตมโนทัศนของทั้งสอง คือเหยื่อ คนที่ตกอยูในอันตราย และลูกที่จะทําใหแมเสียใจ  
กลาวคือเอจะถูกขมขืนจากการขมขูวาถาไมปฏิบัติตามจะนําความไปบอกแมของเอและจะใหชาย
คนแรกที่ทําการขมขืนเอมาจัดการ เอไดสรางภาพชายคนนั้นวาเปนปศาจและฆาตกร และตนจะ
เปนลูกที่ไมดี มีตราบาปจึงยินยอมที่จะไป  
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เอ: “ลุงคนที่สามเขาขูหนู…วาจะไปฟองลุงคนแรกแลวจะบอกแมหนูกลัวมาก กลัวทั้งแม
จะรูแลวเสียใจ ไมรักหนู กลัวโดนฆาดวย…” 
นิ้งหลังจากที่ทราบวาตนเองตั้งครรภแลว นิ้งวิตกกังวลมากและไมกลาบอกแม   นิ้ง

พยายามทุกวิถีทางเพื่อใหตนเองแทง โดยการกินยาขับเลือด นั่งขัดบันได กระโดดเอากนกระแทก
พื้น เนื่องจากไมตองการมีบุตร และรูสึกวาบุตรเปนตราบาปของตนเอง และตนเองจะทําใหแม
เสียใจ อับอาย 

นิ้ง: “มันไมใชลูกหนู…ทํายังไงก็ไมออก…สงสารแตแมที่ตองมาอับอายเรื่องนี้เพราะหนูคน
เดียว” 
 
อัตมโนทัศนที่ทั้งสองสรางขึ้น คือ เปนเหยื่อ เปนผูรับกรรม คนที่จะทําใหแมเสียใจ 

พฤติกรรมที่ทั้งสองเลือกทํา คือ การอดทน แกไขปญหาดวยตนเอง โดยไมกลาบอกแม 
3.3 ปญหาไดรับการแกไข 
เมื่อเด็กทั้งสองเลือกที่จะเผชิญปญหาดวยตนเองนั้น ทําใหปญหายิ่งรุนแรงมากขึ้น เอถูก

ลวงละเมิดทางเพศจากชายสามคนโดยที่ทั้งสามเปนเพื่อนกัน เอถูกขมขูและไดรับเงินเล็กนอยบาง
จากทั้งสามเพื่อไมใหเอบอกกลาวเรื่องนี้แกใคร  นิ้งที่มีอายุครรภเร่ิมมากขี้น ท้ังสองมีอัตมโนทัศน
ของตนเองในทางลบมากขึ้น เร่ิมซึมเศรา โทษตัวเองและไมราเริงเหมือนเด็กปกติ 

เอ: “หนูตองทนเรื่อยมา…ลุงเขาขูหนูตลอด หนูรูสึกวารางกายหนูสกปรกมาก หนูรองไห
เกือบทุกวัน” 
นิ้ง: “ทองโตขึ้นเรื่อยๆ ดีที่ไมมีใครสังเกตเห็นเพราะหนูเปนคนตัวใหญ แตก็คิดเหมือนกัน
วาหนูมีตราบาปอยูในทอง” 

 หลังจากที่ทั้งสองทนกับวามรูสึกผิดและปญหาความรุนแรงตางๆทําใหเร่ิมมีอาการเศรา
ซึม และเริ่มมีบุคคลที่สามลวงรู บุคคลที่สามพยายามชวยเหลือโดยการแจงแมของทั้งสองใหทราบ
เพื่อทําการแกไขปญหาโดยเร็วที่สุด กลาวคือแมของเอทราบเรื่องจากการบอกของปา และนิ้งครูที
โรงเรียนสังเกตเห็นความเปลี่ยนแปลงจึงแจงใหแมของนิ้งทราบ 
 แมของเด็กทั้งสองไดพยายามแกไขปญหาใหเด็กทั้งสองคนอยางดีที่สุด แมของเอพาเอเขา
แจงความเพื่อดําเนินคดีและขอใหทางสถานีตํารวจใหที่พักที่ปลอดภัยกับเอ เนื่องจากที่พักของ
ผูกระทําผิดอยูที่เดียวกับตน ทางสถานีตํารวจจึงสงเอใหเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน 
และแมของนิ้งที่พานิ้งไปทําแทงแตไมสามารถทําไดเนื่องจากอายุครรภมากแลว แมของนิ้งจึงเขา
มาขอรับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน เพื่อเปนที่พักจนกวานิ้งจะคลอด  
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 อยางไรก็ตามถึงแมจะไดรับความชวยเหลือจากแมที่ทั้งสองรักอยางที่สุดแลวนั้น อัตมโน
ทัศนของทั้งสองดีขึ้นบาง แตยังมีอัตมโนทัศนทางลบอยู อัตมโนทัศนที่ทั้งสองสรางขึ้น คือ ลูกที่แม
ยังรักยังหวงใย หญิงที่มีตราบาป ลูกที่สรางความลําบากใหแกแม  
 

ตารางแสดงความสมัพนัธของสถานการณความรุนแรง อัตมโนทัศน และพฤตกิรรม 
สถานการณ อัตมโนทัศน พฤติกรรม 

หลังจากถูกขมขืน ญ.  เหยื่อ มีตราบาป  
ช.   ปศาจราย ฆาตกร 

ไมบอกใครและพยายามที่จะ
ลืมไป 
 
 

ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ญ.  เหยื่อ เปนผูรับกรรม คนที่  
จะทําใหแมเสียใจ 

ช.   ปศาจราย ฆาตกร 
ลูก  ตราบาป 

ซึมเศรา โทษตัวเอง ไมราเริง
เหมือนเด็กปกติ พยายามแกไข
ปญหาดวยตนเอง 
 

ปญหาไดรับการแกไข ญ. ลูกที่แมยังรักยังหวงใย 
หญิ งที่ มี ต ราบาป  ลูกที่
สรางความลําบากใหแกแม 

ยังคงมีภาพลบกับตนเอง โทษ
ตัวเอง 

 
วัฏจักรความรุนแรง 

 ในกรณีของเอจะพบวาหลังจากที่เอถูกขืนใจและถูกขมขูเอาชีวิตและจะนําเรื่องไปบอกแม
เอจึงเลือกที่จะไมบอกใครใหรับรูเร่ืองราวของเธอ หลังจากนั้นเธอก็ถูกขมขูจากชายทั้งสามคนเพื่อ
กระทําการลวงละเมิดทางเพศของเธอตอไป และหลังจากนั้นก็จะขมขูเอทุกครั้ง นอกจากนี้การที่เอ
ยินยอม เนื่องจากเอมีอัตมโนทัศนของตนเองวาเปนเหยื่อ ผูรับกรรม และลูกที่จะทําใหแมเสียใจ 
และชายที่ขมขืนตนเปนปศาจ ฆาตกร เอจึงยินยอมที่จะทนและเผชิญหนากับปญหาเพียงลําพัง 
ทําใหเอถูกลวงละเมิดทางเพศมาเปนระยะเวลานาน 

    ขมขืน 
    
   ขมขู ทําราย   ขมขู ทําราย 
  
 อดทน แกไขปญหา

ดวยตนเอง
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อัตมโนทัศนของกลุมตัวอยางทั้ง 10 คนกอนเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินนั้น
เปนในทางลบ กลาวคือกลุมตัวอยางรูสึกวาตนเอง เปนหญิงที่ตองชดใชกรรมในอดีต คนที่กําลังจะ
ถูกทําราย หญิงที่มีตราบาป และคนที่ตองสูตอชาตะกรรมชีวิตเพื่อคนที่ตนเองรัก ไดแก บุตรและ
มารดา กลุมตัวอยางรับรูวาบานพักฉุกเฉินจะเปนสถานที่ที่สามารถเปนที่พักพิงแกตน และให
ความชวยเหลือตนเองได จากคําแนะนําจากเพื่อน มารดา นักสังคมสงเคราะห และหลังจากที่  
กลุมตัวอยางเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินกลุมตัวอยางมีการพัฒนาอัตมโนทัศนของ
ตนเองขึ้น ดังนี้ 
 
การพัฒนาอัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงหลังจากเขารับความชวยเหลือจาก
บานพักฉุกเฉิน 

 การเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทําความรุนแรงที่เขารับความชวยเหลือจาก
บานพักฉุกเฉิน อันเกิดจากวิกฤตในชีวิตที่ตองประสบ เหตุการณหรือสถานการณตางๆในชีวิตได
ทําใหอัตมโนทัศนเปลี่ยนแปลงจากเดิมได ส่ิงเหลานี้เปรียบเสมือนพลังกดดันที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว
และมักเกิดขึ้นโดยไมมีการเตรียมพรอมที่จะรับสถาการณนั้น อันเปนผลตอการเปลี่ยนแปลงอัต
มโนทัศนในทางลดลงได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความรุนแรงของสถานการณที่ตองเผชิญ 

เมื่อสตรีผูถูกกระทํารุนแรงเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน อัตมโนทัศนมีการ
พัฒนา ดังนี้ 
1. การบําบัดทางจิต เปนกระบวนการชวยเหลือบุคคลที่ไดรับความกดดันทางอารมณอยาง
มาก ใหสามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมได โดยชวยใหบุคคลรูจักและเขาใจตนเองรวมทั้ง
สถานการณที่ประสบอยู อันมีผลโดยตรงตอการเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนของบุคคลในทางที่ดีขึ้น 
ทําใหบุคคลไมหวั่นกลัวตอสถานการณ 
 บานพักฉุกเฉินมีกจิกรรมเพื่อฟนฟูสภาพจิตใจใหแกสตรีผูถูกกระทํารุนแรง คือ กลุมบําบัด
และการทําแบบทดสอบและการใหคําปรึกษาเปนการสวนตัวจากนักสังคมสงเคราะหและ
นักจิตวิทยา  
1.1 กิจกรรมกลุมบําบัด (Therapy Group) โดยเจาหนาที่จัดกิจกรรมนี้เพื่อใหสมาชิกได
สะทอนปญหารวมกัน เพื่อใหสามารถแกไขปญหาของตนเองและสามารถปรับตัวอยูรวมกนัอยางมี
ความสุข  
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กลุมบําบัดไดใชการสื่อสารภายในกลุมเพื่อใหสมาชิกเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อใหเกิด
การฟนฟูและแกไขปญหาทางจิตใจ กลุมบําบัดมีวัตถุประสงคเพื่อ 
1. กลุมบําบัดเพื่อใหความรู   เพื่อใหสตรีที่เขารวมกิจกรรมเพิ่มทักษะในการดําเนินชีวิตและ
การดูแลตนเอง ทั้งสุขภาพและการดําเนินชีวิต 
2. กลุมเพื่อฟนฟูสภาพจิตใจ    เพื่อใหสตรีที่เขารวมกิจกรรมฟนฟูสภาพจิตใจ โดยสตรีที่เขา
รวมสามารถระบายความเครียดที่ส่ังสมไว และรับฟงปญหาของสตรีอ่ืนที่เขารวมกิจกรรมดวย
เชนกัน 

กลุมบําบัดสวนใหญแลวจะแบงประเภทของการจัดกลุมตามประเภทของสตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือทั้ง 4 ประเภท ดังนี้ หญิงโสด แมลูกออน หญิงตั้งครรภไมพึงประสงค และผูติดเชื้อ 
HIV โดยกลุมบําบัดแตละครั้งจะมีสมาชิกจํานวน 10 -15 คน โดยสตรีที่จะสามารถเขารวมกิจกรรม
ไดตองเปนผูที่มีสภาพจิตใจที่พรอมกอน เพื่อใหสามารถใชวิธีการไดอยางเหมาะสมกับสภาพ
ปญหา และแนะนําแนวทางในการใชชีวิตไดอยางเหมาะสม  
 กระบวนการสื่อสารของกิจกรรมกลุมบําบัดเปนการมุงใหสมาชิกสามารถฟนฟูจิตใจและ
ปรับตัวใหสามารถใชชีวิตไดอยางปกติ การสื่อสารในกิจกรรมกลุมบําบัดเจาหนาที่ โดย
นักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะห จะเปนผูนํา (Leader) ในการชี้แจงวัตถุประสงค การแจง
กฎระเบียบในการสื่อสารใหแกสตรีที่เขารวมกิจกรรมกลุมบําบัดในชวงตนของการเริ่มทํากิจกรรม 
กติกาของการเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัด มีดังนี้  
1. หามพูดนอกเรื่อง 
2. หามออกจากกลุมกอนเวลา 
3. พูดทีละคน 
4. ตองแสดงความเห็นทุกคน 
5. หามเถียงกัน 

จากกฎทั้ง 5 ในขางตนแสดงใหเห็นถึงขอปฏิบัติแบบแผนในการสื่อสารของกลุมที่สตรี
ผูถูกกระทํารุนแรงเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัดโดยการนําของเจาหนาที่ กลาวคือ นักจิตวิทยาและ
นักสังคมสงเราะหเปนผูนํา (Leader) ในกระบวนเปนผูนําการสื่อสารกลุมที่มีวัตถุประสงคเพื่อให
เกิดการพัฒนาอัตมโนทัศนแกสตรีผูเขารวการบําบัด โดยมหีนาที่ ดังนี้ 
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- กําหนดกฎระเบียบ (Establishing Procedures) นักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาใน
ฐานะผูดําเนินการกิจกรรมกลุมบําบัดจะเปนทําการชี้แจงกฎระเบียบในการสื่อสารเพื่อใหการ
ส่ือสารสามารถบรรลุยังวัตถุประสงคในการฟนฟูจิตใจของสตรีที่เขารับความชวยเหลือได  โดย
ควบคุมประเด็นในการสื่อสารใหมีขอบเขตเฉพาะที่ครอบคลุมวัตถุประสงคที่แจงในเบื้องตน 
สงเสริมใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการสื่อสาร และไมใหสตรีที่เขารวมกิจกรรมแยงกันพูดเพื่อ
ไมใหเกิดภาวะวุนวายในการสื่อสาร  
- การชี้นําคําถาม (Raising Question) หากสมาชิกกลุมยังไมเขาใจในวัตถุประสงคของการ
ทํากิจกรรมกลุมบําบัดในประเด็นตางๆ นักจิตวิทยาและนักสังคมวิทยาที่เปนผูนําจะมีการพูด
เพื่อใหสตรีเขาใจในประเด็นที่ยังไมชัดเจนและพยายามสรางจุดสนใจรวมกันใหแกสตรี และเมื่อ
สตรีสามารถสื่อสารกันภายในกลุมจนยรรลุจุดประสงค ทั้งนักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะหจะ
เปนผูที่ดําเนินการรวบรวมและประเมินผลขอมูลใหแกสตรีถึงผลลัพทตางๆที่ไดจากการแลกเปลี่ยน
ขอมูล 
- การมุงหาคําตอบ (Seeking Answer) เจาหนาที่จะเปนผูที่คอยควบคุมการสื่อสารใหอยู
ในขอบเขต และหากมีขอโตแยงจากสตรีมากขึ้นเจาหนาที่จะพยายามยุติขอขัดแยงอยางนุมนวล
และวางตัวเปนกลาง เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมสามารถหาคําตอบได 
- การเสริมสรางพัฒนาการทางดานสังคม-อารมณ (Social - Emotional Growth) 
วัตถุประสงคที่สําคัญในกิจกรรมกลุมบําบัด คือ การฟนฟูและยกระดับทางดานจิตใจใหสตรี
สามารถมีการพัฒนาอัตมโนทัศน การสรางบรรยากาศที่มีความเปนกันเองของเจาหนาที่ไมวาจะ
เปนการนั่งอยูในระดับเดียวกับสตรีที่เขารวมกิจกรรม การเลือกใชคําพูดที่ไมแสดงความเหนือกวา 
ทาํใหการเขารวมกลุมบําบัดสามารถพัฒนาใหเกิดความรวมมือรวมใจกันในกลุมของสตรีมากขึ้น 
เนื่องจากสตรีจะมีการยอมรับและเขาใจในกันและกันมากขึ้นนอกเหนือไปจากการยกระดับ
ทางดานจิตใจของสตรี 

นอกจากนี้ลักษณะผูนํา (Style of Leadership) ที่นักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาใช
ในกลุมบําบัด คือ ผูนําที่มีลักษณะแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership) กลาวคือ 
เจาหนาที่ทั้งสองจะมีสวนในการสนับสนุน ชวยเหลือกลุมในการสื่อสารโดยจะวางตัวเปนกลางตอ
ประเด็นตางๆที่สตรีไดบอกเลา และไมเปนชี้นําในการแลกเปลี่ยนขอมูลของสตรี อยางไรก็ตาม
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นักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะหยังตองมีการควบคุมใหการสื่อสารของสตรีดําเนินไปตาม
กฎระเบียบที่ไดกําหนดแบบแผนในการสื่อสาร  

กิจกรรมกลุมบําบัดที่นําโดยผูนําที่มีลักษณะแบบประชาธิปไตย สงผลใหกลุมมีการสื่อสาร
ที่สัมฤทธิ์ผล กิจกรรมกลุมบําบัดจะทําใหสตรีผูถูกกระทํารุนแรงเขาใจถึง ผลบวกและผลลบของ
สถานการณความรุนแรงและการใชชีวิตประจําวันตั้งแตเขารับความชวยเหลือที่เกิดขึ้นทั้งตอ
ตนเองและผูอ่ืน และแนวทางในการแกไขปรับปรุง เนื่องจากนักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะห
สนับสนุน เปดโอกาสใหสตรีที่เขารวมทุกคนมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนขอมูลอยางเทาเทียม และ
สรางบรรยากาศของการสื่อสารใหมีความเปนกันเอง   

หลังจากเขากิจกรรมดังกลาวแลวสตรีผูถูกกระทํารุนแรงจะมีอัตมโนทัศนของตนเองในทาง
ที่ดีข้ึน เขาใจในสภาพปญหาและปรับตัว เนื่องจากเกิดการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลกันทําให สตรี
ผูถูกกระทํารุนแรงไมรูสึกวาตนเองมีปญหาเพียงลําพัง ยังมีปญหาตางๆอีกมาก อัตมโนทัศน คือ 
หญิงที่ไดรับความชวยเหลือและไมไดอยูเพียงลําพัง  

สา : “พึ่งไปเขากลุมมา รูสึกดีข้ึนมากเขากับเพื่อนที่อยูดวยกัน แลวก็รูดวยวาทุกคนก็ตางมี
ปญหาแลวแตวาจะจัดการกับมันไดแคไหน…” 

การแลกเปลี่ยนขอมูลของแตละคนนั้น ทําใหความสัมพันธของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงสนิท
กันมากขึ้น เพราะตางแลกเปลี่ยนและยอมรับในอัตมโนทัศนซึ่งกันและกัน โดยที่เปนการพัฒนา
ทางดานสังคม – อารมณ (Social - Emotional Growth) ของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง 
1.2 การใหคําปรึกษาเปนการสวนตัวจากนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยา 
 สตรีที่เขารับความชวยเหลือสวนใหญแลวจะเปนผูที่มีสุขภาพจิตย่ําแย มีการนับถือและ
ความภาคภูมิใจในตนเองที่ต่ํา ทําใหบางครั้งมีผลตอการปรับตัว การเขารับกิจกรรมตางๆ และการ
ส่ือสารกับสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกันไมดีนัก เชน สาที่ไดรับความบอบช้ําทาง
รางกายและจิตใจมาก เมื่อสาเขารับความชวยเหลือไดพยายามขอความชวยเหลือจากพี่สาวที่
ตนเองรักมาก แตถูกปฏิเสธและดาทอ ทําใหอัตมโนทัศนของสา คือหญิงที่ไมเหลือใคร ไรคา สามี
ความคิดที่จะฆาตัวตาย โดยจะกระโดดลงจากอาคารของบานพักพรอมลูก แตไดถูกหามไวอยาง
ทันทวงที หลังจากนั้นสาตองเขารับการบําบัดทางจิตวิทยาจากนักจิตวิทยา และเพชรที่ไมสามารถ
ยอมรับกับสภาพปญหาของตนเองได ยังปรับสภาพความเปนอยูที่ลําบากไมได เพชรจึงมี
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พฤติกรรมที่ไมสามารเขากับสังคมของบานพักฉุกเฉินได เพชรไมปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆของ
บานพัก ทําตนเหนือกวาผูเดือดรอนคนอื่น เขามาทําการสั่งสอนเจาหนาที่และไมเปดใจรับการเขา
กลุมบําบัด  

นักจิตวิทยาจะทําแบบทดสอบตรวจสอบสภาพจิตใจ รับฟงปญหาและใหคําปรึกษาเปน
การสวนตัว ผลจากการทําแบบทดสอบทางจิตวิทยาจะสามารถใหรายละเอียดของความรูสึกของผู
เดือดรอนตอปญหาตนเอง จุดมุงหมายและเหตุจูงใจในการเขารับความชวยเหลือ สภาพจิตใจ 
ลักษณะของอารมณ ความคิด การรับรูตนเองและบุคคลรอบขาง หลังจากที่นักจิตวิทยาทราบ
ผลหารตรวจสอบสภาพทางจิตใจแลวจะดําเนินการชวยเหลือ 

นอกจากนี้การใหคําปรึกษาเปนการสวนตัวจากนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยายังมี
รูปแบบของการใหคําปรึกษาอยางไมเปนทางการโดยผูเดือดรอนจะเขามาปรึกษากับเจาหนาที่ที่
อยูเวรในเวลาดึก เนื่องจากมีความเปนสวนตัวและไดรับการสนใจมากกวาการทํากลุมบําบัด  

หลังจากที่ผานการใหคําปรึกษาเปนการสวนตัวจากนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยา
แลว สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมีการสรางอัตมโนทัศนที่ดีขึ้น เนื่องจากรูสึกวามีคนที่จะรับฟง
ปญหาของตนและปญหาจะไดรับการแกไข 

สา : “เรามีอะไรก็ไปคุยกับเจาหนาที่ไดเลย…เขาพรอมจะเขาใจเราและมีทางออกของ
ปญหาใหเสมอ” 
นอย :  “ไมสบายใจอะไรเขาก็ชวยรับฟงเรา ชวยเหลือเราทุกอยาง” 
 

2. โครงการฝกอาชีพ 

นอกจากบานพักฉุกเฉินจะใหความชวยเหลือและฟนฟูรางกายและจิตใจแลว ยัง
เสริมสรางทักษะความรูความสามารถใหแกสตรีใหสามารถกลับไปใชชีวิตในสังคมได 

โครงการฝกอาชีพ สตรีที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักเมื่อมีความพรอมทาง
รางกายและจิตใจแลว จะเขารับการฝกอบรมอาชีพเพื่อใหมีทักษะ ความรูความสามารถไปใชหา
เลี้ยงชีพไดเมื่อพนจากความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินแลว โครงการฝกอาชีพทําใหสตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือมีความภาคภูมิใจในตนเองมากขึ้น  มองตนเองวาเปนผูที่ยังมีศักยภาพ 
ความสามารถในการทํางาน และยังมีคุณคาอยู  
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นา : “ตอนนี้พี่ฝกปกผาอยู พี่จะไดมีความรูออกไปทํางานไดเพิ่มอีกอยางหนึ่ง ลูกจะไดไม
ลําบากอีกอยางพี่จะไดไมมานั่งคิดฟุงซาน มานั่งโทษชะตาตนเอง” 
สา : “ทํางานที่ตึกกลางมา ไดเงินตั้ง 60 บาท ดีใจที่สุด อยางนอยๆนองมุกจะไดมีเงนิคา
ขนมเพิ่ม” 
ไก : “ถาลูกไมติดพี่แลว พี่จะเขาฝกอาชีพ จะไดมีความรูออกไปทํางานเลี้ยงลูกได” 
นิ้ง : “ฝกปกผาอยู สนุกดีคะ หนูจะไดไมอยูวางเฉยๆ” 
สตรีที่เขารับความชวยเหลือเมื่อฝกอบรมอาชีพแลว พวกเธอจะมีความภาคภูมิใจใน

ผลิตภัณฑที่พวกเธอทําขึ้น พวกเธอมักมีน้ําเสียงและสีหนา เมื่อกลาวถึงผลงานของตนเองอยางชื่น
ชมและมีความสุขอยูเสมอ พวกเธอคาดหวังวาเมื่อพวกเธอพนจากความชวยเหลือของบานพัก
ฉุกเฉินจะนําวิชาชีพดังกลาวไปประกอบอาชีพ ได 

สา : “ตุกตาเครื่องหอมที่เอาไปใหพวกที่มาแสดงใหเราดู พี่เปนคนทําเองนะ นารักใชไหม
ละ” 
นอย : “ผาที่ปกสวยไหมคะ ทํายากมาเลย…ออกไปปกลายนี้คงไดราคาดีแน” 
ไก : “ถาฝกนวดได ออกไปคงไดเงินดแีนเลย ตอนนี้เขาฮิตกันนะ” 
กิจกรรมของโครงการฝกอาชีพจึงเปนเสมือน “สื่อ” (Meduim) ที่ทําใหสตรีสามารถมีการ

สื่อสารภายในตนเอง (Intrapersonal Communication) ที่ทําใหสตรีสามารถเขาใจและรูจักตนเอง
ไดมากขึ้นวาตนมีความสามารถทางดานใด ทําใหสตรีสามารถตระหนักถึงศักยภาพของตนเองวา
ตนเองยังคงมีคุณคา สามารถพัฒนาอัตมโนทัศนและมีความภาคภูมิใจในตนเอง   
 

3. การใชชวีิตประจําวันในบานพักฉุกเฉิน    

เมื่อสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงเขามาอยูอาศัยรวมกันแลว การมีปฏิสัมพันธของพวกเธอใน  
กิจกรรมตางๆในชีวิตประจําวันตั้งแตตื่นนอน ออกกําลังกาย ฝกอาชีพ เวลาวาง รับประทานอาหาร 
และเวลากอนเขานอน ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล แลกเปลี่ยนความคิด ความรูสึก อัตมโน
ทัศนของพวกเธอ ทําใหเกิดการยอมรับในอัตมโนทัศนของกันและกันจนนําไปสูการพัฒนา
ความสัมพันธ 
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นิ้ง : “อยูที่นี่หนูรูสึกวาหนูไมไดอยูคนเดียว มีคนที่เหมือนหนู  แยกวาหนูมากมาย หนูคิด
วาจะขอแมยายมาอยูที่นี่ แลวเรียนที่โรงเรียนขางๆหลังจากหนูคลอด เพื่อนที่นี่ดีกับหนู
มากเลย” 
นอกจากนี้การแลกเปลี่ยนปญหาของกันและกัน ทําใหอัตมโนทัศนของสตรีที่เขารับความ

ชวยเหลือเปนไปในทางที่ดีขึ้น และคิดวาตนเองไมใชคนที่มีปญหาถูกกระทํารุนแรงเพียงลําพัง  
ไก : “ฟงเรื่องของเพื่อนแลว ก็มานั่งคิดวายังมีคนที่มีปญหามากกวาเรา เขายังผานมาได 
นอยกวาเรากลับมานั่งฟูมฟาย” 
อัตมโนทัศนที่สตรีผูถูกกระทํารุนแรงมีหลังจากเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน

เปนไปในทางที่ดีมากขึ้น จากเดิมที่คิดวาตนเองเปนหญิงที่มีชะตาชีวิตที่โหดราย มีตราบาปติดตัว 
เมื่อมีปฏิสัมพันธกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกันแลวทําใหเปลี่ยนเปนความรูสึกที่ตน
ไมไดเปนผูที่ถูกกระทํารุนแรงแตลําพัง นอกจากนี้กิจกรรมตางๆของบานพักฉุกเฉินทั้งกิจกรรมกลุม
บําบัด การใหคําปรึกษาเปนการสวนตัวจากนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยา โครงการฝกอาชีพ 
ทําใหสตรีที่เขารับความชวยเหลือมีอัตมโนทัศนที่พัฒนาดีขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองและคิด
วาตนเองยังเปนคนที่มีศักยภาพในการทํางาน และมีความหวังที่จะมีชีวิตอยูตอไป  

อยางไรก็ตามเมื่อสตรีมีอัตมโนทัศนที่พัฒนาดีขึ้นแลว พวกเธอจะมีความตองการพนจาก
ความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินและมองวาการที่อยูในบานพักน้ันเปนการอยูอยางไรประโยชน 
พวกเธอจะมีวิธีการตางๆในการดิ้นรนเพื่อกลับออกมาใชชีวิตในสังคม  

ไก : “พี่อยากหายไวๆ จะไดออกมาทํามาหากินไมอยากนั่งๆนอนๆ ไปวันๆ พี่ดีขึ้นมากแลว
อยากกลับออกไปทํางานเลี้ยงลูก…พี่วาจะโทรหาใหอามารับ” 
นอย : “พี่จะกลับไปหาแฟน เพราะเขาสัญญาวาจะกลับตัวพี่อยากกลับบานแลว แตตอง
รอคลอดกอน” 
เพชร : “ย่ิงอยูที่นี่เหมือนระดับในชีวิตมันจมลงนะคะคุณนอง พี่อยากไดเงินซักกอนจะได
ออกไปทําอะไรตอมิอะไรได” 
การเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินของสตรีนั้น เมื่อผานมาระยะหนึ่งจนสตรี

สามารถฟนฟูทางดานจิตใจและรางกาย กลาวคือรางกายที่บอบช้ําจากการถูกทํารายหรือคลอด
บุตรและพักฟนจนเปนปกติ และจากการสื่อสารเพื่อฟนฟูและใหกําลังใจแกสตรีทําใหอัตมโนทศันมี
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การพัฒนาในดานบวกมีการยอมรับในตนเองวาเปนผูที่ศักยภาพและความสามารถ  สตรีมีความ
เชื่อที่วาตนเองสามารถใชชีวิตในสังคมไดอยางปกติและเปนอิสระกวา การเขาพักอาศัยที่บานพัก
ฉุกเฉินที่ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบมากมาย  

 
ปญหานําวิจัยขอที่ 2 สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ มีกระบวนการสื่อสาร
อยางไรกับเจาหนาที่ของบานพัก สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน และ
บุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักตั้งแตแรกเขาจนถึงการใช
ชีวิตประจําวัน 

เพื่อทําความเขาใจในกระบวนการสื่อสารของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความ
ชวยเหลือกับบุคคลที่อยูในบานพักฉุกเฉินผูวิจัยขอเสนอขอมูล ดังนี้ 
สวนที่ 1  ภาพรวมของการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน      
ตั้งแตแรกเขาจนถึงการเขารับความชวยเหลือ 

สวนที่2 การสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่ สตรีที่เขารับความชวยเหลือ
เชนเดียวกับตนและ และบุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือจากบานพัก ใน
สถานการณที่สําคัญตางๆในการใชชีวิต ณ บานพักฉุกเฉิน 

 

สวนที่ 1  ภาพรวมของการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน      
ตั้งแตแรกเขาจนถึงการเขารับความชวยเหลือ 

ผูเดือดรอนที่เขามาขอรับความชวยเหลือจะตองเขาหองแรกรับ เปนหองที่มิชิดและไมมี
ใครสามารถรบกวนได มีเพียงแตนักสังคมสงเคราะหเทานั้น ทั้งนี้เพื่อใหผูเดือดรอนเลาเรือ่งราวของ
ตนไดอยางสะดวกใจ โดย นักสังคมสงเคราะหจะเปนผูที่สอบถามประวัติสวนตัวและปญหาที่ได
เผชิญมา โดยละเอียดที่สุดเทาที่จะทําไดโดยไมเปนการฝนใจผูเดือดรอน และนักสังคมสงเคราะห
จะเปนผูตัดสินใจวาผูเดือดรอนจะสามารถเขาพักไดหรือไม กรณีที่ไมสามารถใหเขาพักได ไดแก 
ติดเชื้อ HIV ระยะสุดทาย เคยเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินมาแลว 3 คร้ัง ประเด็น
ปญหาที่ผูเดือดรอนเผชิญมายังละสามารถมีทางออกที่ดีกวาได และผูเดือดรอนมีอาการปวยทาง
จิตมาก ทั้งนี้นักสังคมสงเคราะหจะใหคําปรึกษาและติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของอื่นเพื่อใหความ
ชวยเหลือตอไป  
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อยางไรก็ตามประวัติและปญหานั้นในชวงแรกผูเดือดรอนอาจจะไมเปดเผยความจริง 
หรือไมอยูในสภาพที่จะสามารถเลาเรื่องราวไดมากนัก จึงอาจจะตองอาศัยการพูดคุยตอไป
หลังจากที่สภาพจิตใจของผูเดือดรอนดีข้ึน และนําขอมูลมาบันทึกเปนแฟมประวัติของผูเดือดรอน 
และแยกแฟมประวัติของผูเดือดรอนออกเปนประเภทตางๆ ดังนี้ แมลูกออน หญิงโสด หญิง
ตั้งครรภ ผูติดเชื้อ เด็กที่เขาโครงการบานเด็ก และนักเรียน เพื่อสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหและ
วางแผนชวยเหลือผูเดือดรอนตอไป  
 หลังจากที่สอบถามเรื่องราวจากผูเดือดรอนแลว นักสังคมสงเคราะหจะตรวจสิ่งของ 
ทรัพยสินและเอกสารตางๆ ที่ผูเดือดรอนนําติดตัวมาดวย และจดบันทึกไว สิ่งของใดที่ไมสามารถ
นําติดตัวได เชน โทรศัพทมือถือ เครื่องประดับมีคา สัตวเลี้ยง เงินจํานวนมาก เปนตน จําเปนที่
จะตองฝากกับนักสังคมสงเคราะหใหจัดเก็บใหกอน  และแจงกฎระเบียบของทางบานพักใหทราบ 
กฎระเบียบของบานพักฉุกเฉิน มีดังนี้  
 
กฎระเบียบของผูเดือดรอน 
1. ผูเดือดรอนที่ขอทําธุระนอกบานพัก ขอใหกลับมาใหตรงเวลาที่ขอ หากฝาฝน 3 คร้ัง จะ

พนจากการไดรับความชวยเหลือจากบานพัก2. 
2. ผูเดือดรอนจะไดรับความชวยเหลือไมเกิน 2 คร้ัง หากเขามาขอรับความชวยเหลืออีก จะ

ทําการสงประชาสงเคราะห หรือกลับภูมิลําเนา 
3. ผูเดือดรอนที่ผูปกครองมาฝาก เพื่อดําเนินการใดๆ พักไดไมเกิน 2 อาทิตย 
4. ผูเดือดรอนที่ทํางานนอกบานพัก พักไดเพียง 30 วัน โดยตองปฏิบัติตามกฎ หากฝาฝนจะ

พนจากความชวยเหลือ 
5. แมลูกออน ฝากเลี้ยงบุตรไดที่ศูนยเลี้ยงเด็กออน เวลา 9.00 น. – 13.30 น. 
6. ผูเดือดรอนสามารถฝากครรภไดที่ โรงพยาบาลภูมิพล โดยตองเขาโครงการ 30 บาท 
7. เชาทุกวัน อังคารและพุธ ผูเดือดรอนตองประชุมกับแมบานกอนไปฝกอาชีพที่ตึกหนา 

เวลา 8.15 น. - 9.10 น. 
8. การออกไปซื้อของที่ตลาด จันทร-ศุกร 16.00 น.  
 
ระเบียบการกลับภูมิลําเนาของผูเดือดรอน 
1. ไปทําบัตรประชาชน หรือดําเนินเรื่องเอกสารเพื่อไปใชติดตองาน 
2. กลับสูครอบครัว มารดา สามี ญาติ 
3. นักสังคมสงเคราะห อนุมัติเงินคาเดินทางไดไมเกิน 200 บาท 
4. นักสังคมสงเคราะห ตองดําเนินการจัดซื้อต๋ัวทุกครั้ง ไมใหเงินเด็ดขาด 
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กฎระเบียบของผูติดเชื้อ HIV 
1. ผูปวยตองตรวจสภาพจากโรงพยาบาลบําราญนราดูรกอน 
2. กรณีที่มีญาติ อนุญาติใหญาติมาเยี่ยมได เดือนละ 2-3 คร้ัง 
3. กรณีที่ผูปวยมีอาการปวยหนักถึงขั้นไมสามารถชวยเหลือตนเองได ผูปวยตองยินยอมให

นักสังคมฯสงไปที่อ่ืน 
4. ผูปวยที่เขาพักที่บานพักฉุกเฉิน ตองปฏิบัติตามกฎของบานพักทุกกรณี เชน การเขากลุม

บําบัด การใหความรู หรือกิจกรรมที่ทางบานพักจัดให ถาผูปวยปฏิเสธ นักสังคมฯจะ
พิจารณาเปนรายๆ และมีสิทธที่จะนําสงไปที่อ่ืน หรือไปเยี่ยมบาน 

5. หามผูปวยดื่มเหลาหรือ สูบบุหร่ี 
6. ไมกอการทะเลาะวิวาท หรือขูวาจะทํารายรางกายผูอ่ืน พูดจาหยาบคาย ตองรักษาความ

สงบเวลาอยูรวมกัน 
7. เวลาซื้อของภายในสมาคมฯ เวลา 13.30 น. - 14.00 น. และ 17.00 น. - 17.30 น.  

เทานั้นและตองแจงใหทางนักสังคมฯ ทราบ และตองแตงกายใหเรียบรอย 
เวลาซื้อของนอกสถานที่ 16.00 น. - 17.00 น. เทานั้น หากฝาฝนทําผิดกฎ ไมเชื่อฟงจะถูก
งดออกจากสถานที่ หนึ่งอาทิตย 

8. ถาหากพบวาผูปวยทําผิดกฎไมเชื่อฟง ฝาฝนกฎของบานพัก 3 คร้ัง ทางบานพักจะ
ดําเนินการ ดังนี้ ติดตอใหญาติมารับ ติดตอสถานสงเคราะหอ่ืน 

9. ชวยกันรักษาความสะอาด เตียง หองพัก และบริเวณที่พักใหเรียบรอยจะมีแมบานและ
เจาหนาที่มาตรวจสอบทุกสัปดาห 

10. ออกกําลังกายทุกวัน ตามเวลาที่กําหนด 
11. ประหยัดน้ํา และไฟฟา 
12. เวลาเปดโทรทัศน 

จันทร-ศุกร  18.00 น. - 19.00 น. 
เสาร-อาทิตย 8.30 น. – 11.30 น. / 15.00 น. – 17.00 น. /20.30 น. – 22.30 น. 
ผูเดือดรอนจะไดเขาพักในบานพักฉุกเฉิน โดยแมบานจะพาเขาไปในหองที่วางอยู และจะ

ใหส่ิงของสวนตัวไวใช เชน ถังน้ํา ขันน้ํา สบู ยาสีฟน เปนตน นอกจากนี้ผูเดือดรอนจะถูกกําหนด
เวรในการชวยงานทั่วไปของบานพักฉุกเฉิน เชน เวรทําอาหาร เวรลางจานลางหมอ ชวยงานที่ศูนย
เลี้ยงเด็กออน เวรถูกพื้นบริเวณที่พัก เปนตน  
กิจวัตรประจําวันของบานพักฉุกเฉินมีดังนี้  
5.00 น.  เจาหนาที่เวรออกมาสั่นกระดิ่ง เพื่อปลุกทุกคนในบานพักตื่นมาออก

กําลังกาย  
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6.00 น. - 6.30 น. ประชุมตอนเชา ทุกคนในบานพักตั้งมาประชุม ณ ลานอเนกประสงค 
โดยหัวหนาแมบานจะเปนประธานในการประชุม โดยจะแจงเรื่องตางๆที่
ควรปรับปรุงในการรวมอยูอาศัยในบานพัก เชน เร่ืองความสะอาดของ
การใชหองน้ํา ความคับของใจในการอยูรวมกัน 

6.30 น. - 7.00 น. รับประทานทานอาหารเชา  ผู เดือดรอนรับประทานที่บริเวณลาน
อเนกประสงค ผูปวยรับประทานที่หนาที่พักของตน 

7.00 น. – 7.30 น. ผูเดือดรอนที่เปนนักเรียนเตรียมตัวเพื่อไปโรงเรียน ผูเดือดรอนที่ตองเขา
รับการรักษาที่โรงพยาบาลตางๆ เตรียมตัวเพื่อไปโรงพยาบาล 

7.30 น. – 11.30 น. ผูเดือดรอนทํากิจกรรมตางๆ เชน ทํางานตามที่เวรกําหนดไว ทํางาน
เล็กนอย ซักผา เลี้ยงลูก ฝกอาชีพ นั่งเลน และหามีกิจกรรมกลุมตางๆผู
เดือดรอนจะเขารวมตามที่ถูกกําหนดไว 

9.00 น.  เวลาปดหองพัก หากผูเดือดรอนตองการเปดหองพักกอนเวลาเปดจะตอง
มาขอกุจแจกับเจาหนาที่ 

11.30 น. – 13.00 น. ผูปวยถือรับประทานอาหารกลางวัน โดยถาดอาหารมารับอาหารบริเวณ
โรงครัว 

12.00 น. – 13.00 น. เจาหนาที่ออกมาตีกระดิ่ง เรียกผูเดือดรอนใหรับประทานอาหารกลางวัน 
(หากไมมีสัญญาณสั่นกระดิ่งจะไมสามารถเริ่มรับประทานอาหารได) 

13.00 น. – 16.00 น. ผูเดือดรอนทํากิจกรรมตางๆ เชน ทํางานตามที่เวรกําหนดไว ทํางาน
เล็กนอย ซักผา เลี้ยงลูก ฝกอาชีพ นั่งเลน และหามีกิจกรรมกลุมตางๆผู
เดือดรอนจะเขารวมตามที่ถูกกําหนดไว 

15.00 น. – 16.00 น. เด็กที่เขารับความชวยเหลือกลับมาจากโรงเรียน และเมื่อกลับมาแลว
ตองเซ็นชื่อเวลากลับ และหากกลับชาจะตองระบุวาเพราะเหตุใด 

16.00 น.  เวลาเปดหองพัก 
16.30 น. ผูเดือดรอนสามารถเบิกเงินเพื่อไปซื้อของที่ Coffee Shop ที่ตึกอาคารวี

เทรนฯ (เงินจํานวนที่เบิกประมาณ 10-20 บาท) 
17.30 น. -  18.00 น. รับประทานอาหารเย็น (เจาหนาที่เวรสั่นกระดิ่ง) 
18.30 น. - 19.00 น. ประชุมตอนเย็น ณ ลานอเนกประสงค เจาหนาที่ที่อยูเฝาเวรในแตละวัน

จะเปนประธานในการประชุม โดยผูเดือดรอนทุกคนในบานพักจะตองเขา
ประชุมทุกคน เร่ืองที่ประชุมเปนการแจงใหผูเดือดรอนทราบวาวันรุงขึ้น
จะมีกิจกรรมพิเศษใดบาง เชนผูเดือดรอนคนใดจะตองไปพบแพทยใน
วันรุงขึ้นบาง เวลาเทาใดเพื่อที่ผูเดือดรอนจะไดเตรียมตัว หากมีกิจกรรม
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กลุมจะแจงใหทราบวามีกิจกรรมใดบางและใครจะเปนผู เขารวม 
นอกจากนี้เร่ืองของขอปฏิบัติตางๆที่ผูเดือดรอนไมปฏิบัติตามจะถูก
ตักเตือน  

19.00 น. เปนตนไป  เขาหองพัก เปนเวลาที่ผูเดือดรอนพักผอน ดูโทรทัศน ทานอาหารวาง
ตอนค่ําที่ซื้อมา บางครั้งผูเดือดรอนจะมาปรึกษาปญหากับเจาหนาที่เวร
ที่พัก 

ระเบียบในการขอพนจากความชวยเหลือ 

ผูเดือดรอนที่มีความตองการขอพนจากความชวยเหลือจะตองมีการแจงกับนักสังคม
สงเคราะหถึงเหตุผลและที่ที่จะไปอยู พรอมทั้งการวางแผนในอนาคตเมื่อพนจากการใหความ     
ชวยเหลือของบานพักแลวจะประกอบอาชีพใด เจาหนาที่จะใหคําปรึกษาและการแนะแนวทาง 

หากผูเดือดรอนยังไมพรอมที่จะพนจากความชวยเหลือ จะตองเตรียมความพรอมกอน 
โดยเจาหนาที่อาจจะตองไปที่บานของผูเดือดรอนเพื่อสรางความรูความเขาใจแกญาติของผู
เดือดรอนที่จะเขาไปอาศัยอยู เพื่อใหมีความรูความเขาใจ เชน ในกรณีของผูติดเชื้อ HIV และเมื่อผู
เดือดรอนมีความเหมาะสมแลวก็จะสามารถพนจากความชวยเหลือได 
 

เมื่อผูเดือดรอนถึงวันที่จะเดินทางออก (ผูเดือดรอนมีศัพทเฉพาะวา Check Out) จะตอง
พาผูที่มารับไมวาจะเปนผูปกครอง สามีเขามาพบนักสังคมสงเคราะห เพื่อคุยรายละเอียดของ
สภาพจิตใจและรางกายของผูเดือดรอน เพื่อใหมีความพรอมในการเขาไปใชชีวิตประจําวันนอก
บานพัก และตรวจสอบสิ่งของกอนไป 
 การติดตามผล 

การสื่อสารของเจาหนาที่เพื่อติดตามผล เจาหนาที่จะขอที่อยูของผูเดือดรอนไวเพื่อจะ
ดําเนินการติดตามผล โดยอาจจะโทรศัพท เขียนจดหมาย และติดตามไปยังที่พักอาศัย (มีศัพท
เฉพาะในการติดตามผลเชนนี้วา “เยี่ยมบาน”) ขอมูลที่ไดจากการติดตามผลจะถูกบันทึกไวในแฟม
ประวัตเิพื่อจะใชในการวิเคราะหเพื่อดําเนินการชวยเหลือตอไป  
 
สวนที่ 2 การสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่ สตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือเชนเดียวกับตน และบุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักใน
สถานการณที่สําคัญตางๆในการใชชีวิต ณ บานพักฉุกเฉิน 
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สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะถูกแบงประเภทจากบานพักฉุกเฉินทั้งสิ้น 5 ประเภท ไดแก 
หญิงโสด หญิงตั้งครรภไมพึงประสงค แมลูกออน ผูติดเชื้อ HIV และนักเรียน ซึ่งการสื่อสารของ
สตรีทั้ง 5 ประเภทนี้มีความแตกตางกัน หนวยในการวเิคราะหสตรีที่เขารับความชวยเหลือจาก
บานพักฉุกเฉินจึงตองแยกยอยไปตามประเภทของสตรีดังที่ไดกลาวมาแลว นอกจากนี้สถานการณ
ในการสื่อสารที่สําคัญที่เกิดขึ้นในบานพักฉุกเฉินเปนปจจัยหลักในการวิเคราะหรูปแบบการสื่อสาร
ตางๆของสตรีทั้งกับ เจาหนาที่ สตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกันและบุตรของตนเองและ
สตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือ  
ผูวิจัยจึงแบงการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
1. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่ 
2. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือ
เชนเดียวกัน 
3. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่และสตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือเชนเดียวกัน 
4. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับบุตรของตนเองและสตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือเชนเดียวกัน 

นอกจากนี้ผูวิจัยไดทําการแยกประเด็นในการวิเคราะหกระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือตามลักษณะของสถานการณที่สําคัญท่ีมีผลตอลักษณะการสื่อสารของสตรี ตั้งแต 
ชวงแรกเขารับความชวยเหลือ การเขาถึงความสัมพันธ การพัฒนาความสัมพันธ การเขากลุม
บําบัด 
 

1. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่ 

1.1 แรกเขารับความชวยเหลือ 
เมื่อแรกเขารับความชวยเหลือสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงจะตองเขามายังหองแรกรับ         

การสื่อสารของเจาหนาที่กับสตรีผูถูกกระทํารุนแรง เจาหนาที่ไดใชการสื่อสารสอบถามภูมิหลังของ
ผูเดือดรอน 
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การสื่อสารใหชวงแรกเขานี้นักสงคมสงเคราะหจะซักถามภูมิหลัง ความเดือดรอนของ      
ผูเดือดรอนเปนการเบื้องตน เชนการสอบถามถึงครอบครัวเดิม ภูมิลําเนา ฐานะทางครอบครัว 
สถานภาพสมรส สภาพปญหาที่ไดเผชิญมาเปนตน นักสังคมสงเคราะหจะไมซักไซมากนัก 
เนื่องจากทราบวาสตรีที่เขามาขอรับความชวยเหลือมีสภาพบอบช้ําทั้งทางดานรางกายและจิตใจ
เปนอยางมาก สตรีที่เขารับความชวยเหลือไมสามารถมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ในการเลา
เร่ืองราวและสรางความเขาใจมากนัก การสื่อสารของนักสังคมสงเคราะหจึงมีวัตถุประสงคในการ
ชวยเหลือ รักษาทางใจและการพูดปลอบใจ โดยนักสังคมสงเคราะหจึงใชกลยุทธดังตางๆ 
ดังตอไปนี้ เพื่อใหสามรถทราบถึงขอมูลของผูเดือดรอนไดมากที่สุด โดยยึดหลักผูเดือดรอนเปน
ศูนยกลางในการใหความชวยเหลือ 
 

รูปแบบการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่ 

 เจาหนาที่จะมีการสื่อสารเพื่อใหสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือมีความ
สบายใจและไมกังวลใจในชวงแรกของการเขารับความชวยเหลือ เจาหนาที่จึงมีรูปแบบการสื่อสาร
ดังนี้ 
1.1.1 การสื่อสารเพื่อสรางความไววางใจ 
“นักสังคมสงเคราะหมีหนาที่ที่จะเชื่อใจเขา ถึงแมจะทราบวาในการใหขอมูลในครั้งแรกจะไมเปน
จริงนัก แตตองอาศัยความอดทน…”  

(ณัฐิยา ศรีแกว 14 ธันวาคม 2546) 
“ผูหญิงมีปญหามากอยูแลว ปญหาของพวกเขาเปนปญหาที่ยากแกความเขาใจ ถึงจะทําการ
พูดคุยยังไงก็ ผูเดือดรอนก็ไมสามารถถายทอดปญหาของเขาไดหมด เราตองอดทนที่จะรอจนกวา
เมื่อเขาพรอมที่จะเลา”  

(ณัฐิยา ศรีแกว 11 ธันวาคม 2546) 
นักสังคมสงเคราะหทุกคนจะสรางความไววางใจใหแกผูเดือดรอน ในการสอบถามประวัติ

เบื้องตน โดยการใชคําพูดแทนตนเองวา “พี่” และเรียกผูเดือดรอนโดยใชคําแทนวา “นอง” “หนู” 
“ปา” เปนตน คําถามที่ใชถามนั้นจะเปนคําถามกวางๆ ไมเปนการใชคําที่รุนแรง หรือขุดคุยประวัติ
ของผูเดือดรอนมากนัก เชน “สภาพครอบครัวกอนมาที่นี่เปนยังไง” “มีปญหาอะไรมา” หากสตรีที่
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เขาขอรับความชวยเหลือไมเต็มใจที่จะตอบหรือเลาเรื่องราวที่ไมสมเหตุสมผลกับความเปนจริงนัก 
นักสังคมสงเคราะหจะไมทําการโตแยงใดๆ 

นักจิตวิยา : “เรามีหนาที่เชื่อเขา เพราะเขาตองการใครซักคนที่จะเขาใจเขา”  
(จิตรา นวลละออง25 ธันวาคม 2546) 

อวัจนภาษาที่นักสังคมสงเคราะหใชนั้นจะมีตั้งแต การสบตา สีหนาที่แสดงถึงความเขาใจ
และเห็นใจ การจับไหล และแสดงสีหนารูสึกไปกับเร่ืองราวตางๆของผูเดือดรอน ซึ่งสามารถสราง
ความไววางใจได เนื่องจากเปนการแสดงใหเห็นถึงการยอมรับในตัวตนและอัตมโนทัศนของผู
เดือดรอน  
1.1.2 การสื่อสารเพื่อควบคุมใหผูเดือดรอนสามารถอยูรวมกันได 

นักสังคมสงเคราะหจะแจงกฎตางๆ ตารางเวลาในแตละวัน และกฎเฉพาะของ   ผู
เดือดรอนแตละประเภทใหแกผูเดือดรอนทราบเบื้องตน เพื่อใหผูเดือดรอนปฏิบัติอันจะสรางใหเกิด
การอยูรวมกันที่ดีได โดยการสื่อสารนั้นจะไมเปนการแสดงถึงการบีบบังคับใหแกผูเดือดรอน  

นอกจากนี้นักสังคมจะสรางความเขาใจกับผูเดือดรอนวาการเขามาอยูที่บานพักฉุกเฉินไม
วาจะยากดีมีจนเชนไร มีความเสมอภาคเทาเทียมกันทุกคน และเจาหนาที่จะตรวจสิ่งของและทํา
บันทึกไว สวนของมีคา เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ สรอย แหวน เงิน       เจาหนาที่จะขอเก็บไว  

จากการรูปแบบการสื่อสารของเจาหนาที่ โดยยึดหลักผูเดือดรอนเปนศูนยกลาง ไดสราง
ความไววางใจใหแกสตรีที่เขารับความชวยเหลือดังขางตน สงผลใหการสื่อสารของสตรีในชวงแรก
เขากับเจาหนาที่มีดังนี้ 
1.1.3 ไมเปดเผยเรื่องราวของตนเองมากนัก 

ไมวาจะเปนสตรีที่ประสบปญหาประเภทใดก็ตามจะมีการสื่อสารในลักษณะของการไม
ยินดีที่จะเปดเผยเรื่องราวของตนเองมากนัก ทําใหการเลาเรื่องราวของพวกเธอจึงสับสน น้ําเสียงที่
เลาจะเปนน้ําเสียงที่แผวเบา ไมกลาสบตากับนักสังคมสงเคราะหเทาใดนัก และนักสังคม
สงเคราะหจะเปนผูเร่ิมบทสนทนาทุกครั้งโดยอยูในลักษณะของการถามและตอบ 

อยางไรก็ตามการตอบปญหาและการเลาเรื่องราวของผูเดือดรอนนั้นขึ้นอยูกับวาสตรีที่เขา
มารับความชวยเหลือนั้นมีบุคลิกลักษณะเชนใด มีอัตมโนทัศนเกี่ยวกับตนเองเปนเชนไร และเคย
เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินมากอนหรือไม กลาวคือหากเปนผูที่มีบุคคลเปดเผย 
(Openness) จะมีการสื่อสารกับเจาหนาที่ในลักษณะที่จะเลาเรื่องราวของตนเองมากกวา หาก
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เปนผูที่เคยเขารับความชวยเหลือมากอนจะมีรูปแบบของการสื่อสารกับเจาหนาที่อยางเปนกันเอง
มากกวาสตรีที่พึ่งเขารับความชวยเหลือ 

นักสังคมสงเคราะห : มีปญหาอะไรมาคะ  
นอย(เคยเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน) : เหมือนเดิมเลยคะ มันไลหนูออกจาก
บานอีกแลว สงสัยจะอยูกันไมไดจริงๆ” 

 
นักสังคมสงเคราะห : ปญหาของพี่ที่ผานมาเปนยังไงบางคะ  
เพชร (เปนครั้งแรกที่เขารับความชวยเหลือ) : ก็ไมมีอะไรมากนะคะ ก็แคถูกโกงเงินแคนั้น 
ทําใหไมสามารถกลับไปอังกฤษได” 
นอกจากนี้สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่มีบุตรเขามาขอรับความชวยเหลือนั้นจะเปนหวงบุตร

ของตนเองมาก และจะสอบถามถึงการชวยเหลือของบุตรของตนเองกอนตน เชน สาที่จับมือลูก
สาวของตนเองแนนและไมยอมทิ้งลูกไวตามลําพัง ไมวาจะไปที่ไหน 

การที่นักสังคมสงเคราะหไมทําการสอบถามเรื่องราวของตนเองมากนักทําให สตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือมีความสบายใจและรูสึกวาบานพักฉุกเฉินเปนที่ปลอดภัย 

ไก : “มาวันแรกเขาไมไดถามอะไรมากมายนักหรอก เขาอยากใหเราไปพักผอนมากกวา 
พอพักได2-3 วัน ก็คอยมานั่งคยุถึงปญหากัน เราก็อยากเลาใหฟงแลว” 
นิ้ง : “หนูมาวันแรกก็ไมไดคุยอะไรกับหนูมากนัก แมหนูมาขอนอนดวยก็ให      หนูรูสึก
ปลอดภัยขึ้น” 

1.1.4 การแสดงถึงความออนนอมถอมตน 
สตรีที่เขามาขอรับความชวยเหลือจากบานพักจะแสดงถึงความออนนอมต้ังแตในชวงแรก

ที่เขามา โดยยกมือไหวเจาหนาที่ทุกคนที่ไดพบเจอ และยืนอยางเรียบรอยโดยประสานมือขางหนา 
เมื่อเร่ิมบทสนทนาจะใชคําพูดแทนตนวา “หนู” ไมวาจะมีความอาวุโสมากกวานักสังคมสงเคราะห
หรือไม และจะใชคําวา “พี่” “คุณ” แทนคําเรียกเจาหนาที่ทุกคน  

นักสังคมสงเคราะห : เชิญนั่งคะ 
ผูเดือดรอน :  (ยกมือไหวและนั่งลงอยางระวังกริยา) ขอบคุณพี่มากคะ 
นักสังคมสงเคราะห : ครอบครัวเดิมของปาอยูที่ไหน 
ผูเดือดรอน :  เดิมหนูอยูที่นานคะ   
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การแสดงถึงความออนนอมถอมตนเปนการเรียนรูกฎเบื้องตนในการสื่อสารของสตรีที่เขา
รับความชวยเหลือ กลาวคือสตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมีแบบแผนในการสื่อสารตามกฎทาง
สังคมวิทยา (Cultural Role) ที่วัฒนธรรมไทยไดสอนใหมีความออนนอมถอมตน และแสดงความ
เคารพแกผูที่ใหความชวยเหลือ 
 ปจจัยสําคัญในการสื่อสารของสตรีที่ถูกกระทาํรุนแรงกับเจาหนาที่ในชวงของแรกรับความ
ชวยเหลือนั้น ไดแก อัตมโนทัศนของสตรีเปนไปในทางลบและไมมีความภาคภูมิใจในตนเอง 
ตองการที่จะสูเพื่อมีชีวิตรอด และความสัมพันธระหวางเจาหนาที่กับสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงก็มีผล
ตอรูปแบบการสื่อสาร กลาวคือ หากสตรีมีความคุนเคยกับเจาหนาที่มากอน จะทําใหรูปแบบการ
ส่ือสารมีความสนิทสนมและใชภาษาที่เปนกันเองมากวาผูที่พึ่งจะเขารับความชวยเหลือในครั้งแรก 
นอกจากนี้วัฒนธรรมของการออนนอมถอมตนและการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนญาติเปนสิ่งที่
ถูกใชในการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 
 
1.2 การเขาถึงความสัมพันธ 
 หลังจากที่ผานขั้นตอนการแรกรับกับเจาหนาที่ที่ เกี่ยวของแลว สตรีที่ เขารับความ
ชวยเหลือจะถูกพาขึ้นไปยังหองพักและปลอยใหอยูตามอัธยาศรัย สตรีที่พึ่งเขารับความชวยเหลือ
จะประเมินสถานการณและพยายามปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมทั้งกับเจาหนาที่และสตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือเชนเดียวกัน  

เมื่อสตรีไดรับการพักผอนในชวง 2-3 วันแรกแลว เจาหนาที่จะเริ่มเขาไปทําการพูดคุยและ
ใหคําปรึกษาเปนการสวนตัว วัตถุประสงคของการสื่อสารนั้นจะเปนการสื่อสารเพื่อการชวยเหลือ 
ในคําพูดปลอบใจ และแนะนําแนวทาง และสรางความสัมพันธเพื่อใหเกิดความไววางใจกับ
เจาหนาที่ กลยุทธในการสื่อสารของเจาหนาที่ยังคงอยูในรูปแบบเดิม 

เจาหนาที่จะใชศัพทเฉพาะในการเรียกสตรีและเด็กที่เขารับความชวยเหลือเพื่อใหสะดวก
และเปนภาษาที่งายตอการเขาใจทั้งกับเจาหนาที่และสตรีที่เขาขอรับความชวยเหลือเอง โดยแบง
ประเภทตางกัน ดังนี้ 

หญิงโสด        คือ สตรีที่ผูถูกกระทํารุนแรงที่ขอเขารับความชวยเหลือเพียงลําพังไมมีบุตร
ติดมาดวย 

แมลูกออน      คือ สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่ขอรับความชวยเหลือ โดยนําบุตรเขามาขอความ
ชวยเหลือดวยเชนกัน 
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คนทอง          คือ สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่ตั้งครรภไมพึงประสงค 

โดยใน 3 ประเภทขางตนนี้จะถูกเรียกรวมกันวา “ผูเดือดรอน” 

ผูปวย            คือ สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่ติดเชื้อ HIV/AIDS 

นักเรียน         คือ สตรีผูถูกกระทํารุนแรงและบุตรของสตรีที่เขารับความชวยเหลือที่มีอายุ
อยูในเกณฑการศึกษา ซึ่งสวนใหญแลวทางบานพักฉุกเฉินเปนผูให
ทุนการศึกษา 

เด็กบานเด็ก    คือ บุตรของสตรีที่เขารับความความชวยเหลือเชนเดียวกับแมของตนและ
สวนใหญจะเขาโครงการบานเด็ก 

เด็กยก            คือ บุตรของสตรีที่คลอดขณะเขารับความชวยเหลือ และมารดาของเด็กมี
ความประสงคจะใหอยูในความดูแลของบานพักตอไป 

การสื่อสารในชวงนี้ของสตรีกบัเจาหนาที่จะมีลักษณะที่เปดเผยเรื่องราวของตนเองมากขึ้น 
เนื่องจากกลยุทธตางๆในการสื่อสารของเจาหนาที่ใชกับสตรีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สตรีเร่ิมมี
ความคุนเคยกับสถานที่และผูคนมากขึ้น นอกจากนี้เมื่อสตรีไดทําการประเมินเจาหนาที่ทั้งจาก
บุคลิกภาพ ลักษณะ การแตงกาย ทาทางการพูด และปฏิกิริยาตอบสนองของเจาหนาที่ตอเร่ืองราว
ของตน ทําใหสตรีที่เขารับความชวยเหลือมีความไววางใจและเปดเผยเรื่องราวของตนเองมากขึ้น 

สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมีการประเมินเจาหนาที่กอนที่จะตัดสินใจเปดเผยเรื่องราว
ของตน ดังนี้ 

• การประเมินการลักษณะทางกายภาพของเจาหนาที่กอน ไดแก รูปราง ลักษณะ การ
แตงตัว บุคลิกภาพ อายุ และสถานภาพทางสังคม การแตงกายของนักเจาหนาที่บานพักฉุกเฉินจึง
เรียบรอย สุภาพและไมฉูดฉาดจนเกินไป นอกจากนี้บุคลิกภาพของเจาหนาที่จะตองแสดงใหเห็น
ถึงความเปนกันเองกับทุกคนที่เขามาพูดคุย (ผูวิจัยเองตองผานการปฐมนิเทศกอนเพื่อทําความ
เขาใจและปฏิบัติตัวใหกลมกลืนกับการเปนเจาหนาที่บานพักฉุกเฉิน ซึ่งการแตงกายและ
บุคลิกภาพเปนสิ่งที่สําคัญที่ไดรับการพูดถึง)    เมื่อสตรีไดทําการประเมินจากสภาพทางกายภาพ
แลว จะเลือกที่จะมีรูปแบบในการสื่อสารที่ตางกัน เชน เพชรจะเลือกที่จะเลาเรื่องราวของตนเองกับ
นักสังคมสงเคราะหเพียงทานเดียวเทานั้น เนื่องจากเพชรเห็นวาเปนคนที่ใจดี พูดจาไพเราะ และมี
ความอดทนรับฟงปญหาของผูอ่ืน นอกจากนี้ยังมีการแตงกายที่แสดงถึงฐานะที่ดี   
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• การประเมินทาทีของเจาหนาที่ เปนขั้นตอนการตัดสินใจที่จะเปดเผยเรื่องราวและพัฒนา
ความสัมพันธ โดยประเมินทาทีของเจาหนาที่วาเปนคนที่มีคุณภาพพอในการสื่อสารและจะ
ยอมรับในความมีตัวตนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงหรือไม  

ไก : “เราจะคุยเรื่องของเราเฉพาะกับเพื่อนรูใจเทานั้น ที่นี่กค็งมีแตคุณเทานั้น เราคิดเสมอวา
คนที่มีการศึกษาดีจะเปนผูฟงที่ดี ไมเหมือนสามัญชนอยางเราๆ ที่มัวแตสนใจเรื่องของตัวเอง
ทั้งนั้น” 

เพชร : “อาจารยเหมียว (นักสังคมสงเคราะห) เปนคนที่รับฟงเรื่องของพี่มากสุด เพราะแกมี
ความรูความเขาใจในชีวิต หลายๆเร่ือง เหมือนพี่” 

เอ : “หนูเลาเรื่องของหนูใหพวกพี่ฟงเทานั้นกับเพื่อนหนูไมเลาหรอก เพราะหนูมั่นใจวาพวกพี่ๆ
จะไมบอกใครแนๆ” 

• การประเมินการยอมรับในตัวตนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง เมื่อผานการสนทนาไประยะ
หนึ่งสตรีจะดูปฏิกริยาการตอบสนองของเจาหนาที่วามีการยอมรับในตัวตนของตนเองหรือไม ซึ่ง
เจาหนาที่มีลักษณะที่ดีในการสื่อสารที่เอ้ือใหเกิดการเขาถึงและพัฒนาความสัมพันธ ดังนี้ 

1. เจาหนาที่มีลักษณะของผูที่มีความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) กลาวคือเจาหนาที่จะใช
ภาษา น้ําเสียงและทาทาง เพื่อแสดงถึงความเห็นอกเห็นใจในเรื่องราวความรุนแรงที่สตรีไดเผชิญ
มา โดยไมประเมินวาดีหรือไมดี  

สา : “ชีวิตชวงนั้นไมมีอะไรดีเลย เลวราย พี่ก็ไล เรามันไรคา แคอยากใหพี่รับรูวาเรา
ลําบาก แลวใหอภัยเราก็พอ เรามันเลวเอง” (รองไห) 

นักสังคมสงเคราะห : จับมือและสบตา และใชสายตาที่แสดงถึงความเขาใจ  

2. การสนับสนุน (Supportiveness) การสื่อสารของเจาหนาที่อยูในลักษณะของ การให
กําลังใจ เปดใจและเต็มใจที่จะรับฟงเรื่องราวของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 

นักสังคมสงเคราะห : “เราตองรับฟงปญหาของพวกเขาอยางเตม็ใจทีสุ่ด โดยหวังอยูลึกๆ
วาจะทําใหผูเดือดรอนรูสึกดีขึ้น มีกาํลังใจมากขึน้ เราไวใจวาเราเปนเพื่อน ทีพ่ึ่งของเขา” 

(ณัฐิยา ศรีแกว 25 ธันวาคม 2546) 
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3. การคิดทางบวก (Positiveness) เจาหนาที่จะยึดหลักผูเดือดรอนเปนศูนยกลางในการ
ส่ือสารใหทําปรึกษา โดยจะมีทัศนคติตอผูเดือดรอนวาเปนผูที่มีความบอบช้ําทั้งทางดานรางกาย
และจิตใจมาก ตองอาศัยเวลาและความเขาใจในทุกเรื่องราวของผูเดือดรอน  

นักสังคมสงเคราะห : “เราตองอดทนรับฟงเรื่องราวตางๆ เพราะผูเดือดรอนมีความบอบช้ํา
มาก การใหคําปรึกษาในแตละเคส ตองฟงอยางตั้งใจ เขาใจ เราตองเปนที่พึ่งใหกับพวก
เขาไดไมวาจะอยางไร เร่ืองใดก็ตาม เพราะเขาคือผูที่ไดรับผลกระทบมากจากความ
รุนแรง”  

(ณัฐิยา ศรีแกว 25 ธันวาคม 2546) 

ความสัมพันธของเจาหนาที่กับสตรีจะพัฒนาขึ้น สตรีจะตองการที่จะเปดเผยเรื่องราวของ
ตนเองกับเจาหนาที่มากขึ้นจากเดิม เนื่องจากมีความไววางใจ เชื่อใจ และเจาหนาที่ไดแสดงใหเหน็
ถึงการยอมรับในตัวตนและเรื่องราวของตนเอง 

 
1.3 การพัฒนาความสัมพันธ 
 สตรีที่เขารับความชวยเหลือบุคคลแรกที่ไดพบ คือเจาหนาที่นักสังคมสงเคราะห นักสังคม
สงเคราะหจะมีกลยุทธตางๆในการสื่อสารเพื่อสรางความไววางใจ และไมสอบถามเรื่องราวที่ผาน
มาของสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงมากนัก เนื่องจากมีความเขาใจสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงวาเปนผูที่มี
ความบอบช้ําทั้งทางรางกายและจิตใจ นอกจากนี้นักสังคมสงเคราะหมีคุณลักษณะที่ดี ไดแก มี
ความเปนกันเอง มีความเห็นอกเห็นใจ มีความคิดเชิงบวก ใหความสนับสนุน และแสดงออกถึง
ความเทาเทียม ทําใหเมื่อสตรีไดทําการประเมินแลวมีความตองการที่จะพัฒนาความสัมพันธกับ
เจาหนาที่  
รูปแบบการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่ 

1.3.1 รูปแบบของความสัมพันธไมใชในลักษณะของผูที่มีความเทาเทียมกัน เนื่องจาก 
เจาหนาที่จะมีลําดับข้ันที่สูงกวาผูเดือดรอน ถึงแมจะมีการเปดเผยเรื่องราวของตนเองกับเจาหนาที่
ที่ไมไดบอกกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน และมีการพูดคุยเลนกันทุกวัน  และ
เจาหนาที่บานพักฉุกเฉินจะมีลําดับขั้นที่ตางกัน สตรีจะใหความเคารพและความเกรงใจกับผูที่มี
ลําดับข้ันสูงและมากนอยลงไปเรียงตามลําดับ  
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สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมีการเรียนรูกฎทางสังคมวิทยา (Sociological Role) 
กลาวคือ สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะเรียนรูถึงสถานภาพและบทบาทของตนเองและเจาหนาที่ 
เพื่อกําหนดแบบแผนในการสื่อสารของตนเองที่มีความแตกตางไปตามลําดับข้ันของสถานภาพ
และบทบาท 
ลําดับข้ันของเจาหนาที่ในบานพักฉุกเฉิน 
1. ผูอํานวยการผายสังคมสงเคราะห และหัวหนาสวนสังคมสงเคราะห เปนผูที่สตรีที่ เขารับ
ความชวยเหลือใหความเคารพ เพราะมีลําดับข้ันที่สูง 
2. นักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยา  สตรีจะใหความเคารพและเกรงใจ การสื่อสารของ
สตรีกับทั้งสองในรูปแบบของการขอความชวยเหลือและขอปรึกษา 
3. ผูชวยพยาบาล ครูและพี่เลี้ยงบานเด็ก โดยเฉพาะผูติดเชื้อ HIV/AIDS และแมลูกออน
ที่ฝากลูกไวกับโครงการบานเด็กจะใหความเคารพและเกรงใจ และจะสรางความสนิทสนมกับ
เจาหนาที่ 
4. แมบาน สตรีจะใหความสนิทสนมกับแมบานมากกวาเจาหนาที่คนอื่นของบานพัก  

วัจนภาษาที่ใชในการสื่อสารจะมีความสุภาพและใหเกียรติกับเจาหนาที่ เชน แทนตนเอง
วา”หนู” และเรียกเจาหนาที่วา “พี่”  “คุณ” โดยไมไดเรียงลําดับตามความอาวุโส ซึ่งมีความ
แตกตางกับสตรีดวยกันเองจะลําดับตามความอาวุโส และจะลงทายดวย “คะ” “จะ” ทุกครั้ง
ที่มีการพูดคุยระหวางสตรีกับเจาหนาที่  

นักสังคมสงเคราะห :  ปามีอาการดีขึ้นหรือยัง 
สตรีที่เขารับความชวยเหลือ : หนูหายแลวคะคุณ ยามันดนีะคะ คนแกอยางหนูมันดื้อยา
ซะแลว 
อวัจนภาษาที่ใชในการสื่อสารจะแสดงใหเห็นถึงการใหความเคารพกับเจาหนาที่ที่มีลําดับ

ขั้นสูงกวาตน เชน เจาหนาที่จะมีสิทธิ์ในการใสรองเทาเดินในทุกที่ของบานพัก ทั้งในบริเวณลาน
อเนกประสงค ตึกนอน ที่รับประทานอาหาร หองพักของผูปวย และสตรีที่เขารับความชวยเหลอืเมือ่
จะมีเขามาติดตอกับเจาหนาที่จะตองถอดรองเทาเมื่อเขามาในสวนของสํานักงาน และเมื่อสตรีเขา
มาในสํานักงานจะมีทาทีที่เกรงใจและสุภาพมากกวา พบกับเจาหนาที่ของบานพักภายนอกสวน
ของสํานักงาน เชน ไกจะมีการพูดคุยกับผูทําวิจัยที่เขาไปในฐานะเจานาที่ฝกงานอยางสนิทสนม 
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แตเมื่อไกเขามาติดตอในสํานักงาน ไกจะมีน้ําเสียงที่แผวเบา ไมสบตา และจะกุมมือประสานไว
ขางหนาตลอด 
1.3.2 การสื่อสารระหวางสตรีกับเจาหนาที่จะเปนเรื่องของความชวยเหลือดานตางๆ  

ไดแก  
- ดานการใหความชวยเหลือในเรื่องการรักษาพยาบาล  
  หากเปนการเจ็บปวยเล็กนอย สตรีจะเขามาขอแจงกับเจาหนาที่ถึงอาการปวย หากอาการ
ปวยสามารถรักษาในเบื้องตนได เจาหนาที่จะจัดหายาสามัญประจําบานใหแกสตรี แตหากปวย
มากก็จะมีการนําสงโรงพยาบาล ซึ่งสตรีผูติดเชื้อ HIV/AIDS กับผูเดือดรอน จะพบเจาหนาที่คนละ
ที่กนั สตรีผูติดเชื้อ HIV/AIDSจะขอความชวยเหลือกับเจาหนาที่ที่หองพยาบาลขางกับหองพัก ซึ่งมี
ผูชวยพยาบาลดําเนินการใหความชวยเหลือ สวนผูเดือดรอนจะเขาแจงขอความชวยเหลือกับ    
เจาหนาที่สวนสํานักงาน และนักสังคมสงเคราะหจะจัดยาและการรักษาตามความเหมาะสม 

หากเปนการรักษาที่ตอเนื่อง เชนการตรวจครรภ การรักษาอาการของผูปวย HIV การให
วัคซีนตางๆ เจาหนาที่จะแจงใหสตรีที่ตองเขารับการรักษาตามที่แพทยนัดในชวงของการประชุมใน
ตอนเย็น เพื่อแจงใหสตรีที่ตองพบแพทยทราบเวลาที่รถจะออกไปโรงพยาบาล เพื่อใหสตรีไดมีการ
เตรียมตัวใหทันเวลาที่กําหนด 

หากเปนสตรีตั้งครรภที่จะคลอดบุตร เพื่อนของสตรีที่อยูใกลจะรีบรอนเพื่อมาบอกกับ
เจาหนาที่และเจาหนาที่จะจัดรถเพื่อไปโรงพยาบาล ซึ่งสวนใหญแลวสตรีที่ตั้งครรภและกําลังจะ
คลอดจะอยูในชวงเวลากลางคืนที่มีเพียงเจาหนาที่เวรดูแลอยูจึงเปนกรณีฉุกเฉิน และสรางความ
โกลาหลใหแกบานพักมาก ซึ่งระหวางที่ผูวิจัยทําการเกบ็ขอมูล มีคืนหนึ่งที่มีสตรีตั้งครรภจะคลอด
และมีเด็กทารกที่ปวยหนักมีอาการหายใจไมทัน เนื่องจากมีเพียงเจาหนาที่เวรและผูทําวิจัยใหการ
ดูแลอยู        การตัดสินใจของเจาหนาที่ในการใหความชวยเหลือจึงมีลักษณะของการแกไขปญหา
เฉพาะหนา ซึ่งไมสามารถดูแลไดทั่วถงึ เนื่องจากตองมีการประสานงานกับโรงพยาบาลและติดตอ
ของรถใหเขามารับสตรีเพื่อนําไปสงโรงพยาบาล สตรีที่พักอุหองเดียวกับผูเดือดรอนที่ประสบเหตุ
จะเขามาใหความชวยเหลือ ดูแลเพื่อนของตนไดเปนอยางดี 
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- ดานการติดตอขออนุญาติเพื่อไปทําธุระตางๆ  
เมื่อสตรีที่เขารับความชวยเหลือเมื่อจะขอไปทําธุระภายนอก เชน ขอกลับภูมิลําเนาเพื่อทํา

บัตรประชาชน ญาติมารับเพื่อพาไปพักผอนยอนใจ บิดาของเด็กจะขอรับลูกไปเยี่ยมบาน หากเปน
ตัวสตรีที่ตองออกไปทําธุระเพียงลําพัง สตรีตองเขามาทําการขออนุญาตกับเจาหนาที่เพื่อแจงเรื่อง
และความจําเปนใหทราบ หากเจาหนาที่อนุญาตใหมีการออกไป สตรีไปรับคาเดินทางจาก
เจาหนาที่ และตองกลับมาใหทันเวลาที่กําหนดไว หากมีการคางคืนสตรีตองโทรศัพทมาแจงกับ
เจาหนาที่วาเขาพักที่ใด และมีความเปนอยูอยางไร และเมื่อกลับมายังบานพักฉุกเฉินสตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือตองมาพบกับเจาหนาที่เพื่อแจงเรื่องการจัดการธุระวาเปนอยางไร และหากเปน
ญาติของสตรีมารับญาติและสตรีตองเขามาขออนุญาติกับเจาหนาที่กอนพรอมทั้งแจงเวลากลับ 
อยางไรก็ตามหากเปนบุตรของสตรีที่เขารับคาวมชวยเหลือเจาหนาที่จะสอบถามความยินยอมของ
มารดาของเด็กกอน เชนกรณีของสาที่สามีติดตอขอรับลูกออกไปงานปใหมที่บานเกิด เจาหนาที่จะ
สามารถอนุญาติใหบุตรของสาออกได เมื่อสาใหความยินยอมกอน 
- เปนผูกลั่นกรองการใหเขาพบของบุคคลภายนอกกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือ  

เมื่อมีบุคคลภายนอกบานพักมาหาสตรีที่เขารับความชวยเหลือ เชนสามี ลูก ญาติ จะตอง
แจงใหเจาหนาที่ทราบวาเปนใคร และมาทําธุระอะไร เจาหนาที่จะแจงใหสตรีทราบ หากสตรีไม
ตองการพบเจาหนาที่จะไมยินยอมเขามาในบริเวณภายในบานพัก และหากสตรีมคีวามตองการที่
จะพบจะทําการพบปะพูดคุยกันบริเวณสวนธรรมชาติบําบัดที่อยูบริเวณหนาพื้นที่ของบานพัก
ฉุกเฉิน เชน ในกรณีของไกที่เมื่อเขารับความชวยเหลือได 3 วัน สามีของไกมาหาที่บานพักฉุกเฉิน 
แตไกไมยินยอมที่จะพบ เจาหนาที่จึงไมใหเขาพบแตสามีของไกไดแอบเขามาในบริเวณของ
บานพัก เพื่อจะปรับความเขาใจกับไก แตไกไดรองขอใหเพื่อนชวยเหลือโดยไปแจงกับเจาหนาที่ 
ทางเจาหนาที่จึงติดตอให ร.ป.ภ. มาพาตัวของสามีไกออกไป และในกรณีของนาที่สามีของนาจะ
มาเยี่ยมบอยครั้งเพื่อปรับความเขาใจและมาเยี่ยมบุตรทั้ง 4 ของตน เมื่อนามีความสมัครใจที่พบ 
เจาหนาที่ปลอยใหทั้งสองไดคุยกัน อยางไรก็ตามสามีของนาไมสามารถเขามาในบริเวณของ
บานพักได ตองอยูแตบริเวณสวนธรรมชาติบําบัด 
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จากการปฏิบัติตัวของเจาหนาที่ที่เปนผูกลั่นกรองการใหเขาพบของบุคคลภายนอกกับสตรี
ทําใหสตรีมีรับรูและสรางภาพของบานพักฉุกเฉินวามีเปนที่ที่มีความปลอดภัย เปนที่ที่สามารถ
ปกปองตนเองได ทําใหสตรีสามารถฟนฟูจิตใจของตนเองได 

ไก : “ตอนแฟนพี่มานะ พี่ไมยอมพบ แตเขาก็แอบเขามา เขาพยายามเขามาใหกลุมเพื่อน
เรา ไอเราก็แอบอยูหลังเพื่อนแลวใหเพื่อนไปบอกเจาหนาที่ เขาเลยมาพาตัวออกไป ถา
เปนเมื่อกอนคงโดนตบตายไปแลว” 
นา : “แฟนพี่มาเยี่ยมลูกคะ เขาสัญญาวาจะมารับพี่ออกถา เขาหาเงินได เขาเพราะเขา
คิดถึงพี่ คิดถึงลูก” 

- ดานการติดตามผล  
เจาหนาที่จะทําการติดตามผลของการใหความชวยเหลือและเตรียมการใหสตรีที่เขารับ

ความชวยเหลือกลับบานของตนเมื่อมีความพรอม ศัพทเฉพาะ คือ “เยี่ยมบาน” กลาวคือ สตรีที่มี
ขอจํากัดในการใชชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืน เชน ติดเชื้อ HIV/AIDS มีความปกติทางจิต เจาหนาที่จะทํา
การเดินทางไปยังบานที่สตรีจะกลับไป เพื่อทําความเขาใจกับญาติของผูเดือดรอนถึงสภาพปญหา
และแนวทางการใชชีวิตประจําวันรวมกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือ และหากบานที่สตรีจะ
กลับไปไมมีความพรอมเจาหนาที่จะยังใหสตรีเขารับควาชวยเหลือตอไป และเมื่อสตรีพนจาก
ความชวยเหลือแลวเจาหนาที่จะติดตามผลการชวยเหลือ โดยการโทรศัพท สงจดหมาย และไปยัง
บานที่สตรีอาศัยอยู เพื่อติดตามความเปนไปในชีวิตของสตรี   

การติดตามผลของเจาหนาที่ทําใหสตรีที่ เคยเขารับความชวยเหลือยังคงติดตอกับ
เจาหนาที่ของบานพักถึงความเปนอยูหลังจากที่พนจากความชวยเหลือ และเขารวมกิจกรรมตางๆ
ของบานพัก เชนวันปใหม วันทําบุญบานพัก 
- ดานการใหคําปรึกษา  

นักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาจะเปนผูที่ใหคําปรึกษากับสตรีในรูปแบบตางๆ ตั้งแต
เปนทางการและไมเปนทางการ โดยสวนใหญแลวสตรีจะเลือกทําการปรึกษาปญหากับเจาหนาที่
เปนการสวนตัว และเลือกเวลาที่ไมมีใคร สวนใหญแลวจะเปนเวลากลางคืนหลังจากที่สตรีสวน
ใหญเขาหองพักกันแลว เร่ืองราวที่สตรีเขาขอคําปรึกษามีตั้งแต ความทุกขใจจากการที่ครอบครัว
ไมประสบความสําเร็จ ความรูสึกทอแทไมมีอนาคต ความยากลําบากในการใชชีวิตเมื่อเขารับ
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ความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน ความไมเขาใจกันระหวางสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับ
ตนเอง และความตองการความชวยเหลือเพิ่มจากบานพักฉุกเฉิน  

การเลือกสารที่จะทําการปรึกษากับเจาหนาที่จะมีความแตกตางกัน หากเปนเจาหนาที่ที่
ทํางานที่บานพักฉุกเฉินมานานแลวเรื่องท่ีปรึกษาจะเปนเรื่องราวของความทุกขที่มาจากอดีตที่ถูก
กระทํารุนแรง เชนความทอแทใจในความไมสมหวังของครอบครัว หากเปนเจาหนาที่ที่พึ่งเขามา
ใหมสตรีจะเลือกขอคําปรึกษา เลาเรื่องราวความลําบากของตนเองเมื่อเขารับความชวยเหลือจาก
บานพัก และขอความชวยเหลือกับเจาหนาที่ที่เขามาใหม เนื่องจากเจาหนาที่ใหมยังไมรูเร่ืองราว
ของตนเองในการใชชีวิตในบานพักฉุกเฉินมากนัก และอาจใหความชวยเหลือตามคําขอของตน 
โดยอาจไมทราบกฎระเบียบของบานพักบางสวน เชน ผูทําวิจัยในฐานะที่เปนเจาหนาที่ฝกหัดของ
บานพักในชวงของการเก็บขอมูล เมื่อผูวิจัยเขาเวรในชวงกลางคืน สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะ
เขามาขอคําปรึกษาระหวางที่ผูวิจัยกําลังเดินเขาหองพักประมาณ 3-4 คน โดยแตละคนจะเขามา
คุยดวยทาทีที่นอบนอมและใหความเคารพ โดยเรื่องราวที่เขามาปรึกษาจะเปนเรื่องของความ
ชวยเหลือที่บานพักฉุกเฉินยังใหไมเพียงพอสําหรับตน เชนไมสามารถฝากลูกไวที่บานเด็กได ความ
ลําบากในการทานอาหาร ขอเสื้อผาของผูทําวิจัยเปนการสวนตัวไมใชบริจาคผานสวนกลาง ขอกู
เงินจํานวนหนึ่ง ผูทําวิจัยจึงปรึกษาเจาหนาที่ทีเขาเวรดวยวาจะสามรถดําเนินความชวยเหลือ
อยางไร ผลปรากฎวาเรื่องราวที่สตรีขอความชวยเหลือ เปนเรื่องที่มีขอจํากัดในความชวยเหลือ เชน
เร่ืองการฝากบุตรของตนที่บานเด็กไมสามารถทําไดเนื่องจากบุตรของสตรีคนดังกลาวยังเล็กเกินไป 
และการใหความชวยเหลือเปนการเฉพาะคนกับสตรีที่เขารับความชวยเหลืจะทําใหเกิดความ
แตกตาง ซึ่งอาจทําใหเกิดความเขาใจผิดกันระหวางสตรีที่เขารับความชวยเหลอืวาถูกเลือกปฏิบัติ 

นักสังคมสงเคราะห : “ธรรมดามากเรื่องที่เขามาขอเปนการสวนตัว นองพึ่งเขามาเขาคิดวา
นองคงไมรูตื้นลึกหนาบาง ขอไดก็ขอไปกอน เพื่อไดก็ดี แตถึงเปนพี่แลวเขารูวาเขาขอไมได 
เร่ืองที่เขามาคุยก็จะเปนเรื่องความทอแทมากกวา เราเปนนักสังคมหลักที่สําคัญคือ เราจะ
ชวยเขาใหสามารถแกไขปญหาดวยตัวเองไมใชไปใหเขา เปนการทํารายเขามากกวา” 

    (ปรียาภรณ ยพุาภรณโสภา 5 มกราคม 2546) 
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2. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับสตรีที่เขารับความ

ชวยเหลือเชนเดียวกัน 

2.1 แรกเขารับความชวยเหลือและการเขาถึงความสัมพันธ 
เมื่อสตรีเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินแลว เจาหนาที่จะจัดที่พักใหตาม

ประเภทของสตรีทั้ง 5 ประเภท ไดแก 2 ใน 3 ของหญิงโสด คนทองและแมลูกออนจะพักในอาคาร 
1 ชั้น 2ของอาคาร 2 เปนที่พักของของหญิงโสด คนทองและแมลูกออนที่เหลือ และชั้น 1 สวนหนึ่ง
จะเปนหองพักของผูปวย สวนสตรีที่ตั้งครรภจะมีอายุครรภใกลถึงกําหนดคลอดแลวจะเขาพักที่
คลีนิคผูหญงิจิมมี โรซาลีน คารเตอร การจัดประเภทการเขาพักของสตรีนั้นเนื่องจากสตรีจะมคีวาม
สบายใจที่จะไดอาศัยกับสตรีที่มีลักษณะคลายตนและสามารถ เขาใจกันไดมาก 

แมบาน : “หองที่จัดใหอยูจะเปนผูเดือดรอนที่มีลักษณะคลายๆกัน จะไดเขาใจกันไดงาย 
เพราะเปนคนประเภทเดียวกัน” 

(สมจิตร วงศอนันท 28 ธันวาคม 2547) 

 สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมีการประเมินสตรีที่เขาความชวยเหลือกัน โดยจะมีวิธีการ
ประเมินเชนเดียวกับการประเมินเจาหนาที่  

• การประเมินการลักษณะทางกายภาพของสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน ไดแก 
รูปราง ลักษณะ การแตงตัว บุคลิกภาพ อายุ และสถานภาพทางสังคม 

สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะถูกจัดใหอยูที่ เดียวกับสตรีที่มีลักษณะทางกายภาพ
ใกลเคียงกับตน โดยในชวงแรกนั้นสตรีจะเขาไปทําความรูจัก แนะนําตัวกับสตรีที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับตนเอง เชน สตรีติดเชื้อ HIV/AIDS จะแยกออกมาจากสตรีประเภทอื่นจะมีการสราง
ความรูจักคุนเคยกันไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากมีลักษณะทางกายภาพที่ใกลเคียงกัน สตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือที่มีอายุอยูในเกณฑการศึกษาที่เขามาใหม เจาหนาที่จะใหผูเดือดรอนในวัน
เดียวกันเปนผูแนะนําหองตางๆในบานพัก และพาไปยังที่พักเพื่อใหมีการพัฒนาความสัมพันธกัน
ตอไป เปนตน  

• การประเมินทาทีของสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตน เปนขั้นตอนการตัดสินใจที่จะ
เปดเผยเรื่องราวและพัฒนาความสัมพันธ โดยประเมินทาทีของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ
เชนเดียวกับตน วาเปนคนที่มีคุณภาพพอในการสื่อสารและจะยอมรับในความมีตัวตนของ
ตนเองหรือไม 
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เมื่อสตรีเร่ิมสรางความคุนเคยกับสตรีที่มีความคลายคลึงกับตนในทางกายภาพแลวจะ
ประเมินตอไปวาสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตนนั้น สามารถรับฟงเรื่องราวของตนได
หรือไม ผลของการประเมินของสตรีจะไดวาสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตนเองนั้นไม
สามารถรับฟงเรองราวของตนเองได เนื่องจาก สตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตนนั้นมี
ความบอบช้ําทางดาน รางกายและจิตใจเชนเดียวกับตน จนไมนาสามารถที่จะรับฟงเรื่องราวของ
ตนเองได อีกทั้งยังเปนผูที่ไมมีคุณภาพพอที่จะใหคําปรึกษากันได 

ไก : “พี่ไมไดเลาเรื่องของพี่ใหคนอื่นฟง นอกจากเจาหนาที่หรอก เพราะวาเขาก็มีเร่ืองของ
เขาอยูแลว เขาคงไมอยากฟงเรื่องเรา อีกอยางเราก็ยังไมเชื่อใจใครดวย” 

เพชร : “คนมันคนละระดับกันจะใหพี่พูด ก็คงพูดกันคนละภาษา ทางที่ดีอยางยุงเรื่อง
สวนตัวกันดีกวาใชไหมคะ” 

• การประเมินการยอมรับในตัวตนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง เมื่อผานการสนทนาไประยะหนึ่ง
สตรีจะดูปฏิกริยาการตอบสนองของสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตน วามีการ
ยอมรับในตัวตนของตนเองหรือไม  

การประเมินคุณภาพของสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตนนั้น ทําใหสตรีเลือกที่
จะไมเปดเผยเรื่องราวขิงตนเองมากนัก และเมื่อสตรีไดมีการประเมินในทาทีของสตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือเชนเดียวกับตนวามีการยอมรับในอัตมโนทัศนของตนหรือไม ผานบทสนทนาทําใหสตรีมี
การประเมินวาสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตนนั้นมีความพรอมที่จะยอมรับในตัวตน
ของตนเองในระดับหนึ่ง หากเพียงแตระดับความสัมพันธของทั้งสองยังไมมีความคุนเคยกันดีนัก 
กลาวคือ การสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลืออยูแลว จะมีทาทีที่แสดงถึงความเปนมิตร 
และยินดีที่จะใหคําแนะนําในการใชชีวิตในบานพักฉุกเฉิน  หากแตระดับความสัมพันธยังแคพึ่ง
รูจักกันเทานั้น การสื่อสารจึงมีรูปแบบ ดังตอไปนี้ 

รูปแบบการสื่อสาร 

2.1.1 เก็บตัว   
สตรีที่เขารับความชวยเหลือในชวงแรกนั้นจะไมคุนเคยกับสภาพสิ่งแวดลอมและสังคมที่

พึ่งมาอยูใหม ขณะที่สภาพทางจิตใจและรางกายยังออนแอ ทําใหสตรีที่เขารับความชวยเหลือนั้นมี
ลักษณะการสื่อสารในชวงตนของการพักที่บานพักฉุกเฉินในลักษณะของการเก็บตัวและไมคอยมี
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การสื่อสารกับสตรีอ่ืนเทาใดนัก อยางไรก็ตามหากจะมีการพูดคุยระหวางกันนั้นจะเปนเรื่องทั่วไป 
เชน การสอบถามภูมิลําเนาเดิม อายุของบุตร เปนตน  

ไก : “มาอยูที่นี่ตอนแรกไมชินเลย สงสารลูกกับตัวเอง เคยอยูอยางมีอิสระจะทําอะไรก็ทํา 
แตพอตองมาอยูกับคนเยอะๆแลว เราแมลูกก็มักจะแยกตัวไปบาง” 
เพชร : “ทํายังไงก็ไมชิน เคยสบายมากอน คนที่อยูที่นี่ก็ไมเหมือนคนที่เราเคยรูจัก เรากับ
ลูกก็จะแยกตัวออกมา” 
แกว : “เคยอยูคนเดียวมากอนพอมาอยูที่นี่ก็ไมชิน คิดจะหนีหลายครั้งแตก็ไมมีที่จะไป ก็
เลยชอบแยกตัวออกมากอน” 

2.1.2 ปรับตัว   
สตรีที่พึ่งเขารับความชวยเหลือตองปรับตัวอยางมากกับสภาพแวดลอมและสังคมของ

บานพักฉุกเฉิน ที่มีคนจํานวนมากที่มีความหลากหลาย อาศัยอยูรวมกัน โดยสตรีที่พึ่งเขารับความ
ชวยเหลือจะใชการสังเกตและสอบถามกับสตรีที่เขารับการชวยเหลือกอน (ซึ่งมักจะเปนสตรีที่อยู
ในประเภทเดียวกับตน) ถึงแบบแผนการสื่อสารในบานพักฉุกเฉิน ไดแก 
แบบแผนการสื่อสารในบานพักฉุกเฉิน 
- การปฏิบัติตนตอเจาหนาที ่ มีขนบธรรมเนียมวาเจาหนาที่จะมีลําดับข้ันที่สูงกวาผู
เดือดรอนทุกคนและตองใหความเคารพ เชน การเรียกเจาหนาที่จะใชคําแทนตนวา “หนู” ไมวา
ตนเองจะมีความอาวุโสกวาหรือไม และเรียกเจาหนาที่วา “พี่” หรือ “คุณ” และเจาหนาที่จะ
สามารถสวมรองเทาเดินไดทุกที่ ขณะที่ตนเองตองถอดรองเทาเดินในบริเวณภายในอาคาร เปนตน 
- การปฏิบัติตนตอสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับตนในประเภทตางๆ สวนใหญสตรีที่เขา
รับความชวยเหลือจะเกาะกลุมการสื่อสารอยูกับสตรีที่มีประเภทเดียวกับตนเนื่องจากตองใชเวลา
ในชวงกลางคืนดวยกัน และมีวิถีชีวิตที่มักจะคลายคลึงกัน อยางไรก็ตามการปฏิบัติตนของสตรีที่
อยูคนละประเภทกับตนจะมีความแตกตางกันไป กลาวคือ   ผูปวยก็จะทราบวาตนเองจะไมเดนิเขา
มานั่งบริเวณที่ผูเดือดรอนนั่งเลนในชวงกลางวัน ที่นั่งของพวกเขาจะเปนที่โตะบริเวณหนาหองพัก 
หญิงตั้งครรภมักจะรวมตัวกันในชวงเย็นที่สวนธรรมชาติเพื่อคุยเลนกัน หญิงโสดสวนใหญจะไปฝก
อาชีพในชวงกลางวัน แมลูกออนจะอยูที่ลานอเนกประสงคเสมอ นักเรียนจะกลับมาตอนเย็นแลวก็
จะรวมกลุมกันเลนที่ขางนอก การเขาหองนอนตองไมไปรบกวนหองอื่นเมื่อดึกมากแลว ลูกขอตน
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ที่มานอนดวยจะตองไมสงเสียงดังสรางความรําคาญใหแกคนอื่น เปนตน ทั้งหมดนี้สตรีที่พึ่งเขามา
ใหมจะตองเรียนรูโดยการสังเกตและสอบถามกับสตรีที่เขารับความชวยเหลืออยูกอนแลว เพื่อที่จะ
สามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมใหม  
2.1.3 ความออนนอมถอมตน   

สตรีที่เขารับความชวยเหลือในชวงแรกจะใชความออนนอมถอมตนกับสตรีทุกคนที่เขามา
อยูกอน โดยจะยกมือไหวกับผูที่มีอาวุโสกวาตน ยิ้มแสดงความเปนมิตรกับสตรีที่มีอายุใกลเคียง
กับตนและนอยกวา แนะนําตนเอง และจะลงทายดวยคําลงทายที่สุภาพ เชน “คะ” “จะ” น้ําเสียงที่
ใชพูดคุยก็จะเปนน้ําเสียงที่แผวเบา เนื่องจากตองการปรับตัวและไมตองการที่จะไมไดรับการเขา
กลุม  

ไก : “มาตอนแรกก็ตองทําตัวเล็กไวกอน มีเร่ืองกลุมใจอยูแลว ถามีคนที่ไมชอบเราเพิ่มอีก
คงแยแน มาที่นี่ก็ตองเอาตัวรอดใหได ตองเขากบัคนอ่ืนใหได” 
แกว : “ถึงจะไมชอบยุงกับใคร แตก็ตองอยูใหไมเดือดรอนใครทั้งนั้น เราไหวคนที่แกกวา 
เรายิ้มใหคนที่เทาเราหรือออนกวาก็พอ” 
สตรีที่เขารับความชวยเหลือในชวงนี้จะมีแบบแผนในการสื่อสารในลักษณะของการแสดง

ความออนนอมถอมตน เนื่องจากมีการเรียนรูจากบรรทัดฐานของสังคมถึงกฎทางวัฒนธรรม 
(Cultural Role) ที่ตองแสดงถึงความออนนอมตอผูที่มีความอาวุโสกวาตน เพื่อที่จะไดรับการยอม
รัยจากสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน 
2.1.4 การทําตนใหเปนประโยชน  

ชวงแรกของการเขารับความชวยเหลือสตรีที่เขารับความชวยเหลือ จะพยายามชวยเหลือ
งานตางๆของบานพัก เพื่อตองการจะปรับตัวและไดรับการยอมรับ กลาวคือ สตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือจะมีความกระตือรือรนที่จะชวยเหลืองานของบานพัก เชน ตั้งใจทําหนาที่ของตนเองที่
ไดรับมอบหมายจากบานพัก เมื่อถูกไหววานจากสตรีอ่ืนก็จะปฏิบัติตามอยางไมมีขอโตแยง  
นอกจากนี้ยังงานในสวนที่ไมไดรับมอบหมายบาง เชน การขัดบริเวณลานอเนกประสงค เปนตน 

ไก : “คนที่มาใหมเปนขยันมากเลย วางจากเวรก็หยิบผามาเช็ด มาขัดพื้น ขัดโตะ ตั้งแต
เชาแลว นาคบจริงๆ คนอยางนี้ไปไหนก็ไมลําบาก” 
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นอย : “มาที่นี่ตอนแรกถึงจะทองแตก็ยังอยากชวยงานอยูดี อยางที่เขาวาอยูบานทาน
อยางนิ่งดูดาย ปนวัวปนความใหลูกทานเลน” 
สา : “มานี่เขาใหทําอะไรก็ทําหมด ใครใหชวยอะไรก็ทําไมอยากใหเขาเห็นเราไรคา ไมเปน
ประโยชน” 

 
2.2 การพัฒนาความสัมพันธ 

เมื่อเวลาผานไประยะหนึ่งสตรีที่ เขารับความชวยเหลือจะมีการสังเกตแบบแผนใน        
การสื่อสาร ประเมินเจาหนาที่และสตรีที่เขารับความชวยเหลือวาจะมีการพัฒนาความสัมพันธ
ตอไปหรือไม โดยสวนใหญแลวสตรีจะใหความไววางใจในการเปดเผยเรื่องราวกับเจาหนาที่ 
เนื่องจากเจาหนาที่มีลักษณะที่ดีในการสื่อสาร เชน มีบุคลิกภาพที่ดี โอบออมอารี พรอมที่จะรับฟง
และยอมรับในตัวตนของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ อยางไรก็ตามสตรีที่เขารับความชวยเหลือจะ
ไมเปดเผยเรื่องราวของตนเอง  เนื่องจากการประเมินแลววาสตรีที่ เขารับความชวยเหลือ
เชนเดียวกันไมมีความพรอมที่จะยอมรับฟงเรื่องราวของตนเอง สตรีที่เขารับความชวยเหลือจึงมี
การสื่อสารกับสตรีเชนเดียวกันในลักษณะของการเก็บตัว และพยายามที่จะปรับตัวใหเขากับ
ส่ิงแวดลอม   

การพัฒนาความสัมพันธของสตรีจะเกิดขึ้นเมื่อสตรีมีความรูสึกคุนเคยกับส่ิงแวดลอมของ
บานพักฉุกเฉิน สตรีมีการปรับตัวและรูปแบบการสื่อสาร ดังนี้ 
 
รูปแบบการสื่อสาร 

2.2.1 การรวมกลุมของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 
ดังที่ไดกลาวในขางตนวาสตรีที่เขารับความชวยเหลือจะไดทําความรูจักกับสตรีที่มี

ลักษณะประเภทเชนเดียวกับตนเอง จากการแนะนําของเจาหนาที่และการจัดที่พักใหกับสตรี สตรี
จะทําการประเมินและมีความตองการที่จะพัฒนาความสัมพันธกับสตรีที่มีความคลายคลึงกับ
ตนเองในทางกายภาพ  ถึงแมในชวงแรกจะไมเปดเผยเรื่องราวของตนเองมากนัก และเมื่อ
ความสัมพันธของสตรีมีการพัฒนามากขึ้นเนื่องจากตองอยูอาศัยรวมกัน สตรีจึงมีการรวมกลุมใน
การสื่อสารตามประเภทของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกัน ดังนี้ 
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- กลุมหญิงโสด กลุมนี้จะเปนผูที่เขาขอรับความชวยเหลือเพียงลําพัง กลุมจะมีการ
รวมตัวกันเฉพาะในชวงกอนเขานอนและในชวงรับประทานอาหาร เนื่องจากจะตอง
กลับมารับประทานอาหารบริเวณลานอเนกประสงค สวนในเวลาอื่นนั้นจะเขารับการฝก
อาชีพตามความถนัดที่บริเวณอาคารหนา  

- กลุมคนทอง กลุมสตรีที่ตั้งครรภมัจะไมคอยจะออกมาพบปะกับกลุมอ่ืนเทาใดนักสวน
ใหญแลวจะอยูที่คลีนิคซึ่งเปนที่พักของพวกเธอ และจะออกมาจับกลุมพูดคุยกันภายนอก
ที่พัก จะรวมตัวกันที่บริเวณศาลาริมน้ําและบริเวณสวนธรรมชาติบําบัด 

- กลุมแมลูกออน แมลูกออนจะเปนกลุมที่อยูบริเวณลานอเนกประสงค สวนใหญในการใช
ชีวิตประจําวัน เนื่องจากไมสามารถทํากิจกรรมอื่นๆไดมากนัก ตองอยูดูแลบุตรของตนที่
ยังเล็ก ซึ่งเปลนอนของบุตรของพวกเธอตั้งอยูบริเวณลานอเนกประสงค  กลุมแมลูกออน
จะมีการผลักกันเลี้ยงดูบุตรของกันและกัน และใหความแนะนําในเรื่องการดูแลบุตร 

- กลุมผูติดเชื้อ กลุมผูติดเชื้อคอนขางจะเปนกลุมที่แยกตัวออกมาจากกลุมอ่ืนๆใน
บานพัก กลุมผูเดือดรอน (กลุมหญิงโสด กลุมคนทอง กลุมแมลูกออน) จะมีการพูดคุยกัน
บาง แตกลุมผูติดเชื้อจะเปนกลุมที่แยกออก เชน หากผูปวยออกมานั่งบริเวณลาน
อเนกประสงคจะถูกมองจากกลุมแมลูกออน และกลุมแมลูกออนจะแยกตัวออกไป การ
รับประทานอาหารของผูปวยจะกอนเวลา ประมาณ 30 นาที และไมใชบริเวณเดียวกับ
กลุมอ่ืนๆที่จะรับประทานอาหารบริเวณเดียวกันทั้งสามมื้อ ผูปวยจะรับประทานอาหาร
บริเวณโตะใหญหนาที่พักของตน ผูปวยจึงมีความสัมพันธที่ใกลชิดกันมาก เนื่องจากตอง
อยูดูแลกันตลอดเวลา กลุมจะรวมตัวกันอยูบริเวณที่พักและใชพื้นที่บริเวณหนาหองพักใน
การทํากิจกรรมตางๆตลอดทั้งวัน 

- กลุมนักเรียน กลุมนักเรียนจะเปนสตรีผูถูกกระทํารุนแรงและบุตรของสตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือและอยูในเกณฑได รับการศึกษาตั้งแตระดับประถมศึกษา  จนถึง
มัธยมศึกษาตอนตน กลุมนักเรียนจะสนิทกันตามอายุที่ใกลเคียงกับตนเอง เนื่องจากสวน
ใหญแลวพวกเธอจะเรียนโรงเรียนเดียวกัน ซึ่งก็คือโรงเรียนบํารุงวริวรรณวิทยาเปน
โรงเรียนที่อยูขางบานพักฉุกเฉิน ดังนั้นพวกเธอจึงอยูดวยกันเกือบตลอดทั้งวัน ถึงแมจะ
ไมไดเรียนชั้นเดียวกันแตก็ยังมีความสนิทสนมกันมากกวาเพื่อนรวมชั้นเรียน และหลังจาก
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เลิกเรียนตองมาลงชื่อและเวลาที่กลับ หากมีการบานกลุมนักเรียนจะรวมกลุมกันทํา
การบาน และเลนกันจากนั้น (เพิ่มเติมในภาคผนวก ก) 

2.2.2 แยกตัวออกมาลําพัง  
สตรีที่ไมสามารถปรับตัวกับกลุมตางๆไดในบานพักฉุกเฉินจะแยกตัวออกมาจากการ

รวมกลุมของสตรีประเภทตางๆ ซึ่งมีสาเหตุมาจาก  
- เปนผูที่มีการอาการผิดปกติ เชน หญิงตั้งครรภที่เขารับความชวยเหลือคนหนึ่ง มีอาการ
ผิดปกติทางประสาท เธอจะชอบนั่งพูดคนเดียวทั้งวัน ทําใหไมมีใครกลาที่จะเขาไปพูดคุยดวย  
- ไมยอมรับสภาพการเปลี่ยนแปลง สตรีที่เขารับความชวยเหลืออาจจะไมสามารถยอมรับ
ชะตากรรมชีวิตของตนเองได จึงมีลักษณะของการตอตานสภาพการใชชีวิตของบานพักฉุกเฉิน 
เชน เพชรจะพาบุตรสาวสองคนออกมาจากลุมตางๆในบานพัก เพชรจะใชเวลาวางที่บริเวณสวน
หนาของสวนธรรมชาติบําบัดกับบุตรสาวสองคนในการปกผา ทานอาหารวาง เพชรไมสามารถรับ
กับสภาพชีวิตของเธอที่ตกต่ําลงมากจากคนที่เคยมีฐานะความเปนอยูที่ดี เพชรจึงมีพฤติกรรม
แปลกแยกและไมยอมปรับตัว เพชรแสดงออกถึงความเหนือกวาของตนเองกับสตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือทุกคน เพชรไมยอมรับในแบบแผนการสื่อสาร เชน ผูเดือดรอนทุกคนตองนั่งที่พื้นขณะ
ประชุมแตเพชรเลือกที่จะนั่งเกาอ้ี  เพชรมักจะสั่งสอนไมใหผูเดือดรอนคนอื่นที่พักหองเดียวกับตน
วาไมใหยุงวุนวายกับตนเองและควรใหความเคารพตนเอง       ทําใหเพชรตองยายหองถึงสามครั้ง
ภายใน  3 อาทิตยที่เพชรเขารับความชวยเหลือ เพชรไมมีความออนนอมถอมตนกับเจาหนาที่
เหมือนสตรีคนอื่น เพชรมักจะเขามาพูดคุยสั่งสอนการใชชีวิตกับเจาหนาที่ เพชรจึงไมสามารถเขา
รับสังคมของบานพักฉุกเฉินได ไมวาจะเปนเจาหนาที่และสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน 

สัมพันธภาพในการสื่อสารของเพชรที่ ไมสามารถปรับตัวและไมยอมรับตอการ
เปลี่ยนแปลงจึงเปนสัมพันธภาพในลักษณะของการแขงขัน (Competitive Relationship) กลาวคือ 
เพชรจะแสดงตนเองถึงความเหนือกวาผูเดือดรอนคนอื่น ทั้งวจันภาษาที่แสดงถึงความแตกตาง 
เชน การเลือกใชคําภาษาอังกฤษในการสื่อสาร การสรางความสนิทสนมกับเจาหนาที่อยางเกิน
พอดี อวัจนภาษา ไดแก การแตงกายที่ดีกวาสตรีที่เขารับความชวยเหลือคนอ่ืน การไมยอมนั่งอยู
ในระดับเดียวกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตน 



  

 

123

สตรีที่ไมสามารถปรับตัวและเขากับสังคมของบานพักฉุกเฉินได จะไดรับความชวยเหลือ
จากเจาหนาที่ตามความเหมาะสม เชน กรณีของสตรีที่มีอาการปวยทางจิตมากจะถูกสงตัวไปยัง
หนวยงานอื่นที่มีความเหมาะสมในการใหความชวยเหลือตอไป  กรณีของเพชรจะไดรับความ
ชวยเหลือ ใหคําแนะนําตางๆจากเจาหนาที่เปนการสวนตัว เพื่อแนะแนวทางใหสามารถปรับตัว
เขากับบานพักฉุกเฉินได และยอมรับสภาพการเปลี่ยนแปลงได อยางไรก็ตามหากเพชรไม
สามารถปรับตัวและสรางปญหาใหกับสตรีอ่ืนก็จะถูกสงตัวไปยังหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

 
2.2.3 การสื่อสารของเพื่อสรางความสัมพันธของสตรีในกลุมตางๆ 

หลังจากมีการพัฒนาความสัมพันธการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมีเพื่อ
สรางและดํารงความสัมพันธ เพื่อการเลนความบันเทิง เชนการพูดวิพากษวิจารณเร่ืองราวตางๆ 
เพื่อการรักษาทางใจ เชนการพูดปลอบใจ และการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือยังทําให
เกิดการเรียนรูตนเอง โดยผานการแสดงความรูสึกนกึคิดของตน  

การสื่อสารของสตรีในแตกลุมจะมีความสนิทกันมากขึ้น เนื่องจากมีความคุนเคยและ
ปรับตัวใหเขากับกลุม สตรีจะเริ่มเปดเผยเรื่องราวของตนเองบางกับสตรีที่อยูกลุมเดียวกับตน สตรี
จะประเมินวามีคุณสมบัติเพียงพอที่จะยอมรับฟงเรื่องราวของตนหรือไม คุณสมบัติในการสื่อสาร
เพื่อสรางความสัมพันธ ไดแก  
- ความเปดเผยตนเอง สตรีที่อยูกลุมเดียวกับตนนั้นมีการเปดเผยเรื่องราวของตนเองอยางไร

บาง และจะไมนําเรื่องราวของตนเองไปบอกใคร 
- ความเห็นอกเห็นใจ สตรีที่อยูกลุมเดียวกันมีการแสดงความเห็นอกเห็นใจตนเองเปนพิเศษ

หรือไม  
- การสนับสนุน สตรีที่อยูกลุมเดียวกันมีการยอมรับ และเต็มใจที่จะรับฟงเรื่องราวของตน

หรือไม 
- ความเทาเทียมกัน สตรีที่อยูกลุมเดียวกันคนใดที่ยอมรับในความแตกตางและไมถือตัว 

อยางไรก็ตามการเปดเผยตนเองของสตรีกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกันจะอยู
เฉพาะกลุมของตน และไมมากเทาการเปดเผยตนเองกับเจาหนาที่ เร่ืองราวที่สนทนากันสวนมาก
จะเปนเร่ืองทั่วไป เชน การเลี้ยงดุบุตร สภาพอากาศ นินทาเจาหนาที่ อาการเจ็บปวย เปนตน แต
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การกลาวถึงปญหาที่ไดเผชิญมาของแตละคนจะไมถูกพูดถึง เนื่องจากสตรีตางคิดวาเปนเรื่องใน
อดีตที่ผานมาแลว และทุกคนก็มีปญหาของตนเองอยู  

แกว : “เร่ืองที่คุยกันก็มีแตเร่ืองสัพเพเหระทั้งนั้น ไมมีใครเขาพูดถึงปญหาที่ผานมากัน
หรอกมันเครียด เร่ืองมันแลวไปแลว” 
ไก : “คุยกันเรื่องทั่วไปทั้งนั้น ไมมีเร่ืองสวนตัวหรอกถึงแมเพื่อนสนิท ก็ไมบอกไมอยากรื้อ
ฟน” 
เอ : “พวกหนูไมมีใครรูปญหาของใครรูแตวาเดือดรอนมาดวยกัน คนที่รูดีก็เปนพวกพี่ 
(เจาหนาที่) น่ันแหละ” 
สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะเริ่มมีการเรียนรูกฎทางจิตวิทยา (Psychological Role) 

ภายในกลุมของตน โดยสตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมีความตองการสื่อสารกับสตรีที่มีลักษณะ
ของปญหาใกลเคียงกับตน และมีคุณลักษณะที่ดีในการสื่อสารทําใหสตรีมีความพึงพอใจที่จะอยู
รวมกลุมตามความพงึพอใจของตนเอง 
2.2.4 การสื่อสารทําใหหายเครียดเพื่อการเลนความบันเทิง  

การสื่อสารของสตรีเมื่อไดพัฒนาความสัมพันธแลวจะมีรูปแบบการสื่อสารในลักษณะของ
การสื่อสารเพื่อสรางความบันเทิงใหแกกัน เชน การพูดวิพากษวิจารณเร่ืองราวตางๆ สตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือมักสนทนากันเพื่อสรางความบันเทิง เร่ืองราวที่ใชในการสื่อสารจะเปนเรื่องของ
ขาวสาร ดูดวง การเลาเรื่องราวตลกขบขัน เปนตน  
2.2.5 การสื่อสารเพื่อใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน  

สตรีที่เขารับความชวยเหลือมักจะใหกําลังใจกันและกันเมื่อมีคนใดคนหนึ่ง แสดงความ
ทอแท การปลอบใจของสตรีจะไมเปนการสอบถามเรื่องราวความเปนมาแตจะใชคําพูดเพื่อให
กําลังใจ อวัจนภาษาที่ใชมีตั้งแตน้ําเสียงที่แสดงความเห็นอกเห็นใจ การกุมมือ โอบไหล กอด 

สา : เหมอลอย และมีสีหนาที่เศราซึม 
นา : อะไรมันจะดีขึ้น ไมตองไปคิดถึงมัน เราผานเรื่องรายๆมามากแลวเดี๋ยวมันก็จะผาน
ไปเอง (กุมมือสา) 
 
 



  

 

125

2.2.6 ประนีประนอม  
การสื่อสารของสตรีมีรูปแบบของการประนีประนอม  เนื่องจากสตรีที่ เขารับความ

ชวยเหลือเปนผูที่ไดรับผลกระทบทางจิตใจและรางกายมากจากการถูกกระทํารุนแรง และตองการ
ปรับตัวใหเขากับผูคนในบานพักฉุกเฉินใหได หากมีความไมเขาใจกันเล็กนอยก็จะใชการ
ประนีประนอมเพื่อไมใหมีเร่ือง ขัดแยงกัน และเพื่อสรางและดํารงความสัมพันธ เชน เมื่อมีความไม
เขาใจกันในเรื่องเวรทําความสะอาดที่มีผูไมยอมทํา สตรีที่เปนคูทําเวรจะยินยอมที่จะทําใหโดยไมมี
ขอโตแยง เปนตน 

สา : “ไมมีใครอยากมีเร่ืองกันหรอก ถามีเร่ืองก็แยแลว เพราะตางคนตางมีเร่ืองมาจะ
ประนีประนอมกันมากกวา” 
ตอย : “ชวยปดเรื่องทะเลาะกัน หนูทําใจแลวเพราะเรามาจากที่ตางกัน” 

2.2.7 ความขัดแยง  
เมื่อสตรีที่เขารับความชวยเหลือมีความขัดแยงกันหากเปนในกลุมของตนเองกลุมจะ

จัดการใหคูกรณีปรับความเขาใจกัน เชน เมื่อมีเร่ืองไมเขาใจกันของกลุมผูปวยในเรื่องของเงินตอบ
แทนจากการทํางานฝกอาชีพ ทางกลุมจะจับคูขัดแยงมาพูดคุยกันเพื่อปรับความเขาใจกัน แตถา
หากเปนสตรีที่อยูนอกกลุมของตนเองก็จะใชการประนีประนอมโดยสตรีที่มีความไมเขาใจกันจะ
ถายทอดเรื่องความไมเขาใจกันใหเพื่อนของตนทราบ ซึ่งสวนมากเพื่อนในกลุมตนจะใหคําแนะนํา
วาใหมีการประนีประนอมกัน  

อยางไรก็ตามเมื่อการปรับความเขาใจในกลุมและการประนีประนอมกันไมเปนผลยังคงมี
เร่ืองราวที่ขัดแยงกันเรื่อยๆ ซี่งโดยสวนใหญแลวปญหาความขัดแยงจะเปนเรื่องของความไมเขาใจ
กันในการอยูรวมกัน เชน เร่ืองของการนอนที่ไมตรงเวลาของสตรีที่เขาพักหองเดียวกัน ปญหาการ
ใชหองน้ําขามตึก โดยกลุมของสตรีที่เขาพักในตึกตางๆจะไมยินดีที่จะใหสตรีกลุมอ่ืนเขามาใช
หองน้ําของตน เปนตน สตรีจะเขาแจงกับเจาหนาที่เปนการสวนตัวในเรื่องของการทะเลาะกัน ซึ่ง
เจาหนาที่จะเปนผูจัดการปญหา  
การจัดการปญหาของเจาหนาที ่ไดแก 
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- การแจงเรื่องความขัดแยงและวิธีการปฏิบัติตนเพื่อลดความขัดแยงในที่ประชุม เชน ใน
เร่ืองการใชหองน้ํา เจาหนาที่จะแจงในการประชุมชวงเย็นวาไมควรเขาใชหองน้ํานอกตึกนอนของ
ตน 
- นําคูกรณีมาปรับความเขาใจกันเปนการสวนตัว โดยเจาหนาที่จะเปนผูไกลเกลี่ยปญหา
และใหทั้งสองลงบันทึกไววาจะมีการปรับตัวเขาหากันอยางไร และหากไมสามารถปรับความเขาใจ
กันได อาจมีสาเหตุมาจากคูกรณีมีความผิดปกติทางจิตใจทั้งคูก็จะจับแยกกัน โดยการแยก
หองนอน สวนใหญแลวความขัดแยงของคูกรณีจะลดลงหลังจากที่มีการปรับความเขาใจกัน 
เนื่องจากจะมีความเขาใจกันมากขึ้นและกลัวกฎระเบียบของทางบานพักที่กําหนดวาหากมีการ
ทะเลาะกันในครั้งแรกจะภาคทัณฑ คร้ังที่สองจะทําโทษ และครั้งสุดทายคูกรณีจะพนจากความ
ชวยเหลือ กรณีของเพชรที่ไมสามารถอยูรวมหองกับผูเดือดรอนคนหนึ่งที่มีอาการผิดปกติทางจิต 
และเพชรก็เปนคนที่มีลักษณะของการไมยอมใคร เมื่อเจาหนาที่ทราบเรื่องของความขัดแยงของทั้ง
สองแลว ไดเรียกทั้งสองมาปรับความเขาใจกันและแยกทั้งคูออกจากกัน เนื่องจากอาจเกิดความ
ขัดแยงไดอีก ในกรณีของแอนที่ไมสามารถปรับตัวเขากับเพื่อนได จนมีปากเสียงกับตอยที่บริเวณ
หนาบานพัก เมื่อเจาหนาที่ทราบเรื่องก็นําทั้งสองมาพูดคุยปรับความเขาใจกัน และภาคทัณฑไว 
หลังจากนั้นทั้งสองก็สามารถปรับความเขาใจและกลับมาคืนดีกัน 
2.2.8 การแลกเปลี่ยนขอมูลของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 

การสื่อสารของสตรีกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือจะเปนการสื่อสารของสตรีที่อยูในกลุม
เดียวกับตนมากกวาสตรีกลุมอ่ืน เนื่องจากไมไดมีการพัฒนาความสัมพันธซึ่งกันและกัน และการ
ใชชีวิตประจําวันของสตรีแตละกลุมไมคลายคลึงกันทําใหไมไดมีการสื่อสารกันมากนัก  

การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสตรี ลักษณะการสื่อสารของสตรีจะขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญ 
ดังนี้ 
- คุณลักษณะในการสื่อสาร สตรีในฐานะผูทั้งรับสารและสงสารจะมีคุณลักษณะในการ

สื่อสารที่แตกตางกันไป คุณลักษณะในการสื่อสาร ไดแก 
คุณลักษณะในการสื่อสารทางบวก 
1. ความเปดเผย (Openness) หมายถึง การเปดเผยความคิดและความรูสึกของตน ดวย
ความรับผิดชอบดวยความเต็มใจและซื่อสัตยตอขอมูลของผูอ่ืนที่เปดเผยใหตนทราบ 
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2. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ความเขาใจเห็นใจในความรูสึกของผูอ่ืน สามารถ
เอาใจเขามาใสใจเรา ไมประเมินหรือใหคุณคาความคิด ความรูสึก พฤติกรรมของผูอ่ืนวาผิด 
ถูก ดี ชั่ว ดวยเกณฑของตนเอง  

3. การสนับสนุน (Supportiveness) หมายถึง การใหกําลังใจแกผูอ่ืน เปดใจ เต็มใจที่จะรับฟง 
แมวาจะมีความเห็นไมตรงกัน  

4. การคิดในทางบวก (Positiveness) หมายถึง การมีทัศนคติที่ดีและใหเกียรติ มีความรูสึกใน
ทางบวกตอผูอ่ืน 

5. ความเทาเทียมกัน (Equality) หมายถึง การใหความเทาเทียมกัน ยอมรับในความสามารถและ
ความแตกตางระหวางบุคคล 

คุณลักษณะในการสื่อสารทางลบ 
1. ไมเปดเผย (Undisclosed) หมายถึง ความไมยินยอมที่จะเปดเผยความคิดและความรูสึก
ของตน  
2.       ไมมีความเห็นอกเห็นใจ (Unsympathetic) หมายถึง ไมสนใจที่จะรับฟงเรื่องราวของผูอ่ืน 
และประเมินเรื่องราวของผูอ่ืนวาดี ชั่ว ตามเกณฑของตนเอง 
3. ขัดแยง (Resistance) หมายถึง เมื่อมีความเห็นขัดแยงกับตนเอง ก็จะไมรับฟงและแสดง
ความเห็นแยง 
4. การคิดในทางลบ (Pessimistic) หมายถึง การมีทัศนคติทางลบและมีความรูสึกในทางลบ
ตอผูอ่ืน 

5. ไมเทาเทียมกัน (Inequality) หมายถึง ความไมยอมรับในความสามารถและความ
แตกตางระหวางบุคคล และมีการเลือกปฏิบัติ 
- ทัศนคติในการสื่อสารเพื่อเปดเผยตนเอง แบงทัศนคติได 2 ประเภท คือ  

ทัศนคติดานบวกคือ มองวาการเลาเรื่องราวของตนเองและการรับฟงเรื่องราวของคนอื่น
เปนสิ่งที่ดี เปนการใหกําลังใจและระบายความรูสึกของกันและกัน  
ทัศนคติดานลบ คือ มองวาการแลกเปลี่ยนขอมูลเปนเรื่องที่ไมมีความจําเปน เสียเวลา 
และอาจเปนผลรายตอตนเอง 
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- ความสัมพันธของคูสนทนา จะมีระดับความสัมพันธแตกตางกัน   

ความสัมพันธดานบวก คือ คูสนทนามีความพึงพอใจในการสื่อสารกันจนมีความสนิทสนม 
ความสัมพันธดานลบ คือ คูสนทนาไมไดมีการพัฒนาความสัมพันธกัน ทําใหไมมี
ความสนิทสนมกัน 
 

คุณลักษณะ ทัศนคต ิ ความสัมพันธของคู
สนทนา 

ลักษณะการสื่อสาร 

+ + + อยากฟง-อยากเลา 
+ + - อยากฟง-ไมอยากเลา 
- + + อยากเลา-ไมอยากฟง 
- - - ไมอยากเลา-ไมอยากฟง 

ลักษณะการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสตรี 

• อยากฟง-อยากเลา สตรีเปนผูที่มีคุณลักษณะในการสื่อสารที่ดี มีทัศนคติในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลดานบวก และมีความสนิทสนมกับคูสนทนา ทําใหสตรีมีความเต็มใจที่จะแลกเปลี่ยน
ขอมูลของตนเองกับสตรีอ่ืน เชน สาและนานับถือกันเปนแมลูก ทั้งสองมีความสัมพันธในดาน
บวก และมีทัศนคติในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันวาเปนสิ่งที่จะทําใหทั้งสองสบายใจและ
มีกําลังใจในการตอสูกับโรคราย ทั้งสองจึงมีลักษณะการสื่อสารทั้งเปนผูรับสารและสงสารตอ
กัน 

สา : “เรามีกันสองแมลูก (นาและสา) มีอะไรก็จะคุยกัน รับฟงกันและกัน ใหกําลังใจกันและ   กัน 
ไมมีเขาเราก็ไมรูจะเลาใหใครฟง” 
• อยากฟง-ไมอยากเลา สตรีมีคุณลักษณะของการสื่อสารในดานบวก เชน มีความเปดเผย 

แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจกับคูสนทนา ทําใหคูสนทนาประเมินแลววานาจะเปนคนที่จะรับ
ฟงเรื่องราวของตนได และสามารถพัฒนาความสัมพันธได รวมทั้งมีทัศนคติในดานบวกกับ
การแลกเปลี่ยนของมูล อยางไรก็ตามทั้งสองอาจจะยังไมมีความสนิทสนมกันมากนัก          
ทําใหคูสนทนายังไมแลกเปลี่ยนขอมูลของตนเอง การสื่อสารจึงมีลักษณะที่สตรีเปนผูรับสาร 
และไมเปนผูสงสาร ดังในกรณีของ ไกที่เปนคนชอบพูดคุยกับคนอื่นและมีลักษณะเปดเผย ทํา
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ใหมักจะมีสตรีอ่ืนในกลุมของตนเลาเรื่องราวและพูดคุยเรื่องของตนกับไกเสมอ และไกยินดีที่
จะรับฟง แตเนื่องจากไกไมไดใหความสนิทสนมกับคูสนทนา ไกจึงไมยินดีที่จะเปดเผยเรื่องราว
ของตนเอง 

ไก : “พี่เปนประเภทชอบฟงเรื่องคนอื่น คิดวามันทําใหพี่เรียนรูอะไรมากขึ้น แตถาจะใหพี่เลาเร่ือง
ตัวเอง คงไมทําเพราะมันยากเกินไปสําหรับพี่” 
• อยากเลา-ไมอยากฟง สตรีในฐานะผูสงสาร เปนผูที่คุณลักษณะทางลบ คือไมยินดีที่จะ

รับฟงเรื่องราวของคูสนทนา แตมีทัศนคติในการแลกเปลี่ยนขอมูลวาการสื่อสารของตนนั้นทํา
ใหตนเองมีกําลังใจ ไดระบาย มีผลดีกับตนเอง และสตรีจะเลือกสื่อสารเรื่องราวของตนเองกับ
สตรีที่มีความสัมพันธที่สนิทสนมกับตนเอง เชน นอยที่มักจะเลาเรื่องราวของตนเอง เชน  
ความลําบากที่ไดเผชิญมา ความเจ็บปวยจากการทํางานหนักหาเลี้ยงครอบครัว เปนตน นอย
จะเลือกเพื่อนของเธอคนหนึ่งที่เปนหญิงตั้งครรภเชนเดียวกับเธอในการเลาเร่ืองราว แตเธอจะ
ไมยินดีที่จะรับฟงเรื่องราวของเพื่อนเธอเทาใดนัก โดยจะบอกปฏิเสธ หรือแสดงทาทีไมสนใจ 

• ไมอยากเลา-ไมอยากฟง สตรีที่ไมมีคุณลักษณะที่ดีในการสื่อสาร มีทัศนคติทางดานลบ
กับการแลกเปลี่ยนขอมูลกับสตรีอ่ืน และไมมีการสรางความสัมพันธกับใคร ซึ่งมีสาเหตุมาจาก
ความไมคุยเคยกับส่ิงแวดลอมของบานพักฉุกเฉินในชวงแรก และยังไมสามารถปรับตัวได  
และการไมยอมรับสภาพความเปนอยูและสังคมหลังจากที่เขารับการชวยเหลือแลวระยะหนึ่ง 
เชนในกรณีของเพชรที่ไมสามารถยอมรับ และปรับตัวเองใหเขากับสังคมและสิ่งแวดลอมของ
บานพักฉุกเฉิน ทําใหเพชรไมสรางความสัมพันธกับใครและไมยินดีที่จะแลกเปลี่ยนสื่อสารกับ
สตรีใดในบานพัก 

ผลของการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 

1. การพัฒนาและฟนฟูอัตมโนทัศน   
การสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือยังทําใหเกิดการเรียนรูตนเอง โดยผานการ

แสดงความรูสึกนึกคิดของตน อัตมโนทัศนไมไดเกิดขึ้นเพียงลําพังหากแตเกิดจากการสื่อสารที่ทํา
ใหเกิดการเรียนรูตนเอง การสื่อสารระหวางกันของสตรีทําใหสตรีมีการแลกเปลี่ยนเรื่องราวของการ
กระทํารุนแรงที่ผานมา ทําใหสตรีมีการเรียนรูตนเองจากการแสดงความรูสึกนึกคิดของตนและการ
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รับฟงเรื่องราวของคนอื่น ทําใหอัตมโนทัศนมีการพัฒนาในดานบวกมากขึ้น เชนตนเองไมไดเปน
ผูหญิงที่ไดรับความรุนแรงเพียงลําพัง ตนเองไมไดเปนทาสผูรับใชแตเปนผูที่สามารถอยูรอดได 

ไก : “…ฟงแลวมานั่งคิดวายังมีคนที่มีปญหามากกวาเรา เขาผานมาได เราตองผานใหได 
อยางบางคนปญหานอยกวาเรากลับมานั่งฟูมฟาย” 
นิ้ง : “ที่นี่เปนที่แรกตั้งแตหนูถูกขมขืน…หนูรูสึกวามีเพื่อนและไมใชเหยื่อของใคร เพราะมี
คนที่มีปญหาอยางหนูแลวก็ผานมันไปได” 

2. ความสัมพันธระหวางสตรีมีความแนนแฟนมากขึ้น  
สตรีจะมีความสัมพันธสนิทกันมากขึ้นจากชวงแรกเขารับความชวยเหลือ เนื่องจากเมื่อ

สตรีที่เขารับความชวยเหลือตางมีการสรางความเปนตัวตนของขึ้นมาเพื่อใหผูอ่ืนรับรู และหากคู
สนทนาตอบรับกับอัตมโนทัศนของกันและกันจะสามารถทําใหความสัมพันธพัฒนาขึ้นไป โดยที่
ความสัมพันธระหวางอัตมโนทัศนและความพึงพอใจในการสรางความสัมพันธ คือ เราจะพึงพอใจ
คนที่ยอมรับอัตมโนทัศนของตนเอง และการยอมรับในอัตมโนทัศนสามารถสรางไดผานการสื่อสาร
ที่คูสนทนาสามารถ  ประเมินสถานการณและสรางใหเกิดรูปแบบความสัมพันธตางๆ  ที่เกิดการ
แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารจะทั้งสองฝายและความสัมพันธไดพัฒนาขึ้น โดยที่การสื่อสารจะขึ้นอยู
กับ การปฏิสัมพันธระหวางคูสนทนาเปนไปไดอยางที่พอใจและคูสนทนาตางเคารพในอัตมโนทัศน
ของกันและกัน 
 
3. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่และสตรีที่เขา

รับความชวยเหลือเชนเดียวกัน 

3.1 กลุมบําบัด (Therapy Group) 
การสื่อสารกลุมเพื่อการฟนฟูและบําบัดจิตใจเปนอีกกิจกรรมหนึ่งที่นักจิตวิทยาจัดขึ้น ใน

รูปของกิจกรรมกลุมบําบัด (Therapy Group) ซึ่งมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
- ใหความรูแกสตรีที่เขารวมกิจกรรม เพื่อเพิ่มทักษะในการดําเนินชีวิตและเพิ่ม
ศักยภาพใหสตรีสามารถดูแลตนเองได 
- ฟนฟูสภาพจิตใจของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ  กิจกรรมกลุมบําบัดมีข้ึนเพื่อใหสตรี
สามารถฟนฟูจิตใจ โดยสตรีสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกับสตรีที่เขารวมกลุมถึงความกดดันทาง
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อารมณทั้งกับสภาพปญหาที่เผชิญมาและปญหาของการอยูรวมกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือ
เชนเดียวกัน 

เจาหนาที่จัดกิจกรรมนี้เพื่อใหสมาชิกไดมีการสื่อสารเพื่อสะทอนปญหารวมกัน สามารถ
แกไขปญหาของตนเองและสามารถปรับตัวอยูรวมกันอยางมีความสุข การสื่อสารภายในกลุมของ
กิจกรรมกลุมบําบัดจะทําใหสตรีผูถูกกระทํารุนแรงเขาใจถึงผลบวกและผลลบของสถานการณ
ความรุนแรง และการใชชีวิตประจําวันตั้งแตเขารับความชวยเหลือที่เกิดขึ้นทั้งตอตนเองและผูอ่ืน 
และแนวทางในการแกไขปรับปรุง 

การเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัดสามารถทําใหสตรีมีโลกทัศนที่กวางขึ้นจากการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนขอมูลกัน มีการรับรูตนเองในทางที่ดีขึ้นจากการพูดแสดงความเห็นและรับฟงเรื่องราว
ของสตรีอ่ืน และสามารถพัฒนาความสัมพันธของสตรีที่เขากลุมบําบัดใหมีความรูจักกันมากขึ้น 
โดยมีสวนชวยใหสตรีที่แยกตัวออกจากกลุมเขารวมกับกลุมไดมากขึ้น   

การสื่อสารกลุมเพื่อการฟนฟูในกิจกรรมกลุมบําบัดจึงมีการพัฒนาทั้งการสื่อสารภายใน
ตนเอง (Intrapersonal Communication) โดยสตรีจะมีการรับรูและประเมินตนเองจากการมี     
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและจากการทําแบบทดสอบทางจิตวิทยา เพื่อใหสตรีที่เขารวมกิจกรรมมีความ
เขาใจตนเองมากขึ้นและมีการพัฒนาอัตมโนทัศนของตนเองในทางที่ดีข้ึน นอกจากการการ
พัฒนาอัตมโนทัศนจาการสื่อสารภายในตนเองแลว สตรีที่เขารวมกิจกรรมกลุมบําบัดสามารถ
พัฒนาความสัมพันธของตนเองระหวางสตรีที่เขารวมกิจกรรมเชนเดียวกับตนได โดยสตรีจะมี
ความเขาใจปญหาและเกิดการยอมรับในอัตมโนทัศนของกันและกัน จนสามารถพัฒนา
ความสัมพันธและปรับตัวเขาหากันได 

กลุมบําบัดสวนใหญจะแบงประเภทของการจัดกลุมตามประเภทของสตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือทั้ง 4 ประเภท ดังนี้ หญิงโสด แมลูกออน หญิงตั้งครรภไมพึงประสงค  และผูติดเชื้อ HIV 
โดยสตรีที่สามารถเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัดตองเปนผูที่มีความพรอมทางดานสภาพจิตใจกอน
เพื่อใหสามารถใชวิธีการไดอยางเหมาะสมกับสภาพปญหา และแนะนําแนวทางในการใชชีวิตได
อยางเหมาะสม สตรีทั้ง 4 ประเภทมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันในการเขารวมกิจกรรม ดังนี้ 
- หญิงโสด ในขั้นแรกเจาหนาที่จะมีการประเมินประเภทปญหาของสตรีที่อยูใน

ประเภทหญิงโสดวาไดรับความรุนแรงเชนใดมา มีปญหาสุขภาพจิตหรือไม เปนผูที่
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สามารถประกอบอาชีพไดหรือไม  หรือเปนผูที่มีประสบปญหาขางตนมากกวาหนึ่ง
ประเภท เพื่อวางแนวทางในการชวยเหลือหากเปนเปนสตรีที่มีไดรับผลกระทบจากความ
รุนแรงมากและมีปญหาสุขภาพจิต เจาหนาที่จะดําเนินกิจกรรมในรูปแบบของการสรางให
สตรีไดแลกเปลี่ยนขอมูลกับสตรีอ่ืนประเภทเดียวกับตนเพื่อระบายความเครียดและสภาพ
ปญหาที่ตองเผชิญ แตหากเปนสตรีที่สามารถประกอบอาชีพไดเจาหนาที่จะจัดกิจกรรม
เพื่อใหความรูในการดํารงชีวิตดวยตนเองตอไป 

- แมลูกออน เจาหนาที่จะใหกิจกรรมกลุมบําบัดเปนการแลกเปลี่ยนขอมูล ใหความรู
และแนวทางในการดําเนินชีวิตตอไปของมารดาของเด็ก โดยสวนใหญแลวจะเนนการ
แลกเปลี่ยนขอมูลในเรื่องการวางแผนอนาคตของมารดาและบุตรวาจะมีการดําเนินการ
เชนไรตอไปในอนาคต 

- หญิงตั้งครรภไมพึงประสงค หญิงตั้งครรภไมพึงประสงคจะมีความตึงเครียดมาก 
เนื่องจากจะมีความย้ําคิดและย้ําทํากับเร่ืองการตั้งครรภและอนาคตของตนเองและบุตร 
กิจกรรมกลุมบําบัดจึงเนนที่การแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อใหสตรีที่ตั้งครรภไดมีการสื่อสาร
ขอมูลที่แตละคนมีความไมสบายใจเพื่อใหสตรีที่ตั้งครรภมีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น นอกจากนี้
เจาหนาที่จะแนะนําแนวทางในการดูแลรักษาตนเองและเลี้ยงดูบุตร 

- ผูติดเชื้อ HIV  กิจกรรมกลุมบําบัดจะเนนที่การสื่อสารเพื่อฟนฟูจิตใจและการดูแล
สุขภาพของผูติดเชื้อ HIV โดยกิจกรรมเพื่อฟนฟูจิตใจจะเนนหลักของพุทธศาสนาเพื่อให
สตรีมีจิตใจที่สงบและยอมรับกับส่ิงที่จะเกิดขึ้น นอกจากนี้ประเด็นของการรักษาสุขภาพ
สตรีจะไดแลกเปลี่ยนวิธีการดูแลรักษาตนเองและเจาหนาที่จะใหขอมูลที่ถูกตองในการ
รักษาดูแลสุขภาพ 
การเขากลุมบําบัดจะเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสตรีที่เขารับความชวยเหลือ โดยมี

นักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะหทั้งสิ้น 2 คน เปนผูดําเนินการและในบางครั้งจะมีผูเชี่ยวชาญที่
มีความเกี่ยวของในประเด็นตางๆ เขารวมดําเนินการ สตรีที่เขารับการบําบัดกลุมในแตละครั้งจะมี
จํานวนประมาณ 10 - 15  คน และมีการกําหนดกติกาเบื้องตนกอนจะเริ่มกิจกรรมกลุมบําบัด 
ไดแก หามพูดนอกเรื่อง หามออกจากกลุมกอนเวลา  พูดทีละคน ตองแสดงความเหน็ทกุคน และ
หามเถียงกัน 
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กิจกรรมของกลุมบําบัดแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก ดานวิชาการและนันทนาการตาม
ความเหมาะสมของกลุมผูเขาทําการบําบัด 
กิจกรรมกลุมบําบัดดานวิชาการ  

- การแลกเปลี่ยนขอมูลของการถูกกระทํารุนแรงของกันและกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจใน
ปญหาความรุนแรงวาไมใชแคมีปญหาของตนเทานั้น ทุกคนเปนคนที่มีปญหาและ
สามารถผานไปได   

- การใหความรูดานสุขอนามัยในเรื่องการคุมกําเนิด การรักษาสุขภาพที่ดีกับสตรีที่ตั้งครรภ 
การดูแลบุตร การปฏิบัติตัวของผูที่ติดเชื้อ HIV/AIDS  

- การทําแบบทดสอบเพื่อเขาใจตนเองและเพื่อนรวมกลุมบําบัดถึงการมองตนเอง           
มองปญหา และวางแนวทางในอนาคต  

- การใหความรูและองคความรูใหมเกี่ยวกับประเด็นความรุนแรง ผูหญิงที่อยูกินกับสามีทั้งที่
จดทะเบียนและอยูกินกันฉันทสามีภรรยา ไมใชมีหนาที่เปนแมและเมียเทานั้น หากแตมี
ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยที่เทาเทียมกับบุรุษ การกระทํารุนแรงแกสตรีจึงไมใชสิ่งที่ตอง
ทนเพื่อจะดํารงความเปนแมและเมียที่ดี แตเปนการลิดรอนสิทธิความเปนมนุษย ซึ่งมี
กฎหมายที่ใหความชวยเหลือมากมาย 

- การใชหลักพระพุทธศาสนามาเปนหลักในการดํารงชีวิต โดยจะเชิญแมชี พระสงฆ เพื่อให
ความรูและแลกเปลี่ยนขอมูลในการใชชีวิตอยางมีสติและยอมรับความเปล่ียนแปลงวา
เปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดในทุกขณะ และการปฏิบัติตนเปนคนดีจะทําใหมีจิตและกายที่บริสุทธิ์ 

 
กิจกรรมกลุมบําบัดดานนันทนาการ 

กิจกรรมกลุมบําบัดดานนันทนาการเปนการสื่อสารของสตรีระหวางกันเพื่อใหเกิดความ
บันเทิงใจและพัฒนาความสัมพันธของสตรีใหดีมากขึ้น  
- การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติตนใหสามารถเขากับสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือได 
โดยทําการคัดเลือกสตรีที่อยูในกลุมที่ไดรับความนิยม พรอมทั้งบรรยายเหตุผล และทําการ
ลงคะแนนเพื่อเลือกสตรีที่ไดรับความนิยมมากที่สุด กิจกรรมนี้จะสรางใหสตรีมีความเขาใจวาการ
ทําดีกับสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือ เปนสิ่งที่ดีและจะไดรับการยอมรับและรางวัลเปนการตอบ
แทน ทําใหมีแรงจูงใจในดานบวกที่จะมีการปรับตัวและสรางความเปนมิตรซึ่งกันและกัน 
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- การพัฒนาความสัมพันธ สตรีที่อยูกลุมเดียวกันพูดเปดใจ ในเรื่องของการอยูอาศัยรวมกัน
วามีส่ิงใดที่ยังไมเขาใจกัน และการกระทําใดที่สรางความเดือดรอนไมสบายใจแกสตรีอ่ืน และกลุม
จะพยายามระดมสมองเพื่อหาแนวทางการแกไข และปรับตัวเขาหากัน หลังจากกิจกรรมนี้ทําใหใน
กลุมของสตรีมีความแนนแฟนมากยิ่งขึ้น 
 

3.1.1 กระบวนการสื่อสารภายในกลุมบําบัด 
บรรยากาศในการเขากลุมบําบดัจะมีความเปลี่ยนแปลงไปตามเรื่องราวที่กลุมกําลงัสื่อสาร 

ดังนี้  
- บรรยากาศชวงเริ่มดําเนินกิจกรรมกลุมบําบัด  

ในชวงแรกกลุมจะมีบรรยากาศที่เปนเอง เจาหนาที่จะสรางบรรยากาศในการสื่อสาร
ภายในกลุมใหแสดงถึงความเทาเทียมของผูเขารวมกิจกรรมทุกคน และสรางความสบายใจในแก
สตรีที่เขารวมกิจกรรม โดยเจาหนาที่จะนั่งในระดับเดียวกันสตรีที่เขารวมกลุมบําบัด และทําตัวเปน
สวนหนึ่งของการแลกเปลี่ยนขอมูล ภาษาที่ใชในการแทนตนและเรียกสตรีจะแสดงถึงความเปน
กันเอง เชน พี่ หนู ปา นอง เปนตน โดยเจาหนาที่จะเปนผูดําเนินการบําบัด และในบางครั้งอาจ
เชิญผูมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการเปนผูดําเนินการรวม เชน พระสงฆ แมชี ในเร่ืองการ
ปฏิบัติตน การรักษาและฟนฟูจิตใจ พยาบาลมาใหความรูในเรื่องเกี่ยวกับสุขอนามัย กลุมองคกร
สตรีที่มีความเกี่ยวของ เชนกลุมผูหญิงกับรัฐธรรมนูญในการใหคําปรึกษาและแลกเปลี่ยนทัศนกับ
สตรีในเรื่องการกระทํารุนแรง และแนวทางทางกฎหมายที่ชวยเหลือ โดยจะเริ่มจากการบอก
วัตถุประสงคของการเขากลุมบําบัดในแตละครั้ง สตรีและเจาหนาที่จะนั่งลอมวงกันเพื่อสรางความ
เปนกันเอง  
- บรรยากาศชวงการแลกเปลี่ยนขอมูลของสตรีในประเด็นปญหาตางๆ  

เมื่อสตรีมีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เขาลงลึกถึงประเดน็ปญหาของแตละคน การสื่อสารของ
ของสตรีเปนเรื่องราวที่สะเทอืนใจ เชนเรื่องราวของปญหาความรุนแรงที่สตรีไดเผชิญมาบรรยากาศ
ของกลุมจะมคีวามตรึงเครยีด และในบางครั้งสตรีทีเ่ขารวมกิจกรรมจะรองไห เนื่องจากมีความ
สะเทือนใจกับเร่ืองราวของตนเองและสตรทีี่เขารวมกิจกรรมกลุมบําบดัเชนเดียวกับตน  
- บรรยากาศชวงการปรับอารมณของสตรีทีเ่ขารวมกิจกรรม 

สตรีที่เขารวมกิจกรรมจะมีความตรึงเครียดอยางมากหลังจากไดบอกเลาถึงปญหาของ
ตนเองและรับฟงปญหาของผูเขารวมกิจกรรม  อยางไรก็ตามเมื่อกิจกรรมกลุมบําบัดไดดําเนินมา
ระยะหนึ่งเจาหนาที่จะจัดกจิกรรมเสริมข้ึนเพื่อปรับอารมณใหกับสตรีที่เขารวมกิจกรรม โดย
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เจาหนาที่จะจดักิจกรรมนนัทนาการในชวงสั้นๆขึ้น กอน 10 นาททีี่จะจบการทํากจิกรรมกลุม เชน
การทาํกิจกรรมประกอบจังหวะ แจกขนม เลนเกม เปนตน 
3.1.2 ลักษณะการสื่อสารของสตรีที่เขารวมกิจกรรมกลุมบําบัด 

สตรีที่เขารวมกิจกรรมกลุมบําบัด มีลกัษณะการสื่อสาร ดังนี ้
 
1. มีความตองการที่จะแลกเปลี่ยนขอมูลกับสมาชิกภายในกลุม     

สตรีที่มีลักษณะของการสือ่สารเชนนี้จะเปนผูทีม่ีลักษณะของผูที่ยอมรับกับสภาพปญหา
ของตนเอง และยินดทีี่จะถายทอดใหสตรีที่เขารวมกิจกรรมรับทราบถงึปญหา ซึ่งเจาหนาที่มกัจะ
ใหสตรีที่มีลักษณะเชนนี้เปนผูเร่ิมเลาเรื่องราวของตนเพื่อใหสมาชิกคนอื่นมีความตองการเขารวม
แลกเปลี่ยนขอมูลในกลุมบําบัด 

 
2. ปดบังขอมูล 
 สตรีที่มีลักษณะการสื่อสารดังกลาวมักจะเปนผูที่พึ่งเริ่มจะเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัดใน
คร้ังแรก โดยในชวงแรกสตรีจะไมมีความตองการที่จะสื่อสารเรื่องราวของตนเองใหกลุมทราบ แต
เมื่อการดําเนินกิจกรรมผานไประยะหนึ่ง สตรีที่พึ่งเขารวมกิจกรรมครั้งแรกจะเริ่มไดรับฟงเรื่องราว
ของผูเขารวมกลุมทําใหสตรีมีเร่ิมที่จะมีการแลกเปลี่ยนขอมูลของตนเอง กอปรกบัการที่เจาหนาที่ที่
เปนผูนํากลุมคอยกระตุนเตือนใหสตรีที่มีลักษณะดังกลาวมีการสื่อสาร 
 นอกจากนี้คุณลักษณะของการสื่อสารของสตรีเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหสตรีไมมีความตองการ 
ที่จะทําการสื่อสารกับสมาชิกในกลุม เนื่องจากมีลักษณะของผูที่เก็บกด ปดบังเรื่องราว ผูนํากลุม
จําเปนตองกระตุนเตือนใหสตรีที่มีลักษณะเชนนี้มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับสมาชิกกลุมไมวาสตรีมี
ความตองการหรือไม เพื่อใหสตรีไดรับการฟนฟูตามแนวทางที่ไดตั้งไว 
 

นักจิตวทิยา : “อยางนองเอ (นามสมมุต)ิ เปนคนที่คอนขางเกบ็กด เราประเมินแลวกท็ราบวา
นองเอไมตองการที่จะเลาเรือ่งราวของตนเอง แตพี่ก็ตองคอยกระตุนใหนองเอทํา ทัง้ๆที่นอง
เขาจะมีอาการมือส่ัน เหงื่อออก กัดริมฝปาก หรือบางทกี็รองไห แตเราก็ตองทําเพื่อตัวของเขา
เอง” 

(จิตรา นวลละออง 28 เมษายน 2547) 
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3. การสื่อสารไรระเบียบ 

 เมื่อกิจกรรมดาํเนนิมาจนถึงระยะที่สตรีทกุคนมีความตองการที่จะสื่อสารเรื่องราวและ
ความคิดของตน สตรีที่เขารวมกิจกรรมจะแยงกนัเพื่อตองการทีจ่ะสือ่สารเรื่องราวของตน กลุม
บําบัดจะมีความวุนวายเกิดขึ้น เจาหนาทีจ่ะเปนผูยุติความวุนวายเหลานี ้ โดยใหสตรีที่ตองการพูด
ยกมือข้ึนและตองรอใหสตรีที่กําลงัสื่อสารอยูจบการสนทนา  
 นอกจากนีก้ารสื่อสารที่ไรระเบียบจะเกิดขึน้เมื่อมีสตรีทีก่ลุมไมตองการเขารวมกิจกรรม
ดวย เชนสตรทีี่มีพฤติกรรมที่ไมสามารถปรับตัวเขากับสตรีอ่ืนได สตรีที่มีพฤติกรรมที่ไมดีตอสตรีอ่ืน 
สตรีที่เขารวมกลุมคนอ่ืนๆจะใชการเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัดในการบอกกลาวเจาหนาที่ถงึ
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของสตรีคนดังกลาวทําใหมีการโตแยงกันขึน้ และหากเหตุการณไม
สามารถควบคุมไดเจาหนาที่จะใหกลุมเปนผูตัดสินโดยลงคะแนนเสียงเพื่อใหสตรีคนดังกลาวที่
สรางความไรระเบียบในการสื่อสารของกลุมออกจากการเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัดในครั้งนัน้ 
ตามมติของกลุม  

อยางไรก็ตามหลังจากที่สตรีผูนั้นถูกมติกลุมใหพนจากการเขารวมกจิกรรมทําใหสตรีผูนํา
เร่ิงมีพฤติกรรมในทางลบ แยกตัว รูสึกวาไมเปนที่ตองการ นกัจิตวทิยาจะเปนผูดําเนินการ
ชวยเหลือตอไป โดยการใหคําปรึกษาเปนการสวนตัวและใหทําแบบทดสอบเพื่อประเมนิ
ความเครียดและดําเนนิการฟนฟูจิตใจตอไป 
 นอกจากนีห้ลงัจากการเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัด สตรีทีเ่ขารวมกิจกรรมอาจยงัมีความไม
พอใจกับสตรีที่กลาวถงึตนในทางลบ จนอยากทาํใหเกิดความขัดแยงในภายหลงัอีกได ซึ่ง
เจาหนาที่จะตองทาํการเรียกคูกรณีมีปรับความเขาใจกนั และลงโทษตามกฎระเบียบของบานพัก
ตอไป 
 การสื่อสารในกลุมบําบัดนี้สตรีที่เขารวมกจิกรรมยังไมสามารถแลกเปลี่นขอมูลที่ลงลึกถึง
ปญหาของตนเองไดมากนัก เนื่องจากเวลาในการเขารวมกลุมมีจาํกัดและไมเพียงพอตอการเอาใจ
ใสกับสตรีที่เขารวมกลุมทกุคนได นอกจากนี้สตรีที่เขารวมกิจกรรมกลุมบําบดัเปนผูที่ไมรักษา
ความลับของสตรีที่เขารวมกิจกรรมเชนเดียวกับตน สตรีที่เขารวมกจิกรรมอาจนาํเรื่องราวของสตรี
อ่ืนไปนนิทาและบอกกลาวกับผูอ่ืน ทําใหเจาหนาที่จะตองมีการควบคุมไมใหสตรีเลาถึงปญหาของ
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ตนเองมากจนเกินไป และหากมีการนาํความความลบัของสตรีที่เขารวมกลุมเชนเดียวกับตนไป
บอกกลาวจนสรางความเสยีหาย สตรีทีก่ระทําดังกลาวจะถูกลงโทษ 
3.1.3   ลักษณะการสื่อสารของเจาหนาที่ผูดําเนินกิจกรรมกลุมบาํบัด 

 เจาหนาที่ผูที่ดําเนนิกิจกรรมกลุมบําบัด คอื นักสงัคมสงเคราะหและนักจิตวทิยา ทั้งสอง
เปนผูทีม่ีความสําคัญอยางยิ่งในการควบคุมการสื่อสารของสมาชิกใหกลุมบําบัดสามารถดําเนิน
กิจกรรมตอไปได ลักษณะการสื่อสารของเจาหนาที่ ไดแก 
1. สรางบรรยากาศของกลุมใหมีความเหมาะสมกับสถานการณ  

เจาหนาที่จะประเมินสถานการณเพื่อสรางบรรยากาศของการสื่อสารภายในกลุมมีความ
เหมาะสม กลาวคือในชวงเริม่ของการทํากจิกรรมเจาหนาที่จะสรางความคุนเคยและเปนกนัเองกับ
สตรีที่เขารวมกิจกรรม และหากบรรยกาศของการสื่อสารมีความตึงเครียดเจาหนาที่จะพยายาม
ผอนคลายอารมณใหกับผูเขารวมกิจกรรม เชนการเปลี่ยนเรื่องของการสนทนา การใหสตรีที่เขา
รวมมีการสนบัสนุนความคดิซึ่งกันและกนั เปนตน 

 
2. ประเมินลักษณะการสื่อสารของสตรีทีเ่ขารวมกลุมบําบัด 

เจาหนาที่จะทาํการประเมินวาสตรีที่เขารวมกิจกรรมกลุมบําบัดในแตละครั้งมีลักษณะการ
ส่ือสารอยางไร ลักษณะการสื่อสารของสตรีที่เจาหนาที่ประเมินไดแก 
- สตรีที่มีความตองการสื่อสาร เปนสตรีที่สามารถยอมรับเรือ่งราวของตนเองและมี

ความตองการที่จะสื่อสารเรือ่งราวของตนเองอยางเปดเผย 
- สตรีที่เก็บตัวและปดบังเรื่องราว สตรีสวนใหญที่เขารวมกิจกรรมจะมีลักษณะปดบัง

เร่ืองราว เนื่องจากมีความคดิที่วาปญหาของตนเองเปนเรื่องราวรายแรงและไมสมควรนํามา
เปดเผย 

- สตรีที่มีพฤติกรรมการสื่อสารที่ไมเหมาะสม  เปนสตรีที่ยงัไมสามารถ
ปรับตัวเขากับสตรีอ่ืนที่เขารวมกิจกรรมได สวนใหญแลวจะคิดวาตนเองมีความเหนือกวา
สตรีอ่ืนที่เขารวมกิจกรรมเชานเดียวกับตน ดังนัน้การสื่อสารของสตรีที่มีลักษณะเชนนีจ้ึง
ชอบกอใหเกิดความขัดแยงภายในกลุม จากการกลาวตําหนิสตรีที่เขารวมกิจกรรม การ
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กลาวโตแยงอยางไรเหตุผล และไมยอมที่จะรับฟงปญหาและเรือ่งราวของสตรีที่เขารวม
กิจกรรมเชนเดียวกับตน 

- สตรีที่ชอบแสดงความเปนผูนํา สตรีที่มีลักษณะดังกลาวจะเปนสตรีที่จะพยายาม
จัดการกับปญหาเมื่อมีความขัดแยงขึ้น เชนพยายามไกลเกลีย่ปญหาเมื่อสตรีที่เขารวม
กิจกรรมมีการเถียงกัน นอกจากนี้ยงัมคีวามตองการที่จะรับฟงปญหาของผูอ่ืนอยางตัง้ใจ
และพยายามที่จะชวยเหลือ กลาวปลอบใจใหแกสตรีที่เขารวมกิจกรรมเชนเดียวกับตน 

 
เมื่อเจาหนาทีไ่ดประเมินลักษณะของสตรีแลว เจาหนาที่จะนําลักษณะทางการสื่อสารของ

สตรีในแตละลักษณะมาใชควบคุมใหการสือ่สารภายในกลุมบําบัดเปนไปอยางราบรื่นและบรรลุ
วัตถุประสงคของกิจกรรม เชนสตรทีีม่ีคุณลักษณะของการสื่อสารที่ปดบังเจาหนาที่จะใหสตรีที่มี
ลักษณะเปดเผยเปนผูเร่ิมการสื่อสารภายในกลุมเพื่อกระตุนใหสตรีทีม่ีปดบังเรื่องราวและคอนขาง
เก็บตัวมทีัศนคติในดานบวกกับการแลกเปลี่ยนขอมูลภายในกลุมบําบัด โดยมีความคิดวาการเลา
เร่ืองราวของตนเองสามารถทําไดและมีผูที่พรอมจะรับฟง 

นอกจากนีเ้มื่อกลุมเกิดความขัดแยงขึ้น เจาหนาที่จะชีน้าํใหสตรีที่มีลกัษณะของผูนาํเปนผู
ที่ส่ือสารกับกลุมเพื่อจัดการความขัดแยง และใหสตรีที่มีลักษณะของผูที่เปดเผยเรื่องราวกลาวถึง
ขอดีของกลุมเพื่อลดความขดัแยง 

 
3. การสื่อสารเพื่อควบคุม 

การควบคุมของเจาหนาที่เปนการสื่อสารเพื่อควบคุมใหการสื่อสารภานในกจิกรรมกลุม
บําบัดของสตรีผูเขารวมกิจกรรมเปนไปอยางมีระเบียบและตรงกับวัตถุประสงคของการสื่อสาร
กลุมในแตละครั้ง โดยการสื่อสารเพื่อการควบคุมของเจากนาที่จะไมใชลักษณะของการบงัคับฝน
ใจสตรีที่เขารวมกิจกรรมกลุมบําบัด แตเปนการเลือกใชภาษาในการสือ่สารทั้งวัจนภาษาและอวัจน
ภาษาที่เหมาะสมในแตละสถานการณ  เชน เมื่อสตรีที่เขารวมกจิกรรมมีลักษณะที่ปดบังขอมูล 
เจาหนาที่จะพยายามกระตุนเตือนใหสตรีมกีารสื่อสารกับกลุมบาง  
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นักจิตวทิยา :  “พี่จะพยายามกระตุนใหเขาพูด สวนมากพี่จะพูดดีๆกับเขาวา ยังไมไดเลา
อะไรใหเพื่อนฟงเลย ลองเลาใหเพื่อนฟงบางไหม และถาหากเขายังไมยอมเลาเราก็ตองกระตุนเขา
ไปเร่ือยๆ จนเขายินยอมที่จะเลาเรื่องของเขา”  

(จิตรา นวลละออง 28 เมษายน 2547) 
 นอกจากนี้เมื่อการสื่อสารในกลุมเร่ิมมีความไรระเบียบเจาหนาที่จะพยายามใหสตรีที่เขา
รวมกิจกรรมเรียงลําดับการสื่อสารตามการยกมือ และหากสตรีบางคนยังคงแยงสตรีที่เขารวม
กิจกรรมพูด เจาหนาที่จะพยายามโนมนาวใหสตรีไมมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมหยุดพฤติกรรมนั้น
เสีย เชนกลาววา “ความคิดเห็นเธอดีแตเธอลองฟงเพื่อนกอน เธอจะไดเขาใจเพ่ือนบางนะ” และ
หากความไรระเบียบยังคงเพิ่มข้ึน เจาหนาที่จะใชมติกลุมใหลงคะแนนใหสตรีที่สรางปญหาออก
จากการเขารวมกิจกรรม 

โดยสรุปแลวนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาที่เปนผูนําในการสื่อสารของกิจกรรมกลุม
บําบัดมีหนาที่ดังตอไปนี้ 
หนาที่ของผูนํากลุมบําบัด (Function of Therapy Group Leader) 
 เจาหนาที่ผูดําเนินการกลุมบําบัด ไดแกนักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะห ทั้งสองมี
หนาที่ดังนี้ 
1. การกําหนดระเบียบดําเนินการ (Establishing Procedure) เจาหนาที่ทั้งสองจะเปนผู
ชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการเขารวมกลุมบําบัดในแตละครั้ง รวมทั้งแจงกฎระเบียบในการสื่อสาร
ใหแกสตรีที่เขารวมกลุม เพื่อใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน การใหความเทา
เทียมแกสตรีทุกคนในการแลกเปลี่ยนขอมูล ใหมีการสื่อสารที่ชัดเจนและใหเกียรติผูสงสารโดย
ไมใหมีการแยงกันพูดและแทรกขึ้นเมื่ออีกฝายยังพูดไมจบ เปนตน 
2. การชี้นําคําถาม (Raising Question) เมื่อสตรีในกลุมมีการสื่อสารที่เร่ิมจะไมตรงกับ
ประเด็นที่ไดตั้งไว เจาหนาที่จะเริ่มสรางประเด็นคําถามเพื่อใหสตรีมีการพูดคุยในเรื่องที่อยูใน
ประเด็น และหลังจากที่การสื่อสารไดผลสรุปออกมา เจาหนาที่จะแสดงผลที่ไดจาการรวบรวม
ขอมูลและมีการประเมินผลใหแกสมาชิกเพื่อใหทราบถึงผลดานตางๆ และวิธีการปฏิบัติตนตามที่
กลุมไดผลสรุป 
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3. การมุงหาคําตอบ (Seeking Answer) เมื่อกลุมสตรีที่เร่ิมมีความขัดแยงกันขึ้น เจาหนาที่
จะวางตนเปนกลาง รับฟงขอเท็จจริง และชี้นําใหสตรีปฏิบัติตามกฎ เพื่อใหการสื่อสารของสตรี
สามารถดําเนินไปสูทางออกของปญหาได  
4. การเสริมสรางพัฒนาการทางดานสังคม อารมณ (Social – Emotional Growth) 
เจาหนาที่จะมีการสรางบรรยากาศในการสื่อสารที่มีลักษณะของความเปนกันเอง และสนับสนุนให
สตรีมีการแลกเปลี่ยนขอมูลอยางเทาเทียม พรอมยอมรับความคิดเห็นของสตรีทุกคนที่เขารวม 
นอกจากจะทําใหสตรีมีการพัฒนาทางดานจิตใจแลว สตรียังมีความสนิทสนมกันมากขึ้น เนื่องจาก
มีการยอมรับในกันและกันมากขึ้น  
 จากหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาที่เปนผูนําในการสื่อสารของกลุมบําบัด
แสดงใหเห็นถึงลักษณะของความเปนผูนํา (Styles of Leadership) ที่มีลักษณะของผูนําแบบ
ประชาธิปไตย (Democratic Leadership) ซึ่งเปนผูนําที่สนับสนุนใหสตรีมีการสื่อสารแลกเปลี่ยน
ขอมูลอยางเทาเทียม โดยเปนผูที่มีการสื่อสารที่เพียงชี้แนะแนวทางแกสมาชิก และควบคุมเมื่อเกิด
ความขัดแยงขึ้นนักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะหจะใชมติกลุมในการลงความเห็นเพื่อตัดสิน
ปญหา ซึ่งเปนผลดีในการสรางความรวมมือรวมใจกันของกลุม และสตรีสามารถมีการพัฒนาอัต
มโนทัศนของตนเองทางที่ดีขึ้น 
3.1.4 สื่อที่ใชในกิจกรรมกลุมบําบัด 

 สื่อที่ใชในกิจกรรมกลุมบําบัดจะมีความแตกตางกันไป เพื่อความเหมาะสมของกิจกรรม 
ดังนี้ 
- รูปภาพประกอบ  การใหความรูและแลกเปลี่ยนขอมูลในกิจกรรมกลุมบําบัดดาน

การใหความรูดานสุขอนามัยจะใชรูปภาพประกอบเพื่อใหเกิดความเขาใจ เชน รูปของ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ และอุปกรณจริง เชน ถุงยางอนามัย ยาเม็ดคุมกําเนิดประเภท
ตางๆ  

- บอรด  ใชในการแจงกฎและวัตถุประสงคของการเขากลุมบําบัดในแตละครั้ง และใชเขียน
ประเด็นตางๆที่ไดจากการแลกเปลี่ยนขอมูล แนวทางที่จะแกไข และผลสรุปที่ไดจากการ
เขากลุมบําบัด 
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- ขนม รางวัลแกผูเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัดในกิจกรรมนันทนาการ และเปนสื่อที่ใชใน
การปรับอารมณของสมาชิกกลุมใหดีข้ึนเมื่อเกิดควาตรึงเครียด  

- แบบทดสอบ แบบทดสอบทางจิตวิทยา โดยนักจิตวิทยาเปนผูจัดให แบบทดสอบจะไม
ยากเกินไปสําหรับผูเขารวมกิจกรรม จะใชภาษาที่เขาใจงายสั้นและกระชับ และในบางครั้งจะเปน
การวาดรูป เชนวาดรูปบานในจินตนาการ ซึ่งเปนการทดสอบทัศนคติในเรื่องครอบครัว โดย
แบบทดสอบมีดังนี้  
1. แบบประเมินผลและวิเคราะหความเครียดดวยตนเอง เปนแบบทดสอบที่สตรีที่เขารวม
กิจกรรมในการประเมินความเครียดของตน โดยใหสตรีระบุถึงพฤติกรรมตางๆของตนเองที่เปนผล
จากความเครียด เชน นอนไมหลับ ตองการปลีกตัว ในชวง 2 เดือนที่ผานมาวามีระดับอาการใด 
ตั้งแตไมเคยเลย เปนครั้งคราว บอยๆ และเปนประจํา เมื่อสตรีทําแบบทดสอบแลวสตรีจะมีการ
ประเมินตนเองวาตนเองมีความเครียดระดับใด และเจาหนาที่จะใหกลุมบําบัดมีการสื่อสารเพื่อ
หาทางออกของปญหา ขอดีและขอเสียของพฤติกรรมที่เกิดจากความเครียด นอกจากนี้เจาหนาที่
จะใชขอมูลจากการทําแบบประเมินในการดําเนินความชวยเหลือตอไป 
2. แบบประเมินทางจิต เปนแบบทดสอบที่ใหสตรีที่ เขารวมกิจกรรมกลุมบําบัดเติม
ประโยคที่ตอเนื่องจากประโยคที่มีในแบบทดสอบ เพื่อใหสตรีสะทอนถึงพื้นฐานทางครอบครัว การ
คบเพื่อนตางเพศ ทัศนคติเกี่ยวกับเร่ืองเพศของตนเอง และพื้นฐานบุคลิกภาพ นอกจากนี้การทํา
แบบทดสอบนี้ตองทํารวมกับการวาดภาพบานในจินตนาการของสตรีที่เขารวมกิจกรรม เพื่อทําให
สตรีสามารถสะทอนความคิดเกี่ยวกับครอบครัวไดชัดเจนมากขึ้น และเมื่อสตรีที่เขารวมกิจกรรม
กลุมบําบัดไดทําแบบทดสอบดังกลาวแลว นักจิตวิทยาจะใหสตรีในกลุมมีการสื่อสารในประเด็น
ของครอบครัวในความคิด เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับครอบครัวในอุดมคติกับครอบครัวที่ไมพึง
ประสงค และแนวทางที่จะบรรลุถึงการมีครอบครัวตามที่ตองการ 
3. แบบทดสอบพื้นฐานทางสภาพทางจิต   เปนแบบทดสอบที่นักจิตวิทยาจะเปนผูประเมิน
จากการสอบถาม ใหคําปรึกษาเปนการสวนตัวกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือหลังจากที่การ
สื่อสารเพื่อการฟนฟูในกิจกรรมกลุมบําบัดยังไมสามารถฟนฟูจิตใจไดมากนัก โดยในแบบสอบถาม
จะเปนการประเมินสตรีที่เขารับความชวยเหลือต้ังแตขอมูลพื้นฐาน เชน ลักษณะปญหา การศึกษา 
ลักษณะทั่วไป ลักษณะการพูด อารมณ การรับรู เปนตน ความรูสึกกับปญหาตนเอง การแกไข
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ปญหาของตนเอง และการประเมินสภาพทางจิตของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ โดยนักจิตวิทยา
จะประเมินจากคําบอกเลา การแสดงสีหนาและอากัปกริยาของสตรีในระหวางใหการปรึกษาเปน
การสวนตัว  (เพิ่มเติมในภาคผนวก ข.) 

หลังจากเขากิจกรรมดังกลาวแลวสตรีผูถูกกระทํารุนแรงจะมีอัตมโนทัศนของตนเองในทาง
ที่ดีขึ้น เขาใจในสภาพปญหาและปรับตัว เนื่องจากเกิดการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลกันทําให สตรี
ผูถูกกระทํารุนแรงไมรู สึกวาตนเองมีปญหาเพียงลําพังยังมีปญหาตางๆอีกมาก และการ
แลกเปล่ียนขอมูลของแตละคนนั้น ทําใหความสัมพันธของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงสนิทกันมากขึ้น 
เพราะตางแลกเปลี่ยนยอมรับในอัตมโนทัศนซึ่งกันและกัน มีความเขาใจในความแตกตางและ
ปรับตัวใหสามารถอยูรวมกันได นอกจากนี้เจาหนาที่ยังสามารถรับรูปญหาของสตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือมากขึ้น เพื่อดําเนินการชวยเหลือตอไป และหากหารสื่อสารภายในกลุมบําบัดเพื่อการ
ฟนฟูไมสามารถฟนฟูจิตใจของสตรีไดมากนัก นักจิตวิทยาจะดําเนินความชวยเหลือและให
คําปรึกษาสวนบุคคลแกสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 

  
3.2 การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่

และสตรีที่เขารับความชวยเหลือในวันเทศกาลสําคัญ 

วันเทศกาลสําคัญของบานพักฉุกเฉินที่จัดขึ้น ไดแก วันทําบุญบานพัก และวันปใหม ที่ทําให
สตรีที่เขารับความชวยเหลือและเจาหนามีสื่อสารที่เอ้ือใหมีการสรางความสัมพันธกัน ระหวางสตรี
กับเจาหนาที่ และสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน วัน
เทศกาลสําคัญ มีดังนี้ 
วันทําบุญบานพัก  

จัดในวันที่ 25 ธันวาคม 2546 ฝายสังคมสงเคราะหเปนเจาภาพในการทําบุญถวายเพล
พระ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําบุญใหบานพักฉุกเฉินและทําบุญใหกับสตรีที่ปวยเปนโรค HIV/AIDS 
ที่เสียชีวิตลง  
• การเตรียมงาน 

การเตรียมงานเจาหนาที่ฝายสังคมสงเคราะหจะเปนผูดําเนินการ วางแผนพิธีการ ตั้งแต
การนิมนตพระสงฆ จัดสถานที่โดยเจาหนาที่จะแบงกลุมของสตรีที่เขารับความ   ชวยเหลือและ
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มอบหมายหนาที่ตางๆใหตามความเหมาะสม เชน กลุมหญิงโสดจัดบริเวณลานอเนกประสงคใหมี
พื้นที่ที่กวางพอสําหรับการประกอบพิธีกรรม  กลุมผูปวยจัดตกแตงสถานที่ กลุมสตรีตั้งครรภ
เตรียมอุปกรณที่จะใช เชน พาน จาน ชาม แกว การเตรียมการจัดสถานที่จะเตรียม 1 วันกอนวัน
ทําบุญบานพัก 

กอนวันงานสตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมีการเตรียมเสื้อผาที่ดีที่สุดที่มี มีการตกแตง
หนาตา เชน กันคิ้ว เตรียมเครื่องสําอางค ซึ่งสตรีแตละกลุมจะชวยกันหาเสื้อผาและชวยแนะนํา
การแตงกายของเพื่อน   
• วันทําบุญบานพัก 
 งานพิธีการจะเริ่มประมาณ 10.00 น. บุคลากรของบานพักทั้งในสวนของสํานักงานกลาง 
บริษัทวีเทรน อินเตอรเนชั่นเนล และเจาหนาที่ผายสังคมสงเคราะห และสตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือทั้งหมดซึ่งแตงกายกันอยางสวยงาม จะเขารวมพิธีทําบุญโดยหัวหนาสวนสังคม
สงเคราะหจะเปนประธานของพิธีการ  
 พิธีการดําเนินไปอยางเรียบงาย เจาหนาที่จะนั่งคละกันกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 
อยางไมถือตัว สตรีที่ติดเชื้อ HIV/AIDS จะมีความตั้งใจกับพิธีกรรมนี้มาก เนื่องจากถือเปนการ
ทําบุญใหกับเพื่อนของตนเองที่เสียชีวิตไป เมื่อถวายเพลเสร็จส้ินสตรีสวนหนึ่งที่เปนเวรทําอาหาร
จะเปนผูจัดการอาหารใหแกทุกคน และสตรีอีกสวนหนึ่งจะชวยกันจัดพื้นที่ลานอเนกประสงคให
กลับมาเปนเหมือเดิม 
 หลังจากถวายเพล บานพักฉุกเฉินจะจัดเลี้ยงอาหารเมนูที่พิเศษกวาทุกวัน ใหแกสตรีที่เขา
รับความชวยเหลือ เด็กในบานพัก และเจาหนาที่ โดยทั้งหมดจะทานอาหารกันบริเวณลาน
อเนกประสงคที่จัดสูรูปแบบเดิมแลว ผูปวยจะแยกไปรับประทานในบริเวณของตน เจาหนาที่และ
สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะรวมรับประทานอาหารรวมกัน  
 
 
วันปใหม  

จัดในวันที่ 30 ธันวาคม 2546 กิจกรรมนันทนาการแกบุคลากรของบานพัก ฉุกเฉิน
สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี สตรีและเด็กที่เขารับความชวยเหลือจากบานพัก ทุกคน 
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• การเตรียมตัว 
เจาหนาที่สวนกลางจะเปนผูที่ดําเนินการจัดกิจกรรมวันปใหมโดยจัดเตรียม      กิจกรรม

ตางๆ  ไดแก  
- กีฬาสี เปนกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธและสรางความบันเทิง ใหแกเจาหนาที่และ
สตรีที่เขารับความชวยเหลือ กีฬาที่ใชเลนจะเปนกีฬาที่ไมตองใชพื้นที่มากนักและเนนการแขงขัน
แบบเปนทีม ไดแก แชรบอล ชักเยอ เกาอี้ดนตรี วิ่งเปรี้ยว  โดยแบงเจาหนาที่และสตรีทีเ่ขารับความ
ชวยเหลือ ใหอยูในแตละสีจํานวนเทาๆกัน ดวยการจับสลาก และแจกผาสีใหเพื่อเปนสัญลักษณ
ของสีที่ตนสังกัดในวันงาน 
- จับสลากของขวัญ เจาหนาที่และสตรีที่เขารับความชวยเหลือจะสงของขวัญให
สวนกลางและลงชื่อ ราคาของขวัญแยกเปนสองสวนเจาหนาที่ราคา 70 บาทขึ้นไป และสตรีที่เขา
รับความชวยเหลือ 20 บาทขึ้นไป 
- ทําประกาศติดไวบริเวณลานอเนกประสงค เพื่อแจงใหทราบถึงกําหนดการและกิจกรรม
ตางๆ รวมทั้งอาหารที่จะมีในงานเลี้ยง 
- ในสวนของสตรีที่ เขา รับความชวยเหลือจะเตรียมเครื่องแตงกาย  เตรียมตัวหา
เครื่องประดับเทาที่มีเพื่อใสในวันงาน 
- สตรีที่เขารับความชวยเหลือสวนหนึ่งเตรียมการแสดงสําหรับงานเลี้ยงในชวงเย็น 
บรรยากาศในชวงเตรียมงานสตรีที่เขารับความชวยเหลือจะตื่นเตนกับงานเลี้ยงมาก จะสนทนา
เกี่ยวกบัเรื่องของงานวันปใหมที่จะมีในวันรุงขึ้น ทั้งหมดมีความคาดหวังวาจะตองสนกุ มอีาหารกนิ
หลายกวาทุกวัน ของขวัญที่ตนจะจับไดเปนอะไร และงานเลี้ยงในชวงเย็นจะมีการแสดงอะไรบาง 

ไก : “เห็นประกาศรึยังคะ พี่วาคงสนุกแนเลย อ้ือหือมีของกินเพียบ ที่นี่เขาเตรียมเสื้อผามา 
ใสประกวดประชันกันใหญเลย” 
เอ : “หนูวาตองสนุกแนเลยพรุงนี้จะมีทั้งกีฬา งานเลี้ยง พี่วาหนูจะใสเสื้อแบบไหนดี” 
สา : “ลูกเราคงสนุก นานๆจะไดมีอะไรมันๆ ทําดวยกันทั้งที” 

• วันงานวันปใหม 
ชวงเชามีการเลนกีฬาสี บริเวณลานกวางหนาอาคารสํานักงานใหญ แตละสีเจาหนาที่กับ

ผูเดือดรอนคละกัน การเลนกีฬาเปนไปอยางสนุกสนาน ไมถือตัวกันระหวางเจาหนาที่และสตรีที่
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เขารับความชวยเหลือ ทุกคนสนุกมาก มีการรองรําทําเพลง เตนรํา           แมกระทั่งผูปวยเขารวม
การแขงขันทั้งที่ยังไมคอยแข็งแรง 

บรรยากาศภายในงานทุกคนจะแตงกายพรอมที่จะแขงขัน โดยจะสวมเสื้อที่ตนอยูและ
โพกผาของสีตน ธงของแตละสีโบกสะบัด พรอมเสียงตีกลองและโหแสดงความดีใจ สนุกสนาน สี
หนาของทุกคนยิ้มแยม ราเริง 

กีฬาจะดําเนินมาถึงในชวงบาย หลังจากนั้นมีการจับสลากกันโดยจะใหสตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือจับสลากกอนแลวตามดวยเจาหนาที่ สตรีจะเขาแถวตามชื่อที่ถูกเรียกและจับสลาก
ของขวัญ ทันทีที่ไดของขวัญจะแกะออกทันทีและพยายามชองตัวเจาของของขวัญที่ตนจับได และ
กลาวขอบคุณ และเมื่อทุกคนไดจับของขวัญครบแลว สตรีก็จะพยายามขอวาใครไดของตนและ
แอบดูปฏิกริยาวาพอใจที่ไดของขวัญตนหรือไม  

อยางไรก็ตามถึงแมวาวันปใหมจะเปนวันที่มีงานสังสรรคของบานพักฉุกเฉิน แตการให
ชวยเหลือยังคงตอเนื่อง เจาหนาที่จะผลัดเวรกันเฝาในสวนของสํานักงานบานบานพักเพื่อรับ
โทรศัพทที่โทรมาเพื่อขอคําปรึกษา ขอความชวยเหลือซึ่งจะมีตลอดทั้งวัน และเมื่อมีสตรีใหมที่เขา
มาขอรับความชวยเหลือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เชนนักสังคมสงเคราะหก็จะกลับมาทําหนาที่เพื่อให
ความชวยเหลือ เชนการสอบถามประวัติ ใหสตรีที่เขาพักมีความสบายใจหลังจากที่ไดเขารับความ
ชวยเหลือแลว เปนตน   

งานเลี้ยงจัดในชวงเย็นจนถึงค่ํา เจาหนาที่และสตรีที่เขารับความชวยเหลือและเด็กที่อยูใน
บานพักทุกคนเขารวมงานเลี้ยง บรรยากาศของงานทุกคนตางแตงกายสวยงาม และรวม
รับประทานอาหาร มีการแสดงของทั้งเจาหนาที่และสตรีที่เขารับความชวยเหลือแสดงอยาง
ตอเนื่อง มีการแจกของขวัญ จับรางวัลใหแกผูเขารวมงาน และในชวงค่ํามีการเตนรํากันอยาง
สนุกสนาน ทุกคนยิ้มแยมมีความสุขกับงานมาก สตรีที่เขารับความชวยเหลือแตละกลุมจะมีการ
พูดคุยกันอยางสนุกสนาน แมกระทั่งเพชรที่ไมคอยคุยกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับ
ตน ยังมีการพูดคุยและเตนรํากัน เจาหนาที่จะถูกสตรีที่เขารับความชวยเหลือ เชิญมาเตนรํากับ
กลุมของตน ทุกคนไมถือตัวและรวมสังสรรคอยางสนุกสนาน 

วันเทศกาลสําคัญทั้งสองวันของบานพักฉุกเฉินจะเห็นถึงการสรางความสัมพันธระหวาง
สตรีกับเจาหนาที่ สตรีกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน ที่อยูในรูปแบบความเทาเทยีม ผู
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เดือดรอนกับผูปวยมีการพูดคุยสรางความสัมพันธกันมากขึ้น สตรีที่เขารับความชวยเหลือสามารถ
พูดคุยเลนกับเจาหนาที่ โดยเจาหนาที่ไมถือตัวแตอยางใด และเปนโอกาสที่ผูเดือดรอนแสดงความ
ขอบคุณเจาหนาที่โดยการรวมกันทําการดใหกับเจาหนาที่  กิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นสามารถสราง
ความสามัคคี ความสนุกสนาน นันทนาการ ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหสตรีไดผอนคลายจากปญหาตางๆ
และมีการฟนฟูจิตใจ  

 
4. การสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับบุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขา

รับความชวยเหลือ 

รูปแบบการสื่อสารของสตรีกับเด็กในบานพักฉุกเฉิน แบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
4.1 บุตรของตนเอง 
รูปแบบการสื่อสาร 
4.1.1 แรกเขารับความชวยเหลือ  

บุตรเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหสตรีมีความรูสึกที่ตองการสูชีวิตตอไปเพื่อบุตรของตน และ
สตรีสวนใหญที่พาบุตรมาดวยจะมีความผูกพันกับบุตรของตนเองมาก เชน ไกที่ไมเคยแยกกับ
บุตรชายของตนเลยตั้งแตเขารับความชวยเหลือ  สามีความผูกพันกับบุตรสาวของตนเองมากไม
ยอมใหใคราแยกลูกสาาวของเธอไป สาจะไมยอมนอกแยกกับนองมุกทั้งที่ตนเองปวยมาก
เจาหนาที่ตองเขาไปสรางความเขาใจกับสาเพื่อยอมใหบุตรของเธอเขานอนที่บานเด็ก  

นักสังคมสงเคราะห : “ผูหญิงที่มีปญหาสวนมากจะรักลูกมาก จะมีความผูกพันกับลูกมาก 
และลึกก็เปนสิ่งที่คอยใหกําลังใจที่จะทําใหผูหญิงเหลานี้มีแรงฮึดสูได”  

(ณัฐิยา ศรีแกว 5 มกราคม 2546) 
ในชวงแรกเขานั้นเจาหนาที่จะพิจารณาวาบุตรของสตรีที่พามาดวย สตรีสามารถดูแลเอง

ไดหรือไม และพิจารณาเกณฑอายุของบุตรของสตรี 
 

บุตรของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ สามารถแบงประเภทไดดังนี้ 
- เด็กออน  สวนใหญจะเปนบุตรของสตรีที่คลอดที่บานพักฉุกเฉิน และฝากดูแลและ
รับเลี้ยงไวที่ศูนยเลี้ยงเด็กออน เด็กที่อยูที่นี่สวนหนึ่งจะเปนเด็กที่มารดาที่ประสบปญาทองเมื่อไม
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พรอมยกบุตรใหกับศูนยเพื่อหาผูอุปถัมภ สวนหนึ่งจะเปนที่มารดาฝากเลี้ยงชั่วคราวเพื่อฟนฟูจิตใจ
และรางกายใหกลับคืนสูครอบครัวได 
- เด็กเล็ก  เด็ก2-6 ป เปนบุตรของผูเดือดรอนที่เขามาขอรับความชวยเหลือ หาก
สามารถเลี้ยงดูไดเองจะจัดที่พักใหเพื่อใหสามารถนอนรวมกับบุตรได โดยสวนใหญสตรีที่มีบุตรที่
ยังเปนเด็กเล็กจะไมไดประกอบกิจกรรมใดมากนักเพราะตองดูแลบุตรตลอดเวลาหากไมสามารถ
เลี้ยงดูเองไดเจาหนาที่จะฝากเด็กไวกับโครงการบานเด็กเพื่อใหการดูแล 
- นักเรียน  บุตรของผูเดือดรอนที่เปนเด็กอายุถึงเกณฑที่ตองไดรับการศึกษา โดย
สวนใหญทางบานพักฉุกเฉินจะชวยเหลอืเร่ืองทุนการศึกษา เครื่องแบบ และอุปกรณการเรยีนตางๆ 
โดยใหเขาเรียนที่โรงเรียนบํารุงรวิวรรณวิทยา 
ชวงแรกเขาสตรีตองทําการปรับตัวอยางมากเพื่อใหสามารถเขากับผูที่เขารับความชวยเหลืออยู
กอน บุตรของตนเองที่พามาขอรับความชวยเหลือดวยเปนปจจัยสําคัญในการเสริมแรงใหสตรี
สามารถปรับตัวไดมากนอยเพียงไร สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมีความผูกพันกับบุตรของ
ตนเองมาก ซึ่งมีผลทั้งทางบวกและทางลบ 
• ทางบวก คือ ความสัมพันธที่ผูกพันกันอยางลึกซึ้งของแมลูก ทําใหสตรีมีความพยายามที่จะ

ปรับตัวใหเขากับสังคมของบานพักฉุกเฉินใหเร็วที่สุด เนื่องจากไมตองการใหบุตรของตนตกอยู
ในความลําบากอีก และการเห็นบุตรของคนอยูดีมีสุขจะทําใหสตรีมีการฟนฟูจิตใจที่ดีขึ้น 
กลาวคือ สตรีจะหมดความกังวลใจในเรื่องบุตรของตนไปในระดับหนึ่ง และมีความภาคภูมิใจ
ในตนเองมากขึ้นที่สามารถทําหนาที่เปนแมที่ดีได  
ไก : “ไอเจาลูกของเรามาอยูที่นี่ก็ไดกินของดีๆ ใสเสื้อดีๆ อยูบานเราคงไมไดอยางนี้หรอก พี่จะ
พยายามทําตัวดีๆ คุณๆเขาจะไดเมตตา” 

• ทางลบ เมื่อสตรีไมสามารถปรับตัวกับสังคมได ทําใหมีสภาวะกดดันทางดานจิตใจสูง 
รวมทั้งมีความภาคภูมิใจในตนเองต่ําที่ไมสามารถพาบุตรของตนเองสบายได จึงมีการโทษ
ตัวเองมากขึ้นหรืออาจตัดสินใจหนีปญหาดวยการฆาตัวตาย เชน เมื่อสาไดรับความ
กระทบกระเทือนทางดานจิตใจจากการปฏิเสธไมใหความชวยเหลือจากพี่สาว รวมทั้งไม
สามารถปรับตัวไดกับบานพักฉุกเฉินในชวงแรกของการเขาทําให สามีความคิดที่จะหนีปญหา
ดวยการพาบุตรและตนเองกระโดดลงจากอาคาร แตไดรับความชวยเหลือไวกอน 
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4.1.2 เขารับการฟนฟู 
- การใหคําปรึกษาและการเขากลุมบําบัดของนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาจะ
กลาวถึงประเด็นเรื่องบุตรของสตรีใหสตรีมีกําลังใจที่ฟนฟูจิตใจของตนเอง เชน สาหลังจากที่
พยายามฆาตัวตายแลว นักสังคมสงเคราะหไดพยายามชี้ใหเห็นถึงบุตรสาวของสาที่ยังมีอนาคต
อีกมาก และทางบานพักจะใหความชวยเหลืออยางดีที่สุด สาควรจะฟนฟูจิตใจของตนเอง เพื่อให
สามารถกลับมาดูแลบุตรไดเปนอยางดีอีกครั้ง 
- โครงการบานเด็ก เปนโครงการที่สามารถทําใหสตรีสามารถฟนฟูจิตใจไดดีขึ้น เนื่องจาก
หมดหวงเรื่องบุตร และเชื่อวาบุตรจะไดรับการดูแลเปนอยางดี และมีเวลาที่จะฝกอาชีพเพื่อสราง
ทักษะใหแกตนเอง เพื่อใหสามารถหาเลี้ยงตนเองและบุตรไดเมื่อพนจากความชวยเหลือของ
บานพักฉุกเฉิน 

ไก : “พี่เชื่อวาเด็กที่ถูกเลี้ยงรวมๆกัน กับคนหลายๆคน จะเปนเด็กดีรูจักแบงปน อดทน พี่ดี
ใจที่ลูกพี่จะเปนแบบนั้น” 

- เมื่อสตรีสามารถปรับตัวและไดรับการฟนฟูมาในระยะหนึ่งแลว สตรีจะมีความพยายามที่
จะหาทางที่จะหาเลี้ยงชีพดวยตนเอง หรือหาทางออกที่ดีที่สุดใหกับบุตรของตนเอง 
ไก : “อยากออกไปทํางานขางนอก เพราะนอง…จะไมมีชีวิตอยูแคนี้ เขานาจะไดรับการดูแลที่ดี
และเปนพิเศษกวานี้ พี่จะพยายามหาเลี้ยงตัวเองใหได” 

สา : “ถึงพ่ีจะเกลียดพอของนองเขาแคไหน พี่ก็คงใหเขากลับไปอยูดวยกันตอนที่พี่ตายไป
แลว แตตอนนี้พี่จะพยายามเลี้ยงเขาใหอยางดีที่สุด” 
เพชร : “พี่ไมอยากใหลูกพี่มาจมอยูกับที่นี่ เขานาจะมีอนาคตที่ดีกวานี้ พี่อยากไปอังกฤษ
ไปตามพอเขากลับมา พี่อยากไดเงินกอนหนึ่งเพื่อเอาไปหาเขา” 

- สตรีที่มีบุตรมาดวยจะอยูในกลุมของแมลูกออน  สตรีในกลุมนี้จะอยูบริเวณลาน
อเนกประสงคตลอดเวลา เพราะเปนที่กวางสามารถวางเปลเด็กได และบุตรของพวกเธอสามารถ
วิ่งเลนได สตรีที่ไดปรับตัวเขากับกลุมแลวพยายามใหบุตรของตนเองทําควารูจักกับสตรีอ่ืนที่อยู
กลุมเดียวกับตนทุกคน และบทสนทนาของสตรีกลุมนี้จะเปนเรื่องของบุตรของแตละคน และวิธีการ
เลี้ยงดู 
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4.2 บุตรของสตรีอ่ืน 

รูปแบบการสื่อสาร 
สตรีอ่ืนจะมีการรูปแบบสื่อสารกับบุตรของผูที่ไดรับความชวยเหลือ ดังนี้ 
4.2.1 การสื่อสารเพื่อฟนฟูจิตใจ  

การชวยเลี้ยงเด็กออนที่ศูนยเลี้ยงเด็กออน หนาที่หนึ่งที่เจาหนาที่จะใหสตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือทําคือ เวรชวยเลี้ยงเด็กออน เพื่อใหสตรีที่กําลังตั้งครรภรูจักวิธีการเลี้ยงดูเด็กออน และ
สตรีที่ไมไดตั้งครรภมีการพัฒนาดานจิตใจ เนื่องจาก เด็กเล็กทําใหผูที่อยูใกลมีความออนโยนลง 

นอกจากนี้การชวยเลี้ยงดูเด็กออนยังเปนพัฒนาดานจิตใจของสตรีที่ตั้งครรภไมพึง
ประสงค สตรีที่ตั้งครรภไมพึงประสงคที่มีสาเหตุมาจากการขมขืน หรือ ถูกทอดทิ้งจากสามีเมื่อ
ตั้งครรภ ซึ่งเปนผูที่มีทัศนคติในดานลบกับเด็กที่อยูในครรภตน เชน นิ้งที่ตั้งครรภไมพึงประสงคจาก
การถูกขมขืนทําใหเกลียดเด็กที่อยูในทองของตน เมื่อนิ้งไดชวยเลี้ยงเด็กออนที่ศูนยเลี้ยงเด็กออน
แลว มีทัศนคติที่ดีขึ้นกับเด็กในครรภของตน 

 
4.2.2 การส่ือสารเพือ่สรางความสมัพันธในกลุมสตรีที่เขารับความชวยเหลือ  

กลุมแมลูกออนจะเปนกลุมที่มีการสื่อสารกับบุตรของสตรีอ่ืนมากที่สดุ เนื่องจากจะ
ชวยกนัเลี้ยงดบูุตรซึ่งยังเปนเด็กเล็กของกนัและกนั และมารดาของเดก็จะใหบุตรของตนนับถือสตรี
ในกลุมเหมือนเปนญาติของตน บุตรของสตรีในกลุมจะเรียกสตรีในกลุมแมลูกออนวา ปา นา อา 
และมีความสนิทสนม เคารพและเชื่อฟงทกุคนมาก 

นอกจากนี้บุตรของสตรีอ่ืนที่มีเกณฑอยูในการศึกษาจะไมไดมีความสนิทสนมกับสตรีอ่ืน
มากเทากับเด็กเล็ก เองจากตองไปโรงเรียนและเมื่อกลับมาจากโรงเรียนก็ตองทําการบาน และ
หลังจากนั้นจะเลนกับเพื่อนที่เปนนักเรียนเหมือนตน อยางไรก็ตามกลุมนักเรียนที่เปนบุตรของสตรี
ที่รับความชวยเหลือยังใหความเคารพแกสตรีอ่ืนที่มีอาวุโสกวาตน 

กระบวนการส่ือสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน เปนกระบวนการ
ส่ือสารเพื่อใหสตรีสามารถพักและฟนฟูจิตใจหลังจากที่เผชิญกับความรุนแรงมา โดยในสวนของ
เจาหนาที่สตรีจะไดรับการสื่อสารเพื่อชวยเหลือตั้งแตแรกเขา ในการฟนฟูทั้งรางกายและจิตใจ 
รวมทั้งการพฒันาทักษะอาชีพเพื่อใหสามารถกลับไปใชชีวิตไดเมื่อพนจากความชวยเหลอื และการ
สื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน สตรีตองใชความพยายามในการปรับตัวและ
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เรียนรูที่จะเขากลุมใหได เนื่องจากสตรีที่เขารับความชวยเหลือมีที่มาหลากหลาย   การอยูรวมกัน
จึงตองมีการเรียนรูและอาศัยเวลาในการปรับตัว และเมื่อสตรีสามารถปรับตัวเขากับกลุมไดแลว
การสื่อสารของสตรีจะมีลักษณะเพื่อดํารงสัมพันธ ใหรูสึกดี มีความสุขและเปนที่ยอมรับของกลุม 
นอกจากนี้การสื่อสารของสตรีกับบุตของตนเองกับบุตรของสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือจะมี
ลักษณะของปจจัยสําคัญที่มีผลตอพฤติกรรมของสตรีในการปรับตัว และฟนฟูจิตใจไดดียิ่งขึ้น 
 

 
 

 
 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง อัตมโนทัศนและกระบวนการสื่อสารของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขา
รับความชวยเหลือ ณ บานพักฉุกเฉินสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ
สรางอัตมโนทัศนของสตรีตั้งแตถูกกระทํารุนแรงจนถึงการเขารับความชวยเหลือจากบานพัก
ฉุกเฉิน และกระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือทั้งกับเจาหนาที่ สตรีดวยกันเอง 
และกับบุตรของตนเองและสตรีอ่ืน  ผูวิจัยมีสมมุติฐานวาสตรีที่เขารับความชวยเหลือแลวจะมีการ
พัฒนาการสรางอัตมโนทัศน และกระบวนการสื่อสารภายในบานพักฉุกเฉินสามารถบําบัดและ
ฟนฟูจิตใจของสตรีที่เขารับความชวยเหลือได 

 ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบสหวิธีการ (Multiple 
Methodology) ประกอบดวยการสํารวจจากเอกสาร (Documentary Research) การสังเกตอยาง
มีสวนรวม (Participant Observation) โดยผูวิจัยเขาไปทําการศึกษาและเก็บขอมูลในฐานะ      
เจาหนาที่ฝกหัด และการสัมภาษณเชิงเจาะลึก (In-Dept Interview) ผูวิจัยไดทําการแบงกลุม
ตัวอยางออกเปนสองกลุม ดังนี้ 

1. สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ จํานวน 10 คน 

2. เจาหนาที่เฉพาะในสวนสังคมสงเคราะห  จํานวน 19 คน  

ผูวิจัยไดทําการศึกษานํารองเปนเวลา 3 วัน ในบานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพ
สตรี ตั้งแตวันที่ 25-27 กุมภาพันธ 2546 โดยการสัมภาษณทั้งเจาหนาที่และสตรีผูถูกกระทาํรุนแรง
ทั้งสิ้น 6 คน การสังเกตการณอยางไมมีสวนรวม และการเขารวมการเขากลุมบําบัด เมื่อพบความ
ไมเหมาะสมของเครื่องมือในการทําวิจัยก็จะนํามาแกไขปรับปรุงและปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา
เพื่อใหการเก็บขอมูลมีความครบถวนและเหมาะสม และเขาทําการศึกษาและเก็บขอมูลเปน
ระยะเวลาประมาณ 2 เดือน ตั้งแต พฤศจิกายน 2546-มกราคม 2547 โดยเขาทํางานเปน
เจาหนาที่ฝกหัดของบานพักฉุกเฉินทุกวัน และพักคางคืนทั้งสิ้น 2 คืน ผูวิจัยเขารวมกิจกรรมตางๆ
ของบานพักฉุกเฉินตั้งแตการสัมภาษณผูเดือดรอนในชวงแรกเขา ใหคําปรึกษา การเขากลุมบําบัด 
และกิจกรรมพิเศษ เชน งานวันปใหม งานทําบุญบานพัก  
จากผลการวิจัยสามารถสรุปการวิจัยและอภิปรายผล ในประเด็นตางๆ ไดเปน 2 สวน ไดแก 
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1. ประเด็นสถานการณความรุนแรงในครอบครัว 
2. สรุปและอภิปรายผลตามคําถามนําวิจัยทั้ง 2 ขอ 
ปญหานําวิจัยขอที่ 1  สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินมี 
อัตมโนทัศน อยางไรตั้งแตเมื่อเผชิญกับปญหาความรุนแรงจนกระทั่งเขารับความชวยเหลือ  
ณ บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี 
ปญหานําวิจัยขอที่ 2 สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ มีกระบวนการสื่อสาร
อยางไรกับเจาหนาที่ของบานพัก สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน และ
บุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือจากบานพัก 
 

สวนที่ 1 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

สถานการณความรุนแรงในครอบครัว 
 โดยสรุปแลวสถานการณความรุนแรงในครอบครัวที่ปรากฏขึ้นในบานพักฉุกเฉินสามารถ
เห็นไดวาปญหาความรุนแรงภายในครอบครัวมีรูปแบบของการทํารายหลายรูปแบบทั้งทางกาย 
ทางจิตใจและทางเพศ ทางกาย คือ เปนการทุบตี ตอย เตะ กระทืบ กระชาก หรือ ทํารายดวยวัตถุ 
จับกลอนผม จนถึงฆา, ทางจิตใจ คือ การดาทอ ขมขวัญ ดูถูกเหยียดหยาม ขมขู กักขัง ควบคุม 
หรือบีบบังคับทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการไปมีความสัมพันธกับหญิงอ่ืน และทางเพศ 
หมายถึง การบังคับขมขูใหมีเพศสัมพันธกับตนเอง กับชายอื่น ปญหาความรุนแรงในบานพัก
ฉุกเฉินทวีความรุนแรงมากขึ้น และเปนปญหาความรุนแรงที่ซ้ําซอน ดังจะเห็นไดจากปญหาความ
รุนแรงที่เกิดขึ้นในบานพักฉุกเฉินมีผูเดือดรอนที่เขามาขอความชวยเหลือ ประสบปญหาซ้ําซอน
มากกวาหนึ่งปญหา เชน ปญหาทองเมื่อไมพรอม ปญหาครอบครัวแตกแยก ถูกกระทําความ
รุนแรงในครอบครัว ปญหาผูติดเชื้อ HIV/AIDS ปญหาดานสุขภาพรางกายและจิตใจ ฯลฯ 
 
 
 
 

ปญหาของสตรีที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินมากที่สุด คือ ตั้งครรภไมพึง
ประสงคและครอบครัวแตกแยกรองลงมา ทําใหผลของการกระทําความรุนแรงแกสตรีไมไดเกิดขึ้น
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เฉพาะแกสตรีเทานั้นแตผูที่ไดรับผลกระทบคือ บุตรของสตรีที่ประสบปญหาความรุนแรง เด็กที่
ไมไดรับความอบอุนจากครอบครัว เด็กที่ตองเติบโตและไดรับการเลี้ยงดูจากสถานสงเคราะห
สถานสงเคราะห จากงานวิจัยของฐิติยา เพชรมุนี (2545) พบวาสาเหตุหนึ่งของการกระทํารุนแรง
ในครอบครัวของชายที่ฆาภรรยาตน คือ ภูมิหลังทางครอบครัวที่มีปญหาครอบครัวแตกแยก บิดา
มารดามีการใชความรุนแรงระหวางกัน อาจเปนไปไดวาปญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นในจะมีความ
รุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆเปนทวีคูณ เนื่องจากยังมีเด็กอีกมากที่ไดรับผลกระทบจากความรุนแรงใน
ครอบครัว ซึ่งอาจเปนปญหาไดตอไปในอนาคต  

นอกจากนี้สตรีที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินที่ผูวิจัยไดเลือกเปนกลุม
ตัวอยาง ยอมรับวาสามีของพวกตนมีภูมิหลังทางดานครอบครัวที่ประสบปญหาความรุนแรงมา
กอน และตนเองก็มีลักษณะของครอบครัวที่แตกแยกทําใหเมื่อมีคนมารัก คอยเอาใจ ก็เชื่อมั่นและ
เลือกที่จะใชชีวิตคูรวมกันและจะพยายามทําใหครอบครัวของตนเองดีกวาครอบครัวที่เปนอยู 
อยางไรก็ตามเมื่อใชเวลาในการศึกษาและทําความรูจักในระยะเวลาอันสั้นทําใหไมไดมีการศึกษา
และสามารถปรับตัวในการใชชีวิตอยูรวมกันเทาใดนักจึงทําใหเกิดความไมเขาใจและนําไปสู
ปญหาความรุนแรงในครอบครัว ดังในงานวิจัยของจัสมิน สุวรรณชีพ (2544) ไดทําการศึกษา             
พฤติกรรมการสื่อสารเพื่อลดความขัดแยงของคูสมรส พบวาปจจัยที่มีผลตอการสรางประสิทธิภาพ
ในการสื่อสาร คือ การศึกษาและระยะเวลาที่ทําความรูจักกันของคูสมรส เมื่อขาดการทําความรูจัก
กันเทาที่ควรกอนตัดสินใจใชชีวิตคูทําใหสงผลใหเกิดการสื่อสารที่ไมเขาใจและขัดแยงกันใน
ครอบครัวอันนําไปสูความรุนแรงในครอบครัวได 

จะเห็นไดวาปญหาความรุนแรงในครอบครัวมีลักษณะเปนวงจร กลาวคือ เมื่อเกิดความ
รุนแรงในครอบครัวขึ้น เด็กที่อยูในครอบครัวจะเปนผูที่ไดรับผลกระทบ นอกเหนือจากสตรี
ผูถูกกระทํารุนแรง และเด็กมีความเปนไปไดวาอาจสรางใหเกิดปญหาภายในครอบครัวใหมได 
เนื่องจากชายผูกระทํารุนแรงจะมีสาเหตุมาจากการเคยเห็นบิดา มารดาใชความรุนแรง และหญิง
ผูถูกกระทํารุนแรงเชนในกลุมตัวอยางมีจะมีความคาดหวังกับชายที่ใหความรักตนและตัดสินใจใช
เวลาในการใชชีวิตคูในระยะเวลาอันสั้น ทําใหอาจเกิดความขัดแยงและความไมเขาใจในการ
สื่อสารจนอาจนําไปสูปญหาความรุนแรงในครอบครัวได และเด็กที่เกิดขึ้นในครอบครัวก็จะไดรับรู
ถึงปญหาของบิดามารดาตนซึ่งอาจนําไปสูปญหาความรุนแรงตอไป 
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นอกจากนี้การกระทําความรุนแรงแกสตรีไดขยายวงกวางจากสตรีถูกกระทํารุนแรงจาก
สามีหรือชายที่อยูกินกันฉันทสามีภรรยา เปนการกระทํารุนแรงจากบุคคลอื่นไดเชนกัน เชน ถูก
กระทํารุนแรงจากคนใกลชิด เชน เพื่อนของบิดา มารดา ญาติ ถูกกระทํารุนแรงจากชายแปลกหนา  
ซึ่งการกระทํารุนแรงมีสาเหตุมาจาก  

- ขาดสติเพราะดื่มสุราจนขาดสติ ไมสามารถควบคุมตนเองได 

- เจาชู ติดพันผูหญิงอื่นจนไมสนใจดูแลครอบครัว 

- เจาอารมณ ชอบใชกําลังทํารายรางกาย 

- ใชวาจาไมสุภาพเพื่อทํารายจิตใจและขมขู 

- ติดการพนันจนทําใหครอบครัวประสบปญหาทางเศรษฐกิจ จนทําใหผูหญิงตองเปนคนหา
เลี้ยงครอบครัว 

- ถือตนเปนใหญในบาน เปนผูนําครอบครัว ไมฟงความเห็นของผูอ่ืน  

- จองจับผิดพฤติกรรม เพื่อชวนทะเลาะ 

จากสาเหตุความรุนแรงที่พบในบานพักฉุกเฉิน ซึ่งมีความสัมพันธกับลักษณะความรุนแรง
ในครอบครัว ตามการใหความหมายของ ฐิติยา เพชรมุนี (2545) ดังนี้  

ปญหาความรนุแรงในครอบครัว

เด็กที่อยูในครอบครัวที่ประสบปญหา
ความรุนแรง 

ปญหาความรนุแรงในครอบครัว 
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- ขมขูใหกลัว 

- ขมขืนใจ 

- ตางคนตางอยูไมสนใจกัน 

- กลบเกลื่อน ปฏิเสธ ตําหนิ 

- ไมสนใจดูแลบุตร ปลอยละเลย 

- ใชลักษณะของความเปนผูชาย 

- มีการทํางานอยูฝายเดียว 

- บังคับขูเข็ญ 

ความรุนแรงในครอบครัวที่เกิดขึ้นในสตรีกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมนั้นมีลักษณะเปนวงจร 
ดังนี้  

1. สตรีผูถูกกระทาํรุนแรงจากสามีทัง้ที่จดทะเบียนสมรสและอยูกินกันฉนัทสามีภรรยา 

 

ระยะกอตัวสะสม 
            ระยะหวานชืน่         ระยะเขาควบคุม 
      
   ระยะขอคืนด ี            ระยะความรนุแรง 

  
วัฏจักรความรนุแรง 

 
สอดคลองกับมีรนา เบลค ที่ไดแสดงวัฏจักรความรุนแรงในครอบครัวมีระยะที่แตกตางกัน

ออกไป ดังนี้  
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              ระยะกอตัวสะสม เปนระยะที่สะสมความตรึงเครียดไวเร่ือย ๆ จนกระทั่งทั้งสองฝายไม
สามารถปรับตัวเขาหากันได ฝายชายจะเปนผูเร่ิมมีอํานาจเหนือกวาและฝายหญิงจะโอนออนผอน
ตาม  
              ระยะเขาควบคุม ฝายที่มีอํานาจเหนือกวาพยายามควบคุมอีกฝายหนึ่ง  
              ระยะความรุนแรง ผูที่มีอํานาจเหนือกวาอาจแสดงออกในรูปของการทํารายฝายที่ออนแอ
กวา และฝายที่ออนแอกวาตองเชื่อฟง  
              ระยะขอคืนดี ผูที่ใชความรุนแรงจะเสียใจสํานึกผิดที่ไมสามารถควบคุมตนเองได จึง
พยายามทําความดี โดยการขอโทษและสัญญาวาจะไมใหเหตุการณรุนแรงเกิดขึ้นอีก แตระยะนี้
อาจเกิดเพียงบางครอบครัวเทานั้น  
              ระยะหวานชื่น หลังจากที่เกิดเหตุการณรุนแรงแลว มีการขอโทษใหอภัยกัน แตปญหา
ความตรึงเครียดตาง ๆ ก็ยังคงอยู ซึ่งอาจกลับเขาสูระยะกอตัวสะสมไดอีกถาไมแกปญหา 
 ในระยะเขาควบคุมและระยะความรุนแรง จะเห็นไดวาเมื่อสตรีเผชิญกับปญหาความ
รุนแรงในชวงแรกสตรีที่เผชิญกับปญาจะพยายามทน โดยหวังวาปญหาจะไดรับการคลี่คลาย เห็น
แกบุตรและหนาตาทางสังคม  ซึ่งมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อวัสดา จันแสนตอ (2544) 
ที่ทําการศึกษาความรุนแรงในครอบครัว ในมุมมองผูหญิง พบวาการใชชีวิตคูหลังจากที่ถูกกระทํา
รุนแรงของสตรี เปนไปอยางกดขี่  

2. สตรีผูถูกกระทาํรุนแรงจากคนภายในครอบครัวที่มิใชสาม ี
ลงโทษ 

 
  ทําผิดกฎระเบยีบ     

 
ลงโทษ 

วัฏจักรความรนุแรง 

 ความรุนแรงในครอบครัวที่เกิดจากบุคคลอื่นที่ไมสามี แสดงใหเห็นถึงวัฏจักรของการ
กระทํารุนแรง กลาวคือ เมื่อเกิดการกระทํารุนแรงขึ้นและมีบุคคลที่สามรับรูและพยายามชวยเหลือ
การลงโทษ และการกระทํารุนแรงจะเพิ่มมากขึ้น และเมื่อเวลาผานไปเมื่อทําผิดกฎระเบียบที่ตั้งไว

บุคคลที่สามรับรูและ
พยายามชวยเหลือ 
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จะเกิดการกระทํารุนแรงขึ้นอีกเชนเดิม และเมื่อบุคคลที่สามทราบเรื่องและพยายามชวยเหลือก็จะ
ทําใหเกิดการกระทํารุนแรงอีกครั้งหนึ่งและทวีความรุนแรงมากขึ้นอีก 

3. สตรีผูถูกกระทาํรุนแรงทางเพศจากชายอื่น 
 

ขมขืน 
    
   ขมขู ทําราย   ขมขู ทําราย 

  

 
 

วัฏจักรความรนุแรง 
 

 ความรุนแรงทางเพศเมื่อเกิดขึ้น สตรีที่ถูกขืนใจ จะถูกขมขูเอาชีวิตและจะนําเรื่องไปบอก
ใหบุคคลที่สามซึ่งเปนคนในครอบครัวรับรู ดังนั้นสตรีจึงเลือกที่จะไมบอกใครใหรับรูเร่ืองราวของ
เธอ หลังจากนั้นเธอก็ถูกขมขูและกระทําการลวงละเมิดทางเพศของเธอตอไป หรือเร่ืองราวของการ
ขมขืนจะเงียบไป การยินยอมเกิดขึ้นจากการสรางอัตมโนทัศนของตนเองวาเปนเหยื่อ ผูรับกรรม 
และลูกที่จะทําใหแมเสียใจ และชายที่ขมขืนตนเปนปศาจ ฆาตกร สตรีจึงยินยอมที่จะทนและ
เผชิญหนากับปญหาเพียงลําพัง ทําใหปญหาการกระทํารุนแรงไมไดรับการแกไข 

การเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินอาจเปนการออกจากวัฏจักรความรุนแรงได 
หากสตรีผูถูกกระทํารุนแรงไมกลับไปยังครอบครัวเดิมสูระยะหวานชื่น และจะกลับเขาสูระยะความ
รุนแรงอีกครั้ง อยางไรก็ตามบานพักฉุกเฉินเปนเสมือนที่พักฟนฟูจิตใจและรางกายของสตรี สตรี
ผูถูกกระทํารุนแรงจะไดรับการบําบัด พักฟนทางจิตใจ และพัฒนาทักษะอาชีพ เพื่อที่จะสามารถ
กลับคืนสูสังคม และเริ่มตนชีวิตใหมตอไป 

 

สวนที่ 2 

อดทน แกไขปญหา
ดวยตนเอง
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ปญหานําวิจัยขอที่ 1 สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินมีอัตมโน
ทัศน   อยางไรตั้งแตเมื่อเผชิญกับปญหาความรุนแรงจนกระทั่งเขารับความชวยเหลือ ณ บานพัก
ฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

          อัตมโนทัศนเกิดขึ้นจากกระบวนการสื่อสารภายในตนเอง(Intrapersonal Communication) 
เปนการรับรูตนเองที่เกิดขึ้นจะถูกกําหนดจากการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน กระบวนการที่ผูอ่ืนมีการ
ตอบสนองทําใหเกิดการเรียนรูตนเอง หรือกลาวอีกนัยยะหนึ่งคือ การสื่อสารระหวางบุคคล
(Interpersonal Communication) จะเปนสิ่งที่สรางใหเกิดกระบวนการรับรูตนเองจนกลายเปนอัต
มโนทัศนของแตละบุคคล และอัตมโนทัศนจะเปนสิ่งที่มีผลตอการสื่อสารในครั้งตอไป ดังจะเห็นได
จากการสรางอัตมโนทัศนของสตรีเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากสถานการณที่เกิดขึ้นทั้งสถานการณความ
รุนแรงจนกระทั่งเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน  
อัตมโนทัศนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง สามารถสรุปไดดังนี้ 
สตรีผูถูกกระทํารุนแรงสามารถแบงเปนประเภทได ดังนี้ 
1. สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงจากสามีทั้งที่จดทะเบียนสมรสและอยูกินฉันทสามีภรรยา 

สตรีผูถูกกระทํารุนแรงจากสามีทั้งที่จดทะเบียนสมรสและอยูกินฉันทสามีภรรยาจะมีอัต
มโนทัศนตามสถานการณทั้งสิ้น 9 ชวง ดังนี้ 
1.1 ชวงคบหา  จากครอบครัวที่แตกแยกและไมมีการเอาใจใสดูแลอยางดี ทําใหเมื่อมีชายมา
เอาใจและใหการดูแล อัตมโนทัศนของสตรีคือ ตนเปนหญิงที่ไดรับความรักและชายเปนคนดีที่คอย
เอาใจใสและดูแล ผูหญิงจะมีความคาดหวังในการใชชีวิตคูกันชายที่ตนรักวาจะสามารถสราง
ครอบครัวที่มีความสุขได และในที่สุดตัดสินใจที่จะใชชีวิตคูรวมกัน 
1.2 ชวงการใชชีวิตคู เมื่อสตรีไดใชชีวิตคูรวมกับสามีของตนแลวสตรีจะไดรับการสนับสนุน
จากบุคคลอ่ืน เชน เพื่อน ญาติ วาโชคดีที่ไดคนดีมาเปนคู และชายที่ตนเลือกใหการดูแลและ
ปฏิบัติกับตนเปนอยางดี  สงผลใหอัตมโนทัศนของสตรีหญิงผูโชคดี  และสามีของเธอคือผูชายทีด่ทีี่
จะทําใหตนมีความสุขและรักตน    ทําใหเมื่ออยูรวมกันแลว สตรีจะมีการพยายามที่จะปรับตัวและ
อดทนตอความยากลําบาก 
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1.3 ครอบครัวเกิดการเปลี่ยนแปลง เมื่อใชชีวิตอยู ร วมกันระยะหนึ่ งความสัมพันธ ใน
ครอบครัวจะเริ่มมีความเปลี่ยนแปลง เชน ผูชายเริ่มมีอํานาจในการควบคุมครอบครัวในฐานะ
หัวหนาครอบครัว สตรีตั้งครรภ และสตรีจะเริ่มมีการทํางานอยูฝายเดียว อยางไรก็ตามสตรีจะยัง
ยอมอดทน ไมสนใจตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และพยายามปรับตัว เนื่องจากสตรียังมีความ
คาดหวังวาครอบครัวจะดีขึ้น และตนตองทําใหที่ภรรยาที่ดี อัตมโนทัศนของสตรี คือภรรยาที่ดี  
1.4 เกิดความรุนแรงภายในครอบครัว เมื่อเกิดความรุนแรงภายในครอบครัวขึ้น สตรีจะใช
พยายามอยางมากที่จะอดทนและปรับตัว ประนีประนอม อัตมโนทัศนของสตรีคือ มารดาและ
ภรรยาที่ดี และมีความคาดหวังวาสามีของตนยังสามารถปรับตัวไดอีก เปนเพียงปศาจตัวนอย 
1.5 ความรุนแรงในครอบครัวทวีความรุนแรงมากขึ้น อัตมโนทัศนของสตรีเร่ิมเปนในทางลบ
มากข้ึน สตรีจะรูสึกวาตนเองไรคาและเปนทาสรับใช และสามีของตนเปนสิ่งชั่วราย แตสตรียัง
เลือกที่จะอดทน เนื่องจากเห็นแกลูกและหนาตาทางสังคม   
1.6 หาทางออก เมื่อความรุนแรงมาถึงระดับที่ไมสามารถทนไดตอไป สตรีจะมีการ
สรางอัตมโนทัศนวาตนเองกําลังตกอยูในอันตราย และสามีของตนเปนคนรายที่ไมสามารถกลับ
ตัวได สตรีจึงเลือกที่จะหนีและหาทางออกจากสภาพความรุนแรงในครอบครัว 
1.7 สามีขอคืนดี ผูที่กระทําความรุนแรงจะรูสึกผิดและตองการให ครอบครัวกลับมาเปน
ดังเดิม จึงเขาขอรองใหสตรีกลับมาคืนดีกับตนเอง โดยเหตุผลที่ใชมากที่สุด คือ เห็นแกลูก และ
เห็นแกความรักที่ชายมีให ทําใหอัตมโนทัศนของสตรีเร่ิมกลับมาดีข้ึน คือ ตนเปนหญิงที่กําลังจะมี
ความสุขอีกครั้ง และสามีของตนจะกลับมาเปนคนดีดังเดิม 
1.8 ความรุนแรงในครอบครัวปรากฏขึ้นอีกครั้ง เมื่อไดกลับมาอยูรวมกันอีกครั้ง ในชวงแรก
ความเปนอยูในครอบครัวจะกลับมาดีเชนเดิม แตเมื่อผานไประยะหนึ่งความรุนแรงในครอบครัว
จะปรากฎขึ้นอีก อัตมโนทัศนของสตรีจะแยลงกวาเดิม โดยสตรีจะมีการรับรูวาตนเองวาเปนทาส  
หญิงที่ตองชดใชกรรมในอดีต ตกนรกทั้งเปน และโดดเดี่ยว สวนสามีของตนเปนสิ่งชั่วราย และ
เปนผูไลลา สตรีจึงเริ่มหาทางออกอีกครั้ง โดยการสูตอชะตาชีวิตของตนเอง ตั้งแตสูกับสามี หนี
ออกจากบาน พาลูกออกมาเพื่อหาที่ที่ปลอดภัย  
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1.9 ออกจากบานเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน สตรีจะมีความคิดเกี่ยวกับตนเอง
วาตองมีชีวิตรอดเพื่อลูกและเพื่อตนเอง และขอเขารบความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน การเขา
มารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินจึงมีลักษณะของการมาตายเอาดาบหนา สตรีจะไมมีที่พึ่ง
อ่ืนและบานพักจะเปที่เดียวที่สตรีเขามาหวังพึ่งพิง 
  
2. สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงจากบุคคลอื่นภายในครอบครัวที่มิใชสามี 

ความรุนแรงในครอบครัวไมใชมีขอบเขตแคเพียงการถูกกระทํารุนแรงจากสามีเทานั้น หากแต
สมาชิกในครอบครัวอื่นก็เปนผูที่กระทํารุนแรงแกสตรีที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินได 
สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงจากบุคคลอื่นภายในครอบครัวที่มิใชสามีนั้น สวนใหญแลวจะเปนคนทีย่งัไม
สามารถชวยเหลือตนเองได เชน อายุยังนอย ฐานะทางเศรษฐกิจไมด ีไมสามารถหาเลี้ยงตนเองได 
2.1 สูญเสียครอบครัวเดิม สตรีจะรูสึกวาตนเองเปนสิ่งที่ไมมีใครตองการ เนื่องจากบิดาและ
มารดาของตนคนใดคนหนึ่งเสียชีวิต และไมสามารถเลี้ยงดูตนเองไดเนื่องจากอาจมีครอบครัวใหม 
มีพฤติกรรมชอบทํารายสตรี และบุคคลที่สามจะพยายามใหความชวยเหลือ เชน ญาติ บุคคลที่มี
ความใกลชิดกับครอบครัวของสตรี 
2.2 สูครอบครัวใหม เมื่อบุคคลที่สามพยายามใหความชวยเหลือ โดยการหาครอบครัวใหม
ใหแกสตรี โดยในชวงแรกสตรีจะไดรับการดูแลเปนอยางดีจากครอบครัวใหม สตรีจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนของตนเองวา เปนเด็กที่มีครอบครัวเหมือนทุกคน และเปนที่ตองการ สตรี
จะมีความคาดหวังวาจะมีชีวิตที่ดีกับครอบครัวใหมที่อบอุน 
2.3 เกิดความเปลี่ยนแปลง : ความรุนแรงเริ่มปรากฏ เมื่ออยูกับครอบครัวใหไดระยะหนึ่ง 
ผูปกครองของเด็กจะเริ่มมีการลงโทษ เชนดาทอ ตบตี เนื่องจากหาวา เด็กมีพฤติกรรมที่ไมดี  สตรี
จะเลือกที่จะอดทน เชื่อฟง และพยายามปรับตัว เนื่องจากสตรีมีการรับรูตนเองวา เปนเด็กที่ดื้อ 
และผูปกครองของตน คือคนที่ตองเชื่อฟง 
2.4 ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ผูปกครองของเด็กจะมีพฤติกรรมที่จองจับผิด และกระทํารุนแรง
แกสตรีมากขึ้น สตรีจะเริ่มแยกตัว ซึมเศรา  ไมมีสมาธิ ใจลอย ไมสามารถเรียนและใชชีวิตได
ตามปกติ และมีการรับรูตนเองวาเปนทาส กําลังตกนรก และผูปกครองเปนปศาจราย 
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2.5 บุคคลที่สามพยายามใหความชวยเหลือ หลังจากที่สตรีมีพฤติกรรมที่ซึมเศรา ปลีกตัวจาก
สังคมและไมสามารถกลับมาใชชีวิตประจําวันไดอยางปกติ จนบุคคลที่สาม เชน เพื่อน อาจารย 
บุคคลในครอบครัว สามารถสังเกตเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงและพยายามใหความชวยเหลือดวย
วิธีตางๆ เชน ใหทําปลอบใจ ทําความเขาใจกับผูปกครองของเด็ก จากการใหความชวยเหลือของ
บุคคลที่สามทําใหสตรีมีความรูสึกกับตนเองที่ดีข้ึน สตรีมีการรับรูตนเองวายังมีคนสนใจ ไมไดอยู
เพียงลําพังและครอบครัวจะดีขึ้น 
2.6 ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น อยางไรก็ตามเมื่อบุคคลที่สามไดใหความชวยเหลือจะเหมือนกับ
เปนการทําใหความุนแรงตอเด็กเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากผูปกครองจะทํารายเด็ก เพราะไมตองการให
ใครรบรูเร่ืองราวของการกระทํารุนแรงของตน และจะจองจับผิดพฤติกรรมของสตรีเพิ่มมากขึ้น 
สตรีจะถูกกระทํารุนแรงมากเปนทวีคูณ สตรีจะมีการรับรูตนเองในทางที่ต่ําลง สตรีจะมองวาตนเอง
เปนทาส และมีชีวิตที่ตกอยูในอันตรายไมมีใครสามารถชวยเหลือได 
2.7 ออกจากบานเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน อั ต ม โ นทั ศ น ข อ ง สต รี คื อ
ตนเองมีชีวิตที่ไมอยูในอันตรายและไมมีใครชวยเหลือได สตรีจึงเลือกที่จะหนีออกมาเพียงลําพัง
เพื่อหวังวาจะหาความชวยเหลือจากที่อ่ืน เชน สถานีตํารวจบานเพื่อนที่เขาใจตน การออกจากบาน
ของสตรีจะมีลักษณะของการออกมาตายเอาดาบหนาเชนเดียวกับสตรีประเภทแรก และสถานที่ท่ี
สตรีขอความชวยเหลือจะสงตอสตรีมาเขาความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน 
 
3. สตรีผูถูกกระทํารุนแรงทางเพศจากชายอื่น 

3.1 หลังจากถูกขมขืน ชายที่กระทําความรุนแรงทางเพศกับสตรีจะมีการขมขูที่จะเอา
ชีวิต และใชกําลังบีบบังคับไมใหสตรีนําเรื่องราวไปบอกผูอ่ืน สตรีจะหวาดกลัวกับสถานการณ
ความรุนแรงที่เกิดข้ึนและตองการลืมเร่ืองราวที่ผานไปใหเร็วที่สุด สตรีจะรับรูตนเองวาเปนเหยื่อ 
เปนคนที่มีตราบาป และชายที่กระทํากับคนเปนคนชั่วราย เปนซาตาน 
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3.2 ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น เมื่อสตรีปลอยเรื่องราวใหผานเลยไป ไมไดทําการแกไขปญหา 
สตรีจะมีอาการซึมเศรา โทษตัวเอง และ พยายามแกไขปญหาดวยตนเองอยางไรก็ตามทําให
ปญหามีความรุนแรงมากขึ้น สตรีอาจตั้งครรภและอาจถูกกระทําความรุนแรงทางเพศซ้ําเปน
เวลานาน สตรีจะมีการรับรูตนเองวาตนเองเปนเหยื่อ ผูรับกรรม ทําใหครอบครัวตองอับอาย และ
ชายที่กระทําตอตนเองวา เปนปศาจราย และบุตรของตนในครรภ คือสัญลักษณของตราบาป 
3.3 ปญหาไดรับการแกไข  สตรีจะเริ่มซึมเศราโทษตัวเอง ไมราเริง จะปญหาจะไดรับการแกไข 
เมื่อบุคคลในครอบครัวทราบและพยายามใหความชวยเหลือ สตรีจะเร่ิมรับรูวาตนเองไมใชคนที่
ตองเผชิญปญหาเพียงลําพัง แตก็ยังคงรูสึกผิดและโทษตัวเองอยู 

โดยสุรปแลวอัตมโนทัศนของสตรีทั้งสามประเภทมีความสอดคลองกัน กลาวคือ สตรีจะมี
ความคาดหวังกับครอบครัวที่มีอยูใหมวาจะเปนครอบครัวที่มีความสุขและมีการรับรูตนเองวาเปน
คนที่โชคดี คนที่ไดรับความรัก เมื่อเผชิญกับปญหาความรุนแรงในชวงแรกสตรีจะพยายามที่จะ
อดทนและประนีประนอม เนื่องจากยังมีความคาดหวังวาทุกสิ่งจะดีขึ้น และมีภาพของภรรยา 
มารดา และสมาชิกในครอบครัวที่ทําหนาที่ใหดีมี่สุด และพยายามปรับตัวเพื่อใหครอบครัวมี
ความสุข อยางไรก็ตามการอดทน ปรับตัวและประนีประนอม ของสตรีไมเปนผลสําเร็จการระทํา
ความรุนแรงยังคงตอเนื่องและทวีความรุนแรงมากขึ้น สตรีทั้งสามประเภทจะมีอัตมโนทัศนในทาง
ลบวาตนเองเปน ทาส เปนเหยื่อ เปนผูถูกกดขี่ และปญหาไมมีทางคลี่คลายได สตรีจึงหาทางออก
ตางๆกัน กลาวคือ สตรีจะหาความชวยเหลือจากแหลงอ่ืน เชน ออกจากบานเพื่อขอความ
ชวยเหลือจากญาติ เพื่อน สถานีตํารวจ บานพักฉุกเฉิน อัตมโนทัศนของสตรีในชวงนี้คือ หญิงที่
ตองสูเพื่อเอาตัวรอด อยางไรก็ตามหากสตรียินยอมที่จะกลับไปสูครอบครัว ในชวงแรกสตรีจะรับรู
ตนเองวาครอบครัวของตนกําลังกลับสูสภาพเดิมและตนเองจะเปนหญิงที่มีความสุขอีกครั้ง แตเมื่อ
เวลาผานไปการกระทําความรุนแรงเกิดขึ้นอีกครั้ง ทําใหสตรีมีอัตมโนทัศนในทางลบ สตรีมีการรับรู
ตนเองวาเปนทาส เปนเหยื่อ เปนหญิงที่มีตราบาป และปญหาของตนเองไมสามารถการแกไขได 
สตรีจึงหาทางออกอีกครั้ง และมีการรับรูตนเองวาจะตองสูเพื่อตนเองและบุตร สตรีจึงออกมาจาก
บานเพื่อเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน  
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จากผลการวิจัยมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ อวัสดา จันแสนตอ (2544) ผลการวิจัย
จากการศึกษาปญหาความรุนแรง ในมุมมองผูหญิงพบวาสตรีผูถูกกระทํารุนแรงจะมีการสราง      
อัตมโนทัศน ดังนี้ ในชวงแรกของการอยูรวมกันสตรีจะมองวาตนเองเปนผูโชคดี และเมื่อถูกกระทํา
รุนแรงมากขึ้นจะมีอัตมโนทัศนที่เปลี่ยนไปจะมองตนเองวาเปนทาส เหยื่อ และสามีเปนซาตาน  

เมื่อสตรีเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน ในชวงแรกสตรีจะมีสภาพรางกายและ
จิตใจที่ย่ําแยจากการถูกกระทํารุนแรง อัตมโนทัศนของสตรีจะเปนทางลบ และเมื่อไดรับการฟนฟู
ทางดานจิตใจจากกิจกรรมตางๆของบานพักฉุกเฉิน ทําใหอัตโนทัศนของสตรีมีการพัฒนาขึ้น
เร่ือยๆ ซึ่งตรงกับปจจัยในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนของ Roger (1951) ที่กลาวถึง    
อัตมโนทัศนของมนุษยที่มีการเปลี่ยนแปลงจากปจจัย 2 ประการ ไดแก 
1. วิฤตในชีวิตที่บุคคลตองประสบเหตุการณ หรือสถานการณตางๆที่มีผลกระทบตอจิตใจ
มากๆ เชนการกระทํารุนแรงในครอบครัว จะเปนแรงกดดันใหอัตมโนทัศนของแตละบุคคลลดลง  
2. อัตมโนทัศนจะมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อไดรับการบําบัดทางจิต ซึ่งเปนกระบวนการ
ชวยเหลือบุคคลที่ไดรับความกระทบกระเทือนทางจิตใจใหมีการพัฒนาอัตมโนทัศนในทางที่ดีขึ้น 
ซึ่งสงผลใหบุคคลสามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมได และไมหวั่นกลัวตอสถานการณ 
 
กิจกรรมของบานพักฉุกเฉินที่สงเสริมการพัฒนาอัตมโนทัศนของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ ไดแก 
1. การบําบัดทางจิต 
- กลุมบําบัด (Therapy Group) มีวัตถุประสงคใหสมาชิกไดส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลกัน
เพื่อใหเกิดการสะทอนปญหารวมกัน สามารถแกไขปญหาของตนเอง สามารถปรับตัวอยูรวมกัน
อยางมีความสุข เขาใจถึงผลบวกและผลลบของสถานการณความรุนแรงและการใชชีวิตประจําวัน
ตั้งแตเขารับความชวยเหลือที่เกิดขึ้นทั้งตอตนเองและผูอ่ืน และแนวทางในการแกไขปรับปรุง โดย
กลุมบําบัดแบงประเภทของการจัดกลุมตามประเภทของสตรีที่เขารับความชวยเหลือทั้ง 4 ประเภท 
ดังนี้ หญิงโสด แมลูกออน หญิงตั้งครรภไมพึงประสงค  และผูติดเชื้อ HIV เพื่อใหสามารถใชวิธีการ
ส่ือสารของกลุมไดอยางเหมาะสมกับสภาพปญหา และแนะนําแนวทางในการใชชีวิตไดอยาง
เหมาะสม  
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หลังจากเขากิจกรรมดังกลาวแลวสตรีผูถูกกระทํารุนแรงจะมีอัตมโนทัศนของตนเองในทาง
ที่ดีขึ้น เขาใจในสภาพปญหาและปรับตัว เนื่องจากเกิดการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลกันทําให สตรี
ผูถูกกระทํารุนแรงไมรูสึกวาตนเองมีปญหาเพียงลําพัง ยังมีปญหาตางๆอีกมาก อัตมโนทัศน คือ 
หญิงที่ไดรับความชวยเหลือและไมไดอยูเพียงลําพัง  

จากผลการเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัดของสตรีที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน 
ทําใหสตรีมีการพัฒนาอัตมโนทัศนมากขึ้น สอดคลองกับผลการวิจัยของกาญจนา อ่ิมสําราญ 
(2534) ที่ทําการศึกษาผลของการศึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมที่มีผลตออัตมโนทัศนของเยาวชนที่
ผิดกฎหมาย ที่แสดงใหเห็นถึงการเขากลุมบําบัดมีผลใหอัตมโนทัศนของเด็กที่กระทําผิดกฎหมาย
มีการพัฒนาในทางบวก และการบําบัดแบบจิตวิทยาแบบกลุมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงอัตมโน
ทัศนอยางมาก 

นอกจากนี้งานวิจัยของ รุงนภา ผานิตรัตน (2534) ที่ศึกษาผลของการศึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบองครวมตออัตมโนทัศนของบุคคลที่สูญเสียหนาที่ของการทําอวัยวะ ผลการศึกษาแสดงให
เห็นถึงกลุมปรึกษาเชิงจิตวิทยาสามารถทําใหอัตมโนทัศนของผูสูญเสียอวัยวะสูงขึ้น อัตมโนทัศน
จะมีลักษณะทางบวก ไดแกบุคคลจะมีการยอมรับตนเอง เขาใจตนเอง และมีความกลมกลืนกับ
สิ่งแวดลอมรอบตัว การปรึกษาจิตวิทยาแบบกลุมจึงสามารถทําใหบุคคลสามารถกลับไปใช
ชีวิตประจําวันไดอยางปกติ 
- การใหคําปรึกษาจากนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาเปนการสวนตัว  

สตรีที่เขารับความชวยเหลือสวนใหญแลวจะเปนผูที่มีสุขภาพจิตย่ําแย มีการนับถือและ
ความภาคภูมิใจในตนเองที่ต่ํา ทําใหบางครั้งมีผลตอการปรับตัว การเขารับกิจกรรมตางๆ และการ
ส่ือสารกับสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกันไมดีนัก นักสังคมสงเคราะหจะใหความ
ชวยเหลือในการฟนฟูจิตใจนอกเหนือจากการเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัด ดังนี้ 
• นักจิตวิทยาจะทําแบบทดสอบตรวจสอบสภาพจิตใจ รับฟงปญหาและใหคําปรึกษาเปน
การสวนตัว ผลจากการทําแบบทดสอบทางจิตวิทยาจะสามารถใหรายละเอียดของความรูสึกของผู
เดือดรอนตอปญหาตนเอง จุดมุงหมายและเหตุจูงใจในการเขารับความชวยเหลือ สภาพจิตใจ 
ลักษณะของอารมณ ความคิด การรับรูตนเองและบุคคลรอบขาง หลังจากที่นักจิตวิทยาทราบ
ผลหารตรวจสอบสภาพทางจิตใจแลวจะดําเนินการชวยเหลือ 
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• รูปแบบของการใหคําปรึกษาอยางไมเปนทางการโดยผูเดือดรอนจะเขามาปรึกษากับ
เจาหนาที่ที่อยูเวรในเวลาดึก เนื่องจากมีความเปนสวนตัวและไดรับการสนใจมากกวาการทํากลุม
บําบัด  

หลังจากที่ผานการใหคําปรึกษาเปนการสวนตัวจากนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยา
แลว สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมีการสรางอัตมโนทัศนที่ดีข้ึน เนื่องจากรูสึกวามีคนที่จะรับฟง
ปญหาของตนอยางจริงใจ เขาใจ และปญหาจะไดรับการแกไข 
2. โครงการฝกอาชีพ 

โครงการฝกอาชีพทําใหสตรีที่เขารับความชวยเหลือมีความภาคภูมิใจในตนเองมากขึ้น 
มองตนเองวาเปนผูที่ยังมีศักยภาพ ความสามารถในการทํางาน และยังมีคุณคาอยู โดยสตรีที่เขา
รับความชวยเหลือจากบานพักเมื่อมีความพรอมทางรางกายและจิตใจแลว จะเขารับการฝกอบรม
อาชีพเพื่อใหมีทักษะ ความรูความสามารถไปใชหาเลี้ยงชีพไดเมื่อพนจากความชวยเหลือจาก
บานพักฉกุเฉินแลว   

กิจกรรมการฝกอาชีพเปนสื่อ (Medium) ที่ทําใหสตรีมีการสื่อสารภายในตนเอง เพื่อให
สตรีสามารถมีการเรียนรูตนเองวาเปนคนที่มีความสามารถดานใด และรับรูวาตนเองยังมีศักยภาพ
ในการดํารงชีวิตไดอยู 
3. การสื่อสารในชีวิตประจําวันของสตรีในบานพักฉุกเฉิน 

เมื่อสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงเขามาอยูอาศัยรวมกันแลว การมีปฏิสัมพันธของพวกเธอใน
กิจกรรมตางๆในชีวิตประจําวันทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล แลกเปลี่ยนความคิด ความรูสึก อัต
มโนทัศนของพวกเธอ ทําใหเกิดการยอมรับในอัตมโนทัศนของกันและกันจนนําไปสูการพัฒนา
ความสัมพันธ และอัตมโนทัศนของสตรีจะมีความเปลี่ยนแปลงโดยจะไมคิดวาตนเองเปนผูเดียวที่
ประสบปญหายังมีคนอื่นอีกมากที่ประสบปญหาอาจจะมากกวาหรือนอยกวาตน ซึ่งทั้งหมดจะมี
วิธีการเลือกวิธีในการแกไขปญหาตางกัน  

อยางไรก็ตามการเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินของสตรีนั้น เมื่อผานมาระยะ
หนึ่งจนสตรีสามารถฟนฟูทางดานจิตใจและรางกาย กลาวคือรางกายที่บอบช้ําจากการถูกทําราย
หรือคลอดบุตรและพักฟนจนเปนปกติ และจากการสื่อสารเพื่อฟนฟูและใหกําลังใจแกสตรีทําให   
อัตมโนทัศนมีการพัฒนาในดานบวกมีการยอมรับในตนเองวาเปนผูที่ศักยภาพและความสามารถ  
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สตรีมีตองการออกเมื่อคิดวาตนเองพรอมและสามารถใชชีวิตในสังคมไดอยางปกติ ซึ่งมีอิสระกวา 
การเขาพักอาศัยที่บานพักฉุกเฉินที่ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบมากมาย  

จากผลการวิจัยในประเด็นของการสรางอัตมโนทัศนสามารถแสดงใหเห็นถึง กระบวนการ
สื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) สงผลตอการสรางอัตมโนทัศนที่เปนการ
รับรูตนเอง จากการสื่อสารภายในตนเอง (Intrapersonal Communication) และอัตมโนทัศนที่
สตรีสรางขึ้นจะมีผลตอไปในการสื่อสารของแตละบุคคล (Interpersonal Communication) ซึ่งทํา
ใหเกิดการรับรูตนเอง  

 
 
  

 
 
 

 
 
ดังการใหความหมายของกระบวนการสื่อสารภายในตนเองของ ถิรนันท อนวัชศิริวงศ 

(2526) ที่ไดใหความหมายของกระบวนการสื่อสารภายในตนเองวาไมไดเกิดขึ้นอยางเปนเอกเทศ 
แตขึ้นอยูกับการตอบสนองที่บุคคลอื่นมีตอเรา ภาพที่เราเห็นตัวเรากับภาพที่ผูอ่ืนเห็นตัวเราจะเปน
ส่ิงที่สําคัญในการกําหนดการสื่อสารระหวางกัน 
 นอกจากนี้ตามทฤษฎีปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณของ Cooley (1902) ที่ไดอธิบายถึงการ
สรางอัตมโนทัศนจากการเปรียบเทียบตนเองกับผูอ่ืนที่ตนมีการปฏิสัมพันธ ถึงการแสดงทาทีของ
อีกฝายขณะที่ตนมีปฏิสัมพันธ โดยจะจินตนาการถึงตนเองและพัฒนาความรูสึกเกี่ยวกับตน  
 การสรางอัตมโนทัศนของสตรีจะมีความเปลี่ยนแปลงไปตามชวงของสถานการณ เชนใน
สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงจากสามีที่จดทะเบียนและอยูกินฉันทสามีภรรยา ชวงแรกของการตัดสินใช
ชีวิตคูสตรีจะมีการประเมินอัตมโนทัศนของตนเองวาเปนหญิงที่โชคดี และเมื่อใชชีวิตคูแลวสตรีจะ
พยายามปรับตัวและประนีประนอมเนื่องจากมีการสรางภาพวาสามีของตนเปนคนดี และตนเองจะ

Intrapersonal 
Communication

Interpersonal 
Communication

Interpersonal 
Communication 

Intrapersonal 
Communication
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เปนภรรยาที่ดี ตอมาเมื่อสถานการณความรุนแรงเกิดขึ้นสตรีถูกกระทํารุนแรงจากสามีของตนสตรี
จะเริ่มมีการสรางอัตมโนทัศนในทางลบกับตนเอง และมองสามีวาเปนผูราย จนกระทั่งไมสามารถ
ทนตอพฤติกรรมความรุนแรงได สตรีจึงเลือกที่จะหนีออกมาเพื่อหารับความชวยเหลือ อยางไรก็
ตามเมื่อสามีมาขอคืนดีโดยขอใหเห็นแกความรัก เห็นแกบุตร และจะไมประพฤติตนไมเหมาะสม
อีก สตรีจะประเมินภาพของตนเองวาจะกลับเปนหญิงที่ไดรับความรักดังเดิม และสามีของเธอ
กลับมาเปนคนดีคนเดิม อยางไรก็ตามเมื่อความรุนแรงในครอบครัวเกิดขึ้นอีกครั้ง สตรีถูกทําราย
ท้ังจิตใจและรางกายจากสามีทําให สตรีมีการประเมินภาพของตนเองในทางลบและสามีคือชายที่
ชั่วรายเกินเยียวยา สตรีจึงเลือกที่จะเขารับความชวยเหลือจากแหลงอื่นอีกครั้ง และเขารับความ
ชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน การเขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินสตรีจะมีการสราง     
อัตมโนทัศนที่พัฒนามากขึ้น สตรีจะมีการประเมินตนเองจากการมีปฏิสัมพันธกับสตรีผูถูกกระทํา
รุนแรงเชนเดียวกันทั้งใชชีวิตประจําวันและกิจกรรมตางที่บานพักจัดขึ้น เพื่อใหสตรีสามารถฟนฟู
และพัฒนาจิตใจ จนสามารถกลับไปใชชีวิตไดอยางเปนปกติ 
 จากการสรางอัตมโนทัศนของสตรีตามชวงตางๆตั้งแตการใชชีวิตคู การถูกกระทาํรุนแรง 
การเขารับความชวยเหลือ สามารถเหน็ไดวาสตรีมีความภาคภูมิใจในตนเองต่ําลงเรือ่ยๆ เมื่อไดรับ
การกระทํารุนแรงและเมื่อไดรับความชวยเหลือจะมกีารพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเองมากขึน้ 
ดังนี ้
1. สตรีผูถูกกระทาํรุนแรงจากสามีที่จดทะเบยีนและอยูกินฉันทสามีภรรยา 
2. สตรีผูถูกกระทาํรุนแรงจากบคุคลอื่นในครอบครัวที่มิใชสาม ี
3. สตรีผูถูกกระทาํรุนแรงทางเพสจากชายอื่น 
 
1. สตรีผูถูกกระทํารุนแรงจากสามีที่จดทะเบียนและอยูกินฉันทสามีภรรยา 

ความภาคภูมใิจของสตรีผูถูกกระทาํรุนแรงจากสามทีี่จดทะเบียนและอยูกินฉนัทสามี
ภรรยาจะมีลักษณะที่ต่ําลงตามลําดับจากความผิดหวังในการใชชวีิตคู กลาวคือ ในชวงแรกของ
การตัดสินใจใชชีวิตคูสตรีจะมีความคาดหวังและตองเปาหมายใหชีวิตคูของตนวาจะเปนครอบครัว
ที่มีความสุข และอบอุนมากกวาครอบครัวของตนที่ผานมา เมื่อสตรีถูกระทํารุนแรงจากสามีของตน 
สตรีจะมีความพยายามที่จะปรับตัว ประนีประนอมและอดทนเพื่อใหเปาหมายในชวีิตคูที่ตนตั้งไวมี
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ผลบรรลุตามตองการ อยางไรก็ตามเวลาผานไปความพยายามของสตรีกลับไมเปนผลสตรีถูก
กระทําความรนุแรงมากขึ้น ทําใหสตรีมีความภาคภูมิใจในตนเองต่ําลง จากการประเมินผลสําเร็จที่
ไดไมเปนดังเปาหมายที่ตั้งไว และในระยะขอคืนดีสตรีจะมีการตั้งเปาหมายใหมขึน้วาครอบครัวจะ
กลับมาเปนครอบครัวที่อบอุน และสามีจะกลับมารักตนอีกครั้ง อยางไรก็ตามเมื่อเวลาผานไปเขาสู
ระยะของความรุนแรงอีกครั้ง สตรีจะมกีารประเมินผลของการกลับมาของตนเองทีต่ั้งเปาหมายวา
ทุกอยางจะกลบัคืนมาดงัเดมิกับผลที่เกิดขึ้นกับตนเองคอืการถูกกระทาํรุนแรงอีกครัง้ทาํใหสตรีมี
ความภาคภูมใิจในตนเองในระดับที่ต่ําลงกวาตอนแรก 
2.  สตรีผูถูกกระทํารุนแรงจากบุคคลอื่นในครอบครัวที่มิใชสาม ี

สตรีผูถูกกระทาํรุนแรงจากบคุคลอื่นในครอบครัวที่มิใชสามีตนจะมีการสรางความ
คาดหวงักับครอบครัวใหมวาจะเปนครอบครัวที่มีความสุขและใหความรักตน เมื่อความรนุแรงใน
ครอบครัวเกิดขึ้นสตรีถูกกระทํารุนแรงจากผูปกครองของตน สตรีจะมีความพยายามที่จะปรับตัว
และอดทนตอปญหาดวยความหวังวาครอบครัวจะดีข้ึนและเปนไปตามเปาหมายทีต่ั้งไว อยางไรก็
ตามเมื่อปญหาทวีความรุนแรงมากขึน้ และไมมีใครสามารถจะชวยเธอได สตรีผูถูกกระทํารุนแรง
จะมีการประเมินคาและความภาคภูมิใจของตนเองต่าํลง จากการประเมินผลที่ไดกับเปาหมาย
ที่ตั้งไว 
3. สตรีผูถูกกระทํารุนแรงทางเพศจากชายอื่น 

เมื่อสตรีถูกกระทําความรุนแรงทางเพศสตรีจะมีความภาคภูมิใจในตนเองที่ต่ําลงอยาง
มาก เนื่องจากสตรีจะมีการตั้งความหวังในชีวิตมากมาย เชนเปนบุตรที่ดี เปนนักเรียนที่ดี แตเมื่อ
ถูกกระทํารุนแรงทางเพศซึ่งเปนสิ่งที่สตรีไมไดคาดคิดมากอนทําใหสตรีรูสึกวาตนเองมีตราบาป 
และคงไมสามารถปฏิบัติตามเปาหมายที่ตั้งไวได สตรีจะมีการโทษตนเอง และซึมเศรา 

จากผลของความภาคภูมิใจที่ไดจากงานวิจัยชิ้นนี้มีความสอดคลองกับทฤษฎีอัตมโนทัศน
ของ James (1902) ที่ตั้ง “กฎของเจมส” ขึ้นวาเมื่อบุคคลตั้งเปาหมายไวในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จะมี
การประเมินเปาหมายกับผลสําเร็จที่ตั้งไว ซึ่งระดับของการนับถือตนเองจะเพิ่มมากขึ้นหาก
ผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายและลดลงหากผลสําเร็จมคีวามผิดพลาดไมเปนไปดังเปาหมาย  
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นอกจากนี้ความภาคภูมิใจของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงยงัถูกเคลือบดวยความคาดหวัง
ตางๆของสังคมที่สั่งสมมาจนเกิดเปนบรรทัดฐานและคานิยมขึ้นซึง่สงผลใหเกิดความรุนแรงใน
ครอบครัว ทีใ่หคาของสตรทีี่ดีและปกติวาตองเปนสตรีที่แตงงานตามความเหมาะสมและสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ของภรรยาและมารดาที่ด ี เพื่อใหครอบครัวสามารถดํารงอยูได สังคมจึงมีความ
คาดหวงัตอบทบาทของสมาชิกในครอบครัว ตามการอธิบายของอรอนงค  อินทรจติร และนรินทร 
กรินชัย (2542) อันไดแก  
- บทบาทของสามี ครอบครัวจะดีหากสามีเปนผูนํา โดยการใหความสําคัญกับสามีเปน
อันดับแรกของครอบครัว มอํีานาจในการตัดสินใจในครอบครัวทุกเรื่อง 
- บทบาทของภรรยา ภรรยาที่ดีตองรูจักปรนนิบัตสิามี มหีนาที่ความรับผิดชอบตางๆ
ภายในบานและเมื่อเกิดปญหาขึ้นก็ไมควรที่จะปรึกษาใคร เพราะเปนการทําลายชื่อเสียงของ
ครอบครัว 
 สตรีผูถูกกระทาํรุนแรงจงึพยายามที่จะอดทนและดูเหมอืนวาพวกเธอจะยอมจาํนนกับ
สถานการณความรนุแรงที่เกิดขึ้น เพราะพวกเธอตองการที่จะบรรลุถงึเปาหมายของการเปนหญิงที่
ดีของสังคม โดยพวกเธอพยายามทําหนาที่ของภรรยาและมารดาที่ด ี 
 
ปญหานําวิจัยขอที่ 2 สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ มีกระบวนการสื่อสาร
อยางไรกับเจาหนาที่ของบานพัก สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน และ
บุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือจากบานพัก 

ผลวิจัยและอภิปรายผล 

สตรีที่เขารับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินสวนใหญขอเขารับความชวยเหลือดวย
ตนเอง จากการแนะนําของเพื่อน ของญาติ และการไดรับขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพเชนนิตยสาร 
รองลงมาเปนสตรีที่องคกรของภาครัฐ เชน หนวยงานประชาสงเคราะหประจําจังหวัด สถานีตํารวจ 
และครอบครัวของสตรีนํามาสง มาลําดับ  

สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะถูกแบงประเภทจากบานพักฉุกเฉินทั้งสิ้น 5 ประเภท ไดแก 
หญิงโสด หญิงตั้งครรภไมพึงประสงค แมลูกออน ผูติดเชื้อ HIV และนักเรียน ซึ่งการสื่อสารของ
สตรีทั้ง 5 ประเภทนี้มีความแตกตางกัน ทั้งกับเจาหนาที่บานพักฉุกเฉิน สตรีที่เขารับความ
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ชวยเหลือเชนเดียวกัน และกับบุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือ โดยผูวิจัยไดแบง
ประเด็นในการวิเคราะห ดังนี้ 
1. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่ 
2. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือ

เชนเดียวกัน 
3. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่และสตรีที่เขารับความ

ชวยเหลือเชนเดียวกัน 
4. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับบุตรของตนเองและสตรีที่เขารับ

ความชวยเหลือเชนเดียวกัน 
นอกจากนี้ผูวิจัยไดทําการแยกประเด็นในการวิเคราะหกระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับ

ความชวยเหลือตามลักษณะของสถานการณที่สําคัญที่มีผลตอลักษณะการสื่อสารของสตรี ตั้งแต 
ชวงแรกเขารับความชวยเหลือ การเขาถึงความสัมพันธ การพัฒนาความสัมพันธ การเขากลุม
บําบัด 
 

1. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่ 

1.1 ชวงแรกเขารับความชวยเหลือ 
การสื่อสารของเจาหนาที่กับสตรีที่ขอเขารับความชวยเหลือในชวงแรกรับ มีลักษณะการ

สื่อสารเพื่อสอบถามภูมิหลังของผูเดือดรอนโดยไมซักถามมากนัก เนื่องจากมีความเขาใจวาสตรีที่
ขอรับความชวยเหลือไดรับการกระทบกระเทือนทางจิตใจมากจากปญหาความรุนแรง 
รูปแบบการสื่อสาร 
1.1.1 การสื่อสารเพื่อสรางความไววางใจ นักสังคมสงเคราะหทุกคนจะสรางความ
ไววางใจใหแกผูเดือดรอน ในการสอบถามประวัติเบื้องตน โดยจะไมซักถามประวัติความเปนมา
ของสตรีมากนัก วัจนภาษาที่ใชจะแสดงใหเห็นถึงความสนิทสนม โดยใชศัพทในการเรียกอีกฝาย
และตนเองมีความสัมพันธเปนญาติกัน และไมแสดงขอโตแยงใดๆกับสตรี อวัจนภาษาที่ใชคือการ
แสดงสีหนาที่รูสึกไปกับเรื่องราวที่สตรีเลา มีน้ําเสียงที่แสดงถึงความเห็นใจ  
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1.1.2 การสื่อสารเพื่อควบคุมใหสตรีอยูรวมกันได นักสังคมสงเคราะหจะแจงกฎตางๆ   
ตารางเวลาในแตละวัน และกฎเฉพาะของผูเดือดรอนแตละประเภทใหแกผูเดือดรอนทราบเบื้องตน 
เพื่อใหผูเดือดรอนปฏิบัติอันจะสรางใหเกิดการอยูรวมกันที่ดีได โดยการสื่อสารนั้นจะไมเปนการ
แสดงถึงการบีบบังคับใหแกผูเดือดรอน และผูเดือดรอนที่เขารับความชวยเหลือที่บานพักทุกคนจะ
มีความเทาเทียมกัน 
สตรีที่เขาขอรับความชวยเหลือในชวงแรกเขามีรูปแบบการสื่อสารกับเจาหนาที่ ดังนี้ 
1.1.3 ไมเปดเผยเรื่องราวของตนเองมากนัก นักสังคมสงเคราะหจะเปนผูเร่ิมบทสนทนาทุกครั้ง
โดยอยูในลักษณะของการถามและตอบ การเลาเรื่องราวของสตรีมีความสับสน น้ําเสียงที่เลาจะ
เปนน้ําเสียงที่แผวเบา ไมกลาสบตากับนักสังคมสงเคราะหเทาใดนัก  
1.1.4 การแสดงถึงความออนนอมถอมตน วัจนภาษาที่ใชไดแก การแสดงความเคารพ โดยใชคํา

เรียกเจาหนาที่ที่แสดงถึงนับถือ เชน พี่ คุณ อวัจนภาษา คือ ยกมือไหว ยืนอยางเรียบรอย
โดยประสานมือขางหนา  

 
1.2  การเขาถึงความสัมพันธ 

เมื่อสตรีไดรับการพักผอนในชวง 2-3 วันแรกแลว เจาหนาที่จะเริ่มเขาไปทาํการพูดคุยและ
ใหคําปรึกษาเปนการสวนตัว วัตถุประสงคของการสื่อสารนั้นจะเปนการสื่อสารเพื่อการชวยเหลือ 
ในคําพูดปลอบใจ และแนะนําแนวทาง และสรางความสัมพันธเพื่อใหเกิดความไววางใจกับ
เจาหนาที่ โดยรูปแบบการสื่อสารของเจาหนาที่ยังคงอยูในรูปแบบเดิม 

การสื่อสารของสตรีจะมีลักษณะที่เปดเผยเรื่องราวของตนเองมากขึ้น เนื่องจากรูปแบบ
ตางๆในการสื่อสารของเจาหนาที่ใชกับสตรีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สตรีเร่ิมมีความคุนเคยกับ
สถานที่และผูคนมากขึ้น นอกจากนี้เมื่อสตรีไดทําการประเมินเจาหนาที่ทั้งจากบุคลิกภาพ 
ลักษณะ การแตงกาย ทาทางการพูด และปฏิกิริยาตอบสนองของเจาหนาที่ตอเร่ืองราวของตน ทํา
ใหสตรีที่เขารับความชวยเหลือมีความไววางใจและเปดเผยเรื่องราวของตนเองมากขึ้น 

การประเมินของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่เพื่อเขาถึงความสัมพันธ ไดแก 

• การประเมินการลักษณะทางกายภาพของเจาหนาที่กอน ไดแก รูปราง ลักษณะ การแตงตัว 
บุคลิกภาพ อายุ และสถานภาพทางสังคม 
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• การประเมินทาทีของเจาหนาที่ เปนขั้นตอนการตัดสินใจที่จะเปดเผยเรื่องราวและพัฒนา

ความสัมพันธ วาเจาหนาที่มีคุณภาพพอในการสื่อสารและจะยอมรับในความมีตัวตนของสตรี
ผูถูกกระทํารุนแรงหรือไม  

• การประเมินการยอมรับในตัวตนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง เมื่อผานการสนทนาไประยะ
หนึ่งสตรีจะดูปฏิกริยาการตอบสนองของเจาหนาที่วามีการยอมรับในตัวตนของตนเองหรือไม 
ซึ่งเจาหนาที่มีลักษณะที่ดีในการสื่อสารที่เอื้อใหเกิดการเขาถึงและพัฒนาความสัมพันธ ดังนี้ 

1 ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) เจาหนาที่แสดงความเห็นใจ เขาใจ และไมประเมินเรื่องราว
ที่สตรีบอกกลาววาดีหรือไม 

2 การสนับสนุน (Supportiveness) เจาหนาที่ใหกําลังใจ เปดใจและเต็มใจที่จะรับฟงเรื่องราว
ของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 

3 การคิดทางบวก (Positiveness) เจาหนาที่จะยึดหลักผูเดือดรอนเปนศูนยกลางในการ
สื่อสารใหทําปรึกษา 

ความสัมพันธของเจาหนาที่กับสตรีจะพัฒนาขึ้น สตรีจะตองการที่จะเปดเผยเรื่องราวของ
ตนเองกับเจาหนาที่มากขึ้นจากเดิม เนื่องจากมีความไววางใจ เชื่อใจ และเจาหนาที่ไดแสดงใหเหน็
ถึงการยอมรับในตัวตนและเรื่องราวของตนเอง 

1.3 การพัฒนาความสัมพันธ 

เมื่อสตรีไดทําการประเมินคุณลักษณะในการสื่อสารของเจาหนาที่แลวมีความตองการที่
จะพัฒนาความสัมพันธกับเจาหนาที่ โดยมีรูปแบบในการสื่อสาร ดังนี้  
รูปแบบการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที ่
1.3.1 รูปแบบของความสัมพันธไมใชในลักษณะของผูที่มีความเทาเทียมกัน เนื่องจาก เจาหนาที่
จะมีลําดับข้ันที่สูงกวาผูเดือดรอน ถึงแมจะมีการเปดเผยเรื่องราวของตนเองกับเจาหนาที่ที่ไมได
บอกกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน และมีการพูดคุยเลนกันทุกวัน  และเจาหนาที่
บานพักฉุกเฉินจะมีลําดับข้ันที่ตางกัน สตรีจะใหความเคารพและความเกรงใจกับผูที่มีลําดับข้ันสูง
และมากนอยลงไปเรียงตามลําดับ ลําดับข้ันไดแก ผูอํานวยการผายสังคมสงเคราะห และหัวหนา
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สวนสังคมสงเคราะห นักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยา ผูชวยพยาบาล ครูและพี่เลี้ยงบานเด็ก 
แมบาน ตามลําดับ 
1.3.2 การสื่อสารระหวางสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่จะเปนเรื่องของความ
ชวยเหลือดานตางๆ 
- ดานการใหความชวยเหลือในเรื่องการรักษาพยาบาล 
- ดานการติดตอขออนญุาตเพื่อไปทําธุระตางๆนอกบานพัก 
- เปนผูกลั่นกรองการใหเขาพบของบุคคลภายนอกกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 
- ดานการติดตามผล 
- ดานการใหคําปรึกษา 

การเลือกสารที่จะทําการปรึกษากับเจาหนาที่จะมีความแตกตางกัน หากเปนเจาหนาที่ที่
ทํางานที่บานพักฉุกเฉินมานานแลวเรื่องที่ปรึกษาจะเปนเรื่องราวของความทุกขที่มาจากอดีตที่ถูก
กระทํารุนแรง เชนความทอแทใจในความไมสมหวังของครอบครัว หากเปนเจาหนาที่ที่พึ่งเขามา
ใหมสตรีจะเลือกขอคําปรึกษา เลาเรื่องราวความลําบากของตนเองเมื่อเขารับความชวยเหลือจาก
บานพัก และขอความชวยเหลือกับเจาหนาที่ที่เขามาใหม เนื่องจากเจาหนาที่ใหมยังไมรูเร่ืองราว
ของตนเองในการใชชีวิตในบานพักฉุกเฉินมากนัก และอาจใหความชวยเหลือตามคําขอของตน 
โดยอาจไมทราบกฎระเบียบของบานพักบางสวน 

 
2. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับสตรีที่เขารับความ

ชวยเหลือเชนเดียวกัน 
2.1 แรกเขารับความชวยเหลือและการเขาถึงความสัมพันธ 

เมื่อสตรีไดรับความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉินในชวงแรกสตรีจะถูกแบงประเภทตาม
ลักษณะของปญหาดังนี้ 

หญิงโสด        คือ สตรีที่ผูถูกกระทํารุนแรงที่ขอเขารับความชวยเหลือเพียงลําพังไม
มีบุตรติดมาดวย 

แมลูกออน      คือ สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่ขอรับความชวยเหลือ โดยนําบุตรเขา
มาขอความชวยเหลือดวยเชนกนั 
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คนทอง          คือ สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่ตั้งครรภไมพึงประสงค 

โดยใน 3 ประเภทขางตนนี้จะถูกเรียกรวมกันวา “ผูเดือดรอน” 

ผูปวย            คือ สตรีผูถูกกระทํารุนแรงที่ติดเชื้อ HIV/AIDS 

นักเรียน         คือ สตรีผูถูกกระทํารุนแรงและบุตรของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ
ที่มีอายุอยูในเกณฑการศึกษา ซึ่งสวนใหญแลวทางบานพัก
ฉุกเฉินเปนผูใหทุนการศึกษา 

สตรีจะมีรูปแบบการสื่อสารเพื่อเขาถึงความสัมพันธ โดยสตรีจะมีการปรับตัวกับบุคคลที่
อยูในประเภทเดียวกับตน เนื่องจาก พักในหองเดียวกันจากการจัดของเจาหนาที่ เนื่องจากสตรีที่มี
ลักษณะใกลเคียงกันจะสามารถปรับตัวเขาหากันไดเนื่องจากจะมีการประเมินสตรีที่เขาความ
ชวยเหลือเชนดียวกัน ดังนี้ 

• การประเมินการลักษณะทางกายภาพของสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน ไดแก 
รูปราง ลักษณะ การแตงตัว บุคลิกภาพ อายุ และสถานภาพทางสังคม 

• การประเมินทาทีของสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตนวาเปนคนที่มีคุณภาพพอที่จะ
เปดเผยเรื่องราวของตนหรือไม 

• การประเมินการยอมรับในตัวตนของสตรีผูถูกกระทํารุนแรง เมื่อผานการสนทนาไประยะหนึ่ง
สตรีจะดูปฏิกริยาการตอบสนองของสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตน วามีการ
ยอมรับในตัวตนของตนเองหรือไม  

การประเมินคุณภาพของสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตนนั้น ทําใหสตรีเลือกที่
จะไมเปดเผยเรื่องราวของตนเองมากนัก และเมื่อสตรีไดมีการประเมินในทาทีของสตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือเชนเดียวกับตนวามีการยอมรับในอัตมโนทัศนของตนหรือไม ผานบทสนทนาทําให
สตรีมีการประเมินวาสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตนนั้นมีความพรอมที่จะยอมรับใน
ตัวตนของตนเองในระดับหน่ึง หากเพียงแตระดับความสัมพันธของทั้งสองยังไมมีความคุนเคยกัน
ดีนัก กลาวคือ การสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลืออยูแลว จะมีทาทีที่แสดงถึงความเปน
มิตร และยินดีที่จะใหคําแนะนําในการใชชีวิตในบานพักฉกุเฉิน  หากแตระดับความสัมพันธยังแค
พึ่งรูจักกันเทานั้น การสื่อสารจึงมีรูปแบบ ดังตอไปนี้ 
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รูปแบบการสื่อสาร 

2.1.1 เก็บตัว สตรีที่เขารับความชวยเหลือในชวงแรกนั้นจะไมคุนเคยกับสภาพสิ่งแวดลอมและ
สังคมที่พึ่งมาอยูใหม ขณะที่สภาพทางจิตใจและรางกายยังออนแอ ทําใหสตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือนั้นมีลักษณะการสื่อสารเชนนี้ 

2.1.2 ปรับตัว สตรีที่พึ่งเขารับความชวยเหลือตองปรับตัวอยางมากกับสภาพแวดลอมและสังคม
ของบานพักฉุกเฉิน ที่มีคนจํานวนมากที่มีความหลากหลาย อาศัยอยูรวมกัน โดยสตรีที่พึ่งเขารับ
ความชวยเหลือจะใชการสังเกตและสอบถามกับสตรีที่เขารับการชวยเหลือกอนถึงขนบในการ
สื่อสารของบานพักฉุกเฉิน ดังนี้ การปฏิบัติตนตอเจาหนาที่ที่มีขนบธรรมเนียมวาเจาหนาที่จะมี
ลําดับข้ันที่สูงกวาผูเดือดรอนทุกคนและตองใหความเคารพ และการปฏิบัติตนตอสตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือกับตนในประเภทตางๆ สวนใหญสตรีที่เขารับความชวยเหลือจะเกาะกลุมการ
ส่ือสารอยูกับสตรีที่มีประเภทเดียวกับตน และจะมีการปฏิบัติตนของสตรีที่อยูคนละประเภทกับตน
แตกตางไป 

2.1.3 การแสดงความออนนอมถอมตน สตรีที่เขารับความชวยเหลือในชวงแรกจะใชความออน
นอมถอมตนกับสตรีทุกคนที่เขามาอยูกอน 

2.1.4 การทําตนใหเปนประโยชน ชวงแรกของการเขารับความชวยเหลือสตรีที่เขารับ
ความชวยเหลือ จะพยายามชวยเหลืองานตางๆของบานพัก เพื่อตองการจะปรับตัวและไดรับการ
ยอมรับ 

2.2 การพัฒนาความสัมพันธ 

สตรีที่เขารับความชวยเหลือในชวงเขาถึงความสัมพันธมีการสื่อสารกับสตรีเชนเดียวกันใน
ลักษณะของการเก็บตัวและพยายามที่จะปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม การพัฒนาความสัมพันธ
ของสตรีจะเกิดขึ้นเมื่อสตรีมีความรูสึกคุนเคยกับส่ิงแวดลอมของบานพักฉุกเฉิน สตรีมีการปรับตัว 
และมีรูปแบบการสื่อสาร ดังนี้ 

2.2.1  การรวมกลุมของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ สตรีจะทําการประเมินและมีความตองการที่
จะพัฒนาความสัมพันธกับสตรีที่มีความคลายคลึงกับตนเองในทางกายภาพ ถึงแมในชวงแรกจะ
ไมเปดเผยเรื่องราวของตนเองมากนัก และเมื่อความสัมพันธของสตรีมีการพัฒนามากขึ้นเนื่องจาก
ตองอยูอาศัยรวมกัน สตรีจึงมีการรวมกลุมในการสื่อสารตามประเภทของสตรีที่เขารับความ
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ชวยเหลือกัน ดังนี้ กลุมหญิงโสด กลุมสตรีตั้งครรภ กลุมแมลูกออน กลุมนักเรียน และกลุมผูติดชื้อ 
HIV/AIDS  

2.2.2 แยกตัวออกมาเพียงลําพัง เมื่อสตรีไมสามารถปรับตัวเขากับกลุมไดจะมีการแยกตัว
ออกมาจากกลุมตางๆ โดยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติทางจิต ไมยอมรับสภาพการเปลี่ยนแปลง 
ตอตานวิถีชีวิตในบานพักฉุกเฉิน 

2.2.3 การสรางความสัมพันธ การสื่อสารของสตรีในแตกลุมจะมีความสนิทกันมากขึ้น เนื่องจาก
มีความคุนเคยและปรับตัวใหเขากับกลุม สตรีจะเริ่มเปดเผยเรื่องราวของตนเองบางกับสตรีที่อยู
กลุมเดียวกับตน สตรีจะประเมินวามีคุณสมบัติเพียงพอที่จะยอมรับฟงเรื่องราวของตนหรือไม โดย
ประเมินคุณลักษณะของสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตน การสื่อสารของสตรีกับสตรีที่
เขารับความชวยเหลือจะเปนการสื่อสารของสตรีที่อยูในกลุมเดียวกับตนมากกวาสตรีกลุมอ่ืน 
2.2.4 การสื่อสารเพื่อสรางความบันเทิง เร่ืองราวที่ใชในการสื่อสารจะเปนเรื่องของขาวสาร ดดูวง 

การเลาเรื่องราวตลกขบขัน เปนตน  
2.2.5 การสื่อสารเพื่อใหกําลังใจซึ่งกันและกัน สตรีที่เขารับความชวยเหลือมักจะใหกําลังใจกัน
และกันเมื่อมีคนใดคนหนึ่ง แสดงความทอแท การปลอบใจของสตรีจะไมเปนการสอบถามเรื่องราว
ความเปนมาแตจะใชคําพูดเพื่อใหกําลังใจ อวัจนภาษาที่ใชมีตั้งแตน้ําเสียงที่แสดงความเห็นอก
เห็นใจ การกุมมือ โอบไหล กอด 
2.2.6 ประนีประนอม หากมีความไมเขาใจกันเล็กนอยก็จะใชการประนีประนอมเพื่อไมใหมี
เร่ือง ขัดแยงกัน และเพื่อสรางและดํารงความสัมพันธ 
2.2.7 ความขัดแยง เมื่อสตรีที่เขารับความชวยเหลือมีความขัดแยงกันหากเปนในกลุมของ
ตนเองกลุมจะจัดการใหคูกรณีปรับความเขาใจกัน และหากเปนสตรีที่อยูนอกกลุมของตนเองก็จะ
ใชการประนีประนอมโดยสตรีที่มีความไมเขาใจกันจะถายทอดเรื่องความไมเขาใจกันใหเพื่อนของ
ตนทราบซึ่งสวนมากเพื่อนในกลุมตนจะใหคําแนะนําวาใหมกีารประนีประนอมกัน  

อยางไรก็ตามเมื่อการปรับความเขาใจในกลุมและการประนีประนอมกันไมเปนผลยังคงมี
เร่ืองราวที่ขัดแยงกันเรื่อยๆสตรีจะเขาแจงกับเจาหนาที่เปนการสวนตัวในเรื่องของการทะเลาะกัน 
ซึ่งเจาหนาที่จะเปนผูจัดการปญหา  
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การจัดการปญหาของเจาหนาที่ ไดแก 
1. การแจงเรื่องความขัดแยงและวิธีการปฏิบัติตนเพื่อลดความขัดแยงในที่ประชุม 
2. นําคูกรณีมาปรับความเขาใจกันเปนการสวนตัว โดยเจาหนาที่จะเปนผูไกลเกลี่ยปญหา
และใหทั้งสองลงบันทึกไววาจะมีการปรับตัวเขาหากันอยางไร และหากไมสามารถปรับความเขาใจ
กันได อาจมีสาเหตุมาจากคูกรณีมีความผิดปกติทางจิตใจทั้งคูก็จะจับแยกกัน อยางไรก็ตามเมื่อ
ปรับความเขาใจกันแลวความขัดแยงของคูกรณีจะลดลง แตหากมีการทะเลาะครั้งที่สองจะทําโทษ 
และครั้งสุดทายคูกรณีจะพนจากความชวยเหลือ 
2.2.8 ลักษณะการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสตรี มีปจจัยสําคัญที่สงผลใหเกิดลักษณะการ
แลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ ดังตอไปนี้ 
1. คุณลักษณะในการสื่อสาร สตรีในฐานะผูทั้งรับสารและสงสารจะมีคุณลักษณะในการ
สื่อสารที่แตกตางกันไป แบงไดเปนคุณลักษณะทางดานบวกและลบ โดยคุณลักษณะทางบวก 
ไดแก ความเปดเผย ความเห็นอกเหน็ใจ การสนับสนุน การคิดในทางบวก และความเทาเทียมกัน 
นอกจากนี้คุณลักษณะทางลบ ไดแก ไมเปดเผย ไมมีความเห็นอกเห็นใจ ขัดแยง การคิดในทางลบ 
และไมเทาเทียมกัน 
2. ทัศนคติในการสื่อสารเพื่อเปดเผยตนเอง แบงไดเปน ทัศนคติทางบวกและทัศนคติ
ทางลบ ทัศนคติทางบวก ไดแก มองวาการเลาเรื่องราวของตนเองและการรับฟงเรื่องราวของคนอื่น
เปนสิ่งที่ดี เปนการใหกําลังใจและระบายความรูสึกของกันและกัน และทัศนคติทางลบ ไดแก มอง
วาการแลกเปลี่ยนขอมูลเปนเรื่องที่ไมมีความจําเปน เสียเวลา และอาจเปนผลรายตอตนเอง 
3 ความสัมพันธของคูสนทนาความสัมพันธของคูสนทนา จะมีระดับความสัมพันธ
แตกตางกัน  แบงเปน ความสัมพันธดานบวก คือ คูสนทนามีความพึงพอใจในการสื่อสารกันจนมี
ความสนิทสนม และความสัมพันธดานลบ คือ คูสนทนาไมไดมีการพัฒนาความสัมพันธกัน ทําให
ไมมีความสนิทสนมกัน 
จากปจจัยทั้ง 3 ทําใหลักษณะของการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลของสตรีระหวางกัน มีดังนี้ 
1. อยากฟง-อยากเลา สตรีเปนผูที่มีคุณลักษณะในการสื่อสารที่ดี มีทัศนคติในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลดานบวก และมีความสนิทสนมกับคูสนทนา ทําใหสตรีมีความเต็มใจที่จะ
แลกเปลี่ยนขอมูลของตนเองกับสตรีอ่ืน  
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2. อยากฟง-ไมอยากเลา สตรีมีคุณลักษณะของการสื่อสารในดานบวก เชน มีความ
เปดเผย แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจกับคูสนทนา ทําใหคูสนทนาประเมินแลววานาจะเปนคนที่จะ
รับฟงเรื่องราวของตนได และสามารถพัฒนาความสัมพันธได รวมทั้งมีทัศนคติในดานบวกกับการ
แลกเปล่ียนของมูล อยางไรก็ตามทั้งสองอาจจะยังไมมีความสนิทสนมกันมากนัก ทําใหคูสนทนา
ยังไมแลกเปลี่ยนขอมูลของตนเอง การสื่อสารจึงมีลักษณะที่สตรีเปนผูรับสาร และไมเปนผูสงสาร  
3. อยากเลา-ไมอยากฟง สตรีในฐานะผูสงสาร เปนผูที่คุณลักษณะทางลบ คือไมยินดีที่จะ
รับฟงเรื่องราวของคูสนทนา แตมีทัศนคติในการแลกเปลี่ยนขอมูลวาการสื่อสารของตนนั้นทําให
ตนเองมีกําลังใจ มีผลดีกับตนเอง และสตรีจะเลือกสื่อสารเรื่องราวของตนเองกับสตรีที่มี
ความสัมพันธที่สนิทสนมกับตนเอง  
4. ไมอยากเลา-ไมอยากฟง สตรีที่ไมมีคุณลักษณะที่ดีในการสื่อสาร มีทัศนคติ
ทางดานลบกับการแลกเปลี่ยนขอมูลกับสตรีอ่ืน และไมมีการสรางความสัมพันธกับใคร ซึง่มสีาเหตุ
มาจากความไมคุยเคยกับส่ิงแวดลอมของบานพักฉุกเฉินในชวงแรก และยังไมสามารถปรับตัวได 
และการไมยอมรับสภาพความเปนอยูและสังคมหลังจากที่เขารับการชวยเหลือแลวระยะหนึ่ง  
 
ผลของการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 

1. การพัฒนาและฟนฟูอัตมโนทัศนการสื่อสารระหวางกันของสตรีทําใหสตรีมีการแลกเปลี่ยน
เร่ืองราวของการกระทํารุนแรงที่ผานมา สตรีมีการเรียนรูตนเองจากการแสดงความรูสึกนึกคิด
ของตนและการรับฟงเรื่องราวของคนอื่น ทําใหอัตมโนทัศนมีการพัฒนาในดานบวกมากขึ้น 

2. ความสัมพันธระหวางสตรีมีความแนนแฟนมากขึ้น เนื่ อ งจาก เมื่ อสตรีที่ เ ข า รับความ
ชวยเหลือตางมีการสรางความเปนตัวตนของขึ้นมาเพื่อใหผูอ่ืนรับรู และหากคูสนทนาตอบรับ
กับ   อัตมโนทัศนของกันและกันจะสามารถทําใหความสัมพันธพัฒนาขึ้นไป  โดยที่
ความสัมพันธระหวางอัตมโนทัศนและความพึงพอใจในการสรางความสัมพันธ 

จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงการเขาถึงความสัมพันธของสตรีที่เขารับความชวยเหลือทั้ง
ตอเจาหนาที่และสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตนจะมีขั้นตอนของการประเมินอีกฝาย
วาเปนอยางไร และสามารถพัฒนาความสัมพันธตอไปหรือไม ซึ่งมีความสอดคลองกับแบบจําลอง
การพัฒนา 3 ข้ันตอนของ Cushman and Florence(1974) ที่กลาวถึงบุคคลจะมีการประเมินการ
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พัฒนาความสัมพันธจากการประเมินทางกายภาพ คุณภาพของอีกฝายในการสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธระหวางคูสนทนา 

ขั้นที่ 1  Field of Available สตรีจะมีการประเมินทางกายภาพทั้งกับเจาหนาที่และสตรีที่เขา
รับความชวยเหลือเชนเดียวกับตน ถึงลักษณะภายนอกของคูสนทนา เชน บุคลิกภาพ อายุ มี
ลักษณะที่เผชิญความรุนแรงมาเหมือนตนหรือไมที่สามารถเห็นจากภายนอก เชน ตั้งครรภ เปน
ผูปวยที่ติดเชื้อ HIV/AIDS  

 จากผลวิจัยแสดงใหเห็นวาสตรีจะมีการยอมรับและพรอมที่จะพัฒนาความสัมพันธกับ
เจาหนาที่เนื่องจากบุคลิกภาพที่มีความนาเชื่อถือ และแสดงถึงความเปนกันเอง สําหรับสตรี
ผูถูกกระทํารุนแรงเชนเดียวกับตนนั้นสตรีจะมีความตองการพัฒนาความสัมพันธกับสตรีที่มี
ลักษณะปญหาคลายคลึงกับตน 

ขั้นที่ 2  Field of Approachable สตรีจะตัดสินใจที่จะพัฒนาความสัมพันธตอไปหรือไม โดย
พิจารณาจากปจจัย 3 ประการ ไดแก ทาทีการตอบสนองที่อีกฝายมีตอสตรีวาเปนคนที่มีคุณภาพ
พอหรือไม เมื่ออีกฝายแสดงทาทีในการตอบสนองยอมรับในความมีตัวตนและตองการจะมีการ
พัฒนาความสัมพันธเมื่ออีกฝายมีการยอมรับตัวตนมากขึ้น ซึ่งการอธิบายถึงคุณสมบัติของผู
ส่ือสารที่เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการพัฒนาความสัมพันธของ Devito (1995) เปนสิ่งที่สตรีใช
ในการประเมินคุณสมบัติของคูสื่อสารของตน  

คุณสมบัติของผูสื่อสาร ไดแก 
1. ความเปดเผย (Openness) การเปดเผยความคิดและความรูสึกของตนดวยความรับผิดชอบ

และซื่อสัตยตอขอมูลของผูอ่ืนที่เปดเผยใหทราบ 
2. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ความเห็นใจในความรูสึกของผูอ่ืน สามารถเอาใจเขามา

ใสใจเรา ไมประเมินคาความคิดของผูอ่ืน 
3. การสนับสนุน (Supportiveness) การใหกําลังใจผูอ่ืน เปดใจที่รับฟง แมมีความเห็นไม

ตรงกนั 
4. การคิดทางบวก (Positiveness)  การมีทัศนคติที่ดีและใหเกียรติ มีความรูสึกทางบวกตอ

ผูอ่ืน 
5. ความเทาเทียมกัน (Equality) การใหความเทาเทียมและยอมรับในความสามารถของบุคคล 

จากผลการวิจัยสตรีจะมีการประเมินคุณภาพของทั้งเจาหนาที่และสตรีผูถูกกระทํารุนแรง 
โดยที่สตรีจะมีความเติมใจที่จะเปดเผยเรื่องราวของตนกับเจาหนาที่มากกวา เนื่องจากเจาหนาที่มี
คุณลักษณะที่เปนปจจัยบวกในการที่สตรีตองการจะพัฒนาความสัมพันธตอไป 



                                                                                                                                          180
 
 
ขั้นที่ 3 Field of Reciprocals เมื่อเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขึ้น หากตางฝายตางยอมรับใน    
อัตมโนทัศนของกันและกันจะทําใหมีความตองการพัฒนาความสัมพันธตอกัน 
 อยางไรก็ตามในชวงของการเขาถึงความสัมพันธสตรีจะยังไมสามารถพัฒนา
ความสัมพันธถึงขั้นนี้ได เนื่องจากเวลาที่ใชในการสื่อสารกัลทั้งเจาหนาที่และสตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือเชนเดียวกับตนยังไมมากพอที่จะมีการเปดเผยถึงตัวตนของตนใหแกคูสนทนามากนัก 

นอกจากนี้กระบวนการสื่อสารของสตรีตั้งแตชวงแรกเขาของสตรีถึงการเขารับความ
ชวยเหลือ สตรีจะมีการเรียนรูสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลในการสื่อสาร อันไดแก กฎทางวัฒนธรรม 
(Cultural Rule) กฎทางสังคมวิทยา (Sociological Rule) และกฎทางจิตวทิยา (Psychological 
Rule) ตามการอธิบายของ ถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2533) ดังนี้ 
 กฎทางวัฒนธรรม (Cultural Rule) 

สตรีผูถูกกระทํารุนแรงในชวงแรกเขาจะมีพฤติกรรมตามการเรียนรูจากบรรทัดฐานที่
กําหนดระบียบแบบแผนในการสื่อสารตางๆของสตรี โดยสตรีจะเลือกปฏิบัติตนใหมีความออน
นอมถอมตนตอเจาหนาที่ และแสดงความยอมรับและนับถือตอสตรีที่มีความอาวุโสมากกวา
ตนเอง 
 กฎทางสังคมวิทยา (Sociological Rule) 

หลังจากที่สตรีเขารับความชวยเหลือมาไดระยะหนึ่งแลว สตรีจะมีการเรียนรูถึงสถานภาพ
และบทบาทของตนที่มีความแตกตางกับทั้งเจาหนาและสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับ
ตน โดยสตรีจะเรียนรูวาเจาหนาที่มีลําดับข้ันที่สูงกวาตน การสื่อสารของสตรีจึงมีความเปน
ทางการและมีระยะหางมากกวาการสื่อสารกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตน ในสวน
ของสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกับตนสตรีจะมีการเรียนรูวาตนอยูในกลุมใดทําใหการ
สื่อสารของสตรีกับสตรีที่อยูตางกลุมจะมีความสนิทสนมนอยกวาสตรีที่อยูกลุมเดียวกับตนเอง 
 กฎทางจิตวิทยา (Psychological Rule) 

สตรีที่เขารับความชวยเหลือเมื่อสามารถปรับตัวเขากับกลุมไดแลว สตรีจะมีการเรียนรูกฎ
ทางจิตวิทยาที่เปนกฎที่กําหนดการสื่อสารระหวางบุคคลจากภายใน โดยสตรีจะมีการรับรูวาจน
เองจะมีความพึงพอใจที่จะมีการสื่อสารกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือคนใดซึ่งสวนใหญแลวจะ
เปนสตรีที่อยูกลุมเดียวกับตนเอง 
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จากผลการวิจัยถึงกระบวนการสื่อสารของสตรีตั้งแตเขารับความชวยเหลือ การเขาถึง
ความสัมพันธ และการพัฒนาความสัมพันธทั้งกับเจาหนาที่และสตรีผูถูกกระทํารุนแรง แสดงให
เห็นถึงปจจัย 4 ประการ ไดแก ตัวตนของผูสนทนา ความสัมพันธของคูสนทนา สถานการณในการ
สื่อสาร และวัฒนธรรม ที่สงผลใหเกิดรูปแบบของการสื่อสารในลักษณะตางๆ ซึ่งมีความสอดคลอง
กับแบบจําลองกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลในเชิงประกอบสรางทางสังคมของPearce 
(1993) ดังนี้ 
 วัจนกรรมหรือรูปแบบในการสื่อสารเปนการสื่อสารที่มุงไปที่การสื่อความหมายโดยมี
รูปแบบในการสื่อสารแตกตางกันไปปจจัย 4 ประการ 
1. ตัวตน (Self)  เรามีการรับรูตนเองอยางไรในขณะนั้น  
2. ความสัมพันธของคูสนทนา (Relationships) บทบาทและสถานภาพทางสังคมเปนสิ่ง

สําคัญในการกําหนดระดับความสัมพันธ 
3. สถานการณในการสื่อสาร (Episode) ในที่นี้หมายถึงสถานการณตั้งแตชวงแรกรับ 

การเขาถึงความสัมพันธ และการพัฒนาความสัมพันธ 
4. วัฒนธรรม (Culture)  ระเบียบแบบแผนที่สรางขึ้น เพื่อใหเกิดความเปนระเบียบ

เรียบรอย ซึ่งสงผลตอการกําหนดลักษณะความสัมพันธและรูปแบบการสื่อสาร 
จากผลการวิจัยผูวิจัยไดใชสถานการณในการสื่อสารในการแสดงใหเห็นถึงรูปแบบการ

ส่ือสารตางๆ โดยมีปจจัยอีก 3 ประการที่มีผลตอรูปแบบการสื่อสารดังนี้ 
 

1. ชวงแรกเขารับความชวยเหลือ 
1.1 การสื่อสารของสตรีกับเจาหนาที่ ปจจัยสําคัญในการสื่อสารของสตรีที่ถูกกระทํารุนแรง
กับเจาหนาที่ในชวงของแรกรับความชวยเหลือไดแก อัตมโนทัศนของสตรีเปนไปในทางลบและไมมี
ความภาคภูมิใจในตนเอง ตองการที่จะสูเพื่อมีชีวิตรอด และความสัมพันธระหวางเจาหนาที่กับ
สตรีที่ถูกกระทํารุนแรงมีผลตอรูปแบบการสื่อสาร กลาวคือ หากสตรีมีความคุนเคยกับเจาหนาที่มา
กอน จะทําใหรูปแบบการสื่อสารมีความสนิทสนมและใชภาษาที่เปนกันเองมากวาผูที่พึ่งจะเขารับ
ความชวยเหลือในครั้งแรก นอกจากนี้วัฒนธรรมของการออนนอมถอมตนและการใชภาษาที่แสดง
ถึงความเปนญาติเปนสิ่งที่ถูกใชในการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ 
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1.2 การสื่อสารของสตรีกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน อัตมโนทัศนของสตรี
เปนไปในทางลบ และความสัมพันธของสตรีกับสตรียังไมมีความสนิทสนมกันนักทําใหสตรีเลือกที่
จะไมเลาเรื่องราวของตนเองมากนักและพยายามปรับตัว 
 
2. ชวงพัฒนาความสัมพันธ สตรีจะมีการสังเกตและสอบถามถึงขนบในการปฏิบัติ
ตนตางๆในบานพักฉุกเฉิน รวมทั้งมีความคุนเคยกับบานพักฉุกเฉิน และมีการพัฒนาอัตมโนทัศน
ในทางบวก 

2.1 การสื่อสารของสตรีกับเจาหนาที่ เจาหนาที่จะมีลําดับข้ันที่สูงกวาผูเดือดรอน รูปแบบของ
ความสัมพันธจึงไมใชในลักษณะของผูที่มีความเทาเทียมกัน ถึงแมจะมีการเปดเผยเรื่องราวของ
ตนเองกับเจาหนาที่ที่ไมไดบอกกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน และมกีารพดูคยุเลนกนั
ทุกวัน  และเจาหนาที่บานพักฉุกเฉินจะมีลําดับข้ันที่ตางกัน สตรีจะใหความเคารพและความ
เกรงใจกับผูที่มีลําดับข้ันสูงและมากนอยลงไปเรียงตามลําดับ 
2.2 การสื่อสารของสตรีกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน การสื่อสารของสตรีในแต
กลุมจะมีความสนิทกันมากขึ้น เนื่องจากมีความคุนเคยและปรับตัวใหเขากับกลุม สตรีจะเร่ิม
เปดเผยเรื่องราวของตนเองบางกับสตรีที่อยูกลุมเดียวกับตน และขนบในการสื่อสารของสตรคีอืการ
แยกกลุมที่สตรีแตละคนสังกัดตามลักษณะปญหา และแตละกลุมจะไมวุนวายซึ่งกันและกันมาก
นัก 
 
3. กระบวนการสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับเจาหนาที่และสตรีที่เขา

รับความชวยเหลือเชนเดียวกัน 

3.1 กลุมบําบัด (Therapy Group) 
กลุมบําบัดสวนใหญจะแบงประเภทของการจัดกลุมตามประเภทของสตรีที่เขารับความ

ชวยเหลือทั้ง 4 ประเภท ดังนี้ หญิงโสด แมลูกออน หญิงตั้งครรภไมพึงประสงค  และผูติดเชื้อ HIV 
เพื่อใหสามารถใชวิธีการไดอยางเหมาะสมกับสภาพปญหา และแนะนําแนวทางในการใชชีวิตได
อยางเหมาะสม การเขากลุมบําบัดจะเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือ โดยมีนักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะหทั้งสิ้น 2 คน เปนผูดําเนินการและในบางครั้ง
จะมีผูเชี่ยวชาญที่มีความเกี่ยวของในประเด็นตางๆ เขารวมดําเนินการ สตรีที่เขารับการบําบัดกลุม
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ในแตละครั้งจะมีจํานวนประมาณ 10 - 15  คน และมีการกําหนดกติกาเบื้องตนกอนจะเริ่ม
กิจกรรมกลุมบําบัด ไดแกหามพูดนอกเรื่อง หามออกจากกลุมกอนเวลา  พูดทีละคน ตองแสดง
ความเห็นทุกคน และหามเถียงกัน โดยกิจกรรมกลุมบําบัด เปนกิจกรรมที่นักจิตวิทยาจัดขึ้นเพื่อให
เกดิการสื่อสารเพื่อการฟนฟู และบําบัดจิตใจ โดยเจาหนาที่จัดกิจกรรมนี้เพื่อใหสมาชิกไดสะทอน
ปญหารวมกัน เพื่อใหสามารถแกไขปญหาของตนเองและสามารถปรับตัวอยูรวมกันอยางมี
ความสุข  

กิจกรรมของกลุมบําบัดจะมีทั้งดานวิชาการและนันทนาการ  ตามความเหมาะสมของ
กลุมผูเขาทําการบําบัด โดยกิจกรรมดานวิขาการ ไดแก การแลกเปลี่ยนขอมูลของการถูกกระทํา
รุนแรงของกันและกัน การใหความรูดานสุขอนามัย การทําแบบทดสอบเพื่อเขาใจตนเองและเพื่อน
รวมกลุมบําบัด การใหความรูและองคความรูใหมเกี่ยวกับประเด็นความรุนแรง และการใชหลัก
พระพุทธศาสนามาเปนหลักในการดํารงชีวิต สวนกิจกรรมนันทนาการ ไดแก การสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติตนใหสามารถเขากับสตรีอ่ืนที่เขารับความชวยเหลือได การพูดเปดใจของสตรีที่อยู
กลุมเดียวกัน เพื่อพัฒนาความสัมพันธการพัฒนาความสัมพันธ 
ลักษณะการสื่อสารของสตรีเมื่อเขากิจกรรมกลุมบําบัด มีดังนี้ 
1. เปดเผยเรื่องราวของตนเอง และยอมรับฟงเรื่องราวของผูอ่ืนอยางตั้งใจ 
2. มีปฏิสัมพันธทั้งกับเจาหนาที่และสตรีที่เขารวมกิจกรรมอยางเปนกันเองและไมรูสึกตึงเครียด 
3. ยอมรับในแนวทางปฏิบัติที่กลุมไดระดมสมองคิดเพื่อแกไขปญหาตางๆ 
4. มีความตองการที่จะบอกเลาความคิดเห็นของตน โดยผูที่จะแสดงความเห็นจะตองยกมือ ซึ่ง

ในทุกครั้งแทบจะทุกคนในกลุมบําบัดจะยกมือตองการแสดงความเห็น และเจาหนาที่จะเปน
คนเลือก 

หนาที่ของผูนํากลุมบําบัด (Function of Therapy Group Leader) 
 เจาหนาที่ผูดําเนินการกลุมบําบัด ไดแกนักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะห ทั้งสองมี
หนาที่ในการดําเนินกิจกรรมที่มีความสอดคลองกับ หนาที่หลักของผูนํากลุม (The Function of 
Leader) ตามที่ถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2534) ไดกลาวไว ดังนี้ 
1. การกําหนดระเบียบดําเนินการ (Establishing Procedure) เจาหนาที่ทั้งสองจะเปนผู
ชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการเขารวมกลุมบําบัดในแตละครั้ง รวมทั้งแจงกฎระเบียบในการสื่อสาร
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ใหแกสตรีที่เขารวมกลุม เพื่อใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน การใหความเทา
เทียมแกสตรีทุกคนในการแลกเปลี่ยนขอมูล ใหมีการสื่อสารที่ชัดเจนและใหเกียรติผูสงสารโดย
ไมใหมีการแยงกันพูดและแทรกขึ้นเมื่ออีกฝายยังพูดไมจบ เปนตน 
2. การชี้นําคําถาม (Raising Question) เมื่อสตรีในกลุมมีการสื่อสารที่เร่ิมจะไมตรงกับ
ประเด็นที่ไดตั้งไว เจาหนาที่จะเริ่มสรางประเด็นคําถามเพื่อใหสตรีมีการพูดคุยในเรื่องที่อยูใน
ประเด็น และหลังจากที่การสื่อสารไดผลลัพทออกมา เจาหนาที่จะแสดงผลที่ไดจาการรวบรวม
ขอมูลและมีการประเมินผลใหแกสมาชิกเพื่อใหทราบถึงผลดานตางๆ และวิธีการปฏิบัติตนตามที่
กลุมไดผลสรุป 
3. การมุงหาคําตอบ (Seeking Answer) เมื่อกลุมสตรีที่เร่ิมมีความขัดแยงกันขึ้น เจาหนาที่
จะวางตนเปนกลาง รับฟงขอเท็จจริง และชี้นําใหสตรีปฏิบัติตามกฎ เพื่อใหการสื่อสารของสตรี
สามารถดําเนินไปสูทางออกของปญหาได  
4. การเสริมสรางพัฒนาการทางดานสังคม อารมณ (Social – Emotional Growth) 
เจาหนาที่จะมีการสรางบรรยากาศในการสื่อสารที่มีลักษณะของความเปนกันเอง และสนับสนุนให
สตรีมีการแลกเปลี่ยนขอมูลอยางเทาเทียม พรอมยอมรับความคิดเห็นของสตรีทุกคนที่เขารวม 
นอกจากจะทําใหสตรีมีการพัฒนาทางดานจิตใจแลว สตรียังมีความสนิทสนมกันมากขึ้น เนื่องจาก
มีการยอมรับในกันและกันมากขึ้น 
 ลักษณะของความเปนผูนํา (Styles of Leadership) ของเจาหนาที่ทั้งสองมีลักษณะของ
ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership) ซึ่งเปนผูนําที่สนับสนุนใหสตรีมีการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนขอมูลอยางเทาเทียม โดยเปนผูที่มีการสื่อสารท่ีเพียงชี้แนะแนวทางแกสมาชิก และ
ควบคุมเมื่อเกิดความขัดแยงขึ้น ซึ่งเปนผลดีในการสรางความรวมมือรวมใจกันของกลุม และสตรี
สามารถมีการพัฒนาอัตมโนทัศนของตนเองทางที่ดีขึ้น 
 
3.2 การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับ

เจาหนาที่และสตรีที่เขารับความชวยเหลือในวันเทศกาลสาํคัญ 

วันเทศกาลสําคัญของบานพักฉุกเฉิน ไดแก วันทําบุญบานพักและวันปใหม ซึ่งทําใหมีการ
สรางความสัมพันธระหวางสตรีกับเจาหนาที่ สตรีกับสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกัน ที่อยู
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ในรูปแบบความเทาเทียม ผูเดือดรอนกับผูปวยมีการพูดคุยสรางความสัมพันธกันมากขึน้ สตรีทีเ่ขา
รับความชวยเหลือสามารถพูดคุยเลนกับเจาหนาที่ โดยเจาหนาที่ไมถือตัวแตอยางใด และเปน
โอกาสที่ผูเดือดรอนแสดงความขอบคุณเจาหนาที่โดยการรวมกันทําการดใหกับเจาหนาที่ กิจกรรม
ตางๆที่จัดขึ้นสามารถสรางความสามัคคี ความสนุกสนาน นันทนาการ ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหสตรีได
ผอนคลายจากปญหาตางๆและมีการฟนฟูจิตใจ  
  

4. การสื่อสารของสตรีที่เขารับความชวยเหลือกับบุตรของตนเองและสตรีอ่ืนที่เขา

รับความชวยเหลือ 

ลักษณะการสื่อสารของสตรีกับเด็กในบานพักฉุกเฉิน แบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
4.1 บุตรของตนเอง  

สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมีรูปแบบการสื่อสารกับบุตรของตนเอง ดังนี้ 
รูปแบบการสื่อสาร 
4.1.1 แรกเขารับความชวยเหลือ บุตรของตนเองที่พามาขอรับความชวยเหลือดวยเปน
ปจจัยสําคัญในการเสริมแรงใหสตรีสามารถปรับตัวไดมากนอยเพียงไร สตรีที่เขารับความ
ชวยเหลือจะมีความผูกพันกับบุตรของตนเองมาก ซึ่งมีผลทั้งทางบวกและทางลบ  

- ผลทางบวก ไดแก สตรีมีความพยายามที่จะปรับตัวใหเขากับสังคมของบานพักฉุกเฉินให
เร็วที่สุด เนื่องจากไมตองการใหบุตรของตนตกอยูในความลําบากอีก และการเห็นบุตรของคนอยูดี
มีสุขจะทําใหสตรีมีการฟนฟูจิตใจที่ดีข้ึน 

- ผลทางลบ ไดแก  เมื่อสตรีไมสามารถปรับตัวกับสังคมได ทําใหมีสภาวะกดดันทางดาน
จิตใจสูง รวมทั้งมีความภาคภูมิใจในตนเองต่ําที่ไมสามารถพาบุตรของตนเองสบายได จึงมีการ
โทษตัวเองมากขึ้นหรืออาจตัดสินใจหนีปญหาดวยการฆาตัวตาย 
4.1.2 เขารับการฟนฟ ู  
- ประเด็นเรื่องบุตรของสตรีจะเปนประเด็นนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาจะใชเพื่อให
คําปรึกษาและการเขากลุมบําบัด เพื่อใหสตรีมีกําลังใจที่ฟนฟูจิตใจของตนเอง  
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- โครงการบานเด็ก เปนโครงการที่สามารถทําใหสตรีสามารถฟนฟูจิตใจไดดีขึ้น เนื่องจาก
หมดหวงเรื่องบุตร และเชื่อวาบุตรจะไดรับการดูแลเปนอยางดี และมีเวลาที่จะฝกอาชีพเพื่อสราง
ทักษะใหแกตนเอง 
- เมื่อสตรีสามารถปรับตัวและไดรับการฟนฟูมาในระยะหนึ่งแลว สตรีจะมีความพยายามที่
จะหาทางที่จะหาเลี้ยงชีพดวยตนเอง หรือหาทางออกที่ดีที่สุดใหกับบุตรของตนเอง 
- สตรีในกลุมแมลูกออนที่ไดปรับตัวเขากับกลุมแลว จะพยายามใหบุตรของตนเองทํา

ความรูจักกับสตรีอ่ืนที่อยูกลุมเดียวกับตนทุกคน บทสนทนาของสตรีกลุมนี้จะเปนเรือ่งของ
บุตรของแตละคน และวิธีการเลี้ยงดู 

 
4.2 บุตรของสตรีอ่ืน 

สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมีรูปแบบการสื่อสารกับบุตรของสตรีอ่ืนที่เขารับความ
ชวยเหลือเชนเดียวกับตน ดังนี้ 
รูปแบบการสื่อสาร 
4.2.1 การสื่อสารเพื่อฟนฟูจิตใจ หนาที่หนึ่งที่เจาหนาที่จะใหสตรีที่เขารับความชวยเหลือ
ทําคือ เวรชวยเลี้ยงเด็กออน เพื่อใหสตรีที่กําลังตั้งครรภรูจักวิธีการเลี้ยงดูเด็กออน และสตรีที่ไมได
ตั้งครรภมีการพัฒนาดานจิตใจ เนื่องจาก เด็กเล็กทําใหผูที่อยูใกลมีความออนโยนลง 
4.2.2 การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธในกลุมสตรีที่เขารับความชวยเหลือ กลุมแมลูกออนจ ะ
เปนกลุมที่มีการสื่อสารกับบุตรของสตรีอ่ืนมากที่สุด เนื่องจากจะชวยกันเลี้ยงดูบุตรซึ่งยังเปนเด็ก
เล็กของกันและกัน และมารดาของเด็กจะใหบุตรของตนนับถือสตรีในกลุมเหมือนเปนญาติของตน 
อยางไรก็ตามบุตรของสตรีอ่ืนที่มีเกณฑอยูในการศึกษา จะไมมีความสนิทสนมกับสตรีอ่ืนมาก
เทากับเด็กเล็ก 
 ชุดของความคิดเกียวกับปญหาภายในครอบครัวของคนไทยยังคงถูกมองวาเปนปญหา
เฉพาะบุคคล ทําใหสตรีผูถูกกระทํารุนแรงไมมีทางเลือกมากนักในการแกไขปญหา โดยสวนใหญ
แลวพวกเธอจะยอมจํานนกับสถานการณความรุนแรงที่เกิดขึ้น เนื่องจากไมมีผูใดที่จะสามารถให
ความชวยเหลอืพวกเธอได บานพักฉุกเฉินจึงเปนหนวยงานหนึ่งของสังคมที่เปนเสมือนทีพ่กัพงิและ
สถานที่ที่สตรีจะไมอยูเพียงลําพังอีกตอไป เนื่องจากกระบวนการสื่อสารเพื่อฟนฟูสตรีที่เขารับ
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ความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน เปนที่ที่สตรีสามารถพักผอน และมีผูที่รับฟงปญหาของเธอดวย
ความเขาใจและเห็นใจ  พรอมทั้งการใหคําปรึกษาและการดําเนินการใหความชวยเหลือใหสตรี
สามารถกลับไปใชชีวิตประจําวันไดอยางปกติ 

บานพักฉุกเฉินดําเนินการชวยเหลือสตรีจากการใหปจจัย 4 แกสตรี ทั้งที่พักอาศัย อาหาร 
ยารักษาโรค เสื้อผา และการสื่อสารของสตรีกับเจาหนาที่ทําใหสตรีสามารถฟนฟูทั้งทางดาน
รางกายและจิตใจจากกิจกรรมตางของบานพักฉุกเฉิน ทั้งการใหคําปรึกษาจากเจาหนาที่ กลุม
บําบัด และโครงการฝกอาชีพที่ทําใหสตรีสามารถเรียนรูทักษะอาชีพที่ตนถนัดเพื่อสามารถใชชีวิต
ไดเมื่อพนจากความชวยเหลือ และทําใหสตรีไดตระหนักถึงศักยภาพของตน นอกจากนี้การสื่อสาร
ของสตรีที่เขารับความชวยเหลือเชนเดียวกันยังเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อพัฒนาใหสตรีมีการ
ยอมรับและเขาใจในสภาพปญหามากขึ้นวาตนไมไดอยูเพียงลําพัง โดยที่สตรีตองมีการเรียนรูและ
ปรับตัวใหเขากับกลุมของสตรีที่เขารับความชวยเหลือ และการสื่อสารของสตรีกับบุตรของตนเอง
และบุตรของสตรีอ่ืนเปนการสื่อสารมีลักษณะของปจจัยสําคัญที่มีผลตอพฤติกรรมของสตรีในการ
ปรับตัว และฟนฟูจิตใจไดดียิ่งขึ้น 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. การใชเวลาในการเก็บขอมูลสําหรับวิธีการวิจัยแบบสังเกตการณแบบมีสวนรวมใน
การศึกษาชุมชนใดชุมชนหนึ่ง ควรใชระยะเวลาที่นานพอสมควรในการเก็บขอมูล 
เนื่องจากในชวงแรกผูทําวิจัยอาจใชเวลานานในการปรับตัวใหเขากับชุมชนที่ทําการศึกษา 
และการเก็บขอมูลในระยะยาวจะทําใหมีโอกาสเห็นพัฒนาการของอัตมโนทัศนของบุคคล 
โดยเฉพาะอยางยิ่งอัตมโนทัศนที่มีผลอันเนื่องมาจากกระบวนการสื่อสารที่ชุมชนหรือ
องคกรที่ตั้งเพื่อเปาหมายในการชวยเหลือบุคคลทั้งในระดับบุคคลและระดับโครงสราง
องคกร 

2. การทําวิจัยในครั้งตอไปในประเด็นของสตรีผูถูกกระทํารุนแรงนาจะมีการศึกษาใน
หนวยงานอื่นที่ใหความชวยเหลือ เชน การใหคําปรึกษาทางโทรศัพทของศนูยออนไลนเพือ่
ผูหญิง หนวยงานอื่นที่ใหความชวยเหลือ  เนื่องจากกลุมสตรีที่ผูวิจัยเลือกเปนกลุม
ตัวอยาง อาจไมแทนประชากรทั้งหมดได 
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3. การวิจัยในประเด็นของความรุนแรงในครอบครัว นาจะมีการขยายขอบเขตการศึกษา 
เนื่องจากความรุนแรงในครอบครัวไมไดจัดเฉพาะสตรีผูถูกกระทํารุนแรง หากแตประเด็น
ของบุตรที่อยูในครอบครัวที่มีการกระทํารุนแรงและบุรุษผูกระทํารุนแรงเปนอีกประเด็น
หนึ่งที่มีความนาสนใจในการทําการศึกษา เนื่องจากบุรุษผูทําใหเกิดความรุนแรงใน
ครอบครัวนาจะมีสาเหตุและชุดของความคิดบางประการที่ทําใหเกิดการกระทํารุนแรงขึ้น 
และบุตรที่อยูในครอบครัวที่ประสบความรุนแรงก็เปนสมาชิกในครอบครัวที่ได รับ
ผลกระทบมากที่สุด  

ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. ทักษะในการสื่อสารทั้งในระดับการสื่อสารภายในตนเองและระดับการสื่อสารระหวาง
บุคคล เปนสิ่งที่สําคัญในการใชชีวิตครอบครัว เนื่องจากการสื่อสารที่ไมสามารถแสดงให
ผูอ่ืนรับรูทําใหขาดทักษะในการสื่อสารทางตรง ขาดการพัฒนาการใชวาจาในการสื่อสาร
ภาษาที่เหมาะสม และไมสามารถควบคุมตนเองได  จนกลายเปนความเก็บกดที่ระบาย
ออกมาในรูปแบบของความรุนแรง ดังนั้น การจะแกไขปญหาในระดับปจเจกบุคคลตอง
เร่ิมที่การเรยีนรูและการฝกใหสามารถแสดงอารมณและความรูสึกได และในสวนของสตรี
นาจะมีการพัฒนาเรียนรูที่จะฝกความกลาในการเจรจาตอรองเพื่อสามารถที่จะยืนหยัด
และปกปองสิทธิของตนเอง 

2. ปญหาในครอบครัวยังคงถูกมองวาเปนปญหาสวนบุคคล ทั้งที่เปนผลกระทบจาก
โครงสรางทางสังคมที่ไมเทาเทียมและสงผลกระทบตอคนสังคมในทุกระดับ สตรีไม
สามารถนําเรื่องของตนไปปรึกษาใคร และถึงแมขอความชวยเหลือก็จะไดไมมากนัก 
ผูหญิงผูถูกกระทํารุนแรงจึงตองเผชิญกับปญหาเพียงลําพัง การตระหนักถึงปญหาความ
รุนแรงในครอบครัวนั้นเปนปญหาของทุกคน นาจะเปนหนทางหนึ่งที่สามารถชวยเหลือ
และเยียวยาสตรีผูถูกกระทํารุนแรง อยางนอยพวกเธอจะไมอยูเพียงลําพังอีกตอไปและทั้ง
ในระยะยาวยังเปนการปองกันปญหาความรุนแรงที่มีลักษณะลูกโซไดบางไมมากก็นอย 
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หมายเหต ุ

1. เปนอาคารที่ สถาบันวิจัยบทบาทหญงิชายและการพฒันา  ศูนยฝกอาชีพ และ
เปนอาคารและที่ตั้งของฝายบริหารและพฒันา ฝายการเงินและการบญัชี 

2. อาคารบริษัทวเีทรนอนิเตอรเนชั่นแนลเฮาส เพื่อเปนที่พัก อาหาร และการบริการ
หองประชมุสัมมนา เปนแหลงหาเงนิทุนอกีแหงหนึง่ของสมาคมฯ  เนื่องจากใกล
กับสนามบินดอนเมือง ทําใหมีชาวตางชาตเิขามาพกั เนื่องจากเปนที่พกัที่ราคา
ยอมเยา และมีบริการที่ด ีนอกจากนี้ยงัมหีองอาหารบานคุณยา ขายอาหารเพื่อ
สุขภาพ ในราคาที่ยอมเยา ทําใหไดรับความสนใจเปนอยางมาก 

3. สวนธรรมชาตบิําบัด เปนสวนกวาง มนี้ําตกและทัศนยีภาพสวยงาม สรางขึ้น
เพื่อใหความรมร่ืน และเปนที่พักผอนใจของผูเดือดรอน ซึ่งผูเดือดรอนที่ตั้งครรภ
จะเปนที่ที่ตัง้กลุมสนทนากนัใหยามวาง 

4. เปนอาคารสูง 10 ชั้น โดยในชั้นแรกเปนอาคารที่ตั้งของสาํนักงานฝายสงัคม
สงเคราะห ศูนยกนษิฐนารี  หองแรกรับผูเดือดรอนและหองทํากิจกรรมกลุมบําบัด
ตางๆ ในสวนของอาคารชั้นบนจะเปนที่พกัสําหรับผูเดือดรอน 1 หอง/5-6 คน และ
หองพักของเจาหนาที่เวรที่ตองเขาเวรในชวงกลางคนื 

5. หองพักของผูติดเชื้อ HIV เปนหองรวมจาํนวนสองหอง มีผูปวยอาศัยอยูหองละ
ประมาณ 8-10 คน เตียงของผูติดเชื้อนัน้จะเปนเตียงสําหรับผูปวยเชนเดียวกับใน     
โรงพยาบาล  และหองของผูชวยพยาบาล เปนที่สําหรับใหยาในกรณีทีฉุ่กเฉิน 
นอกจากนีบ้ริเวณหนาหองพกัจะมีโตะตวัใหญหนึ่งตวั เพือ่ที่เปนพืน้ที่
อเนกประสงคสําหรับผูปวย เชนทานอาหารทั้งสามมื้อ ตัง้กลุมสนทนา ปกผา นํา
งานจากศูนยฝกอาชีพกลับมาทาํ โดยสวนใหญแลวผูปวยอยูบริเวณพื้นที่นีเ้กือบ
ทั้งวัน 

6. ลานอเนกประสงค ใชในการประกอบกิจกรรมหลายอยางในบานพกั ตั้งแตเปน
ที่ตั้งเปลของผูเดือดรอนที่ลูกยังเล็กซึง่มีประมาณ 10 กวาเปล, เปนสถานที่ที่ไดใช
ประชุมของทกุวันเวลา เชา-เย็น, เปนทีท่านอาหารของผูเดือดรอนทั้งสามมื้อ, 
ที่ตั้งของโรงครัว, พืน้ที่เวลามกีารทาํบุญแลวพระประจาํป เปนตน ดงันัน้จึงเปนที่
ที่ผูเดือดรอนจะใชชีวิตประจาํวนัเปนสวนมาก เพราะจะตองกลับมารวมตัวกัน 
หลังจากไปฝกอาชีพ ไปพบแพทย และธุระตางๆ ลานอเนกประสงคจึงไมเคยวาง  

7. หองพักของผูเดือดรอนทั้งหมด 4 หอง เปนหองพกัรวม จํานวนผูเดือดรอน 5-6 
คนตอหอง และหองพกัของเจาหนาที่เวรทีต่องเขาเวรในชวงกลางคืน โดยสวน
ใหญแลวหองนี้จะเปนหองทีเ่จาหนาที่เวรใช 
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8. บานเด็ก บานเด็กเปนสถานที่ดูแลและรับเลี้ยงเด็กในชวงอาย ุ2-6 ขวบ เปนบุตร
ของผูเดือดรอนที่เขามาขอรบัความชวยเหลือในระหวางที่มารดารับการฟนฟู
สภาพรางกาย/จิตใจ หรือพักรอคลอดถึงหลังคลอด มีครูและพี่เลี้ยงเดก็จํานวน 3 
คน เปนผูดูแลสิทธิเด็กและเสริมสรางพฒันาการทางรางกาย อารมณและ
สติปญญา โดยมุงใหเด็กสามารถชวยเหลอืตนเองและอยูรวมกับผูอ่ืนได ตลอดป
ที่ผานมามีเดก็อยูในความดูแล ทั้งหมด 89 ราย 

9. คลีนิคผูหญิงจมิมี โรซาลีน คารเตอร  เปนสถานที่ดูแลผูหญิงที่ประสบปญหาทอง
ไมพรอมต้ังแตชวงกอนคลอดถึงหลงัคลอด  

10. ศูนยเลี้ยงเด็กออน  เปนสถานที่ดูแลและรบัเลี้ยงเด็กออน ซึง่เปนบุตรของผู
เดือดรอนที่ประสบปญหาทองเมื่อไมพรอมที่ตองการยกบุตรเพื่อหาพอแมอุปถัมภ 
หรือมารดาของเด็กฝากเลี้ยงไวชั่วครวเพื่อใหตนเองสามารถกลับคืนสูสังคม หรือ
กลับไปศึกษาตอได ทั้งนีม้ีพีเ่ลี้ยงเด็กจาํนวน 6 คนและผูชวยพีเ่ลี้ยงเด็กจํานวน 1 
คน ทาํหนาทีดู่แลพัฒนารางกายและจิตใจทารกตลอด 24 ชั่วโมง ตลอดหนึง่ปที่
ผานมา มีเด็กแรกเกิดฝากเลี้ยงจํานวน 89  ราย และมีเด็กฝากเลี้ยงจาํนวน 16 
ราย 

11. ศาลาริมน้าํ เปนที่อีกทีห่นึง่ผูเดือดรอนที่ตั้งครรภจะตั้งกลุมทํากิจกรรมรวมกัน 
เชน ตัง้กลุมสนทนา ปกผา นอนเลน เปนตน  
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ภาคผนวก ข 
 

1. แบบประเมินและวิเคราะหความเครียดดวยตนเอง 
 ในระยะเวลา 2 เดือนที่ผานมานี้ ทานมีอาการพฤติกรรม หรือความรูสึกตอไปนี้มากนอย
เพียงใด โปรดเขียนเครื่องหมาย “6” ลงในชองแสดงระดับอาการที่เกิดขึ้นกับตัวทานตามความเปน
จริงมากที่สุด 

ระดับอาการ อาการ พฤตกิรรมหรือความรูสกึ 
ไมเคยเลย เปนครั้งคราว บอยๆ ประจํา 

1.   นอนไมหลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ     
2.   รูสึกหงุดหงิด รําคาญใจ     
3.   อะไรไมไดเพราะประสาทตรึงเครียด     
4.   มีความวุนวายใจ     
5.   ไมอยากพบปะผูคน     
6.   ปวดหัวขางเดียวหรือปวดขมับสองขาง     
7.   รูสึกไมมีความสุข และเศราหมอง     
8.   รูสึกหมดหวังในชีวิต     
9.   รูสึกวาชีวิตตนเองไมมีคุณคา     
10. กระวนกระวายใจอยูตลอดเวลา      
11. รูสึกวาตนเองไมมีสมาธิ     
12. รูสึกเพลียจนไมมีแรงทําอะไร     
13. รูสึกเบื่อหนายไมอยากทําอะไร     
14. มีอาการหัวใจเตนแรง     
15. เสียงสั่น ปากสั่น หรือมือส่ันเวลาไมพอใจ     
16. รูสึกกลัวผิดพลาดในการทําสิ่งตางๆ     
17.ปวดหรือเกร็งกลามเนื้อบริเวณทายทอย  

หลัง หรือไหล 
    

18. ตื่นเตนงายกับเหตุการณที่ไมคุนเคย     
19. มึนงงหรือเวียนศีรษะ     
20. ความสุขทางเพศลดลง     
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2. แบบประเมินทางจิต 
จงเติมประโยคใหสมบรูณ (SSCT) 
ชื่อ-นามสกุล…………………………………….. เพศ………… อายุ…….ป  วันที่…………… 
คําแนะนํา  ประโยคขางลางเปนประโยคที่มีขอความไมสมบรูณ โปรดอานประโยคในแตละขอ 
และเติมขอความที่ทานนึกไดคร้ังแรกทันทีที่อานประโยคจบ พยายามทําใหเร็วที่สุดเทาที่จะทําได 
ถาทานเติมขอความประโยคหนึ่งประโยคใดไมได ใหทําเครื่องหมายไวและกลับมายอนทําใหมเมื่อ
ขออ่ืนๆเสร็จแลว 
1. ฉันรูสึกวา นานๆคุณพอของฉัน………………………………………………………….. 
2. เมื่อฉันพบอุปสรรค………………………………………………………………………. 
3. ฉันมักตองการ……………………………………………………………………………. 
4. ถาฉันไดเปนหัวหนา……………………………………………………………………… 
5. อนาคตของฉัน…………………………………………………………………………… 
6. ผูบังคับบัญชาของฉัน……………………………………………………………………. 
7. ฉันรูสึกกลัว………………………………………………………………………………. 
8. ฉันคิดวาเพื่อนแท คือ…………………………………………………………………….. 
9. เมื่อฉันยังเล็ก…………………………………………………………………………….. 
10. ในความเห็นของฉันผูหญิงที่ดี คือ………………………………………………………. 
11. เมื่อฉันพบผูหญิงกับผูชายอยูดวยกัน…………………………………………………… 
12. เปรียบเทียบครอบครัวอื่นๆกับครอบครัวของฉัน………………………………………… 
13. ในเวลางานฉันเขาไดดีกับ……………………………………………………………….. 
14. คุณแมของฉัน……………………………………………………………………………. 
15. ฉันจะทําทุกอยางเพื่อจะลืมเวลาที่ฉัน…………………………………………………… 
16. ถาเพียงแตคุณพอของฉันจะ…………………………………………………………….. 
17. ฉันเชื่อวาฉันมีความสามารถที่จะ……………………………………………………….. 
18. ฉันคงมีความสุขถา………………………………………………………………………. 
19. ถามีคนมาชวยงานฉัน……………………………………………………………………. 
20. สิ่งที่ฉันตั้งตาคอย………………………………………………………………………… 
21. คุณครูของฉัน…………………………………………………………………………….. 
22. เพื่อนของฉันสวนมากไมรูวาฉันกลัว…………………………………………………….. 
23. ฉันไมชอบคนที่…………………………………………………………………………… 
24. คร้ังหนึ่งนานมาแลว ฉัน………………………………………………………………….. 
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25. ฉันคิดวาเด็กผูหญิงสวนมาก…………………………………………………………….. 
26. ความรูสึกของฉันเกี่ยวกับชีวิตแตงงาน………………………………………………….. 
27. ครอบครัวของฉันคิดวา ฉัน………………………………………………………………. 
28. คนที่ฉันทํางานดวย………………………………………………………………………. 
29. คุณแมและฉัน……………………………………………………………………………. 
30. ความผิดพลาดที่สําคัญของฉัน คือ………………………………………………………. 
31. ฉันปรารถนาใหคุณพอของฉัน…………………………………………………………… 
32. จุดดอยที่สําคัญของฉัน คือ………………………………………………………………. 
33. สิ่งที่ฉันใฝฝนในชีวิต คือ………………………………………………………………….. 
34. คนที่ชวยงานฉัน………………………………………………………………………….. 
35. วันหนึ่งฉันจะ……………………………………………………………………………… 
36. เมื่อฉันเห็นผูบังคับบัญชาเดินมา………………………………………………………….. 
37. ฉันปรารถนาที่จะไมกลัว………………………………………………………………….. 
38. คนที่ฉันชอบมากที่สุด…………………………………………………………………….. 
39. ถาฉันกลับไปเปนเด็กเล็กๆ อีก…………………………………………………………… 
40. ฉันเชื่อวาผูหญิงสวนมาก…………………………………………………………………. 
41. ถาฉันมีเพศสัมพันธ………………………………………………………………………. 
42. ครอบครัวที่ฉันรูจักสวนมาก………………………………………………………………. 
43. ฉันชอบทํางานกับคนที่……………………………………………………………………. 
44. ฉันคิดวาแมสวนมาก……………………………………………………………………… 
45. เมื่อฉันเปนเด็ก ฉันมีความรูสึกเกี่ยวกับ………………………………………………….. 
46. ฉันรูสึกวาคุณพอของฉัน…………………………………………………………………. 
47. เมื่อฉันโชคราย……………………………………………………………………………. 
48. ในการออกคําสั่งตอคนอ่ืน ฉัน……………………………………………………………. 
49. สิ่งที่ฉันตองการมากที่สุดในชีวิต…………………………………………………………. 
50. เมื่อฉันโตขึ้น………………………………………………………………………………. 
51. คนที่ฉันถือวาเปนผูบังคับบัญชาของฉัน…………………………………………………. 
52. บางครั้งความกลัวทําใหฉันตอง………………………………………………………….. 
53. เวลาที่ฉันไมอยูเพื่อนของฉัน…………………………………………………………….. 
54. เร่ืองในวยัเด็กที่ฉันจําไดดีที่สุด………………………………………………………….. 
55. สิ่งที่ฉันไมชอบเกี่ยวกับผูหญิง………………………………………………………….. 
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56. ชีวิตทางเพศของฉัน…………………………………………………………………….. 
57. เมื่อเปนเด็ก ครอบครัวของฉัน………………………………………………………….. 
58. คนที่ชอบทํางานกับฉัน มักจะ ………………………………………………………….. 
59. ฉันชอบคุณแมของฉันแต……………………………………………………………….. 
60. สิ่งรายแรงที่สุดที่ฉันเคยทํา……………………………………………………………… 
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3. แบบประเมินพื้นฐานสภาพจิตใจ 
ขอมูลสวนตัว 
ชื่อ…………………………………………………………………………………………………. 
สถานภาพการสมรส……………………..ศาสนา…………….เชื้อชาติ……….สัญชาติ……….. 
ที่อยูปจจุบัน………………………………………………………………………………………. 
การศึกษา………………………………………………………………………………………….. 
ความสามารถพิเศษ………………………………………………………………………………. 
โรคประจําตัว………………………………………………………………………………………. 
ความสามารถพิเศษ……………………………………………………………………………….. 
โรคประจําตัว………………………………………………………………………………………. 
สถานที่เขารับการรักษาพยาบาล…………………………………………………………………. 
ประวัติการคลอด……………………………………….การเลี้ยงดู……………………………… 
การเจ็บปวยในวัยเด็ก…………………………………  อุบัติเหตุรายแรง……………………….. 
การใชยาและสารเสพติดอื่นๆ……………………………………………………………………. 
การวางแผนครอบครัว……………………………………………………….มีบุตร…………..คน 
ลักษณะทั่วไป (General Appearance) …………………………………………………………. 
ลักษณะการพูด (Speech) ……………………………………………………………………….. 
อารมณ (Affect and Mood) ……………………………………………………………………… 
ความคิด (Thought) ………………………………………………………………………………. 
การรับรู (Perception)……………………………………………………………………………… 
ความสนใจและสมาธิ (Attention and Concentration) …………………………………………. 
ความจํา (Memory) ………………………………………………………………………………. 
ประวตัิปจจุบัน ……………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
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ประวัติครอบครัว ………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
สมาชิกภายในครอบครัว 
ลําดับที ่ ชื่อ-สกุล อาย ุ ความสัมพันธ อาชีพ รายได สุขภาพ โทรศัพท 

1. 
 

       

2. 
 

       

3. 
 

       

4. 
 

       

5. 
 

       

6. 
 

       

7. 
 

       

8. 
 

       

9. 
 

       

10. 
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ความรูสึกกับปญหาของตนเอง……………………………………………………………………… 
การแกไขปญหาของตนเอง………………………………………………………………………….. 
วินิจฉัย/ประเมิน ดานสภาพจิตใจ…………………………………………………………………… 
จุดแข็ง……………………………………………………………………………………………….. 
การดําเนินการชวยเหลือ   -…………………………………………………………………. 
    -…………………………………………………………………. 
    -…………………………………………………………………. 
    -…………………………………………………………………. 
    -…………………………………………………………………. 
แผนงาน (PLAN)  -…………………………………………………………………. 
    -…………………………………………………………………. 
    -…………………………………………………………………. 
    -…………………………………………………………………. 
    -…………………………………………………………………. 
 
 
 

……………………………………. 
นักจิตวทิยา 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวภัทรพร ประทุมฝาง  เกิดวนัที ่2 มีนาคม 2524 สําเร็จารศึกษาจากคณะรัฐศาสตร 
ภาควิชาการปกครอง จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ไดรับเกรียตินิยมอนัดับสองในปการศึกษา 2544 
เขารับการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑติสาขาวาทวิทยา ภาควชิาวาทวิทยาและสื่อสารการ
แสดง คณะนเิทศศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ในป พ.ศ. 2545 และสําเร็จการศึกษาในป 
พ.ศ. 2547  
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