
บ ท ท ั 5

สรุป และอภิปรายผล

ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ม ูล เ ห ต ุข อ ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ผ ู้ร ับ ส า ร ” น ี เป ็น ก า ร  

ว ิจ ัย เ ช ิง ค ุณ ภ า พ  (Q u a l i t a t iv e  R e s e a r c h )  ท ี่ท ำ ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เ ช ิง ส ึก  

จ า ก ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ใ น ด ้า น ท ั้ง ห ม ด  1 4  ท ่า น  โด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย ด ัง น ี้

1. เพ ื่อ ใ ห ้เ ข ้า ใ จ ก ึง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง โฆ ษ ณ า ท ี่ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก  (O f fe n s iv e  a d v e r t is in g )

2 . ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ก ึง ป ัจ จ ัย ม ูล เห ต ุข อ ง โฆ ษ ณ า ท ี่ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ใ น ป ัจ จ ุบ ัน

3 . แ ส ว ง ห า แ น ว ท า ง เบ ื้อ ง ต ้น ใ น ก า ร แ ก ้!ข ป ัญ ห า ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์โฆ ษ ณ า ท ี่ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก

สำหรับผลของการวิจัยครั้งน ี้ ผู้ว ิจ ัยได้ทำการวิเคราะห์จากข้อมูล 2 ส่วน สรุปผลและ 
อภิปรายด ัง น ี้

สรุปผลกา?วิจ ัย

ส่วนที่ 1 : ข ้อม ูลเบ ื้องต้น

ส่วนท่ี 1 คือข้อมูลเบื้องต้น โดยอาศัยข้อมูลจากสารอ้างอิง คือหนังสือพิมพ์จำนวน 6 ฉบับ

(1)ไทยรัฐ คอล ัมน ์“ท ีว ีบ ันเท ิง,, (2) มติชน คอล ัมน ์"ม ุมมองโฆษณ า” และ “งานเป ็นเงา" (3) 
ประชาชาติธุรกิจ คอลัมน์,,New Ad" (4 )ฐานเศรษฐกิจ คอลัมน์,,ครืเอทีฟ & มาร์เก็ตติ้ง,, (5) ดอก 
เบี้ยธุรกิจ คอลัมน ์,,ส่องกล้องหลังเลนลั" (6) คมชัดสึก หัวข้อข่าวปกติ และข้อมูลบุคคลอันเป็นผู้ 
รับสารจำนวน 10 คน เพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นเพื่อสนับสนุนและใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยว 
ชาญในส่วนที่ 2 โดยจากข้อมูลที่รวบรวมได้แบ่งออกเป็น6 ประเด็นคือ (1) การสร้างสรรค์โดยใช้ 
การเหมารวมกลุ่มผู้หญิง (Female Stereotypes) (2) ใช้กลุ่มผู้ไร้ความลามารถ หรือคนพิการใน 
การสร้างสรรค์ (People with Disabilities) (3) โฆษณาที่ก่อให้เกิดความเลื่อมเลียงทางวัฒนธรรม 
อันดีงาม (4) การสร้างสรรค์โฆษณาโดยใช้การจูงใจทางเพศ (5) การระคายความรู้สึกอันเกิดจาก 
การสร้างสรรค์โฆษณาโดยใช้ภาพที่แสดงถึงความรุนแรง (6) การระคายความรู้สึกอันเกิดจากการ 
ใช้ล่ือ ด ัง น ี้ 1

1. ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์โด ย ใ ช ้ก า ร เห ม า ร ว ม ก ล ุ่ม ผ ู้ห ญ ิง  ( F e m a le  S te r e o ty p e s )
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ในประเด็นของการสร้างสรรค์โดยใช้การเหมารวมของกลุ่มผู้หญิงนั้น ได้มีคำ'วิจารณ์'ที่ 
สอดคล้องและไปในทางเดียวกันในเรื่องการนำผู้หญิงมาเป็นตัวแทนกลุ่มเป้าหมายและแสดงพฤติ 
กรรมเลียนแบบกลุ่มผู้หญิง โดยมีประเด็นว่า (1) โฆษณาที่นำเสนอภาพบางล้วนของร่างกายผู้ 
หญิงที่ไม่เหมาะสม (2) โฆษณาแสดงภาพนำเกลียด ไร้รสนิยม (3) โฆษณาที่แสดงและตอกยํ้า 
นิสัยพฤติกรรมของผู้หญิงที่ไม,พ ึงประสงค ์(4) โฆษณาสินค้าสำหรับวัยรุ่นโดยเฉพาะเพศหญิงที ่
เสนอภาพให้เป็นผู้หญิงเปรี้ยว กัากั่นเกินวัย (5) โฆษณาที่ชี้จุดอ่อนปมด้อยของผู้หญิง (6) โฆษณา 
ใช้คำพูดที่หยาบคาย ไม่สุภาพต่อผู้หญิง เป็นการทำร้ายจิตใจ (7) โฆษณาที่ตอกยํ้าค่านิยมที่ไม่ดี

2. ใช้กลุ่มผู้ไร้ความสามารถ หรือคนพิการในการสร้างสรรค์ (People with Disabilities) 
มาใช้เป็นจุดเด่น หรือแสดงการล้อเลียนหรือกล่าวถึง

3. โฆษณาที่ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียทางวัฒนธรรมอันดีงาม

สำหรับเรื่องที,โฆษณาจะก่อให้เกิดความเสื่อมทางวัฒนธรรมอันดีงามนั้น พบว่าลื่อหนังสือ 
พิมพ์ค่อนช้างให้ความสนใจกับประเด็นตังนี้ (1) สร้างค่านิยมผิด  ๆให้กับสังคม (2) การเสนอเร่ือง 
ของ1วัยรุ่นที่มีพฤติกรรมที่1ไม่สุภาพ ก้าวร้าวหยาบคายซึ่งปัจจุบันนี้พบเป็นจำนวนมากกับโฆษณา 
รองเท้านักเรียนแทบจะทุกตราสินค้าก็ว่าได้ ที่จะต้องแสดงให้เห็นว่าหากใช้รองเท้านักเรียนยี่ห้อนี ้
แล้ว ผู้ใล้จะดูโดดเด่น ดูเก่งมากกว่าเด็กในวัยเดียวกัน แต่เป็นความประพฤติที่ก้าวร้าว หรือไม ่
เหมาะลม (3) พาดพิงถึง 3 สถาบันคือชาติ ศาลนา พระมหากษัตริย์ (4) การแสดงภาพรุนแรงนำ 
กลัวเลี่ยงต่อการเกิดอันตรายจากการเลียนแบบ

4. การสร้างสรรค์โฆษณาโดยใช้แรงจูงใจทางเพศ (Sex Appeal)

ในล้วนของการใช้แรงจูงใจทางเพศมาเป็นองค์ประกอบในการสร้างสรรค์งานโฆษณานั้น 
จะเห็นได้ว่าโฆษณานำเอาล้วนนี้มาใช้กันมากในปัจจุบัน เนื่องจากการรับเอาวัฒนธรรมตะวันตก 
เช้ามามาก สร้างความเคยชินอันนำไปสู่การยอมรับที่มากขึ้นในสังคมไทยในเรื่องของเพศที ่
สามารถฟังหรือรับทราบเรื่องนี้หรือนำมาพูดกันในที่สาธารณะกันได้มากขึ้นว่าไม่ใช่เรื่องแปลก 
อะไร เป็นเรื่องธรรมชาติที่ทุกคนจะต้องประสบในชีวิตอยู่ แต่ทั้งนี้ประเทศไทยก็ยังคงเป็นประเทศที ่
มีฃนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามที่คนบางกลุ่มยังรับไม่ได้กับการกระทำเหล้านี้ออกลื่อมวลชนให ้
กับคนทุกกลุ่มได้เห็นโดยจะเห็นโฆษณาเหล่านี้ใด้จากโฆษณาที่มีลักษณะ (1) โฆษณาที่มีเจตนา 
ในทางลามกอนาจารและยั่วยุทางกามารมณ์ (2) ภาพโฆษณาที่โรแมนติก วาบหวามในที่รโหฐาน 
(3) ทำลายศีลธรรมและจริยธรรมของคนหมู่มาก

5. การระคายความรู้สึกอันเกิดจากการสร้างสรรค์โฆษณาโดยใช้ภาพที่แสดงถึงความรุน 
แรง

ในล้วนของการใช้ภาพหรือเรื่องราวที่แสดงความรุนแรงนั้น จากคำวิจารณ์เห็นว่าโฆษณา 
เหล้านี้สร้างภาพไม่น่าดู และน่ากลัวเกินไป เช่น ภาพเลือดสาด ต่อล้ ตบตีกันอย่างรุนแรง ซึ่งสิ่ง



เหล่านี้ไม่ใช่นิสัยของคนไทยที่มีจิตใจที่ดีงามหรือชอบใช้ความรุนแรง ทั้งนี้อาจก่อให้เกิดการซึม 
ซับและเลียนแบบขึ้นในกลุ่มเยาวชนผู้ร ับสาร และทำให้เป็นคนที่เติบโตขึ้นมาด้วยจิตใจที่แข็ง 
กระด้าง ก้าวร้าว หากได้รับสารจำพวกนี้จนเคยชิน และซึมซับเข้าไปเอง เช่น โฆษณาเครื่องดื่มช ู
กำลัง “คาราบาวแดง'' ชุด นักล้ทั่วแดนไทย

6. การระคายความรู้สึกอันเกิดจากการใช้สื่อ

สำหรับการระคายความรู้สึกอันเกิดจากการใช้สื่อนี้มีหลายประเด็นที่กล่าวถึงของสื่อที่เช้า 
ไปรบกวนผู้รับสารมากจนเกินไป ซึ่งทำให้เกิดผลเลียเมื่อมี (1) การโฆษณามาก  ๆจะทำให้ภาพ 
ลักษณ์ของผลิตภัณฑ์เลียไปด้วย จากคำวิจารณ์พบว่ามีหลายประ๓ ทของโฆษณาที่ไปสร้างความ 
ระคายในแง่ของความถี่ของสื่อที่มากเกินไป (Over Exposure) กล่าวคือปริมาณสื่อในปัจจุบันที่มี 
จำนวนมากอยู่แล้ว แต่สื่อที่มากเกินไปนี้ได้เช้าไปทำลายชีวิตประจำวันของพวกเขาโดยการ (2) รบ 
กวนสิทธิล่วนบุคคลเช้าไปอยู่ทุกหนแห่งในชีวิตประจำวัน เช่น ปิอปอัพแอด (Pop-up Ad) โฆษณา 
แฝง หรือโฆษณาออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (eAdvertising) และ (3) สร้างความตกใจกับสื่อที ่
เช้าถึงตัว (4) เกิดการหลีกเลี่ยงสื่อเมื่อมีโฆษณา

ส ่วนท ี่ 2 : การว ิจ ัย เช ิงค ุณ ภาพ  (Qualitative Research) โด ยก ารส ัมภาษณ ์เช ิงล ึกผ ู้เช ี่ยว  
ชาญ (Expert In-depth Interview)

จากการสัมภาษณ์เชิงสึกผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง  ๆซึ่งแบ่งออกเป็น 8 แขนง (า) ผู้เชี่ยวชาญ 
ทางด้านวัฒนธรรมและสังคม (2) ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสุนทรียศาสตร์หรือศิลปะ (3) ผู้เชี่ยวชาญ 
ทางด้านการตลาด (4) นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ (5) เจ้าของสื่อหรือผู้ที่ทำงานอยู่ในองค์กรสื่อ

(6) ผู้เชี่ยวชาญอันเกี่ยวช้องกับการผลิตงานโฆษณา (7) ผู้เชี่ยวชาญในด้านการควบคุมโฆษณา 
และคุ้มครองผู้บริโภค (8) ตัวแทนองค์กรเอกชนคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งมีคุณสมบัติตามที่ได้กำหนด 
ไว้คือมีประสบการณ์ในการทำงานด้านนั้น  ๆอย่างน้อยเป็นเวลา 5 ปี รวมจำนวนทั้งหมด 14 ท่าน 
จากข้อมูลที่รวบรวมได้แบ่งออกเป็น 6 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลด้านลักษณะประชากรของผู้เชี่ยว 
ชาญที่ให้สัมภาษณ์เชิงสึก (2) ข้อมูลด้านโฆษณาที่ระคายความรู้ส ึกผู้รับสาร (3) ข้อมูลด้านการ 
สร้างสรรค์และนำเสนองานโฆษณาในปัจจุบัน (4) ข้อมูลด้านที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมและค่านิยม 
ของโฆษณา (5) แนวทางการแก้ไขปัญหาโฆษณาที่ระคายความรู้สึกผู้รับสาร ซึ่งผลจากการวิจัย 
ลามารถสรุปได้ตังนี้ 1
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1. ข ้อม ูลด ้านจ ักษณะประชากรของผ ู้เช ิยวชาญที่ให ้สมภาษณ ์เช ิงล ึก
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จากการคืกษาข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์เชิงสึก พบว่าผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 14 
คน มีสักษณะทางด้านประชากรคือ ในส่วนของผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มของผู้เชี่ยวชาญทางด้านวัฒน 
ธรรมและสังคมเป็นชายจำนวน 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสุนทรียศาสตร์หรีอคืลปะ เป็นชาย 
จำนวน 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตลาดเป็นชายจำนวน 1 ท่าน นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ 
เป็นชายจำนวน 2 ท่าน หญิงจำนวน 1 ท่าน เจ้าของสื่อหรือผู้ที่ทำงานอยู่ในองค์กรลื่อเป็นชาย 
จำนวน 1 ท่าน หญิงจำนวน 2 ท่าน ผู้เช ี่ยวชาญอันเกี่ยวข้องกับการผลิตงานโฆษณาเป็นชาย 
จำนวน 2 ท่าน หญิง 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญในด้านการควบคุมโฆษณาและคุ้มครองผู้บรีโภคเป็นชาย 
จำนวน 1 ท่าน และตัวแทนองค์กรเอกชนคุ้มครองผู้บรีโภคเป็นชายจำนวน 1 ท่าน รวมจำนวนผู้ให้ 
สัมภาษณ์ที่เป็นขายทั้งหมด 10 ท่าน และหญิงทั้งหมด 4 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติตามที่ได้กำหนดไว ้
คือมีประสบการณ์ในการทำงานด้านนั้น  ๆอย่างน้อยเป็นเวลา 5 ปี และทั้งหมดจบการคืกษาอย่าง 
ตํ่าขั้นปริญญาตรี

2. โฆษณาท ี่ระคายความf i กผู้ร ับสาร

ในส่วนของข้อมูลด้านโฆษณาที่ระคายความรู้สึกผู้รับสารนั้นได้สรปผลการวิสัยออกเป็น 
4ประเด็นโดยจะนำให้เห็นถึง (1) ภาพรวมของโฆษณาในปัจจุบัน (2 )โฆษณาที่ระคายความรู้สึกผู ้
รับสาร (3) มูลเหตุแห่งการเกิดโฆษณาที่ระคายความรู้สึก (4) ผลกระทบของโฆษณาที่ระคาย 
ความรู้สึกผู้รับสาร (5) โฆษณาเป็นเครื่องมือที่สำคัญของวัฒนธรรมบริโภคนิยม (6) จำนวน 
ปริมาณของโฆษณาที่ระคายความรู้สึกผู้รับสารในประเทศไทย ดังน้ี

(1) ภาพรวมของโฆษณาในปัจจุบัน

สำหรับในเรื่องของโฆษณาที่ระคายความรู้สึกผู้รับสารนั้นเป็นการคืกษาถึงสักษณะของ 
โฆษณาโดยรวมในปัจจุบัน ลักษณะหรือมูลเหตุของโฆษณาที่ระคายความรู้ส ึกของผู้ร ับสารใน 
ประเทศไทย โดยในส่วนของภาพรวมของโฆษณาในปัจจุบันนั้นจากการสัมภาษณ์พบว่ามีความ . 
เห็นเกี่ยวกับโฆษณาทั้งในในด้านบวกและด้านลบ ซึ่งด้านบวกนั้นเห็นว่าแนวทางการสร้างสรรค  ์
(Creative concept) ของงานโฆษณามีมากขึ้น กล่าวคือมีความหลากหลายทางด้านไอเดียการ 
สร้างสรรค์มากขึ้น ทำให้ผู้รับสารมีทางเลือกสำหรับการเลือกชมโฆษณาและเลือกซื้อสินค้าได้ใน 
ขณะเดียวกัน

นอกจากนี้วิธีการนำเสนอยังมีลูกเล่นมากขึ้นในการที่จะโน้มน้าวจิตใจผู้รับสาร จากอดีตที่ 
โฆษณาจะมีรูปแบบการบอกข้อมูลตรง  ๆ (Hard Sell) เปลี่ยนมาเป็นการพูดหรือใช้วิธีการที่อ้อม
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และดึงผู้รับสารเข้าส่จุดประสงค์ของงานโฆษณาชิ้นนั้นภายหลัง ที่เห็นมากในปัจจุบันคือการใช้ 
อารมณ์ขันในงานโฆษณา ซึ่งกำลังได้รับความนิยมมาก และจะลังเกตได้ว่าโฆษณาที่ใช้การจูงใจ 
โดยใช้อารมณ์ขันนั้นจะได้รับความสนใจจากผู้รับสารในการเลือกชม ทั้งนี้เพราะนิลัยคน1โทยที่มี 
ความเป็นมิตร มีรอยยิ้ม ความสนุกสนานอยู่เสมอและชอบอารมณ์ขัน จนโฆษณาประเภทนี้ 
ลามารถครองใจผู้บริโภคได้ในที่ลุด

ในส,วนของมาตรฐานงานโฆษณานั้น แต่ละบริษัทก็ก็มีการควบคุมให้อยู่ในกรอบที่เหมาะ 
สม เนื่องจากบริษัทตัวแทนโฆษณา (Advertising Agency) มีมาตรฐานมากขึ้น ทั้งนี้เพราะส่วน 
หนึ่งได้เข้าเป็นสมาชิกของสมาคมธุรกิจโฆษณา และบางบริษัทเป็นตัวแทนบริษัทโฆษณาจากต่าง 
ประเทศซึ่งได้รับการยอมรับ ทั้งนี้จำเป็นที่จะต้องมีมาตรฐานที่สูงและเชื่อถือได้เช่นเดียวกับบริษัท 
แม่ สืบเนื่องจากมาตรฐานของบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ได้มาตรฐานทำให้วงการโฆษณาได้รับการ 
ยอมรับมากขึ้น บัณฑิตที่จบใหม่ไม่ว่าสาขาใดกีอยากที่จะทำงานที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณามากขึ้น 
เช่นเดียวกับการเป็นตัวแสดงในโฆษณา มีคนให้ความสนใจและอยากที่จะทำงานในส่วนนี้ต่างจาก 
ในอดีตที่ต้องใช้ความพยายามในการซักจูงตัวแสดงให้มาแสดง

ขณะเดียวกันก็บังคงมีความเห็นในแง่ลบที่มีต่อโฆษณาในปัจจุบันที่ใช้ภาพเน้นความรุน 
แรง หริอการเสนอความก้าวร้าวของเด็กวัยรุ่นที่พบเห็นมากขึ้น ซึ่งอาจก่อให้เกิดการเลียนแบบได้

(2) โฆษณาท่ีระคายความรู้สกผู้รับสาร

ในส่วนของโฆษณาที่ระคายความรู้ส ึกผู้รับสารนั้น พบว่าจะเป็นโฆษณาที่ (1) สามารถ 
สร้างความเสื่อมเลียต่อแบบแผนลังคม เช่นโฆษณาที่ผิดกฎหมายสร้างความเสื่อมเลียกับศิลปะ 
วัฒนธรรม ที่มีแนวทางการสร้างสรรค์ที่หมิ่นเหม่ต่อคืลธรรมอันดีงาม ความก้าวร้าวของเด็ก ค่า 
นิยมผิด  ๆจนลามารถไปเปลี่ยนเปลงหริอสร้างค่านิยมบางอย่างให้ก ับลังคมได้ เช่นโฆษณาโร 
ลออกที่นำเสนอภาพโดยยกแขนเพื่อแสดงวงแขนขาวตลอดเวลา ซึ่งในการดำเนินชีวิตประจำวัน 
แล้วไม่เป็นความจริง หรือโฆษณาที่กระทบสถานภาพของสตรี พบว่ามีความระคายเช่นเดียวกับ 
การใช้การเหมารวมของกลุ่มผู้หญิงที่ได้กล่าวไปแล้วข้างด้น (2) การใช้ภาพที่แสดงความรุนแรงจน 
เกินไป เช่นโฆษณาที่ภาพการต่อล้ เลือดสาด สร้างภาพที่น่ากลัว รุนแรง อันไปสร้างความแข็งกร้าว 
ให้กับผู้รับสารได้ ซึ่งในส่วนนี้จะไปกระทบความรู้สึกผู้เชี่ยวชาญที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์
เป็นเพศหญิงส่วนมาก (3) โฆษณาที่ไม่มีความน่าสนใจ และไร้รสนิยม เนื่องจากความไม่เปลี่ยน 
แปลงและไม่มีการพัฒนาต่อตัวโฆษณาตั้งแต่ปัจจุบันจนถึงอดีต ทำให้โฆษณานั้นดูน่าเบื่อและไร้ 
ความน่าสนใจ (4) โฆษณาที่ไม่มีการสร้างสรรค์ เช่นโฆษณาที่มีลักษณะการขายตรง (Hard Sell) 
บอกข้อมูลในการขายมาตรง  ๆโดยขาดสุนทรียศาสตร์ในการซักจูง นอกจากนี้บังมีโฆษณาที่ไม่มี



การพัฒนาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน สร้างความน่าฌื่อและไม่สนใจที่จะดูอีกต่อไป (5) โฆษณาไม่ 
ตรงจุดประสงค์ทางการโฆษณา กล่าวคือโฆษณาจำพวกสื่อสารผิดกลุ่มเป ้าหมาย เนื่องจาก 
โฆษณาส่วนมากจะผ่านสื่อมวลชนที่ล่งตรงลู่คนหมู่มาก เช่นโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์ทั้งนี้ก่อให  ้
เกิดการระคายต่อกลุ่มผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย นอกจากนียั้งมีเร่ืองของการสร้างสรรค์ผิดแนวทางที ่
วางไว้ ทำให้โฆษณาดูไร้ทิศทางในการที่จะจูงใจผู้บริโภคไปลู่เหตุและผล

(3) มูลเหตุแห่งการเกิดโฆษณาท่ีระคายความรู้̂ ก
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ลาเหตุและที่มาแห่งการเกิดโฆษณาที่ระคายความรู้สึกผู้รับสารนั้น จาการสัมภาษณ์พบ 
และแยกแยะมูลเหตุได้4 ประเด็น คือ (1) ต้องการสร้างความสนใจ ด้วยการสื่อสารยับคนดู และ 
สร้าง Creativity ทั้งนี้เพื่อลดการหลีกเลี่ยงการรับสารโฆษณาอันน่าเบื่อ เช่นการเปลี่ยนช่องโทร 
ทัศน์เพื่อหนีโฆษณาโดยใช่รีโมทคอนโทรล (Zapping) (2) ต้องการการมุ่งแช่งขันทางธุรกิจ เน่ือง 
ด้วยโฆษณาคือเครื่องมือทางการสื่อสารการตลาด อันลามารถช่วยในการขายสินค้าให้ยับบริษัท 
ทั้งนี้ก็เพื่อการก้าวนำในทางธุรกิจให้ครองใจผู้บริโภคได้ จนบางครั้งทำให้ละเลยและมองข้ามใน 
ส่วนที่ลามารถจะไปสร้างผลกระทบที่ไม่ดีต่อสังคม (3) กลุ่มเป้าหมาย โฆษณาที่จะสามารถโดนใจ 
ผู้รับสารได้นัน จำเป็นที่จะต้องสื่อสารยับกลุ่มเป้าหมายให้ถูก เราก็จะต้องเข้าให้ถึง ซึ่งอาจจะไป 
กระทบปัจจัยอื่น เช่นผู้รับสารที่เป็นเยาวชนที่ชอบความรุนแรง อันเป็นสาเหตุให้เกิดการสร้างสรรค์ 
แบบใช้ความรุนแรง (4) เกิดจากแรงขับของนักสร้างสรรค์โฆษณาหรือครีเอทิฟ (creative) ท่ีมีแรง 
ขับในการที่จะสร้างสรรค์โฆษณาให้ฉีก แปลก โดยมองข้ามผลที่ตามมา ซึ่งอาจจะเป็นเพราะคนทำ 
ไร้รสนิยม มีประลบการณ์ และเรียนรู้มาผิด  ๆหรือลืบเนื่องจากอิทธิพลจากครีเอทีฟรุ่นเก่าที่ทำไว้ 
แล้ว และเป็นแนวทางซึบขับมาจนปัจจุบัน

(4) ผลกระทบของโฆษณาท่ีระคายความรู้สึก

ด้วยหน้าที่ของโฆษณาแล้ว เป็นการสื่อสารที่ย่อมเล็งเห็นผล ซึ่งอาจจะมีผลทั้งที่คาดหวัง 
และผลที่ไม่ได้คาดหวังเอาไว้ เช่นเดียวยับโฆษณาที่ระคายความรู้สึกผู้รับสารที่มีจุดประสงค์จะให้ 
เกิดผลกระทบทันทีต่อผู้รับสารเพื่อการจดจำ ในขณะเดียวยันอาจล่งผลกระทบอื่น  ๆในทางลบยับ 
สินค้า ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นในหลาย  ๆทางกล่าวว่าอาจจะขึ้นอยู่ยับจุดประสงค์ที่แท้จริง 
ของโฆษณาชิ้น  ๆนั้น ว่ามีเป้าหมายคืออะไร ถ้าผลที่ได้ออกมาไม่ตรงตามจุดประสงค์จะถือว่า 
โฆษณาชิ้นนั้นไม่ได้ประลบความสำเร็จ

เช่น การสื่อสารยับผู้รับสารอันเป็นกลุ่มเป้าหมาย หากทำการสื่อสารและกลุ่มเป้าหมายได ้
รับสารเรียบร้อยแล้ว แ ต ก่ลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายเกิดความระคาย ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่าไม่



84

มีผล เพราะกลุ่มเป้าหมายหลักของเรารับได้ จ า ก ผลทารวิจัยส่วนนี้ขัดแย้งกับผลการวิจัยในส่วน 
ของโฆษณาที่ระคายความรู้สึกลักษณะที่ว่าเป็นโฆษณาที่ใม่คำนึงถีงผู้รับสารที่มิใช่กลุ่มเป้าหมาย 

โดยรวมแล้วสรุปได้ว่าโฆษณาที่ระคายความรู้สึกผู้รับสารมีผลกระทบแน่นอน ซึ่งค่อนข้าง 
จะเป็นไปในทางลบเสียส่วนมาก กึงแม้ว่าจะสร้างให้เกิดการตระหนักรู้ (Awareness) ซึ่งทำให  ้
ประลบความสำเร็จส่วนหนึ่ง แต่ในส่วนของยอดขายต้องขึ้นอยู่กับอีกหลายปัจจัย เพราะอย่างไรก็ 
ตามโฆษณาในปัจจุบันนี้ย่อมต้องอาศัยและคำนึงกึงผลในระยะยาวมากกว่าผลเพียงแค่ขายสินค้า 
ไดในระยะสั้น

(5) โฆษณาเปีนเคร่ืองมือท่ีส่าคัญของวัฒนธรรมบริโภคนิยม

จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเชิงสึกพบว่าสาเหตุที่ทำให้โฆษณากลายเป็นเหมือนผู้ร้าย 
ในสังคม อาจจะเป็นเพราะส่วนหนึ่งมาจากความเป็นเครื่องมือทางการสื่อสารการตลาด โดย 
เฉพาะการเป็นเครื่องมือที่สำคัญทางธุรกิจ ทำให้โฆษณาถูกมองว่าเป็นเครื่องมือที่ไปกระตุ้นให้เกิด 
วัฒนธรรมบริโภคนิยมให้กับสังคมอีกด้วย ซึ่งจริง  ๆ แล้วตราบใดที่ประเทศไทยบังคงอิงหลักของทุน 
นิยม ย่อมจะเกิดการผลิตและการบริโภคซึ่งทำให้โฆษณาเข้ามามืบทบาท

ส่วนหนึ่งกล่าวว่าโฆษณาเป็นเครื่องมืออันนำไปส่วัฒนธรรมบริโภคนิยมแน่นอน หาก 
ระบบเศรษฐกิจในประเทศไทยบังเป็นระบบทุนนิยมอยู่ ย่อมต้องมืการกระตุ้นให้เกิดการซื้อขาย 
และโฆษณาก็เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการสื่อสารการตลาดให้ประสบผลสำเร็จได้ง่ายยิ่งขึ้น

โดยในส่วนน้อยกล่าวว่าโฆษณามีส่วนเพียงครึ่ง  ๆทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับสามัญสำนึกของผู้รับ 
สาร และการศึกษาของผู้รับสาร

(6) จำนวนปริมาณของโฆษณาท่ีระคายความรู้สึกผู้รับสารในประเทศไทย

พบว่ามีเพ ียงส่วนหนึ่งของโฆษณาที่ออกอากาศในประเทศไทยนั้นจะทำให้เกิดความ  
ระคายความรู้ส ึกกับผู้ร ับสาร หากจะมืโฆษณาเหล่านั้นก็บ ังนับว่าเป็นจำนวนน้อยและบังไม่ได  ้
สร้างปัญหาให้กับสังคมจนเหินได้ชัด เนื่องจากเมื่อเทียบกึงปริมาณแล้วในสื่ออื่น  ๆ กลับมีจำนวนที่ 
มากกว่าและใช้ระยะเวลาออกอากาศยาวกว่า ซึ่งโฆษณาเป็นเพียงจำนวนวินาทีที่สั้น  ๆอีกกรณ ี
หนึ่งกล่าวว่าอาจจะมืผลกับบางกลุ่ม คือวัยรุ่น และเยาวชนที่บังไม่สามารณเยกแยะหรือใชวิจารณ- 
ญาณได้ แต่อย่างไรก็ตามผู้ปกครองหรือคนดูแลควรจะให้ความสำคัญและหน้าที่ในการชัดเกลา 
และกรองลื่อให้กับกลุ่มเยาวชนเหล่านี้ 3

3. ข ้อมลด้านการสร้างสรรค ์และนำเสนองานโฆษณาในป ัจจ ุบ ัน
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เห็นว่าโฆษณาในปัจจุบ ันนี้ม ีการสร้างสรรค์ท ี่แตกต่างไปจากอดีตมาก ทั้งนี้ก็เพราะ 
สาเหตุต่าง  ๆ ดังที่ได้กล่าวไปข้างต้นแล้วนั่นก็คือ เพื่อสร้างความน่าสนใจ และหยุดคนดูได้ซึ่งบาง 
ครั้งการสร้างสรรค์นั่น  ๆก็ไปกระทบความรู้สึกของคนบางกลุ่ม

(1) การสร้างสรรค์ และการผลิตโฆษณา (Creativity & Production)

โดยมีปัญหาที่พบมากที่สุดคือ (1) การเหมารวมกลุ่ม ซึ่งจากการวิจัยพบว่ามีเพียงส่วน 
น้อยที่เห็นว่าการใช้การเหมารวมกลุ่มนั่นเป็นการดูถูกผู้อื่นโดยเฉพาะความแตกต่างทางปัจเจก 
บุคคลในเรองกลุ่มเชื้อชาติ หรอกลุ่มผู้หญิง หากแต่ความเป็นจริงแล้ว ด้วยเหตุผลที่ทางคริเอทีฟชื้ 
แจ้งในลักษณะที่ใช้การเหมารวมกลุ่มนี้ว่ามีเหตุผล มิใช่การกระทำเพื่อดูถูกผู้อื่นแต่อย่างไร เน่ือง 
จากจำเป็นที่จะต้องใช้รูปแบบการดำรงชีวิต (Lifestyle) หรือ บุคลิกภาพ (Personality) ของกลุ่ม 
เป้าหมายในการสื่อสารให้ตรงกลุ่มและสร้างผลกระทบที่ตรง และเนื่องจากการสร้างสรรค์ควรจะ 
ต้องเปิดกว้าง เพราะสิ่งเหล่านี้จริง  ๆ มีและเกิดขึ้นกับทุกลังคมอยู่แล้ว (2) การใช้แรงจูงใจทางเพศ 
(Sex Appeal) ในการดึงดูดใจผู้รับสาร หรือการนำเสนอพถูติกรรมของวัยรุ่นอันจะสร้างให้เกิดการ 
เลียนแบบในเด็ก ในล,วนนี้ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความเห็นแตกต่างกันไป เช่นการใช้คำพูดสองแง่ลอง 
ง่าม หรือการขายภาพร่างกายมากกว่าการที่จะทำให้สวยงามแบบดีลปะ และเนื่องจากโฆษณา 
ผ่านสื่อมวลชนนั่นจำเป็นที่จำต้องระวังในการสื่อสารที่มีเนื้อหาประเภทนี้ เพราะเราอาศัยอยู่ภาย 
ใต้ลังคมไทย ซึ่งส่วนใหญ่ไม่ได้รู้สึกระคายกับโฆษณาที่ใช้การสร้างสรรค์มากนัก เพราะเห็นว่าเป็น 
แนวทางหนึ่งของการโฆษณาใหม่  ๆไม่ให้เกิดความน่าเบื่อ (3) นำเสนอภาพหรือแนวทางที่ก้าวร้าว 
รุนแรง ดังที่ได้กล่าวไปแล้วว่าแนวทางการสร้างสรรค์แบบนี้อาจจะได้รับความสนใจจากกลุ่มเป้า 
หมายที่เป็นวัยรุ่น (4) องค์ประกอบในการผลิตงานโฆษณา อาจสร้างความระคายได้ในเรื่องของ 
ความเหมาะสม เช่นการแต่งกายของเด็กวัยรุ่นที่ดูไม่สุภาพ หรือในมุมของแนวทางและการจัดฉาก 
อุปกรณ์ประกอบฉากต่าง  ๆยังไม่เป็นธรรมชาติ

(2) การใช้ส่ือ

ในส่วนของการใช่สื่อได้แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ (1) ปริมาณสื่อที่มากเกิน'ไป (Over 
Exposure) ทำให้ใปัริดรอนสิทธิเสรืภาพของผู้รับสารจนเกินไปในเวลาและสถานที่อันไม่เหมาะสม 
(2) บโรมาณฃองโฆษณาที่ตอกยํ้า (Repetitive Frequency) โฆษณาที่เน้นการตอกยํ้าบ่อย  ๆคร้ัง 
หรือใช้เลียงที่รบกวนทำให้ตกใจนั่นก็สร้างความระคายได้ไม่น้อยกับผู้บริโภค ซึ่งในทางกลับกัน 
กลับเห็นว่าการใช้สื่อนั่นที่มีปริมาณมากหรือตอกยํ้านั่นเป็นเทคนิคใหม่  ๆในการเข้าถึง และสร้าง



86
ความตื่นเต้นไม่น่าเบื่อให้กับวงการโฆษณา ซึ่งถ้าพูดถึงในด้านสื่อนั้นถือว่าประสบความสำเร็จ 
เพราะประหยัดเวลาทั้งสื่อและคนดู เพราะไม่ว่าที่ไหนก็ลามารทสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายได้ใน 
ส่วนนี้ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เห็นว่าไม่เป็นปัญหาที่เด่นชัดเนื่องจากคนดูมีสิทธิที่เลือกและตอบรับ 
กับสื่อนั้นได้ด้วยตนเอง ซึ่งการควบคุมปริมาณของสื่อนั้นก็อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะลม นอกเหนือจาก 
การตัดสินใจของผู้รับสารเองแล้ว ปริมาณการใช้สื่อของผู้ทำโฆษณายังต้องคำนึงถึงความเหมาะ 
ลมอีกด้วย เช่นถ้าสื่อสารน้อยไปธุรกิจก็อยู่ไม่ได้ หรือถ้ามากไปคนดูก็เบื่อและปฏิเสธในที่สุด

4. ข ้อม ูลด ้านที่เก ี่ยวข ้องทบวัฒนธรรมและค่าน ิยมของโฆษณา

ความสามารถของโฆษณาในการสร้างหรือเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและค่านิยมนั้นจาก 
กรณีโฆษณาถูกพาดพิงว่าเป็นตัวสร้างกระแสให้กับสังคม ค่านิยม และจะนำไปส่การเปลี่ยนแปลง 
ทางวัฒนธรรมทั้งในทางที่ดีและไม่ดีได้ โดยอาจก่อให้เกิดอิทธิพลที่มีส่วนมากต่อสังคมในข้อต่อนี้ 
ผู้เชี่ยวชาญจากหลายสาขาต่างให้ความเห็นในประเด็นตังนี้

(1) โฆษณาย่อมมีอิทธิพลเพราะเป็นสื่อหนึ่งที่เช้าถึงประชาชนได้มากพอ  ๆ กับลื่ออื่น  ๆ
เช่นละคร ภาพยนตร์ (2) มีการนำเอาค่านิยมของกลุ่ม  ๆหนึ่งเพื่อต้องการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายนั้น 
 ๆ (3) ผลกระทบย่อมขึ้นอยู่ก ับจำนวนวินาทีในการเผยแพร่ท ี่โฆษณามีความยาวน้อยมาก (4) 

โฆษณาไม่สามารถสร้างวัฒนธรรมได้เพราะต้องอาศัยเวลาที่นาน ซึ่งอาจจะสามารถสร้างค่านิยม 
ชั่วคราวในกลุ่มเป้าหมายเพื่อเชื่อมโยงระหว่างตราสินค้าและกลุ่มเป้าหมาย โดยการนำเอาพฤติ 
กรรม วัฒนธรรมของคนในสังคมมาสื่อสาร ซึ่งอาจจะส่งผลในการสร้างให้เกิดการเลียนแบบโดย 
เฉพาะในกลุ่มวัยรุ่น ตังนั้นจึงมีช้อควรระวัง เนื่องจากโฆษณาค่อนช้างมวลชนและมีการซํ้าใน 
ความถี่ (5) ผู้รับสารต้องมีวิจารณญาณในการรับฟัง รับชม ไม่ว่าจะสื่อใด  ๆ ก็ตาม โดยต้องตีความ 
จากเนื้อหาทั้งหมดไม่ใช่เพียงแค่จากภาพ  ๆ เดียว อย่างน้อยที่สุด โฆษณาเป็นเพียงส่วนหนึ่งที่อาจ 
จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง หรือค่านิยมทางสังคมขึ้นบ้างแต่ไม่ใช้ทั้งหมด หรือเป็นจุดใหญ่ จะ 
สังเกตได้จากจำนวนวินาทีในการเผยแพร่ที่มีความยาวน้อยมาก

5. แนวทางการแก้ไขปัญหาโฆษณาท่ีระคายความรู้สึกพู้รับสาร

จากปัญหาโฆษณาอันก่อให้เกิดความระคายนั้น ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคาดหวังต่อ 
โฆษณาที่อยากหรือควรจะเป็นไปในอนาคต (1 ) หลีกเลี่ยงโฆษณาที่มีลักษณะสร้างความระคาย 
ความรู้สึก จำพวกโฆษณาที่สร้างความเสื่อมเสียต่อแบบแผนสังคม โฆษณาที่ผิดกฎหมายสร้าง 
ความเสื่อมเสียกับศิลปะวัฒนธรรมโฆษณาที่กระทบสถานภาพของลตรื พบว่ามีความระคายเช่น 
เดียวกับการใช้การเหมารวมของกลุ่มผู้หญิงที่ได้กล่าวไปแล้วช้างต้น โฆษณาที่แสดงพฤติกรรมที่
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แปลกแตกต่างจากแบบแผนเดิม  ๆของไทย เซ่นการโชว์รักแร้โฆษณาที่แสดงความรุนแรง การ 
สร้างสรรคโฆษณาไม่มีความน่าสนใจและไร้รสนิยม เซ่นโฆษณาที่ใช้ภาพและคำพูดสองแง่สอง 
ง่าม หรือภาพที่แสดงความหยาบลามก การโฆษณาที่ไม่ใช้การสร้างสรรค์โฆษณาที่ไม่ตรงจุด 
ประสงค์ทางการโฆษณา กล่าวคือ การสื่อสารที่ไปกระทบกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย และการสร้าง 
สรรค์ผิดแนวทางที่วางไว้ (2) ควรคำนึงถึงสังคมล่วนรวม และ (3) สมาคมธุรกิจโฆษณาควรล่ง 
เสรืมมาตรฐานการโฆษณาให้กับสมาชิกและซักจูงให้อีกหลายบริษัทที่ยังไมได้เป็นสมาชิกเช้ามา 
ร่วมและมีมาตรฐานเดียวกัน

อภิปรายผล

จากสรุปผลการวิจัยช้างด้น ผู้วิจัยสามารถนำมาอภิปรายผลได้โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีที ่
เกี่ยวช้อง 5 แนวคิด เป็นโครงสร้างหลักในการอภิปรายผล อันได้แก่ (1) แนวคิดเกี่ยวกับโฆษณาที่ 
ระคายความรู้ส ึก (Offensive Advertising) (2 )ทฤษฎีว ิพากษ์ (Critical Theory) (3 )ทฤษฎีนีโอ 
คลาสสิก (Neo-Classicism) (4) แนวคิดสุนทรยภาพ (Aesthetics) (5) แนวคิดวัฒนธรรมและค่า 
นิยม (Culture and Values) ซึ่งผู้วิจัยจะทำการอภิปรายผลดังนี้

จากผลการวิจัยในล่วนของโฆษณาที่ระคายความรู้สึกที่ทำการคืกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
การวิจัยครั้งนี้ได้ทำการคืกษาถึงโฆษณาที่จะก่อให้เกิดความรู้สึกที่ระคาย รวมทั้งมูลเหตุอันเกิด 
ความรู้สึกเหล่านี้ด้วย ทั้งนี้สรุปได้ว่าโฆษณาที่ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ระคายในการวิจัยครั้งนี้ค่อน 
ช้างแตกต่างกับแนวคิดของ Waller ในประ๓ ทและสินค้าในโฆษณาที่สร้างความรู้สึกระคาย เน่ือง 
จากทั้ง 15 ประ๓ ทนั้นเมื่อนำมาเปรียบเทียบกับในประเทศไทยแล้วจะพบว่าเป็นสินค้าที่มีการควบ 
คุมหรือมีกฎเกณฑ์วางไว้อยู่แล้ว เซ่น เครองดื่มแอลกอฮอล์หากจะทำการโฆษณาต้องกระทำการ 
หลังเวลา 22.00 น. นิกายทางศาลนาเป็นสถาบันต้องห้ามในลามสถาบันอันคนไทยจะมีไปแตะ 
ต้องหรือกระทำการใด  ๆที่เก ี่ยวช้องให้เสื่อมเสีย หรือบ ุหรี่ก ็เป ็นสินค้าท ี่ห ้ามโฆษณาอยู่แล ้ว 
ประเทศไทย

ในล่วนของผลิตภัณฑ์ถุงยางอนามัย สินค้าเพื่ออนามัยผู้หญิง ผลิตภัณฑ์คุมกำเนิดสำหรับ 
ผู้หญิง ชุดชั้นในผู้หญิงนั้นไม่ได้มีข้อห้ามสำหรับการโฆษณาแต่อย่างใด แต่ในส่วนนี้ก็ได้รับการ 
ระคายความรู้สึกเซ่นเดียวกับประ๓ ทของโฆษณาที่ Waller ได้ทำการสรุปไว้ ซึ่งจะเป็นในแนวทาง 
การสร้างสรรค์ที่ใช้แรงจูงใจทางเพศมาเป็นส่วนประกอบมากกว่าที่จะรู้สึกระคายต่อตัวสินค้าโดย 
ตรง
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เซ ่น เด ีย ว ก ัน ใ น ส ่ว น ข อ ง ป ร ะ เด ็น เห ต ุผ ล ข อ ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ร บ ก ว น จ า ก โฆ ษ ณ า เห ล ่า น ัน ก ็แ ต ก  

ต ่า ง จ า ก ป ร ะ เ ด ็น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  W a l le r  โ ด ย ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้พ บ ว ่า เห ต ุผ ล ท ี่ท ำ ใ ห ้ร ู้ส ึก ร ะ ค า ย น ั้น  (1 )  

ส ร ้า ง ค ว า ม เส ื่อ ม เล ีย ต ่อ แ บ บ แ ผ น ส ัง ค ม  โด ย เป ็น โฆ ษ ณ า ท ี่ห ม ิ่น เห ม ่ต ่อ ด ีล ธ ร ร ม อ ัน ด ีง า ม  (2 ) เล น อ  

ค ว า ม ร ุน แ ร ง  (3 )  ไ ม ่ม ีค ว า ม น ่า ส น ใ จ  ไ ร ้ร ส น ิย ม  (4 ) ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์โ ด ย ท ี่ย ัง ใ ช ว ิธ ีก า ร บ อ ก ไ ป  

ตรง  ๆ แ ล ะ ไ ม ่ม ีก า ร พ ัฒ น า จ า ก โ ฆ ษ ณ า อ ัน เด ิม  ส ุด ท ้า ย ด ้ว ย แ ง ่ค ิด ข อ ง น ัก ก า ร ต ล า ด ห ร อ น ัก โฆ ษ ณ า  

ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  (5 )  เป ็น โฆ ษ ณ า ท ี่ไ ม ่ต ร ง จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ท า ง ก า ร โฆ ษ ณ า แ ล ะ ผ ิด ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย

น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ไ ด ้ศ ึก ษ า ถ ึง แ น ว ค ิด จ า ก บ ท ค ว า ม เร ื่อ ง  ซ ึ่ง ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ไ ด ้ศ ึก ษ า แ ล ะ ม ีผ ล ก า ร  

ว ิจ ัย ท ี,ต ร ง ก ับ แ น ว ค ิด จ า ก บ ท ค ว า ม เร ื่อ ง  “ W h a t 's  w r o n g  w ith  a d v e r t i s in g ? ” ข อ ง  R a n k  (2 0 0 1 )  ซ ึ่ง  

ได ้ก ล ่า ว ถ ึง  โ ฆ ษ ณ า ท ี่ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก  (O f fe n s iv e  A d v e r t i s in g )  ว ่า เป ็น โฆ ษ ณ า ท ี่ (1 )  เซ ็ก ซ ึ่เก ิน ไป  

(T o o  S e x y )  (2 )  ใ ช ้ก า ร เห ม า ร ว ม ก ล ุ่ม  (S te r e o t y p e s )  (3 )  โ ฆ ษ ณ า ท ี่โ ง ่เ ข ล า  ค ือ ก า ร ด ูถ ูก ส ต ิป ัญ ญ า  

ข อ ง ค น ด ู ( A d s  a re  s o  s t u p id . . .  t h e y  in s u l t  m y  in te l l ig e n c e )  แ ล ะ  (4 ) ม ีล ัก ษ ณ ะ ส ่ว น ต ัว ท ว ิป ร ิต  

(P e r s o n a l I d io s y n c r a s ie s )  ก ล ่า ว ค ือ ข อ บ เข ต ข อ ง ค ว า ม เซ ็ก ช ี่ห ร ิอ ก า ร ใ ช ้แ ร ง จ ูง ใ จ ท า ง เ พ ศ  (S e x  

A p p e a l )  น ั้น ส า ม า ร ถ ย อ ม ร ับ ได ้ใ น ส ่ว น ห น ึ่ง ห า ก ไม ่เ ก ิน ไ ป จ น ถ ึง ค ำ ว ่า อ ุจ า ด  แ ต ่ถ ้า โฆ ษ ณ า น ั้น เร ิ่ม ล ่อ  

ไ ป ใ น ท า ง ท ี่จ ะ ข า ย เร ื่อ ง ข อ ง เพ ศ ม า ก  ห ร ือ ใ ช ้ภ า พ โป ิเป ล ือ ย จ น เก ิน ค ิล ป ะ ก ็เป ็น จ ุด ท ี่อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ท ี่จ ะ  

เก ิด ก า ร ร ะ ค า ย ได ้

ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร เห ม า ร ว ม ก ล ุ่ม อ ัน เป ็น เ ร ื่อ ง ท ี่พ บ เห ็น ม า ก ท ี่ส ุด ใ น โฆ ษ ณ า  ซ ึ่ง จ ร ิง   ๆ แ ล ้ว ก า ร  

ใ ช ้ก า ร เห ม า ร ว ม ก ล ุ่ม น ั้น เป ็น ก า ร น ำ เส น อ ห ร ือ เป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง ป ัจ เจ ก บ ุค ค ล ไม ่ส า ม า ร ถ พ บ เห ็น ไ ด ้ใ น  

โ ล ก ก ว ้า ง น ี้ท ั้ง ห ม ด  ก า ร ท ี่จ ำ ล อ ง ส ัง ค ม  ห ร ือ แ ส ด ง ถ ึง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ข อ ง ส ิน ค ้า น ั้น ก ็เพ ื่อ ท ี่จ ะ ส ร ้า ง  

ค ว า ม เป ็น ห น ึ่ง เด ีย ว ห ร ือ ป ร ะ ล า น ร ะ ห ว ่า ง ต ัว ส ิน ค ้า ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เป ้า ห ม า ย น ั่น เอ ง  จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  

ล า ม า ร ถ เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ไ ด ้ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง  M o o i j ( 1 9 9 8 )  ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร เห ม า ร ว ม ก ล ุ่ม  ห า ก แ ต ่จ ะ  

ต ้อ ง ไ ม ่เป ็น ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่ด ูถ ูก จ น เก ิน ไ ป  เซ ่น เด ีย ว ก ับ ท ี่ L ip p m a n  ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า เน ื้อ ห า ข อ ง ส ื่อ เซ ่น ข ่า ว ,  

ค ว า ม บ ัน เท ิง ,  โ ฆ ษ ณ า น ั้น เ ต ็ม ไ ป ด ้ว ย ก า ร เ ห ม า ร ว ม ก ล ุ่ม  ห า ก ก า ร เห ม า ร ว ม ก ล ุ่ม น ั้น เป ็น ส ิ่ง 'จ ำ เป ็น  

ล ำ ห ร ับ ค ว า ม เช ้า ใ จ ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ใ น ส ิง แ ว ด ล ้อ ม น ี้ แ ล ะ เพ ร า ะ ว ่า ส ื่อ ม ีค ว า ม ห ม า ย ส ำ ค ัญ ค ือ ก า ร  

เ ป ็น ต ัว อ ย ่า ง ต ัว แ ท น ข อ ง โ ล ก ร อ บ   ๆ ต ัว เ ร า  แ ล ะ บ า ง ท ีก ็เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่เ ล ี่ย ง ไ ม ่ไ ด ้ข อ ง ผ ู้ป ีก ว ิช า ช ีพ ท ี ่

พ ย า ย า ม จ ะ ส ร ้า ง ค ว า ม เป ็น ต ัว ก ล า ง เพ ื่อ ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ไ ป ล ่ผ ู้ร ับ ส า ร ม ว ล ช น  แ ต ่ต ้อ ง อ ย ่า ล ืม ว ่า ส ื่อ  

เป ็น ส ถ า บ ัน อ ัน ท ร ง อ ำ น า จ  ก า ร เล ือ ก ต ัว แ ท น ข ึ้น ม า เป ็น ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ห ร ือ ภ า พ ท ี่ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ค ว า ม  

เช ื่อ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ ง ผ ู้ค น ได ้แ ล ้ว  ย ัง ส า ม า ร ถ ไ ป ด ูถ ูก  ห ร ือ เห ย ีย ด ห ย า ม ค น บ า ง ก ล ุ่ม บ า ง พ ว ก ไ ด ้ 

อ ีก ด ้ว ย  ซ ึ่ง ส ่ว น 'น ี้เป ็น ส ิ่ง ท ี่1จ ะ ต ้อ ง ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง เป ็น อ ย ่า ง ม า ก

ก ล ่า ว ค ือ จ ำ พ ว ก ด ูถ ูก เช ื้อ ช า ต ิอ ื่น   ๆ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ห ร ือ ก า ร ก ร ะ ท ำ อ ัน เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ซ ึ่ง แ ต ก  

ต ่า ง จ า ก บ ้า น เ ร า น ำ ม า ล ้อ เ ล ีย น  ห ร ือ ก ล ุ่ม ผ ู้ห ญ ิง ท ี่ถ ูก ว า ง ใ ห ้เ ป ็น ว ัต ถ ุท า ง เพ ศ  (Sex Object) เซ ่น ผ ู้ 

ห ญ ิง ใ ช ่เส น ่ห ์ย ั่ว ย ว น เพ ศ ช า ย เน ื่อ ง จ า ก ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ั้น แ ล ้ว ท ำ ใ ห ้ต ัว เอ ง ส ว ย ห ร ือ ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิเห น ือ ผ ู้
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อ ื่น ท ี่จ ะ ท ำ แ บ บ น ั้น ได ้ น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีเ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ใ ช ้ก า ร เห ม า ร ว ม ก ล ุ่ม ก ับ ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ร ้ค ว า ม ล า ม า ร ถ  

ห ร ือ ค น พ ิก า ร อ ัน ไ ด ้ร ับ ค ำ ว ิจ า ร ณ ์จ า ก ผ ู้ร ับ ส า ร ก ล ุ่ม ห น ึ่ง ท ี่ว ่า ไ ม ่ค ว ร น ำ ค น พ ิก า ร ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ส ร ้า ง  

ส ร ร ค ์ง า น โ ฆ ษ ณ แ บ บ ล ้อ เล ีย น  เซ ่น  โ ฆ ษ ณ า ช ุด  “ ถ ูก ช ้ว ร ์"  ข อ ง  บ ิ๊ก ซ ี ซ ูเป อ ร ์เซ น เต อ ร ์ท ี่ใ ช ้ค น พ ิก า ร  

ท า ง ล า ย ต า ม า เ ป ็น ล ูก เล ่น ใ น ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ว ่า ถ ึง ไ ม ่ไ ด ้ใ ช ้ส า ย ต า ก ็ล า ม า ร ถ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ท ี่ถ ูก ไ ด ้ แ ล ะ  

โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต บ า ง ช ุด ท ี่พ ย า ย า ม ใ ช ้แ ร ง จ ูง ใ จ ท า ง ค ว า ม ก ล ัว  ( F e a r  A p p e a l )  ห า ก ไ ม ่ใ ช ้ส ิน ค ้า  

น ั้น จ ะ ป ร ะ ล บ เค ร า ะ ห ์เซ ่น ค น ไ ร ้ค ว า ม ล า ม า ร ถ ห ร ือ พ ิก า ร เห ล ่า น ี้ช ึ่ง เป ็น ก า ร เห ม า ร ว ม ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ค ว ร จ ะ  

น ำ ม า ใช ้เป ็น ส ิ่ง ป ก ต ิ

ป ร ะ เด ็น ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใ น เร ื่อ ง ข อ ง โ ฆ ษ ณ า ล า ม า ร ถ ส ร ้า ง ล ัง ค ม ใ ห ้เป ็น ว ัฒ น ธ ร ร ม บ ร ิโ ภ ค น ิย ม  

ได ้ห ร ือ ไม ่น ั้น  พ บ ว ่า  ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ท ั้ง ห ม ด ม ีค ำ ก ล ่า ว เห ็น ด ้ว ย ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง โ ฆ ษ ณ า ล า ม า ร ถ

ส ร ้า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม บ ร ิโภ ค ใ ห ้ก ับ ล ัง ค ม ไ ด ้โด ย ไ ม ่ล า ม า ร ถ ป ฏ ิเส ธ ได ้ เน ื่อ ง จ า ก โฆ ษ ณ า เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ท า ง  

ธ ุรก ิจ  จ า ก ท ฤ ษ ฎ ีว ิพ า ก ษ ์ส ำ น ัก แ ฟ ร ง เพ ิร ์ต  ล า ม า ร ถ น ำ ม า อ ธ ิบ า ย ใ น ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ค ร ัง น ี้ไ ด ้ใ น เร ื่อ ง ข อ ง  

ล ัท ธ ิบ ร ิโภ ค น ิย ม  (C u l tu r a l  o f  c o n s u m e r is m )  ข อ ง  A d o r n o  ท ี่ก ล ่า ว ว ่า ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ั้ง ม ว ล ถ ูก แ ป ร ร ูป  

ใ ห ้เป ็น ส ิน ค ้า ใ น ต ล า ด  ห ร ือ เร ีย ก ว ่า  “ ส ิน ค ้า ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ,’ ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ร ู้ส ึก ล น ุก ล น า น อ ย ู่ก ับ  

ก าร บ ร ิโภ ค น ั้น   ๆ เซ ่น เด ีย ว ก ับ

น อ ก จ า ก น ี้ Marcuse ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร ล ร ้า ง แ ล ะ ก ร ะ ต ุ้น  " ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ท ีย ม ’, (false 
needs) ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ค น เก ิด อ า ก า ร ต ิด อ ย ู่ก ับ ร ะ บ บ ท ุน น ิย ม อ ีก ด ้ว ย  ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า โ ฆ ษ ณ า  

ส า ม า ร ถ ช ัก จ ูง แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ล า ร ท ั้ง ท ี่เ ป ็น ผ ู้บ ร ิโภ ค ห ร ือ ไ ม ่ก ็ต า ม ร ู้ส ึก อ ย า ก ล อ ง ใ ช ้ส ิน ค ้า น ั้น   ๆ ดู เซ ่น  

เด ีย ว ก ับ  “ ก า ร ล ร ้า ง เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ป ัจ เ จ ก แ บ บ จ อ ม ป ล อ ม ’’ (pseudo-individualization) ข อ ง  

strinati ท ี่ห ม า ย ถ ึง ก า ร ท ี่อ ุต ส า ห ก ร ร ม ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า ภ า ย ใ ต ้ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี ่

ต น เอ ง เล พ แ บ บ เป ็น ม า ต ร ฐ า น เด ีย ว ก ัน น ั้น  ท ี่จ ร ิง แ ล ้ว เป ็น เห ม ือ น ส ิ่ง ใ ห ม ่ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ับ ส ิ่ง อ ื่น  

 ๆ ด ัง น ั้น เป ็น ก า ร ท ี่ร ะ บ บ ท ุน น ิย ม ล า ม า ร ถ ซ ่อ น เ ร ้น ข ้อ เท ็จ จ ร ิง เ ร ื่อ ง ก า ร ผ ล ิต แ บ บ ม า ต ร ฐ า น เอ า ไ ว ้ไ ด ้ 

ด ัง น ั้น ส ำ น ัก แ ฟ ร ง เพ ิร ์ท จ ึง เช ื่อ ว ่า  ย ิ่ง ส ิน ค ้า ว ัฒ น ธ ร ร ม ม ีค ว า ม เป ็น ม า ต ร ฐ า น ม า ก เท ่า ใ ด  ก ็ม ัก จ ะ ป ร า  

ก ฏ อ อ ก ม า ใ น ร ูป ข อ ง เอ ก ล ัก ษ ณ ์ท ี่แ ต ก ต ่า ง แ ห ่ง ป ัจ เจ ก ม า ก ข ึ้น เท ่า น ั้น  น ั้น เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่น ำ ม า อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ 

ถ ึง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่โ ฆ ษ ณ า จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ส ร ้า ง ล ัก ษ ณ ะ ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ า ก ค ู่แ ข ่ง ช ัน ด ้ว ย ก า ร ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

แ ป ล ก  แ ห ว ก แ น ว จ า ก แ บ บ เด ิม   ๆ เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ว า ม ส น ใจ ใน ท ัน ท ี ซ ึ่ง ภ า พ ท ี่อ อ ก ม า น ั้น อ า จ จ ะ เป ็น เอ ก  

ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ป ัจ เจ ก แ บ บ จ อ ม ป ล อ ม ก ็เป ็น ไ ด ้ แ ต ่ก ็ส ร ้า ง ใ ห ้ค น เก ิด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ได ้ท ัน ท ี ซ ึ่ง อ า จ จ ะ เป ็น  

ผ ล ก ร ะ ท บ ม า ย ัง ส ิน ค ้า ได ้ท ั้ง ด ้า น บ ว ก แ ล ะ ล บ

ใน ล ่ว น ข อ ง  W i l l ia m s  ไ ด ้ว ิพ า ก ษ ์ร ะ บ บ ท ุน น ิย ม แ ล ะ พ า ด ห ัว ถ ึง ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค มีอ ย ู่ 2 
ส ิ่ง  ค ือ  (1 ) ก า ร ว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า ร ณ ์โ ฆ ษ ณ า ใ น ฐ า น ะ เ ค ร ื่อ ง ม ือ ส ร ้า ง ภ า พ ล ว ง ใ น ก า ร บ ร ิโ ภ ค  (2 )  ก า ร  

ว ิเค ร า ะ ห ์ร ะ บ บ ก า ร ล ื่อ ส า ร ข น า ด ใ ห ญ ่ ซ ึ่ง ใ น ล ่ว น น ี้ก ็ล า ม า ร ถ น ำ ไป อ ธ ิบ า ย ใ น เร ื่อ ง เด ีย ว ก ัน ก ับ ช ้า ง ต ้น  

เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ด ้เห ม ือ น ก ัน  เก ี่ย ว เน ื่อ ง จ า ก ภ า ย ห ล ัง
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ภ า ว ะ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ต ก ต ำ ค ร ง ใ ห ญ ่ใ น ช ่ว ง ป ี 1 8 7 3  ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ป ร ับ ต ัว แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ร ะ บ บ ท ุน น ิย ม  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไป  โด ย  (1 )  ก า ร เก ิด ข ึ้น ข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค  แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ท า ง ก า ร ต ล า ด  อ ัน เป ็น จ ุด เร ิ่ม ข อ ง  

ก า ร โฆ ษ ณ า ท ี่ผ ู้ผ ล ิต ไ ม ่ไ ด ใ ช ้ก า ร โ ฆ ษ ณ า เพ ีย ง เพ ื่อ บ อ ก ถ ึง ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า  แ ต ่ย ัง ช ัก จ ูง ห ว ่า น ล ้อ ม  

ใ ห ้ผ ู้ช ื้อ ม า ใ ช ้ส ิน ค ้า ข อ ง ต น  เช ่น ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใน ล ้ว น ข อ ง ม ูล เห ต ุอ ัน เก ิด ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง แ ล ะ น ่า  

ส น ใ จ ใ ห ้เก ิด ข ึ้น  เพ ื่อ ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท า ง ธ ุร ก ิจ  เช ่น เด ีย ว ก ับ  (2 ) ก า ร ข ย า ย ป ร ิม ณ ฑ ล ข อ ง จ ิต ส ำ น ึก  

ใ น แ บ บ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ล ะ ร ะ บ บ ต ล า ด  ก ็ค ือ ก า ร โฆ ษ ณ า ใ น ร ะ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ข น า ด ใ ห ญ ่ โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง  

ย ิ่ง โ ท ร ท ัศ น ์ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ น ิต ย ส า ร  โ ด ย พ บ ว ่า ก า ร โ ฆ ษ ณ า ใ น ร ูป แ บ บ ใ ห ม ่ ท ี่ป ร ับ เป ล ี่ย น ม า จ า ก แ ค ่ 

ก า ร แ จ ้ง ค ว า ม ธ ร ร ม ข อ ง โฆ ษ ณ า ส ม ัย ก ่อ น  เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ถ ึง ค ุณ ส ม ป ต ิท ี่ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ส ึก เก ิน พ อ ด ี ห ร ือ  

เก ิน จ ร ิง ม า ก ข ึ้น  ซ ึ่ง ก ็ส ร ้า ง ค ว า ม น ่า ส น ใ จ จ า ก ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ด ้จ ร ิง  แ ต ่ก ็อ า จ จ ะ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ร ะ ค า ย ไ ด ้ไ ม  ่

น ้อ ย

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม เ ห ็น ว ่า ไ ม ่ค ว ร จ ะ จ ำ ก ัด ส ิท ธ ิท า ง ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง  

ส ร ร ค ์ข อ ง น ัก โ ฆ ษ ณ า  น ัก โ ฆ ษ ณ า ค ว ร ใ ช ้จ ิน ต น า ก า ร แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ใ ห ้เ ต ็ม ท ี่ แ ล ะ ค ว ร จ ะ ใ ห  ้

โ อ ก า ส ใ น ก า ร เ ป ิด ก ว ้า ง แ น ว ท า ง ใ ห ม ่  ๆ ใ ห ้ก ับ ว ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ซ ึ่ง ไ ป ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด น ึโ อ  

ค ล า ส ส ิก ท ี่'ว ่า ธ ุร ก ิจ เป ็น ส ิ่ง ท ี่พ ึง ป ร า ร ถ น า ท ี่ส ุด  ห า ก ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ส ัง ค ม ไ ด ้ป ร ะ โย ช น ์ส ูง ส ุด  จ ะ ต ้อ ง ไม ่ม  ี

ก า ร แ ท ร ก แ ซ ง ก ฎ แ ก ณ ฑ ์แ ห ่ง ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ ม น ุษ ย ์ม ีเห ต ุผ ล  

เพ ีย ง พ อ ใ น ก า ร เส ือ ก ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ส ุข ก ับ ค ว า ม ท ุก ข ์ เห ต ุน ี้จ ึง ไ ม ่ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ท ี่บ ุค ค ล ห ร ือ ส ถ า บ ัน  

ใด จ ะ เช ้า แ ท ร ก แ ซ ง

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่ม ีผ ู้ใ ห ้ค ำ น ิย า ม ไ ว ้อ ย ่า ง ห ล า ก ห ล า ย จ น ป ร ะ ม ว ล ร ว ม ไ ด ้ค ำ  

จ ำ ก ัด ค ว า ม ว ่า  ว ัฒ น ธ ร ร ม ห ม า ย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่า ง   ๆ ข อ ง ม น ุษ ย ์ท ั้ง บ ุค ค ล แ ล ะ ส ัง ค ม  ท ี่ได ้ม ี 

ว ิว ัฒ น า ก า ร ส ืบ เน ื่อ ง ก ัน ม า อ ย ่า ง ม ีแ บ บ แ ผ น  ซ ึ่ง ห า ก จ ะ อ ธ ิบ า ย ถ ึง ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่ถ ูก แ ส ด ง อ อ ก ใ น ง า น  

โ ฆ ษ ณ า น ั้น  ก ็ม ีท ั้ง ส ิ,ง ท ี่ด ีแ ล ะ ไ ม ่ด ีแ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  น ั่น ก ็ร ว ม ถ ึง ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ว ัฒ น ธ ร ร ม ห น ึ่ง   ๆ ท ี่ม ี 

อ ย ู่ใ น ส ัง ค ม  เป ็น ส ิ่ง ท ี่ท ำ ก ัน ม า ใ น ส ัง ค ม น ั้น น า น แ ล ้ว  ซ ึ่ง จ ะ ส ัง เก ต เห ็น ไ ด ้ว ่า  โฆ ษ ณ า ใ น ป ร ะ เท ศ ห น ึ่ง ก ็ 

ไ ม ่เห ม ือ น โฆ ษ ณ า อ ีก ป ร ะ เท ศ ห น ึ่ง  น ั่น แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไป

ใ น ล ้ว น ข อ ง ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก โ ฆ ษ ณ า ท ี่ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก น ั้น  แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ไ ด ้ไ ห ้ค ว า ม เห ็น ว ่า ไ ม  ่

ว ่า ผ ล จ ะ เ ป ็น อ ย ่า ง ไ ร  ผ ู้ร ับ ส า ร ค ว ร จ ะ ม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ ใ น ก า ร ร ับ ส า ร ท ุก ช น ิด ด ้ว ย  ท ั้ง น ี้ก า ร จ ะ เก ิด  

ค ว า ม ค ิด ค ว า ม อ ่า น ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ น ั้น ย ่อ ม ม า จ า ก ก า ร เร ีย น ร ู้ ต ัง ท ี่จ ะ น ำ เอ า แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  

ม า อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ใ น ล ้ว น ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่ว ่า  วัฒนธรรมนั้นเรียนรู้ได้ ก า ร เร ีย น ร ู้ข อ ง ว ัฒ น  

ธ ร ร ม น ั้น แ บ ่ง ไ ด ้3 แ บ บ  ค ือ  (1 ) ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่เ ป ็น แ บ บ แ ผ น  เช ่น ส ิ่ง ท ี่ผ ู้ใ ห ญ ่ ห ร ือ ผ ู้ท ี่อ า ว ุโ ส ก ว ่า ล อ น  

ค น ใน ค ร อ บ ค ร ัว  ใ น ล ้ว น น ี้ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ถ ึง ก า ร ก ล ั่น ก ร อ ง  ห ร ือ ช ัด เก ล า ท า ง ส ัง ค ม ข อ ง ค น  

ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่จ ะ ต ้อ ง ม ีต ่อ ล ูก ห ล า น  น อ ก เ ห น ือ จ า ก ก ฎ เก ณ ฑ ์ท ี่ท า ง ร ัฐ บ า ล ไ ด ้จ ัด ก า ร ค ว บ ค ุม ด ูแ ล
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แ ล ้ว  ค น ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ย ัง ม ีห น ้า ท ี่ท ี่จ ะ ใ ห ้ก า ร เ ร ีย น ร ู้ก ับ ผ ู้เ ย า ว ์ท ี่ย ัง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ใ ช ว ิจ า ร ณ ญ า ณ ใ น ก า ร  

ร ับ ส ื่อ ไ ด ้ต า ม ล ำ พ ัง  (2 )  ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่ไ ม ่เป ็น แ บ บ แ ผ น  ค ือ ก า ร เร ีย น ร ู้เ บ ื้อ ง ต ้น ข อ ง เด ็ก  โด ย จ ะ เล ีย น  

แ บ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ค น ร อ บ ข ้า ง ท ี่ใ ก ล ้ช ิด  เซ ่น ค รอ บ ค ร ัว  เพ ื่อ น  ห ร ือ ว ีร บ ุร ุษ ใ น โท ร ท ัศ น ์ เซ ่น เด ีย ว ก ับ  

โฆ ษ ณ า ท ี่ส า ม า ร ถ เก ิด ก า ร ห ล ่อ ห ล อ ม ใ ห ้เด ็ก เก ิด ก า ร เร ีย น ร ู้จ า ก ล ้ว น น ี้ไ ด ้ แ ล ะ น ำ ไ ป ส ู่ค ่า น ิย ม ใ น ท ี่ส ุด  

(3 )  ก า ร เร ีย น ร ู้แ บ บ ม ีห ล ัก เก ณ ฑ ์ค ือ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ท ี่ค ร ูบ า อ า จ า ร ย ์ไ ด ้ล อ น น ัก เ ร ีย น ว ่า ค ว ร จ ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิต ัว  

อ ย ่า ง ไ ร  แ ล ะ ใ ห ้เห ต ุผ ล  ใ น ล ้ว น น ี้น ำ ไ ป อ ธ ิบ า ย ไ ด ้เ ซ ่น เด ีย ว ก ับ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ท ี่เ ป ็น แ บ บ แ ผ น ข อ ง ค น ใ น  

ค ร อ บ ค ร ัว  เซ ่น เด ีย ว ก ับ ก า ร เร ีย น ร ู้แ บ บ ห ล ัก เก ณ ฑ ์ท ี่จ ำ เป ็น จ ะ ต ้อ ง อ บ ร ม บ ่ม น ิล ัย  ล อ น ใ ห ้ผ ู้เ ย า ว ์ร ู้ว ่า  

ส ิ่ง ใ ด ค ือ เห ต ุ แ ล ะ ผ ล  แ ล ะ ร ู้จ ัก ท ี่จ ะ ใ ช ้ว ิจ า ร ณ ญ า ณ ด ้ว ย ต ัว เ อ ง ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ร ับ ส ื่อ  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ส ื่อ  

โฆ ษ ณ า ใ น ส ื่ง ท ี่เ ช ื่อ ไ ด ้ห ร ือ ไม ่ไ ด ้แ ค ่ไห น

ใ น ล ้ว น ข อ ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ุ่ง ส ู่ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ใ น ล ัง ค ม   ๆ ห น ึ่ง แ ล ะ ห า ก โ ฆ ษ ณ า น ั้น ไ ป ส ื่อ ส า ร ไ ด ้ 

ต ร งก ล ุ่ม  ก ็อ า จ จ ะ เก ิด ก า ร เล ีย น แ บ บ ห ร ือ ต อ บ ส น อ ง ถ ึง ก า ย ภ า พ บ ุค ค ล แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ัง ค ม  

อ ีก ด ้ว ย  ห า ก ก า ร ก ร ะ ท ำ น ั้น เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ใ น ส ัง ค ม  แ ล ะ ถ ือ ว ่า เป ็น ค ่า น ิย ม ท ี่ด ีท ี่ค น ใ น ส ัง ค ม ย อ ม ร ับ ก ัน  

ย ่อ ม จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร เก ิด เป ็น ว ัฒ น ธ ร ร ม ไ ด ้ จ า ก แ น ว ค ิด วัฒนธรรมท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ว ่า  วัฒนธรรม 
ต้องตอบสนองความต้องการของกลุ่ม  เ พ ร า ะ ว ่า ว ัฒ น ธ ร ร ม น ั้น ม ีอ ย ู่เ พ ื่อ ท ี่จ ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ข อ ง บ ุค ค ล ภ า ย ใ น ส ัง ค ม  แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ย ัง ข ึ้น อ ย ู่ส ม า ช ิก ใ น ส ัง ค ม อ ีก ด ้ว ย ว ่า อ ะ ไ ร ค ือ ส ิ่ง ท ี่จ ำ  

เป ็น ส ำ ห ร ับ พ ว ก เข า  ใ น ก ร ณ ีน ี้เท ีย บ ไ ด ้ก ับ ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้เ ก ี่ย ว ก ับ เ ร ื่อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ใ น  

ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  ท ั้ง น ี้ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิเ ร ิ่ม ท ี่จ ะ อ ่อ น ข ้อ ใ ห ้ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น ไ ป  

เซ ่น เด ีย ว ก ับ

น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีเ ร ื่อ ง  ก า ร ผ ล ม ผ ล า น ว ัฒ น ธ ร ร ม  (Acculturation) ค ือ ก า ร เร ีย น ร ู้ว ัฒ น ธ ร ร ม  

ให ม ่ ห ร ือ ว ัฒ น ธ ร ร ม ต ่า ง ช า ต ิ เซ ่น  ก า ร ร ับ เอ า ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ค ่า น ิย ม ข อ ง ต ่า ง ช า ต ิผ ่า น เ ข ้า ม า ท า ง  

โฆ ษ ณ า แ ล ะ ก ร ะ ท ำ เล ีย น แ บ บ อ ย ่า ง ก า ร แ ต ่ง ต ัว เป ็น ด ้น  ใ น เร ื่อ ง น ี้ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ บ า ง ท ่า น ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า จ ร ีง  

 ๆ แ ล ้ว โ ฆ ษ ณ า ไ ม ่ส า ม า ร ถ ไ ป ส ร ้า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ไ ด ้ม า ก ม า ย ข น า ด น ั้น  เพ ร า ะ เป ็น เห ม ือ น ก า ร ร ับ เอ า  

แ ฟ ช ั่น ห ร ือ ค ่า น ิย ม ช ั่ว ค ร า ว ม า ไ ข ้ ห ร ือ เล ีย น แ บ บ เท ่า น ั้น  เซ ่น ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง เด ็ก ว ัย ร ุ่น ใ น ญ ี่ป ่น  ซ ึ่ง ว ัย  

ร ุ่น บ ้า น เร า เค ย ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล ม า แ ล ะ แ ต ่ง ต ัว เล ีย น แ บ บ ต า ม  เซ ่น เด ีย ว ก ับ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ต ้อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ  

เด ็ก ว ัย ร ุ่น  ก ็น ำ ก า ร แ ต ่ง ก า ย เซ ่น น ั้น ม า ใ ช ้ใ น ง า น โฆ ษ ณ า  จ ึง เห ม ือ น เป ็น ก า ร ต อ ก ย ํ้า ใ ห ้เด ็ก ว ัย ร ุ่น ไ ท ย ร ู้ 

ส ึก ว ่า ห า ก เป ็น ค น ส ม ัย ใ ห ม ่แ ล ้ว ต ้อ ง แ ต ่ง ต ัว แ บ บ น ี้ซ ึ่ง อ า จ จ ะ ไม ่เห ม า ะ ส ม ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม แ บ บ แ ผ น ไ ท ย  

แ ต ่เม ื่อ เว ล า ผ ่า น พ ้น ไป ส ิ่ง เห ล ่า น ั้น ก ็ห า ย ไป เอ ง

ข้อจำกัดในการวิจัย
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1. ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์น ั้น ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ท า ง ด ้า น ต ่า ง   ๆท ั้ง  14  ท ่า น น ัน เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง  

ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  แ ล ะ ม ีห น ้า ท ี่ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ม า ก  แ ล ะ เน ื่อ ง จ า ก ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร  

ส ัม ภ า ษ ณ ์เช ิง ล ึก น ั้น ต ้อ ง ใ ช ้ร ะ ย ะ เว ล า พ อ ล ม ค ว ร จ ึง ท ำ ใ ห ้ผ ู้ท ี่ใ ห ้ข ้อ ม ูล บ า ง ท ่า น ไ ม ่ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร  

ให้คำตอบย า ว   ๆ ห ร ือ ย ัง ไ ม ่ม ีเ ว ล า ม า ก พ อ ใ น ก า ร เต ร ีย ม ต ัว เพ ื่อ ต อ บ ค ำ ถ า ม ไ ด ้ด ี จ ึง อ า จ ม ีผ ล ต ่อ  

คำตอบต ่า ง   ๆ ท ี่ได ้ร ับ จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้

ข้อเสนอแนะล้าหรับการวิจัยในอนาคต

ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ค ร ั้ง น ี้ย ัง ม ีค ว า ม น ่า ส น ใ จ ท ี่จ ะ ใ ห ้ม ีก า ร ท ำ ก า ร ว ิจ ัย ถ ึง ก า ร ร ับ ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ พ ฤ ต  ิ

ก รรม  แ ล ะ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ม ีต ่อ ผ ู้ร ับ ส า ร ใ น เ ช ิง ป ร ิม า ณ ต ่อ ไ ป  เพ ื่อ ใ ห  ้

ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้เป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง ก ล ุ่ม ป ร ะ ช า ก ร ได ้โ ด ย น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ไ ป ใ ช ้เป ็น ข ้อ  

ม ูล เบ ื้อ ง ต ้น ใ น ก า ร ท ำ ว ิจ ัย เช ิง ป ร ม า ณ ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป ไ ด ้

ข้อเสนอแนะล้าหรับการนำผลวิจัยไปประยุกต์ใช้

จากผลการวิจัยคร้ังน้ี ทำให้เห็นภาพเบ้ืองต้นของโฆษณาท่ีระคายความรู้สึกผู้รับสาร โดย 
การสัมภาษณ์เจาะลึกผู้เช่ียวชาญอันมีส่วนเก่ียวข้องกับงานโฆษณาไม่ตรงก็โดยอ้อม ซ่ึงล้วนแล้ว 
แต่เป็นผู้ท่ีมีคุณวุฒิในแขนงน้ัน  ๆท้ังส้ิน ทำให้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยคร้ังน้ี 
ไปประยุกต์ใช้ต่อไป

1. ผลการวิจัยคร้ังน้ีสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเก่ียวกับโฆษณาท่ีระคาย 
ความรู้สึกผู้รับสารต่อไป ท้ังในแง่ของการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณกับผู้รับสารซ่ึงจะ 
ลามารถนำผลท่ีได้รับจากการวิจัยคร้ังน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
เพ่ือใช้ในการหาข้อมูล

2. ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ท ำ ใ ห ้ม อ ง เห ็น ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่า ง   ๆ ห ร ือ แ น ว ท า ง ต ่า ง   ๆ ท ี่ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ  

ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม เห ็น อ ัน เป ็น ก ล า ง แ ล ะ น ่า เช ื่อ ถ ือ ได ้เก ี่ย ว ก ับ โฆ ษ ณ า ท ี่ร ะ ค า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ผ ู้ร ับ  

ส า ร ใ น ป ัจ จ ุบ ัน น ี้ ท ำ ใ ห ้เก ิด เป ็น ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ม ูล เห ต ุข อ ง โฆ ษ ณ า ป ร ะ เภ ท น ี้ ท ั้ง น ี ้

ส า ม า ร ถ น ำ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย น ี้ไ ป ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ง า น โฆ ษ ณ า อ ัน เป ็น เค ร อ ง ม ือ  

ก า ร ล ื่อ ล า ร ช น ิด ห น ึ่ง ข อ ง ส ิน ค ้า ต น เอ ง  แ ล ะ น ำ ไป ช ่ว ย เส ร ิม ส ร ้า ง ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ  

ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ท า ง ด ้า น ก า ร ต ล า ด ต ่อ ไ ป ไ ด ้

ร
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3. ผลการวิจัยครังนีทำให้มองเห็นแนวทางความมีอิทธิพลของโฆษณาทีมีต่อสังคม ทัง 
นีจะทำให้บริษัทโฆษณา หรือบริษัทเจ้าของสินค้าตระหนักถึงความสำคัญของสังคมที 
ตนเองต้องรับผิดชอบและสร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีให้กับสังคม เพ่ือครองใจผู้บริโภคในระยะ 
ยาว.
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