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This research is an analysis descriptive research. The objective of this research is to study 

the status of communication within the community before  using the internet, to analyse the capability 
of internet in the business development in their community and to find out the process of using 
internet in community development to be applied for further country’s development.  Banlad 
community in Petchaburi province was chosen to be a case study for this research. 
 
 Key finding of this research indicates that the status of community communication still 
remain the same through mass media such as newspaper, television, radio and face to face 
communication media as means of source of information or communication among them.  The 
communication is only one way from the government or big private sector without any feedback or 
comments.  However, internet capability is not utilized at the maximum for business development in 
community due to many factors such as natural resources, infrastructure, human resources, social 
organization, leadership, diffusion including training program.  Capability of internet has been used 
as the source of information and the new channel for marketing.  Internet was used for trading only in 
the early phase caused by heavily promoted from both private and public organization.  
Subsequently, it has been rarely used at all. 
 
       The conclusion of internet usage process model in community business development must be 
consist of quality committee, sufficient budget, clear direction, serve community requirements, 
support by a good infrastructure, educate people in community, encourage people in community to 
participate, continuously training program, to be able to convince them to accept this innovation.  
Finally, to have a good network from both private and government organization.  
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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในโลกปจจุบนัววิัฒนาการทางดานเทคโนโลยีไดพัฒนาไปมากโดยเฉพาะในดานโทรคมนา 
คม ทําใหขอมลูขาวสารสามารถสงผานถึงกันโดยไมมีขอจํากัดทางดานเวลาและระยะทางอีกตอไป 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหเกิดการสื่อสารแบบ 2 ทางที่ตอบโตกันได (Interactive) และ
แบบหลายสื่อ (Multimedia) ทําใหรูปแบบการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้นในยคุสารสนเทศทีม่ี
การพัฒนาไปมากนี้ระบบเครือขายคอมพวิเตอรไดถูกโยงใย เพื่อที่จะทําใหสามารถติดตอเชื่อมเขา
หากนัไดทัว่โลกดวยเครือขายขอมูลขาวสารหรือที่เรียกวา “อินเทอรเน็ต” จึงนับไดวาอินเทอรเน็ต
เปนสื่อหรือชองทางสื่อสารสําหรับโลกปจจบุันและอนาคต 

 
ในอดีต มนุษยมีประสบการณการสื่อสารแบบเสนตรง หรือที่เรียกกันวา linear 

communication คือการอาน การดูโทรทศัน การฟง แตดวยระบบเครือขายคอมพวิเตอรที่ตอเชือ่ม
โยงเขาหากัน จนทําใหโลกไรพรมแดนอยางในปจจุบนัทาํใหเกิดกระบวนการสื่อสารแนวใหมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต เปนรูปแบบหลายสื่อ คือมทีั้งภาพนิ่ง วีดีโอเคลื่อนไหว เสยีงหรือขอมูลที่มี
คุณภาพสูง บงัเกิดการโตตอบที่ผูส่ือสารเลือกควบคุมได ทําใหขอมูลขาวสารตรงตามที่ตนตองการ 
(information on demand) ในเวลารวดเร็ว ตื่นตาตืน่ใจ บางเรื่องเสมือนหนึ่งวาไดเขาไปอยูใน
เหตุการณนั้นจริง ๆ  

 
ในชวง 10 – 15 ปที่ผานมา ผูรับสารมีการปฏิสัมพันธกับส่ือมวลชน ซึง่เปนการปฏิสัมพันธ

ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก สื่อที่เขามามีบทบาทมากที่สุดในขณะนีค้ือส่ืออินเทอรเน็ตซึ่งถือไดวา
เปนสื่อที่ไรขีดจํากัดเปนการเปลี่ยนแปลงของสื่อมวลชนครั้งใหญในยคุใหมที่จะสามารถครอบคลุม
ไปทั่วโลก การเปลี่ยนแปลงนี้ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมเกิดการพัฒนารูปแบบใหมๆ
ข้ึนจากการเปดรับขอมูลของผูรับสาร การเปลี่ยนแปลงจากระบบรวมอํานาจ (Centralization) มา
เปนระบบกระจายอํานาจ (Decentralization) ซึ่งเปนแนวความคิดของสื่อยุคใหม 
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อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรทีม่ปีระสิทธิภาพ ทั้งดานคุณภาพและปริมาณนับวา
เปนเครือขายคอมพิวเตอรทีใ่หญที่สุดในโลก อินเทอรเน็ตถือกาํเนิดในป 2512 โดยมาจากการ
พัฒนาเครือขายในยุคสงครามเยน็ระหวางคายคอมมวินิสตกับคายเสรีประชาธิปไตย สหรัฐอเมริกา
ซึ่งเปนประเทศผูนําในคายเสรีประชาธิปไตย ไดวางโครงการพฒันาเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อ
การทหารและตอมาไดขยายตัวออกไปทั่วโลกจนกระทัง่พัฒนามาเปนอินเทอรเน็ต สําหรับประเทศ
ไทย การเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ต มีจุดกําเนิดมาจากเครือขายคอมพิวเตอรระหวางมหาวิทยาลยั
หรือที่เรียกวา Campus Network เครือขายดังกลาวไดรับการสนับสนุนจากศูนยเทคโนโลยี
อิเล็คทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ (NECTEC) จนกระทั่งไดเชื่อมเขาสูอินเทอรเน็ตโดย
สมบูรณในเดือนสิงหาคมป 2535  ประเทศไทยไดเร่ิมติดตอกับอินเทอรเน็ต โดยใชจดหมาย
อิเล็คทรอนิคสตั้งแตป 2530 โดยเริ่มที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญเปนแหง
แรกและสถาบนัเทคโนโลยีแหงเอเซยี ภายใตโครงการความรวมมือระหวางไทยกับออสเตรเลียใน
ชวงเวลาตอมา และหลงัจากนัน้เปนตนมา เครือขายอนิเทอรเน็ตก็ไดรับความนยิมอยางแพรหลาย
ในภาคเอกชนและหนวยงานของรัฐบาล จนกระทั่งปจจุบันมจีาํนวนผูใหบริการอินเทอรเนต็ใน
ประเทศไทย (Internet Service Provider) ถึง 18 รายดวยกัน (Internet Today Jan,2001) 

 
 อินเทอรเน็ตไดรับความนยิมสูงสุด และกาวเขามามีบทบาทในชวีิตประจําวนัของคนใน
สังคมยุคขาวสารมากขึน้ เมื่อไดรับการพฒันาใหเปนแหลงบนัเทิงที่มขีนาดใหญ นอกเหนือจากการ
เปนแหลงขอมลูขาวสารเพื่อการศึกษา ปจจุบัน ผูคนสามารถหาความบันเทิง จับจายซื้อของหรือ
เลือกใชบริการจากเว็บไซตตาง ๆ ในอนิเทอรเน็ตไดอยางสะดวก รวดเร็ว ในราคาถูก และเทาเทยีม
กัน เพราะเมือ่อยูบนหนาจอคอมพิวเตอร ทุกคนตางมีวรรณะเทากันหมด ไมมีการแบงแยกชนชัน้ 
เชื้อชาติ หรือศาสนา ทกุคนสามารถสงขอมูลถึงคนกลุมใหญทัว่โลกได และสามารถโตตอบกันได
ในเวลาเดียวกนัหรือใกลเคียงกัน นอกเหนอืจากนี้ ก็ยงัมเีว็บไซตของกลุมเอกชนของไทยตาง ๆ เชน
องคกร โรงเรยีน กลุมการคา บริษัท หนวยงานราชการ และเครือขายอิสระตาง ๆ ที่นาํเรื่องราวที่
นาสนใจของหนวยงานของตนขึ้นเผยแพรบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดวยวัตถุประสงคทัง้ในเชิง
พาณิชยใชในการประกอบธรุกรรมตาง ๆอยางมากมาย ทัง้การนําไปเปนชองทางในการจาํหนาย 
ชองทางการสงเสริมการขายรวมทัง้การใชเพื่อการสงขาวสารขอมูลโดยตรง และใหสาระความรู 
รวมไปถึงการรายงานขาวสารตาง ๆ อีกดวย กลาวโดยรวมพอจะสรุปความสาํคัญหรือประเภทของ
การใหบริการดังนี ้
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1. Electronics Mail (E-mail) 
เปนบริการสงจดหมายอิเลคโทรนิกสระหวางเครื่องคอมพิวเตอรในเครอืขาย หรือเรียก
งาย ๆก็เหมือนกับการสงจดหมายโดยบุรุษไปรษณียนัน่เอง แตมีความสะดวก รวดเร็ว 
และประหยัดกวา เนื่องจากสามารถสงขอมูลที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอรไดทันท ี ไป
ยังที่ใดก็ไดโดยระบุที่อยูของผูรับภายในระยะเวลาไมกี่วนิาที จดหมายนั้นก็จะไปถึง
ผูรับได 

2. Usenet News 
บริการนี้เปรียบเสมือนแหลงรวมขาวสารและความคิดเหน็ของบุคคลในเรื่องตาง ๆ 
โดยผูใชบริการ สามารถเลือกอานหวัขอของขาวสารหรือเร่ืองทีเ่ขาสนใจโดยจะมี
เนื้อหาและความคิดเหน็ของบุคคลอื่นในเรือ่งนัน้ ทาํใหเกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหวางกลุมคนขึ้น และผูใชสามารถเสนอความคิดเห็นของตนเองได หรือถา
หากตองการทราบความคิดเห็นจากบุคคลอื่นในเรื่องใดกต็าม สามารถกําหนดหัวขอ
เพื่อใหผูที่มีความสนใจในเรือ่งนัน้แสดงความคิดเห็นผานบริการ Usenet News ได
เชนกนั 

3. Gopher 
คือบริการที่ชวยในการคนหาขอมูล สามารถนําไปสูการคนควาหาขอมูลจากหองสมุด
ตาง ๆ ทัว่โลก โดยการเลอืกคําสั่งผานรายการที่ปรากฎในแตละขั้นตอนและสามารถ
เขาถึงแหลงขอมูลนั้น ๆ ไดโดยไมจําเปนตองใชคําสั่งที่สลับซับซอน 

4. Telnet 
ผูใชบริการสามารถใชคําสัง่นี้ เพื่อติดตอขอใชหรือคนขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร
เครื่องอื่นในลกัษณะการเขาใชระบบจากระยะไกล (Remote Login) โดยไม
จําเปนตองเขาไปใชเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องนั้น 

5. Archie 
เครื่องมือในการชวยคนหาวาแฟมขอมูลทีต่องการนัน้ สามารถพบไดจากเครื่อง
คอมพิวเตอร (Host) เครื่องใด โดยการใชคําสั่งพรอมกับระบุชื่อแฟมขอมูลที่ตองการ
คนหา 

6. File Transfer Protocol (FTP) 
บริการโอนถายแฟมขอมูล ผูใชบริการสามารถติดตอไปยัง host ที่มีการใหบริการ FTP 
เพื่อขอใชบริการโอนถายขอมูลไมวาจะเปนขาวสาร รายงานวจิยัหรือ Softwareเปนตน 
 

7. Hytelnet 
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การใชบริการนี้จะใหขอมูลวามีเครือขายใด หรือ host ใดที่มีการใหบริการ telnet บาง 
และมีรหัสในการขอเขาใชบริการคืออะไร นับวาเปนเครื่องมือสนับสนุนการใชบริการ 
telnet ไดเปนอยางด ี

8. Internet Relay Chat (IRC) 
ผูใชบริการสามารถติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนที่ใชบริการในขณะเดียวกนัจากทั่วทุกมมุโลก 
โดยเมื่อปอนขอความสนทนาลงไป ขอความนั้นก็จะปรากฎบนเครื่องคอมพิวเตอร
เครื่องที่เปนผูรวมสนทนาดวยในเวลาเดียวกัน 

9. Talk  
มีลักษณะการใชงานเชนเดียวกับ IRC แตตางกันที่บริการนี้เปนการสนทนาระหวาง
บุคคลสองคนเทานั้นไมสามารถทาํการสนทนาเปนกลุมได โดยผูใชจะตองระบุ E-mail 
Address ของผูที่ตองการจะสนทนาดวย 

10. Wide Area Information Server (WAIS) 
การทาํงานของ WAIS จะมลีักษณะการทาํงานคลายกบัการทาํงานของ archie แตมี
ความสะดวกในการทํางานมากกวาเนื่องจากการคนหาแหลงขอมูลของ archie นัน้
ผูใชจะตองทราบชื่อแฟมขอมูลที่ตองการคนหาแตการทํางานของ WAIS เพียงแตระบุ
ขอความที่ตองการคนหา WAIS ก็จะแสดงชื่อแฟมขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวเนื่องกบัเรื่อง
ดังกลาวพรอมทั้งแหลงของขอมูล 

11. World Wide Web (WWW) 
จัดเปนบริการเครือขายมัลติมีเดียหรือส่ือประสมที่เรียกวา เครือขายใยแมงมมุคลุม
โลก เพราะเปนระบบการสื่อสารที่มีความเร็วสูง ตลอดจนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีการ
ประมวลผลที่รวดเร็วไมวาจะเปนตัวอักษร, ภาพนิง่, ภาพเคลื่อนไหวและเสียง ปจจุบนั
หนวยงานวิจยัหรือสถาบนัการศึกษาชัน้นาํทัว่โลก ไดตั้งศูนยบริการ WWW ขึ้น ทาํให
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตสามารถใชคอมพวิเตอรเขาไปอานขาวสาร ดภูาพ วีดีโอ ฟง
เพลง หรือเสียงพูดเก็บเปนไฟลไวอยางงายดาย นอกเหนือจากการเรียกดูบริการ
โฆษณาสนิคาหรือบริการตาง ๆ หรือแมแตบริการหนงัสือพิมพที่สามารถอานฟรีทาง
อินเทอรเน็ต ซึง่ก็ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง 

  
 การเติบโตทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมักแพรกระจายอยูในสงัคมเมืองเปนสวนใหญแต
ดวยพลงัแหงการสื่อสารในอนาคตอันใกลนี้ หนวยที่เล็กที่สุดในสังคมคือครอบครัวจะเชื่อมโยงกับ
หนวยที่ใหญทีสุ่ดในสังคมไดโดยตรง แตดวยหนวยทางสังคมที่เรียกวาครอบครัวนัน้ไมมีพลงัทาง
เศรษฐกิจเพยีงพอและไมมสีถานะทางกฎหมายรองรับ ชุมชนในระดับตําบลกจ็ะเปนหนวยทาง
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สังคมที่เปนตวัแทนที่จะเชื่อมโยงกับหนวยที่ใหญที่สุดในสังคมแทน   หนวยที่ใหญที่สุดในสังคม
ประกอบดวยรฐับาลและบรรษัทขนาดใหญ ซึ่งในความหมายนี้โดยไมมเีขตแดนของประเทศเขามา
เกี่ยวของ นัน่คือหนวยทางสังคมของประเทศหนึง่จะตดิตอโดยตรงกับรัฐบาลอีกประเทศหนึ่งก็ได
โดยการเชื่อมโยงดังกลาว จะทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงโครงสรางทาง เศรษฐกิจ การเมือง   และการ 
ปกครอง  ในทางเศรษฐกิจผูประกอบการขนาดยอยและขนาดกลางจะหมดบทบาทเพราะผูบริโภค
ติดตอกับผูประกอบการรายใหญไดโดยตรง 
  
 ภาคเกษตรกรรมซึ่งเปนฐานหลักของการพฒันาประเทศ ความสามารถในการเขาถึงขอมูล
ขาวสารของเกษตรกรผูผลิตก็เปนเรื่องที่จาํเปนอยางยิ่ง เนื่องจากการเกษตรในปจจุบนัเปนการ
ผลิตเพื่อสงออกเปนสวนใหญ การติดตอส่ือสารทางดานการเกษตรจึงตองมคีวามเกี่ยวพันกับ
ตางประเทศอยางหลีกเลีย่งไมได ทั้งในดานการนาํเขาปจจัยการผลิตและเทคโนโลยีการผลิตตาง ๆ 
เพื่อนาํมาใชในการพัฒนาเกษตรกรรมของประเทศใหสามารถแขงขนักับนานาประเทศได 
 
 การเชื่อมโยงอนักอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี ้ เปนไปตามเทคโนโลยทีี่ไดพัฒนามา
จนถงึจุดที ่ การติดตอส่ือสาร การตัดสินใจ การทําธุรกรรมจะเกิดขึน้ในเวลาเดียวกัน ซึ่งจะทาํให
พฤติกรรมของผูคนและสังคมเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีดงักลาวก็คืออินเทอรเน็ตซึ่งตอไปเทคโนโลยี
นี้จะมีอิทธพิลตอครัวเรือนมากขึ้นไปทุกท ี การสรางรากฐานใหมของชุมชนจะตองเชื่อมโยงชุมชน
เขาดวยกนั  ใหการสื่อสารเขามามีบทบาทในการแลกเปลี่ยนขอมูลกนัได   และสามารถประกอบธรุ 
กรรมไดในหมูชุมชนของตน 
 
 การพัฒนาไมควรยึดติดเฉพาะหนวยระดับโลกเทานัน้ แตควรผนวกรวมการสื่อสารระดับ
กลุมคนในหมูบาน ระดับหมูบาน ระดับเครือขายหมูบานเขาไวดวย โดยมุงเนนการวิเคราะหแบบ
องครวมและถอืเอาปญหาของชุมชนเปนตวัตั้ง (Problem-oriented Approach) นอกจากนัน้
ยุทธศาสตรการพัฒนาควรเนนลกัษณะเชงิโครงสรางและเนนระดับนโยบาย เชน การคืนอํานาจสู
ประชาชนเพื่อการกําหนดชะตากรรมของชมุชนเอง ซึ่งการดําเนินงานดังกลาวตองใชนโยบายการ
พัฒนาแบบกระจายอาํนาจ การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในการพฒันาจาก “ระดับโลก” หรือ 
“ระดับชาติ” มาสูระดับ “หมูบาน” และ”ชุมชน” ซึ่งเนนการพัฒนาปจเจกบุคคลที่มีความเปน
รูปธรรม(มากกวา) และตัว”ชุมชน” ที่มีความเปนนามธรรม(มากกวา) ไดฉายชัดใหเห็นถึงเปาหมาย
ของการสื่อสารเพื่อการพฒันาวาเปนการพัฒนาเพื่อประโยชนของคนในชุมชน โดยชุมชน และเพือ่
ชุมชนเอง 
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 บริษัท ยูไนเต็ดคอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี จํากัด(มหาชน) หรือยูคอมซ่ึงดําเนนิธรุกิจดาน
เทคโนโลยีการสื่อสาร ไดจัด “โครงการเครอืขายขอมูลขาวสารและธุรกิจชุมชน”ขึ้น เพื่อเปนการเพิ่ม
ชองทางในการสื่อสารและเผยแพรขอมูลขาวสารชุมชนทั้ง 7,255 ตําบลใน 795 อําเภอใน 76 
จังหวัดทัง้นี้เพือ่ที่จะสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน มกีารจัดสรางเวบ็ไซต รักบานเกิดดอตคอม 
(www.rakbankerd.com) ขึ้นมาโดยนาํเทคโนโลยีการสื่อสารทั้งระบบคอมพิวเตอร เครือขาย
อินเทอรเน็ต วทิยุรวมดวยชวยกัน  โทรศัพทเคลื่อนที่และทรังกโมบายมาเปนชองทางในการสื่อสาร
ของชุมชน ซึ่งเว็บนี้จะเปนสื่อกลางระหวางชุมชน ทั้งใหขอมูลที่เปนประโยชนในพืน้ทีช่นบททั่ว
ประเทศ ตอบปญหาเกษตรกร รวมทัง้ใหบริการทําการซื้อขายแลกเปลี่ยนสนิคาเกษตรที่ผลิตใน
ชุมชนระหวางกันในลกัษณะการทาํอ-ีคอมเมิรชแบบบีทบูี (business to business) ดวยเพื่อเปน
การเพิม่ชองทางในการรับ-สงขอมูลขาวสารชุมชน เพิม่ชองทางการขายผลผลิตแลกเปลี่ยนผลผลิต
พื้นฐานและผลผลิตเสริม หรือสินคาระหวางชุมชนกับชุมชน และชมุชนกับผูซื้อทัง้ในประเทศและ
ตางประเทศ โดยโครงการแลกเปลี่ยนสินคาระหวางชุมชนที่เคยปรากฎคือโครงการปลาแลกขาว ซึ่ง
ไดดําเนินการไปเมื่อวนัที ่ 29 สิงหาคม 2544 โดยมีสินคาขาวจากบานหนองแปน จังหวัดกาฬสนิธุ
นํามาแลกกับปลาของกลุมชาวประมงในจังหวัดระนองโดยผานทางเว็บไซต 
www.rakbankerd.com ทําใหชุมชนมีรายไดพอเพยีงตอการดํารงชีพ ชุมชนมีความเขมแข็งเปน
รากฐานของการพัฒนาประเทศกอใหเกิดการเชื่อมโยงคนกลุมอาชีพกลุมปญหาในพื้นที่ทัว่ประเทศ
และเพื่อใหเกดิการพัฒนาศกัยภาพของชมุชนใหเขมแข็ง ดวยการใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร
และดวยปจจบุันปญหาสําคัญของการพฒันาธุรกิจสินคาชุมชนคือ ปญหาชองทางการตลาดและ
รูปแบบสินคา การดําเนินการนี้จงึจะเอื้อประโยชนใหชมุชนไดใชชองทางดังกลาวเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการจาํหนายสินคาของชมุชนออกสูตลาดภายในประเทศ และตางประเทศไดสะดวกและรวดเร็ว
สงผลใหเกิดการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชนในดานธุรกิจ ที่จะนําไปสูการพฒันาความเปนอยู
ของประชาชนในชุมชนใหดีข้ึนและนาํพาไปสูการพัฒนาประเทศใหเจริญรุงเรืองตอไป 
 
 แนวคิดดังกลาวสืบเนื่องมาจากความเชื่อที่วา เทคโนโลยีและโทรคมนาคมทําใหชวีิตคนดี
ขึ้น ไมเวนแตคนในชนบท เพียงแตปกติคนเหลานัน้มักไมมีโอกาสที่จะเขาถึงเทคโนโลยีเทาทีค่วร 
ซึ่งการดาํริโครงการดังกลาวนั้นเกิดจากความพรอมของกลุมยูคอม เพราะมั่นใจวามีความพรอม
เนื่องจากมเีครือขายโยงใยทัว่ประเทศ ทาํใหมีศักยภาพที่จะนํามาใชใหเกิดประโยชน  การหยิบยืน่
เทคโนโลยีสงเสริมการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาเกษตรระหวางชุมชน ผานระบบอ-ีคอมเมิรซยังเปน
การกระตุนเศรษฐกิจ ทาํใหทกุตําบลมกีารคาขาย สรางรายได ซึง่เมื่อประชาชนมีรายไดก็จะมี
อํานาจซื้อ ทําใหธุรกิจขายสนิคาไดมากขึน้ 
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 ผูวิจัยจงึเหน็ความสาํคัญของโครงการดังกลาว ที่จะพฒันาความเปนอยูของประชาชนใน
ชุมชน สรางความเขมแข็งของระดับองคกรระดับรากหญา โดยนําเทคโนโลยสีารสนเทศดาน
อินเทอรเน็ตไปใชใหเกิดประโยชน และอีกทัง้ยงัเปนการเผยแพรความรูในแงขอมูลขาวสารดาน
ตางๆ  รายละเอียดงบประมาณสําหรับทุกตําบลหลัก 7,000 ตําบล เพื่อใหชาวบานไดรับรูวา
รัฐบาลใหงบมาพัฒนาและลงทนุในสวนใดบาง นอกจากนัน้ขาวสารดานการเกษตร ตอบปญหา
การเกษตรโดยเจาหนาทีจ่ากกระทรวงการเกษตรและสหกรณ ปฏิทินดานการเกษตรบอก
รายละเอียดกาํหนดเวลาของพืชแตละชนดิที่จะออกสูตลาด ขอมูลพืน้ฐานดานการเพาะปลกู เชน
พื้นที่ใดควรปลูก พืชชนิดใดไมควรปลูก ที่บรรจุเปนเนื้อหาในอนิเทอรเน็ตใหแกชมุชน อันจะเปน
ประโยชนตอชุมชนในดานขอมูลขาวสารและเพื่อเปนการพัฒนาความเปนอยู และยกระดับรายได
ใหกับชุมชน และสื่ออินเทอรเน็ตยังจะเปนชองทางทางการตลาดหรือเรียกไดวาเปนการเพิม่ชอง
ทางการจาํหนายใหแกคนในชุมชน ทําใหมีการซื้อ-ขายอยางสะดวกขึน้ โดยลดปญหาเกี่ยวกับการ
ถูกกดราคาอยางไมเปนธรรมจากพอคาคนกลาง อีกทั้งยังสามารถใหคนในชุมชนทราบราคากลาง
ของสินคาในตลาดไดอีกดวย  
 
 โดยสรุป หากนักพัฒนาทั้งหลาย ผูนําชมุชน องคกรเอกชนทั้งหลายที่มีแนวคิดในการ
พัฒนาศักยภาพชุมชนใดใหมีความเขมแข็ง และยนืหยัดอยูดวยการพึ่งพาตนเองไดแลว ยอมตอง
มองถงึศักยภาพในดานตาง ๆ ดังกลาวมาแลว ก็จะชวยใหชุมชนเหลานั้นมีจุดเริ่มของการพัฒนา
ชุมชน มาสูกระบวนการเรียนรู และกิจกรรมการเรียนรูที่จะนําพาชมุชน ไปสูความดํารงอยูได พึ่งพา
ตนเองได โดยอาศัยสื่อใหมคืออินเทอรเนต็ที่เขามามีบทบาทตอการดํารงชีวิตในดานการสื่อสาร ทัง้
ทางดานขอมูลขาวสาร  ตลอดจนการดาํเนนิธุรกิจ ถาชุมชนมีการยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ นีแ้ละ
นําไปปรับใชใหเกิดประโยชนตอชุมชนจะทําใหชุมชนไดรับประโยชนจากการสื่อสารแบบใหมนี ้ ซึง่
ถาหากชมุชนทุกชุมชนดํารงอยูและพึ่งพาตนเองได นั่นหมายถงึ ประเทศชาติของเราสามารถดํารง
อยู และพึง่พาตนเองได นั่นเอง 
 
 
ปญหานําวิจัย 
 
1.   สถานภาพดานการสื่อสารของธุรกิจชุมชนกอนม ี/ ใชสื่ออินเทอรเน็ตเปนอยางไร 
2. ศักยภาพของสื่ออินเทอรเนต็ในการพฒันาธุรกิจชุมชนเปนอยางไร 
3. กระบวนการในการใชส่ืออินเทอรเน็ตในการพัฒนาธุรกิจชุมชนเปนอยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษาสถานภาพดานการสื่อสารของธุรกิจชุมชนกอนมี / ใชสื่ออินเทอรเน็ต 
2. เพื่อวิเคราะหศักยภาพของสื่ออินเทอรเนต็ในการพฒันาธุรกิจของชมุชน 
3. เพื่อคนหาแบบจําลอง (Model) กระบวนการในการใชสื่ออินเทอรเนต็ในการพฒันาธุรกิจ 
            ชุมชน 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
  

ในการวิจัยเรื่อง โครงขายขอมูลขาวสารและธุรกิจชุมชนเปนการวิจัยเชงิคุณภาพที่กําหนด
ขอบเขตการวิจัยครอบคลุมถึงเนื้อหาของโครงการ และวิธีการดําเนินงานทกุขั้นตอนและนโยบาย
การดําเนินงานของโครงการในบริษัท ยูไนเต็ด คอมมนูิเกชัน่ อินดสัตรี จํากัด(มหาชน) รวมทัง้
ศักยภาพของอินเทอรเน็ตในการพัฒนาธรุกิจชุมชน โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก การวิจยั
แบบสังเกตการณภาคสนาม และการวิจยัแบบมีสวนรวม โดยจะศกึษาในชุมชนอําเภอบานลาด 
จังหวัดเพชรบรีุ โดยเฉพาะสหกรณการเกษตรบานลาด เนื่องจากเปนสถานที่ที่บริษัท ยูคอมไดไป
ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรและติดตั้งโปรแกรมอินเทอรเนต็ เพื่อการใชงานของชุมชน เมื่อเดือน
มีนาคม 2543 ซึ่งนับวาเปนสหกรณนาํรองหนึ่งในสามสหกรณชุดแรกที่ยูคอมไดไปติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอรและโปรแกรมอินเทอรเน็ต ระยะเวลาในการวิจัยคือต้ังแตเดือนตุลาคม 2544 ถึงเดือน
กุมภาพนัธ 2546 โดยอาศัยกระบวนทัศนในเรื่องเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด การสื่อสารผานตัวกลาง
คอมพิวเตอร การแพรกระจายนวัตกรรม ความทันสมัยดวยการสื่อสาร การสื่อสารเพื่อชุมชนและ
เร่ืองธุรกิจชุมชนมาเพื่อเปนกรอบในการศกึษา 
 
ขอสันนิษฐาน 
 

1. สถานภาพดานการสื่อสารของธุรกิจชุมชนในปจจุบนั มีลักษณะของการสื่อสารแบบ
บนลงลาง (Top-Down Communication) การไดรับขาวสารมกัไดรับจากหนวยงาน
ราชการหรือหนวยงานองคกรที่มีขนาดใหญเปนสวนมาก และแหลงขอมูลที่มาจาก
สื่อมวลชนทีน่าํเสนอออกไป เชน จากสื่อโทรทัศน วิทย ุหนงัสือพมิพ เปนการสื่อสารที่
ชุมชนรับสารแตเพียงฝายเดยีว โดยไมสามารถมีการตอบโตหรือ Interactive กลับไป
ได 
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2. ศักยภาพของสื่ออินเทอรเนต็ในการพฒันาธุรกิจชุมชน มีลักษณะเปนโครงขายขอมูล
ขนาดใหญที่ครอบคลุมพื้นทีใ่นทุกจังหวัดสามารถเชื่อมตอไปไดทั่วโลก ทําใหเกิดการ
ไหลของขอมูลตาง ๆ เชน ดานการเกษตรสามารถติดตอไปไดทั่วโลกและทาํใหเกิด
ความสามารถในการใชขอมลูดานการเกษตรของเกษตรกร เกิดการรวมตัวกนัของ
เกษตรกรและการแลกเปลี่ยนขอมูลการตลาดเกษตรของเกษตรกรในประเทศ  

3. กระบวนการในการใชส่ืออินเทอรเน็ตในการพัฒนาธุรกิจชุมชน เร่ิมดวยการสราง
เครือขายของสื่ออินเทอรเนต็ ทําใหเกิดการไหลเวยีนของขอมูลทางดานธุรกิจขอมูลที่
หลากหลายเตม็รูปแบบ และการฝกอบรมใหคนในชุมชนเขาใจวิธีการใชงานของสื่อ
ใหมและเมื่อคนในชมุชนไดเขาใจยอมรับและนําไปใชงานดานธุรกิจชมุชนจะกอใหเกิด
การพัฒนาทางดานธุรกิจชุมชนที่ดีข้ึน  

 
 
นิยามศัพท 
  

-  สื่ออินเทอรเน็ต หมายถงึ  เครือขายของคอมพิวเตอรที่ประกอบดวยเครอืขายยอย 
เปนจํานวนมากตอเชื่อมเขาดวยกนั ภายใตมาตราฐานเดียวกนั
จนเปนสังคมเครือขายขนาดใหญ เพื่อใหมกีารแลกเปลี่ยน
ขาวสารขอมูลกัน 

 
-  ชุมชน หมายถงึ  หนวยของสงัคมที่เกิดจากการรวมตัวของกลุมคนใน

พื้นที่เดียวกันจํานวนหนึ่งซึง่มีขนาดใหญกวาครอบครัว ในทีน่ี้จะ
หมายถงึระดับตําบลขึ้นไปมารวมตวักัน โดยมีวถิีชวีิตเกี่ยวพนั
กัน และมกีารติดตอส่ือสารเกี่ยวของกนัอยางเปนปกติตอเนื่อง 
อันเนื่องมาจากการอยูในพืน้ที่รวมกนั หรือมีอาชพีรวมกันหรือ
ประกอบกิจการซึ่งมวีัตถุประสงครวมกนั หรือการมวีัฒนธรรม 
ความเชื่อ หรือความสนใจรวมกนั มบีรรทัดฐานของการอยู
รวมกัน ในที่นี้คือ ชุมชนสมาชิกสหกรณการเกษตรบานลาด 
จังหวัด เพชรบุรี 
โดยสหกรณในทีน่ี้จะถือวาเปนสถานที่ที่คนในชมุชน จะมาใช
บริการอินเทอรเน็ต เนื่องจากทางบริษทั ยูคอมไดใชสหกรณเปน
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ศูนยกลางในการติดตั้งเครื่องคอมพวิเตอรสําหรับชุมชนตาง ๆที่
อยูในพืน้ที่ใกลเคียง 
 

-  สถานภาพดานการสื่อสาร  หมายถงึ  สถานภาพการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ทางดาน 
ธุรกิจ ดานการซื้อขาย หรือส่ือที่คนในชุมชนใชเปนประโยชนเพื่อ
เปนขอมูลทางดานธุรกิจชุมชน กลาวอีกนยัหนึ่งคือ S M C R 
ของคนในชมุชนนัน่เอง 
 

-  ธุรกิจชมุชน หมายถงึ  ธุรกิจที่ดําเนนิการรวมกันของสมาชิกในชุมชน  และมี
การแบงปนผลประโยชนแกสมาชิกของกลุม และเพื่อ
สาธารณประโยชนในชุมชน  เปนธุรกิจที่ชุมชนกอต้ังขึ้นและมี
สวนรวมในการดําเนินงานของธุรกิจนั้น ๆ เชน การซื้อ-ขายสินคา 
การแลกเปลี่ยนสินคา การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางธุรกจิ 
เพื่อประโยชนตอคนในชุมชนเอง ทายที่สุดจะนํามาซึ่งความ
เขมแข็งของพืน้ที่เปาหมายในเรื่องการบริหารจัดการในทองถิน่ 

 
- เครือขายขอมูลขาวสารหมายถงึ  ขอมูลขาวสารตาง ๆที่ไดมีการโยงถึงกัน มีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกนัและกัน ทําใหรับรูขาวสารความ
เคลื่อนไหวของสถานการณตาง ๆภายนอกไดอยางรวดเร็วและ
ทั่วถงึ 
 

-  ศักยภาพของสื่ออินเทอรเน็ต  หมายถงึ  ความสามารถของสื่ออินเทอรเน็ต โดยมี
เทคโนโลยทีางการสื่อสารประกอบดวย คอมพิวเตอร เทคโนโลยี
สารสนเทศ อินเทอรเน็ต ระบบโทรคมนาคมทีท่ันสมัยรวมถงึ
โทรศัพทมือถอื ระบบเครือขายไฟเบอร ออพติค เปนตวัสนับสนนุ
ใหเกิดกระบวนการของสื่อใหม ที่สามารถทําใหการติดตอส่ือสาร
ของคนในปจจุบันเปนไปไดอยางรวดเร็ว และทันสมัยอยาง
มาตรฐานสากล    

 
 -  กระบวนการในการใชส่ืออินเทอรเน็ต  หมายถงึ วิธีการและขั้นตอนในการใชส่ืออินเทอร 

               เน็ตเพื่อขับเคลื่อนชุมชนใหยอมรับและใชสื่อใหม  
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  -  การพัฒนาชุมชน หมายถงึ กระบวนการที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อ

ประสิทธิภาพที่ดีข้ึนและเปนไปตามเปาหมายที่กาํหนดไว โดยจะ
เนนในเรื่องการพัฒนาธุรกิจชุมชน ที่จะกอใหเกิดแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารดานธุรกิจชุมฃนมากขึ้น หรือมีการซื้อ-ขายสินคาที่
สะดวกและรวดเร็วขึ้นโดยไมตองถูกเอาเปรียบจากพอคาคน
กลางอกีตอไป 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ผลการวิจยัสามารถนาํไปพฒันาการดําเนนิงาน ที่เกีย่วเนื่องกับประโยชนของชุมชน
ผานทางเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเพื่อนําไปประยุกตใชเพื่อขับเคลื่อนพลงัชุมชนในที่อ่ืนๆ 
ในการทําธุรกจิตอไป 

2. ผลการวิจยัทาํใหโครงการเครือขายขอมูลขาวสารและธุรกิจชุมชน เปนที่รูจักมากขึ้นใน
กลุมชนทัง้ภาครัฐและเอกชน ทําใหไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ อันจะทํา
ใหโครงการบรรลุผลรวดเร็วขึ้นและกอใหเกดิประโยชนกับชุมชนมากที่สุด 

3. เพื่อใหผูที่สนใจทําการวิจยัตอไปในอนาคตเมื่อโครงการนีไ้ดขยายการดาํเนนิงานมาก
ขึ้นเพราะเปนงานที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอประเทศ 
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บทที่ 2 
ทฤษฎ ีแนวคิดและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
งานวิจยัเรื่อง สื่ออินเทอรเนต็กับการพฒันาธุรกิจชุมชน กรณีศึกษาเครือขายขอมูลขาวสาร

และธุรกิจชุมชน ของบรษิัท ยูไนเต็ดคอมมูนิเกชัน่ อินดัสตรี จํากัด(มหาชน) ผูวิจัยจะใชแนวคิด 
ทฤษฎทีี่เกี่ยวของดังตอไปนีเ้ปนกรอบในการศึกษา 

 
1. ทฤษฎี Technology Determinism 
2. ทฤษฎีเทคโนโลยีดานสื่อใหม (New Media Technology) 
3. ทฤษฎีความทนัสมัยดวยการสื่อสาร (Communication Theory of Modernization) 
4. แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อชุมชน 
5. แนวคิดเรื่องธรุกิจชุมชน 
 
1. ทฤษฎ ีTechnological Determinism  

 
เปนกลุมที่เชื่อวา  เทคโนโลยเีปนสาเหตุหลกั   ในการขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงใหเกิด 

ขึ้นกับสวนอื่น ๆ  ซึ่ง D.McQuail (1994) ไดประมวลคุณลักษณะเดน ๆของกลุมทฤษฎีเอาไวดังนี ้
 

1. เทคโนโลยีการสื่อสารเปนพื้นฐานของทุกสงัคม 
2. เทคโนโลยีแตละชนิดก็จะเหมาะสมกับรูปแบบโครงสรางสังคม

แตละอยาง 
3. ขั้นตอนการผลิตและการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร จะเปนตัวนํา

ใหเกิดการเปลีย่นแปลงของสังคม 
4. การปฏิวัติเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในแตละครั้ง จะทํา

ใหเกิดการปฏิวัติเปลี่ยนแปลงสังคมตามมาเสมอ 
 

สําหรับนักทฤษฎีในกลุมเทคโนโลยีเปนตวักําหนดที่จะกลาวถึงนี ้ จะเปนนักวิชาการดาน
การสื่อสาร ที่สนใจการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยทีางการสื่อสารทีม่ีผลกระทบตอสังคมและปจเจก
บุคคลในแงของเวลา (time) และสถานที ่(space) และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบชีวติประจําวนั 
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แนวคิดของ McLuhan แหงสํานัก Toronto   
 
McLuhan เปนนกัทฤษฎีกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดทีท่าํงานอยูในสํานกัโต

รอนโต แนวคิดพื้นฐานของ McLuhan ตอเทคโนโลยีส่ือสารที่เขามาเกีย่วของกับ
ประสบการณของมนุษยก็คอื สื่อทุกชนิด (Media) คือการขยายประสบการณดานผัสสะ
ของมนุษย โดยเฉพาะสื่ออิเลคโทรนิคส ไดขยับขยายประสบการณของมนุษยออกไปราว
กับวาทําใหคนจํานวนมากสามารถรับรูเร่ืองราวจากที่ไหนก็ได เวลาใดก็ไดทําใหคนทัว่โลก
สามารถไดเหน็เหตุการณจริงที่เกิดขึ้นภายในเวลาเดียวกนั ไมมีอุปสรรคใดสามารถมาปด
กั้นอีกได 

 
สําหรับความสนใจเรื่องสื่อกับประสบการณของมนุษยนั้น จุดเดนของ McLuhan 

อยูที่วาเขาไมไดสนใจวาคนเรามีประสบการณกับอะไร แตเขากลับสนใจวาคนเรามี
ประสบการณอยางไร การพูดในภาษาการสื่อสารก็คือ McLuhan ไมไดสนใจเนือ้หาของ
สารแตมุงความสนใจมาที่ตวัของสื่อ ตามคํากลาวของเขาที่วา Medium is a message 
เนื่องจาก McLuhan คิดวาถาเราเปลีย่นแปลงตัวสื่อก็จะเกิดผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงประสบการณของมนุษย ไมไดใหความสาํคัญกับตัวเนื้อหา Message 
(McLuhan & Fiori,1967)  

 
แนวคิดพืน้ฐานของ McLuhan พอจะสรุปไดดังนี้ 
1. McLuhan มองวาเทคโนโลยีการสื่อสารชวยทําใหประสบการณของมนษุยแผ

ขยายกวางออกไป 
2. McLuhan สนใจหนวยของการวิเคราะหในระดับจุลภาคคือสนใจประสบการณ

ของปจเจกบุคคลเปนสําคัญ  
ประเด็นคําถามที่ McLuhan ตองการคนควาหาคําตอบก็คือ มีความสัมพนัธระหวางการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของสื่อกับประสบการณดานผัสสะของมนุษยไมวาจะเปน การเหน็ 
การไดยิน การสัมผัส ในกาละเทศะตาง ๆอยางไรบาง 
           3. แนวคิดพืน้ฐานของ McLuhan ตอเทคโนโลยีส่ือสารที่เขามาเกีย่วของกับ
ประสบการณของมนุษยก็คอื สื่อทุกชนิด (media) คือการขยายประสบการณดานผัสสะ
ของมนุษย เร่ิมต้ังแตจดหมายที่ทาํใหเราสามารถจะพดูคุยกับคนที่อยูหางไกลในรปูแบบ
การสื่ออักษร จนกระทั่งมาเปนโทรศพัททีท่ําใหพูดคุยไดในรูปแบบสื่อเสียง โทรทศันทาํให
มองเหน็ ไดยนิกับเรื่องราวที่อยูไกลตัว McLuhan กลาววา โดยเฉพาะสื่ออิเลคโทรนิคสนัน้
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ไดขยับขยายประสบการณของมนุษยอยางมากมายราวกับวา ทําใหคนจํานวนมาก
สามารถจะรูเร่ืองที่ไหนก็ไดภายในเวลารวดเร็วยิ่ง พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารใน
ยุคปจจุบัน ไมสามารถปดกัน้ประสบการณของมนุษยไดอีกตอไปแลว 
           4..   McLuhan  ไมสนใจวาคนเรามีประสบการณอะไร      แตกลับสนใจวาคนเราม ี
ประสบการณอยางไร หากพูดในภาษาสื่อคือเขาไมสนใจเนื้อหาของขาวสาร (Content) 
แตสนใจรูปแบบของสื่อ ดังขอสรุปส้ัน ๆของเขาทีว่าเพียงแคตัวสื่อก็เปนสารแลว “Medium 
is a message”  ความสาํคัญไมไดอยูที่ตัว message อีกตอไปแลว แตขึ้นอยูที่วาพูดผาน
ตัวสื่ออะไรตางหากที่เกิดผลกระทบตอสังคม 

 
นักคิดอีกทานหนึง่ทีเ่ปนนักคิดในกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดก็คือ E.Rogers 

เขามีความคิดเห็นวา ปจจยัดานเทคโนโลยีการสื่อสารบวกผสมกับปจจัยอื่น ๆจะรวมกัน
เปนสาเหตุแหงการเปลีย่นแปลงตาง ๆในสังคม กลาวคือ Rogers เห็นวาเทคโนโลยีการ
ส่ือสารเปนปจจัยหลักที่สาํคัญอยางยิ่งของการเปลีย่นแปลงสังคม แตทวาปจจยันี้ก็ตอง
ทํางานรวมกับปจจัยอื่น  

 
Rogers ไดศึกษาคุณลักษณะของสื่อแบบใหมที่กําลงัเกิดขึ้นในปจจุบัน และ

ชี้ใหเหน็วาคณุลักษณะสําคัญ ๆของสื่อแบบใหมที่จะมีผลตอเนื่องไปถึงการเปลีย่นแปลง
ประสบการณของมนุษย และการเปลี่ยนแปลงของสังคมนั้นมีอยู  3 ประการคือ 

 
1.1 ลักษณะ Interactive ของสื่อ แตเดิมนัน้คุณสมบัติที่จะตอบโตระหวาง 2 ฝาย

นั้น จะมีอยูแตเฉพาะการสือ่สารระหวางบุคคลแบบเผชิญหนาเทานัน้ (Face 
to Face Communication) หากเริ่มมีการใชส่ือกลางแบบใดเขามาเกี่ยวของ
ลักษณะ ตอบโตอยางฉับพลันทันทีจะสญูหายไปแตในสื่อสมัยใหม เชนการ
ใช E-mail Computer-Conference จะสามารถสรางเงื่อนไขใหเกิดการตอบ
โตไดอยางฉับพลันทันท ี อันจะทําใหมติิดานกาละและเทศะของการสื่อสาร
เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก 

1.2 ลักษณะ Individualize/ Demassified แตเดิมนั้นรูปแบบการสื่อสารแบบ
มวลชนจะสรางกลุมผูรับสารแบบเปนมวลชนขึ้นมา ทุกคนจะสามารถดู
รายการทุกอยางเหมือนกนัในชวงเวลาเดียวกัน แตยิ่งนับวนัความกาวหนา
ของเทคโนโลยีการสื่อสารจะทําใหผูใชสารสามารถเลือกใชตามความตองการ
ของตนเองมากขึ้น 
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1.3 ลักษณะ Asynchoronous nature of new communication คุณลักษณะ
ประการหนึ่งของสื่อแบบใหมคือสามารถจะแบงแยกเปนสวน ๆ ไดโดยไมมา
เปนกลุมกอน ผูรับสารจะตองแยกประกอบเอาเองนอกจากนั้นยังหมายถงึ
ศักยภาพของสื่อที่สามารถจะเก็บรักษาขาวสารขอมูลเอาไวดวย และวิธีการ
เก็บขาวสารกส็ามารถแยกไวในที่ตาง ๆ ไดดวย 

 
Rogers กลาวเสริมวา ลักษณะทัง้ 3 ประการนีจ้ะมีความหมายในสังคมที่เรียกวา 
สังคมขาวสาร ซึ่งมีคุณสมบัติที่เดน ๆอยู 2 ประการคือ 

1.  กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสินคาประเภท “บริการ” จะมีความสําคัญ
มากกวากิจกรรมการผลิต เพราะฉะนัน้ ในการขายอุปกรณเครื่องมือการสื่อสาร
สมัยใหม เพียงการขายตัวสนิคาทีเ่ปนอุปกรณยังไมสําคัญเทากับบริการตาง ๆ ที่
จะทําใหหลังการขายแลว 

2.  ในสังคมเชนนี ้  ขาวสารจะกลายเปนทรัพยากรที่มีคาแทนเงนิทนุและ 
เครื่องจักรดังเชนสมัยกอน เพราะฉะนั้น บุคลากรที่ทาํงานกบัขาวสารหรือ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับขาวสาร กจ็ะกลายเปนสวนเสีย้วที่สําคญัของระบบ
เศรษฐกิจและของสังคม 

 
ดังนัน้โดยสรุปแลวทฤษฎี Technological Determinism จะมีผลโดยตรงอยางมากใน

ชีวิตประจําวันของคนในยุคปจจุบันนี้ ซึง่เปนยุคที่มีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเทคโนโลยทีางดานโทรคมนาคม ซี่งเปนตวักลางสําคัญที่ชวยยอโลกใหเลก็ลง สามารถทาํ
ใหการติดตอเปนไปไดอยางรวดเร็วและขามเขตแดนตาง ๆไดอยางงายดาย และเทคโนโลยีอีกชนดิ
หนึง่ทีม่ีความสําคัญมากอกีตัวหนึง่ในขณะนี้ก็คือส่ืออินเทอรเน็ต เมื่อเทคโนโลยีผานมาที่ตวัสื่อและ
ถูกใชโดยคน ทําใหการกระทําและการแสดงออกของคนเปลี่ยนไป พูดอีกนยัหนึ่งคือเทคโนโลยีเขา
มาเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของคนนั่นเอง เมื่อเปนเชนนั้น คนที่อยูในสงัคมเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงทาํ
ใหสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย จึงกลาวไดวาเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตอตัวปจเจกบคุคลและสังคมโดยเฉพาะ ในทีน่ี้คือเทคโนโลยีอินเทอรเนต็ที่เขามา เปน
สื่อที่ผานขอมลูตาง ๆมาสูชมุชน โดยใหความรู ขอมูลขาวสารรวมทัง้สามารถใหชุมชนมีการติดตอ
แลกเปลี่ยนขาวสารทางการเกษตรระหวางกันได การสื่อสารทางอินเทอรเน็ตสามารถทาํใหผูรับ
เลือกที่จะรับขอมูลที่ตนเองตองการไดเชนการซื้อขายสนิคาชุมชน สามารถเลือกดูเฉพาะสิ่งที่
ตนเองสนใจได ขอมูลก็จะแยกมาเปนสวน ๆ ผูเขาไปใชอินเทอรเนต็ ก็สามารถที่จะเรียกดูขอมูล
ตางๆไดทีละสวนที่ตนเองตองการจรงิๆ แลวนํามาปะติดปะตอกันตามความตองการนั่นคือส่ือ
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อินเทอรเน็ตทาํใหสังคมชุมชนเกิดการเปลีย่นแปลง อันนาํไปสูการเปลี่ยนแปลงของคนในชุมชน
นั้นๆทั้งในดานความรูหรือประโยชนของธุรกิจชุมชน โดยอาศัยเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 

 
 

2.  ทฤษฎีเทคโนโลยีดานสื่อใหม ( New Media Technology) 
 
เทคโนโลยีดานสื่อใหม  เปนการพูดถงึการนําเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย เขามาใชในการ 

สื่อสาร ทัง้นีเ้พื่อใหเกิดการพัฒนาขึ้นในแงขอมูลขาวสาร ความรวดเร็ว ทนัเหตุการณอยู
เสมอ ส่ือใหมที่จะพูดถงึในทีน่ี้คือส่ือคอมพิวเตอรและเทคโนโลยทีี่ตามมากับคอมพิวเตอร
คือซอฟแวรตางๆ ทีก่ําหนดโปรแกรมการทํางานมากมายทีเ่อื้ออํานวยความสะดวกใหแก
มวลมนุษยชาติในการกระทาํการตาง ๆ และเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตที่ถือวาเปนนวตักรรม
ใหมทีจ่ะเปนแหลงขอมูลและสามารถขนถายความรูและประโยชนตาง ๆ ไดนานับประการ 
Rogers ไดนิยามเทคโนโลยีการสื่อสารใหม (new communication technologies) หรือ
ส่ือใหม (new media) วาเปนเทคโนโลยหีรือส่ือที่เอื้ออํานวยใหเกิด การแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารบนฐานของคนจาํนวนมากไปสูคนจํานวนมาก (many-to-many basis) ผานระบบ
การสื่อสารทีม่คีอมพิวเตอรเปนศูนยกลาง  (Everett Rogers, 1994)  

แนวคิดที่จะนาํมากลาวในทีน่ี้คือ แนวคิดเกีย่วกับระบบการสื่อสารโดยผาน
ตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication : CMC) 
 
ลักษณะของ CMC 

1.  การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) 
2. ไมจํากัดแหลงขอมูล (Hypertext) 
3.  แสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใชงานมากกวาผลักดันขอมูลสูประชาชน       
     (Information pull > Information Push) 

 4.  แยกยอยตามความสนใจของผูใชงาน (Demassified) 
 5.  การมีสวนรวมของผูรับสาร (Participative Audience) 

6.  เอกลักษณของผูใชงานสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา (Identity Shift)  
7.  เปนสื่อประเภทที่ใชเมื่อไหรก็ได (Transient) 
8.  กระจายตวัเองอยูทั่วไป (Widely distributed) 

 9.  มีความหลากในแงเสนทางหรือชองทาง (Multi-model)  
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10. ใหโอกาสกับผูส่ือสารในการกระทําใด ๆกับเนื้อหาสารก็ยอมได     
                              (Manipulation of content) 

                  11. เปนเครือขายคอมพวิเตอรที่มีลักษณะสากล (Universal medium) 
 

อินเทอรเน็ตนบัเปนอีกชองทางหนึง่   ที่มนษุยสื่อสารสามารถบริโภคขอมูลไดรวดเร็วตามที ่
ตนตองการ ผูใชอินเทอรเนต็สามารถรับรูขอมูลและเหตกุารณตาง ๆทัว่โลก และสามารถกระทําได
ในเวลาอันรวดเร็ว การใชงานอนิเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยมอยางมากคือการคนหาไฟลและ
ฐานขอมูลแบบเครือขายใยแมงมุม ซึ่งมขีอมูลมากมายปรากฏบนเครือขายรูปแบบ Multi media  
ลักษณะของขอมูลมีลักษณะไมจํากัดแหลงขอมูลและสามารถเชื่อมตอไปยังขอมูลอ่ืน ๆได (Hyper 
text) ในปจจบุันมีผูใชงานระบบ World Wide Web มากที่สุด เพราะสามารถครอบคลุมการบรกิาร
แบบอื่น ๆได เชน การสงจดหมายอเิลคโทรนิคส (E-mail) การสืบคนขอมูล การโฆษณา
ประชาสัมพันธและการดาวนโหลดขอมูล (Download) การใหบริการแบบ World Wide Web ของ
องคกรตาง ๆสามารถบรรลกุลุมเปาหมายไดโดยไมจํากัดเวลา สถานที ่ และเรื่องราวการนําเสนอ 
(รัตนาวลี  เกยีรตินิยมศักดิ,์ 2542) 

 
การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร            เปนสิง่ใหมในสังคมที่ยงัตองอาศัยการเรียนรู 

(Socially oriented) ความไมเจาะจงในการสื่อสารใน CMC ทําใหเกดิความเปลี่ยนแปลงที่เรียกวา
การสื่อสารที่ไมเจาะจงผูรับสารหรือปราศจากอารมณในการสื่อสาร (Socioemotional) ไม
เหมือนกับการสื่อสารแบบเผชิญหนา (Face-to-face Communication) นอกจากนัน้การสื่อสาร
ผานสื่อกลางคอมพิวเตอรเปนการสื่อสารที่ไมเปนกันเอง ไมเราอารมณและไมเจาะจงผูรับสาร ผู
รวมสื่อสารแบบ CMC ตองปรับสภาพตวัเองใหเขากับการสื่อสารมากกวาการสรางปฏิสัมพนัธใน
การสื่อสารแบบเผชิญหนา 
 
 ในการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรนบัวาเปนชองทางใหเกิดปฏิสมัพันธขึ้น เปนการ
เกิดปฏิสัมพันธกับเครื่องคอมพิวเตอร ตัวสื่อเปนเพยีงตวัสงสารที่เชื่อมตอระหวางผูสงสารและผูรับ
สาร ผูสงสารและผูรับสารสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึง่กนัและกัน ผูรับสารจึงสามารถ
กลายเปนผูสงสารได โดยขาวสารถูกสงผานตัวกลางคือคอมพิวเตอร  

 
Kerr และ Hiltz (1982)   ไดสรุปแนวคิดเกีย่วกับระบบการสื่อสารโดยผานตัวกลางคอมพิว 

เตอรไววา 
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   1.  ปจจยัสําคญัในกระบวนการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ไดแก ซอฟแวรทีน่าํมาใช
ในการควบคุมระบบการสื่อสารผานตวักลางคอมพวิเตอร ซึ่งซอฟแวรที่นาํมาใชตองสามารถสราง
ปฏิสัมพันธได เชน ความสามารถในการเขาถึงขอมูล การประมวลผลและความสามารถในการ
โตตอบ นอกจากนั้น ไดกาํหนดคุณสมบัติในการสรางปฏิสัมพันธดานการแสดงความคิดยอนกลับ 
(feedback) ในรูปของขอความ (Textbased Communication) เปนสิง่สําคัญที่สุดในกระบวนการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกนั 

 
2.  ผลกระทบที่เกิดจากการใชคอมพิวเตอร     ในระบบการสื่อสารตอพฤติกรรมของบุคคล  

เปนการเขาไปเกี่ยวของกับคุณภาพของชีวติการทํางานและการตัดสินใจ การเพิม่โอกาสใหม ๆใน
การดําเนินชวีติ เชน การมีเวลาวางมากขึ้นหรือมทีางเลือกและเวลาในการสื่อสารเพิ่มมากขึน้ 
เพลิดเพลนิกับการทาํงานมากขึ้น ประหยดัเวลาในการเดินทาง เปนตน ในขณะเดียวกนัก็อาจ
กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในดานของกจิกรรมยามวาง เปลี่ยนแปลงวิธกีารจัดการขอมูลจากเดมิ
ที่เปนเอกสารจํานวนมาก 

 
3.  กระบวนการในการสื่อสารผานตวักลางคอมพวิเตอร                (Computer Mediated  

Communication : CMC) ผูสงสารจะทําการเขารหัสสาร (Encoding) ในรูปของขอความ (Text) 
สงผานเครื่องคอมพิวเตอรของผูสงสารไปยังคอมพวิเตอรของผูรับสาร ซึ่งในยุคแรกเริ่มการสื่อสาร
ทางคอมพวิเตอรจะเปนการสื่อสารกันดวยขอความ (Text) โดยปราศจากภาพ เสียงหรือ
ภาพเคลื่อนไหวอยางในปจจุบัน จากจุดนี้เมื่อ World wide Web ไดถูกคิดคนขึ้นทาํใหสามารถใช
คอมพิวเตอรเครือขายในการสื่อสารในลักษณะโตตอบ ระหวางผูสงสารและผูรับสารมาเปนสวน
หนึง่ของกระบวนการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 

 
อินเทอรเน็ตนบัวาเปนชองทางสําหรับสารที่ทาํใหเกิดปฏิสัมพันธขึ้นรูปแบบการปฏิสัมพันธ 

ลักษณะนีเ้รียกวา Machine Inter-activity ในกรณีนี้ ตัวสื่อจะเปนเพยีงทอสงสาร ที่เชื่อมตอ
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร คุณลักษณะของสื่อประเภทนี้เปนสื่อทีถู่กจํากัดรูปแบบในการสื่อสาร 
เชน การสื่อสารทางคอมพวิเตอรจะขาดอวัจนภาษา ไมสามารถมองเห็นสหีนา หรือไดยินน้ําเสียง
ของผูรวมสื่อสาร 

 
อินเทอรเน็ต เปนเครือขายขอมูลขาวสารระดับโลก ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถทองไปในโลก 
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ของขอมูลขาวสารจากแหลงหนึง่และสามารถเชื่อมตอไปยังแหลงอื่นๆไดอยางไมจาํกัดแหลงขอมูล 
ซึ่งเปนขอแตกตางจากสื่อประเภทอื่น ๆ อีกประการหนึง่นอกเหนือจากความสามารถในการสราง
ปฏิสัมพันธ 

 
ในปจจุบนั เครือขายคอมพวิเตอรอินเทอรเน็ต   จัดไดวาเปนทัง้เครื่องมือในการสื่อสารและ 

เปนทัง้อุปกรณในการจัดเกบ็ขอมูลสวนตวั ขอมูลขาวสารในอินเทอรเน็ตไมเปนการนําเสนออยาง
ตรงไปตรงมาอยางรูปแบบการนาํเสนอของนิตยสารหรอืหนงัสือพิมพ ซึ่งเรามักจะอานจากบนลง
ลาง จากหนาแรกไปหนาสดุทาย แตอินเทอรเน็ตสามารถคนควาขอมูลจากแหลงตาง ๆที่มีอยูใน
เอกสารที่เกี่ยวของไดโดยไมจํากัดรูปแบบ ขอมูลขาวสารในอินเทอรเนต็ที่เปน Multimedia จะชวย
สรางบรรยากาศในการรวมตัวขององคประกอบตาง ๆ ไดแก เสียงจากวทิย ุ ภาพจากโทรทัศน 
ขอความจากนิตยสารและหนงัสือพมิพ ภาพจากคอมพิวเตอร ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเลือก
เดินทางเชื่อมตอไปยังแหลงขอมูลขาวสารอื่น ๆ(Link) ตามความปรารถนา หรือเปดดูขอมูล
ขาวสารตาง ๆ (Search) ตามความสนใจ แตในขณะเดียวกนั การแสวงหาขอมูลขาวสารผาน
อินเทอรเน็ตกม็ีขอจํากัดปญหาอุปสรรค คือ ขอมูลขาวสารที่มีอยูมากมายในอนิเทอรเน็ตขาดผู
กรองสาร ทําใหผูแสวงหาขอมูลขาวสารไมสามารถเลือกเปดรับขาวสารทีต่นเองตองการอยาง
แทจริงได นอกจากนัน้ ความคับค่ังของขอมูลขาวสารเปนเหตุใหสื่อไดรับความสนใจนอยลง จนทาํ
ใหมีการกําหนดประสิทธิภาพความสนใจทามกลางแหลงขอมูลขาวสารที่มากเกนิความจาํเปน 

 
Donna L. Hoffman and Thomas P.Novak (1995)  ใหคําจาํกัดความของ Hypermedia  

วาเปนเครือขายแหงการกระจายขาวสารทีม่ีพลวัตในตัวเอง มีศักยภาพเปนสื่อที่ครอบคลุมทั่วโลก
พรอม ๆกับเปนการประสานศักยภาพระหวาง Software และ Hardware เพือ่เขาไปสูระบบ
เครือขายซึ่งทาํใหผูใชและหนวยงานตาง ๆสามารถเตรียมขอมูลขาวสารแบบ Hypermedia ที่
เปดรับและสรางปฏิสัมพันธได และสามารถสื่อสารผานสื่อ เชน การมีปฏิสัมพันธของบุคคล เปน
ตน 

 
ความสัมพันธจากการสื่อสารในเบื้องตนไมไดเกิดขึ้นจากสภาพบรรยากาศการสื่อสารผาน 

ตัวกลาง (Computer Mediated Environment) ซึ่งผูสงสารและผูรับสารมีปฏิสัมพันธกนั 
นอกจากนัน้ ผูรับสารอาจกลายเปนผูสงสารไดอันเนื่องมาจากปฏิสัมพันธที่เกิดจากการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารระหวางกนั ในมุมมองนี้ขอมลูขาวสารไมไดเปนการสงผานจากผูสงสารไปยังผูรับสาร
เทานั้น แตเปนการสงผานตัวกลางในการสื่อสารซึ่งเปนตัวทําใหเกดิกระบวนการในการสื่อสารที่
แทจริง เมื่อเกดิปฏิสัมพันธข้ึนในการสื่อสารผานตัวกลาง ผูสื่อสารจะรบัรูบรรยากาศการสื่อสารสอง



 20

แบบ คือ บรรยากาศทางกายภาพที่ผูสือ่สารนําเสนอออกไป และบรรยากาศในการสื่อสารผาน
ตัวกลางคอมพิวเตอร 
 
 ลักษณะการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร มีลักษณะที่แตกตางจากการสื่อสารมวลชน 
(Mass Communication)  ดังนั้นจึงจะเปรียบเปรียบใหเหน็ระหวางการสื่อสารทัง้สองประเภท โดย
ใชองคประกอบการสื่อสารคอื ผูสงสาร (sender) สาร (message) ชองทาง (channel) และผูรับ
สาร (receiver) มาเปรียบเทยีบกันโดยมีเนือ้หาสาระสําคญัดังตอไปนี้ 

 
1. ผูสงสาร (Sender) 

      
  ผูสงสารในการสื่อสารมวลชนมีลักษณะเปนทางการ ผูสงสารมีความเปนมอือาชีพและ
ทํางานอยูในองคกรการสื่อสารมวลชน ผูสงสารและผูรับสารมีความสัมพันธในทางเดียว ไมไดมี
ความสัมพันธใกลชิดกัน มปีฏิกิริยาโตตอบกลับจากผูรับสารนอย ผูสงสารเลนบทบาทในการสงสาร
ใหกับสาธารณชน และยดึถือบรรทัดฐานความเปนกลางโดยไมยึดติดกับส่ิงที่ตนเองนาํเสนอ เห็น
ไดวาผูสงสารมีอํานาจมากกวาผูรับสาร 
 
 สําหรบัการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร ผูสงสารก็คือผูใชงานทีส่ามารถเปนทัง้ผูสง
และผูรับสารได เพราะดวยลักษณะเฉพาะของสื่อเองสามารถมปีฏิกิริยาในการสื่อสารไดทันที 
(Interactive) ผูสงสารมีลกัษณะไมเปนทางการและไมตองมีพธิีรีตองในการสื่อสาร เนื่องจากเปน
การสื่อสารจากที่สวนตัว (Private space) ไปยังที่สาธารณะ (Public space) ผูสงสารอาจเปนผูที่
มีอาชีพในการสื่อสารมวลชนหรือไมไดเปนก็ได ผูสงสารจะเปนผูเชีย่วชาญในเรื่องที่นาํเสนอหรอืไม
ไดเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องนัน้ก็ได เพราะการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรมีลกัษณะไมปรากฎ
อยางเฉพาะเจาะจงวาใครเปนผูสงสาร ผูสงสารและผูรับสารใกลชิดสนิมสนมกนั สามารถรบัรู
ปฏิกิริยาตอบกลับของอีกฝายได เปนการสื่อสารสองทาง (Two way Communication) ผูสงสารยึด
ติดกับส่ิงที่ตนเองนาํเสนอ มีอคติตอเร่ืองที่นาํเสนอ ผูสงสารและผูรับสารมีอํานาจเทาเทียมกัน อัน
เปนลักษณะของการสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) ที่เปดโอกาสใหผูใชงานมี
สวนรวมในการสื่อสารไดอยางเสร ี
 

2. สาร (Message) 
 

สารที่เกิดขึ้นในการสื่อสารมวลชน   จะนําเสนอสารแบบเดียว หรือคลายกันหมด เนื่อง 
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จากผูผลิตเนื้อหามาจากองคกรที่ไมใครหลากหลายนัก และยังตองคํานึงถงึผลกาํไรทางธุรกิจดวย 
เนื้อหาทีเ่กิดขึ้นจึงเปน สินคาทางเศรษฐกจิ ผูรับสารถูกมองวาเปนผูบริโภค สินคาทีเ่กิดขึ้นจึงเอาใจ
ผูบริโภคเปนหลัก เปนสินคาที่มีมูลคาแลกเปลี่ยนกันไดตามความตองการของผูบริโภค สารที่
เกิดขึ้นจึงเปนสารที่มาจากทางเดียว คือ ผูที่เปนสื่อมวลชนโดยอาชพี นอกจากนีย้ังเปนสารที่ไดรับ
การกลัน่กรองจากผูที่เปนมอือาชีพและยงัมีลักษณะเปนทางการ 

  
สําหรับเนื้อหาที่เกิดขึ้นในการสื่อสารผานสือ่กลางคอมพวิเตอร          มีลักษณะที่แยกยอย  

(Demassified) ตามความสนใจของผูใชงาน สารที่เกดิขึ้นไมจํากัดแหลงขอมูล (Hyper text) และ
มาจากหลาย ๆทางไมจาํเปนตองมาจากผูมีอาชพีทางสื่อมวลชนแตเพียงอยางเดียว เนื้อหาสารที่
เกิดขึ้นไมไดเปนสินคาทางเศรษฐกิจ แตเปนสินคาที่ตอบสนองความตองการของผูใชงาน ผูใชงาน
สามารถเลือกเปดหรือปดรับเนื้อหาที่ตองการหรือไมตองการก็ได เนนความสนใจเฉพาะกลุม และมี
ลักษณะที่ไมเปนทางการ สารที่เกดิขึ้นจึงตอบสนองความตองการเฉพาะกลุมคนมากกวาที่จะ
ตอบสนองความตองการของสื่อมวลชน 

 
3. ชองทาง (Channel) 
 
ลักษณะชองทางที่เกิดขึ้นในการสื่อสารมวลชนก็คือ   วิทยุ  โทรทัศน    ซึ่งผูรับสารสามารถ 

ฟงและดูไดอยางเดียว และมีขอจํากัดเรื่องสถานที่และเวลาในการรับฟงหรือรับชม ในขณะทีก่าร
สื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร (Machine Interactive) โดยไมมีขอจํากัดเรื่องสถานที่และเวลา 
ผูใชงานสามารถเลือกเปดรับสารในเวลาและสถานที่ใดก็ได นอกจากนี้แลวผูใชงานมีกิจกรรม
เคลื่อนไหวในการรับสารที่เกิดขึ้นตลอดเวลา  
  

4. ผูรับสาร (Receiver) 
 
ผูรับสารที่เกิดขึ้นในการสื่อสารมวลชน        เปนการสื่อสารระหวางผูสงสารคนหนึง่กบัผูรับ 

สารจํานวนมากในเวลาเดียวกัน ผูรับสารอยูกระจัดกระจายเปนวงกวาง และไมรูจักกัน ขาด
เอกลักษณ ไมมีจุดประสงคหรือกิจกรรมรวมกนั เมื่อสลายตัวแลวก็ไมสามารถใหฝูงชนลักษณะเดิม
เกิดขึ้นมาใหมไดอีก ผูรับสารยังเปน ผูฟง หรือผูดู ที่ไดรับประสบการณในการเปดรับส่ือเหมือนกนั 
ผูรับสารในการสื่อสารมวลชนถูกมองวาเปนตลาดใหญของผูบริโภค การสื่อสารมวลชนสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมของผูบริโภคได ผูรับสารมักไมคอยมปีฏิกิริยาตอบกลับในเนื้อหาที่ไดรับในทนัท ี
หรือถามกี็เปนปฏิกิริยาที่เปนรูปแบบแนนอนและคาดการณได 
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สําหรับการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร      ผูใชงานมีลักษณะเฉพาะกลุม    ที่มคีวาม 
สนใจรวมกนั ผูใชงานสามารถมารวมกลุมกัน ถึงแมวาจะไมเห็นหนาซึ่งกนัและกนั แตก็ทาํความ
รูจักกันโดยผานสื่อคอมพวิเตอร มีเอกลักษณ มีจุดประสงค มกีิจกรรมประจํากลุม และเลือกที่จะ
กลับเขามาในกลุมหรือไมกลับเขามาก็ได ผูใชงานในการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรยงัมี
ลักษณะกระตอืรือลน (Active) แสวงหาขาวสารตามความสนใจ ทําใหคาดการณปฏิกิริยาโตตอบที่
แนนอนไมไดและเปนปฏิกิริยาตอบกลับที่เกิดขึ้นโดยทนัท ี

 
ความแตกตางระหวางผูใชงานในการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร      และผูรับสารใน 

การสื่อสารมวลชนจึงทาํใหเกิดการแสวงหาขอมูลที่ตางกัน ผูใชงานในการสื่อสารผานสื่อกลาง
คอมพิวเตอรเลือกแสวงหาขาวสารตามความตองการ ในขณะทีผู่รับสารในการสื่อสารมวลชนรับ
สารตามทีม่ีอยูอันเปนการผลักดันขอมูลสูผูรับสาร สถานะของ Receiver ที่เกิดขึ้นในกระบวนการ 
S M C R ในบริบทของการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรจงึเปลี่ยนไป ผูใชงานมีอํานาจ 
สามารถเลือกที่จะรับเนื้อหาขาวสารตามความสนใจและยังสามารถเปลี่ยนสถานะเปนผูสงสารได 
 
 การสื่อสารมวลชนผานสื่อกลางคอมพิวเตอรเมื่อนํามาเปรียบเทียบในองคประกอบของ
การสงสารแลว สามารถเปรยีบเทียบไดเปนตารางดังนี ้

 
องคประกอบการสื่อสาร การสื่อสารมวลชน การสื่อสารผานสื่อกลาง

คอมพิวเตอร 
ผูสงสาร (Sender) - ผูเปนสื่อมวลชนโดยอาชีพ

และมาจากองคกรของ
สื่อมวลชน มีความรู 
เชี่ยวชาญในเรื่องที่
นําเสนอ 

- มักจะปฏิบัติตัวเปนกลาง
ตอเร่ืองที่นาํเสนอ 

- ผูสงสารมีอํานาจเหนือกวา
ผูรับสาร 

- ผูใชงานที่ไมไดเปน
ส่ือมวลชนโดยอาชีพ
อาจจะมีความรูและความ
เชี่ยวชาญหรือไมมีในเรื่อง
ที่นาํเสนอก็ได 

- มีอคติตอเร่ืองที่นาํเสนอ 
- ผูสงสารและผูรับสารมี

อํานาจเทาเทยีมกนั 

สาร (Message) - มีลักษณะแบบเดียวกนั
หมด 

- สารมาจากองคกร

- มีลักษณะหลากหลายและ
แยกยอยไมจาํกัด
แหลงขอมูล 
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สื่อมวลชนที่ไมใคร
หลากหลายนกั 

- มีลักษณะเปนทางการ 
- สารเปนสนิคาทาง

เศรษฐกิจทีมุ่งขายคน
จํานวนมาก 

- สารมาจากผูใชงานทีม่ี
ลักษณะหลากหลายมาก 

- มีลักษณะไมเปนทางการ 
- สารตอบสนองความสนใจ

เฉพาะของผูใชงาน 

ชองทาง (Channel) - ชองทางที่ฟงและดูเทานัน้ 
- มีขอจํากัดเรื่องเวลาและ

สถานที ่

- ปฏิสัมพันธกับ
คอมพิวเตอร 

-    ไมจํากัดเวลาและสถานที ่
ผูรับสาร (Receiver) - เปนมวลชน 

- ไมรูจักกัน 
- ไมมีเอกลักษณประจํา

กลุม 
- ไมมีจุดประสงคและ

กิจกรรมรวมกนั 
- ปฏิกิริยาตอบกลับเกิดขึ้น

ไดยาก 
- ผลักดันขอมูลสูผูรับสาร 
- เปนผูรับสารอยางเดยีว 

- เปนกลุมคน 
- ถึงไมเห็นหนากันแตทาํ

ความรูจักกันได 
- มีจุดประสงคและมี

กิจกรรมรวมกนั 
- มีปฏิกิริยาตอบกลับ 
- แสวงหาขอมูลตามความ

สนใจ 
- เปลี่ยนสถานะไดจากผูรับ

สารเปนผูสงสาร 
      
    ตารางที่ 1 แสดงการเปรยีบเทียบการสือ่สารมวลชนและการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร 

    
ในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ต ผูใช (User) สามารถที่จะควบคุมขอมลูขาว 

สารที่ตองการเปดรับหรือเลือกปฏิเสธขอมูลขาวสารที่เห็นวาไมนาสนใจไดอยางสะดวกนอกจากนัน้ 
บรรยากาศการสื่อสารผานตวักลางคอมพวิเตอรดวยตนเอง และกระบวนการเรียกและคนหาขอมูล
ขาวสารแบบ Non-Linearทําใหไมมีขีดจํากัดในการเลือกเปดรับขาวสาร รวมทัง้สามารถควบคุม
ขอมูลขาวสารที่ตองการเปดรับไดมากกวาสื่ออ่ืน ๆในปจจุบัน ผูรับสารจะแสวงหาขอมูลตามความ
พอใจของตน (Information on demand) เมื่อผูรับสารมีความสนใจเปนพเิศษตอขอมูลขาวสารก็
จะมีปฏิสัมพนัธ (Interact) เพื่อติดตอกับผูสงสารเพื่อขอขอมูลเพิ่มเตมิหรือแสดงความคิดเหน็โดย
การใชไปรษณียอิเลคทรอนิคส (E-mail) ไดอีกดวย 
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Hoffman and Novak (1995) พบวาอินเทอรเน็ต  มีคุณลักษณะของการสื่อสารแบบแสวง 
หาขอมูลตามความสนใจของผูใช (Information Pull) ซึง่ตางจากสื่อสารมวลชนประเภทตาง ๆ ที่
เปนการสื่อสารแบบผลักดันขอมูลขาวสารสูประชาชน (Information Push) ซึ่งทําใหการบริโภค
ขอมูลขาวสารของสื่อทั้งสองประเภทมีความแตกตางกนั เนื่องจากอนิเทอรเน็ตเปนสื่อที่ถูกควบคุม
โดยผูใช มากกวาจะเปนสื่อที่ถกูควบคุมโดยผูสงสารที่เปลี่ยนจากผูสงสารไปเปนผูรับสารนัน้มี
แนวโนมที่ส่ือจะแยกยอยมากขึ้น (Fragmentation) มีความหลากหลาย (Diversity) และมีลักษณะ
แตกตางกนัมากยิง่ขึ้น  
 
 พัฒนาการที่เกิดขึ้นในองคประกอบของการสื่อสาร คือ ผูสงสาร (Sender) สาร 
(Message) ชองทาง (Channel) และผูรับสาร (Receiver) ไดเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยกีาร
สื่อสาร Rogers ไดกลาวไววา ปจจยัดานเทคโนโลยีการสื่อสาร บวกผสมกับปจจัยอืน่ ๆจะรวมกัน
เปนสาเหตุแหงการเปลีย่นแปลงตาง ๆในสังคม เมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารไดเปลี่ยนแปลงไป ก็
สามารถสรางผลกระทบใหเกิดขึ้นในสงัคม สถาบัน และปจเจกบุคคล สิ่งหนึง่ทีเ่กิดขึ้นจากการ
ส่ือสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรก็คือ อํานาจการสื่อสารสวนหนึง่กลับคืนสูผูใชงาน เทคโนโลยีการ
ส่ือสารไดเปลี่ยน Receiver จากผูอาน ผูฟง ผูชม มาเปนผูใช และอํานาจของผูใชก็สามารถ
กอใหเกิดปรากฎการณใหมในสังคม 

 
ทฤษฎีเทคโนโลยีดานสื่อใหมนี้  สามารถนํามาวิเคราะห เร่ืองอนิเทอรเน็ตกับการพฒันาชมุ 

ชนไดโดยตรง เนื่องจากเปนการใชสื่อใหมคือ คอมพิวเตอรเปนตัวกลาง และอนิเทอรเน็ตเปนตัว
ผานขอมูล ขนถายความรู ประโยชนตาง ๆมาสูชุมชน โดยคนในชมุชนสามารถทีจ่ะสื่อสารกับคน
อ่ืนไดโดยผานตัวกลาง มกีารโตตอบกันได เปนไดทัง้ผูรับและผูสงสาร และเปนแหลงขอมูลอัน
มหาศาลที่เปนประโยชนตอการดํารงชวีิตและเศรษฐกิจของคนในชมุชน ทําใหชวีติความเปนอยูดี
ขึ้น สามารถเชื่อมโยงคนไดทั่วโลก ทัง้ยังเปนการขยายฐานสงัคมที่ไรขอบเขตของพรมแดนและ
กาลเวลา การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรกอใหเกิดประโยชนแกชุมชนในฐานะเปนสื่อที่ผาน
ขอมูลความรูตาง ๆ ผูรับสามารถเลือกรับขอมูลตามความตองการของตนเอง ตามความสนใจของ
ผูใชซึ่งแตกตางจากสื่อมวลชนประเภทอืน่ที่เปนการผลักดันขอมูลสูประชาชน โดยขอมูลที่
ประชาชนเลือกใชนัน้จะเปนประโยชนตอการประกอบธุรกิจของเขาเหลานัน้ และสามารถทาํใหเขา
ทําหนาทีเ่ปนไดทั้งผูรับขอมลูและผูสงขอมูลไดภายในเวลาเดียวกนั คือสามารถใชส่ือคอมพิวเตอร
ในการเขาไปทาํการซื้อขายสนิคาที่ตนเองตองการได ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิง่ตอชุมชนและคน
ในชุมชน  
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3.  ทฤษฎีความทันสมัยดวยการสื่อสาร (Communication Theory of Modernization)           
 

ทฤษฎีความทนัสมัยดวยการสื่อสาร  (Communication Theory of Modernization)   เปน 
ทฤษฎีตะวันตกอีกทฤษฎีหนึง่โดยผูสรางทฤษฎีคือ Danial Lerner นักวิชาการชาวอเมริกัน ทฤษฎี
นี้อธิบายวาความทนัสมยัเกดิจากการสื่อสารสมัยใหมซึ่งกอใหเกิดการขัดเกลาทางสงัคม ซึง่เปนตัว
ทําใหมีการปลูกฝงจนิตนาภาพสมยัใหม ซึ่งเปนตวักระตุนใหเกิดการเคลื่อนตาง ๆอันนาํไปสูการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม อันเปนตัวนําความทันสมัยมาสูสังคม กลาวโดยสรุปคือ 

 
- การสื่อสารสมยัใหม กอใหเกดิการขัดเกลาทางสังคมสมยัใหม 
-     การขัดเกลาทางสงัคมสมัยใหม ทาํใหสามารถปลกูฝงจินตภาพสมัยใหม 
-     จนิตภาพสมัยใหม กระตุนใหเกิดการเคลื่อนที่ประเภทตาง ๆ 
- การเคลื่อนที่ประเภทตาง ๆทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
- การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม ทําใหเกิดภาวะความเปนสมัยใหม  

ตามทฤษฎีนี ้ เนนความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจ        ในขณะทีก่ระบวนการสรางภาพ 
ความเปนสมยัใหม (modernization) เปนพลวัตเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมอีกทอดหนึ่งซึง่
ตางกับคําวาพัฒนาที่หมายถึงความเจริญมีคุณภาพของคนและระบบสังคม ซึ่งลึกซึง้กวาการ
ส่ือสารมวลชนสมัยใหม จะเปนสื่อหรือตัวนําเอาความรู ความคดิ ขาวสารเกี่ยวกบัชีวิตสงัคม
สมัยใหม ทั้งในสวนที่เปนวตัถุและไมใชวตัถุ มาจากสังคมที่เรียกวา แพรกระจายสิง่ตาง ๆ เหลานี้
ไปทั่วสังคมตามชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนวทิยุ หนงัสือพิมพ โทรทัศนก็ตาม คนโตแลวก็จะรับรู 
ประเมินคา แลวอาจนํามาใช นีก่็เปนการขัดเกลาทางสงัคมแบบหนึ่ง เมื่อคนที่โตแลวเรียนรูและรับ
เอาความคิดความรูสมยัใหมเขาไวแลว ถึงเวลาอบรมสัง่สอนลูกหลาน กจ็ะถายทอดความรูขาวสาร
ใหม ๆเหลานีต้อไป ในสังคมที่ใชการสื่อสารสมัยใหม เปาหมายของการเปลี่ยนแปลงที่มวลปจเจก
ชนในสงัคมมุงวางไว ยอมมลัีกษณะอันพงึปรารถนานั่นคือ ภาวะสมยัใหม (Modernity) ทั้งนี้เปน
ทํานองที่วา “ความสาํนึกทีว่าสังคมของตนดอยพฒันาจะทําใหคนในสังคมนัน้มุงการเปลี่ยนแปลง” 
โดยมีเปาหมายที่ความเจรญิกาวหนาของสังคมดงักลาว 

 
 ทฤษฎนีี้อยูบนพืน้ฐานของความเชื่อที่วา สื่อมวลชนสามารถเปนเครื่องมือที่จะทําใหเกิด
การพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมของโลกได ส่ือสามารถมีประสิทธภิาพที่จะแพรกระจายขาวสาร 
ความทันสมัยตางๆ และเปนตัวขนถายความรูเกี่ยวกับสถาบนัตางๆ ไมวาจะเปนการเมอืง 
การตลาด เศรษฐกิจ รวมทัง้สังคม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติใด ๆในโลก โดยเฉพาะพวกที่
อยูนอกการควบคุมหรืออิทธพิลของพรรคคอมมิวนิสต แนวคิดนี้มุงหวังที่จะพัฒนาประเทศในโลกที่
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สาม และเชื่อในอํานาจของสื่อที่จะสามารถสอน โนมนาํตัวอยางที่ดีและกระตุนความตองการของ
ผูบริโภคตอสินคาอุตสาหกรรมได ทฤษฎีสื่อสารมวลชนและการพัฒนามีความหลากหลาย แต
โดยมากจะกลาวถงึความสําคัญของความทันสมยัหรือการทําใหเปนสมัยใหม และการจูงใจใหเกดิ
การเปลี่ยนแปลงของตัวปจเจกบุคคล  เพราะคนสวนใหญมีความตองการอยากมีอยากเปน 
(McLelland,1961; Hagen, 1962) การแพรกระจายของการสื่อสารมวลชนมีความหลากหลาย ซึง่
เทคโนโลยีใหม ๆและการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมมีผลตอความเปนสมัยใหมมาก ซึ่งถูกกระตุนให
เกิดขึ้นในจิตใจกอน โดยเฉพาะความเปนไปไดในการจินตนาการทางเลือกในการดํารงชีวิต 

 
Learner ไดทําการศึกษาเกีย่วกับการเปลีย่นใหเปนสมยัใหม มีขอวจิารณอยางกวางขวาง

วา “modernization” ไมใชสิ่งเดียวกับ “development” Learner ไดกลาวถงึทฤษฎกีารเปลี่ยน
ใหเปนทนัสมยัวา องคประกอบของการเปลี่ยนใหเปนสมัยใหมไดแก 

 
1. ความสามารถในการที่จะเหน็ตัวเองในสถานการณของผูอ่ืน (The Mobile Personality 

: Empathy) Learner ไดอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงของสงัคมตะวันตกวาเกิดขึ้นจากการ
เปลี่ยนแปลงของบุคคลที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การคดิโดยอาศัยหลักเหตุและผล 
(rationality) จะทําใหคนกาวลวงไปจากการเชื่อถือโชคลางและไสยศาสตร และมีการใชเหตุผลที่จะ
สํารวจดูความสําเร็จหรือลมเหลวของตนเองมิใชขึ้นอยูกบัการบูชาเทพเจา Learner เห็นวา
ความสามารถในการเห็นตวัเองในสถานการณของผูอ่ืน (empathy) นัน้ เปนทักษะทีจ่ะทําใหสังคม
เปลี่ยนจากแบบดั้งเดิมได เพราะบุคคลจะเขาใจบทบาทและความสมัพันธใหม ๆของคนอื่น ๆ ใน
สังคมตลอดจนความสัมพนัธของตนเองตอส่ิงแวดลอมรอบตัว ซึ่งลกัษณะอยางนีเ้ปนลักษณะของ
คนในสังคมสมัยใหม (modern society) Learner กลาวโดยสรปุวา ตัวแบบของพฤติกรรมที่
ประชาชนสวนใหญในสังคมสมัยใหมควรจะประพฤติคือ ความสามารถในการเห็นตัวเองใน
สถานการณของผูอ่ืน ไมใชเปนแบบที่เรียกวา “highly constrictive personality” คือบุคคลจะยึด
มั่นอยูกบัตนเองไมพยายามที่จะเขาไปมีสวนรวมกับผูอ่ืนซึ่งเปนแบบของสังคมดั้งเดิม 
 

2.  ตวัคูณของการเปลีย่นแปลง : ส่ือมวลชน (The Mobility Multiplier : Mass Media) 
การติดตอส่ือสารนั้นเปนการทําใหมนษุยไดเรียนรูและรูจักสิ่งใหม ๆมากขึ้น การคมนาคมขนสง
ชวยทําใหมนษุยไดติดตอไปมาหาสูกนัมากขึ้น และเมื่อมนุษยรูจักพัฒนาการสื่อสารมวลชนขึ้นมา
ใช ก็ทําใหมีโอกาสและชองทางในการติดตอส่ือสารมากขึ้น ในประเด็นนี้สื่อมวลชนจึงเปนเสมือน
ตัวคูณของการเปลี่ยนแปลง สื่อมวลชนจงึทาํหนาที่เปนครูของการเรียนรู เพราะชวยทําใหการรับรู
เกิดขึ้นอยางงาย ๆ และชวยสรางใหเกิดมติมหาชนของโลก (World public opinion) ได ส่ือมวลชน
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จึงเปนองคประกอบสําคัญของการเปลีย่นใหเปนสมัยใหมหรือการพัฒนา เปนการทาํใหคนจํานวน
มาก (mass) ไดเห็นวิถีชวีิตจากที่ตาง ๆ ที่แตกตางไป ทําใหเกิดการรับรูและการตอบสนองเกิดขึ้น 
 

3.  ระบบของความทนัสมยั (The System of Modernity) นอกจากองคประกอบทั้ง 2 
อยาง ระบบ ของความทันสมัยก็เปนองคประกอบที่สาํคัญอีกประการหนึง่ ระบบของความทันสมัย
ก็คือ ระบบการติดตอส่ือสารที่แตกตางกันระหวางระบบเกากับระบบใหม ในสงัคมดั้งเดิมนัน้ระบบ
การติดตอส่ือสารเปนแบบระบบปากเปลา (oral system) แตในสังคมสมัยใหมนั้นเปนระบบสื่อ
มากขึ้น ซึ่ง Learner กลาววา โดยความเปนจริงแลวกไ็มมีสังคมใดทีเ่ปนระบบใดระบบหนึ่งอยาง
แทจริง มกัจะมีทั้งสองแบบรวมกัน เพยีงแตมีลักษณะที่สําคัญคือ ประเทศตาง ๆกาํลังอยูในขั้นของ
การเปลี่ยนแปลงจากระบบหนึ่งไปสูอีกระบบหนึง่ และการเปลี่ยนแปลงนี้มทีิศทางทีจ่ะเปลี่ยนจาก
ระบบปากเปลาเปนระบบ ส่ือ โดยมีลักษณะที่สัมพันธกับการเปลีย่นแปลงในสวนอืน่ ๆ ของระบบ
สังคมดวย ระบบสังคมอื่น ๆที่สําคัญก็คือ เศรษฐกิจและสังคม วัฒนธรรม และการเมือง  

 
Learner ยังไดกลาวถึงขัน้ตอนของการเปลีย่นใหเปนสมยัใหม ซึ่งมี 4 ขั้นตอน คือ การเปน 

เขตเมือง การรูหนงัสือ การมีสวนรวมในสื่อมวลชน และการมสีวนรวมทางการเมือง ซึง่มี
รายละเอียดดงันี ้(Daniel Lerner, 1958) 

 
ขั้นตอนแรก  –  การเปนเขตเมือง  (urbanization)  นั้น Learner        ถอืวาเปนจุดของการ 

เคลื่อนยายประชากรจากสวนตาง ๆที่กระจัดกระจายมารวมอยูที่ตวัเมือง ซึ่งจะทําใหเกิดการ
กระตุนความตองการและจดัหาเงื่อนไขบางประการเพือ่จะทําใหเกิดการมีสวนรวมอยางกวางขวาง 
แบบแผนของชีวิตในเมืองนัน้มีลักษณะทีแ่ตกตางไปจากชนบทในแงชีวิตในเมืองนัน้ คนตองการ
ทักษะและความสามารถบางอยาง อยางนอยก็ความสามารถในการอานปายเครื่องหมายตาง ๆ 
ซึ่งถูกจัดทําขึน้เพื่อลดความสูญเสียของมนุษยเขตเมือง จงึเปนตัวสรางเครื่องมือไปสูการพัฒนาให
ทันสมยั ซึง่จะทําใหเกิดการรูหนังสือและการมีสวนรวมในสื่อมากยิง่ขึ้น 

  
ข้ันตอนที่สอง – การรูหนังสือ (Literacy) นัน้    เปนทั้งดรรชนีของการเปลี่ยนแปลงและเปน 

ผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง การรูหนงัสือเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการที่จะกระจาย
ผลผลิตของเมืองไปสูสวนตาง ๆของสงัคม  

   
ขั้นตอนที่สาม – การใชสื่อมวลชน     (media participation)      เมื่อประชาชนสามารถรับ 
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ประสบการณใหม ๆอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลง (mobility) คือการยายเขาสูเมืองและสามารถที่จะ
รับประสบการณใหมจากสื่อ ประชาชนกจ็ะเริ่มหาความพอใจซึ่งเกิดจากการพัฒนาทักษะตาง ๆ 
การเพิม่ข้ึนของการมีสวนรวมในสื่อจะมีสวนเพิ่มตอการมีสวนรวมในทกุสวนของระบบสังคม 

  
ขั้นตอนสุดทาย – การมีสวนรวมทางการเมือง (electoral participation) จากการศกึษาขอ 

มูลพบวา การมีสวนรวมทางการเมืองจะสงูในเมื่อระดับของความทันสมัยสูงขึน้ ในประเทศทีก่ารมี
สวนรวมทางการเมืองสงูขึ้น พบวา ประชาชนจะมกีารเปดรับส่ือสูง 

 
อุปสรรคของการเปลี่ยนแปลงใหเปนสมัยใหม (The Hurdles of Modernity)  ในประเด็นนี้  

Learner ชี้ใหเห็นวา การทีโ่ลกตะวนัออกจะรับเอาแบบแผนของการพฒันาจากโลกตะวันตกมาใช
นั้นไมใชเร่ืองงาย ๆ เพราะจะตองผานอุปสรรคหลาย ๆอยาง โดยเฉพาะปญหาของการใช
ทรัพยากรที่ไมเปนไปตามความตองการที่เพิ่มข้ึนของคนได ยิ่งประชากรมีจํานวนเพิม่มากขึน้เทาไร 
การใหการศึกษาก็จะยิ่งเปนปญหามากขึ้นเทานั้น และการจะทําใหอัตราการรูหนังสือเพิ่มข้ึนก็
จําเปนตองพฒันาชมุชนใหมีลักษณะที่เปนเขตเมือง กอน ปญหาตาง ๆเหลานี้จงึอาจเปนอุปสรรค
ของการเปลี่ยนใหเปนสมยัใหม เพราะประชาชนของสังคมแบบดั้งเดิมนั้นจะพฒันาระบบของการมี
สวนรวมในสงัคมที่มีประสิทธิภาพอยางไร  

Levy’s Foci ไดสรุปความแตกตางของสงัคมสมัยใหมและสังคมที่ยังไมมีความทนัสมัยได 
ดังนี้ (Alvin Y. So,1990) 

 
 สังคมทีย่ังไมเปนสมัยใหม สังคมทนัสมัย 
ความเฉพาะตวัขององคกร ต่ํา สูง 
ความเปนอิสระขององคกร ต่ํา สูง 
ระดับของการรวมอํานาจ สูง ต่ํา Decentralization 
การแลกเปลี่ยนและการตลาด ไมคอยเกิดขึ้น เกิดขึ้นมาก 
ความเปนอิสระของเขตเมือง เนื้อหาที่ปอนเปนทางเดยีว มีการแลกเปลีย่นระหวางกนั 

 
               ตารางที่ 2 แสดงความแตกตางระหวางสงัคมทีท่ันสมยัและไมเปนสมยัใหม 
 
 ทฤษฎี Modernization Theory สามารถนํามาวเิคราะหเร่ืองอินเทอรเน็ตกับการพัฒนา
ชุมชนในแงของความทนัสมยัของปจเจกบคุคลในชุมชน เมื่อคนในชุมชนเหน็วาอนิเทอรเน็ตเปนสือ่
ที่ทนัสมัย สงัคมยอมรับ นาศึกษาหาความรู ก็จะทาํใหคนในชุมชนคอย ๆอยากที่จะปรับตัวเองใหมี
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ความรูมากขึ้น เพื่อที่จะไดเปนคนทันสมยัมีมุมมองวิสยัทัศนกวางไกลมากขึ้น ไดรับการยอมรับ 
สามารถรับทราบขอมูลขาวสารไดอยางไมจํากัดดังนัน้จึงเกิดความคดิที่จะพยายามปรับตัว ทาํให
เกิดการเคลื่อนไหว และเปลี่ยนแปลงทางสังคมชมุชนได อันจะนาํมาสูความทนัสมัยของสังคมและ
เกิดการพฒันาสังคมในที่สุด 
 

ภายใตความทันสมยัดวยการสื่อสารนัน้      จะตัองมีองคประกอบของศักยภาพการพัฒนา 
รวมทัง้ความสามารถในการแพรกระจายของนวัตกรรมรวมอยูดวย  ดงันัน้จึงตองทาํความเขาใจถงึ
เนื้อหาขององคประกอบเหลานัน้ จงึจะสามารถเขาใจไดวาชุมชนจะมีความทนัสมัยไดหรือไม
อยางไร 

 
ทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและแพรกระจาย ประกอบดวย 2 สวนดวยกันคือ ศักยภาพการ 

พัฒนาจะประกอบดวย 4 แนวคิด คือ 1. ทรัพยากรธรรมชาติ 2.ทรัพยากรมนุษย 3.องคการสังคม 
4.ภาวะผูนํา นั่นคือ ทฤษฎสีวนนี้อธิบายวา 4 ส่ิงนี้เปนตัวเหตุใหเกิดการพัฒนาสงัคม 4 สิ่งนีถ้ือเปน
ศักยภาพของสังคม อีกสวนหนึง่คือ ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรมโดยมี concept 1 ตัวคือ การ
ติดตอกับโลกภายนอก ซึง่ก็อธิบายการพัฒนาวาเกิดจากการติดตอกันระหวางสงัคม โดยเฉพาะ
สังคมดอยพฒันาที่ติดตอกับสังคมพัฒนา จะทาํใหสังคมดอยพัฒนามีระดับการพัฒนาสงูขึ้น 
ทฤษฎีศักยภาพและการแพรกระจายมีตัวเชื่อม คือ การฝกอบรม (training) ซึ่งทางวิชาการเรียกวา
ตัวแปรแทรก (intervening variable) สําหรับนักปฏิบัตกิารพัฒนาสงัคม ก็มองตัวนี้เปนปจจัยเหตุ
ใหเกิดการพฒันาอกีตัวหนึง่นัน่เอง และเชื่อในพลงัอํานาจของสื่อวาสื่อสามารถจะสรางสมานฉนัท
และการเหน็พองตองกนัใหเกิดขึ้นในสงัคมที่หลากหลายได 
 
 สรุปวา ตามทฤษฎีนี ้ สังคมจะพัฒนาไดโดยมีเหตุปจจยั 6 ประการ คือ 
ทรัพยากรธรรมชาต ิทรัพยากรมนุษย องคการสังคม ภาวะผูนาํ การติดตอและการฝกอบรม ยิ่งมีสิง่
ตาง ๆเหลานีม้ากเพียงใด การพัฒนาก็ยิง่มีสูงเทานัน้ (Everett  M.Rogers, 1962 อางถงึในสัญญา 
สัญญาวิวัฒน, 2539) 
 
 ทรัพยากรธรรมชาติกอใหเกดิปจจัยผล คือการพัฒนาเพราะเมื่อมีทรัพยากรจะทาํใหเกิด
เปนทรพัยสินเงินทอง สามารถจะนาํไปใชจายยกระดับคุณภาพชีวิตใหสูงขึน้ได ยิ่งมี
ทรัพยากรธรรมชาติมีคาจาํนวนมาก ก็ยิง่ทําใหระดับการพัฒนาสูงมากขึ้นไปอีก ทรัพยากรที่สาํคัญ
คือทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะมนษุยในวัยแรงงานกอใหเกิดปจจัยผล คือ การพฒันาหรือพูดอกี
อยางวา ยิง่มคีนในวยัแรงงานมากเทาใด กย็ิ่งทําใหระดับการพัฒนาสูงมากขึ้นเพียงนัน้ เหตุผลก็
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คือคนในวัยแรงงานมกีําลงัแรงงานที่สามารถใชใหเกิดประโยชนตอคุณภาพชีวิตได เชน เพิ่ม
การศึกษา ทําใหสุขภาพอนามัยแข็งแรง จติใจมั่นคงเขมแข็ง เปนตน  
 

สําหรับองคกรสังคมในที่นีห้มายถงึองคการสังคมประเภทสหจร โดยที่องคการสังคม
เหลานี้จะชวยทําใหเกิดพลงัในการทํางานไดใหญข้ึนและมากขึน้ เพราะเปนการรวมกําลงัแรงงาน
กับงานใหญ ๆที่ทําคนเดียวไมไดองคการกส็ามารถทาํได ทําไดมาก และทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เพราะไดรวมชวยกนัคิด ชวยกันพจิารณา จึงมีความรอบคอบ ไมบกพรองหรือบกพรองนอย จงึเปน
เหตุใหเกิดการพัฒนาไดอีกทางหนึง่ อีกประการคือภาวะผูนําทั้งนี้เพราะผูนาํมกัจะเปนคนทีม่ี
คุณภาพ ผูนาํจะสามารถรวมคนไดเปนจาํนวนมากกลายเปนกลุมคนจํานวนมาก จึงทาํงานใหญ
หรืองานปริมาณมากได นอกจากนัน้ ดวยบารมีของผูนํา ทําใหคนที่มารวมตัวกนัทาํงาน ทํางาน
อยางทุมเทเพือ่ผูนําจงึทาํใหเกิดผลดีแกการพัฒนา เมื่อมีชุมชนก็ตองมีการติดตอระหวางกนั การ
ติดตอระหวางชุมชน ระหวางเมือง หรือระหวางประเทศ โดยเฉพาะชุมชนเมือง ประเทศดอยพัฒนา
จะไดประโยชนจากชุมชนเมอืง ประเทศทีพ่ัฒนาแลวหรือเจริญกวา ทัง้นี้เพราะการติดตอเชนนั้นทํา
ใหเกิดการถายทอด เรียนรู รับเอาความรู ความชาํนาญ สินคา เทคโนโลยีจากสังคมเจริญมาใชหรือ
มาผลิตเครื่องมือ เครื่องใช สินคาขึ้นมาในสงัคมดอยพัฒนา ทําใหสังคมดอยพัฒนามีความ
เจริญกาวหนาตามไปดวย 

 
การฝกอบรมกเ็ปนสิ่งทีท่ําใหเกิดการพฒันาอีกประการหนึ่ง การฝกอบรมมีฐานะพิเศษ 

เปนทัง้ตัวเหตโุดด ๆ และเปนตัวเหตุรวมกบัตัวเหตุอ่ืน ๆ ทาํใหเกิดการพัฒนาได คําอธิบายใหเหน็
ความจริงก็ไมยากเพราะหากมองการฝกอบรมวาเปนการศึกษา (education) เสียแลว ก็ยอมจะ
เห็นความสาํคญัไดชัดเจนในการทาํใหเกิดการพัฒนา เพราะทําใหความรูความชํานาญดานตาง ๆ
ของคนสูงขึน้ การพัฒนากย็อมจะสงูตามไปดวย สําหรับการเปนตวัเหตุควบกับตัวเหตุอ่ืน กอ็าจ
มองไดวา การศึกษาดียอมจะทาํใหรูจกัใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ ทรัพยากร
มนุษยที่ดีการศึกษากย็อมเปนทรพัยากรที่มีคุณภาพ องคการสังคมที่มีคนมีคุณภาพเปนสมาชกิก็
ยอมพลอยมีคุณภาพไปดวย ผูนาํทีม่ีการศึกษาดียอมมคีุณภาพดียิ่งขึน้ การติดตอที่เฉลียวฉลาด
อันเกิดจากการศึกษา ยอมกอผลประโยชนดานการพฒันาการ การฝกอบรมจึงชวยใหเกิดการ
พัฒนาดวยเหตุนี้  
 
 การแพรกระจายเปนกระบวนการของการที่นวัตกรรมไดถูกสื่อสารผานไปยังชองทางตาง ๆ
สงไปถึงสมาชกิที่อยูในระบบสังคม การสือ่สารนี้เปนรูปแบบพิเศษ เนือ่งจากเนื้อหาสารที่เกีย่วของ
นี้เปนแนวความคิดใหม ๆที่คนในสังคมมีสวนรวมสรางสรรและแบงปนขอมูลซึ่งกนัและกนั คาํ
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จํากัดความนีแ้สดงถึงวาการสื่อสารเปนกระบวนการที่รวบรวมขอมูล มกีารแลกเปลี่ยนขอมูลจาก
หลาย ๆแหลง มีขั้นตอนของการกระจายขอมูลใหม ๆ อาจผานตัวกลางอื่นกอน ไมใชจากผูส่ือสาร
โดยตรงก็ได 
 ดังนัน้ การแพรกระจายเปนการสื่อสารรูปแบบพิเศษ โดยสารทีถู่กแพรกระจายนัน้จะ
เกี่ยวของกับแนวคิดใหม ๆ ซึ่งความใหมในความคิดและตัวเนื้อหานัน้ ทาํใหเกิดการแพรกระจายใน
รูปแบบลักษณะที่พิเศษออกไป ซึ่งก็จะไมมีรูปแบบที่แนนอนตายตัวลงไป 
  

การแพรกระจายนับวาเปนสวนหนึง่ของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม อธบิายไปถงึ
กระบวนการทีเ่กิดขึ้นซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง มทีางเลือก ทั้งทางดานโครงสราง หนาที่ตาง ๆ ของ
ระบบสังคม โดยการแพรกระจายนี้จะรวมถึงทัง้ที่มีการวางแผนไวกอนและการกระจาย
แนวความคิดใหม  ๆ ที่เปนไปโดยธรรมชาติของตัวเอง (Everett M.Roger,1971) 
  

การแพรนวกรรม คือ การกระจายของสิง่ใหมนัน้ จะตองมีการเผยแพรนวกรรมนัน้ออกไป 
ซึ่งมี 2 ส่ิงที่ตองทาํความเขาใจ คือ 

 
1. Knowledge Diffusion 

 2. Use Diffusion 
 
จากเรื่องของการเผยแพรนวกรรม (Diffusion) นีน้ักวิชาการดานการสือ่สารไดพยายาม 

สราง Curve ของการกระจายทีเ่รียกวา S curve คือเปนรูปตัว S 
 
% 
 
 
 
 
 
0                                                                                       t 
 
จากรูปโคงดงักลาว    นักวิชาการไดอธิบายความหมายไววา  ในระยะตน  ๆ    ของการเผย 
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แพรนวกรรมจะมีคนรับรูนอย ยิ่งเวลานานมากขึ้นจาํนวนคนที่จะรับรูก็จะมีมากขึน้ เราอาจจะตอง
ยอมรับวานวกรรมอินเทอรเน็ตคือส่ิงใหม ซึ่งการเผยแพรกระจายแสดงออกไดตาม S curve ซึ่ง
ระยะแรกจะมกีารรับรูนอย ดังนั้นจึงตองใชเวลา ทั้งนี้ข้ึนอยูกับเร่ืองของความรูและการนําไปใช 
(Knowledge Diffusion and Use Diffusion) 

 
Rogers  และ  Shoemarker  ใหคาํนยิามการเปลี่ยนแปลงทางใด  ๆ  ก็ตาม        หมายถงึ 

กระบวนการ ที่การเปลีย่นแปลงเกิดขึ้นในโครงสรางและหนาทีก่ารปฏบิัติงาน ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว อาจจะเปนการกอต้ังหนวยงานและนําเครื่องมอืที่ประดิษฐขึน้มาใหมเขามา  

ทั้งนี้    การเผยแพรนวกรรม    (Diffusion of innovation)    นัน้มวีัตถปุระสงคเพื่อเผยแพร 
ความคิดใหม หรือวิธีปฏิบตัิใหม ๆ การประดิษฐคิดคนการพัฒนาเทคโนโลยีใหม ซึ่งคําวา “ใหม” 
ในทีน่ี้ไมไดหมายถงึนวกรรมยังมิไดปรากฎที่ใดมากอน หากแตเปนนวกรรมที่บางคนอาจเคยไดยิน
มากอน แตยงัไมเกิดทัศนคติชอบหรือไมชอบนวกรรมนั้น หรือยังไมเคยยอมรับ การเผยแพรนวกร
รมทุกชนิดมีองคประกอบอยางนอย 4 ประการคือ 

 
1. ตองมนีวกรรม (innovation) 
2. ถูกถายทอดผานชองสาร (channel) 
3. ในระยะเวลาหนึ่ง (overtime) 

                        4. ไปยงัสมาชิกภายในสังคม (social system) 
 

ปกติ การยอมรับนวกรรมที่เกิดจากอทิธิพลของการเปลีย่นแปลงที่มาจากแหลงภายในของ  
ระบบสังคมและมาจากแหลงภายนอกของระบบสังคมโดยไมไดตั้งใจ ตองใชเวลานานกวาการ
ยอมรับนวกรรมที่เกิดจากอทิธิพลของการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมโดยตัง้ใจ หรือโดยมีการวางแผน
จากแหลงภายนอกของระบบสังคมมาก เรายงัอาจแบงโดยพจิารณาจากธรรมชาติหรือลักษณะ
ของหนวยที่ยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม ซึง่มีสองประเภทดวยกันคือ 

 
การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมหลายอยางเกิดขึ้นในระดับปจเจกบุคคล       มีบางคนเรียกการ 

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระดับปจเจกบุคคลวา การเผยแพร (diffusion) การยอมรับ (adoption) 
การทาํใหทันสมัย (modernization) การสังสรรกันของวัฒนธรรม (acculturation) การเรียนรู 
(learning) การขัดเกลาทางสังคม (socialization) หรือการสื่อสาร (communication) 

 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระดับสังคม  (social system level) มีบางคนเรียกการเปลี่ยน 
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แปลงที่เกิดขึน้ในระดับนี้วา การพัฒนาการ (development) การทาํใหเกิดความแตกตาง 
(differentiation) การบูรณาการ(integration) หรือการปรับตัว (adoption)  

 
กระบวนการตดัสินใจเกี่ยวกบันวกรรม (Innovation decision process) 

 
 กระบวนการตดัสินใจเกี่ยวกบันวกรรม เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นติดตอกันเปนระยะ
เวลานานพอสมควรอันประกอบดวย 
 

1.   ข้ันการตระหนกัหรือต่ืนตัว  (awareness)   หมายถงึระยะแรกที่บคุคลไดรับทราบขาว   
      สารความรูเกี่ยวกับนวกรรม เชนเริ่มทราบวาอนิเทอรเน็ตเกิดขึ้นทีไ่หน เมื่อไหร และมี      
      การนําเอาระบบอินเทอรเน็ตเขามาใช เปนตน 
 
2. ขั้นสนใจ (interest)  หมายถงึระยะเวลาที่บุคคลเกดิความสนใจนวกรรมและเริ่ม

แสวงหารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการรับนวกรรม เชนตองการรูวาอินเทอรเน็ตชวย
ใหสามารถคนหาขอมูลอยางไร รวมไปถงึการคนหาประโยชนตาง ๆ ที่ไดรับจาก
อินเทอรเน็ต 

 
3. ขั้นประเมินผล (evaluation) เมื่อบุคคลไดรับรายละเอียดของนวกรรมเพิ่มเติมแลว ก็

จะมีการประเมนิคุณคาของนวกรรมนั้น โดยคํานงึถงึผลประโยชน ผลไดผลเสียของ
การยอมรับนวกรรมหรือปฏิเสธนวกรรม 

  
4. ข้ันทดลอง (trial) เปนระยะเวลาที่บุคคลจะประยุกตแนวความคิดโดยนําไปทดลอง

ปฏิบัติเพื่อประกอบการตัดสินใจ เชนทดลองใชระบบอนิเทอรเน็ตโดยใหชุมชนใช หรือ
ทดลองเชาเวลาบนเวิลด ไวด เว็บ 

 
5. ข้ันการยอมรับ (adoption) หมายถงึระยะเวลาที่บุคคลยอมรับโดยนํานวกรรมมาใช

อยางเตม็ที่และสม่ําเสมอ ทัง้นี้เพราะคิดวานวกรรมนัน้เปนวิถทีางที่ดกีวา มีประโยชน
มากกวาและระยะเวลาตั้งแตขั้นความรู จนถงึขั้นยืนยันอาจกินเวลาหลายปก็ได  
ระยะเวลาที่ตองใชในกระบวนการตัดสินใจตั้งแตขั้นความรูจนถงึขั้นการยืนยนัเรียกวา
ระยะเวลาของการตัดสินใจเกี่ยวกบันวกรรม (innovation-decision period) การ
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ตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมอาจเปนทั้งดานบวก คือ การยอมรับนําเอานวกรรมไปใช 
และดานลบ คอื การปฏิเสธไมยอมรับนวกรรม 

 
มีขอนาสงัเกตวา แมบุคคลจะยอมรับนวกรรม     และแสวงหาการยนืยนัเพื่อสนับสนนุการ 

ตัดสินใจแลว ตอมาภายหลงับุคคลนั้นก็อาจเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจที่ไดตัดสินใจไปแลวก็ได ถา
ไดรับขาวสารใหมที่ขัดแยงกบัขาวสารหรือความรูเดิม  ที่เกี่ยวกับนวกรรม การเลิกรับนวกรรมอาจ
เกิดขึ้นไดดวยเหตุผลหลายประการดวยกนั รวมทัง้การเกิดของนวกรรมใหมที่ดกีวาสิ่งเกา อนึง่การ
เลิกรับนวกรรมจะเกิดขึ้นเมือ่บุคคลไดใชนวกรรมนั้นอยางเตม็ที่แลว 
 ทฤษฎี Development Potential Diffusion Theory สามารถนํามาวเิคราะหเร่ือง
อินเทอรเน็ตกบัการพัฒนาชมุชน ในแงของการแพรกระจายของขาวสารไปสูชุมชนซึ่งจะทําใหเกดิ
ศักยภาพของการพัฒนา โดยเฉพาะสังคมชนบทหรือชุมชนชนบทของประเทศไทย โดยการ
แพรกระจายนีเ้ปนเรื่องของสิง่ใหมที่เกิดขึน้ในสังคมคืออินเทอรเน็ต ดงันัน้ ทางบริษทัยูคอมจะตอง
พยายามหาวธิีที่จะทําใหอินเทอรเน็ตชุมชนไดรับการยอมรับจากชาวบาน และตองสรางความ
เขาใจใหกับชมุชนถงึประโยชนที่เขาจะไดรับ และเหน็คุณคาของสื่อใหม ขอมูลใหมนี ้
 

5. แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อชุมชน ( Community Communication) 
 

การสื่อสารเพือ่ชุมชนนั้นหมายถงึ การสื่อสารที่ดําเนินการตามหลกัประชาธิปไตย กลาวคือ  
“เปนการสื่อสารของชุมชน โดยชุมชน และเพื่อชุมชน” ดังนั้นการสือ่สารดังกลาวจะตองเปนการ
สื่อสารแบบทีป่ระชาชนมีสวนรวมอยางเต็มที่ในรูปแบบที่หลากหลาย ไมวาจะเปนระบบการสื่อสาร
ประเภทใดก็ตาม 

 
หากเราพิจารณาพัฒนาการแนวคิด และแนวทางปฏิบัติ        ของเรือ่ง “การพัฒนา”  ที่เร่ิม 

ตนตั้งแตราวทศวรรษ 1960 เปนตนมาจนถึงปจจุบนันี้ เราอาจแบงยุคสมัยของพฒันาการดังกลาว
ออกไดเปน 3 ยุคใหญ ๆตามลักษณะของกระบวนทัศน (Paradigm) คือ 

 
1.  Dominant / Modernization Paradigm ไดแกชวงทศวรรษ 1960 – 1970 ที่เนน
เร่ืองการพฒันาประเทศโลกที่สามใหมีความทนัสมยัแบบตะวันตก 
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2.  Dependency Paradigm เปนกระบวนทัศนที่โตแยงกระบวนทัศนแรก โดยมี
แนวคิดหลักวา การพัฒนาความทันสมัยนั้นเปนกระบวนการนําเอาประเทศโลกที่สาม
ไปพึ่งพาขึ้นตอประเทศตะวนัตกทีพ่ัฒนาแลว 
3.     Alternative / Another Development / Multiplicity Paradigmนับต้ังแต
ทศวรรษ 1980 มาจนถงึปจจุบัน ไดเกิดกระบวนทัศนใหมในการพฒันาที่อาจจะมชีื่อ
เรียกหลาย ๆชื่อ แตทวาจุดรวมของกระบวนทัศนใหมก็คือ มิใชเพียงการปฏิเสธ
กระบวนทัศนหลัก (Dominant Paradigm) จากแบบขาวเปนดํา เชนที่ Dependency 
Paradigm กระทําเทานัน้ หากแตเปนการนําเสนอใหมีการเปลี่ยนแปลงตั้งแตรากฐาน
และคํานิยามของการพฒันากันเลยทีเดียว รวมทัง้ยงัไดนําเสนอทัศนะใหมที่ทาทายวา 
การพัฒนาไมจําเปนตองมีเพียงกระบวนทัศนเดียวที่ใชกันอยางเปนสากลทัว่โลก  หาก
ทวา ในแตละที่แตละแหงอาจจะมกีระบวนทัศนเฉพาะของตนเอง (จึงเรยีกวา 
Multiplicity Paradigm) 
 

 เนื่องจากแนวคิดเรื่อง “การพัฒนา” มิไดมีฐานะเปนเพยีง”แนวคิด” อยางหนึ่งเทานั้น หาก
ทวายังเปน “แนวคิดทีม่ีวิธกีารนําไปสูการปฏิบัติ” อีกดวยและในการปฏิบัตินั้น ตองการเงื่อนไขและ
กลไกทางสงัคมหลายชนิดเขาไปเกี่ยวของ ณ จุดนี้เองที่การสื่อสารรูปแบบตาง ๆไมวาจะเปนการ
สื่อสารระหวางบุคคล หรือการสื่อสารมวลชนไดถูกคาดหมายใหเขามามีบทบาทมสีวนรวมกับการ
พัฒนาดังเชนแนวคิดที่รูจักกันดีในนามของ “การสื่อสารเพื่อการพัฒนา” (Development 
Communication) ซึ่งอาจถอืไดวาเปนแนวคิดลูกผสมระหวาง “การสื่อสาร” กับ “การพัฒนา” 

 
 สําหรับแนวคดิเรื่อง “การสื่อสารเพื่อชุมชน” นั้น จัดเปนแนวคิดปลีกยอยแนวคิดหนึ่งของ
เร่ือง “การสือ่สารเพื่อการพัฒนา” หากทวาเปนแนวคิดที่มีพัฒนาการการกอตัวขึ้นมาในชั้นหลัง 
ดังนัน้เพื่อทําความเขาใจกบัแนวคิดนี้ จงึจําเปนตองทบทวนแนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่เคย
มีมากอนในระยะแรกๆ 

 
การสื่อสารชุมชนเปนชื่อทีน่ยิมเรียกรูปแบบของการสื่อสารภายใตกระบวนทัศนแบบทาง 

เลือก ซึง่มีจุดเนนที่สําคัญ ดงันี ้
 
1) การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ที่ผูสงสารและผูรับสาร

สามารถมีปฏิกิริยาโตตอบ (Interactivity) กนัอยูตลอดเวลาทัง้ในลักษณะเปน
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ทางการหรือไมเปนทางการก็ได ลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง ทําใหสถานะ
ของผูสงและผูรับไมตายตัว แตจะมีการผลดัเปลี่ยนบทบาทอยูตลอดเวลา 

 
2) ทิศทางการไหลของขาวสาร (Flow of Information) ในขณะที่ทิศทางการไหลของ

ขาวสารภายใตกระบวนทัศนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแบบกระแสหลักนัน้เปนไป
อยางจาํกัด คอื มีการไหลจากเบื้องบน (เจาหนาที่รัฐ) ไปสูเบื้องลาง (ประชาชน) 
เทานั้น แตการสื่อสารชุมชนนั้นการหลัง่ไหลของขาวสารจะมีทิศทางทีห่ลากหลาย 
กลาวคือ ขอมูลขาวสารสามารถหลัง่ไหลมาจากทกุทิศทุกทาง ทั้งจากบนลงลาง 
(Top-down) แบบลางสูบน (Bottom-up) และแบบแนวนอน (Horizontal) ดังนั้น
ขาวสารจงึอาจจะไหลจากนกัวางแผนพัฒนาไปสูชาวบาน จากสื่อมวลชนไปสู
ผูรับสารในชนบท ในเวลาเดียวกนั ชาวบานอาจจะสงขาวสารขึ้นไปยังเจาหนาที่
ของรัฐ หรือมีการแลกเปลีย่นติดตอสงขาวสารระหวางกลุมชาวบานดวยกัน ใน
วงการพัฒนาชุมชนของไทยในปจจุบนั เร่ิมคุนเคยกับแนวทางการปฏิบัติที่เรียกวา 
การสรางเครือขายชุมชน การศึกษาดูงานจากกลุมชาวบาน ดวยกันเอง 

 
นอกจากนัน้ เราพจิารณาการไหลของขาวสารโดยอาศัยขอบเขตของชุมชนเปนเกณฑใน

การวิเคราะห อาท ิ Pavelka (1978) กําหนดเรื่อง ขอบเขตภายในชุมชน และ ขอบเขตภายนอก
ชุมชน เปนเกณฑในการวเิคราะหทิศทางการไหลของขาวสาร โดยเราแบงทิศทางการไหลของ
ขาวสารเปน 3 ทิศทาง คือ การไหลของขาวสารจากสื่อภายนอกเขามาสูชุมชน การสื่อสารเรื่องราว
ของชุมชนออกไปยังบุคคลภายนอก และการสื่อสารเพื่อกระตุนใหเกิดการสื่อสารภายในชุมชน
กันเองอันจะนาํไปสูการยกระดับสมาชิกในชุมชนดานความตระหนกัตอปญหา ความตองการและ
การแสดงความเปนตัวตนของชุมชน 

 
3) เปาหมายของการสื่อสารชุมชน (Purpose) มีวิธีการและแงมุมหลายแงมุมที่จะ

กําหนดเปาหมายของการสือ่สารเพื่อชุมชน ตัวอยางเชน 
 

3.1 การกําหนดเปาหมายโดยการใชระดับผูเกี่ยวของเปนเกณฑการสื่อสารชุมชน 
มีเปาหมายดานกลุมผูเกี่ยวของในระดับตาง ๆดังนี ้

 
3.1.1) ระดับชุมชน เปนการสื่อสารที่มีเปาหมายเพื่อยกระดบัคุณภาพของ

ชีวิตชุมชน 
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3.1.2) ระดับหนวยงานนอกชุมชนเปนการสื่อสารที่นาํไปสูการเปลี่ยนแปลง
องคกรหรือหนวยงานภายนอกที่เกีย่วของกับดานการพฒันาและการ
สื่อสาร 

3.1.3) ระดับสังคมสวนรวม เปนการสื่อสารที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและวัฒนธรรมในระดบักวาง 

 
3.2 การกําหนดเปาหมายโดยสอดรับกับทิศทางการไหลของขาวสาร ในแงมุมนี้

อาจกําหนดเปาหมายของการสื่อสารชุมชนไดเปน 3 เปาหมายยอย คือ 
 

3.2.1) การถายทอดขาวสารขอมูลและโนมนาวชักจูงใจ อันมักไดแก ทิศ
ทางการไหลของขาวสารจากบนลงลาง (อยางไรกต็ามทิศทางการ
ไหลแบบอื่น ๆก็ใชเปาหมายนี้ไดเชนกนั) 

3.2.2) การแสดงออกถึงความเปนตวัตนของชมุชน (Community Self-
expression) โดยในทีน่ี้หมายถึงการแสดงออกเกี่ยวกับความ
ตองการของชมุชนไปจนกระทั่งถงึการแสดงออกซึ่งสทิธ ิ ศักดิ์ศรี ภูมิ
ปญญาของชมุชนดวย 

3.2.3) การพัฒนาความเปนตัวเองของปจเจกบุคคล (Development of the 
Individual’s Self) ในหนวยที่เล็กลงมากวาชุมชน การสื่อสารชุมชน
จะทําหนาที่คลาย ๆเปนเวทีแหงการศึกษาเรียนรูที่ชวยใหศักยภาพ
ของปจเจกบุคคลไดพัฒนาสรางสรรคอยางเต็มที ่

 
4) การสื่อสารที่เกิดขึ้น และดําเนนิการเพือ่ตอบสนองความตองการของ

ประชาชน (Need-oriented) ซึ่งสอดคลองกับคุณลักษณะประการสาํคัญของ
กระบวนทัศนการพัฒนาแนวใหมแทนการพัฒนาที่แตเดิมเคยตอบสนอง
ความตองการของรัฐเปนหลกั 

 
5)  หนาที่ของการสื่อสารโดย  Windahl  และคณะ  (1992)  ระบุวาหนาที่ของการ       

                              สื่อสารชุมชนนาจะประกอบดวย 
5.1) หนาที่ในการแสดงออก (Expressive Function) คือ ทั้งบุคคลและกลุม

สามารถแสดงความเปนตัวของตัวเองออกมา เพื่อที่จะสรางเอกลกัษณ
ของตนเองได 
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5.2) หนาทีท่างสังคม (Social Function) คือ การเขาไปมีสวนรวมในการ
สื่อสารเพื่อจะสรางความรูสกึรวมเปนชุมชนเดียวกัน 

5.3) หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (Information Function) อันเปนหนาที่
พื้นฐานของการสื่อสารโดยทั่วไป หากทวาในการสื่อสารชุมชนนัน้ ทิศ
ทางการไหลของขาวสารตองเปนไปอยางรอบดานดังที่ไดกลาวมาแลว 
ดังนัน้ ผูเขารวมกระบวนการสื่อสารทุกคน จงึไดแลกเปลี่ยนขอมูลและ
ความรูเพื่อยกระดับความเขาใจและความรูในเรื่องการสือ่สาร และทักษะ
การถายทอดไปยังบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกบักิจกรรมการพฒันาชมุชน 

5.4) หนาที่ในการควบคุมการปฏบิัติการ (Control Activation Function) การ
สื่อสารจะเปนชองทางนําไปสูการปฏิบัติ เพื่อปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นของบุคคลและชุมชนไดเนื่องจาก การสื่อสารชุมชนมีลักษณะเปน
การสื่อสารแบบสองทางที่มขีั้นตอนของปฏิกิริยาปอนกลับ (Feedback) 

 
นอกเหนือจากคุณลักษณะทีก่ลาวมาแลวนี ้ Berrigan (1979) ไดเพิ่มเติมคุณสมบัติบาง

ประการทีก่ารส่ือสารชุมชนนาจะมี คือ 
 
1) สื่อของชุมชนเนนการปรับปรุงสื่อใหเหมาะสมสําหรับประโยชนการใชงานของ

ชุมชน ไมวาชมุชนจะตัง้วัตถุประสงคการใชเอาไวเชนใดก็ตาม 
 

2) สื่อชุมชนตองเปนสื่อที่คนในชุมชนสามารถเขาถงึ (Access) ไดตลอดเวลา 
เพื่อนาํไปใชเพื่อหาขาวสาร เพื่อความรูหรือเพื่อความบนัเทงิ 

 
3) สื่อชุมชนเปนสื่อที่ชุมชนตองเขามามีสวนรวม (Participates) ในหลาย ๆ

บทบาท ไมวาจะเปนผูวางแผนการใชสื่อ ผูผลิต ผูแสดง ฯลฯ 
 

4) สื่อชุมชนตองเปนสื่อที่แสดงออกของชุมชน มิใชเปนสื่อเพื่อชุมชน ซึง่
หมายความวา ตัวตนของชุมชนที่จะแสดงออกไปนัน้ตองมาจากการกําหนด
ของชุมชนเอง มิใชเปนผูอ่ืนมาทาํใหชุมชน 

 
5) สื่อชุมชนจะปรับเปลี่ยนลักษณะของการเปนเครื่องมือถายทอดขาวสารจากที ่  
      หนึง่ไปยังอีกที่หนึง่ มาเปนเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนขาวสาร  และความคิดเหน็ 
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 เงื่อนไขและอุปสรรคของการสื่อสารชุมชน 
 

การสรางระบบการสื่อสารชมุชนขึ้นมานั้น         เปนเรื่องที่เกี่ยวของกนั     ทั้งดานแนวทาง 
(approach) และดานเทคนคิ (การสื่อสารประเภทนี้นาจะใชไดกับส่ือทุกประเภท แตทวามีรูปแบบ
และความยากงายแตกตางกนัออกไปดังที่ไดกลาวมาบางแลว ในการดําเนนิการในภาคปฏิบัติใหมี
ผลอยางจรงิจงันัน้ เงื่อนไขทีจ่ะเอื้ออํานวยใหบรรลุเปาหมายนั้นจะมีดงันี ้
 

1. การสนับสนุนทางการเมือง (Political Back-up) 
จากการกลาวถึงแนวคิดตนแบบเรื่อง การพัฒนา ที่โยงใยมาจนถงึเรื่องการสื่อสารเพื่อการ

พัฒนาไดแสดงใหเห็นแลว เร่ืองการพัฒนาและการสื่อสารนัน้เปนเรื่องที่จะหลีกเลี่ยงมิตทิาง
การเมืองไปไมไดเลย ทั้งนี้เร่ิมต้ังแตขอเท็จจริงงาย ๆวา รัฐและเจาหนาที่รัฐเปนผูกาํหนดคํานยิาม
และดําเนนิโครงการพฒันาตาง ๆดังนั้น กลาวเฉพาะในเรื่องการสือ่สารชุมชน หากขาดเสียซึ่ง
เจตนารมณและการเห็นคณุคาของการสื่อสารชุมชนจากบรรดาผูนาํทางการเมืองแลว ก็คงเปนไป
ไดยากที่จะเกดิระบบการสื่อสารดังกลาวขึน้มา ในภาคปฏิบัติ การสนับสนุนทางการเมืองจะมี
บทบาท 2 ประการสําคัญ ๆ ของการสื่อสารทางการเมอืงคือ ประการแรก ก็คือเมื่อประชาชนไดมี
โอกาสแสดงความคิดเห็นของพวกเขาออกมาตอสาธารณะแลว จําเปนตองมหีลักประกันวา 
ขอเสนอแนะ ขอวิจารณและขอขัดของของพวกเขาจะไดรับฟงอยางจริงใจจากผูมีอํานาจ มิฉะนัน้
ประชาชนก็จะไมเห็นความจาํเปนของการสื่อสารของคนเพราะ พูดไปแลวก็ไมเกิดอะไรขึ้น ประการ
ที่สอง เนื่องจากเมื่อมีการเปดเวทีใหแสดงทัศนะแลว อาจจะมีผูที่ไดรับผลกระทบกระเทือนจาก
ขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้น ดังนัน้จึงตองมีหลักประกันวา ผูที่นาํขอมูลมาเปดเผยจะตองมีความ
ปลอดภัย มิฉะนั้นจะเกิดสถานการณทีว่า รู ๆกันอยู แตไมมีใครกลาพดูหลักประกนัทั้งสองประการ
ที่กลาวมานี้จาํเปนตองไดรับการสนับสนนุทางการเมืองจึงจะมีความเปนไปได 
            

2.  แนวคิดที่ถูกตองของ การพฒันา 
แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแนวใหมนั้น จะเกิดขึ้นควบคูกับแนวคิดการพัฒนา

กระบวนทัศนใหมเทานั้น ฉะนั้น หากในกลุมผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ไมวาจะเปนเจาหนาที่รัฐหรือ
ชาวบานเองยงัคงทัศนะการพัฒนาแบบเดมิที่เนนความมั่งคั่งเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจ การสื่อสาร
แบบมีสวนรวมก็จะเปนไปไมได ปญหาที่เกิดขึ้นโดยสวนใหญมักจะเกิดมาจากแนวคิดตอการ
พัฒนาที่แตกตางกนัระหวางเจาหนาที่พฒันา และชาวบานและหากไมมีการเปดเวทีใหมีการพดูคุย
สนทนาแลกเปลี่ยนระหวางสองฝายความแตกตางนัน้กจ็ะไมไดรับการแกไข 
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3. ตองมีการยืดหยุน 
ถึงแมในทางอดุมคติ การดําเนินงานโครงการพัฒนาตามแนว Alternative Development 

นั้นควรจะตองเปดโอกาสใหชาวบานเขามามีสวนรวมตัง้แตเร่ิมแรก แตในทางปฏิบตัิที่เปนจริงแลว 
เจาหนาที่รัฐมกัจะเปนผูวางแผนงานพัฒนาทัง้หมดเอาไวกอนลวงหนา และชาวบานจะไดเขามามี
สวนรวมก็เมื่อถึงขั้นตอนของการลงมือปฏิบัติแลวเทานัน้ ดังนัน้ ความขัดแยงจึงมักจะเกิดขึ้นเมื่อผู
ปฏิบัติไมไดเปนผูรวมวางแผนมาตัง้แตตน และในสถานการณเชนนี ้ หากไดใชการสื่อสารแบบมี
สวนรวมแลว ในการดําเนินงานโครงการจําเปนตองมีการยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง มิฉะนั้น
ประชาชนก็จะไมเห็นประโยชนเลยของการสื่อสาร เพราะไมมีผลที่เปนจริงเปนจงัเกิดขึ้นเนื่องจาก
โครงการไดถูกออกแบบมาอยางตายตัว แกไขอะไรไมไดเลย 
   

4. ตองมีการสนบัสนุนจากทองถิ่น 
ในขณะที่เปาหมายของการสื่อสารชุมชนนั้นก็เพื่อสนับสนุนการริเร่ิมของชุมชน การเปนตัว

ของตัวเอง และถูกกระตุนใหมีการพึง่ตนเอง แตในขั้นตอนของการลงมือกระทาํนัน้ ก็จาํเปนตองมี
การสนับสนุนจากทองถิน่กอนในระยะของการตั้งตวั การสนับสนุนจากทองถิน่ ซึง่หมายถึงระดบั
ของเจาหนาทีข่องรัฐ หรือองคกรพัฒนาเอกชนที่จะใหการสนับสนนุในดานตางๆ ทัง้การเงนิ 
อุปกรณ คําแนะนาํ ขอมลูขาวสารและกําลังใจ อยางไรก็ตาม เพื่อมิใหการสนับสนนุนั้นกลบั
กลายเปนการทําลายเปาหมายการพึ่งตนเองทีว่างเอาไว จําเปนตองมีการฝกฝนเจาหนาที่พฒันา
ใหรูจัก วิธีการให เพื่อการพึ่งตนเองของชมุชน 

 
5. การฝกอบรม 
เจาหนาทีท่ี่จะทํางานการสื่อสารชุมชนนัน้ จะมีความรูเพียงดานสื่อเทานัน้ยงัไมพอ พวก

เขาจําเปนตองไดรับการฝกอบรมดานงานพัฒนาชุมชน ทกัษะในการทํางานกลุม ความรูเร่ืองชมุชน 
ฯลฯ และแนนอนวา เทคนิคและทักษะในงานพัฒนานั้นตองเปนแนวทางที่สอดคลองกับการสื่อสาร
แบบมีสวนรวมที่ไดกลาวมาแลว 
  

6. ตองมีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
คงจะไมมีประโยชนอะไร ที่จะกระตุนใหประชาชนพูดแสดงความคดิเห็นของตนเองออก

มาแลว กไ็มมีชองทางทีจ่ะนําความคิดเห็นนั้นไปถายทอดใหผูอ่ืนไดรับฟง ดงันัน้ปจจัยแหง
ความสาํเร็จในเรื่องการสื่อสารชุมชนก็คงจะไมแตกตางจากเรื่องการสือ่สารโดยทัว่ไป กลาวคือ ตอง
มีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเปนตวัรองรับ ในแงนีด้านหนึง่อาจจะหมายความถึงการมี
อุปกรณเครื่องมือการสื่อสารในปริมาณที่มากพอและใชงานไดจริง หากเราตองการนําเอาทัศนะ
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ของชาวบานไปออกวิทยุชุมชน ก็จําเปนตองมีเครื่องอัดเทปบันทึกเสยีงจํานวนมากพอสมควรอยูใน
ชุมชน นอกจากเครื่องมืออุปกรณแลว ระบบการสื่อสารดังกลาวยงัอาจจะหมายถึงการมีเครือขาย
การสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพ เชน มีตําแหนงผูติดตอเร่ืองขาวสารอยูในกลุมพัฒนา เปนตน 

 
7. การมีเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
การเลือกใชเทคโนโลยีแตละชนิดแตละระดับ ตองเหมาะสมกับลักษณะของงานพัฒนา 

หากในตัวจงัหวัดนั้นไมมีรานลางฟลมหนงัเลย การใชภาพยนตเปนสื่อกลางกระตุนใหชาวบาน
พูดคุยอภิปรายกันก็คงจะไมเหมาะสมทันกาลและไมสะดวก หากไมมีกลองวิดีโอบนัทกึการแสดง
ทัศนะของชาวบานการใชสไลดประกอบเสียงแทนฟลมหนัง และใชเครื่องเทปบนัทกึเสียงก็นาจะ
เปนอุปกรณทีเ่หมาะสมกับชมุชน การเลือกเทคโนโลยทีี่เหมาะสมสําหรับการสื่อสารชุมชนนั้น จะ
หลีกเลี่ยงหลักการ 2 แบบ คือ แบบมืออาชีพที่ตองใชสือ่ที่ดีที่สุด มีประสิทธิภาพมากที่สุดในทาง
เทคนิค แมจะมีราคาแพงอยางมาก หรือในทางตรงกันขาม ตองเลือกสื่อที่เรียบงาย ราคาถูก โดย
หลักการเลือกใชเทคโนโลยนีั้นก็คือตองพจิารณาใหเหมาะสมกับระดบัของงาน และสภาพความ
เปนจริงของชมุชนแมวาประสิทธิภาพในเชิงเทคนิคจะเปนสิ่งสาํคัญสําหรับการสื่อสารโดยทัว่ไป แต
สําหรับเรื่องการสื่อสารชุมชนแลว เราไมอาจจะใหความสําคญัแกปจจยัดังกลาวเพียงประการเดียว 
เนื่องจากยังมปีจจัยอื่น ๆทีม่ีความสาํคัญใกลเคียงกนั เชนโอกาสในการเขาถึงสื่อ (Accessibility) 
ความรวดเร็ว (Immediacy) และความยืดหยุน (Flexibility) และการวัดประสทิธิภาพของการ
สื่อสารก็มิไดอยูที่ตัวสื่อเทานัน้ หากแตอยูที่ คุณภาพทีส่ื่อสามารถกระตุน ใหเกิดการแสดงความ
คิดเห็นของชาวบานได 

 
8. ความตอเนื่อง 
เปาหมายของการใชส่ือชุมชนนัน้ก็เพื่อชวยใหประชาชนเชื่อมโยงความเขาใจตาง ๆ เขา

ดวยกนั ชวยกระตุนใหประชาชนเขามามสีวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ กระตุนการพึ่งตนเอง
และสรางความคาดหวงัใหม ๆโดยการนาํเอาเทคโนโลยีทางการสื่อสารแบบตาง ๆเขามาในชุมชน 
อยางไรก็ตามเพื่อมิใหกระบวนการดังกลาวเปนเพียงปรากฎการณของไฟไหมฟาง อุปกรณตาง ๆ
เหลานั้นจะตองมีใชอยางตอเนื่องอยูในชุมชน แมวานักสื่อสารจากหนวยงานพัฒนาจะออกจาก
หมูบานไปแลว ระบบการสือ่สารของชุมชนจะตองเปดใชไดอยูเสมอเมื่อชุมชนมีความตองการ 

 
ปญหาและอุปสรรค 
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      ในการดําเนนิงานการสื่อสารชุมชนนั้น ทุกอยางคงจะไมสวยสดงดงามและราบเรยีบราว
กับการเดนิบนถนนที่โรยดวยกลีบกุหลาบ เราอาจจะคาดเดาไดลวงหนาวา อาจจะเกิดปญหา
ติดตามมาจากทุกฝายที่เกีย่วของ เชน 
 

1.  ยิง่เปนการมีสวนรวมในระดับยิ่งสงูเทาไหร  ความซับซอนของปญหาก็จะยิ่งมากขึน้เทา              
นั้น เชน การใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในระดับวางแผนนโยบาย ซึง่จะตองมีการตัดสินใจเรื่อง
การจัดลําดับความสาํคัญของแผนงานการจัดสรรงบประมาณ การควบคุมติดตามการดําเนินงาน 
ฯลฯ และเนื่องจากเปนการทํางานรวมกันระหวางตัวแทนชาวบานกับเจาหนาที่รัฐ/เจาหนาที่องคกร
พัฒนาเอกชนที่มีภูมิหลงัและวิธีคิดที่แตกตางกนั ดงันัน้ความขัดแยงจึงยอมเกิดขึน้อยางสม่าํเสมอ 
และภายในกลุมตองมีทกัษะในการแสวงหาขอตกลงรวมกันทามกลางความแตกตางใหได 

 
2. ในสวนของชุมชนเอง ก็มปีญหาในเรื่องขีดความสามารถ ที่จะดาํเนินภารกิจใหม ๆ ดงั 

กลาวได ดังนั้นตัวแทนชาวบานอาจจะมีความรูไมพอหรือเลือกลําดบัความสาํคัญของกิจกรรมไม
ถูกตอง ในกรณีดังกลาว ปญหาที่อาจจะตามมาก็คือ การมีสวนรวมของชุมชนนัน้ จะมีฐานะเปน
เพียงไมประดับเทานัน้ ฉะนัน้ขอเท็จจริงประการหนึ่งที่ตองยอมรับก็คือ ในชุมชนเดียวกัน 
ความสามารถของชาวบานแตละคนที่จะเขามามสีวนรวมในระดับตาง ๆจะไมเทากัน และในระดับ
ของแตละชุมชนก็มีขีดความสามารถที่จะเขารวมไดแตกตางกนัเชนกนั 

 
3. ในกลุมของเจาหนาที่พฒันาทั้งภาครัฐและเอกชนเอง   อาจจะมีความเขาใจผิดวา เมือ่ 

ใชแนวทางการพัฒนาแบบลางขึ้นบน (Bottom-up Approach) หรือ การพัฒนาแบบชาวบานมี
สวนรวมแลว บทบาทของนักพฒันา นกัวางแผนเชนเดียวกับนักสื่อสารมวลชนก็ไมจําเปนตองทาํ
อะไรเลย อันทีจ่ริงแลว ยิง่มกีารพัฒนาแบบใหมหรือการสื่อสารแนวใหม บทบาทของนักพฒันาและ
นักสื่อสารกย็ิ่งตองมีเพิม่มากยิ่งขึ้น เพราะมิฉะนัน้ การปลอยใหชาวบานทาํงานไปตามลําพังก็
เทากับปลอยใหเกิดสภาวะวุนวายสับสนอยางมาก อยางไรก็ตาม ทักษะและความเขาใจของ
นักพฒันาและนักการสื่อสารที่แสดงบทบาทในสถานการณใหมนี ้ ก็แตกตางไปจากรูปแบบการ
พัฒนาและการสื่อสารแบบเดิมที่เคยเปนมา 
 

4. ในสวนที่เกี่ยวกับผูที่เคยมีอํานาจในการพฒันามากอน  เชน   นักวางแผน     ผูกาํหนด 
นโยบาย เมือ่มีการเปดใหมีการอภิปราย การทําประชาพิจารณแผนงานและโครงการที่เจาหนาที่
ระดับสูงนี้เปนคนรับผิดชอบ นอกเหนือไปจากปญหาเรื่องผลประโยชนทางธุรกิจทีอ่าจจะแอบแฝง
เขามาในโครงการแลว แมจะไมมีประเด็นผลประโยชนดังกลาว แตผูวางแผนงานและกาํหนด
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นโยบายก็อาจจะรูสึกเสียหนา รูสึกเสียกาํลังใจ และมิใชวาคําวิจารณทั้งหมดนัน้จะถูกตองไปเสีย
หมด ภายใตสถานการณเชนนี ้ มีขอเสนอแนะวา ใหบรรดาผูที่มีความรับผิดชอบระดับสูงเหลานี้ 
สรางความเขาใจวา การเปดโอกาสใหมกีารพูดอยางเปดเผยนัน้ดีกวาสรางการปดกั้นการสื่อสาร 
แลวปะทุออกมาเปนการตอตานประทวงโครงการในชัน้หลัง นอกจากเวทีการสื่อสารดังกลาวก็เปน
โอกาสที่จะแกไขขอของใจและใหขอมูลเพิม่เติมได 
            

การสื่อสารภายในชุมชนเองในฐานะที่เปนกลไกสําคัญ ในการขับเคลื่อนพลงัภายในชุมชน 
ใหคงความเปนชุมชนเอาไวได หากจะกลาวใหทนัสมัยก็คือการจะทําให ชุมชนเขมแข็ง นั้น ตอง
อาศัยปจจัยตนที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การสื่อสารภายในชุมชนเองตองเขมแข็งเสียกอน การ
สรางชุมชนใหเขมแข็ง ซึ่งเปนกลยทุธหนึ่งในการพัฒนาชุมชนจงึผกูโยงกับกลไก/กระบวนการสื่อ 
สารภายในชมุชนอยางไมอาจจะแยกขาดออกจากกันได 

  
นักวชิาการรวมสมัย     สาขาสังคมศาสตร  ตางยอมรับตรงกันวา ชุมชนสามารถที่จะสราง 

ความเขมแข็งขึ้นมาไดดวยตัวของมันเอง หากคนในชมุชนมีเปาหมายรวมกันรวมทั้งรวมมือกนัเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงสังคมและปริบทของชุมชน ชุมชนดงักลาวตองมวีสัิยทัศนประชาสังคม (Civil 
Society) รวมกัน ซึ่งก็คือการยอมรับเปาหมายของการพฒันา (คือความรุงเรืองและดงีาม) ตรงกนั 
การสรางชมุชนหรือการสรางความเปนชุมชนดวยการสรางเปาหมายรวมกนันัน้ มเีบื้องหลงัคือตัว
แปรตนที่ตองมากอนคือ ปฏิบัติการสื่อสารระหวางคนภายในชุมชน (Communication Practices)  

 
จากที่กลาวมาขางตน      เราอาจสรุปไดวา       บทบาทของการสื่อสารและการพัฒนาเปน 

กระบวนการทีเ่กื้อหนุนซึง่กนัและกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งภายใตปริบทของสังคมไทยปจจุบัน 
กระบวนการพฒันาสมัยใหมทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น ไดเพงเลง็ความสนใจมายังชมุชน
และสมาชิกในชุมชนฐานะศูนยกลางแหงการพัฒนา สิง่ที่ทาทายตอไปก็คือ กระบวนการสื่อสารใน
การพัฒนาบุคคล ในชุมชนทั้งในเชิงคุณธรรมและความสามารถของตน ตลอดจนโอกาสและสิทธิ
ในการสื่อสารของบุคคลในเวทีสาธารณะตาง ๆเพื่อนําไปสูความผูกพันของสมาชกิในชุมชน และ
การมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนในการกาํหนดทิศทางและปฏิบัติภารกิจ ในการพฒันาชมุชนให
เขมแข็งตอไป 
   
 แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อชุมชนนี้สามารถนํามาวเิคราะหเร่ืองอินเทอรเน็ตกับการพัฒนา
ชุมชนเนื่องจาก การวจิยัมุงประเดน็เรือ่งอินเทอรเนต็กับการพฒันาชุมชนซ่ึงเปนการสื่อสารเพือ่
ชุมชนโดยตรง โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนสามารถไดรับขอมูลขาวสารไดอยางเต็มที ่มีการ
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ไหลของขาวสารจากทุกทิศทุกทาง ชาวบานสามารถเชือ่มโยงเครือขายไปยังชุมชนอื่น ๆ ได มกีาร
สื่อสารที่มีปฏิกิริยาโตตอบกนัได ทั้งนี้เพือ่ใหการสื่อสารทางอนิเทอรเน็ตสามารถยกระดับคุณภาพ
ชีวิตคนในชมุชนใหเกิดการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรมในวงกวาง โดยตองไดรับความรวมมอื
อันดีจากภาคเอกชนในทีน่ี้คอื บริษัทยูคอมและคนในชมุชนเองดวยเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  

  
6.  แนวคิดเรื่องธุรกิจชุมชน 
 

ธุรกิจชุมชนเปนเรื่องคอนขางใหมในงานพฒันา แตกําลงัไดรับความสนใจ   จากหนวยงาน 
และบุคคลที่เกี่ยวของ ดวยตระหนักดวีาภายใตสภาวการณเศรษฐกิจ-สังคมในปจจบุัน การสงเสริม
ใหชุมชนทาํธุรกิจที่สอดคลองกับเงื่อนไขของตนเอง เปนแนวทางการพัฒนาที่จําเปนและสําคญั
อยางยิ่ง โดยเฉพาะแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับที ่ 8 ไดมีการระบุแนวทางการ
ทํางานพฒันาวา เปนแบบบูรณาการกลาวคือการพยายามประสานการพัฒนาทุกดานเขาดวยกนั 
โดยมีเปาหมายสําคัญ คือการพัฒนาคน หรือกลาวอีกนัยหนึง่คือคนเปนศูนยกลางของงานพฒันา 
เพื่อใหนโยบายดังกลาวบงัเกิดผลเปนรูปธรรม จึงจําเปนตองมีโครงการปฏิบัติการรองรับ การ
พัฒนาดานเศรษฐกิจ เปนแนวทางหนึ่งทีม่ีเปาหมายทีจ่ะพัฒนาคนและคุณภาพชีวติใหดีขึ้น 
หมายถงึการพฒันาและเสริมสรางความเขมแข็งของสถาบันครอบครวัและชุมชน เนนใหชุมชนเขา
มามีบทบาท และมสีวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนพรอมกบัการพัฒนาดานสงัคม 
วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และการเมืองการปกครอง โดยกลาวไดวา “ธรุกิจชุมชน” คือกุญแจสําคัญ
อีกอันหนึง่ ที่จะสรางความเขมแข็งใหกบัเศรษฐกิจชุมชน แตการที่จะบรรลุเปาหมายไดนั้นตอง
อาศัยการผนกึกําลงัของทุกฝายทกุระดับ ทั้งภาครัฐ องคกรเอกชน ภาคธุรกิจ นกัวชิาการ องคกร
ประชาชน และสื่อมวลชน เปนตน โดยสนับสนนุใหเกดิกระบวนการมีสวนรวมของภาคีดังกลาว ให
เกิดการรวมมอืรวมปฏิบัติงานดวยกนั ตั้งแตการรวมคิด รวมเรียนรู และรวมกนัทาํงานภายใตความ
รัก ความเมตตา ความเอื้ออาทร ไมเปนปฏิปกษตอกนั ธุรกิจชมุชนจึงมีความหมายครอบคลุมการ
พัฒนาเชงิเศรษฐกจิ สังคม และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน โดยเฉพาะในชนบท ซึ่งจะไมเนน
เฉพาะการสรางรายได และการตีคาการพัฒนาเปนเพยีงตัวเลขที่บงบอกถึงอัตราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจที่เปนตัวเงินแตเพยีงอยางเดียว 

 
 ปจจุบันมกีารทําธุรกจิชุมชนทัง้ทีม่ีแนวทางในการดําเนนิการทั้งแบบ “จากบนลงลาง” และ 

“จากลางขึ้นบน” อยูประมาณ 7,000 แหง ซึ่งนับวานาพอใจในเชงิปริมาณ แตหากพิจารณาในแง
คุณภาพแลว อาจถือไดวาธุรกิจชุมชนเหลานี้ยงัอยูในขั้นตอนของการเริ่มตนเทานัน้ เพราะฉะนั้น
สวนใหญจึงยงัไมเขมแข็ง และมีจุดออนอยูหลายแหงเชน การขาดแหลงเงินทุน ขาดความรูดาน
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บริหารจัดการ ความรูดานการตลาด ความรูดานกฎหมายธุรกิจ นอกจากนัน้ในสวนของรัฐยงัมี
กฎระเบียบหลายอยางดานกฎหมายที่ไมเอ้ืออํานวยตอการเจริญเติบโตของธุรกิจชุมชน 

 การพัฒนาเพือ่เสริมสรางความเขมแข็งใหกับองคกร  เปนเรื่องที่ตองอาศัยความละเอียด 
ออนความละมุนละมอมในการประสานสรางความรวมมือใหเกิดขึ้น ทั้งระหวางสมาชิกภายในกลุม
หรือองคกรนัน้ และการประสานใหเกิดการสนับสนุนซึง่กันและกันของทุกภาคีที่เกีย่วของ หัวใจ
สําคัญของกระบวนการพัฒนาความเขมแข็งขององคกรชุมชนคือ การศึกษาศักยภาพชุมชนและ
การวิเคราะหปญหาหรือเงือ่นไขขอจํากัดของชุมชนและกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน เพื่อการ
วางแผนวธิีการและขั้นตอนการทาํงานไดตรงประเด็น ชัดเจน ทั้งนี้โดยเนนการมีสวนรวมของชุมชน
ในทุกขัน้ตอน การทํางานโดยวิธนีี้เทากับเปนการประสานความรูหรือภูมิปญญาทองถิ่นกับความรู
หรือประสบการณ ตลอดจนเทคนิควธิีจากภายนอก ที่นกัพัฒนาหรือเจาหนาทีน่ําเขาไปแลกเปลี่ยน
กับชุมชน 

สําหรับประสบการณเกี่ยวกับการวเิคราะหชุมชน และวิธีการพัฒนาความเขมแข็งขององค 
กรชุมชนโดยชาวบานมีสวนรวม ที่มีการดําเนินการโดยหนวยงานตาง ๆสรุปไดดังแผนภูมิตอไปนี ้

 
                กระบวนการกลุมเพื่อการพัฒนาความเขมแข็งขององคกรธุรกิจชุมชน 
 
 
    
 

    การประเมินและศึกษาวิเคราะห             - การสรางเครือขายเชิงธุรกิจ 
    โดยทีมสหสาขาวิชา              - การพัฒนาระบบบริหารรวม 

         -  ตัวแทนมีบทบาทรวมกําหนด      
                                                                                                                                                แผนงานและโครงการ  

                 การเตรียมกลุม 
                                       กลุมเรียนรู 
         การศึกษาดูงาน                          กลุมกิจกรรม 
                  การสรางผูนํา 
                    แลกเปลี่ยนประสบการณ               การสรางทรัพยากรบุคคล  
       สนับสนุนปจจัยการผลิต  
    การบริหารจัดการกลุม 
0            1                        2               3                            4         5     6
  
    ระยะเวลาดําเนินการ (ป) 
ที่มา : กระบวนการกลุม การสังเคราะหประสบการณของโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของเกษตรกร ในการพัฒนา 
(SFPP) กรมสงเสริมการเกษตรป พ.ศ. 2529 - 2532 

   Group Process 

การศึกษาวเิคราะหปญหาความ
ตองการและศักยภาพของชุมชน 

 
RSA Rural System 

Analysis 
กระบวนการกลุมในการพัฒนา
ความเขมแข็งใหกับองคกรชุมชน 

Networking 

เครือขายขององคกรชมุชนเพื่อสรางความ
เขมแข็งใหกับระบบเศรษฐกิจชุมชน 
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กระบวนการพฒันากลุมใหเขมแข็งดังแสดงในแผนภูมิเร่ิมจากการศึกษาวิเคราะห
ชุมชน ซึ่งโดยทั่วไปมวีิธกีารศึกษาไดหลายวิธ ี นอกจากเทคนิควธิีการประเมินวิเคราะห
ระบบชุมชน (RSA หรือ Rural System Analysis) ที่พัฒนามาจาก RRA (Rapid Rural 
Appraisal) ดังกลาวแลว 
  
 สําหรับประเดน็สําคัญของวธิี RSA คือการวิเคราะห 2 ระดับ กลาวคือ การ
วิเคราะหภาพรวมของชุมชน ซึง่จะไดทราบรายละเอียดทางดานกายภาพ ชีวภาพ 
เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งรวมถึงวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น จากนั้นเปนการ
วิเคราะหระดับครัวเรือน โดยมุงหาความสัมพนัธระหวางคนและทรัพยากรในชุมชน วามี
การใชประโยชนในดานใดบาง และประเด็นปญหาหรอืความขัดแยง หรือการแขงขันที่เกิด
จากการใชทรัพยากรชุมชน ที่มักแปรเปนอํานาจทางเศรษฐกิจหรือการตอรองอื่น ๆ  
 
 กระบวนการกลุมคือ กระบวนการพฒันาจิตสาํนกึ ใหคนในชุมชนหรือ
กลุมเปาหมายเหน็ความสําคัญและรวมกนัแกปญหาดวยตนเอง พึ่งพาอาศัยกนั ตลอดจน
การกําหนดประเด็นทีจ่ําเปนตองหาความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก  ข้ันตอนการ
ทํางานเพื่อพฒันาจิตสาํนกึและดําเนนิงานโดยกลุมมีหลายขั้นตอน กลาวคือ 
 
 ขั้นตอนการเตรียมกลุม (Group Preparation Stage) 
 เปนการนําเอาขอมูลของชมุชน ศักยภาพและปญหาของกลุมเปาหมาย ตลอดจน
ผลการวิเคราะหเบื้องตนโดยนักวจิัยหรือคณะทํางานมานําเสนอ และวิเคราะหรวมกันกับ
เจาหนาทีท่ี่ทาํหนาที่เปนผูประสานงาน/นกัพัฒนา และชาวบานเพื่อแสวงหาวิธีแกไข
ปญหาที่เหมาะสม และสอดคลองกับเงื่อนไขความสามารถของชุมชนอีกครั้ง โดยวธิีการนี้
จะเปนการรวมคิด รวมเรียนรู สรางความคุนเคย ความไววางใจ และความรวมมือ ระหวาง
ชาวบานเปาหมายจนสามารถรวมกลุมริเร่ิมทํากิจกรรมรวมกนัได 
 
 ขั้นกลุมเรียนรู (Group Learning Stage) 
 เปนการนําเสนอแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆกับกลุม ทัง้การจัดศึกษาดูงานแลกเปลี่ยน
ประสบการณกับกลุมอ่ืน ๆหรืออีกนยัหนึง่คือการใหการศึกษาแกชาวบาน ซึ่งจาํเปนตอง
อาศัยบุคคลหรือวิทยากรทีม่คีวามรูและเปนนกัปฏิบัติ ทําหนาที่แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นและ
ใหขอคิดแกชาวบาน เปนการเปดโลกทัศนและสรางแนวคิดทางเลือกใหมแกชาวบาน 
รวมทัง้การปรบัปรุงเทคโนโลยี อันจะนาํไปสูการพฒันากจิกรรมในที่สุด วธิีการเรียนรู
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ระหวางชาวบานดวยกนัและการเรียนรูจากวิทยากรทองถิ่น ที่ผานมาพบวานาสนใจกวา
สําหรับชาวบาน และชาวบานสามารถเรียนรูไดมากกวาการเรียนจากนักวชิาการ 
 
 ขั้นดําเนนิกิจกรรมหรือกลุมกจิกรรม (Action Group)  
 จะตองมีการบริหารจัดการกลุมอยางเหมาะสม สมาชิกและกรรมการจะตองไดรับ
ประโยชนอยางยุติธรรม กลุมกจิกรรมหลายกลุมมีโครงสรางการทํางานเกีย่วของกนั 
หากแตละชมุชนมีองคกรของตนเองและสรางเปนเครือขายกับหลายชุมชนแลว ก็จะเกิด
การรวมมือและอํานาจตอรองเชิงเศรษฐกิจได 
 
 ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจชุมชน ไดแบงประเภทของการลงทนุเพื่อทาํธุรกิจ
ออกเปน 2 แบบคือ การลงทุนโดยนายทนุเอกชนภายนอก ในลักษณะสรางงานในชุมชน
กลาวคือ มีการจางคนในชมุชนเปนแรงงานผลิต การลงทนุในลกัษณะนี้โดยทั่วไปคนใน
ชุมชนจะไมมบีทบาทหรือสวนรวมอะไรในการบรหิารกจิการ สวนอกีรูปแบบคือ ชุมชน
รวมกันลงทุนและเปนเจาของกิจการ โดยมีภาครัฐหรือหนวยงานพัฒนาทั้งรัฐหรือองคกร
พัฒนาเอกชนใหการสนับสนุน   
 นอกจากนัน้ยงัเหน็ความสําคัญของความรวมมือกับธุรกจิเอกชน ในลักษณะการ
รวมทนุระหวางองคกรธุรกิจชุมชนกับธุรกจิเอกชน เพื่อใหกิจการนัน้สามารถขยายและ
เติบโตไดมากขึ้น ทั้งนี้โดยเนนวา การรวมทุนนี้จะตองคํานึงถึงการมสีวนรวมของชมุชนทั้ง
ในการกาํหนดแนวทางการทาํงานและการตัดสินใจ ตองมีการกระจายผลประโยชนอยาง
ยุติธรรม บทบาทภาคธุรกิจเอกชนนอกเหนือการรวมทุนคือ การชวยเหลือดานบริหาร
จัดการใหกับธรุกิจชุมชน โดยอาจจัดตั้งในลกัษณะหนวยงานจัดการกลางทางดาน
การตลาด ชวยจัดการเรื่องการตลาดใหกับองคกรธุรกิจชุมชนในระยะเริ่มตน เปนตน 
ประการสําคญัคือ ธุรกิจชุมชนตองเปนธุรกิจที่พฒันาทรัพยากรทองถิน่ ไมทําลาย
ส่ิงแวดลอมและสุขภาพ คงความหลากหลายของธุรกิจชุมชนใหเปนไปตามศักยภาพและ
ความตองการของชุมชนโดยอินเทอรเน็ตจะเขามามีสวนชวยทําใหผูผลิต ในทีน่ีห้มายถึง
เกษตรกรไดรับความยุตธิรรมในแงการซื้อขาย และไมถูกขูดรีดเอาเปรียบจากพอคาหรือ
นายทนุ เนื่องจากสามารถใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางในการทําธุรกรรมซื้อขายตาง ๆ ได
ดวยตนเอง ซึ่งจะทําใหชวยยกระดบัรายไดและความเปนอยูของประชาชนสวนหนึ่งอนั
เนื่องมาจากเทคโนโลยีการสื่อสารหรือที่เรียกวาสื่อใหมนี ้
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 จากนิยามความหมายของธรุกิจชุมชนสามารถพบตวับงชี้ความเปนธรุกิจชุมชน
อยูที ่

1. เปาหมายของกิจการ 
2. การครอบครองและจัดการปจจัยการผลิต 
3. การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

จึงอาจสามารถสรุปความหมายของธุรกิจชุมชนวาเปนการประกอบการผลิต  การ 
แปรรูป การคา หรือบริการ เพื่อแสวงหากําไรโดยกลุมชาวบานหรือองคกรชุมชนเปน
เจาของทุน การบริหารจัดการและการรบัผลกําไร(หรือขาดทุน) ของกิจการทัง้หมดหรือ
บางสวน ซึง่กลุมชาวบานอาจเปนองคกรชุมชนอยางเปนทางการ เชน สหกรณ หรือไมเปน
ทางการก็ตาม ทั้งนี้ กิจการที่ทาํตองไมกอใหเกิดผลเสียตอความเปนอยูของคนในชุมชน
หรือสภาพแวดลอมของชุมชน 
 
 ธุรกิจชุมชนเปนแนวทางหนึง่ในการยกระดับรายได ชีวิตความเปนอยู และ
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนหรือเกษตรกรในชนบท ที่เปนกลุมคนสวนใหญของประเทศ 
แตเปนกลุมคนทีย่ากจนที่สุดของประเทศ หากกลุมคนในชมุชนหรือเกษตรกรเหลานี้มี
รายไดสูงขึ้นจะสงผลกระทบดานบวกตอภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ โดยในการ
ประกอบธุรกิจชุมชนควรมุงเนนสรางความเขมแข็งของชมุชน สงเสริมใหเกิดเศรษฐกิจ
ชุมชนแบบพึ่งตนเอง ใชภูมปิญญาทองถิน่ และวัตถุดิบในชุมชน โดยคนในชุมชนเพื่อคน
ในชุมชน ใหชาวบานในชุมชนไดคิดเอง วางแผน และตัง้เปาหมายดวยตนเอง ซึง่เปนการ
แกปญหาปากทองของคนสวนใหญในประเทศ และสามารถลดปญหาการอพยพเขาสู
เมืองเพื่อหางานทาํ อีกทัง้เปนการสรางความเขมแข็งของภาคชนบท 
 
 ภูมิปญญาและทรัพยากรภายในประเทศไทย สามารถนาํมาใชประโยชนได
มากมายหากมีการสนบัสนนุอยางจริงจงั โดยมุงเนนยกระดับรายได และความเปนอยูของ
ชาวบานในชนบทบนพืน้ฐานของความเปนไทย ดวยภมูิปญญาไทย ที่ชาติอ่ืนหรือชาติ
ตะวันตกไมม ี พฒันาเปนจุดเดนในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เพื่อเปน
ศูนยกลางทางเศรษฐกิจของภูมิภาค โดยการเริ่มตนทีก่ารสรางฐานทางเศรษฐกิจที่เขมแข็ง 
มุงพฒันาชุมชนชนบทใหสามารถพึง่พาตนเอง มีรายไดและคุณภาพชวีิตที่สูงขึน้ กอใหเกิด
สังคมที่เขมแขง็บนพื้นฐานความเปนไทย และความยัง่ยนืทางเศรษฐกจิ ซึ่งถือวาเปนกาว
เดินกาวใหมของสังคมไทยทีจ่ะเริ่มตนเดนิอีกครั้งดวยความเขมแข็ง และมั่นคง เพื่อความ
อยูดีกินดีของคนไทยทุกคน 
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 แนวคิดธุรกิจชมุชน นาํมาเปนแนวทางในการวิเคราะหเร่ืองอนิเทอรเน็ตกับการ
พัฒนาชุมชน เนื่องจากการจะลงไปทาํธุรกิจชุมชนนัน้ จะตองรูพืน้ฐานเบื้องตนกอนเพราะ
ธุรกิจปกติธรรมดากับธุรกิจชุมชนมีความตองการและวตัถุประสงคตางกันโดยอินเทอรเน็ต
ชุมชนนี้จะมุงประโยชนที่ชุมชนจะไดรับเปนหลกัโดยใชประโยชนจากทรัพยากร หรือภูมิ
ปญญาของคนในแตละชุมชนเปนสําคัญ โดยใชอินเทอรเน็ตเปนตัวเชื่อมระหวางชุมชน
และการทาํธุรกิจ โดยมุงหวังที่จะใหชุมชนมีรายไดโดยใชทรัพยากรที่มีอยูในพืน้ที่ของ
ตนเองมากอใหเกิดประโยชน นั่นเปนการเอื้ออํานวยความสะดวกและหยิบยืน่เทคโนโลยี
การสื่อสารสมยัใหมเขาไปในชุมชน เพ ื่อใหเกิดธุรกิจที่กระทําเพื่อใหเกดิประโยชนตอคนใน
ชุมชนโดยผลตอบแทนที่ไดก็เพื่อคนในชุมชนนัน้ ๆเอง  
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
จากการศึกษาและวิจัยที่ผานมา มีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับส่ืออินเทอรเน็ต โดยสังเขป
ดังตอไปนี้ 

ศุจิกา  ดวงมณี (2539) ไดทําการศึกษาวจิัยเรื่อง “การเผยแพรขอมูลขาวสารผาน 
World Wide Web ของสื่อมวลชนไทย” ซึ่งเปนการศึกษาเปรียบเทยีบในเรื่องของเนื้อหา
ขาวสาร ประกอบกับรูปแบบของสื่อมวลชนตางประเภทกนั นํามาวเิคราะหเพื่อหาขอสรุป
ถึงทิศทางและแนวโนมของสือ่มวลชนไทยบน World Wide Web ซึ่งผลการวิจยัพบวา 
รูปแบบของขอมูลขาวสารจะแตกตางกนัไปตามวัตถุประสงค และสวนใหญจะมรูีปแบบ
เรียบงายเปนตัวหนงัสือมีภาพประกอบ และในอนาคตสื่อมวลชนไทยจะใช World Wide 
web เปนชองทางในการเผยแพรขาวสารมากขึ้น ในรปูแบบที่ทนัสมัยขึ้น แตยังคํานึงถึง
ความสะดวกของผูใชงานเปนหลกั 
  
 สมคิด  เลิศพิริยประเสริฐ (2540) ไดทําการศึกษาวจิัยเรื่อง “การศึกษาความ
คิดเห็นเรื่องปจจัยดานโครงสรางสังคมและทัศนคติของคนไทยที่สัมพนัธกับพัฒนาการของ
อินเทอรเน็ต” ซึ่งเปนการศึกษาถึงปจจยัโครงสรางสังคมและทัศนคติของคนไทยที่
เอื้ออํานวยหรอืเปนอุปสรรคตอการเติบโตของอินเทอรเน็ต และศึกษาผลกระทบของ
อินเทอรเน็ตทีม่ีตอสังคมไทยรวมทัง้หาคําตอบวาอินเทอรเน็ตในประเทศไทย จะมีการ
พัฒนาอยางไร ซึ่งผลการวจิัยพบวา ปจจัยดานเศรษฐกิจมีการตอบสนองที่เอ้ืออํานวยตอ
การเติบโตของอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมากที่สุด และปจจัยดานโครงสรางการเมอืงเปน
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อุปสรรคตอการเติบโตของอินเทอรเน็ต แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เกิดจากผล
ของอินเทอรเน็ตในอนาคต 5-10 ปขางหนายังไมแจมชัด แตจะเปนไปในทิศทางที่ดีขึน้ 
 
 สายชล  บูรณกิจ (2541) ไดทําการศึกษาวิจยัเรื่อง “บทบาทของเวบ็ไซตไทยใน
กระบวนการประสานสงัคม” ซึ่งศึกษาถึงลกัษณะของเวบ็ไซตไทย กระบวนการสื่อสารของ
เว็บไซตไทยและตรวจสอบวา เว็บไซตไทยมีบทบาทในการประสานสงัคมหรือไมซึ่ง
ผลการวิจยัพบวาเว็บไซตไทย มีรูปแบบและลักษณะเนื้อหาสวนใหญเปนชุดเดิมที่ขอมูลมี
การเผยแพรทางสื่อปกติอยูแลว มีการเชื่อมโยงประสานสงัคมดวยการเสนอขาวสารที่ทนั
ตอเหตุการณ มกีารติดตอส่ือสารสองทาง เกิดการขยายฐานของสงัคม มกีารเชือ่มโยง
ขอมูลแพรกระจาย สงผลใหดานการตลาดเปดกวาง นอกจากนัน้ยังมีบทบาทในการ
ถายทอดวัฒนธรรมอีกดวย 
 
 รัตนาวล ี  เกยีรตินิยมศักดิ ์ (2542) ไดทําการศึกษาวจิยัเรื่อง “มณฑลสาธารณะ
ของการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร : กรณีศึกษา www.pantip.com และ 
www.sanook.com  ซึ่งศึกษาถงึลักษณะ หนาที ่ และประโยชนที่เกิดขึ้นในมณฑล
สาธารณะของการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร ซึ่งผลการวิจยัพบวา ลักษณะที่เกิดขึ้น
เปนเวทีเสวนาทางวัฒนธรรม ที่มีประเดน็ตามความสนใจของผูใชงานและมีลกัษณะเปน
ชุมชนเสมือน และเปนชองทางใหผูใชงานมีสวนรวมในหนาที่ดงัตอไปนี้ คือ การใหขอมูล
สาธารณะ การสอดสองดูแลสภาพแวดลอม การกระตุนเราและผลักดันเพื่อพัฒนา
ผลประโยชนแหงชาติ การสรางสายสัมพนัธ การใหความบนัเทิงและชองทางการสื่อสาร
ตองหาม นอกจากนี้ผูใชงานยังใชเพื่อประโยชนและความพึงพอใจของตนเอง 
 
 จากทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที่เกี่ยวของทัง้หมดที่กลาวมานี ้ผูวิจยัขอสรุปเปน
กรอบแนวคิดในการศึกษาเรือ่ง “สื่ออินเทอรเน็ตกับโครงการพัฒนาธรุกิจชุมชน ของบริษัท 
ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชัน่ อินดสัตรี จํากัด(มหาชน) ไดดังนี ้ 
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กรอบการวิเคราะห (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

New Media / CMC 
 

- การสื่อสารสองทาง (Two-way 
Communication) 

- ไมจํากัดแหลงขอมูล (Hypertext) 
- แสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใชงาน

มากกวาผลักดันขอมูลสูประชาชน 
(Information pull> 
Information Push) 

- แยกยอยตามความสนใจของผูใชงาน 
(Demassified) 

- การมีสวนรวมของผูรับ
(Participative Audience) 

- เอกลักษณของผูใชงานสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา(Identity 
Shift) 

- เปนสื่อประเภทใชงานเมื่อไหรก็ได
(Transient) 

- กระจายตัวเองอยูทัว่ไป(Widely 
distributed) 

- มีความหลากในแงเสนทางหรือชองทาง
(Multi-model) 

- ใหโอกาสกบัผูสื่อสารในการกระทําใดๆกับ
เนื้อหาสารก็ยอมได(Manipulation 
of content) 

- เปนเครือขายคอมพวิเตอรที่มีลักษณะสากล
(Universal medium) 

การแพรกระจายของ
นวัตกรรม

(คอมพิวเตอร/
อินเทอรเน็ต)

Diffusion of 
Innovation 

ความทันสมัยของ 
ธุรกิจชุมชน 

(Modernity of  
Community 

Business) 

การสื่อสารเพื่อชุมชน 
(Community 

Communication)  
ความเฉพาะตัวขององคกร 
(Specialization of 

organization) 

ความเปนอิสระขององคกร 
(Interdependency) 

ระดับของการรวมอํานาจ 
(Degree of Centralization) 

การแลกเปลี่ยนและการตลาด 
(Generalized media of 
exchange and market) 

ความเปนอิสระของเขตเมือง 
(Town-village 

interdependence) 

ธุรกิจชุมชน 
(Community 

Business) 

การสื่อสารสองทาง 
(Two-way 

Communication) 

การไหลของขอมูลขาวสาร 
(Flow of Information) 

พัฒนาเศรษฐกิจ 
(Economic 

Development) 

พัฒนาสังคม /วัฒนธรรม 
(Social Development) 

พัฒนาสิ่งแวดลอม (Environment 
Development) 

พัฒนาการเมืองการปกครอง 
(Political Development) 
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บทที ่3 
ระเบียบวิธวีิจยั 

 
 การวิจยัเรื่อง สื่ออินเทอรเนต็กับโครงการพัฒนาธุรกิจชุมชน ของบรษิัท ยูไนเต็ด คอมมูนิ
เกชั่น อินดัสตรี จํากัด(มหาชน) เปนการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุงศึกษาถึง
สถานภาพดานการสื่อสารของธุรกิจชุมชนในปจจุบนั ศักยภาพของสื่ออินเทอรเนต็ในการพฒันา
ธุรกิจชุมชน รวมทัง้การคนหาแบบจาํลอง (Model) กระบวนการในการใชส่ืออินเทอรเน็ตในการ
พัฒนาธุรกิจชุมชน โดยใชเครื่องมือการวจิยัดังนี ้
 

1. การวิเคราะหเอกสาร (Textual Analysis) 
2. การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) 
3.     การสงัเกตุภาคสนาม (Field Observation)  

      4.     การจัดเวทีชมุชน  
การใชวิธีจัดเวทีชุมชนเนื่องจากหลงัจากผูวจิัยเขาไปเก็บขอมูล แลวพบวาเมื่อมีการติดตั้ง
ระบบอินเทอรเน็ตแลว แตคนในชุมชนไมมีความรูความเขาใจและไมสามารถใชประโยชน
จากอนิเทอรเน็ตในการทาํธรุกิจชุมชนไดตามศักยภาพของสื่อ ผูวิจยัถึงจะดําเนินการจัด
เวทีชมุชนข้ึนเพื่อใหความรูความเขาใจกับคนในชุมชนและใหทดลองใชเครื่องคอมพวิเตอร
และเขาใชงานอินเทอรเน็ตจริง ทั้งนี้เพื่อใหคนในชมุชนไดมีความเขาใจและคุนเคยกับ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็มากขึ้น 

 
หนวยการวิเคราะห 
 

หนวยการวิเคราะหสาํหรับงานวิจัยนี้แบงเปน 2 ประเภท 
1.   Individual  คือระดับบุคคลหมายถึงคนในชมุชนที่เลอืกมาในการสมัภาษณ 
2. Group คือระดับกลุมคนหมายถงึกลุมคนในชุมชนและกลุมคนในสหกรณที่ผูวิจัยเขาไป 

สังเกตุการณ 
 
แหลงขอมูล 
 

1. แหลงขอมูลประเภทเอกสาร 
 



 53

ผูวิจัยไดใชเอกสารของบริษทั ยูคอมเพื่อเปนประโยชนในการศึกษาหาความรูเบื้องตนของ
ประวัติความเปนมาของโครงการอนิเทอรเน็ตกับการพัฒนาธุรกจิชุมชน และเอกสารบันทึกการใช
งานอินเทอรเน็ตของสมาชกิ ทาํใหสามารถทราบถงึความถี่ในการเขาระบบอินเทอรเน็ต 
 
 2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
 ประกอบดวยกลุมบุคคลดังนี ้
 
- เจาหนาที่จากบริษัท ยูคอม 
 

2.1 คุณเสาวณีย  คําประกอบ เจาหนาที่บริษทั ยูคอมเปนผูดูแลเกี่ยวกับเร่ืองธุรกิจชุมชน
ของโครงการฯ โดยผูวิจยัไดรับคําแนะนาํและทราบถึงวัตถุประสงคและรายละเอยีด
ตาง ๆ ของโครงการ 

 
- เจาหนาที่จากหนวยงานสหกรณ 
 

2.2 คุณฉวี  ใจใหญ ผูจัดการสหกรณการเกษตรบานลาด เปนผูใหขอมลูถึงเรื่องการใช
งานและประโยชนของอนิเทอรเน็ต หลงัจากที่ไดรับการติดตั้งจากบรษิัทยูคอม
เนื่องจากสหกรณการเกษตรบานลาด เปนชุมชนที่เขมแข็งโดย ใชตวัวัดคือ
ความสามารถในการประกอบธุรกิจ ดูจากผลการดําเนินงานเงินทุนหมุนเวียนและ
ความสามารถในการรวมรวมสินคาจากสมาชิกมาจาํหนาย ซึง่มีแนวโนมทีส่ื่อ
อินเทอรเน็ตจะเขาไปมีบทบาทตอการพัฒนาธุรกจิชุมชนได 

 

 
               ภาพที ่1 แสดงรูปคุณฉวี  ใจใหญ ผูจัดการสหกรณการเกษตรบานลาด 
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2.3 คุณเดือนขวัญ  คํารัก เจาหนาที่บัญชีของ สหกรณการเกษตรบานลาด ซึง่เปน
ผูใชงานอินเทอรเน็ตที่บริษทัยูคอมนําไปตดิตั้ง 

 

              
                           ภาพที ่2  แสดงรูปคุณเดือนขวัญ  คาํรัก เจาหนาทีผู่ใชงานอินเตอรเน็ต 
 

2.4 คุณฟน  พูนสมบัติ ประธานกรรมการสหกรณการเกษตรบานลาด เปนผูใหสัมภาษณ
ในเรื่องทัว่ ๆไปทั้งการดําเนนิงานของสหกรณและการประกอบอาชีพของตนเอง 

 
- เจาหนาที่จากหนวยงานราชการ 

2.5 คุณศรีสุดา  ไชยบุญญานุภาพ พัฒนากรอําเภอบานลาด เปนผูใหขอมูลดานการ
พัฒนาสังคมของอําเภอบานลาดในฐานะตวัแทนภาครัฐ   

      

            
   ภาพที ่3  แสดงรูปคุณศรีสุดา  ไชยบุญญานุภาพ พฒันาการอําเภอบานลาด 
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2.6 คุณชูชาติ  ศรีจันทร พัฒนากรอําเภอบานลาด 
 

- กลุมผูนาํชุมชน 
 

2.7 คุณขรรชัย  สิงหแดง ผูนาํชุมชนอําเภอบานลาดและเกษตรกรเจาของทีน่า เปนผูให
ขอมูลดานการประกอบอาชพี การคาขาย รวมทั้งความสัมพนัธและกิจกรรมของคน
ในชุมชน 

 
2.8 คุณบุญชวย  แยมศรี  ประธานองคการบริหารสวนตําบลของอําเภอบานลาด เปน

ผูใหสัมภาษณในฐานะเปนผูนําชุมชน   
 

- กลุมผูคาขายสินคาในตลาดกลาง 
 

2.9 คุณสาย  สินเมือง แมคาในตลาดกลางอําเภอบานลาด เปนผูใหขอมูลดานการซือ้
ขายสินคา 

 
2.10 คุณประยูร  แพทยพนัธ พอคาในตลาดกลางอําเภอบานลาด เปนผูใหสัมภาษณดาน

การซื้อขายสนิคาและชองทางการรับสงขาวสารดานธุรกจิชุมชน 
 

2.11 คุณนพดล  พุมพฤกษ พอคาและเกษตรกรสวนมะนาว เปนผูใหขอมูลดานการ
เพาะปลกูและซื้อขายสินคา 

  
- กลุมคนในชุมชน 
 

2.12 ประชาชนในชมุชนบานลาด   โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  ( Purposive  
Sampling) โดยพิจารณาจากแกนนาํกิจกรรมชุมชน ตัวแทนชาวบาน ผูประสานงาน
กับหนวยงานตาง ๆ นักธุรกจิชุมชน ผูทําการซื้อขายแลกเปลี่ยนสนิคาในชุมชน รวมทัง้
เกษตรกรในอาํเภอบานลาด 

2.13 ผูเขารวมการจัดเวทีชมุชนจาํนวน 56 ราย 
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3. ขอมูลใน www.rakbankerd.com ซึ่งเปนเว็บไซตของยูคอมที่ใชเปนตัวกลางในการเขาไป
ใชอินเทอรเนต็ดานการซื้อขาย รวมทั้งใชเปนแหลงหาขอมูลทั้งทางดานการเมือง การ
ปกครอง สังคม รวมทั้งขอมลูดานการเกษตรที่เปนประโยชนตอเกษตรกร 

 
ระยะเวลาในการเก็บขอมลู 
 
 เปนการศึกษาในภาคตัดขวาง (Cross – sectional) เปนการเก็บขอมลูต้ังแตเดือนตุลาคม 
2544 ถึง เดือนกุมภาพนัธ 2546 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

1.   การเก็บขอมูลที่เปนเอกสารจากการวิเคราะหเอกสาร (Textual Analysis) ผูวิจัยนํา        
      เอกสารทัง้หมดมาศึกษาจนเขาใจและเรียบเรียงเปนบทวิเคราะห 
    
2.   กลุมตัวอยางที่ใชเครื่องมือ In-depth Interview ใชการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ   

        และบันทึกเทปรวมทั้งจดบันทกึ 
 

         3.   กลุมตัวอยางที่ใชเครื่องมือ Field Observation ผูวิจัยจะเขาไปสังเกตการณแบบไม   
        มีสวนรวม โดยเฝาดูและจดบันทึกอยางละเอยีดในสิ่งที่ไดไปสังเกตการณมาคอืการ                     
        ใชงานอนิเทอรเน็ตของเจาหนาที่สหกรณ  การใชงานอนิเทอรเนต็ของเจาหนาที่องค  
        การบริหารสวนตาํบล   การซื้อขาย   แลกเปลี่ยนสนิคาของพอคา     แมคาในตลาด  
        กลางอาํเภอบานลาด    รวมทัง้การดาํเนนิชีวิต     และการประกอบอาชีพของคนใน 
        อําเภอบานลาด 

         4.  กลุมตัวอยางที่ใชวธิีการจัดประชมุชุมชน  ผูวิจยัไดใชวิธีการวจิัยโดยการจัดเวทีชมุชน  
              ขึ้นมา เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ 2546 ณ สหกรณการเกษตรบานลาด  โดยมีผูเขารวม 

      ทั้งสิน้ 56 ราย การจัดเวทีจัดขึ้นมวีัตถปุระสงคเพื่อ 
 

-  ใหความรูกบัคนในชุมชนวาสื่ออินเทอรเน็ตมีศักยภาพอะไรบาง 
-  ใหคนในชมุชนไดทดลองใชศักยภาพนัน้ 
-  ใหคนในชมุชนบอกถงึปญหาและอุปสรรคที่พบหลังจากไดทดลองใชส่ือ 

 อินเทอรเน็ตแลว 
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-  สรางแบบจาํลองในการใชส่ืออินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพสูงสุดในการ   
    พฒันาธุรกจิชุมชน 

 
รูปแบบการจัดเวทีชุมชนที่ใชในการวิจัยมข้ัีนตอนดังนี ้
 
1. ผูวิจัยกลาวแนะนําตวั พรอมทั้งอธิบายวัตถุประสงคของการจัดเวทีเร่ืองอินเทอรเนต็กับ

การพัฒนาธุรกิจชุมชนใหผูเขาฟงทราบ 
2. ถามความเขาใจของผูเขารวมงานวา มีความเขาใจวาคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตคือ

อะไร มีประโยชนอยางไร พรอมทั้งแจกกระดาษใหเขียนคาํตอบ 
3.  เมื่อไดคําตอบของทุกคนมาแลว ผูวิจยัอานคาํตอบนั้น พรอมทัง้เขียนลงบนกระดาน

เพื่อใหเห็นโดยทั่วกัน 
4. จากนั้นผูวิจัยเชิญวิทยากรจากยูคอมมาเปนผูใหคําแนะนํา และใหความรูเกีย่วกบัเรื่อง

อินเทอรเน็ต พรอมทัง้สาธติการใชงานเบื้องตนใหทราบ 
5. หลังจากนั้น เปนการใหผูเขารวมงานใชงานจริงกับเครื่องคอมพวิเตอร และอินเทอรเน็ต 

โดยมีเจาหนาที่ของยูคอมจํานวน 2 ทานและทีมงานผูวิจยัคอยใหคําแนะนาํอยูที่เครื่อง
คอมพิวเตอรจาํนวน 2 เครื่อง 

6. จากนั้น ผูวิจัยใหผูเขารวมงานแบงกลุม กลุมละ 8 คนรวมทัง้สิน้ 7 กลุมดวยกนัและถาม
คําถามอกีครั้งวาคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตคืออะไร ใชประโยชนอะไรไดบาง พรอมทั้ง
ใหบอกถงึปญหาและอุปสรรคที่พบจากการใชงาน รวมทัง้ปญหาโดยทัว่ไป  

7. เมื่อทุกกลุมไดมีขอสรุปเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดใหแตละกลุมผลัดกนัมารายงานผลของ
กลุมตนเอง 

8. ทายที่สุด ผูวิจัยไดสรุปปญหาที่เกิดขึ้นพรอมทัง้ขอบคุณผูเขารวมงานทุกคนที่ใหความ
รวมมือเปนอยางดี และผูวิจัยจะนาํผลที่ไดของการจัดเวทีในครั้งนี้ไปศึกษาและหา
แนวทางที่ถกูตองในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อใหเกิดการพัฒนาชุมชนอยางแทจริง 
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                         ภาพที ่4  แสดงบรรยากาศในการจดัเวทีชุมชน 
 
 

 
                                ภาพที ่5 แสดงบรรยากาศในการจดัเวทีชุมชนรูปที่ 2 
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การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 
 การตรวจสอบความนาเชื่อถอื (Reliability) ผูวิจัยจะใชการเปรียบเทียบขอมูล ( Cross 
Check) ทีไ่ดจากการสัมภาษณจากประชาชนมาเปรียบเทียบกนั เพื่อตรวจสอบวาขอมูลที่ได
ตรงกันหรือไมอยางไร  
 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) การวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลเอง 
(Face Validity) จึงไมนามีปญหาเรื่องความเที่ยงตรงของขอมูล รวมทัง้มีการขอคําปรึกษาจาก
อาจารยที่ปรึกษา ทีม่ีความชํานาญในเรื่องที่ผูวิจัยกาํลังศึกษาอยู เพือ่ใหเกิดความเที่ยงตรงในการ
วิจัย (Expert Validity) 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยใชกรอบในการวิเคราะหจากแนวคิดและทฤษฎีในบทที ่ 2 มาประกอบการวเิคราะห 
โดยนําผลการวิจัยที่ไดมาแยกเปนสวน ๆ แลวอธิบายใหเหน็ถงึสถานภาพการสื่อสาร และ
สถานภาพการประกอบธุรกจิของชุมชนเดิมเปนอยางไร และหลงัจากที่ส่ืออินเทอรเน็ตไดเขาไปมี
บทบาท วิถีชวีติโดยทั่วไปและดานประกอบธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงหรือไมอยางไร และวิเคราะหวา
สื่ออินเทอรเนต็มีศักยภาพอะไรบางในการพัฒนาธุรกิจชุมชน รวมทั้งตรวจสอบวาคนในชุมชนมี
ทักษะในการใชศักยภาพหรอืไมอยางไร 
 
การนาํเสนอขอมูล 
 
 สําหรับการนาํเสนอขอมูลในครั้งนี้ จะนําเสนอรูปแบบการศึกษาวิจัยและการวิเคราะหและ
ขอสรุปของของศึกษาออกมาในเชงิพรรณาเชิงวิเคราะห (Descriptive Analysis) โดยมีสาระในการ
นําเสนอดังตอไปนี้ 
 

1.   สถานภาพการสื่อสารของธุรกิจชุมชน 
- ธุรกิจหลักของชุมชน 
- สภาพการสื่อสารของธุรกิจชุมชน 
- กระบวนการเผยแพรอินเทอรเน็ตสูชุมชน 
- ข้ันตอนการดําเนนิการของยูคอม 
- ขั้นตอนการใชส่ืออินเทอรเนต็ของชุมชน 
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2.  ศักยภาพของสื่ออินเทอรเน็ตตอการพฒันาธุรกิจชุมชน 
- ศักยภาพของสื่ออินเทอรเนต็ (www.rakbankerd.com) 
- ลักษณะของ CMC ทีน่ํามาใชในการพัฒนาธุรกจิชุมชน 
- การรับรูศักยภาพและประโยชนของอนิเทอรเน็ตที่มีตอชุมชน 
- ปจจัยทีม่ีผลตอการรับรูและการใชงานอนิเทอรเน็ต 
- การนาํศักยภาพสื่ออินเทอรเน็ตมาใชในการพัฒนาธุรกิจชุมชน 
- ปญหาและอุปสรรคของการใชสื่ออินเทอรเน็ตตอการพฒันาธุรกจิชุมชน 



บทที่ 4 
 

สถานภาพการสื่อสารธุรกิจชุมชน 
 

การศึกษาเรื่อง “สื่ออินเทอรเน็ตกับโครงการพัฒนาธุรกจิชุมชนของบริษัท ยูไนเต็ด คอมมูนิ
เกชั่น อินดัสตรี จํากัด (มหาชน)” เปนวธิีวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีศึกษา
ขอมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณเจาะลึก (Indepth interview) ผูกําเนิดแนวคิดการพัฒนา
ธุรกิจชุมชนโดยนําอนิเทอรเน็ตมาเชื่อมโยงกับชุมชนของบริษัทยูไนเตด็ คอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี 
จํากัด (มหาชน) รวมทัง้ศึกษาชุมชนที่ไดนําอนิเทอรเนต็ลงไปติดตั้งและไดใชบริการไปแลว ไดแก 
สหกรณการเกษตรบานลาด จํากัด จังหวัดเพชรบุรี โดยผูวิจยัจะนําเสนอผลการวิจัยตามหวัขอ 
ดังตอไปนี้ 
 

4.1 ธุรกิจหลักของชุมชน 
4.2 สภาพการสื่อสารของธุรกิจชุมชน 
4.3 กระบวนการเผยแพรอินเทอรเน็ตสูชุมชน 

 
4.1 ธุรกิจหลกัของชุมชน 
 

จากการวิเคราะหเอกสารพบวา    ในจงัหวดัเพชรบุรีมีพืน้ที่ทัง้หมด  3.89 ลานไร  เปนพื้นที่ถือ 
ครองทางการเกษตร  693,646  ไร รายไดเฉลี่ย/ คน/ ป 53,028 บาท ผลิตผลที่สําคัญ 3 อันดับแรก
คือ ภาคคาสงและคาปลีกมมีูลคาจํานวน 4,627 ลานบาท  ภาคเกษตรกรรม 3,654 ลานบาท ภาค
การบริการ 3,227 ลานบาท ความกาวหนาในดานการคาและการลงทนุของจงัหวัด ในจังหวัดไมมี
การขยายการลงทนุเพิม่ข้ึน ประชาชนยังจับจายใชสอยซื้อสินคาและบริการที่จาํเปนแกการครอง
ชีพ  สถานการณเศรษฐกิจในปจจบุนั ภาคเกษตรกรรมมีการเพาะปลกูขาวนาป ปการผลิต 
2544/2545 มีพื้นที่เพาะปลกูประมาณ 407,405 ไร ผลผลิตรวม 244,443 ตัน โดยเริ่มออกสูตลาด
ชวงไตรมาสนี ้ 195,555 ตัน (ประมาณ 80 % ของผลผลิตรวม) คิดเปนเงนิ 879.99 ลานบาท 
(ประมาณ 4,500 บาท/ตัน) ซึง่ผลผลิตออกมากที่สุดเดอืน มกราคม 2545 จังหวัดเพชรบุรีแบงการ
ปกครองออกเปน 8 อําเภอ คืออําเภอเมอืง อําเภอหนองหญาปลอง อําเภอบานแหลม อําเภอทา
ยาง อําเภอแกงกระจาน อําเภอชะอําและอําเภอบานลาด  
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ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้จะศึกษาในอาํเภอบานลาด ดังนั้นจงึตองเจาะลงมาถึงธุรกจิหลักของ
ชุมชนบานลาดกอน ธุรกิจของคนในชมุชนบานลาดเปนธุรกิจการเกษตร โดยมีรายละเอยีด
ดังตอไปนี้ 
 

4.1.1 สินคาเกษตรของชุมชน 
 
 สืบเนื่องจากลกัษณะทางภูมศิาสตรของอําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบรีุ เหมาะแกการทาํ
การเกษตร คนในพื้นที่สวนใหญประกอบอาชีพทําการเกษตร  วถิีการดําเนินชีวิตของคนในอาํเภอ
บานลาดยึดถอืการทาํนาขาวเปนอาชีพหลัก เนื่องดวยภูมิประเทศเปนที่ราบและมแีมน้ําไหลผานจึง
เหมาะแกการทํานา โดยมากการทาํนาจะเปนแบบนาป คือทํานาปละ 1 คร้ังเรียกไดวารอน้ําฝนจึง
จะมีการทํานา ชวงเดือนสงิหาคมจะเหมาะแกการปลูกขาวมากที่สุด  

 
ขั้นตอนของการทํานาคือจะตองหวานกลากอน ชาวนาจึงทาํการหวานกลาเดือน 7 หรือ

เดือนกรกฎาคม หลังจากนัน้จึงเริ่มดํานาเดือน 8 หรือเดือนสิงหาคม  ชวงนี้เกษตรกรจะบํารุงดวย
การใสปุยและจะใสอีกครั้งชวงที่ขาวตัง้ทอง สังเกตไดจากตัวของตนขาวจะมีลักษณะอวน ๆ ขาวจะ
ใชระยะเวลาปลูกประมาณ 2 เดือนก็เร่ิมเก็บเกี่ยวไดทั้งนี้โดยสงัเกตไดจากรวงขาว จะเริ่มมีสีเหลอืง 
การเกี่ยวขาวตองเกี่ยวโดยใชระยะเวลาสัน้ที่สุดไมควรเกิน 10 วนัมิฉะนัน้ขาวที่ไดจะมีเมล็ดที่ไม
สวยงาม เมื่อกอนคนในชุมชนจะใชวิธีการเก็บเกี่ยวที่เรียกวา ลงแขกคือเกณฑชาวบานในละแวก
เดียวกนัมาชวยกันเกี่ยวขาว โดยมีคาตอบแทนเปนการเลี้ยงสุรา อาหาร แตในปจจุบันวิถีการ
ดํารงชีวิตเปลีย่นไป ภาพของการลงแขกรวมแรงรวมใจของเกษตรกรเปนภาพทีห่าดูไดยากแลว 
เนื่องจากความเจริญไดเขาสูชนบทและสงัคมเกษตรกรรมมากขึ้น การดํารงชีวิตแบบรวมกลุมอยาง
เหนยีวแนนเริม่คลายตัว กลายเปนความสัมพันธอยางหลวม การใชแรงงานในการเก็บเกี่ยวอาศยั
เงินเปนคาจางมากกวาการชวยเหลือกัน ตนทนุการผลิตในปจจุบนัจึงสูงขึ้น อีกทัง้ในการใชปุยเพือ่
เรงผลผลิตมีการใชปุยวทิยาศาสตรมากขึน้ ซึง่ตางจากในอดีตทีเ่กษตรกรมีการใชวัตถุดิบจาก
ธรรมชาติเปนปุยหรือที่เรียกกันวาเกษตรอินทรีย จึงมีผลตอตนทุนการผลิต 

 
เมื่อเกษตรกรเกี่ยวขาวแลว จะนาํรวงขาวที่ไดมาฝดออกจากรวงไดเปนขาวเปลือก และ

หลังจากนั้นกน็ําขาวเปลือกที่ไดใสถัง โดยมากปริมาตรของถังจะบรรจุไดประมาณ 20 ลิตร เพื่อรอ
คนจากโรงสีมาติดตอขอซื้อ ขาวทีย่ังมิไดขายจะถกูเก็บอยูในยุงขาว ซึ่งทกุบานของเกษตรกรจะมี
อยูเพื่อเก็บรักษาขาวไวใหอยูในสภาพที่ดทีี่สุด 
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เมื่อหมดฤดกูารทํานาชาวบานมกัหนัมาปลูกพืชผัก ผลไมอ่ืน ๆ ประกอบเพื่อเพิ่มรายได 
และเปนการหมุนเวยีนในระบบการทาํมาหากนิ พืชผลไมที่นยิมปลกูและถือเปนพืชเศรษฐกิจของ
ชาวอาํเภอบานลาดคือ มะนาว ชมพู กระทอน  แตงกวา ถั่วฝกยาว ถั่วพู มะมวง กลวย ฯลฯ เปน
ตน  การปลูกพืชผัก ผลไมในอําเภอบานลาดปลูกไดตลอดป การบํารุงรักษาสาํหรับพืชที่ปลูกก็ไมมี
ขั้นตอนทียุ่งยาก อาจเปนเพราะวาสภาพดินในอําเภอบานลาดมีความอุดมสมบูรณที่เหมาะกับการ
ปลูกพืชผักผลไมประเภทนี ้ สําหรับการเก็บเกีย่วผลผลิตโดยมากจะใชการจางแรงงาน เชน 
เกษตรกรสวนมะนาวโดยมากจะจางคนมาเก็บเกี่ยว ซึ่งเสียคาเก็บชัว่โมงละ 20 บาท นอกจากการ
ทํานาและปลกูพืชผัก ผลไมแลวเกษตรกรในอําเภอบานลาดยงันยิมเลี้ยงววัไวขายอีกดวย ทาํให
ครอบครัวมีรายไดเพิ่มข้ึนอีกทางหนึ่ง 

 
 

 

 
                        ภาพที่ 6  แสดงบรรยากาศสภาพทองทุงนาในอาํเภอบานลาด 
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                         ภาพที ่7 แสดงสภาพความเปนอยูของคนในชุมชนบานลาด 
 
4.1.2 การประกอบธุรกิจของชุมชน 
 
4.1.2.1 การซ้ือขายกบัคูคาโดยไมผานพอคาคนกลาง 

 
ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   ในดานธุรกิจชมุชนในยุคแรก  ซึง่เปนการซื้อขาย 

โดยไมผานพอคาคนกลาง ซึ่งขอมลูในสวนนี้เปนขอมูลในภาพรวมของประเทศหรือกลุมสังคม
โดยรวมที่ผูวิจยัจะนาํเสนอเพื่อใหเห็นพัฒนาการการทํามาคาขาย ในระดับตาง ๆตอไป 

 
กอนที่คนในชมุชนจะมีการทําธุรกจิขึ้นภายในชุมชน เหมือนดงัเชนในยุคปจจุบนั คนใน

ชุมชนรูจักการทํามาคาขายกันมาตั้งแตยคุสมัยสุโขทัย โดยพอขุนรามคําแหงไดจารึกไวในศลิา
จารึกวา “ใครใครคาคา ใครใครคามาคา” เปนการแสดงใหเหน็สิทธิในการทาํมาหากนิ และสิทธิใน
การทาํมาคาขายของประชาชน โดยในยคุที่ยังไมมีการใชเงินตรามาเปนสิ่งตีคาหรอืประเมินราคา
ของสินคาดวยเงนิ ชาวบานจงึรูจักการคาขายดวยวธิีการทาํการแลกเปลี่ยนสินคากันขึน้ภายใน
ชุมชน เชน ใครมีไขไก และตองการแลกกับผัก กน็ํามาแลกเปลี่ยนกนัได ซึ่งก็เพียงเพื่อบริโภคกนั
ภายในครอบครัวเทานั้น ไมไดประกอบอาชีพเพื่อกอใหเกิดรายไดขึ้นในครอบครัว 
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การแลกเปลี่ยนสินคากันในยุคนั้น จงึใชวิธีการเจรจากันดวยตนเองของบุคคลสองฝายที่
ตองการทาํการแลกเปลี่ยนสนิคากนั  แบบเผชิญหนา  face-to-face     โดยผูตองการแลกสินคานํา 
สินคาของตนไปใหอีกฝายหนึ่งด ู ถาหากเปนทีพ่อใจกนัทัง้สองฝายทั้งดานปริมาณ และคุณภาพ
ของสินคา ก็ตกลงยอมแลกเปลี่ยนสนิคากนัได 

 
จนกระทั่งมีการนําระบบเงินตรามาใชในการประเมินราคาสินคา การแลกเปลี่ยนสนิคาเพื่อ

บริโภคภายในครอบครัว กไ็ดกลายมาเปนการผลิตเพื่อกอใหเกิดรายได และการผลิตเพื่อขายขึ้น 
เพราะความตองการเงินมาเพื่อซ้ือหาสินคาที่คนในครอบครัวตองการ แตประชาชนก็ยังคงใชวิธกีาร
เจรจากนัโดยผานตัวบุคคล เพียงแตเปลี่ยนจากแลกเปลี่ยนสินคาตอสินคา มาเปนการใชเงิน
แลกเปลี่ยนกบัสินคาที่ตองการ เมื่อทกุอยางในระบบมกีารใชเงนิมาเปนตัวบงชี้มูลคาของสินคาจึง
ทําใหเกิดการทํามาคาขายขึ้นในชุมชน และเริ่มกอต้ังเปนศูนยกลางการคาขายขึน้ในชุมชน คอื 
ตลาด ประจําชุมชน ซึ่งยังคงมีภาพใหเห็นอยูในปจจุบนั ไดแก ตลาดประจําชุมชนใหญๆ ทั่วไป  

 
ดวยการประกอบอาชีพหลักของประเทศไทย เปนอาชพีดานการเกษตร จึงทาํใหสินคาที่

ประชาชนนาํมาแลกเปลี่ยน และซื้อขายกันจงึเปนสินคาดานการเกษตรเปนสวนใหญ เมื่อประเทศ
มีการพฒันาขึ้น โดยอาศัยระบบเศรษฐกิจของประเทศมาเปนตวักําหนด วัดความเจริญเติบโตของ
ประเทศดวยมลูคาการสงออกและการผลิตสินคา จงึทําใหสินคาเกษตรเปนที่ตองการเพิม่ข้ึนใน
ตลาด รัฐบาลจึงไดตั้งกระทรวง ทบวง กรม ตางๆ มาทาํการดูแลสินคาดานการเกษตร โดยในยคุ
หลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองในป พ.ศ.2475 รัฐบาลในยคุนั้นไดตั้งกระทรวงเกษตรและ 
สหกรณ และกระทรวงอื่นๆอีกหลายกระทรวง เพื่อบริหารปกครอง ควบคุม พฒันาดานเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ สวนหนึ่งก็เพื่อแกไขปญหาความยากจนของประชาชน โดยคนกลุมแรกที่
รัฐบาลใหความสนใจ ไดแก เกษตรกรซึ่งเปนคนสวนใหญของประเทศ แตผูทีป่ระกอบอาชีพ
ทางดานการเกษตร กลับประสบกับปญหาความยากจน ขาดแคลนทีด่ินทํากิน  

 
โดยรัฐบาลไดกระจายการปกครองออกไปสูชุมชนทองถิน่ทัว่ประเทศ โดยใหมีการปกครอง

โดยสวนปกครองทองถิน่ มกีารดูแล ปกครองเปนลําดบัข้ัน ไดแก ผูวาราชการจงัหวัด ซึ่งเปนผูรับ
นโยบายจากสวนกลางโดยตรง และกระจายงานไปยังบคุคลในลําดับข้ันตางๆ เชน นายอาํเภอ 
กํานนั ผูใหญบาน และปจจบุันไดมีการเพิม่หนวยงานอยางองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) และ
องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เขาไปปกครองอีกขั้นหนึ่ง เพื่อใหคนในชุมชนไดมีสวนในการ
ปกครอง และพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยคนภายในชุมชนกันเองเพิม่ข้ึน  
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ในสวนภาคการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณไดมอบหมายใหพัฒนากรจงัหวัด และ
พัฒนากรอําเภอ ซึ่งประจําอยูตามหนวยงานตางๆ เชน สํานักงานพัฒนาที่ดิน สํานักงานสงเสริม
การเกษตร เปนตน เปนผูใหความรูดานการเกษตรและการประกอบอาชีพตางๆกบัชาวบาน โดย
หนาทีห่ลักของพัฒนากรคือการสงเสริมประสานและสนบัสนุนนโยบายของรัฐกับประชาชน โดย
เนนนโยบาย แกไขปญหาความยากจน กองทนุหมูบาน กลุมอาชพี สนับสนนุใหเกดิการผลิต  

 
จากผลการวิจยัในอําเภอบานลาด รัฐบาลมีการสนบัสนนุดานอาชพีโดยมีพัฒนากรประจํา

อําเภอ คอยใหคําแนะนาํเกีย่วกับการเพาะปลูกดวย นอกจากนั้นพฒันากรในอําเภอบานลาด มี
การนาํผลผลติทางการเกษตรของอําเภอบานลาด รวมทั้งขอมูลพื้นฐานของอําเภอบานลาดไป
ประกาศในเวบ็ไซตไทยตําบลดอทคอมอีกดวย สินคาทีพ่ัฒนากรนาํไปประกาศแนะนาํสนิคาคือ
ขาวพนัธชยันาทซึง่ปลูกในอาํเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรีนี้ 

 
การซื้อขายโดยไมผานพอคาคนกลางของชุมชนบานลาดในปจจุบัน มีไมมากนักเนือ่งจาก

ไมเปนทีน่ิยมเพราะมีคาใชจายในการเดินทาง หรือคาพาหนะในการขนสง จะมีบางก็ประเภทผกั 
ผลไม โดยการขนสินคาไปขายเองที่กรุงเทพ ไมก็เปนประเภทน้าํตาลจากตนตาลหรอืน้ําตาลโตนด 
โดยจะเคี่ยวแลวไปขายที่สถานีรถไฟเขาทะโมน แตก็เปนเพยีงแคปริมาณไมมากนัก 

 
“ แฟนเคาเอามะนาวไปขายที่ตลาดบางแค จะมีรถมารบัไปกันทกี็หลาย ๆคน ไปวนัเวนวนั 

นั่งรถไปตอนดกึ ขายชวงเชากลับมาอีกทกี็ดึกของอีกวนั ขายวันเวนวัน “ (ขรรชัย  สิงหแดง ,
เกษตรกร ,สมัภาษณ  23 มกราคม 2546) 

 
การคาปลีกในตลาดกลางของเกษตรกรผูนาํสินคามาขายมีอยูบางในบางรายเทานัน้ ดัง

ตัวอยางเชน ผูวิจัยไดเดินทางไปสัมภาษณพอคาแมคาในตลาดกลางและขอซื้อสินคาจากผูขาย ซึ่ง
บางรายขายใหแตบางรายไมขาย เชน ชมพู แมคาบางรายตองการขายยกเขงไปเลยไมนับแบง
ออกมาขาย เนื่องจากยุงยาก และมีผูจะมารับซื้ออยูแลว แตในบางรายก็กนัสนิคาสวนหนึง่ไว
สําหรับแบงขายดวยแตก็อยูในปริมาณที่แมคาจัดเตรียมใสถุงไวแลว คือชมพู 5 กิโลกรัม หรือ
มะนาวจาํนวน 100 ลูก เปนตน แตจะไมมีการแบงขายตามความตองการของลูกคาเหมือนใน
ตลาดสดทั่วไป 

 
4.1.2.2 การซ้ือขายโดยผานพอคาคนกลาง 
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                    ภาพที ่8  แสดงภาพตลาดกลางสหกรณการเกษตรบานลาด จํากัด 
 

จากเดิม พัฒนาการการประกอบอาชพีของคนในชมุชนเปนการผลิตเพื่อบริโภคเทานั้น 
จนกระทั่งเรียนรูการซื้อขาย กลายเปนกลไกในการพัฒนาดานเศรษฐกิจ จนคนในชมุชนไดรูจักการ
เพิ่มผลผลิตพชืผลทางดานการเกษตรจากหนวยงานของรัฐ ซึ่งเปนผูใหความรูในดานการประกอบ
อาชีพทางดานการเกษตร ไมวาจะเปนการดูแลผลผลิตใหออกตามฤดูกาลและใหผลดี หรือการ
บํารุงดินเพื่อผลผลิตในครั้งตอไป การใหปุยใหน้าํ เปนตน  

 
แตรัฐบาลไมไดหาแนวทางในการระบายสนิคาทางดานการเกษตร ที่ประชากรสวนใหญ

ของประเทศผลิตตามความตองการของตลาด จนเกิดการแขงขันกนัผลิตเพื่อขายใหไดราคาสูงและ
นําไปสูปญหาสินคาลนตลาด ขายไมได หรือราคาตกต่ํา 

 
ปญหาใหญทีค่นในชุมชนประสบคือ การขายสินคาในราคาถูกซึง่มีสาเหตุมาจากสนิคามี

ปริมาณมากและใหผลผลิตในคราวเดียวกนั ทําใหจาํเปนตองขายสนิคาในราคาทีพ่อคาคนกลาง
กําหนดขึ้น กลาวอีกนัยหนึง่คือคนในชุมชนไมไดเปนผูกาํหนดราคาสนิคานัน่เอง 

 
พอคา หรือแมคาที่รับซือ้ผลิตผลทางการเกษตรจากเกษตรกรแลวนาํไปขายตออีกทอด

หนึง่ หรือเรียกวา พอคาคนกลาง  
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พอคาคนกลางในชุมชนบานลาดแบงเปน 2 ประเภท 
 
1. พอคาคนกลางที่เปนคนในพืน้ที ่ พอคาคนกลางประเภทนี้จะมาซื้อสินคาจาก

เกษตรกรที่ตลาดกลางแลวบรรทุกใสรถไปขายตอที่อ่ืน หรืออาจจะไปซื้อสินคาจาก
เกษตรกรในไรแลวมาขายทีต่ลาดกลาง เพื่อมีพอคาจากพื้นที่อ่ืนมารบัซื้ออีกทอดหนึ่ง 
พอคาคนกลางในพื้นที่อีกประเภทหนึ่งคือ  โรงส ี    ซึ่งจะตองมารับซื้อขาวเปลือกจาก 
ชาวนาในพืน้ที่  การคาขายขาวเปนธุรกจิที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงพอคาคนกลางไดเลย 
และจากการวจิัยพบวาไมมชีาวนาคนใดทีม่ีโรงสีเองเลย ตองกระทําผานพอคาคน
กลางหรือโรงสีหมด 
 

2. พอคาคนกลางนอกพืน้ที ่ คอืพอคาจากทีอ่ื่น ๆ เชนกรุงเทพ ชลบุรี จะตีรถมารับซือ้
สินคาที่ตลาดกลางจากเกษตรกรหรือพอคาในพืน้ที ่ แลวกลับไปขายตอยังพืน้ที่ของ
ตนเอง 

 
คุณฟน  พูนสมบัติ ประธานกรรมการสหกรณการเกษตรบานลาด กลาวถงึลักษณะการ

ส่ือสารดานธุรกิจชุมชนของชุมชนบานลาดวา  
 
“การซื้อขายสนิคาของเกษตรกรนิยมขายสนิคาใหกับพอคาคนกลาง ซึง่สวนใหญพอคาคือ

กลุมคนในพืน้ที่เดียวกัน เนือ่งจากความสะดวกในการซือ้ขายสินคา แมราคาสินคาที่ขายไปจะไม
สูงมากก็ตาม อีกอยางหนึง่ซึ่งถือเปนธรรมเนียมปฏิบตัิของการซื้อขายสินคาคือการใหเกยีรติซึ่งกัน
และกัน ไวใจกันระหวางพอคา  เปนมารยาทในการซื้อขายของกลุมพอคา ทําใหผูคาปลายทางใน
เมืองหลวงไมนิยมรับซื้อสินคาจากพอคาแปลกหนา ในขณะเดียวกนัผูขายตนทางก็ไมนยิมขาย
สินคาใหกับผูซื้อแปลกหนาดวยเชนกัน” (คุณฟน พูนสมบัติ, สัมภาษณ 13 กันยายน  2545) 

 
คุณฟน พูนสมบัติ ยังกลาวเพิ่มเติมถงึปญหาที่เกษตรกรไมนิยมคาขายสินคาเกษตรดวย

ตนเอง ยินดทีีจ่ะขายใหกับพอคาคนกลาง ทั้งที่จะตองถูกกดราคา วา 
 
  “เกษตรกรหลายคนที่นาํรถบรรทุกสินคาไปขายสงดวยตนเองมักไดประโยชนไมเต็มที่ ถูก

พอคาคนกลางที่รับซื้อกดราคา ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกบัการขายสนิคาใหกับพอคาคนกลางในพืน้ที่
แลวถือวาคุมคากวา การนาํสินคาบรรทุกโดยตรงไปยังกรุงเทพอาจทาํใหตองเสยีคาใชจายเพิ่มมาก
ขึ้น เชน คาสึกหรอและคาซอมแซมพาหนะขนสงอันเนือ่งมาจากประสบอุบัติเหตุระหวางทางและ
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คาใชจายอืน่ ๆที่อาจตองเสยีไปจากการเดินทาง” (คุณฟน พนูสมบัติ, สัมภาษณ 13 กนัยายน      
2545) 

 
สินคาหลักทางการเกษตรของบานลาดคอืขาวดังที่ไดกลาวมาแลว มีการคาขายโดยผาน

พอคาคนกลางอยางชัดเจน เนื่องจากเกษตรกรไมสามารถที่จะขายสินคา คือขาว ใหกับผูบริโภคได
โดยตรงอยูแลว ดังนัน้บทบาทของพอคาคนกลางจงึเหน็ไดชัดในกระบวนการซื้อขายนี้  

 
โดยมากเกษตรกรที่ทาํนา เมื่อไดผลผลิตเก็บเกี่ยวขาวมาแลว จะทําการฝดขาวออกมาเปน

ขาวเปลือก และจะมีคนจากโรงสีมารับซือ้ถึงที ่ โดยชาวนาจะเปนผูกําหนดวาจะขายราคาเทาไหร 
พอคาอาจมีการตอรองราคา ถาราคาเปนทีพ่อใจของทั้งสองฝายก็จะตกลงซื้อขาย แตถาชาวนา
เห็นวาราคาต่าํเกนิไป ก็จะเก็บขาวไปในยุงกอนเพื่อรอพอคาจากโรงสอ่ืีน ๆมาตีราคา  

 
สินคารองลงมาคือ ผัก ผลไม การซื้อขายผานพอคาคนกลางมีทัง้ทีเ่ขาไปซื้อในสวนเองและ

ซื้อขายที่ตลาดกลางการเกษตรบานลาด จากการสัมภาษณผูคาในตลาดกลางนิยมนําสนิคามา
ขายที่ตลาดกลาง แลวมพีอคาจากที่ตาง ๆมาซื้อ ทัง้จากกรุงเทพ ชลบุรีและพื้นที่ใกลเคียง มารบัซื้อ
ไปขายอีกทอดหนึง่ 

 
คุณประยูร  แพทยพนัธ แมคาคนกลางซึง่ขายผักและผลไม มะมวง มะนาว ชมพู ละมุด 

แตงกวา ถัว่ฝกยาวและมะเขือเปาะ ใหสมัภาษณวา 
 
“ เอารถไปรับซื้อสินคาจากสวนแลวเอามาขายที่ตลาดกลางแลวจะมพีอคาจากกรุงเทพมา

ซื้อไปขายที่ตลาดคลองเตย ตลาดพระประแดง ตลาดมหานาค มีเจาประจําอยู 2-3 เจา “  (ประยูร  
แพทยพันธ, สมัภาษณ 14 กนัยายน 2545) 

 
สินคาที่ขายจะรวบรวมและขายเปนเขง ไมมีการขายปลีกใหกับลูกคาจรขายกับเจาประจํา

เทานั้น 
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                  ภาพที่ 9  แสดงภาพการซื้อขายในตลาดกลาง 

 
 

 
                          ภาพที่ 10  แสดงภาพการซื้อขายในตลาดกลางรูปที ่2  
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คุณสาย  สนิเมือง เกษตรกรเจาของสวนและเปนผูขายเองในตลาดกลางใหสัมภาษณวา 
 
“ที่บานปลูกแตงกวา 2 ไร ทํานา 6 ไร เลี้ยงววัอีก 3 ตัว ขายทั้งเจาประจําและขาจร มา

ขายตั้งแตเชา บายสามกห็มดบางทีก็เยน็กวานั้น ไดเงินวนัละประมาณ 1 – 2 พันบาท” 
(สาย  สินเมือง, สมัภาษณ 22 กุมภาพนัธ 2546) 
 

คุณนพดล  พุมพฤกษ เกษตรกรเจาของสวนมะนาวและเปนผูขายในตลาดกลางรวมทัง้
เปนผูซื้อจากเกษตรกรรายอืน่แลวนาํมาขายที่ตลาดกลางดวยใหสัมภาษณวา 

 
“ที่บานปลูกมะนาวเปนอาชพีมาตัง้แตสมัยรุนพอ ขายมะนาวตลอดป มีอยู 3-4 ไร ขาย

วันนึง 4 – 5 หมืน่ลูกแตซือ้จากคนอืน่มาขายดวย ที่สวนกจ็างคนเกบ็ชั่วโมงละ 20 บาท คนซือ้
ประจําอยูชลบุรี มีคนมาซือ้เพื่อสงออกดวย เราก็ตองคัดอยางละเอยีดใหขนาดของลูกเทากนัพอดี 
และผิวตองสวยจริง ๆ” (นพดล  พุมพฤกษ, สัมภาษณ 22 กุมภาพนัธ 2546) 

 
คุณวรรณา  จนัออน แมคาคนกลางขายมะนาวใหสัมภาษณวา 
 
“ ปนีช้าวไรขายแพง แมคาไดกําไรนอยเพราะคนกลางมากขึ้น ชาวไรเร่ิมฉลาดไดกําไรลูก

ละ 20 สตางค หนานีม้ะนาวดี กาํไรยังไมดีเลย คนซื้อสวนใหญมาจากตลาดสี่มุมเมือง ปากคลอง 
โคราช ” (วรรณา  จนัออน, สัมภาษณ 22 กุมภาพนัธ 2546) 

 
 คุณสมศักดิ์  พมิพสะอาด เกษตรกรทําไรมะนาวและนาํมาขายเองที่ตลาดกลางให
สัมภาษณวา 
 “ ทําไรมะนาว 30 ไร แลวขนใสรถมาสงเองที่ตลาดกลาง มีเจาประจาํมาซื้ออยูแลว สงวนั
ละ 5000 ลูกทุกวนั ชวงนี้ราคาดีหนอยลกูประมาณละ 2 บาท” (สมศักดิ์  พิมพสะอาด, สัมภาษณ 
22 กุมภาพนัธ 2546) 
 
 เห็นไดวาการซื้อขายผานพอคาคนกลางมีอยูหลายรูปแบบดวยกัน ทั้งที่พอคาไปรับซื้อจาก
สวนมาขายตอที่ตลาดกลางแลวมีผูมารับซื้อตอจากพืน้ที่อ่ืน หรือเกษตรกรเปนผูมาขายสินคาเองที่
ตลาดกลางแลวมีคนมารับซือ้ตอ หรือแมกระทั่งเกษตรกรเปนผูปลูกเองแลวมาขายรวมทัง้ไปรับซื้อ
จากเกษตรกรรายอื่นแลวมาขายที่ตลาดกลางดวย ทัง้นี้เนื่องจากวาเปนวิธทีี่สะดวกและรวดเร็ว มี
รายไดแนนอนจากผูซื้อเจาประจํา 
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 การซื้อขายโดยผานพอคาคนกลาง เปนทีน่ิยมของคนในชุมชนบานลาดเรื่อยมาจนถึง
ปจจุบันนี้ แตก็มีปญหาบาง ปญหาสวนใหญของเกษตรกรและพอคาแมคาของชุมชนบานลาดคอื 
ไมรูจักวิธีการทําการตลาด สนิคาทางการเกษตรบางฤดกูาลมมีากแตก็ไมรูวาจะทาํอยางไรกับ
สินคานั้นดี การขายกพ็ึ่งจากคูคาคนเดิม ๆ โดยที่ราคาก็จะลดลงถาในฤดูกาลนัน้มสิีนคาลนตลาด 
ไมรูจักกลยุทธในการทําการตลาด และไมมีเครือขายความสัมพันธในการคาเชงิพาณิชย 
 

4.1.2.3  การซื้อขายผานสหกรณการเกษตร  
 
  การซื้อขายผานสหกรณการเกษตร เปนอกีวิธหีนึง่ที่ไดรับความนิยมจากคนในชุมชนบาน
ลาด เนื่องจากคนในชุมชนมีความไวใจและเห็นประโยชนจากสหกรณ โดยสหกรณนั้นถือวาเปน
ศูนยกลางของการสื่อสารธุรกิจชุมชน (Networking Communication) ทําใหเกิดการรวมตัวของ
สมาชิกเปนเครือขายธุรกิจระดับชุมชน และบทบาทของสหกรณก็มีหนาที่เปนตัวกลางในการซื้อ
ขายสินคาของชุมชน ซึ่งสามารถสรุปการดาํเนนิงานของสหกรณการเกษตรไดดังนี้ 
 

 
                  ภาพที่ 11  แสดงภาพที่ทาํการสหกรณการเกษตรบานลาด จํากัด 
 
 จากการศึกษาขอมูลจากเอกสารของสหกรณการเกษตรบานลาด จงัหวัดเพชรบุรี และ
สัมภาษณเจาะลึกผูจัดการสหกรณ คุณฉว ีใจใหญ ไดผลการวิจยั ดังนี ้
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 สหกรณการเกษตรบานลาดจดทะเบียนสหกรณวนัที ่ 1 สิงหาคม 2518 เปนสหกรณ
ประเภทการเกษตร เลขทะเบียนสหกรณที่ กสก 63/2518 ตั้งอยูที่ เลขที่ 91 หมู 7 ถนนสายสทุธิ 
ตําบลบานลาด อําเภอบานลาด จงัหวดัเพชรบุรี ดําเนินธุรกิจและใหบริการกับประชาชนในดาน
ตางๆในอําเภอบานลาด ซึง่ประกอบดวย 18 ตําบลคือ บานลาด, บานหาด, บานทาน, สมอพลือ, 
ตําหรุ, ไรมะขาม, ทาเสน, โรงเข, ไรสะทอน, หวยของ, ทาชาง, ถ้ํารงคและหวยลกึ ขอมูลจาก
สํานักงานพัฒนาชุมชนอาํเภอบานลาดชี้วาประชากรในอําเภอบานลาดมีทั้งสิน้ 43,979 คนจาก 
10,005 ครัวเรือน  
 

ปจจุบันสหกรณการเกษตรบานลาดมีสมาชิกทั้งหมด 6,428 คนและมีจํานวนเงนิ
หมุนเวียน 470 ลานบาทตอป มีคณะกรรมการทัง้หมด 15 คน ผูตรวจสอบกิจการ 3 คนและ
เจาหนาที ่23 คน 

 
การดําเนินธุรกิจของสหกรณการเกษตรบานลาดเปนการดําเนินธุรกิจแบบครบวงจร โดย

บริการธุรกิจตางๆแกสมาชิก ไดแก 
 
1. บริการเงนิกูแกสมาชิกเพื่อการลงทนุประกอบอาชีพ 
2. บริการดานการรับฝากเงนิจากสมาชิก มีบริการ 3 ประเภทคือ 

- เงินฝากออมทรัพย เงินฝากประเภทนีจ้ะฝากหรือถอนเมื่อใดก็ได สหกรณคิด
ดอกเบี้ยในอัตรารอยละ 7 ตอป 

- เงินฝากประจาํ สหกรณคิดอัตราดอกเบี้ยใหรอยละ 10 ตอป แตจะตองฝากเงิน
ตั้งแต 3 เดือนขึ้นไป ถาถอนกอนกาํหนด 3 เดือนสหกรณจะไมคิดดอกเบี้ยให 

- ฝากถือหุนพิเศษ หุนพเิศษนี้สหกรณจะใหผลตอบแทนเหมือนเงนิฝากประจํา คือ
อัตรารอยละ 10 บาทตอป แตพิเศษที่สมาชิกจะถอนเมือ่ไรก็ได และไมตอง หักภาษี ณ ที่
จาย การฝากจะไดผลตอบแทนตอเมื่อตองฝากครบ 3 เดือน ถาถอนกอนกําหนด 3 เดือน 
จะไมคิดผลตอบแทนให 
 
3. บริการดานการจัดหาสินคามาจําหนาย ดงันี ้
 

- แผนกวัสดุการเกษตร (ปุย ยาปราบศัตรูพืช เครื่องยนต รถไถ เครือ่งสูบน้าํและ
อุปกรณการเกษตร) 

- แผนกอาหารสตัวผสมสําเร็จ (อาหารสุกร และอาหารโคขุน) 
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- แผนกวัสดุกอสราง (อิฐบล็อค อุปกรณและสุขภัณฑกอสรางทกุชนิด) 
- แผนกอุปโภคบริโภค (เครื่องของใชประจาํวนั เสื้อผาเครื่องนุงหม) 
- แผนกบริการปมน้ํามัน และลางอัดฉีด 
 

4. บริการดานการซื้อขาย รวบรวมผลผลิต และการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร 
 
สหกรณทาํการรวบรวมขาวเปลือกจากบรรดาสมาชกิ เพื่อจําหนายและแปรรูปเปนประจํา

ทุกป ดวยราคายุติธรรม และสหกรณดําเนนิการบริการดานการรวบรวมขาวเปลือกไวหลายวิธ ี
เพื่อใหสมาชิกสามารถเลือกใชบริการไดดังนี ้

1. สมาชิกสามารถฝากขาวเปลอืกไวรอราคา เมื่อปลายปเมื่อมีราคาดีข้ึนได แตกรณีนี้
ทางสหกรณไดกําหนดวนัสิน้สุดการฝากไวถึงสิน้เดือนพฤศจิกายน ของทุกป สมาชิก
จะตองตีราคาขาวที่ฝากไวทัง้หมด เพราะเปนชวงที่ขาวใหมจะเขามา 

2. สมาชิกสามารถนําขาวเปลือกสงชําระหนี้เงินกูตอสหกรณ 
3. สมาชิกจะฝากขาวเปลือกไว เปลีย่นเปนขาวสารไวรับประทานไดโดยสหกรณคิดอัตรา

การแลกเปลี่ยนแปลงเปนขาวเปลือก 1 ตันตอขาวสาร 580 กิโลกรัม 
4. สมาชิกจะขายเพื่อรับเงนิสดทันทีก็ไดสมาชิกที่จะนาํขาวมาขายหรือฝากไวกับสหกรณ 

จะตองติดตอกับสหกรณเพือ่ตกลงราคาและคาขนสงโดยสหกรณจะอาํนวยความ
สะดวกใหแกสมาชิก 

 
                ภาพที ่12  แสดงบริเวณพื้นที่การซื้อ-ขายและเก็บขาวเปลอืกของสหกรณ 
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หลักเกณฑการรวบรวมขาวเปลือกของสหกรณ 
  

สหกรณเร่ิมดําเนนิการรวบรวมขาวเปลือกจากสมาชกิ ตั้งแตเดือน ธนัวาคม เปนตนไป 
โดยมีหลกัการในการรวบรวมดังนี ้

 
1. รวบรวมขาวจากสมาชิกตามราคาทีก่ําหนด หรือราคาทองถิน่ 
2. เมื่อสมาชกินาํขาวมา จะตองมีการตรวจสอบคุณภาพขาว นาํเขาชัง่ และวัดความชืน้ 

ตรวจสิ่งเจือปน และหักออกจากน้ําหนกัขาวตามความเปนจริง ที่ตรวจสอบได 
3. วิธีจายคาขาวใหสมาชิก 

- สมาชิกจะตัดชําระหนี้ทีม่ีอยูแตละแผนกของสหกรณได ใหสมาชิกแจงความจํานง
ไดเลย ทางสหกรณจะดําเนนิการให 

- เมื่อสมาชกิตีราคาขาวแลวจะนําเงนิฝากไวกับสหกรณได โดยสหกรณจะให
ดอกเบี้ยเงนิฝากตามอัตราทีก่ําหนดไว 

- จายเปนเงนิสด เมื่อสมาชิกตองการเงินสด 
4.  การบริการ สหกรณรับซื้อขาวเปลือกขัน้ต่ําเปนราคาหนาลาน สวนคาขนสงสหกรณจะ

เปนผูรับภาระจายให 
5. บริการดานสวสัดิการสงเคราะหสมาชกิ หรือฌาปนกิจสงเคราะห 
 
การดําเนินการทั้งหมดจะอยูภายใตการบริหารงานของผูจัดการสหกรณ คณะกรรมการ

สหกรณ เจาหนาที่สงเสริมสหกรณ และพนักงาน  
  
คุณสมบัติของผูที่จะเขามาเปนสมาชิกสหกรณไดนั้นตองมีคุณสมบัติ ดังนี ้
 

1. ตองเปนเกษตรกร 
2. ตองเขามาดวยความสมัครใจ 
3. เปนผูทีม่ีความซื่อสัตย ขยนัขันแข็ง และรูจักประหยัด 
4. ตั้งบานเรือนอยูในเขตทองทีด่ําเนนิงานของสหกรณ 
5. ทําการเกษตรในที่ดนิขนาดพอสมควร และมีรายไดจากการเกษตรพอที่จะชาํระหนี้

ตามขอผูกพนัตอสหกรณ 
6. ไมเปนคนทุพพลภาพ วกิลจริตหรือจิตฟนเฟอน 
7. ไมเปนคนลมละลาย หรือมหีนี้สินลนพนตัว 
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8. ไมเคยเปนผูเคยถูกใหออกจากสหกรณใดๆ โดยมีความผดิ เวนแตพนกาํหนดสองปนบั
แตวันทีถู่กออก 

 
การประชุมกลุมในปหนึง่ ๆสหกรณจะจัดใหมีการประชุมกลุมสมาชิกสหกรณ  

เพื่อช้ีแจงผลการดําเนนิงาน นโยบายสหกรณ และเรื่องอืน่ ๆอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
 
คร้ังที่ 1 ประมาณเดือน มกราคม – กุมภาพันธ 
คร้ังที่ 2 ประมาณเดือน มิถนุายน – กรกฎาคม 

 
การประชุมกลุมถือวามีความสําคัญอยางยิ่ง และเปนหนาที่ของสมาชิกทุกคนทีจ่ะตองเขา

รวมประชุมกลุมทุกครั้ง ถาผูใดขาดประชุมจะถือวาไมใหความรวมมอืกับสหกรณ และจะมีผลตอ
การขอกูเงนิในคราวตอ ๆ ไป ถามีความจําเปนจริง ๆ จะตองแจงใหประธานกลุมของตนทราบ
ลวงหนากอนถึงวนัประชุม เพื่อจะไดบันทกึไวในรายงานการประชุมเพื่อเปนหลกัฐานก็จะไมเสีย
สิทธิใด  
 
 สินคาหลักของอําเภอบานลาดคือ ขาว พืชไร ผัก ผลไม สหกรณฯมีตลาดกลางใหผูซื้อ 
ผูขายมาพบกนัเอง เปดโอกาสใหแลกเปลี่ยนตกลงราคากนัตามความพอใจ สวนการรับทราบ
ขาวสารดานราคานัน้อาศยัสื่อจากทางราชการ โดยจะมีเอกสารสงมาใหกาํหนดราคากลาง 
บางครั้งรับทราบขาวสารจากโทรทัศน วทิย ุ แตปจจุบนัมองชองทางการสื่อสารเพิม่ข้ึนอีกชองทาง
หนึง่คืออินเทอรเน็ต แตราคาสินคามกัมรีาคาตายตัวจากกระทรวงพาณิชยออกมาเปนราคาจาํนาํ
ขาว หรือพอคาอาจซื้อขายกันเอง ตามราคาที่กาํหนด ดูน้ําหนกั ความชื้นในสวนผลผลิตขาว  
สําหรับพชืไรโดยมากจะนาํไปขายทีก่รุงเทพฯ ตลาดสี่มมุเมือง โดยมากคนในชุมชนจะมาซื้อของที่
ตลาดกลางแลวนาํไปขายทีก่รุงเทพฯ   
 
 บทบาทของสหกรณในการสื่อสารเพื่อธุรกิจชุมชนคือมลีักษณะเปนตัวแทนหรือองคกรที่มา
ทําหนาที่ในการซื้อขายสินคาแทนคนในชมุชน ทําใหเกดิการแลกเปลีย่นสนิคาเกษตร (exchange) 
เกิดการไหลของขอมูลขาวสาร (flow of information) และยังเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึง่
กันและกนั (information transfer) ระหวางองคกรตาง ๆ ถือเปนศนูยกลางหรือศูนยรวมทางธุรกจิ
ของคนในชมุชนนัน่เอง 
 
 



 77

4.1.3 แหลงทุนในการทาํธุรกิจของชุมชน 
 

แหลงทุนของคนในชุมชนบานลาดมี 4 แหลงหลัก ๆ ดงันี ้
 

ก. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ (ธกส.) 
ข. สหกรณการเกษตรบานลาด 
ค. เงินทนุนอกระบบ 
ง. กองทนุหมูบาน 

 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ (ธกส.) 
 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณมุงใหความชวยเหลอืทางการเงิน เพื่อสงเสรมิอาชีพ
การเกษตร หรือการดําเนนิการของเกษตรกร กลุมเกษตรกร หรือสหกรณการเกษตร สามารถ
ประกอบอาชพีอยางอื่นที่เกีย่วเนื่องในการเกษตร เพื่อเพิ่มรายไดใหแกครอบครัวเกษตรกร รวมทัง้
ใหบริการรับฝากเงนิ เชนเดียวกับธนาคารพาณิชยทั่วไป 
 
 เกษตรกรที่จะขอกูเงินจาก ธกส.ได จะตองขึ้นทะเบียนเปนลูกคาของ ธกส.กอน โดยแจง
ความประสงคตอพนักงานพฒันาธุรกิจของ ธกส. ประจําสาขาหรือหนวยอาํเภอ ทีต่ั้งอยูในทองที ่ 
โดยประเภทของเงนิกูจาํแนกไดเปน 
 

เงินกูระยะสัน้เพื่อการผลิต มวีัตถุประสงคเพื่อเปนคาใชจายในการผลิตทางการเกษตร 
สําหรับฤดูกาลผลิตหนึง่ ๆ เชน คาเตรียมดิน คาพันธพชื คาปุย คาจางแรงงาน ฯลฯ  

 
เงินกูระหวางรอการขายผลผลิต มีวัตถปุระสงคเพื่อเปนคาใชจายในระหวางรอการขาย 

ผลผลิตเพื่อใหเกษตรกรสามารถเก็บผลผลิตไวรอราคาได โดยไมจาํเปนตองขายในชวงที่ผลผลิต
ออกสูตลาดเปนจํานวนมากและราคาตกต่ํา  

 
เงินกูระยะปานกลาง มวีัตถปุระสงคเพื่อการลงทนุ ในทรัพยสินการเกษตร ซึ่งมีอายใุชงาน

ไดเกินกวา 1 ป เชน เงินกูเพื่อเปนคาใชจายในการลงทนุ ในการบกุเบิกหรือเพื่อปรับปรุงที่ดิน เพือ่
ใชทําการเกษตร การซื้อเครื่องจักรกลการเกษตร การลงทุนเลีย้งปศุสัตว เปนตน 
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เงินกูระยะยาวเพื่อชําระหนีสิ้นเดิม มวีัตถุประสงคเพื่อนําไปชําระหนีสิ้นเดิมหรือเพือ่นําไป
ไถถอน หรือซ้ือคืนที่ดนิการเกษตร ซึ่งเดิมเคยเปนของตนหรือคูสมรสหรือบุตร หรือเปนของบดิา
หรือมารดา และเปนการสงวนกรรมสิทธิ ์ ในที่ดนิการเกษตรไว ตลอดจนเพื่อเปนคาใชจาย 
ดําเนนิงานการเกษตรในฤดแูรก การลงทนุในทรัพยสนิการเกษตรที่จาํเปน และคาใชจายอนัจําเปน
เกี่ยวกับการจัดจํานองอสังหาริมทรัพยควบคูไปดวย  

 
เงินกูระยะยาวเพื่อการเกษตร มีวัตถุประสงคเพื่อเปนคาลงทนุในสินทรัพยประจําทาง

การเกษตรหรือเพื่อปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงหรือวางรูปแบบการผลิตขึ้นใหม ซึ่งมีการลงทนุสงูและ
ตองใชเวลานาน จึงจะไดรับผลตอบแทนคุมคาเงนิลงทนุ 
 
สหกรณการเกษตรบานลาด 

 
สหกรณมีบริการใหกูยมืเงนิ แตผูที่จะมากูนัน้ตองมีคุณสมบัติตามที่สหกรณไดกําหนดไว   

ที่สําคัญคือตองเปนสมาชกิสหกรณ นัน่ก็แปลวาตองมีอาชพีเปนเกษตรกรดวยอีกทั้งยังตองให
ประธานกลุมเซ็นชื่อรับรองการกู และตองมีบุคคลค้ําประกันอีก 2 คน 

 
การใหเงินกูมี 2 ประเภท 
1. เงินกูระยะสัน้ สหกรณใหกูภายในระยะเวลาไมเกนิ 12 เดือน เพื่อใหสมาชิกนาํไป

ลงทนุในการประกอบอาชีพที่ใชระยะเวลาสั้น ๆ 
2. เงินกูระยะปานกลาง สหกรณจะใหเงนิกูภายในระยะเวลาไมเกนิ 3 – 5 ป โดยแบง

การสงชาํระคนืออกเปนงวด ๆละ 1 ป 
 
คุณสาย  สินเมือง เกษตรกรรายหนึ่งใหสัมภาษณวา 
 
“ปาขายของทกุรูปแบบ คือทั้งปลกีทัง้สง ถาเงนิไมพอกก็ูสหกรณเอา เคาคิดรอยละ 7 กูที่
อ่ืนมันแพง ” (สาย  สินเมือง, สัมภาษณ 22 กุมภาพนัธ 2546) 
 
นอกจากสหกรณใหบริการกูเงินแลว  ยังมบีริการซื้อสินคาเชื่อ  กลาวคอืสมาชิกสามารถซื้อ 

เงินเชื่อได กรณีไมมีเงินสด สหกรณจะใหเครดิต 2 เดือน ถาครบกําหนดแลว สมาชิกยังไมชาํระ 
จะตองเสียคาปรับใหสหกรณในอัตรารอยละ 12 ตอป  สาํหรับวงเงินซื้อสินคาเชื่อ สมาชิกที่ไมมี
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หลักทรัพยจาํนองไวกับสหกรณ สหกรณจะใหเครดิตไดภายในวงเงินไมเกิน 40,000 บาท (ส่ีหมืน่
บาทถวน) 

 
คุณแสวง  งามบุญ เกษตรกรไดกลาวถงึการซื้อสินคาเชื่อกับสหกรณไววา 
 
“ ปกติไมไดกูเงิน ถาขาดเงนิก็จะขายนาเลย กบัสหกรณที่เปนสมาชกิอยูก็มีคลาย ๆกับกู 
คือซ้ือปุยที่สหกรณ ไปเอาปุยมากอน พอสองเดือนคอยเอาเงนิไปจาย ก็เหมือน ๆกู แตเรา
ก็ไมไดเสียอะไร” (แสวง  งามบุญ, สัมภาษณ 23 มกราคม 2546) 
 

เงินกูนอกระบบ 
 

คนในชุมชนบานลาดสวนหนึ่งยงัพึ่งพิงเงนิกูนอกระบบอยูคือกูกับคนที่ปลอยเงินกูถงึแมวา
ดอกเบี้ยจะแพง แตกย็ังมผีูยินดีกูเนื่องจาก สะดวกรวดเร็ว ไมมีขั้นตอนทางเอกสารที่ยุงยาก อีก
ประการถาคนในชุมชนจะกูจากสหกรณหรือ ธกส. ยังมีขอจํากัดวาบุคคลผูกูจะตองมีอาชพีเปน
เกษตรกรเทานั้น ดังนั้นผูที่เปนพอคา แมคาธรรมดาจึงไมมีคุณสมบัติในการกูยืมเงินได 
 
คุณวรรณา  จนัออน แมคาในตลาดกลางใหสัมภาษณวา 
 
“ ถาขาดเงนิกจ็ะกูกับคนในตลาดนี่แหละ เคาคิดดอกเบี้ยรอยละ 10 ตอเดือนนะ ไมใชตอป ก็รูวา
แพงแตทําไงได เราไมไดเปนสมาชิกสหกรณ จะไปกูเคาก็ไมได” (วรรณา  จันออน, สัมภาษณ 22 
กุมภาพนัธ 2546) 
 
กองทุนหมูบาน 
 

กองทนุหมูบานเปนนโยบายใหมที่เรงดวนของรัฐ    ใหจดัตั้งกองทุนหมูบานและชุมชน 
เมือง แหงละ 1 ลานบาท สําหรับเปนแหลงเงนิทนุหมนุเวียนในหมูบานและชุมชนเมอืง เพื่อใชใน
การลงทุนสรางอาชพีเสริมและสรางรายไดใหแกประชาชนในชมุชน และวิสาหกจิขนาดเลก็ใน
ครัวเรือน อันจะนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งเพื่อใหทองถิน่มีขีดความสามารถใน
การจัดการระบบและบริหารจัดการเงนิกองทนุของตนเอง เพื่อสรางศักยภาพในการเสริมสราง
ความเขมแข็งดานสังคมและดานเศรษฐกจิของประชาชนในหมูบานและชุมชนเมือง สูการพึง่พา
ตนเองอยางยัง่ยืน อันเปนการกระตุนเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ รวมทัง้เสรมิสรางภูมิคุมกัน
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในอนาคต  



 80

 จากผลการวิจยัประเด็นธุรกจิหลักของชมุชนในอาํเภอบานลาดสรุปไดวา ธุรกจิหลักของ
ชุมชนบานลาดคือธุรกิจการเกษตร โดยเฉพาะขาวถือเปนผลิตผลทางการเกษตรหลกั รองลงมาคอื
มะนาว และชมพู การประกอบธุรกิจของคนในชุมชนบานลาดนิยมการซื้อขายโดยผานพอคาคน
กลาง แหลงที่ถือวาเปนศูนยกลางของการคาขายคือตลาดกลาง ซึง่จะมกีารคาขายเกิดขึ้นทุกวนั 
ธุรกิจชุมชนบานลาดเปนธุรกิจทีพ่ึ่งพาตนเอง ไมไดรับการสนับสนุนจากใคร ตั้งแตการเพาะปลูก
และคาขายกพ็ึ่งตนเอง โดยที่ไมมหีนวยงานใด ๆ มาใหความชวยเหลือทัง้ทางดานการเพาะปลูก
และการคาขายโดยเฉพาะการจัดการดานการตลาด หนวยงานรัฐอาจใหคําแนะนาํในการพัฒนา
พืชผลการเกษตรบางแตคนในชุมชนก็ไมเหน็ความสําคัญและยินดีทีจ่ะดําเนนิรูปแบบการพาะปลกู
ตามแบบฉบับเดิมของตนเองมากกวา 
 
4.2  สภาพการสื่อสารของธุรกจิชุมชน 
 

4.2.1 โครงสรางพืน้ฐานทางการสื่อสารและการเปดรบัขาวสาร 
 
โครงสรางพื้นฐานทางการสื่อสารและการเปดรับขาวสารนี้ผูวิจยัจะวเิคราะหถงึชองทางใน 

การรับสงขาวสารและการเปดรับขาวสารของคนในชมุชน โดยจะแยกใหเหน็แหลงขอมูลดังนี ้
 

สื่อมวลชน 
  
-  สื่อวทิย ุ
คนในชุมชนใชส่ือวิทยุในการใหความบนัเทิง และเปนแหลงขอมูลความรูขาวสารบานเมือง 

คือใชฟงขาวในชวงเชามืด และเมื่อมีเวลาวางจะฟงเพลงเพื่อผอนคลาย และฟงซีดีเพลงของตนเอง 
 

คุณขรรชัย  สิงหแดงใหสัมภาษณวา 
“ ตอนเชากฟ็งขาวบาง แตไมไดเอาวิทยุไปทาํนาดวย กลับบานแลวถึงฟงวิทยพุวก
เพลงฟง FM หรือไมก็ฟงซีดเีพลง” (ขรรชัย  สิงหแดง, สัมภาษณ 23 มกราคม 2546) 
 

-  สื่อโทรทัศน 
สื่อโทรทัศนสามารถเขาถึงชมุชนบานลาดกวา 20 ปแลว คนในชุมชนจะดูละครชวงเยน็

เปนหลกั โดยมากจะดูละครชอง 7 หลังขาวภาคค่ํา 
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-  สื่อหนงัสือพมิพ 
หนงัสือพมิพเปนสื่อที่คนในชุมชนบานลาดใชบริโภคเพื่อหาความรู ขาวสาร โดยเฉพาะ

เกี่ยวกับเรื่องการเกษตรที่เกีย่วของกับการทํามาหากนิ หนงัสือพมิพทีไ่ดรับความนิยมคือ เดลินิวส 
รองลงมา คอื ไทยรัฐ เนื่องจากหนงัสือพิมพเดลนิวิส จะมีเกร็ดความรูเกีย่วกบัเรื่องการเกษตร
มากกวา สําหรับผูหญิงโดยมากจะอานนิยายที่ลงในหนงัสือพมิพมากกวาขาวสาร ขาวโดยมากที่
คนในชุมชนอานคือหนาดาราและขาวอาชญากรรม สําหรับขาวการเมืองอานบางเพราะคนใน
ชุมชนคิดวาเปนเรื่องไกลตัว 

 
คุณสุวรรณ  ทาอิ่ม เกษตรกรผูหนึ่งใหสัมภาษณวา 
 

“ชอบอานเดลนิิวส เพราะมีเร่ืองเกษตรเยอะ อานแลวก็จาํ ๆไว เอามาทํานา ทําสวน
ของเราใหดีขึน้ ไทยรัฐก็อานแตชอบเดลนิิวสมากกวา พวกเพื่อน ๆ ก็อานเดลนิิวส 
แลวก็คุยกนัเรือ่งในหนงัสือพิมพนัน่แหละ” (สุวรรณ  ทาอิ่ม, สัมภาษณ 23 มกราคม 
2546) 
 

คุณประดับ  กล่ินจันทร เกษตรกรปลูกกลวยหอมรายหนึง่ใหสัมภาษณวา 
 
“หนงัสือพมิพก็อานไทยรัฐ อานนิยายแลวก็เร่ืองดารา ขาวฆากันตายก็อานบางแตไม
มาก ไมคอยมีเวลาอาน เชาก็ตื่นแตเชา เย็นก็เหนื่อยแลว” (ประดับ  กลิน่จันทร
,สัมภาษณ 29 มกราคม 2545)   

 
จากผลการวิจยั สามารถสรุปถึงสถานภาพการสื่อสารดานธุรกจิชุมชนโดยผานสื่อมวลชน

ไดวาสื่อมวลชนยังมิไดถูกใชเปนแหลงขอมลูที่จําเปนทางดานขาวสารการเกษตรเทาใดนัก มีเพียง
แคหนังสือพิมพที่เปนสื่อที่คนในชมุชนใชหาความรูเกีย่วกับขอมูลขาวสาร เกรด็ความรูทางการ
เกษตรเทานัน้ สวนโทรทัศนและวิทย ุคนในชุมชนใชประโยชนเพื่อความบันเทิงเปนสวนใหญ ความ
จําเปนในดานการซื้อขายสนิคามิไดพึ่งพิงความสาํคัญของสื่อมวลชนเลย คนในชมุชนใชเปนสวน
เสริมในการหาความรูเพิ่มเติมเทานัน้เอง 

 
สื่อชุมชน 

  
-  หอกระจายขาว 
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หอกระจายขาวของชุมชนบานลาดมีแยกตามแตละตําบล โดยมากจะเปนบานของกํานนั 
หรือไมก็บานของอบต.ของแตละตําบล ซึ่งจะเปนแหลงกระจายขาวสารที่มาจากทางราชการหรือ
ขาวสารความรูตาง ๆที่เปนประโยชนตอคนในชมุชนนั้น ๆ ในรูปของสิ่งพิมพหรือประกาศจากทาง
ราชการ และยงัใชเปนสถานที่ประชุมระหวางคนในตําบลอีกดวย 

 
-  เสียงตามสาย 
ปจจุบันเสยีงตามสายในชุมชนบานลาดแทบจะไมมีแลว เนื่องจากใชสถานที่ของบาน

กํานนัหรือ อบต. เปนที่ชมุนุมแทน และระยะทางก็ไมลําบาก เดินทางถงึกนัสะดวก ในอดีตเคยมี
เสียงตามสาย โดยจะมีลําโพงอยูที่วัด เปนทีก่ระจายเสยีงใหคนในชมุชนทราบขาวตาง ๆ 

คุณแถว  สนัชยั เกษตรกรในตําบลทามะขาม อําเภอบานลาดใหสัมภาษณวา 
 
“ เมื่อกอนตอนเชามืด ก็จะไดยินขาวเปดแตเชา สาย ๆก็ปด บางทกี็มีประกาศเรียกใหมา

ประชุมเหมือนกัน ตอนนี้เคาเลิกไปแลว ก็เปดวิทยุฟงเองเชา ๆ” (แถว  สนัชัย, สัมภาษณ 13 
กันยายน 2545)  

 
-  วทิยุชมุชน 

ไมปรากฎวามวีิทยชุุมชนสําหรับชุมชนบานลาด 
 
จากผลการวิจยัโดยการสัมภาษณเจาะลึกพบวา  คนในชุมชนอําเภอบานลาดมีการสื่อสาร 

โดยใชสื่อชุมชนประเภทหอกระจายขาวมากที่สุดในการรบัขอมูลขาวสาร ทั้งจากทางหนวยงาน
ราชการและขาวสารความรูตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอชุมชน สวนเสียงตามสายนั้นเคยมีแตปจจุบัน
ไมมีแลว เนื่องจากความเจริญทางดานเศรษฐกิจ ที่ทาํใหคนในชุมชนบานลาดสามารถซื้อหา
เครื่องรับวิทยแุละเครื่องรับโทรทัศน ซึ่งเปนแหลงความรูตาง ๆ เองไดอยูแลว ดังนั้นจึงไมตองพึง่พา
ส่ือชุมชนประเภทเสียงตามสายอีกแลว สวนวิทยุชุมชนในอําเภอบานลาดไมมีเนื่องจากการรวมตวั
ของคนในชมุชนยังไมเขมแข็งพอที่จะรวมกนัทาํประโยชนหรือเผยแพรความรูขาวสาร ใหกับคนใน
ชุมชนของตนเอง 

 
สื่อบุคคล 

 
ส่ือบุคคลในชุมชนบานลาดเปนสื่อทีถู่กใชเปนชองทางในการกระจายขาวสารมากที่สดุ  
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เนื่องจากคนในชุมชนยงัเหน็ความสาํคัญของการสื่อสารที่เหน็หนาคาตากัน และความสมัพนัธ
ระหวางบุคคลที่ไวเนื้อเชื่อใจกัน ขาวสารตาง ๆจะถกูถายทอดไปถึงตวัคนในชุมชนโดยใชส่ือบุคคล 
เชน ขาวสารที่มาจากทางราชการ ก็จะสงตรงมายัง อบต.หรือกํานนัในตําบล จากนัน้กํานนัก็จะ
กระจายขาวสารไปสูคนในชมุชนโดยใหผูใหญบานเปนกระบอกเสียง หรือถาเจอใครในหมูบานกจ็ะ
บอกตอ ๆกันไป ทาํใหไดรับขาวสารอยางทั่วถงึกนั 

 
สถานที่อีกแหง ที่เปนแหลงขอมูลขาวสารที่ใชสื่อบุคคลเปนตัวกระจายขาว  คือ  รานกาแฟ  

เนื่องจากคนในชุมชนยงันยิมไปรานกาแฟกันในชวงเชากอนออกไปทาํงาน การแลกเปลี่ยนขาวสาร
กันก็จะเร่ิมข้ึนแตเชา ดังตัวอยางคาํสัมภาษณของคุณขรรชัย  สิงหแดง 
 

“ตอนเชาก็ไปนั่งรานกาแฟ คุยกันกบัเพื่อน ๆเรื่องสารพดั ถาวางเมื่อไหรก็จะไปนัง่แลว กิน
เบอรดี้สักสองกระปอง แลวก็กลับมาทาํงานตอ เย็น ๆกอนกลับบานก็จะแวะคุยกนัอีก มี
ปญหาก็ปรึกษากนั ใครรูขาวอะไรก็จะมาบอกตอ ๆกันที่นี่แหละ” (ขรรชัย  สิงหแดง, 
สัมภาษณ 23 มกราคม 2546)   

 
 จากผลการวิจยัพบวา สื่อบุคคลเปนสื่อหลักของสถานภาพการสื่อสารของธุรกิจชุมชน 
ความสัมพันธสวนบุคคลกอใหเกิดการเชื่อมโยงกันของธรุกิจ ดังตัวอยางของการขายกลวยหอม
ทองในอําเภอบานลาด อาศัยการรูจักกนัของคนในชมุชนและเชื่อมตอไปถึงนักธุรกิจตางประเทศ 
กอใหเกิดการดําเนนิธุรกิจเปนลําดับถัดมาไดอยางประสบผลสําเร็จ หรือแมกระทั่งในระดับคนใน
ชุมชนเอง ก็ใชความสัมพนัธกนัของคนในหมูบานเปนชองทางของขาวสารที่จะไหลไปยงัคนใน
ชุมชนดวยกนั 
 
สหกรณการเกษตร 
 
 สหกรณการเกษตรบานลาด ถือเปนอีกแหลงหนึง่ที่คนในชุมชนใชเปนชองทางในการ
เปดรับขาวสารทางการเกษตร เนื่องจากสหกรณเปนศนูยรวมในดานการซื้อขาย แลกเปลี่ยนสินคา
ของคนในชมุชน และสหกรณก็เปนองคกรทางสงัคมที่ทาํธุรกิจเกีย่วกบัการเกษตร ดังนัน้จึงมีการ
ติดตอกับหนวยงานตาง ๆ ไมวาจะเปนรัฐบาลเชนกระทรวงเกษตรและสหกรณ หรือองคกร
ภาคเอกชนที่เห็นความสาํคญัของสหกรณในฐานะเปนตัวแทนของคนในชุมชน สหกรณเองก็จะ
เปนผูหาความรูอันเปนประโยชนแกสมาชิกมาเผยแพรใหสมาชิกทราบอยูเสมอ เชน การเชญิ
วิทยากรมาสอนเรื่องการหมกัปุยเองโดยใชวัตถุดิบทีม่ีอยูในพืน้ที่อําเภอบานลาด เพื่อใหคนใน
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ชุมชนมีความรูเพิ่มเติมและสามารถลดตนทนุการผลิตไดอีก หรือแมกระทัง่การติดตอขายกลวย
หอมทองกับประเทศญี่ปุน เกษตรกรที่ปลูกกลวยหอมจะไดรับความรูถึงวธิีการ ขัน้ตอน เทคนิคใน
การปลูก ดแูลและบํารุงกลวยหอมใหออกผลดีและมีคุณภาพ ถอืเปนการเพิ่มชองทางความรูที่
สามารถทําใหคนในชุมชนนาํมาใชในการประกอบธุรกิจตอ ๆ ไปได อีกประการสหกรณทํางานใน
รูปเครือขายคือมีสหกรณอ่ืน ๆ ที่ติดตอกันอยูเปนประจํา ดังนัน้จึงเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารระหวางกนัตลอดเวลา  
 
 สภาพการสื่อสารของสหกรณสามารถแยกสรุปไดเปน 2 ประเด็นดวยกันคือการติดตอ
หนวยงานหรือบุคคลอื่นของสหกรณ   กับอีกประเด็นคือ การที่หนวยงานอืน่หรือบุคคลอื่นจะติดตอ 
สหกรณไดอยางไร 
 
 การไหลออกของขอมูลขาวสารของสหกรณนั้นถาเปนการติดตอทางดานธุรกจิ จากการ
สัมภาษณผูจดัการสหกรณไดผลวา เมื่อสหกรณตองการที่จะซื้อสินคาจากที่ใดจะใชโทรศัพทใน
การติดตอส่ือสาร คือโทรไปถามกบัหนวยงานอืน่โดยมากจะเปนสหกรณที่เคยทาํธุรกิจดวยกนัเอง
นอกจากนัน้ยงัพบลักษณะการสื่อสารที่เปนการบอกตอ ๆ กนัไปในเครือขายที่รูจักกัน ถาเปนกรณี
ขอมูลโดยทั่วไป การกระจายขาวสารจะใชเครื่องมือในการใชสื่อหลายประเภท เชน โทรศัพท 
จดหมายแจงขาว หรือการใหเจาหนาที่สหกรณไปแจงกับผูรับสารโดยตรง โดยมากผูรับสารจะเปน
ประธานกลุมสหกรณ แลวบุคคลเหลานี้จะแจงขาวสารตอถึงสมาชกิสหกรณหรือคนในชุมชนอีก
ทอดหนึ่ง  
  
 สหกรณอาจสามารถเชื่อมโยงเครือขายใหมีมากขึ้น เพื่อเปนชองทางในการสงขาวสารได
ดวยการเชื่อมโยงกับหอกระจายขาว ในชุมชนบานลาดคือบานของกํานนัและสถานทีท่ํางานของ
องคการบริหารสวนตําบล ซึ่งทัง้กาํนนัและ อบต.ก็เปนสมาชิกสหกรณดวย เพื่อเพิ่มชองทางการ
รับสงขาวสารใหกวางขึน้ในกรณีที่เกี่ยวกบัธุรกิจชุมชน หรือขาวเกี่ยวกับการเกษตร หรือแมกระทั่ง
ราคาของสินคาเชนราคาขาวที่สหกรณไดขอมูลจากกระทรวงพาณิชยเปนประจําทุกเดือน ราคา
พืชผลที่ไดจากอินเทอรเน็ตหรือชองทางอื่น ๆ แทนที่สหกรณจะนําขอมูลนั้นติดประกาศอยูแคเพยีง
ที่ทาํการสหกรณแลวใหผูที่สนใจเขามาดูราคาเอง กเ็ปลี่ยนวิธีการเปนใหขอมูลเหลานัน้เดินทาง
ไปสูคนในชุมชนแทนผูทีม่ิไดเปนสมาชิกสหกรณจะไดรับทราบขาวสารดวย เปนการขยายผลของ
การกระจายขาวสารใหมีมากขึ้น  
  
ลักษณะโครงสราง ระบบเศรษฐกิจและการจัดการภายในชมุชน 
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 จากลักษณะทางภูมิศาสตรดงักลาว รูปแบบการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารดานการจดัการ
ธุรกิจของสมาชิกในชุมชน การซื้อขายสินคา การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารการคามักใชวิธกีาร
สื่อสารดวยปากตอปาก (Verbal Language) โดยผานสื่อบุคคลเปนสวนใหญ 
 

ลักษณะการติดตอส่ือสารกันระหวางเจาหนาที่สหกรณ และสมาชกิ สวนใหญจะเปนการ
ใชโทรศัพทติดตอกันเปนหลกั จากการรูจกั คุนเคยกนัดีของเจาหนาที่และสมาชิกที่ตองเคยพบปะ
กันจากการทีส่มาชิกตองเขามาติดตอกับทางสหกรณในเรื่องใด ๆ ก็ตาม เชน ฝากเงนิ กูเงนิ ซื้อ
สินคา เมื่อรูจักกันจนไวเนื้อเชื่อใจกันทั้งสองฝายแลว หลังจากนัน้เมื่อระบบการสื่อสารดวยโทรศัพท
กวางขึ้น จงึมีการติดตอกนัโดยพูดคุยผานโทรศัพทเปนสวนใหญเพือ่ประหยัดเวลาในการเดินทาง
มาที่สหกรณของสมาชกิ 

 
คุณฉวี  ใจใหญ ผูจัดการสหกรณ ใหสัมภาษณถึงตวัอยางของการตดิตอส่ือสารทางธุรกจิ

ที่อาศัยความสัมพันธสวนบคุคลวาตัวของผูจัดการรูจักกบัขาราชการในอําเภอ และขาราชการผูนัน้
รูจักกับนกัธุรกจิชาวญี่ปุน ซึ่งสนใจในการดําเนนิธรุกิจการซื้อขายกลวยหอมจากอําเภอบานลาด 
ทําใหมีการติดตอกันจนปจจบุันมีธุรกิจสงออกกลวยหอมทองไปยงัประเทศญี่ปุน โดยทางญี่ปุนจะ
จัดสงเจาหนาที่มาดูแลขั้นตอนการปลกูตั้งแตแรกจนจบ รวมตั้งแตวธิีการปลูก การใหน้าํ ใหปุย
อยางใกลชิด ทําใหคนในพืน้ที่มีรายไดประจํา กอรปกับการไดรับความรูในการปลูกกลวยหอมทอง 
และการควบคมุคุณภาพ เหน็ไดวาสถานภาพการสื่อสารทีก่อใหเกิดการทาํธุรกิจก็ตองอาศัย
ความสัมพันธ (Connection) สวนบุคคล การรูจักคุนเคยเขามาเกีย่วของ 
 

          



 86

          ภาพที่ 13  แสดงภาพสวนกลวยหอมทองที่มกีารควบคุมการปลูกจากประเทศญี่ปุน  
สถานภาพทางการสื่อสารของคนในชุมชนพัฒนาข้ึนมาเปนลาํดับข้ัน อันเนื่องมาจากการ

พัฒนาทางดานสาธารณูปโภคพื้นฐานอันไดแก ไฟฟา ถนนหนทาง โทรศัพทพื้นฐาน เห็นไดจาก
การที่มีไฟฟาเขาถึงตามชุมชนตาง ๆ นัน่หมายความวาคนในชุมชนจะไดรับขาวสารจากทางสื่อที่
ตองพึ่งพิงไฟฟา เชน โทรทศัน วิทยุ เปนตน สวนระบบการคมนาคม ถนนหนทางนําไปสูการสื่อสาร
ที่เปนแบบ face-to-face เชนการเดนิทางไปมาหาสูกัน นําขาวสารไปยังพื้นที่หางไกล หรือ
แมกระทัง่เปนหนทางของระบบการโทรคมนาคม การไปรษณียไปยังที ่ๆมีถนนไปถงึ การคมนาคม
ที่ดีเปนปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่สาํคญัที่สุดประการหนึ่งในการพฒันาทองถิ่น การคมนาคม
สะดวกชวยสงเสริมใหเกิดการลงทุนใหมๆ ข้ึนในพื้นที่นัน้หรือสงเสริมใหมีการขยายการลงทุนให
เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเครือขายคมนาคมดียอมอํานวยความสะดวกในการตดิตอของผูผลิตกับ
ตลาดผูซื้อและกับแหลงวัตถุดิบ ยงัผลใหชวยลดตนทนุการผลิต เพิ่มกาํไรและขยายตลาดสนิคา
ของผูผลิตใหกวางขวางขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งสงผลดีตอผลผลิตเกษตรที่เนาเสียงาย เชน ผกั ผลไม 
เปนตน สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานนาํไปสูการพัฒนาขึน้มาของการสื่อสาร หลังจากนั้นโทรศัพทได
เขามามีบทบาทมากในการทาํธุรกิจของชมุชนทัง้โทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทมือถือ ทาํใหการ
คาขายเริ่มขยายวงกวางขึ้น และเพิ่มความสะดวกสบายใหกับคนในชุมชน เหน็ไดจากการโทรศพัท
ส่ังซื้อสินคา ถามไถถงึสินคาที่ตนตองการซือ้หรือตองการขายกับที่อ่ืน ๆ โดยไมตองเสยีเวลา 

 
การสื่อสารที่ด ี หมายความถึง การมีขายการสื่อสารประเภทตาง ๆ ที่ครอบคลมุพื้นที่

เปาหมายไดกวางขวาง จนทาํใหราษฎรสามารถสื่อสารกันไดสะดวกรวดเร็วทัง้ภายในอําเภอและ
นอกอาํเภอ ทองถิ่นที่มกีารสื่อสารที่ดีราษฎรยอมเปนคนหูไวตาไว รูและตอบสนองไดดีตอขาวสาร
ทางการเกษตร เศรษฐกิจ การเมือง สาธารณสุข การศึกษาและเทคโนโลยีการผลิตใหม ๆตลอดจน
การเปลี่ยนแปลงของลมฟาอากาศ อันจะนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น และทําใหชุมชน
โดยรวมพฒันาไดเร็วขึ้น 
 
 ผลดีตอเกษตรกรในฐานะผูผลิตก็คือ รูสภาวะการตลาดและผลิตผลตาง ๆอนัจะทําใหขาย
ผลผลิตไดราคาดี ซื้อปจจัยการผลิตไดราคาถูกและยุตธิรรม ลดหรือเลี่ยงการผลิตสินคาการเกษตร
ที่มีแนวโนมราคาตกต่ํา เพิม่หรือมุงไปผลติสินคาทีม่ีอนาคตดี อันจะชวยสรางเสถียรภาพรายได
ของเกษตรกร ลดปญหาการถูกเอาเปรียบจากพอคาคนกลาง นอกจากนี้ขาวสารดียังทาํใหเขาถึง
แหลงสนิเชื่อทียุ่ติธรรม ซึ่งชวยลดปญหาหนี้สินของเกษตรกร  
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พัฒนาการของโทรศัพท โยงใยเขาไปสูระบบการสื่อสารแบบใหม เปนการสื่อสารที่ผาน
ระบบคอมพิวเตอรหรือที่เรียกวาการสื่อสารผานระบบอนิเทอรเน็ตนัน่เอง สหกรณการเกษตรบาน
ลาด เปนหนึง่ในตัวอยางของสหกรณที่บริษัท ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี จํากัด(มหาชน)ได
เลือกใหเปนสหกรณนาํรองในการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เนือ่งจากสหกรณ
เปรียบเสมือนตัวแทนของคนในชมุชน ไดรับความไววางใจจากคนในชุมชนในการประกอบธุรกจิ 
โดยคนในชมุชนจะไดรับผลประโยชนคนืในรูปเงนิปนผล อีกทัง้ยงัเปนหนวยธุรกจิที่รับซื้อขายสินคา
จากภาคเกษตรกรรม เปนศูนยรวมขาวสารทางเศรษฐกิจ  และมคีวามพรอมในการบรหิารงาน 
บริษัท ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี จํากัด(มหาชน) จึงไดเลอืกสหกรณเปนสถานที่ติดตั้ง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ เพราะเหน็วานาจะเปนชองทางที่เปนประโยชนตอคนในชุมชน
โดยตรง 

 
 นางศรีสุดา  ไชยบุญญานภุาพ พัฒนากรชุมชนอําเภอบานลาด กลาวถงึสถานภาพของ
การสื่อสารในอําเภอสวนมากใช แผนพับ โปสเตอรในการแจงขาวสาร 
 

“ หนวยงานของเราเขาไปพบ พูดคุย กับชาวบานเรื่องปญหาการทาํกินบาง รัฐมนีโยบาย
อะไรใหชาวบานบาง โดยเรามีพัฒนากรประจําอยูในอาํเภอบานลาดสวนหนึง่ สวนใหญเราจะ
แนะนาํการปลูกพืชชนิดใหม ๆ การใชปุย การเลี้ยงสัตวเปนอาชีพเสริม บางทีเราใชแผนพับ 
โปสเตอร ไปติดตามที่อานหนงัสือพมิพประจําหมูบานบาง ตามบานตาง ๆบาง แตไมคอยไดผล 
เพราะแปะไวเคาไมอาน ชาวบานจะรับรูขาวสารจากการที่พัฒนากรไปบอก และกบ็อกตอ ๆกันไป
อีกที เชนเรื่องนัดหมายประชุม อบรมชาวบานเรื่องการใชปุยกับพืชผล” (ศรีสุดา  ไชยบุญญานุภาพ
, สัมภาษณ 13 กันยายน 2545) 

 
 พัฒนากรถือเปนสื่อบุคคลประเภทหนึ่ง ที่ทาํหนาที่ในการเปนชองทางการรับสงขาวสาร 
จากทางราชการและจากประชาชน สื่อบุคคลประเภทนี้มกัไดรับการยอมรับจากคนในชุมชนในแง
ความนาเชื่อถอื (มีความรูความสามารถ) แตทวายังไมอาจจะสรางความไววางใจใหเกิดขึ้นในหมู
ประชาชนได โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่ประชาชนผูรับสารรับรูวาสถานภาพของสื่อบุคคลผูสง
สารวาอาจจะเปนผูทีม่ีประโยชนขัดแยงตรงกันขามกับประชาชน  แตในบางกรณีสื่อบุคคลก็ไดรับ
ความไววางใจจากคนในชุมชนเชน ในกรณีอําเภอบานลาด พัฒนากรจะเปนผูใหความรูเกีย่วกบั
เร่ืองการพฒันาสินคาเกษตร การหาชองทางการตลาดใหม ๆให มีการนําสินคาของชุมชนเขาไปลง
ในเว็บไซต เพือ่ใหสินคาเปนที่รูจักของคนทั่วไป นับวาเปนชองทางในการพัฒนาโดยใชสื่อประเภท
บุคคลเปนตัวเชื่อมไปสูการใชสื่อใหม 
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         ภาพที่ 14  แสดงภาพบอรดขาวสารความรูที่สํานักงานพัฒนาการอําเภอบานลาด 
 
 หนาทีห่ลักของพัฒนากรอําเภอคือ การสงเสริมประสานและสนับสนุนนโยบายของรัฐกับ
ประชาชน โดยเนนนโยบาย แกไขปญหาความยากจน กองทุนหมูบาน กลุมอาชีพ ศูนยรวมให
ประชาชนรวมกลุม เก็บขอมลูประชาชน เปนตน เห็นไดวาหนาทีห่ลักจริง ๆนั้น เปนเสมือนชองทาง
ของสารที่ไหลจากหนวยงานภาครัฐมาสูประชาชนเทานัน้ ทาํตามนโยบายที่รัฐกําหนดขึ้นมา โดย
มิไดเนนถงึความมีสวนรวมของคนในชมุชนเทาใดนัก เปนการสื่อสารจากเบื้องบนลงมาสูเบื้องลาง 
การสื่อสารในแนวตั้ง  ปญหาสาํคัญคือคนในชมุชนขาดการรวมกลุมกัน การรวมกลุมอาชีพทําได
คร้ังคราว ถามีผลประโยชนเมื่อไหรก็จะแตกคอกัน คณุชูชาติ  ศรีจันทร พัฒนากรอําเภออีกทาน
กลาววา 

 
 “การรวมกลุมทําไมไดถาวรแน เพราะเปนธรรมชาติของคน การรวมกลุมมกัเกิดขึ้นเมื่อมี

ปญหาเดือดรอนที่จะมาถึงตัวเอง แตทีจ่ะรวมเพื่อคิดทําประโยชน คนไทยไมม ี ทําใหทีน่ี่ตางคน
ตางอยู ตางคนตางทาํกิน แตพอมีเร่ืองผลประโยชนขึน้มา ชาวบานก็แตกคอกันแลว”  (คุณชูชาติ  
ศรีจันทร, สัมภาษณ 13 กนัยายน 2545) 
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ความเห็นนี้ สอดคลองกับความเหน็ของประธานองคการบริการสวนตาํบลอําเภอบานลาด
คุณบุญชวย  แยมศรี ซึ่งมองวาการรวมตัวกันของคนในอําเภอบานลาดเพื่อเรียกรองหรือตอรองกับ
อํานาจรัฐนัน้มักไมเกิดขึ้น  

   
 คุณบุญชวย  แยมศรี ประธานองคการบริหารสวนตําบลอําเภอบานลาด กลาววาการ
สื่อสารกับคนในชุมชนนัน้ โดยมากจะใชพาหนะคือจักรยานยนต ข่ีไปแจงขาวสารกับกํานันและ
กํานนัจะแจงผูใหญบานเพื่อใหไปบอกตอกับคนในชมุชนตอไปเปนลําดับข้ัน  ขาวสารที่จะแจงให
ทราบโดยมากไดรับจากทางราชการสงหนงัสือมา สาํหรับการนัดประชุมก็ใชวธิีการสงสารไปถึงคน
ในชุมชนดวยวิธีเดียวกันคือบอกตอ ๆ กันไป สื่อบุคคลจะใชในการสื่อสารเปนหลัก และสื่อส่ิงพิมพ
รองลงมา  การสื่อสารก็เปนแบบแนวตั้งอกีในการแจงขาวสารของภาครัฐสูประชาชน  
 

4.2.2ความตองการในเรื่องธุรกจิชุมชน 
  

ปญหาใหญทีค่นในชุมชนประสบคือ การขายสินคาในราคาถูกซึง่มีสาเหตุมาจากสนิคามี
ปริมาณมากและใหผลผลิตในคราวเดียวกนั ทําใหจาํเปนตองขายสนิคาในราคาทีพ่อคาคนกลาง
กําหนดขึ้น กลาวอีกนัยหนึง่คือคนในชุมชนไมไดเปนผูกาํหนดราคาสนิคานัน่เอง 
 
 สาเหตทุี่ทาํใหสินคาราคาถูกนั้นสวนหนึ่งเกดิขึ้นจากพฤตกิรรมการทาํการเกษตร  การมอง
ตลาดของเกษตรกร ตัวอยางเชน สินคาใดก็ตามทีม่ีราคาสูงในปจจบุัน คนในชมุชนจะนิยมปลกู
เหมือน ๆกัน คร้ันเมื่อผลไมนั้นใหผลผลิตราคาสินคาจึงตกต่ําลงตามกลไกตลาด กลาวคือสินคาใด
มีปริมาณมากในทองตลาด สินคานั้นจะมรีาคาถูก ผูใหสัมภาษณรายหนึง่กลาววา 
 

 “พอสินคาอะไรแพงขึ้นมา ชาวบานก็แหกันมาปลูก อยางเชนแตงกวา พอราคาดีขึ้นมา 
ทุกคนก็แหกนัปลูก พอปลูกมาก ๆเขา ราคาก็ถกูลง ถูกลง” (ฟน  พูนสมบัติ, สัมภาษณ 13 
กันยายน 2545) 
 
 “ คนในชุมชนขาดกลยทุธทางดานการตลาด และขาดตลาดที่จะมารองรับสินคา ทาง
หนวยงานรัฐไดเขามาชวยแตในทางดานการใหพนัธุพืชมาปลูก แตเมื่อปลูกแลวไมมีตลาดที่จะรับ
ซื้อ ดังนั้นคนในชุมชนตองการใหรัฐชวยหาตลาดให เพื่อจะไดขายสนิคาไดในราคาดี ยิง่ถาเปนไป
ได อยากใหรัฐติดตอหาตลาดตางประเทศเพื่อทีจ่ะไดสงสินคาไปยังตางประเทศและไดราคาที่
ดีกวา ชาวบานคาขายไมเปน ไมยอมรวมตัวกนัทาํธุรกิจ เพราะไมเชื่อมั่น ชาวบานมกัรวมตัวกัน
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และมีสวนรวมในงานบุญหรืองานมงคลมากกวา “ (คุณบุญชวย  แยมศรี, สัมภาษณ 13 กันยายน
2545) 
 
 คุณชาญ  หาญอาษา เกษตรกรอําเภอบานลาดกลาวถึงการประกอบอาชีพของตนเองวา
วา 

“ ปกติก็ทาํนา พอวางจากนาก็เลี้ยงววัไปดวย ที่บานกม็ีอยู 8 ตัว มคีนเขาคอยรับซื้อกัน
ประจําอยูแลว ไดตัวนงึก็สามส่ีหมืน่บาท  เลี้ยงสัก 3 ปก็ขายไดอยูไดไปนานเหมือนกัน พอใจแลว
ไมรอรัฐมาชวยหรอก มันชา เราชวยเหลอืตัวเองกนัได เคาไมเขาใจอาชีพเราหรอก ” (คุณชาญ  
หาญอาสา, สมัภาษณ 14 กันยายน 2545)  
  
 เห็นไดวาความแตกตางของคนในพืน้ที่เดยีวกนัก็ยงัมีอยู ทัง้นี้เนือ่งมาจากปจจัยหลาย
ประการเชน การศึกษา วฒันธรรมในการดําเนนิชีวิต บทบาทหนาที่ในสงัคม จะเปนตัวกําหนด
ความตองการของปจเจกบุคคล ผูที่มกีารศึกษาสงูกวา บทบาทหนาทีใ่นสังคมมากกวา มักมีความ
ตองการ (Demand) ในสิง่ตาง ๆ มากกวาบุคคลทีม่ีวิถีชวีิตเรียบงาย ใชชีวิตอยางพอมพีอกนิ 
พอเพียง ไมเรียกรองอะไรจากสังคมขอเพยีงใหตนเองและครอบครัวไมลําบากเปนพอ 
 
 จากผลการวิจยั สามารถสรุปไดวา สภาพการสื่อสารของธุรกิจชุมชน ใชส่ือบุคคลเปน
ชองทางในการรับสงขาวสารเปนหลกั โดยมีองคกรกลางเชน สหกรณการเกษตรหรือองคการ
บริหารสวนตําบลเปนคนรับนโยบายจากหนวยงานราชการหรือหนวยงานอืน่ ๆ แลวนําขอมูล
ขาวสารมาเผยแพรแกคนในชุมชนอีกทอดหนึง่ ไมวาจะเปนขาวสารทางราชการหรือขาวสารทาง
การเกษตร การสื่อสารดานธุรกิจชุมชนเปนการสื่อสารในแนว vertical communication มากกวา 
horizontal communication คือเปนแนวบนลงลางมากกวาแนวราบดวยกนั สื่อมวลชนและสื่อ
ชุมชน ไมคอยมีบทบาทในการดําเนนิธุรกจิชุมชน ความตองการของคนในชมุชนสาํหรับการดําเนนิ
ธุรกิจนัน้ มีความตองการแตกตางกนัไปในแตละบุคคล ซึ่งความตองการจะมีความสอดคลองกบั
ภาวะทางการศึกษา ภาวะผูนํา ยิ่งมีการศกึษามาก ภาวะผูนําสงูจะมคีวามตองการมาก และคิดวธิี
ที่จะทําใหชุมชนของตนพัฒนายิง่ ๆ ขึ้นไป มองหาตลาดและคิดวิธบีริหารจัดการใหม ๆ อยูเสมอ 
แตทั้งนีก้็ตองอาศัย connection ของตัวผูนาํเองดวยวารูจักบุคคลที่สามารถรวมมือกนัทํางาน 
ดําเนนิธุรกิจกนัไดดีมากนอยเพียงใด  
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4.3 กระบวนการเผยแพรอินเทอรเน็ตเขาสูชุมชน 
 
4.3.1 ขั้นตอนการดําเนินงานของบริษัท ยไูนเต็ด คอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี จาํกัด 
          (มหาชน) 

 
บมจ.ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชัน่ อินดัสตรี (ยูคอม)  ซึง่ดําเนินธุรกิจดานเทคโนโลยีการสื่อสาร

มาโดยตลอดจนมีความชาํนาญในดานนี ้คุณบุญชัย  เบญจรงคกุล ประธานบริษทั ยูคอม มีความ
คิดเห็นวา สมควรจะนาํกระแสพระราชดําริของในหลวงทาน ที่เรียกวา ทฤษฎีใหม มาเปนแนวทาง
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ บริษทั ยูคอม เขามาชวยเหลือในขั้นที่สาม ที่เรียกวา ทฤษฎีขั้น
ที่ 3 ซึ่งขั้นที ่1 คือ ขั้นทําการเกษตรพอเพยีง พออยูพอกนิ  ข้ันที่ 2 คือ เมื่อพอกินแลวเหลือกินเหลอื
ใชก็คอยขาย แตการขายนั้นไมใหขายแบบตวัใครตัวมัน แตจะรวมกลุมหรือรวมกันเปนสหกรณ 
รวมกันซื้อรวมกันขาย เพื่อทาํใหกลุมหรือองคกรเขมแข็ง เมื่อขายในชุมชนหรือทองถิน่แลวตองการ
ที่จะขยายตลาดไปสูสวนอืน่ ๆ จะตองมีบริษัทหรือหนวยงานมาชวยเหลือซ่ึงเราเรียกวา พหุภาคี 
เปนทฤษฎีข้ันที่ 3  คุณบุญชัย  เบญจรงคกุล ไดเปนผูริเร่ิมจัดทําโครงการ “ เครือขายขอมูลขาวสาร
และธุรกิจชุมชน” ผานระบบอนิเทอรเน็ตขึ้น โดยยึดถือปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเปนการเพิ่ม
ชองทางในการรับสงและเผยแพรขอมูลขาวสารของชุมชนทัง้ 7,255 ตําบล 795 อําเภอ 76 จงัหวัด 
ทั่วประเทศ กอใหเกิดการเชื่อมโยงคน กลุมอาชพี กลุมปญหาในทกุพื้นทีท่ั่วประเทศ ตลอดจน
เพื่อใหชมุชนไดใชชองทางดงักลาว เพิม่ศักยภาพในการจําหนายสนิคาของชมุชนออกสูตลาดทั้ง
ภายใน และตางประเทศไดสะดวกและรวดเร็ว สงผลใหชุมชนมีความเขมแข็ง เปนรากฐานในการ
พัฒนาประเทศ 
  

นอกจากนัน้แลว บริษทั ยูคอม ยงัไดนําเอาเทคโนโลยกีารสื่อสารทัง้ภาครายการวิทยุ “รวม
ดวยชวยกนั”      ในกรุงเทพ ฯ  และตางจงัหวัด  วทิยุชนบทอีก 18  สถาน ี    ครอบคลุมทั่วประเทศ 
หนงัสือพมิพอาทิตยวิเคราะหรายวัน โทรศัพทไรสายสาธารณะ  คอมพวิเตอร อินเทอรเน็ต ทรงัคโม
บาย ฯลฯ มาใชเปนชองทางสื่อสารของชุมชนองคกรภาคเกษตรตาง ๆ    ใหเกิดการแลกเปลี่ยน ซื้อ
ขายสินคา โดยไมผานพอคาคนกลางและไดรับรูแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน 

 
โดยในชวงแรกมีการติดตั้งคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็จํานวน 169 องคกรทัว่ประเทศ ซึง่

มีเจาหนาที่ไดลงไปสํารวจองคกรภาคการเกษตรรวม  1,000  แหงทั่วประเทศ แลวมาคัดเลือก 169 
จุดแรกกอนจากนัน้คอยขยายไปเรื่อย ๆจนกวาจะครบทุกตาํบล โดยองคกรที่จะเขารวมเครือขาย ฯ 
นั้นจะตองเปนสมาชิกที่เปนเกษตรกร  มีเงินทุนหมนุเวยีน มีสนิคาทางการเกษตรที่จะแลกเปลีย่น
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ซื้อขายผานอนิเทอรเน็ต และมีคณะกรรมการบริหารที่เขมแข็ง  โครงการนีจ้ะเอ้ือประโยชนกับ
เกษตรกรภาคการเกษตรโดยแทจริง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกดิการใชเครือขายขอมูลขาวสาร
เปนชองทางในการจาํหนายสินคาชุมชนในทองถิน่ทัว่ทกุภูมิภาคออกสูตลาด ทัง้ภายในและ
ตางประเทศ และยังใชเปนเครือขายขาวสารเปนศูนยกลางในการเผยแพร แลกเปลี่ยนขอมูลจังหวดั 
อําเภอ ตําบล ชุมชนตาง ๆ เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพและเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนอีก
ดวย โดยมกีารประสานงานภาครัฐ องคกรชุมชน องคกรพัฒนาเอกชน ตลอดจนประชาชนในพืน้ที่ 
ใหเขามามีสวนรวมในการรบัสงขาวสารตาง ๆเพื่อใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นรวมกัน โดยจะมี
อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตไปติดตั้งยังชุมชนที่เขมแข็งในแตละพื้นที ่

 
จากผลการวิจยัถึงแมวาองคกรที่บริษัทยูคอม ไดคดัเลือกแลว เชน สหกรณการเกษตรบาน

ลาด ซึง่มีคุณสมบัติครบทุกประการตามทีบ่ริษัท ยูคอมไดตั้งเงื่อนไขไวในเบื้องตน   โดยคิดวาจาก
คุณสมบัติดังกลาวนาจะมกีารพัฒนาของธุรกิจโดยใชสื่ออินเทอรเนต็เปนตัวเสริมได แตจริง ๆแลว
คุณสมบัติเหลานัน้เปนคุณสมบัติในการประกอบธุรกิจเดมิขององคกรนัน้ ๆ แตในดานการแนะนํา
สื่อใหมคุณสมบตัิของคนจะเปนสิ่งสาํคัญทีสุ่ด โดยเฉพาะตัวผูนาํ  ผูจดัการของสหกรณการเกษตร
บานลาดไมมคีวามรูเร่ืองอนิเทอรเน็ตเลย และไมสามารถใชงานอนิเทอรเน็ตได ดังนัน้จึงไมเหน็
ความสาํคัญของศักยภาพของอินเทอรเนต็เทาใดนกั จงึไดแตรับเทคโนโลยีใหมเขามาแตไมรูวิธีการ
พัฒนาเทคโนโลยีใหมนั้นใหเกิดประโยชนอยางเตม็ศักยภาพของมัน อีกประการทีท่ําใหการใช
อินเทอรเน็ตในชุมชนไมไดผลเนื่องเพราะตวับริษัท ยูคอมเองไมไดมีการประชาสัมพนัธหรือกระตุน
การใช ตลอดจนอบรมการใชงานใหกับคนในชมุชนหรือแมแตตัวเจาหนาที่ในสหกรณเองอยาง
กวางขวาง ทาํใหการใชอินเทอรเน็ตในการประกอบธุรกจิชุมชนคอย ๆ ถูกลืมไปในทีสุ่ด 

 
หนวยงานทีท่าํหนาที่ดูแลรับผิดชอบคือ หนวยงาน Web Brand Group  โดยมีโครงสรางการ

บริหารดังนี ้
     WEB BRAND GROUP 
 
  
 
    We 
 
 

 

Senior Director 

Web Management 
Department 

Web Commercial 
Department 

Web  
Content 

Web 
Support 

Service     
Support 

Community     
Business 

   Sales Service 
Business 
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เนื้อหาขอมูลที่ปรากฎอยูในเว็บไซด ไดรับความรวมมือจากหลายหนวยงานดวยกัน ทัง้
จากภาครัฐ เอกชน รวมทั้งกลุมองคกรตาง ๆที่ไดสนับสนนุขอมูลอันเปนประโยชนมาก ไดแก
หนวยงานดังนี ้

- กรมสงเสริมสหกรณ 
- กรมการพฒันาชุมชน 
- กองทนุเพื่อสังคม (SIF) 
- สถาบันพระปกเกลา 
- สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
- วุฒิสภา 
- สมาคมสันติบาลเทศบาลแหงประเทศไทย 
- สมาคมองคการบริหารสวนตําบลแหงประเทศไทย 
- กลุม “พลังเงียบมหาชน” 
- กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
- กระทรวงมหาดไทย 
- กรมการปกครอง 
- กรมการเรงรัดพัฒนาชนบท 
- กรมชลประทาน 
- กรมสงเสริมการเกษตร 
- กรมวิชาการเกษตร 
- คนไทยดอทคอม 

 
ในการสรรหาจุดที่จะเปนตัวแทนของสมาชิกชุมชนไดนัน้   ทางบริษัท ฯ  ไดสงเจาหนาที่ไป 

สํารวจองคกรภาคการเกษตรรวม 1,000 แหงทั่วประเทศ แลวคัดเลือกมาเบื้องตน 169 แหงเพื่อเปน
พื้นที่นาํรองกอนที่จะขยายไปอีกเรื่อย ๆ โดยองคกรที่จะเขารวมเครือขาย ฯ นัน้จะตองเปนสมาชกิที่
เปนเกษตรกร มีเงนิทนุหมนุเวยีน มีสินคาทางการเกษตรที่จะแลกเปลี่ยน ซื้อขายผานอนิเทอรเน็ต
ได และมีคณะกรรมการบริหารที่เขมแข็ง ซึ่งโครงการนีจ้ะไดเอื้อประโยชนกบัเกษตรกรภาค
การเกษตรอยางแทจริง 
 

เมื่อทางบริษทั ฯ ไดทาํการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร ณ สถานทีท่ี่ไดรับการคัดเลือกแลว จะ 
จัดสงทีมเจาหนาที่ทีม่ีความชํานาญทางดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเขาไปสอนการใชงาน ซึ่ง
บริษัท ฯมขีอไดเปรียบอยูแลวเนื่องจากมีหนวยงานที่ควบคุมคอมพิวเตอรและระบบออนไลนเอง
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โดยผานสายไฟเบอรออพตคิ ทาํใหการใชงานสะดวกรวดเร็วมากขึน้กวาการใชอินเทอรเน็ตธรรมดา 
(เฉพาะบางจดุ) การสอนการใชงานจะกระทําควบคูไปตามหนังสือคูมือการใชงาน หลังจากสอน
การใชงานจนเขาใจทางบริษทัฯ จะจัดสงเจาหนาที่เขาไปดูแลอีกเปนระยะ โดยมากภายหลงัเมื่อ
เกิดปญหาการใชงานขึน้ ทางจุดติดตั้งก็จะใชโทรศัพทในการสอบถามและปรึกษาการใชงานเมือ่
เกิดเหตุติดขัดขึ้นมา 

 
4.3.2 ขั้นตอนการใชสื่ออินเทอรเน็ตของชุมชน 

 
จากคุณสมบัติที่ทางบริษทั ฯกําหนดไวคือ หนวยงานที่จะไดรับการคัดเลือกตองเปนองคกร 

ที่มีสมาชิกเปนเกษตรกร มีเงนิทนุหมุนเวียน มีสนิคาทางการเกษตรที่จะแลกเปลีย่น ซื้อขายผาน
อินเทอรเน็ตได ดังนัน้สถานทีท่ี่เปนกลุมตัวอยางของงานวิจัยคือ สหกรณการเกษตรบานลาด 
จังหวัดเพชรบรีุ ซึ่งถือไดวาเปนกลุมที่มีความเขมแข็งทางดานธุรกิจ กลาวคือมีความสามารถในการ
รวบรวมผลผลติทางการเกษตรที่ดี มีผลประกอบการผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดี และคนใน
ชุมชนมกีารรวมตัวกนัอยางเหนยีวแนน 

 
เดิมสถานที่เปดรับขาวสารของชุมชนมักไดแก  วัด  บริเวณหนาบาน  รานคา   และในวาระ 

โอกาสตาง ๆเชน งานบุญ หรือการทาํงาน รูปแบบการติดตอส่ือสารมักเปนวิธกีารบอกปากตอปาก
และการสงสญัญาณแจงขาวกนั โดยอาจผานตวักลางคือกลุมคนที่ติดตอกบัชุมชนเมืองอยาง
สม่ําเสมอ เชน กํานนั ผูใหญบาน แตปจจุบันรูปแบบการติดตอส่ือสาร นอกจากจะเก็บรักษา
รูปแบบเกา ๆ เอาไวแลว ก็ยงัมีการเพิ่มรูปแบบการสื่อสารแบบใหม เชนการเปดรับขาวสารจากโลก
ภายนอกผานสื่อวิทย ุโทรทศัน รวมทัง้อินเทอรเน็ตที่ไดนําเขาไปติดตัง้ยังสหกรณดวย  
 

สหกรณ ฯ บานลาดนี้ ไดติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรที ่ สถานนี้ํามนั  ปตท. ซึ่งดาํเนนิการโดย 
สหกรณเองดวย โดยพื้นที่บริเวณของปมน้ํามนัอยูใกลกับตัวอาคารสาํนักงานของสหกรณฯ คืออยู
ในพืน้ที่บริเวณเดียวกนั ซึง่สมาชิกชมุชนของที่นี่อาจจะยังไมทราบถงึการติดตั้งอินเทอรเน็ตนีเ้ทาใด
นัก แตกลุมทีเ่ปนแกนนาํ เชนประธานกลุมไดรับทราบขอมูลการติดตั้งแลว เพียงแตยังมิไดแจงให
คนในชุมชนทราบอยางทัว่ถงึ  
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    ภาพที ่15  แสดงภาพสํานักงานในปมน้ํามนั ปตท. ซึ่งเปนที่ตั้งของคอมพวิเตอรในการใชงาน 
    อินเทอรเนต็ 
 

จากการศึกษาวิจัยพบวาผูที่ไดใชงานหรือไดใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
จริง ๆ คือตัวเจาหนาที่ของสหกรณ ถากลาวถงึในกรณีการสัมผัสกับเครื่องคอมพิวเตอรจริง แตโดย
ทางออม สมาชิกชุมชนทุกคนมีโอกาสไดใชประโยชนจากคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตนี้แลว ดัง
เห็นไดจากมีการซื้อขายสินคาทางการเกษตรผานอินเทอรเน็ต  

  
เจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบการใชงานอินเทอรเน็ตคือ  คุณเดอืนขวัญ  คํารัก   ดํารงตาํแหนงเจา 

หนาที่บัญชีของสหกรณ ฯ อาย ุ 26 ป จากการสัมภาษณการใชงานอินเทอรเน็ตจะใชงานเกือบทุก
วันเนื่องจากผูจัดการสหกรณไดใหมีการเช็คขาวสารขอมูลทางการเกษตรอยูตลอด การใชงาน
โดยมากคือใชประโยชนในการดูขาวสาร  ตรวจสอบรายการสั่งซื้อขาย ปอนขอมูลการซื้อขาย เปน
ตน 
 
 การจัดการกับขอมูลขาวสารนี้จะกระทําโดยการสั่งพิมพขอมูลและสงไปใหผูจัดการด ู หรือ
ถาผูจัดการมานั่งที่หนาจอคอมพิวเตอรก็จะรับทราบขอมลูเอง โดยตองมีเจาหนาที่คอยใชเครื่องให
เพราะผูจัดการไมทราบวิธกีารใชงานของเครื่อง เมื่อเขาไปดูขอมูลที่ตองการแลว จะนาํขอมลูที่
ตองการไปบอกตอกับสมาชกิในวาระทีม่ีการประชุม หรือใชสิ่งพิมพเพือ่แจงขาวสารที่เปนประโยชน
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ตอคนในชุมชนเชน ขาวสารทางการเกษตร หรือวิธกีารเพาะปลกู บางครั้งอาจเปนการแจงขาวสาร
การอบรมในพืน้ฐานความรูที่จะเปนประโยชนตอคนในชุมชนที่แจงผานทางเว็บไซตมา แตถาเปน
การเขาไปประกาศซื้อหรือประกาศขายและมีผูเขามาสนใจสินคา จะมีการโตตอบทางเครื่อง
คอมพิวเตอรเลย แตโดยปกติ สหกรณมิไดเปดเครื่องดูทุกวนัถามีรายการซื้อ-ขายเปลี่ยนแปลงจะมี
เจาหนาที่จากยูคอมโทรมาแจงอีกครั้งหนึง่กอนเมื่อเหน็วาเครื่องของสหกรณมิไดมีการเขาไปดู
รายการเปนเวลานาน  
 

 
ภาพที่16  แสดงบริเวณภายในสถานที่ตั้งอินเทอรเน็ต 

 
จากการศึกษาวิจัยพบวาผูทีใ่ชงานอินเทอรเน็ตนัน้จะเปนเจาหนาที่ของสหกรณเอง โดยคัด 

เลือกจากผูที่มพีื้นฐานความรูทางดานคอมพิวเตอรอยูแลวมาเปนผูใชงาน แตจากการสังเกต 
เจาหนาทีท่ี่ใชงานยงัไมคลองในการเปดใชโปรแกรมอินเทอรเน็ตมากนกั  จากชุมชนที่ศึกษายังไม
เคยเปดใหสมาชิกชุมชนมาใชงานอินเทอรเน็ตได เนือ่งจากเกรงวาสมาชิกชมุชนจะทําใหเครื่อง
เสียหาย และเกิดความยุงยากในการใชงานเนื่องจากแนวคิดแรกเริ่มคือจะใหเจาหนาที่ของสหกรณ
เปนผูดูแลผลประโยชนของการใชงานแทน 
 การใชสื่ออินเทอรเน็ตของชมุชนนี้ เรียกไดวาเปนการมีสวนรวมในการสื่อสารของชุมชนที่
อยูในระดับลางที่สุดจากการแบงระดับของการมีสวนรวม การจัดแบงระดับการมีสวนรวมของ
ชุมชนถูกแบงไวเปน 3 ระดับ โดยเรียงลําดบัจากระดับทีน่อยที่สุดไปจนถงึมากที่สุดดังนี ้
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1. การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร (Audience / Receiver / Users) 
2. การมีสวนรวมในฐานะผูสง / ผูผลิต / ผูรวมผลิต / ผูรวมแสดง (Sender / Producer / 

Co-producer / Performance) 
3. การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย (Policy Maker / Planner) 
 
ขั้นตอนการใชส่ืออินเทอรเนต็ของชุมชน     เปนการมีสวนรวมในระดับลางสุด กลาวคือ ใน 

กระบวนการการสื่อสารตั้งแตตนยังอยูในการกําหนดของผูสงสาร (ยูคอม) ไมวาจะเปนการเลอืก
ประเด็นเนื้อหา การเลือกวิธกีารนาํเสนอ ไปจนกระทั่งการเลือกชองทางสื่อที่จะใชเผยแพร และผูรับ
สารก็ยังคงมีฐานะเปนเพียงผูรับสารแตเพียงอยางเดียว อยางไรก็ตาม สิง่ที่อาจเปลี่ยนแปลงไป
สําหรับฐานะของผูรับสารในการสื่อสารชุมชนแบบมีสวนรวมก็คือ 
 

1. มีการขยายแนวคิดของผูรับสาร ใหตระหนกัถึงสทิธทิี่จะรูของตน (Right to know/ 
Right to be informed) และนอกจากนัน้สิทธนิี้ยงัขยายไปถึงสทิธทิีจ่ะบอกเลาขอมูล
ขาวสารของตนตอสาธารณะดวย (Right to inform) 

 
2. การสรางหลักประกันในการมสีวนรวมของผูรับสาร ทั้งในชวงขาเขา(input) และชวงขา

ออก(output) เชนในชวงนาํเขาขอมูล จะมีการสาํรวจวามีชองทางขาวสารอะไรบางที่
เปนประโยชนสําหรับชุมชน โอกาสในการเขาถึงเปนอยางไร เนื้อหาของขาวสารนั้น
เกี่ยวของกับชมุชนหรือเปลา และมีรูปแบบการนาํเสนอในลักษณะอยางไร ในชวงของ
การสงขอมูลออกจากชมุชนก็เชนกัน ในกรณีศึกษานี้ผูรับขาวสารจะไดรับขอมูลที่เปน
ประโยชนตอชุมชน โดยสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา สวนการสงออกขอมูลสามารถ
กระทําไดทุกเมื่อที่ตองการ 

 
3. ปจจัยสําคัญของการมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร ก็คือ ชองทางขาวสาร (Channel) 

โดยเฉพาะอยางยิง่ในบางชวงเวลาที่เปนชวงระยะเวลาสําคัญของชุมชน มีชองทาง
อะไรบางที่ประชาชนในบริเวณดังกลาวจะไดรับ-สงขาวสารอยางทัว่ถงึ ในกรณีเชนนี้
มาตรการเพิ่มชองทางการสือ่สาร (Addition of Channel) เปนส่ิงทีจ่ําเปน นอกจาก
ขาวสารที่ไดรับทางอินเทอรเน็ตแลว อาจตองใชส่ือบุคคลเพิ่มเติม หรือส่ือส่ิงพิมพ เชน
ประกาศแจงขาวใหกับคนในชุมชนไดทราบเรื่องราวที่สําคญัโดยทั่วกัน 
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ในเบื้องตนของการใชงานดงัที่กลาวมาแลววา หลังจากไดติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร
ทางบริษัทฯ จะจัดสงเจาหนาที่มาเพื่อทําการสอนการใชงาน พรอมทั้งมีสมุดคูมือการใช
งาน โดยมีรายละเอียดทกุขัน้ตอนอยางละเอียด ตัง้แตการเปดเครื่อง การคลิ๊กเมาสไปยัง
คําสั่งที่ตองการ การคียขอมลู การประกาศซื้อ ประกาศขาย การตอรองราคา เปนตน  
 

สําหรับการซื้อขายสินคาชุมชนนัน้ จะตองเขาไปทีห่ัวขอธุรกิจชุมชนกอน แลวทาํตาม
ขั้นตอนของการซื้อขายเปนลําดับดังนี้คือ การประกาศขายสินคานัน้ อันดับแรกผูขายตอง
สมัครเปนสมาชิกกอน โดยจะตองปอนขอมูลดังตอไปนี้มาใหบริษทั ยูคอมตรวจสอบกอน
คือ ชื่อองคกร ที่อยูองคกร รายชื่อคณะกรรมการขององคกร จํานวนสาขา(จํานวน
เครือขาย) จาํนวนสมาชิก วงเงินหมนุเวียนรายป สวนแบงผลกําไร ความเขมแข็งของ
องคกร รายการสินคาหลกั ๆ ที่ตองการขาย จาํนวนเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน
เครื่องโทรศัพท จํานวนอาสาสมัครที่จะคอยดูแล หลังจากนัน้บริษทั ยูคอมจะสงรหัสผาน
ในการใชงานใหทาง mail ซึง่ผูที่จะประกาศขายสินคาตองเก็บรหัสผานนัน้ไวเปนความลับ 
จากนั้นใหเลือกทีห่ัวขอประกาศขายที่หนาประกาศขายจะมี 2 ขั้นตอน ใหกรอกขอมูล
สินคาที่ตองการขายลงใหครบถวนและถกูตองตามที่ตองการ เพื่อประโยชนของผูขายเอง
ในการที่ระบบจะจัดการนําสนิคาของผูขายไปแสดง และเสนอแกผูซือ้ที่ตองการสินคาได
อยางถูกตอง สําหรับข้ันตอนการซื้อก็ตองทําขั้นตอนลักษณะเดียวกัน 

 

 
        ภาพที ่17 แสดงขั้นตอนแรกของการเขาสูระบบซื้อขาย 
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จากขั้นตอนการใชงานสื่ออินเทอรเน็ตของชุมชน   ที่ยูคอมไดพยายามถายทอด  เพื่อใหตัว 
แทนของคนในชุมชนไดรับรูวิธีการสื่อสารแบบใหม ตลอดจนขั้นตอนวธิีการใชงานโดยละเอียด ทั้งนี้
เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการขับเคลื่อนของชุมชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทนัสมัย การ
ฝกอบรมการใชสื่ออินเทอรเน็ตถือเปนตัวแปรแทรก (Intervening variable) ที่จะสรางพลงัอํานาจ
ใหคนใชสื่อใหมอยางถูกวิธ ี  
 
 การใหความรู ทกัษะ วิธีการใชงานถอืเปนการอบรมทีท่ําใหเกิดการพัฒนาอีกประการหนึ่ง  
การอบรมมีฐานะพเิศษ เปนทัง้ตัวเหตุโดด ๆ และเปนตัวเหตุรวมกบัตัวเหตุอ่ืน ๆ ทาํใหเกิดการ
พัฒนาได ทําใหความรูความชํานาญของคนสูงขึ้น การพัฒนากย็อมจะสูงตามไปดวย สาํหรับการ
เปนตัวเหตุควบกับตัวเหตุอ่ืน ก็อาจมองไดวา การศึกษาดียอมจะทาํใหรูจักใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรมนุษยที่ดีการศึกษาก็ยอมเปนทรัพยากรที่มีคุณภาพ องคกรสังคมที่
มีคุณภาพเปนสมาชิกก็ยอมพลอยมีคุณภาพไปดวย ผูนาํที่มกีารศึกษาดียอมมีคุณภาพดียิ่งขึน้  
 
 เมื่อสมาชกิชุมชนไดรับรูถึงวธิีการใชงานจะทําใหเกิดความตื่นตัว (awareness) ที่จะได
รับรูถึงนวกรรมใหมที่เกิดขึ้นทางการสื่อสาร เมื่อรับรูจะไดเกิดความสนใจ (interest) เร่ิมแสวงหา
รายละเอียดเพิ่มเติมถงึความสามารถของอนิเทอรเน็ต คนหาประโยชนที่จะไดรับจากนวกรรมใหมนี ้
 

 ตามทฤษฎีความทนัสมยัดวยการสื่อสาร       ( Communication Theory of  
Modernization) กลาวไววา การสื่อสารสมัยใหม กอใหเกิดการขัดเกลาทางสงัคมสมัยใหม การขัด
เกลาทางสังคมสมัยใหมทาํใหสามารถปลกูฝงจนิตภาพสมัยใหม จนิตภาพสมัยใหมกระตุนใหเกดิ
การเคลื่อนที่ประเภทตาง ๆ การเคลื่อนที่ประเภทตาง ๆ ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม 
สุดทายการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทําใหเกิดภาวะความเปนสมยัใหม  กลาวคือ เมื่อคนในชมุชน
สามารถรับรูและใชงานอินเทอรเน็ตเปนกจ็ะกอใหเกิดจนิตภาพ แนวความคิดใหม ๆ อันจะนําไปสู
ความเจริญของชุมชนในอนาคต 
 
 ผลการวิจยัของวัตถุประสงคดานสถานภาพการสื่อสารของธุรกิจชุมชนกอนม ี / ใช
อินเทอรเน็ตนัน้ไดขอสรุปวา สถานภาพการสื่อสารของธุรกิจชุมชนในปจจุบนัยงัเปนลักษณะของ
การสื่อสารแบบบนลงลาง (Top-Down Communication) การไดรับขาวสารมาจากหนวยงาน
ราชการหรือหนวยงานองคกรที่มีขนาดใหญเปนสวนมาก และจากขอมูลที่มาจากสือ่มวลชนที่เสนอ
ออกไป เชน จากสื่อโทรทัศน วทิยุ หนงัสือพิมพ เปนการสื่อสารที่ชมุชนรับสารแตเพียงฝายเดียว 
โดยไมสามารถมีการโตตอบหรือ Interactive กลับไปได สื่อที่ใชจะเปนสื่อบุคคลสวนใหญและธุรกจิ
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ชุมชนดําเนนิไปตามวัฒนธรรมการซื้อขายแบบเดิม ๆ ทีเ่คยปฏิบัติมา โดยผานพอคาคนกลางและ
อาศัยความคุนเคยระหวางผูคาดวยกนั ปญหาทางดานธุรกิจชุมชนคือคนในชุมชนขาดความรู
ทางดานกลยทุธการตลาด ผลิตสินคาไดมากแตไมรูจักวิธหีาตลาดเพื่อรองรับ อีกทั้งยังขาดการ
ประสานงานของหนวยงานรฐักับประชาชนอยางแทจริง สินคาแปรรูปยังมีอยูนอยมากทั้งนี้
เนื่องจากคนในชุมชนเกิดความพอใจในชวีิตความเปนอยูของตนเองแลว จึงเปนอุปสรรคอันยิ่งใหญ
ในการนําสิง่ใหม ๆ เขาไป 
 
 อาจกลาวไดวาสถานภาพดานการสื่อสารของธุรกิจชุมชนกอนที่จะมีอินเทอรเน็ตเขาไปนั้น
คนในชุมชนมีสถานภาพการสื่อสารโดยใชสื่อดังตอไปนี ้
 

1. สื่อมวลชน 
คนในชุมชน ใชสื่อมวลชนเปนชองทางในการรับทราบขาวสารทางธุรกจิ คอืส่ือ
หนงัสือพมิพ เนื่องจากในหนงัสือพมิพมีขอมูลเกีย่วกับการเกษตรซึ่งจําเปนตอการ
ประกอบอาชพีของคนในชมุชนและนอกจากนั้นยังมีราคาพืชผลกลาง ทาํใหคนใน
ชุมชนสามารถทราบราคาของตลาด ณ ขณะนัน้ไดทันทวงท ี การสื่อสารจาก
ส่ือมวลชนเปนการรับขาวสารแตเพียงทางเดียวโดยไมมีการโตตอบกลับ (feedback) 
 

2. ส่ือบุคคล 
สถานภาพการสื่อสารของธุรกิจชุมชนใชสือ่บุคคลเปนสวนมาก การสื่อสารของคนใน
ชุมชนยังนิยมแบบ face-to-face คือการเผชิญหนากัน ไดมีปฏิสมัพันธกนั ใครมี
ขาวสารอะไรกจ็ะบอกตอ ๆกันไป การสือ่สารเปนแบบ Interactive สามารถแสดง
ความคิดเหน็ตอเร่ืองนั้นๆ ตอกันในสถานการณนั้นไดเลย 
 

3. สื่อส่ิงพิมพ 
การสื่อสารธุรกิจชุมชนใชสือ่ส่ิงพิมพเปนตัวกระจายขาวสาร เชนขาวสารทีม่าจากทาง
ราชการ จะออกมาในรูปหนังสือเอกสารแจงมายังที่วาการอําเภอ อบต หรือสงมาที่
กํานนัเพื่อที่จะใหมีการแจงขาวตอถงึคนในชุมชน และบางครั้งหนวยงานราชการอาจ
ใชสื่อส่ิงพิมพ เชน โปสเตอร หรือแผนพับในการแจงขาวหรือรณรงคเร่ืองตาง ๆตอคน
ในชุมชนอีกดวย ซึ่งการใชสื่อส่ิงพิมพนี้ก็เปนการสื่อสารแบบทางเดียวอีกคือคนใน
ชุมชนมหีนาทีรั่บทราบขาวสารเทานัน้ 
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4. สหกรณการเกษตร 
สถานภาพการสื่อสารของธุรกิจชุมชน     มีการพึง่พาสหกรณการเกษตรดวย เนื่องจาก 
สหกรณการเกษตรถือเปนศนูยกลางของการประกอบธุรกิจของคนในชมุชน เปน
สถานที่แลกเปลี่ยน ซื้อขายสินคา ตลอดจนการรับสงขอมูลขาวสารทางการเกษตรเปน
หลัก โดยสหกรณมีหนาที่เปนตวัแทนของคนในชมุชนในดานการประกอบธุรกิจอยู
แลว เพราะผูที่จะเปนสมาชิกของสหกรณไดจะตองเปนเกษตรกรและสหกรณจะ
ดําเนนิธุรกิจทางการเกษตร รวมทัง้ใหกูยมืเงนิแกเกษตรกรดวย โดยจะมีผลตอบแทน
ในรูปเงนิปนผลคืนใหแกสมาชิก ซึง่ถอืวาเปนตัวแทนในการดําเนนิธุรกิจของคนใน
ชุมชน สหกรณถือเปนศูนยรวมโดยเฉพาะดานราคาสินคา เหน็ไดจากมีการนําตวัเลข
ราคาขึ้นบอรดเพื่อแจงใหสมาชิกทราบ โดยมีเจาหนาที่การตลาดของสหกรณเปน
ผูดูแลเร่ืองราคาสินคาและแจงใหสมาชิกทราบ 
   

    



บทที่ 5 
 

ศักยภาพของอินเทอรเนต็ตอการพัฒนาธุรกิจชุมชน 
 

จากการศึกษาเพื่อใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคในขอที ่ 2 ของการวิจัยครั้งนี้ คือเพื่อ
วิเคราะหศักยภาพของอินเทอรเน็ตในการพัฒนาธุรกิจชุมชน ผูวิจยัจึงนําเสนอผลการศึกษาที่ได
ขอมูลจากการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึก การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมและการจัด
เวทีชมุชน  

 
หลังจากที่ไดสํารวจชุมชนเปาหมายในเบื้องตนทั้งในแง สภาพการสือ่สารของธุรกจิชุมชน 

สภาพแวดลอมของชุมชนทีอ่าจมีผลตอการรับรูส่ืออินเทอรเน็ต ในบทนี ้ เปนการศึกษาศักยภาพ
ของสื่ออินเทอรเน็ต ทัง้ในสภาวะจริงของศักยภาพโดยรวมของอนิเทอรเน็ตและศักยภาพที่ชมุชนดงึ
ออกมาใชในการพัฒนาชมุชน รวมถึงความรู ความสามารถในการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเนต็
ของชุมชน และการสังเกตการประกอบธรุกิจชุมชน การแลกเปลี่ยนซื้อขายสินคา รวมทัง้ตลาด
กลาง โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใชสื่ออินเทอรเน็ตเปนตัวแทนการจําหนายหรือเปนตัวเชื่อมโยงให
การประกอบธรุกิจเกิดขึ้น เพื่อศึกษาสถานการณดังกลาวขั้นตน ผูวจิัยไดเลือกสหกรณการเกษตร
บานลาด ในฐานะที่เปนตัวแทนและสถานทีก่ลางในการทําธุรกิจชมุชนโดยผานเครือ่งคอมพวิเตอร
และระบบอินเทอรเน็ตมาศึกษาโดย การสังเกตภาคสนาม (Field observation) การสัมภาษณ
เจาะลึก (In-depth Interview) และการวจิัยแบบมีสวนรวม (Participatory research) โดยผูวิจยั
ขอนําเสนอในประเด็นดังตอไปนี้ 
 
5.1 ศักยภาพของสื่ออินเทอรเน็ต (www.rakbankerd.com) 
 

ขอมูลจากการวิจัยเอกสาร   (Documentary Research)   ขอมูลตาง ๆ  จากในสวนนี้เปน
หลักการ รายละเอียด ของ www.rakbankerd.com ที่ปรากฏเปนในรูป web site และสวนหนึ่งเปน
ในรูปของการจัดพิมพในรูปแผนพับ 
 

อาจกลาวไดวา  ส่ืออินเทอรเน็ตในชื่อที่วา    www.rakbankerd.com  ซึง่เปนของ บริษทั 
ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชัน่ อินดัสตรี จํากัด(มหาชน)หรือ ยคูอม ที่ติดตั้งอยูที่สหกรณการเกษตรในแต
ละชุมชน จาํนวน 169 ชุมชน เพื่อใชในการชวยเหลือและสนับสนุนการดําเนนิการธุรกิจการเกษตร
ของชุมชน ก็คอืการนาํเอาเทคโนโลยีสื่อใหม  (New Media Technology) มาใชในการสื่อสารเพือ่
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การพัฒนาชุมชน  โดยการสื่อสารนี้เปนระบบการสื่อสารที่ผานตัวกลางอยางคอมพวิเตอร 
(Computer Mediated-Communication : CMC) ซึ่งการสือ่สารแบบใหมนี้เปนปจจัยดาน
เทคโนโลยีการสื่อสารที่มีความสําคัญเปนอยางมาก ในการสรางใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในสงัคม 
โดยเฉพาะการพัฒนาชุมชน เพราะดวยลักษณะพเิศษที่แตกตางจากสื่ออ่ืน ทาํใหสงผลตอการ
ขยายประสบการณของผูรับสารเอง และจะสงผลใหเกิดการเปลีย่นแปลงภายในชุมชน การ
วิเคราะหถึงเนือ้หาใน www.rakbankerd.com เนื่องจากเปนเว็บไซตที่สรางขึน้โดยบริษัทยูคอม ซึ่ง
เนื้อหาภายในจะเกี่ยวของกบัขอมูลพื้นฐานทัว่ไปของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลที่เกีย่วกบั
ภาคเกษตรกรรมโดยเนนความเปนตลาดสินคามากกวาเนนภาพลักษณขององคกรตาง ๆ ที่ไดเขา
รวมเปนสมาชกิเครือขายองคกร การเขาใชงานในเว็บไซตนี้ ทุกคนสามารถเขาไปดูไดโดยพิมพชื่อ
เว็บไซต และเขาไปดูขอมูลไดโดยตรงเลย แตกรณีของชุมชนทียู่คอมไดเขาไปติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ใหนี ้สามารถเขาเว็บไซตโดยไมตองเสียคาเชื่อมโยงเนือ่งจากใชระบบ
ออนไลนจากบริษัท ในกรณีของชุมชนบานลาด ปจจุบนัสามารถเขาชมเว็บไซตรักบานเกิด
ดอทคอมไดโดยไมตองเสียคาชั่วโมง ทั้งนี้บริษัท ยูคอมไดใชเทคโนโลยีออนไลนที่มีอยูแลวเพือ่
ประโยชนทางธุรกิจอยางแทจริง เมื่อกลาวถึงเหตุผลของการศึกษาเว็บไซตรักบานเกดิดอทคอมแลว 
คงจะตองทําความเขาใจศักยภาพของสื่ออินเทอรเน็ตในการพัฒนาชมุชน โดยเฉพาะของ  
www.rakbankerd.com ดังนัน้จึงคงตองทาํความเขาใจกอนวาภายใน www.rakbankerd.com 
นั้นมเีนื้อหาอะไรบางและแตละสวนนั้นมคีวามสอดคลองกับทฤษฎ ี ส่ือใหมอยางการสื่อสารทีผ่าน
ตัวกลางอยางคอมพิวเตอร (CMC) ไดอยางไรบาง ตามดานลางนี ้ โดยผูวิจัยจะวิเคราะหใหเหน็
โครงสรางของเว็บไซตที่สามารถนาํมาใชในการพัฒนาธรุกิจชุมชน  

 
www.rakbankerd.com     มีลักษณะเปน    Individualise / Demessified   กลาวคอืดวย

ความกาวหนาของสื่ออินเทอรเน็ต  ทําใหผูใชสามารถเลือกชมขาวสารไดตามความชอบของตนเอง 
ซึ่งใน   www.rakbankerd.com   ก็ไดแบงยอยสวนตาง  ๆ  ตามความสนใจของผูใชสาร    ขาวเดน
ประเด็นรอน   เปนการรวบรวมประเด็นขาวทีน่าสนใจ     โดยเฉพาะขาวเศรษฐกิจมหภาค และขาว
การเมืองทัว่ไป เชนหวัขาว “เตือนภัยสัญญาณรายสงออก”  ,  “ธีรยุทธ บุญมีวเิคราะหสังคมไทยยุค 
“ทักษิณนุวัตร” ซึ่งนาจะเปนประโยชนแกชมุชนตาง  ๆ  ในการติดตามขาวสารที่เกี่ยวของกับตนเอง  
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       ภาพที ่18 แสดง รายละเอียดขอมูลในหัวขอขาวเด็นประเด็นรอน 
 

 
        ภาพที1่9 แสดงขอมูลรายละเอียดในหวัขอรากฐานไทยและเกษตรพลิกฟนชาติ 
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ภาพที ่20 แสดงรายละเอยีดขอมูลในหัวขอธุรกิจชุมชน รานรักบานเกิด ขาวสารสถานการณ 

ศาสนาและจติวิญญาณ มลูนิธิสํานึกรักบานเกิด ทําความรูจักรักบานเกิด.คอม 
 

 
                  ภาพที่ 21 แสดงรายละเอียดขอมูลในหวัขอกระทูรักบานเกิด 
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- ขาวสารสถานการณ  
 

เปนสวนที่เชื่อมตอไปถึง   web site อ่ืน  ๆ  ที่เปนพนัธมติร เชน สํานกัขาว INN,สถานี
วิทยุรวมดวยชวยกนั, การถายทอดสด FM 96.0 MHz, FM 99.50 MHz., คลื่นขาวสารและ
สถานการณ  , เกาะติดสถานการณ , อาทติยวิเคราะหรายวนั , อาทิตยรายสัปดาห ซึ่งเมื่อ
มองแลวถงึแมการเชื่อมไปสู web site อ่ืนอาจมีไมหลากหลายนัก แตหลาย  web site ที่มี
อยู ก็เปน  website  ที่นาสนใจ เชนการเชือ่มโยงหรือสรางเครือขายรวมกับ สถานีวทิยุรวม
ดวยชวยกนั ทีป่จจุบันนับวาเปนเครือขายทางผูฟงวทิยทุี่ใหญที่สุดแหงหนึ่งในประเทศ 

 
จากขอมูลที่พบในหวัขอขาวสารสถานการณจะสามารถนําไปใชประโยชนไดในหลาย

ดานทัง้ดานความรูขาวสารเหตุการณบานเมืองในปจจุบนั    โดยมหีัวขอที่ผูสนใจสามารถ
เลอืกดูไดรวมทั้งเรื่องการเกษตรดวย 
 
- รากฐานไทย  

 
เปนสวนที่บอกขอมูลเกี่ยวกบั ความเปนประเทศไทย  ในหลายหลากแงมุม เชน 

ประวัติศาสตร ( ประวัติศาสตรชาติไทย, ประวัติศาสตรการตอสูของชุมชน) การเมือง 
(วิวัฒนาการการเมืองไทย, สํานึกประเทศไทย) เศรษฐกิจ (ทิศทางเศรษฐกิจชาต,ิ 
งบประมาณ) การทองเที่ยว (ทองเที่ยวทั่วไป, ทองเที่ยวชุมชน) จังหวัดและชมุชนตางๆ 
(องคการชุมชน, ขอมูล 76 จังหวัด 795 อําเภอ 7,255 ตําบล, ปญหาชุมชน “รวมดวย
ชวยกนั”, สินคาชุมชนซ้ือขายตรงจากผลผลิต, สมัครสมาชิกใหมสินคาชมุชน...ทีน่ี,่ 
สมาคม 76 จังหวัด แหลงรวมขาวสารกระทูจงัหวัด) การใชงบประมาณทุกพื้นทีท่ัว่ไทยใน
ระดับกระทรวง ทบวง กรมและงบประมาณพัฒนาจงัหวัด ตรวจสอบและพัฒนากองทนุ
หมูบาน กองทนุฟนฟูและพฒันาเกษตรกร ในสวนของ “รากฐานไทย” นอกจะเปนการบอก
เร่ืองราว ของความเปนคนไทย ยังมีรายละเอียดในเรื่องของจังหวัดและชุมชน ที่นาสนใจ 
เพราะไดรวมถงึเรื่องของการซื้อขายสินคาชุมชนไวดวย และสามารถเปนชองทางใหปญหา
ชุมชนหางไกลสงตรงถงึหนวยงานที่รับผิดชอบเพื่อใหเกดิการแกไข 
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    ภาพที ่22 แสดงตัวอยางรายละเอียดประเด็นยอยในรากฐานไทยทีถู่กจัดแบงเปนหมวดหมู 

 
ในหวัขอนี้จะมีขอมูลมากมายในประเทศไทย ในเรื่องสินคาชุมชนจะปรากฎรูปภาพ

และรายละเอยีดของสินคาวาผลิตโดยชมุชนใด เพื่อเปนการเผยแพรใหชุมชนอ่ืนๆ ไดทราบ
ขอมูล ซึ่งสามารถเปนประโยชนกับชุมชนบานลาดไดถาคนในชุมชนมีสินคาใดที่ตองการ
เผยแพร ก็สามารถติดตอใหหนวยงานของบริษัทยูคอม ทําการบรรจุรายละเอยีดสินคาลง
ในเว็บไซตได 
  
- ศาสนาและจติวิญญาณ  
 

เชนเดียวกนักบัในสวนของ “รากฐานไทย” สวนนี้ของ web site ไดรวบรวม และ
เชื่อมโยง ไปสู web site อ่ืนๆ ที่เสนอเรือ่งราวของศาสนาตางๆ แตที่นาสนใจก็คือการมี
เนื้อหาทีเ่กี่ยวกับจิตวิญญาณ เร่ืองมหัศจรรย สอดแทรกเขามา  ผลักดันใหความเชื่อเร่ือง
วิญญาณที่เกีย่วกับศาสนาใหเปนที่ยอมรับของผูคนในสังคม เพื่อไปสูการโนมนาวใหผูคน
มุงทาํความด ี ละเวนความชั่ว เชื่อในผลแหงบุญและเกรงกลวัตอบาปกรรม  ทาํใหทุก
ศาสนาในโลกเปนสากล ไมมีการแบงแยกกันในเรื่องจติวิญญาณ เชื่อมโยงใหผูคนเปน
หนึง่เดียวดวยจิตวิญญาณ ถายทอดพิธีกรรมทางศาสนา รวมทั้งเปนเวทีแลกเปลี่ยน
แนวความคิด และความเชื่อในเรื่องของศาสนาจิตวญิญาณและการสรางสมความดีใน
หนา Chatroom และกระดานขาว 
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       ภาพที่ 23 แสดงตัวอยางรายละเอียดในหนาศาสนาและจิตวิญญาณ 

 
ในเรื่องศาสนาและจิตวิญญาณนี้จะชวยพัฒนาในแงสังคม เนือ่งจากคนในชมุชน

สามารถศึกษาถึงความเปนมา หลักคาํสอนทางศาสนาได อันจะทาํใหรูจักรับผิดชอบชั่วดี
ในการดํารงชวีิตและการดําเนินธุรกิจ เปนตน 
 
- เกษตรพลิกฟนชาติ  

 
เปนการบอกกลาวขอมูลที่มคีวามจาํเปนตอเกษตรกร เชน “ราคาสนิคาเกษตรรายวัน

จากทั่วประเทศ”, “พยากรณอากาศเพื่อการเกษตร”, “ปฏิทินการเกษตร”, การเพาะปลูก
รายพืชทุกชนดิ”, “โรคและการปองกนั”, “ขาวสารการเกษตร”, “สมาคมชาวเกษตร”, “ถาม
ตอบปญหาการเกษตร”, “เกษตรคุยกัน” อาจกลาวไดวาผูอานทีเ่ปนเกษตรกร หรือ
หนวยงานที่เกีย่วของสามารถใชประโยชนจากขอมูลนี้ไดเปนอยางด ี เพื่อใชในการพัฒนา
ผลิตผลของตนเองหรือของชุมชน ซึง่ขอมูลในสวนนีเ้ปนตัวอยางที่ดีในการสะทอนแนวคิด
ในลักษณะ Asynchoronous nature of new communication ที่ขอความ ขาวสารจะมี
ลักษณะแบงแยกเปนสวนๆ ซึ่งผูใชสารจะสามารถเรยีกดูขาวสารตางๆ ไดตามลําดับความ
สนใจของตนเอง แลวจงึนาํเอาขอมูลตางๆ ที่อานนัน้มาปะติดปะตอเปนเรื่องราวตามที่
ตองการ โดยเฉพาะในเรื่องการจัดการดานการเกษตร เชื่อมโยงเกษตรกรและองคกรภาค
เกษตรเขาหากัน ประชาชนภาคเกษตรสามารถถามปญหาเกี่ยวกับเกษตร โดยมี
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นักวชิาการจากหนวยงานเกษตรภาครัฐเปนผูตอบคําถาม  การนําเสนอนั้นขอมูล
ประกอบดวย 

1. ขอมูลขาวสาร วิชาการดานการเกษตรทั้งพืชและสัตว 
2. ขอมูลการเกษตรครบวงจร โครงการเกษตร โครงการในพระราชดําริ ขอมูล

ทฤษฎีใหม โครงการพกัชําระหนีเ้กษตรกร ภูมิปญญาชาวบาน 
3. ขอมูลแหลงเงนิทนุการเกษตร กฎหมายการเกษตร 
4. ตรวจสอบราคาผลผลิตการเกษตรจากตลาดกลาง 4 ภาคในประเทศและ

ตรวจสอบราคาจากตลาดโลก พรอมแหลงรับซื้อสินคาเกษตร 
5. ถามมา-ตอบไป โดยนกัวิชาการเกษตรเฉพาะทาง 
6. ตรวจสอบสภาพอากาศ และการพยากรณอากาศเพื่อการเกษตร 
7. ปฏิทินการเกษตร ฤดูกาลเพาะปลกู ดูแล เก็บเกีย่ว 
8. พบปะพูดคุย แลกเปลี่ยน ขอมูลขาวสารดานการเกษตร 
 

 
                    ภาพที่ 24 แสดงรายละเอียดเนื้อหาในหัวขอเกษตรพลิกฟนชาต ิ
 

ในประเด็นหัวขอเกษตรพลิกฟนชาติเกี่ยวของโดยตรงกับธุรกิจการเกษตรของ
ชุมชน เนื่องจากคนในชุมชนสามารถที่จะหาขอมูลขาวสารในทกุ ๆ เร่ืองที่เกี่ยวของกับ
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การเกษตรในหนานี ้และจะเชื่อมโยงไปยังองคกรที่เกีย่วของอื่น ๆ ทาํใหคนในชุมชนบาน
ลาดสามารถนาํความรูไปทําใหผลผลิตของตนเองมกีารพฒันายิ่งขึน้ 

 

 
     ภาพที่ 25 แสดงตัวอยางคําถามในหนาถามตอบปญหาเกษตร ในหวัขอเกษตรพลิกฟนชาติ 

 
- ธุรกิจชุมชน  
 

อาจกลาวไดวาสวนนี ้ เปนสวนที่สําคัญทีสุ่ดใน www.rakbankerd.com เพราะเปน
สวนที่เกีย่วกับธุรกิจชุมชนโดยตรง เชน ระบบการซื้อขายตรงระหวางสหกรณและองคกร
ชุมชน ที่สหกรณเกษตรสามารถนําสนิคาของชุมชนมาเสนอซื้อหรอืเสนอขาย หรือนํามา
แลกเปลี่ยนสนิคากับชมุชนอื่นได กลาวในอีกดานหนึง่ ก็คือการพยายามหาตลาดใหมหรือ
เปนชองทางการจัดจําหนายใหกับสินคาชมุชน ซึง่เปนที่รับรูกนัวาเปนสิง่ที่สําคญัที่สุด
อยางหนึ่งในการดําเนินธุรกจิชุมชน เมื่อมีการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาผานสื่อกลางอยาง 
www.rakbankerd.com กย็อมตัดปญหาการตัดราคาจากคนกลางได นอกจากนีใ้นสวน
ของ “ธุรกิจชุมชน” ยังมีรายละเอียดของ “เครือขายธุรกจิชุมชน” ซึ่งกค็ือสหกรณการเกษตร
ทั้งหลายที่ติดตั้งระบบอินเทอรเน็ตแลว และสวนของ “จดหมายขาวรักบานเกิด” ที่เปน
เร่ืองราวความเคลื่อนไหวของรานรักบานเกิดที่นาสนใจโดยมีระบบดังนี ้
- ระบบซื้อขายสินคาเกษตร รูปแบบใหม สงเสริมการติดตอคาขายระหวางผูซื้อกับแหลง

ผลิตโดยตรง ลดสวนตางของราคาสนิคา ลดการเอารัดเอาเปรียบจากพอคาคนกลาง 
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- เพิ่มชองทางคาขายใหกับองคกรชุมชน เพือ่ใหการตลาดสินคาภายในประเทศเขมแข็ง 
ลดการพึ่งพาตลาดตางประเทศ หรือลดการผลิตเพื่อสงออกเพียงอยางเดียว 

- ระบบการซื้อขายลดคาใชจายดานเอกสาร 
- ระบบการซื้อขายสงเสรมิการแลกเปลี่ยนระหวางสนิคากบัสินคา 
- ระบบการซื้อขายรองรับ การโอนเงนิผานบญัชีธนาคาร 
 

หนาธุรกิจชมุชนนี้ผูที่จะทําการซื้อขายไดจะตองสมัครเปนสมาชิกกับทางบริษัท ยคูอม
กอน ถงึจะสามารถซื้อขายผานเว็บไซตได ซึ่งสหกรณบานลาดก็เปนองคกรหนึง่ที่เปน
สมาชิกแลว และไดมีการทาํการซื้อขายผานเว็บไซตนี้แลวกอใหเกิดการกระทําธุรกรรม
ทางการคา ดงันัน้หนาธุรกิจชุมชนจงึเปรียบเสมือนเปนตลาดกลางในการซื้อขายสินคาโดย
ผานหนาจอคอมพิวเตอร 

 

 
                          ภาพที่ 26 แสดงรายการขายสินคาขององคกรสมาชกิ 
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                ภาพที ่27 แสดงรายการประกาศซื้อขององคกรสมาชิก 
 

          
ภาพที ่28 แสดงรายละเอยีดสินคาหลงัจากเลือกหัวขอเขาสูระบบธุรกิจชุมชนและสินคาขาย 
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          ภาพที่ 29 แสดงรายการสินคาที่เลอืกจากหัวขอสินคาขายประเภทสินคาเกษตรหลัก 
 

 
            ภาพที่ 30 แสดงรายละเอียดขอมลูสินคาหลังจากเลือกหัวขอขาวและธัญพชื 
                                             และสนิคาขาวเจา 
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               ภาพที ่31 แสดงรายละเอยีดตลาดสินคาที่จะเลือกดูราคาสนิคา 
 
- รานรักบานเกิด 
 

เปนรายละเอยีดของรานคาสะดวกซื้อที่ชือ่ “รักบานเกิด” พรอมทัง้เครอืขายของรานทั่ว
ประเทศ โดยมีภาพบรรยากาศของการเปดรานใหดูดวย และยงัมขีาวสารของวงการคา
ปลีกของไทยดวย อาจกลาวไดวาเปนสวนที่ไมเกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนมากนัก แต
เปนเรื่องของการประชาสัมพนัธรานรักบานเกิดมากกวา แตถาจะมคีวามเกี่ยวโยงกันอยู
บางระหวางรานรักบานเกิดกับชุมชนก็คือ สหกรณการเกษตรเกอืบทั้งหมดทัว่ประเทศ
กําลังจะมีรานรักบานเกิดเปดอยูภายในตวัสหกรณ ซึ่งเปนกลยทุธการตลาดที่นาสนใจ 
 ในชุมชนอําเภอบานลาดมีรานรักบานเกิดไปเปดทําการอยูที่ในสหกรณ ทําธุรกิจ
ขายสินคาปลกีใหแกชุมชนในราคาที่ยอมเยา ทําใหคนในชุมชนสะดวกเวลามาติดตองาน
กับสหกรณก็สามารถซื้อสินคาเล็ก ๆ นอย ๆ ที่จาํเปนได 
 
- มูลนิธสิาํนึกรักบานเกิด 
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การบอกเลาขอมูลของมูลนธิิรักบานเกิด และโครงการ “สํานกึรักบานเกิดเพื่อพัฒนา
ผูนําชมุชน” เปนโครงการที่สนับสนนุใหทุนแกนักเรียนในระดับอุดมศึกษา เมื่อจบ
การศึกษาแลวใหกลับไปที่บานเกิดของตัวเองเพื่อพัฒนาชุมชนของตวัเองใหดีขึ้น เปนการ
กระจายโอกาสทางการศึกษาสูเยาวชนทัว่ประเทศพรอม ๆไปกับการปลูกฝงจิตสํานึกที่ดี
งาม รักในถิ่นฐานบานเกิด  อีกทั้งยงัเปนเวทีแลกเปลีย่นทัศนคติ ความคิด ความตัง้ใจของ
เยาวชน เปนชองทางการสื่อสารระหวางเยาวชน เชื่อมโยงความสัมพันธฉันทพี่นอง 
นอกจากรายละเอียดของโครงการนี้แลว ยงัมีภาพกิจกรรมตางๆที่เสริมศักยภาพการ
พัฒนาเยาวชนใหเปนผูนําทีด่ีมีคุณภาพ และยังมกีระดานสนทนาของเยาวชนในโครงการ
หรือผูที่สนใจอื่นๆ ไดแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกนัดวย 
 คนในชุมชนบานลาดสามารถรับทราบขอมูลและสามารถใหบุตรหลานของตนเขา
รับสมัครเพื่อคัดเลือกเปนนักเรียนในโครงการสํานกึรักบานเกิดได เพือ่เปนการสงเสริมให
เยาวชนมกีารศึกษาที่ดี และนําความรูกลบัไปเพื่อพัฒนาบานเกิดของตน 
 
- ทําความรูจักรักบานเกิด.คอม 
 

รายละเอียดเกีย่วกับ website www.rakbankerd.com ปรัชญาการกอต้ัง ขาวสารการ
เคลื่อนไหวตางๆ และการอธบิายหนาตางๆ ของ website 
 
- บอรดขาวสาร 
 

สวนที่ผูสงสารหรือผูรับสารสามารถสงขาวสารที่เปนประโยชนตางๆ มาบอกกลาวให
บุคคลทั่วไปไดรับทราบ เชนเมื่อวนัที่ 31 มกราคม 2546 ก็มีขาวสารอยู 3 ขาว คือ”การ
ปฏิรูประบบราชการ”, การขอเชิญรวมงาน “รวมดวยชวยกัน กูเศรษฐกิจชุมชน จ.ปตตาน”ี 
โดยคุณจิระศักดิ์ และรักบานเกิด.คอม และ “แถลงการณ ตอชีวิต ตอลมหายใจใหคนแม
มูนตองเปดเขือ่นปากมูลอยางถาวร” โดยสมัชชาคนจน  เมื่อพจิารณาดูแลวเห็นวามี
เร่ืองราวของการเมืองอยูมาก โดยเฉพาะการเมืองที่เกี่ยวของกับวิถีชวีติของชุมชน ซึ่งเมื่อ
มองอีกแงหนึ่งแลว www.rakbankerd.com ก็คือชองทางการสื่อสารในอีกรูปแบบหนึ่งที่
กลุมบุคคลใชเพื่อทาํการสื่อสารกับชุมชนในเรื่องราวที่ตองการ 
 
- 10 กระทูลาสุดของสมาชกิ 76 จังหวัด 
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สวนนี้เปรียบเสมือนเวทีชุมชน (public sphere) ที่สามารถแลกเปลีย่นความคิดเห็น
ตางๆดวยกันได ไมวาจะเปนเรื่องการทองเที่ยว การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เปนสวนหนึง่ที่
สะทอนความเปนการสื่อสารสองทางของสือ่อินเทอรเน็ตไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะ
ลักษณะ Interactive ของสื่อ  ความสามารถในการโตตอบกันระหวาง 2 ฝายภายใน 
www.rakbankerd.com หรือการเอื้ออํานวยใหเกิดการสื่อสารแบบสองทาง เปนลกัษณะที่
ทําใหส่ืออินเทอรเน็ตนี้ แตกตางจาก สื่ออ่ืนๆ ทีเ่คยใชมา ซึง่ใน www.rakbankerd.com ก็
ไดมีการใชโปรแกรม (software) ในการทําใหเกิดการโตตอบโดยฉับพลัน อยูในหลายๆ
สวน หรือการสื่อสารกับผูจดัทํา website ในนาม webmaster@rakbankerd.com ที่ผูรับ
สารสามารถสงขอเสนอแนะ หรือความคดิเห็นตางๆ เกี่ยวกบัรูปแบบและเนื้อหา ภายใน 
website กลบัไปสูผูสงสารไดโดยทันที (อาจจะไมทนัทีเหมือนการสือ่สารระหวางบุคคล 
แตก็สะดวกและงายกวาการสื่อสารประเภทอื่นๆ)  
 คนในชุมชนบานลาดสามารถใหความคิดเห็น ถามตอบในหนานี้ไดไมวาจะเปน
เนื้อหาโดยทั่วไป หรือธุรกิจการเกษตรของชุมชน 
 
- รายชื่อเครือขายองคกร 
 

เปนรายชื่อขององคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ที่เกี่ยวของกับการพฒันาชมุชน แต
สวนใหญในรายชื่อจะเปนหนวยงานในภาครัฐ ซึ่งผูอานสามารถเชื่อมโยงไปหาหรือเขาไป
อาน website ขององคกรเหลานี้ได 
 
- คําคมคนรักบานเกิด 
 

การยกคาํพูดที่นาสนใจโดยเฉพาะในประเด็นการพัฒนาชุมชน และการกลับมา
ชวยเหลือชุมชนใหพึ่งตัวเองได ซึ่งเปนแนวความคิดหลกัของ website (banner ที่หนาแรก
ก็ตอกย้ําแนวคิดนี้ดวยคําวา “UCOM เชื่อมโยงสงัคมไทย ยุทธศาสตรพลิกฟนชาติ ตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”) โดยไดยกคําพูดของ หนงัเคลานอย โรจนเมธากุล จากจังหวัด
กระบี่ มาวา 
 
 “ชุมชนเขมแข็งมานาน แตเมื่อชุมชนถกูครอบงําดวยวัฒนธรรมการบริโภคและ
วัฒนธรรมตะวันตก ความเขมแข็งก็หายไป สมัยกอนเมื่อเราไมไดใชเทคโนโลยี ถาไม
เขมแข็งเราก็คงตายตัง้แตเกดิแลว ใครยกเรือนเพื่อนบานก็ชวยกันยก ใครเกิดใครตาย เรา
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ก็หอบหิ้วขาวสารน้ําปลา กระเทียม ไปชวยกนัทาํกับขาว วนัเผาเราก็ชวยกันหาม ไมฟนที่
เราเผาเราก็แบกไป” 
 “ทุกวนันี้เราสิน้เนื้อประดาตัว ตางคนตางอยู ภูมิปญญาทองถิ่นกําลังถูกกลนื 
ความเขมแข็งจะกลับมา เมือ่เรารวมสามคัคีใชทุนเดิมทีม่ีอยูในทองถิน่ชวยกนัพัฒนา ตอง
อยูอยางเศรษฐกิจพอเพียง เราปลูกขาวเปน ไมงัน้สักวันหนึง่ เราคงตองซื้อขาวแคปซูลมา
กิน” 

 
 จากองคประกอบในโครงสรางเนื้อหาในเวบ็ไซต www.rakbankerd.com สามารถนาํมา
อธิบายใหเหน็ถึงการใชประโยชนกับธุรกิจชุมชนบานลาดไดดังนี้ 
 
 

องคประกอบ การใชประโยชนกับธุรกิจชุมชนบานลาด 
ขาวเดนประเด็นรอน ใชเพื่อรับทราบขาวคราวบานเมืองซึ่งอาจมีเร่ืองที่เกี่ยวกบั

ธุรกิจชุมชน หรือธุรกิจโดยรวมของประเทศที่อาจเปนประโยชน
ตอชุมชน 

รากฐานไทย ใชเพื่อศึกษาถงึงบประมาณในจังหวัดเพชรบุรีอันจะทาํให
ทราบถงึแนวการพัฒนาธุรกจิไดหรือศึกษาสินคาชุมชนอ่ืน ๆ
รวมทัง้ทราบขอมูลของจังหวดัอื่น ๆ เพื่อทีจ่ะไดนํามาพฒันา
ปรับปรุงใหชุมชนบานลาดมธีุรกิจชุมชนทีด่ีขึ้น 

เกษตรพลิกฟนชาต ิ ใชเพื่อศึกษาขาวสารการเกษตร การเพาะปลูก รวมทัง้การ
ถามตอบปญหาเกษตร 

ธุรกิจชุมชน ใชเพื่อเปนระบบซื้อขายตรงกับสหกรณอ่ืนและองคกรชุมชน
อ่ืน ๆ ในการนาํผลผลิตไปประกาศซื้อหรือขาย ทําใหเพิ่ม
ชองทางทางการตลาด รวมทั้งสามารถทราบถึงเครือขายธุรกิจ
ชุมชนขององคกรอื่นดวย 

รานรักบานเกดิ ใชเพื่อทราบถงึความเปนมาของรานรักบานเกิด ซึ่งคนใน
ชุมชนบานลาดที่สนใจสามารถติดตอขอรายละเอยีดในการ
เปดธุรกิจของตนเองไดภายใตชื่อรานรักบานเกิด เปนการสราง
ธุรกิจเร่ิมตนของตนเอง 

ขาวสถานการณ ใชเพื่อทราบขาวสารเหตุการณปจจุบันอยางทันทวงท ีโดย
รับทราบจากสาํนักขาง INN หรือจากการถายทอดสดจาก
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คลื่นวทิยุ ซึง่อาจมีเร่ืองที่เกีย่วของและเปนประโยชนกับกบั
ธุรกิจ 

ศาสนาและจติวิญญาณ ใชเพื่อศึกษาเรื่องราวเกีย่วกบัศาสนาซึ่งอาจจะไมเกี่ยวของกับ
ธุรกิจชุมชนเทาไหร 

มูลนิธิสาํนกึรักบานเกิด ใชเพื่อทราบถงึการดําเนนิงานสนับสนนุทางดานการศึกษา
ของบริษัท ยูคอม โดยไมเกีย่วของกับธุรกจิชุมชน 

ทําความรูจักรักบานเกิดดอทคอม ใชเพื่อใหทราบถึงความเปนมาของโครงการ 
กระทูรักบานเกิด ใชเพื่อเปนเวทแีลกเปลี่ยนความรูกับองคกรในจังหวัดตาง ๆ  

โดยอาจมีเร่ืองที่เปนประโยชนตอธุรกิจชุมชน 
 
ตารางที่ 3 แสดงการอธิบายถึงประโยชนทีชุ่มชนบานลาดใชจากเนื้อหาใน www.rakbankerd.com 
 
 จากศักยภาพของสื่ออินเทอรเน็ตใน www.rakbankerd.com  คนในชมุชนสามารถใช
ประโยชนจากขอมูลขาวสารในเว็บไซตนีเ้พื่อประโยชนแกการดําเนนิธรุกิจของตนไดมากมาย ทั้งใน
ดานการแสวงหาขอมูลอันเปนประโยชนตอการประกอบอาชีพ และพัฒนาการเพาะปลูก อีกทัง้ยัง
สามารถใชเปนเวทีในการแลกเปลี่ยน ซื้อขายสินคา โดยผานขอมูลประกาศซื้อ ประกาศขายไปทาง
เว็บไซตไดอีกดวย  
 
สังคมขาวสารกับ www.rakbankerd.com 
 

ตามที ่ Everett E. Rogers กลาวไววา สื่ออินเทอรเน็ตจะมีคาหรอืมีประโยชนข้ึนมาก็
ตอเมื่อสังคมหรือชุมชนนัน้เปนสังคมขาวสาร กลาวอกีนัยหนึ่ง ส่ืออินเทอรเน็ตมีสวนชวยในการ
พัฒนาชุมชน ถาชุมชนนั้นสามารถดงึเอาศักยภาพของสื่ออินเทอรเน็ตมาใชโดยเฉพาะในเรื่องของ
ขอมูลขาวสารที่มีอยูมากมาย เพราะฉะนั้นเมื่อเราตองการศึกษาวาชุมชนสามารถดึงเอาศักยภาพ
ของสื่ออินเทอรเน็ตมาใชในการพัฒนาชุมชนไดอยางเต็มที่หรือไมนั้น เราจะตองเปรียบเทยีบ
คุณลักษณะของสื่อใหมที่ดดีังนี ้
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5.2  ลักษณะของ CMC ที่สามารถนํามาใชในการพฒันาชุมชน 
 
ตารางที่ 1 การแสดงการเปรียบเทียบคุณลักษณะของแนวคิด CMC กบัศักยภาพของ 
www.rakbankerd.com 
 
 

 
ลักษณะของสื่อ New Media 

รูปธรรมใน www.rakbankerd.com 

การสื่อสารแบบสองทาง 
(Two-way communication) 
เปนการเอื้ออํานวยใหเกิดการสื่อสารแบบสอง
ทางที่ผูรับสารสามารถสื่อสารไปยังผูสงสารได
อยางทนัท ี
 

1. มีการเปดชองทางเพื่อใหผูรับสารสามารถ
สื่อสารกับผูสงไดทันท ีเชน E-mail 
address ของ ผูจัดทาํไดที่ 
(webmaster@rakbankerd.com) 

2. การตอบปญหาเกษตร 
3. การโตตอบกระทู 

ไมจํากัดแหลงขอมูล (Hypertext)  
สามารถเชื่อมโยงขอมูลไปสูแหลงขอมูลนอกได
อยางไมจาํกัด 
 
 
 

ผูใชสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมจากภายนอก 
www.rakbankerd.com ไดโดยการ click 
หัวขอทีม่ี hyperlink เชนตองการรับทราบ
ขาวสารตางๆ ก็ click ไปที่ สาํนักขาว INN 
เปนตน 

การแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใชงาน
มากกวาการผลักดันขอมูลสูประชาชน 
(Information pull)  
ขอมูลที่มีใหจะเปนลักษณะหัวขอทีเ่ปดโอกาส
ใหผูรับสารไดเลือกใชงานตามความสนใจ 
 

ผูใชสารสามารถเลือกบริโภคขาวสารขอมลูที่
ตองการได ไมวาจะเปนการซื้อขาย
แลกเปลี่ยนสนิคา หรือการสนทนาในเวที
ชุมชน 

แยกยอยตามความสนใจของผูใชงาน 
(Demassified)  
มีการแบงเนื้อหาอยางชัดเจนตามกลุมและ
ความสนใจของผูรับสาร เชนเพื่อเกษตรกรหรือ
นักธุรกิจ ซึง่เนือ้หาจะมีความแตกตางกนั 

เปน website สําหรับชุมชนโดยเฉพาะชุมชน
การเกษตร โดยมีเร่ืองราวที่เกี่ยวของกับ
เกษตรอยูเกือบทั้งหมด เชน ขาวสาร
การเกษตร 

 



 120

 
 
การมีสวนรวมของผูรับสาร (Participative 
Audience)  
ผูรับสารสามารถมีสวนรวมหรือทํากิจกรรมได
โดยตรงกับทาง website   
 

การเปดโอกาสใหชุมชนไดมีสวนรวม เชนการ
ประกาศซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคา โดยสง
ขอมูลสินคาทีต่องการไป หรือการสงขอความ
ของตนเองไปที่เวทีชุมชนเพือ่พูดคุยหรือ
แลกเปลี่ยนความคิดกับผูอ่ืน 

เอกลักษณของผูใชงานสามารถเปลี่ยนแปลงได
ตลอดเวลา (Identity shift) 
ผูใชสามารถปดความเปนตัวตนของตนเองได
หรือสามารถเปลี่ยนเอกลกัษณของตนเองได
ตลอดเวลาเมือ่ใชงานอินเทอรเน็ต 

ชุมชนหรือผูขาดโอกาสทางสังคมสามารถ
สื่อสารอยางเทาเทียมกันใน 
www.rakbankerd.com โดยเฉพาะในสวน
ของเวทชีุมชน 

เปนสื่อประเภทที่ใชเมื่อไหรก็ได (Transient) 
สามารถเชื่อมตอเขามาใชงานเวลาใดก็ได โดย
ไมมีขอจํากัด 

สามารถเชื่อมตอเขามาใชงานไดตลอดเวลา  

กระจายตวัเองอยูทัว่ไป (Widely distributed) 
มีแพรกระจายอยูทั่วไป โดยเฉพาะในชุมชน
เมือง หรือในทีพ่ักอาศัย แตมขีอแมวาตองมี
คอมพิวเตอรและคูสายโทรศัพทสาํหรับการ
เชื่อมตอ 

สามารถเขาถงึ www.rakbankerd.com ได
ตลอดเวลา แตในชุมชนชนบทอาจมีปญหาอยู
บางในเรื่องของจํานวนเครื่องคอมพวิเตอร
และเครือขายโทรศัพทที่มีอยูจํากัด 

ใหโอกาสกับผูส่ือสารในการกระทําใดๆกับ
เนื้อหาสารกย็อมได (Manipulation of 
content)   
ผูสงสารสามารถติดตอกับผูรับสารโดยปอน
ขอมูลอยางไรก็ไดโดยไมมีผูควบคุมเนื้อหาสาร 

คนในชุมชนสามารถปอนรายการสนิคาและ
ราคาไดดวยตนเองหรืออาจถามคําถามขอ
สงสัยกับยูคอมได ใชเปนเวทีแลกเปลี่ยน
ความคิดกับชมุชนอ่ืน 

 
ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบคุณลักษณะของแนวคดิ CMCกับศักยภาพของ                            
www.rakbankerd.com 
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1. การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) 
 

การสื่อสารโดยใช CMC เปนการเอือ้อํานวยใหเกดิการสื่อสารแบบสองทางขึน้อยางมี
ประสิทธิภาพที่สุด เพราะผูรับสารสามารถสื่อสารโดยตรงกับผูสงสาร (ซึ่งในที่นี ้ คือ 
www.rakbankerd.com ) โดยขอความที่ส่ือสารกนัอาจเปนเรื่องของ ขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงเนื้อหาใหเหมาะสมหรือสอดคลองกับความตองการของชุมชนอยางแทจริง ในขณะที่
ส่ือเพื่อการพฒันาชมุชนอ่ืนๆ เชน สื่อโทรทัศนหรือส่ือส่ิงพิมพ ไมสามารถรับฟงขอเสนอแนะได
อยางทนัท ีหรือใชเวลาพอสมควรในการสื่อสารกันระหวางผูรับสารและผูสงสาร 

ในชุมชนบานลาดมีการใชอินเทอรเน็ตในการสื่อสารแบบสองทางโดยมีการโตตอบเรื่อง 
การซื้อขายกับผูที่สนใจในสนิคา รวมทัง้การตอรองราคาสินคากับสหกรณอ่ืน 
 
2. ไมจํากัดแหลงขอมูล (Hypertext) 
 

ขอดีอีกประการหนึ่งของ CMC คือการที่เปนแหลงขอมูลอันมหึมา ที่สามารถเชื่อมโยง 
(Hyperlink) ขอมูลใน www.rakbankerd.com ไปสูขอมูลอ่ืนในโลกไดอยางรวดเรว็ ซึง่การ
เชื่อมโยงขอมลูในลักษณะนีเ้ปนประโยชนอยางมาก ในการที่ชุมชนจะนําเอาขอมูลที่เปน
ประโยชนมาใชในการพัฒนาชุมชนของตนเอง ในสื่อแบบดั้งเดิม แมชุมชนจะไดรับขาวสาร
ขอมูลที่ผูสงสารตั้งใจสื่อสารให แตในปจจุบันขาวสารเพียงแหลงเดียวอาจไมเพยีงพอในการ
ตัดสินใจ สื่ออินเทอรเน็ตสามารถเชื่อมโยงขาวสารขอมูลที่นาสนใจ ไปสูแหลงขอมูลภายนอก
ได ใน www.rakbankerd.com มีการใชการเชื่อมโยงขอมูลไปสูแหลงอื่นๆ ทีน่าสนใจ เชน 
องคกรของรัฐตางๆ ที่เกี่ยวกบัการพฒันาชมุชน เชน กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
กระทรวงมหาดไทย 

 จากผลการวิจยัการใชงานเชือ่มโยงไปยงัแหลงขอมูลอ่ืน เจาหนาที่สหกรณจะใชในการหา 
ขอมูลการเกษตร เชื่อมตอไปยังกระทรวงเกษตรและสหกรณ  กรมสงเสริมสหกรณ เปนตน 
 
3. การแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใชงานมากกวาการผลกัดันขอมลูสู

ประชาชน (Information pull) 
 

แมเราจะทราบวา www.rakbankerd.com  จะมีการเชื่อมโยงขอมูลไปสูแหลงขอมลูอ่ืนใน
เครือขายอินเทอรเน็ต แตส่ิงที่สาํคัญอีกประการหนึ่งคอืการที่ผูใชสารหรือชุมชน ตองมีความ
สนใจที่จะเลือกบริโภคขาวสารที่ตัวเองสนใจนอกเหนือจากทีม่ีใหใน  www.rakbankerd.com 
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ตามที ่ Hoffman and Novak (1995) กลาวไววาอนิเทอรเน็ต เปนสื่อที่มีคุณลักษณะของการ
สื่อสารแบบแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใช (Information pull) ทําใหความสําคัญของ
ผูรับสารมีมากขึ้น กลาวคือผูรับสารจะเปนผูควบคุมขอมูลมากกวาจะถกูควบคุม ในบริบทของ
การพัฒนาชุมชนโดยใชส่ืออินเทอรเน็ต ถาชุมชนสามารถควบคุมขาวสารที่ตองการบริโภคได 
ไมวาจะเปนการเลือกดึงขอมูลที่เกีย่วกับการพัฒนาผลติภัณฑชุมชน ขอมูลเร่ืองราคาสนิคา 
หรือขาวสารการเกษตรตางๆ ที่เกีย่วของโดยตรงกับชมุชน ก็จะเปนประโยชนโดยตรงตอตัว
ชุมชนเอง ในอดีตที่ผานมาประเด็นหนึง่ที่เปนปญหาในการพัฒนาชมุชน คือ การที่ภาครัฐ
สามารถควบคุมขาวสารที่ตองการสื่อสารใหกับชุมชนโดยผานสื่อตางๆ ที่รัฐจัดทาํขึ้น โดยที่
ชุมชนเองนัน้มศีักยภาพอนันอยนิดในการแสวงหาขอมูลอ่ืนๆ ที่ตนเองสนใจ นอกเหนือจากสือ่
ของรัฐ ซึง่การที่ชุมชนสามารถกําหนดหรือเลือกรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกตัวเอง 
ยอมสงผลใหการพัฒนาชุนชนของตนเอง เปนไปในทิศทางทีชุ่มชนตองการ ใน 
www.rakbankerd.com มีแหลงขอมูลอ่ืนมากมายทีช่มุชนสามารถเขาถึงได เชนการซื้อขาย
แลกเปลี่ยนสนิคาระหวางชมุชน หรือการจัดหาตลาดเพือ่รองรับผลิตภัณฑชุมชน 
 จากผลการวิจยัผูใชงานจะหาขอมูลที่ตนเองสนใจเทานัน้ สวนขอมูลที่ไมสนใจจะไมเปดดู
ทั้ง ๆที่มีขอมูลอยูมากมายแตไมมีความจาํเปนตอความตองการของผูใชก็ไมตองรับทราบก็ได 
 
4. แยกยอยตามความสนใจของผูใชงาน (Demassified) 
 

ดวยความที่สือ่อินเทอรเน็ต เปนสื่อที่คอนขางเฉพาะเจาะจง เนื้อหาของ 
www.rakbankerd.com ก็เชนเดียวกนั ที่มีการแยกยอยลงตามความสนใจของผูใชงาน ซึง่
ขอดีของอินเทอรเน็ตในประเด็นนี้ตอการพฒันาชมุชนคือ ตัวชุมชนเองสามารถมีส่ือหรือ
แหลงขอมูลทีเ่กี่ยวกบัชุมชนเอง  ขอมูลที่ปรากฎในเวบ็ไซตจะถูกจดัเปนหมวดหมูมาแลวทั้ง
ทางดานศาสนา จิตวิญญาณ เกษตร ขาวสารสถานการณหรือเร่ืองขอมูลประเทศ ซึ่งทาํใหผูใช
สะดวกตอการใชงานที่ตนเองตองการ 

ผูใชงานสามารถเลือกหวัขอที่ตนเองตองการไดเลยโดยไมตองเสียเวลาอานขอมูลทีม่ีอยู
ทั้งหมด ในชุมชนบานลาดใชขอมูลดานการเกษตรเปนหลัก  

 
5. การมสีวนรวมของผูรับสาร (Participative Audience) 
 

การใชส่ืออินเทอรเน็ต เปนการเอื้ออํานวยใหเกิดการมีสวนรวมของผูรับสารโดยปริยาย 
เนื่องจากผูรับสารสามารถมปีฏิสัมพันธกับผูสงสาร (Vertical Communication) หรือ ผูรับสาร
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กลุมอ่ืน (Horizontal Communication) หรือเปนตัวสรางรอยเชือ่มตอของการสื่อสารใน
แนวนอน (Horizontal decision-making machinery) ในการติดตอส่ือสารระหวางชุมชนหนึง่
ไปอีกชุมชนหนึ่งในประเด็นปญหาที่สนใจรวมกัน นอกจากนี้ส่ืออินเทอรเน็ตยงัเปดโอกาสให
ผูใชสารทุกคนไดกระทําการใดๆ กับเนื้อหาสารก็ยอมได (Manipulation of content) ซึ่งใน
กรณีนี้เราจะเห็นไดชัดเจนจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกระดานสนทนาตางๆ ที่ผูใชสาร
ทุกคนสามารถตกแตงขอความตามความคิดของตัวเอง โดยปราศจากผูควบคุมขาวสาร 
(Gatekeeper) 

ในชุมชนบานลาด ไมเคยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับชมุชนใด ๆ เลยการติดตอจะติดตอ
กับผูสงสารมาเปนหลกั คือผูที่สนใจในสนิคาทีชุ่มชนตองการจะขาย สวนขาวสารที่จะไปถึง
ผูรับสารกลุมอ่ืนคือ ขอมูลการประกาศขายสินคา 

 
6. เอกลักษณของผูใชงานสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา (Identity Shift) 
 

คุณลักษณะพเิศษของสื่ออินเทอรเน็ตอยางหนึง่คือ การที่อัตลักษณของผูใชงานสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ระหวางการสือ่สาร โดยผูใชอาจปดบังหรือไมแสดงตัวตนที่แทจริง 
และแสดงบุคลิกภาพ ในรูปแบบตางๆ ที่เดิมไมสามารถแสดงออกไดผานการสื่อสารทั่วไป
เพราะถกูกาํหนดหรือยับยัง้ไมใหแสดง  (Reid, 1991) การสรางอัตลักษณใหมขึ้นมาใน
กระบวนการสือ่สารผานอนิเทอรเน็ตนี ้ มปีระเด็นทีน่าสนใจเปนอยางมากในการพฒันาชมุชน 
เพราะการโตตอบจะเกิดขึ้นไมไดถาชุมชนมีความรูสึกวาตนเองมีลักษณะเปนผูดอยสถานะทาง
สังคม และเปนผูรับสารเชิงรับ (passive participant)  

ในการใชงานอินเทอรเน็ตเกีย่วกับธุรกิจการซื้อขายสินคาผานเว็บไซตนีผู้ใชงานไมสามารถ 
ปดบังตนเองไดเนื่องจากตองมีการตรวจสอบจากทางบริษัท ยูคอมในข้ันแรกกอน วาผูที่จะ
สามารถมีสวนรวมในการซือ้ขายสินคาทางอนิเตอรฺเนต็นั้น จะตองเปนองคกรธุรกิจการเกษตร
เทานั้น ดงันัน้จึงตองมกีารใหขอมูลที่แทจริง และไดรับการตรวจสอบเอกสารที่แทจริง จึงมิอาจ
ปดบังตนเองได 

 
7. เปนสื่อประเภทที่ใชเมื่อไหรก็ได (Transient) 
 

ส่ืออินเทอรเนต็แตกตางจากสื่อด้ังเดิมโดยทั่วไปอยางหนึง่คือ       การที่สามารถเขาถึงได
ตลอดเวลา  ชุมชนสามารถเขาสู www.rakbankerd.com ไดตลอดเวลาที่ตองการ โดยไมติด
เงื่อนไขเรื่องเวลาในการนาํเสนอเนื้อหาเหมือนสื่ออ่ืนๆ เชน ส่ือโทรทัศนหรือส่ือวทิย ุคุณสมบัติ
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นี้มีประโยชนตอการพัฒนาชุมชนคือ การที่ชมุชนสามารถเขาสูแหลงขอมูลไดตลอดเวลา 
โดยเฉพาะในบริบททางดานธุรกิจ ที่ตองการขอมูลและความรวดเร็วในการตัดสินใจ การทราบ
ราคาสินคา หรือการแลกเปลี่ยนสนิคาในระยะที่เหมาะสม เชน ภายใตหัวขอใหญ “เกษตรกร
พลิกฟนชาติ” มีหัวขอยอยตางๆ ที่เกี่ยวของกับเกษตรกร เชน “ราคาสินคาเกษตรรายวนัจาก
ทั่วประเทศ”, “พยากรณอากาศเพื่อการเกษตร”, “โรคและการปองกนั” ซึ่งหัวขอยอยเหลานี้
ชุมชนสามารถเขามาอานไดตลอดเวลา เพื่อสรางความสามารถในการแขงขัน (competitive 
advantage) กับชุมชนอ่ืน นอกจากจะเปนสื่อที่ใชเมื่อไหรก็ได สื่ออินเทอรเนต็ยังเปนสื่อทีม่ี
ลักษณะสากล (Universal Medium) ที่ไมจํากัดการเขาถึงไมวาจะเขามาจากประเทศอะไร 

 ผลการวิจยัจากชุมชนบานลาด ผูใชงานจะใชงานเฉพาะเวลาทําการของสหกรณเทานั้นคือ  
8.00 น. – 17.00 น. เทานัน้ เนื่องจากเจาหนาทีท่ี่ใชเปนเจาหนาที่สหกรณที่ดูแลบัญชีของ
ปมน้ํามันในสหกรณ และการใชงานแตละครั้งก็ตองฟงคําสั่งจากผูจัดการสหกรณ ดังนัน้เวลา
ในการใชงานจึงเปนเวลาทาํงาน จึงไมไดใชศักยภาพทีม่ีของอินเทอรเน็ตอยางเต็มที่   
 
8. กระจายตัวเองอยูทั่วไป (Widely distributed) 
 

สื่ออินเทอรเนต็นั้น มีความหลากหลายตามการเจริญเติบโตของสังคมเพราะวาตองใช
คอมพิวเตอรและเครือขายโทรศัพท ในสังคมเมืองอาจไมมีปญหาในการเขาถึงสือ่นี้ แตใน
ชนบททีห่างไกลการเขาถึงสื่ออินเทอรเนต็ยอมมีปญหาแนนอน  
 ในชุมชนบานลาดมีอินเทอรเน็ตที่ไดรับความสนับสนนุจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนอยู
ไมกี่แหง คือ  สหกรณการเกษตรบานลาดที่ไดรับการสนบัสนุนจากบรษิัท ยูคอม และที่ อบต ที่
ทําการพัฒนากรจังหวัด ที่วาการอําเภอ โดยไดรับการสนับสนนุจากภาครัฐ ในพื้นทีห่างไกลยงั
ไมมีคอมพิวเตอรใช  
 
9. ใหโอกาสกับผูสื่อสารในการกระทําใด ๆกับเนื้อหาสารก็ยอมได (Manipulation of 

content) 
 

ความสามารถของอินเทอรเน็ตนีท้ําใหผูส่ือสารมีอํานาจในตัวเอง ผูสงสารและผูรับสาร
สามารถจัดการอยางไรกับเนือ้หาสารก็ได เพราะผูสงสารจะเปนผูกาํหนดเนื้อหาสารเองตาม
ความตองการของตน สามารถใชเปนเวทีแสดงความคิดเห็น ตลอดจนถามปญหา ไขขอของใจ 
อีกทั้งยังเปนการกําหนดความตองการที่จะใหไดประโยชนแกตนมากทีสุ่ด เชนการเสนอราคา
สินคาที่ตองการซื้อ หรือเสนอราคาสินคาทีต่องการขายตามความพอใจของตนเองได 
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จากขอมูลการใชงานอินเทอรเน็ตที่ไดมีการบันทึกเอาไว ณ วนัที ่ 26 ธันวาคม 2545 
สหกรณการเกษตรบานลาดมีการเขาไปใชระบบ 120 คร้ัง มกีารประกาศซื้อ 10 คร้ัง และ
ประกาศขาย 76 คร้ัง มีการซื้อขายจริง  7 คร้ัง ตามรายละเอียดดังนี ้

 
 1. วันที่ 2 กุมภาพันธ 2544 ขายเขงเบอร 1 ใหสหกรณการเกษตรลําลกูกา 
  จํานวน 5 หนวย  ราคารวม 475 บาท 

2. วันที่ 27 กมุภาพนัธ 2544 ซือ้ปุยแหงชาติ 16-20-0 จากสหกรณการเกษตรลําลูก
กา  จํานวน 5 หนวย  ราคารวม 29,500 บาท 

3. วันที่ 27 สงิหาคม 2544 ขายขาวสารชัยนาทใหกับสหกรณการเกษตรเมืองชุมพร 
จํานวน 100 หนวย  ราคา 55,000 บาท (1 หนวยบรรจุ 50 กิโลกรัม) 

4. วันที่ 10 กนัยายน 2544 ขายขาวสารชัยนาทใหกับกลุมประมงจงัหวัดระนอง 
จํานวน 200 หนวย ราคา 110,000 บาท 

5. วันที่ 6 ธันวาคม 2544  ขายขาวสารใหกับสหกรณการเกษตรเมืองชุมพร 
จํานวน 100 หนวย ราคา 55,000 บาท 

6. วันที่ 15 ธนัวาคม 2544 ซื้อกากปาลมจากสหกรณการเกษตรเมืองชมุพร 
จํานวน 5 ตัน ราคา 55,000 บาท 

7. วันที่  18 กุมภาพนัธ 2545 ซือ้ปุยแหงชาติ 16-20-0 จากสหกรณการเกษตรลําลูก
กา  จํานวน 5 หนวย ราคา 29,500 บาท 

 
จากขอมูลการใชงานอินเทอรเน็ตในเรื่องธรุกิจชุมชนนัน้ เหน็ไดวา มีการใชงานเฉพาะใน

ชวงแรกของการติดตั้งอินเทอรเน็ตเทานัน้ หลังจากนัน้ไมมีการซื้อขายเกิดขึ้นเลย อาจเปนเพราะใน
ชวงแรกยงัมีการตื่นตัวอยู และมีการประชาสัมพนัธที่ดี แตระยะหลัง ๆก็ยังมกีารซื้อขายกนั แตใช
ระบบเดิมคือการโทรศัพทสั่งของกันเองระหวางสหกรณการเกษตร และจากขอมลูที่ปรากฎเห็นได
วาคูคา จํากัดอยูในระบบสหกรณดวยกันเองและเปนการซื้อขายจากผูซื้อผูขายกลุมเดิม สินคาชนิด
เดิม ไมมีการซื้อขายจากชมุชนอ่ืนเลย อีกเหตุผลหนึง่ที่ทาํใหการซื้อขายทางอนิเทอรเน็ตไมไดรับ
ความนิยมเพราะการซื้อขายแบบเดิมก็สามารถทาํรายไดใหกับคนในชุมชนดีอยูแลว โดยไม
จําเปนตองใชอินเทอรเน็ตมาชวยแตอยางใด คนในชุมชนยงัไมเคยเห็นประโยชนที่แทจริงของ
อินเทอรเน็ตทีจ่ะสามารถมาชวยพฒันาธุรกิจชุมชนไดอยางมากมาย 
 

ในระยะหลังคอืในป พ.ศ. 2545 เปนตนมาการซื้อขายผานอนิเทอรเน็ตแทบจะไมเกิดขึ้น
เลย การเขาใชระบบยงัพอมีบาง เปนเพยีงแคเขามาดูขอมูลในอินเทอรเน็ตเทานัน้ ไมไดใช
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ประโยชนจากหนาธุรกิจชมุชน ทางบริษทัยูคอมจะเปนผูปอนขอมูลเสียเปนสวนใหญเพื่อใหความรู
แกผูเขามาชมเว็บไซต แตไมคอยมีผูเขาชมเขียนโตตอบกลับมา 
 
 จากลักษณะของ CMC ที่สามารถนํามาใชในการพฒันาชมุชน ในชุมชนบานลาดไม
สามารถนําศกัยภาพที่มีอยูมาใชอยางครบถวน ทัง้นี้เนือ่งจากการที่ยงัไมเหน็ความสําคัญที่แทจริง
ในศักยภาพของอินเทอรเนต็ทําใหผูใชงานในชมุชนไมสามารถใชประโยชนไดอยางเต็มที ่
 
5.3  การรับรูศักยภาพและประโยชนของอินเทอรเน็ตที่มีตอชุมชน 
 

การรับรูศักยภาพและประโยชนของอนิเทอรเน็ตที่มีตอชุมชนนั้นเปนพืน้ฐานเบื้องตนของความ 
เขาใจและการเขาถึงในเรื่องอินเทอรเน็ตตอชุมชน เนือ่งจากถาชมุชนไมมีความเขาใจและรับรูใน
ศักยภาพและประโยชนของอินเทอรเน็ตทีแ่ทจริงแลว ก็ไมมีประโยชนอะไรที่จะพฒันาธุรกิจชุมชน
ไดจากการใชสื่ออินเทอรเนต็ 

 
 จากการจัดเวทีชุมชนข้ึนมาซึ่งเปนเครื่องมอืของการวิจยัแบบมีสวนรวมระดับแรก โดยมี
ผูเขารวม 56 คนพบวา คนในชุมชนยงัไมมีความรูเร่ืองอินเทอรเน็ตดีพอ  การรับรูมีแตเพียงผวิเผิน
คําตอบของความเขาใจวา อินเทอรเนต็คืออะไรและมีประโยชนอยางไรของคนในชุมชนไดคําตอบ
พอสรุปไดวาอนิเทอรเน็ตคือ 
 

1. สิ่งทีท่าํใหเรามีความรูกวางไกล 
2. สามารถเชื่อมโยงไดมากขึ้น 
3. การสื่อสารทีท่นัสมัย 
4. เครื่องบันทกึขอความใหขอมูลตาง ๆ 
5. ขอมูลที่ไดจากทีห่นึง่ไปยังอกีทีห่นึง่ 
6. ทําใหเชื่อมโยงธุรกิจ 
7. สวนที่เก็บขอมูลในคอมพวิเตอร 
8. การสงขอมูลไปยังผูรับ 
9. เชื่อมโยงเครือขายรานคาคนไทย 
10. เครือขายความรูที่เชื่อมตอกนัทัง้โลก 
11. ทําใหรูเศรษฐกิจและสังคม 
12. เครื่องเลน 
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นอกจากนัน้ยงัมีผูที่ตอบวาไมรูวาอนิเทอรเน็ตคืออะไรอยู 3 คน 
  

จากคําตอบทีไ่ดมาเหน็ไดวาคนในชุมชนมีความเขาใจในเบื้องตนเทานัน้ บางคนยงัไมรูจัก 
ซึ่งแสดงในเหน็วาสังคมไทยยังตองมกีารพฒันาอกีมาก โดยเฉพาะคนในชุมชนทีม่ีอายุตั้งแต 40 ป
ขึ้นไปในชนบทยังไมคอยรูจักเทคโนโลยกีารสื่อสารแบบใหมนี ้การใหการศึกษาแกคนอายุในเกณฑ
นี้คงทําไดดวยความลาํบาก การพัฒนาการศึกษาดานนีค้วรใหความรูแกเยาวชนรุนใหมที่อยูในยคุ
สังคมขาวสารจะเหมาะสมกวา คนในชมุชนไดใหความเห็นแกผูวิจัยเอาไว 
 
 หลังจากผูวิจัยใหความรูและใหทดลองใชอินเทอรเน็ตแลว ผูเขารวมงานมีความรูสึก
ตื่นเตนและอยากลองใช แตบางคนก็ไมกลาใชงานเพราะกลัวทําเครื่องเสีย หรือบางคนอายไมกลา
แสดงออก บางคนพมิพดีดไมเปน ดังนั้นผูที่ไดทดลองใชจริงเปนเฉพาะบางคนเทานัน้ บางคนตอง
อธิบายในเรื่องเดิม ๆเปนเวลานานกวาจะเขาใจ เมื่อใชงานจริงกจ็ําไมไดอีก ตองคอยมีเจาหนาที่
แนะนาํอยูตลอด 
  

เมื่อใหรายงานผลเกี่ยวกับ ความเขาใจถึงประโยชนของอินเทอรเนต็และปญหาอปุสรรคที่
พบ ไดผลวาแตละกลุมมีความเขาใจถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตไดลึกซึ้งขึ้นกวาตอนแรก สวน
ปญหาที่พบคอื ความไมกลาใชงาน กลวัเครื่องเสีย พิมพดีดไมเปน จําการเขาใชงานระบบไมได 
และปญหาโดยทั่วไปคือ ไมมีเครื่องคอมพวิเตอรใชประจําถาไมไดใชนาน ๆ อาจลืมข้ันตอนการใช
งานได 
 
 ดังนัน้การรับรูศักยภาพและประโยชนของอินเทอรเน็ตทีม่ีตอชุมชนนั้น จะตองอาศัยการ
ฝกฝนเพื่อใหเกิดทักษะความเขาใจในการใชงาน และขจัดความรูสึกกลัวเทคโนโลยีใหม ๆใหหมด
ไป รวมทัง้ยังตองอาศัยความตอเนื่องในการใหความรูพรอมทัง้ตองมีสื่อใหคนในชุมชนใชอยาง
ทั่วถงึ 
 
5.4  ปจจัยทีม่ีผลตอการรบัรูและการใชงานอินเทอรเน็ต 
 
 จากการสังเกตภาคสนามและสัมภาษณเจาะลึกพบวาปจจัยทีม่ีผลตอการรับรูและการใช
งานอินเทอรเน็ตมี 5 ประการดังตอไปนี ้  

 
ปจจัยดานคาใชจาย เพื่อติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรและเพื่อใชงานอนิเทอรเน็ต 
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  เครื่องคอมพิวเตอรและบริการอินเทอรเนต็ ถือวาเปนบริการที่ม ี ราคาคอนขางสูง 
เนื่องเพราะการใชงานอนิเทอรเน็ตโดยทัว่ไปนั้น จะตองเสียคาใชจายหลายรายการดวยกัน
ดังนี ้

 
1. คาใชจายดานอุปกรณคอมพิวเตอรและโมเดม 
2. คาใชจายดานคาบริการเปนสมาชิกอนิเทอรเน็ต (คาชัว่โมงการใชงาน) 
3. คาใชจายเสรมิอ่ืน ๆ เชนคาไฟฟา คาโทรศัพท 
 
ในกรณีของโครงการนี ้  ยูคอมเปนผูใหเครื่องคอมพิวเตอรแก  สหกรณการเกษตรบานลาด 

และใหใชบริการอินเทอรเนต็ฟรี เนื่องจากใชระบบออนไลน ซึ่งยูคอมเปนผูใหบริการนี้อยูแลว โดย
ผานสายไฟเบอรออพติคที่มอียู ทําใหประหยัดคาใชจายของชุมชนไปได  แตถาในกรณีของสวน
บุคคลคาใชจายสวนนี้กเ็ปนปจจัยที่เปนขอจํากัดของอนิเทอรเน็ตตอชุมชน 
 
ปจจัยดานโครงสรางสาธารณูปโภคพื้นฐาน (Infrastructure) 
 
 ปจจัยนี้เปนปจจัยพืน้ฐานทีส่ําคัญ อันเกี่ยวของกบัการเติบโตของอินเทอรเน็ต เปน
องคประกอบหลักที่จําเปนในการใชงานอนิเทอรเน็ต ไมวาจะเปนไฟฟา หรือโดยเฉพาะอยางยิ่ง
สายโทรศัพท เพราะหากขาดไฟฟากย็ังสามารถใชเครื่องกําเนิดไฟฟาแทนได แตถาหากขาด
สายโทรศัพทกย็ากที่จะหาสิง่ใดมาทดแทนเพื่อการใชงานอินเทอรเน็ตได ในชุมชนบานลาดปจจยั
ดานสาธารณปูโภคไมใชปญหา เพราะแทบทุกตาํบลมีไฟฟาและสายโทรศัพทถึง แตปญหาทีม่ีคือ
ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรมากกวา 
 ขอมูล ณ เดอืนกุมภาพันธ 2546 ขององคการโทรศัพทรายงานวา ในจังหวัดเพชรบุรีมี
คูสายโทรศพัทจํานวน 21,358 เลขหมาย และมีเบอรของบริษัท TT&T อีกประมาณ 40,000 เลข
หมาย สําหรับจํานวนโทรศพัทมือถือ ขอมูลจากบริษทั โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จาํกดั
(มหาชน)หรือดีแทครายงานวา จาํนวนผูใชบริการโทรศพัทระบบ DTAC ที่จดทะเบียนในจังหวดั
เพชรบุรีมีอยูประมาณ 25,000 ราย ระบบ GSM ประมาณ 45,000 ราย ระบบ ORANGE 
ประมาณ 6,000 ราย    
 
ปจจัยดานความรู ความเขาใจในการใชงานอินเทอรเน็ต 
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 การใชงานอนิเทอรเน็ตจะไดผลอยางเตม็ทีน่ั้น ตองอาศัยทักษะความรูทางดาน
คอมพิวเตอรพอสมควร รวมทั้งความรูดานภาษาอังกฤษในระดับหนึง่ เนื่องเพราะการสื่อสารทาง
อินเทอรเน็ต ตองอาศัยภาษาอังกฤษเปนภาษากลางสาํหรับติดตอกันเปนสวนใหญ 
 
 แตเว็บไซตรักบานเกิดดอทคอมถูกออกแบบมาเพื่อการใชงานของภาคเกษตรกร ดังนัน้จึง
ใชภาษาไทยในการสื่อสารระหวางกัน ประโยชนของการออกแบบเพือ่มุงเนนใหประชาชน คนใน
ชุมชนของประเทศไทยสามารถสื่อสารกันไดอยางทั่วถึง โดยไมตองใชภาษาอังกฤษ ปญหาของ
ชุมชนอาจเกิดจากความไมรูถึงการใชเครื่องคอมพวิเตอร และอานหนงัสือไมออกทาํใหไมสามารถ
เปนผูใชโดยตรงได แตสามารถเปนผูบอกผานหรือแจงความตองการโดยใชสหกรณเปนตัวกลางใน
การผานขอมูลให  
 
 หลังจากที่ไดทาํการสัมภาษณเจาะลึกและสังเกตการณภาคสนาม รวมทัง้การจัดเวที
ชุมชนแลวนัน้พบวาคนในชมุชนบานลาดขาดความรู ความเขาใจในการใชงานอนิเทอรเน็ตอยูมาก
เนื่องจากไมเคยไดมีโอกาสใชงานเลยจงึทาํใหไมมีความรู แตหลังจากที่ผูวิจยัไดมีการสอนวิธีการใช 
เห็นไดวาคนในชุมชนมีความสนใจที่จะศกึษา ดังนั้นผูวิจัยมีความเหน็วาถาไดรับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐและเอกชนในการใหความรูแกคนในชุมชน นาจะเปนแนวโนมที่ดีในการทีค่นในชุมชนจะมี
ความเขาใจการใชงานคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตมากขึ้น 
 

แตในความเปนจริงแลว คนในชุมชนทกุคนไมจําเปนตองมีความสามารถในการใช
อินเทอรเน็ตเปนก็สามารถที่จะใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตได เพยีงแตถามีการรับรูถึงประโยชน
ของอินเทอรเน็ตวามีศักยภาพในการที่จะกอใหเกิดประโยชนทางธุรกจิชุมชนอยางไรก็เพียงพอ โดย
ผูใชงานอาจเปนเพยีงเจาหนาที่กลุมหนึ่งในสหกรณ ทีท่ําหนาทีเ่ปนผูใชงานโดยตรงกับอินเทอรเน็ต 
เชนการปอนขอมูล และการจัดรูปแบบความนาสนใจของสินคา โดยคนในชมุชนเพียงแคเปนผูแจง
ความประสงค ในการทีจ่ะตองการใหนําสนิคาของตนเองปรากฎใหมีการซื้อหรอืขายในเว็บไซต
เทานั้น การใชประโยชนจากอินเทอรเนต็ในชุมชนก็จะเกิดขึ้นได ถือเปนการใชแนวคิดในการดึง
กลุมที่ไมสนใจเทคโนโลยีใหเขามามีสวนรวม  
 
ปจจัยดานพฤติกรรมการใชงานของผูใชอินเทอรเน็ต 
 
 พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตถือเปนปจจัยหนึ่งเชนกนั ที่จะมผีลตอการเติบโตของ
อินเทอรเน็ตได เพราะถาถูกใชงานไปในทิศทางที่เอ้ือประโยชนก็จะสงผลแกการเติบโตไดมากกวา
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การใชงานในทางทีท่ําใหเกดิโทษ หรือเพื่อความบนัเทงิแตเพียงอยางเดยีว ซึ่งในปจจุบัน
อินเทอรเน็ตถกูมองวาจะใหประโยชนมากหรือนอยขึน้อยูกับพฤติกรรมการใชงาน 
 
 การใชงานของชุมชนบานลาดยังไมปรากฏการใชงานในทางที่ทาํใหเกิดโทษ แตความถี่
ของการใชงาน หรือการใชประโยชนอยางแทจริงของอินเทอรเน็ตยังกระทําไดอยางไมเต็มที ่อาจ
เนื่องจากขาดการตื่นตัว หรือการกระตุนจากสงัคมหรือหนวยงานยูคอมเพียงพอ หรือตัวผูใชงาน
เองยังไมเหน็ความสาํคัญของอินเทอรเน็ตมากนัก 
 
ปจจัยดานอายุของผูใชงาน 
  
 เร่ืองอายุเปนเรื่องที่มีความสาํคัญมากกับการใชงานเทคโนโลยีส่ือใหมตวันี ้เนื่องจากคนใน
ยุคกอนจะมีความกลัวเทคโนโลยีสมยัใหมเปนทุนเดมิอยูแลว ยิง่เปนอุปกรณที่มีราคาแพง และตอง
อาศัยทกัษะหลาย ๆอยางในการใช ผูทีม่อีายุมากแลว (45 ป ขึ้นไป) โดยเฉพาะในชนบทจะมีความ
กลัวเทคโนโลยี ทําใหไมกลาที่จะใชงานหรือคิดวาไมจําเปนตอชีวิตประจําวนั เร่ืองอนิเทอรเน็ตเปน
เร่ืองของวัยรุนมากกวา    จงึทําใหอินเทอรเน็ตถูกจาํกัดใหอยูในวงแคบลงมาดวยขอจํากัดเรื่องอายุ  
 จากการสัมภาษณคนในชมุชนบานลาดที่มอีายุตั้งแต 40 ปข้ึนไป ไมสามารถใชงาน
อินเทอรเน็ตไดเพราะไมเคยไดใช และถาใหใชก็ไมกลาเนื่องจากกลวัทาํความเสียหาย ผูที่ใชคือ
ลูกหลานที่อยูในวัยเรยีน เชนที่โรงเรียนบานลาดวิทยาคม จะมีการสอนการใชงานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตใหแกนกัเรียน 
 
5.5  การนําศกัยภาพสื่ออนิเทอรเน็ตมาใชในการพฒันาธุรกิจชมุชน 
 

 ชุมชนบานลาด 
1. เปนการเผยแพรอัตลักษณของชุมชนสูสงัคม
ภายนอก 

 
 

2. เปนการใชเพือ่หาขอมูลขาวสารหรือองคความรู
ตางๆ 

 
 

3. ใชเปนชองทางการตลาดในการซื้อขายหรอื
แลกเปลี่ยนสนิคาใหกับสินคาของชุมชน 

 
 

4. เปนเวทีแลกเปลี่ยนความรู หรือความคิดเห็นกัน
ระหวางชมุชน 
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เปนการเผยแพรอัตลักษณของชุมชนสูสงัคมภายนอก 
 

สหกรณการเกษตรบานลาด จํากัด เปนสหกรณทีย่ังไมไดบรรจุขอมูลของตนเองลงใน
www.rakbankerd.com เนื่องจากยังขาดเจาหนาที่ที่เชี่ยวชาญในการจัดทาํ ซึ่งเมื่อนําไป
เปรียบเทียบกบัสหกรณการเกษตรอื่นๆอีกทั่วประเทศกพ็บวาอีกประมาณ 99% ก็เหมือนสหกรณ
บานลาดคือยงัไมไดใสรายละเอียดของสหกรณการเกษตรของตนเองลงใน website เพราะฉะนัน้
เมื่อผูอานเหน็รายชื่อสหกรณการเกษตรในบัญชีรายชื่อ และมีความสนใจอยากจะทราบ
รายละเอียดภายในสหกรณนั้น ก็ไมสามารถทาํได ถึงแมอัตลักษณในภาพใหญจะยังไมปรากฎ
ชัดเจนนกั  แตการเริ่มตนทีจ่ะทําใหชุมชนอื่นไดพอรูจกัสหกรณบานลาดมีเพิม่ข้ึน ถาผูชมเว็บไซด
ไดเปดดูรายชื่อขององคกรทีเ่ขารวมโครงการอินเทอรเนต็ บานลาดกเ็ปนทีห่นึ่งซึง่แสดงใหเห็นวามี
ความเปนไปไดในการพฒันาตอไป   

 
จากขอมูลที่เคยปรากฎ สหกรณการเกษตรบานลาดไดเคยประกาศซื้อและประกาศขาย

สินคาของชมุชน ไดแกขาวสารและขาวเหนยีว การประกาศซื้อ-ขายไดมีการแลกเปลี่ยนกนัเกิดขึ้น
จริง และไดปรากฎในกระดานซื้อ-ขายของทางเว็บไซตซึง่ทําใหผูเขาชมเห็นชื่อของสหกรณบานลาด
วามกีารกระทาํทางธุรกรรมโดยผานเครือขายอินเทอรเนต็ ก็เปนภาพลักษณที่ดีและเปนนิมิตหมาย
ของธุรกิจในอนาคตที่จะมีการพัฒนาตอไปได 
 
เปนการใชเพือ่หาขอมูลขาวสารหรือองคความรูตางๆ 
 
 ขาวสารบางอยางที่สหกรณสนใจและนาที่จะเปนประโยชนแกชมุชน เชนราคาสินคาเกษตร
รายวนั ทางสหกรณก็จะนาํมาใชในการดําเนนิงาน แตการกระจายขาวสารจากใน 
www.rakbankerd.com สูชุมชนนอกจากจดจําประเดน็ทีน่าสนใจมาบอกกลาวในที่ประชุมสมาชิก
สหกรณ กย็ังไมมีรูปแบบที่ชดัเจน 
 
 จากคําใหสัมภาษณของผูจดัการสหกรณบานลาด คณุฉวี  ใจใหญ กลาววาตนเองมักใช
ประโยชนจากอินเทอรเน็ตในการเปดหาขาวสารขอมูลมากที่สุด โดยใชดูราคาสินคา ณ ที่ตาง ๆ 
สวนชวงที่เปดใชงานบอยที่สดุคือชวงแรก ที่มีการประกาศซื้อ และประกาศขายสนิคาของชมุชน
บานลาดเอง จึงไดคอยตรวจสอบวามีใครสนใจที่จะเสนอซื้อหรือเสนอขายสินคาในชมุชนบาง  
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 ผูที่ใชงานอนิเทอรเน็ตจริง ๆ เปนฝายการตลาดของสหกรณ จะเปนผูดูแลการเปดดูขอมูล และ
รายงานใหผูจดัการสหกรณทราบ อาจกลาวไดวาจะใชงานเมื่อไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชา  
ดังนัน้การสื่อสารโดยใชส่ืออินเทอรเน็ตของชุมชนบานลาดยังคงตองเปนการสั่งมาจากบงัคับบัญชา
เบื้องบน 
 
ใชเปนชองทางการตลาดในการซื้อขายหรอืแลกเปลี่ยนสินคาใหกับสินคาของชมุชน 
 
 สหกรณการเกษตรบานลาด จํากัด เปนสหกรณที่สงขอความประกาศขายน้าํลูกยอเพือ่สุขภาพ 
ราคาขวดละ 250 บาท ในสวนของ “ระบบซื้อขายตรงระหวางสหกรณกับองคกรชมุชน” ซึ่งเปนที่
สนใจวาสินคาดังกลาวไมใชสินคาของชมุชนบานลาด เขาใจวาจะเปนสินคาของสมาชิกบางคนใน
สหกรณ และไดขอใหสหกรณชวยประกาศลงให เมื่อวนัที ่ 10 กันยายน 2545 แต ณ ปจจุบัน (31 
มกราคม 2546) ขอความประกาศขายนี้กย็ังคงอยู ซึง่อาจเกิดจากไดทั้งสนิคามกีารซื้อขายแลวแต
ทางผูดูแลลืมลบทิ้ง หรือ สนิคายงัไมมีการซื้อขายเลย 
 
 
เปนเวทีแลกเปลี่ยนความรู หรือความคิดเห็นกันระหวางชุมชน 
 

ไมปรากฏวาทางสหกรณการเกษตรบานลาด จาํกัด ไดใชสื่ออินเทอรเน็ตในการเปนเวที
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ หรือสนับสนนุใหสมาชิกภายในสหกรณมาใชสื่อเพื่อส่ือสารกับชุมชนอ่ืน 

 
การใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ต สามารถสรุปตามโครงสรางระบบโดยรวมไดดังนี ้
 

- ประโยชนเชิงเศรษฐกิจ 
- ประโยชนเชิงสังคมและวัฒนธรรม 
- ประโยชนเชิงการเมือง 
- ประโยชนเชิงการศึกษา 

 
ประโยชนเชิงเศรษฐกิจ 
 
 อินเทอรเน็ตสรางประโยชนในดานบวกแกการดําเนินธุรกิจ เศรษฐกจิในประเทศไทย ทัง้
ดานการอํานวยความสะดวก การลดตนทุนของสนิคา และที่เห็นไดอยางชัดเจนคือสรางชองทาง
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ธุรกิจใหม ๆ เชนผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชงิพาณิชย บริษัทรับออกแบบ เขียนโปรแกรมใชงาน เปน
ตน รวมทัง้สามารถทาํใหเกดิการพัฒนาในเรื่องเทคโนโลยีการคา สรางแนวคิดใหม ๆ ในการที่จะ
แขงขันทางดานการคากับตางประเทศโดยสรางความเทาทันทางดานขาวสาร ความรวดเร็ว
ทางดานระบบเงินตรา การเงนิ การธนาคาร 
 
 ในเว็บไซตรักบานเกิดดอทคอม ใหมูลคาทางดานเศรษฐกิจแกชุมชนในแงการเขามาเปน
ตลาดกลาง เรียกไดวายกตลาดกลางเขามาอยูยงัหนาจอคอมพวิเตอร ผูใชงานสามารถใชหนา
จอคอมพิวเตอรเปนที่รับทราบราคากลาง สามารถเสนอซื้อสินคา เสนอขายสนิคา รวมทัง้การ
ตอรองราคากก็ระทําได ณ เครื่องคอมพิวเตอรโดยผานอินเทอรเน็ต  มูลคาการซื้อขายถึงแมวายงั
มิไดถูกใชงานอยางเตม็ที่แตก็เปนการเริ่มที่จะมีแนวโนมในทางที่ดีขึน้ 
 
 การรับทราบราคาของสนิคาผานทางอินเทอรเน็ตนี ้ นับวาเปนแนวทางใหมทีท่ําใหผูใชงาน
มีความรูรอบตัวกวางไกล สามารถทราบราคาในหลายๆ ตลาดทั่วประเทศไทย ทําใหสามารถนํามา
เปรียบเทียบกบัราคาสินคาในพืน้ที่ของตน และเปนแนวทางในการกําหนดราคาสินคา อีกทั้งยังทาํ
ใหไดรับความยุติธรรมจากพอคาที่มารับซือ้สินคา เนื่องจากเกษตรกรจะไมถูกกดราคาอีกตอไป 
 
 ขาวสารดานการเกษตร รวมทั้งการตอบปญหาเรื่องการเกษตร กท็ําใหเศรษฐกิจของชุมชน
พัฒนาขึ้น เนือ่งจาก เกษตรกรในปจจุบันสามารถสอบถามขอสงสัยหรือใครอยากเพิ่มเติมทักษะใน
การประกอบอาชีพของตน สามารถเขาไปตั้งคําถามในเว็บไซตได และเมื่อขอมูลไดถูกสงผานไปยงั
ปลายทางคือยูคอม ยคูอมจะนาํปญหาที่ไดรับการถามจากคนในชุมชนไปถามยังหนวยงานที่
เกี่ยวของกับเรือ่งนัน้ ๆ เชนถามเรื่องวิธกีารกําจัดศัตรูพชืที่มาทาํลายเรือกสวนไรนา ทางยูคอมจะ
สงขอมูลนี้ไปถามยงักระทรวงเกษตรและสหกรณและจะมีการสงผานไปยัง หนวยงานของกระทรวง
ที่มีความรูเกี่ยวกับดานนี ้ เนื่องจากมกีารเชื่อมโยงเครือขายระหวางกนัอนัเปนศักยภาพของ
อินเทอรเน็ตในการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารไปยังที่ตาง ๆ ทําใหเกิดการไหลเวียนของขอมูล  เมือ่ได
ขอมูลแลว ขอมูลจะถูกสงกลับไปยังชุมชน ทําใหคนในชุมชนมีทักษะเพิ่มเติมในเรือ่งที่ยงัไมรู และ
สามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพของตนเพื่อใหไดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ และเพิ่มรายได
ใหกับครอบครัว เมื่อตนเองมีรายไดเพิ่มข้ึนกท็ําใหมีเงนิหมุนเวียนมากขึ้น การจับจายใชสอยหรอื
ซื้อสินคาอยางอื่นที่จาํเปนในครอบครัวก็จะมีเพิ่มข้ึน สงผลใหเงนิหมุนเวียนในตลาดทองถิน่ ในทีน่ี้
คือในชุมชนมีเงินหมนุเวยีนในสังคมเปนลกูโซตอกันไป ชุมชนก็จะเกิดความเขมแข็งในเชิง
เศรษฐกิจขึ้นเปนลําดับเกิดการพัฒนาในเชิงธุรกิจของชมุชน 
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ประโยชนเชิงสังคมและวัฒนธรรม 
 
 ในแงสังคม วฒันธรรม อินเทอรเน็ตยงัถือวาไมสามารถสรางผลกระทบอะไร ที่เปนรูปธรรม
มากนักในระดับสังคมวัฒนธรรมไทย เพราะเพิง่เปนระยะเริ่มตน และเริ่มทดลองเรียนรู (Trial 
Stage) มากกวา คนในชมุชนยงัใชการสื่อสารแบบดั้งเดิมอยูคือส่ือบุคคล สถานภาพดานธุรกิจ
ชุมชนก็ยังขายสินคาโดยผานพอคาคนกลางเหมือนเดิม 

 
แตอาจมีผลกระทบโดยออมคือ เนื่องจากผูใชอินเทอรเน็ตยังมีจํานวนนอยมาก แตส่ิงที่เปน

เนื้อหาของอนิเทอรเน็ตกลับเปนการสรางผลกระทบความตื่นตัว ใหแกทั้งภาครัฐและเอกชนในวง
กวาง โดยที่ไมจําเปนตองมกีารใช สืบเนือ่งมาจากการที่สื่อมวลชนเสนอขาวตาง ๆทั้งดานด ี และ
ดานเสียใหเปนที่สนใจแกคนในสงัคมอยางมากมายในระยะแรก และยังนําเสนอขาวสารตาง ๆ
รวมทัง้เนื้อหาของอินเทอรเน็ต ประโยชน โทษอยางสม่ําเสมอจนถึงปจจุบนั ซึ่งสามารถสราง
ผลกระทบในวงกวางไดมากกวาตวัสื่ออินเทอรเน็ตเอง รวมทัง้การทาํใหประชาชนสนใจอินเทอรเน็ต 
และอยากลองใชมากขึ้น 

  
 ในเชิงสงัคมและวัฒนธรรมนั้น อินเทอรเน็ตเขามามบีทบาทในแงของขาวสารขอมูลเปน
หลัก แตในแงเชิงมหภาคของตัวสื่อเอง เปนการเปลีย่นแปลงครั้งยิ่งใหญของชองทางการสื่อสารที่
ทําใหเวลาและระยะทางถูกยนยอลงไปมาก สังคมมีการติดตอกันไดอยางกวางขวางไมเฉพาะแค
ในกลุมเดิม ๆแตขยายวงกวางออกไประดับประเทศ และระดับโลก สําหรับเว็บไซตรักบานเกดิ
ดอทคอมคงจะเปนการสื่อสารภายในประเทศ เนื่องจากวัตถุประสงคหลักของการกอต้ังคือเพื่อการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารของคนในประเทศ ดังเหน็ไดจากภาษาที่ใชเปนภาษาไทย แตประโยชน
ระดับขามประเทศคงตองอาศัยหนวยงานอื่น ไมวาจะเปนภาครัฐ หรือเอกชนเปนตัวประสานอีก
ทอดหนึ่ง 
 
 ขาวสารของสหกรณอ่ืนเชน ขอมูลทั่วไปของสหกรณ สินคาภาคเกษตรหรือผลิตภัณฑแปร
รูปของชุมชนอื่น มีปรากฏใหเหน็ในเวบ็ไซตซึ่งแสดงถึงการรับรูขาวสารขอมูลของสังคม รวมทั้ง
รายละเอียดของจังหวัดตาง ๆในประเทศไทย ทัง้ดานสภาพการเมืองการปกครอง สินคาหลัก แหลง
ทองเที่ยว ขอมูลประชากรของจังหวัดอืน่ ๆก็ถูกบันทึกไว 
 
 การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหวางชุมชนก็สามารถกระทําได  และทําใหเกิดการขยาย
เครือขาย (network) ของชมุชนใหมีวงกวางขึ้น เรียนรูสังคมและการเปลี่ยนแปลงของสังคมอืน่ได
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อยางทนัทวงท ี  นอกจากทราบขอมูลของชุมชนอ่ืนแลว ในทางกลับกนัชุมชนอ่ืนก็สามารถรับทราบ
ขาวสารขอมูลของชุมชนตนเองดวย 
 
ประโยชนเชิงการเมืองการปกครอง 
 
 จากขอมูลที่ศึกษายงัไมมีความชัดเจนในเรือ่งการเมืองการปกครองเทาใดนัก นอกจาก
ความตื่นตวัขอมูลที่เกีย่วกบัการเมืองการปกครองมีอยูบางของแตละจังหวัด แตที่เห็นหลัก ๆ คอื
เร่ืองของงบประมาณประจาํจังหวัด ซึง่อาจทําใหทราบโดยคราว ๆถงึการวางแผนงานที่ทางจงัหวดั
ไดวางไว อีกประการที่เปนผลโดยออมตอการเมืองการปกครองจะอยูในหวัขอขาวเด็นประเด็นรอน 
การตั้งกระทูตาง ๆที่โดยมากจะมีเร่ืองของรัฐบาลอยูดวย ทําใหสามารถทราบขาวสารความเปนไป
ของบานเมืองในขณะนัน้ 
 
 การมีสวนรวมทางการเมืองโดยใชอินเทอรเน็ตยังไมปรากฏ คงตองเปนเฉพาะในหนวยงาน
ราชการ เชน ที่องคการบริหารสวนตาํบล ที่รัฐบาลใหเครื่องคอมพิวเตอรมาและมีเครือขาย
อินเทอรเน็ตใหเขาไป จากการสัมภาษณเจาหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบล ไดขอมูลวา
ประโยชนการใชงานหลกัคือปอนขอมูลของจังหวัดตามทีไ่ดรับคําสั่งมา ยังไมไดใชประโยชนอยาง
อ่ืนนอกเหนือจากนั้น 
 
ประโยชนในเชิงการศึกษา 
 
 เนื่องจากอนิเทอรเน็ตในโครงการของยูคอมนี้มีเพื่อองคกรภาคเกษตรเปนหลกั จงึมิไดเนน
ดานการศึกษาที่จะใชงานไดจากโครงการนี้ แตในโครงการของยูคอม มีเรื่องเกี่ยวกับการศึกษาที่
แจงเปนขอมูลใหคนในชุมชนทราบคือ เร่ืองมูลนธิิสํานกึรักบานเกิด ที่ใหทุนการศกึษาแกนักเรียนใน
ทุกจงัหวัดทัว่ประเทศจังหวดัละ 10 คนทั้งนี้มีจุดมุงหมายหลักคือ ใหเยาวชนที่อยูในโครงการนี้ได
นําความรูกลบัไปพัฒนาชุมชนบานเกิดของตนเอง  ประโยชนในเชงิการศึกษาอาจเกดิขึ้นไดเมื่อคน
ในชุมชนทราบขาวอาจมีการติดตอใหบุตรหลานตนเองขอเขารับทุนของโครงการ 
 
 ถึงแมวาประโยชนทางการศึกษาจะมิไดเกดิแกชุมชนอยางชัดเจน แตประโยชนทาง
การศึกษาในเชิงกวางแลว เปนประโยชนอยางยิง่ เนื่องจากแนวทางการศึกษาในเรื่อง Internet 
Marketing แลว เปนวิถีใหมที่เพิ่งเกิดขึ้นในเมืองไทย โดยเฉพาะดานธุรกิจชุมชน ที่มิไดมุงหวงัแต
เพียงใหชุมชนมีสภาพทางเศรษฐกิจที่ดีข้ึนเทานั้น แตเปนการพัฒนาทัง้ดานเศรษฐกจิ สังคม  
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รวมทัง้สภาพความเปนอยู ความเขมแข็งของชุมชนประกอบกันดวย ดังนั้นผูที่สนใจศึกษาธุรกิจ
ชุมชน ซึ่งเปนเรื่องใหม และอินเทอรเน็ตซึง่ก็เปนเรื่องใหมเชนเดียวกนั เมื่อเร่ืองใหมและเรื่องใหมมา
สอดรับกัน จะทําอยางไรใหอินเทอรเน็ตกับธุรกิจชุมชนเดินไปในทิศทางเดียวกันได เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาอยางสงูสุด เปนประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาเกีย่วกับเรื่องนี ้
 
 เมื่อพิจารณาศักยภาพของสื่ออินเทอรเนต็ ที่ชุมชนดึงออกมาใชในการพัฒนาชมุชนของ
ตนเองที่อธิบายไวดานบนแลวจะเห็นวา ชุมชนยังไมไดนําเอาศักยภาพของอินเทอรเน็ตมาใชใหเกดิ
ประโยชนอยางเต็มที ่เนื่องจากปจจยัหลายประการดวยกัน ตามที่จะกลาวตอไป 
 
5.6  ปญหาและอุปสรรคของการใชสื่ออินเทอรเน็ตตอการพัฒนาธุรกิจชุมชน 
 

จากการวิจัยภาคสนามและการสัมภาษณเจาะลึกทําใหพบประเด็นปญหาและอุปสรรค
ของการใชสื่ออินเทอรเน็ตตอการพัฒนาธรุกิจชุมชนบานลาดดังตอไปนี ้
 
ประเด็นปญหาและอุปสรรค 

ปจจัยดานทรพัยากรธรรมชาติและระบบสาธารณูปโภค 
1. ความไมพรอมถึงระบบโทรศัพท การมเีครื่องคอมพวิเตอร และอุปกรณตอพวง (modem)  
2. คอมพิวเตอรทีพ่รอมเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตในการใชงานภายในชุมชนมีไมเพียงพอ 
3. สถานที่ตั้งคอมพิวเตอรไมเอื้ออํานวยตอการใชประโยชนโดยสวนรวม 
สินคาที่ชุมชนนํามาซื้อขายแลกเปลี่ยนใน www.rakbankerd.com ยังขาดความนาสนใจ 

ปจจัยดานทรพัยากรมนษุย 
1. ประชาชนไมเขาใจประโยชนของสื่ออินเทอรเน็ตในการพัฒนาชุมชน 
2. ประชาชนขาดความรูเร่ืองการใชสื่ออินเทอรเน็ต 
 
ปจจัยดานองคกรสังคม 
1. บมจ.ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี ยังเปนผูดูแล ติดตั้ง ซอมแซม ระบบคอมพิวเตอร

ทั้งหมด 
2. หนวยงานภาครัฐยังติดรูปแบบเดิมในการพัฒนาชุมชน 
3. ระบบเครือขายและอุปถัมภยังมีบทบาทตอการทาํการตลาด 
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ปจจัยดานภาวะผูนาํ 
1. ผูนําชมุชนยังไมเหน็ความจําเปนของการใชส่ืออินเทอรเน็ตในการพัฒนาชุมชน 
2. ผูนําชมุชนไมมีความรูเร่ืองสื่ออินเทอรเนต็และมองวาเปนเรื่องของคนยุคใหมไมเกีย่วกับยุค

ของตนเอง 
3. การขาดการประสานงานระหวางผูนําชมุชน 
 
ปจจัยดานการแพรกระจาย 
1. ชองทางที่จะสงขาวสารเกี่ยวกับ นวกรรมใหมอยางสื่ออินเทอรเน็ตมีจาํกัด 
2. การขาดการตืน่ตัวของชมุชนวามีการใชอินเทอรเน็ตในการพัฒนาชุมชน 
3. การขาดบุคคลที่เชื่อมโยงระหวาง สหกรณการเกษตรกับชาวบานในการใชสื่ออินเทอรเน็ต 
 
ปจจัยดานการฝกอบรม 
1. การฝกอบรมยงัไมเพียงพอ 
2. การฝกอบรมตองรอเจาหนาที่จากสวนกลาง 
 

และเมื่อนําแตละประเด็นดานบนมาขยายความเพื่อใหเห็นภาพชัดเจนขึ้น ก็พอที่จะได
คําตอบดังตอไปนี ้
 
ปจจัยดานทรัพยากรธรรมชาติและระบบสาธารณปูโภค 
 
1. ความไมพรอมถึงระบบโทรศัพท การมเีครื่องคอมพิวเตอร และอปุกรณตอเชือ่ม

เครือขาย (modem)  
 

สาเหตทุี่ทาํใหระบบการสื่อสารผานคอมพวิเตอร (CMC) เพื่อการพัฒนาชุมชนยงัไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควรคือการขาดแคลนคอมพิวเตอรและอุปกรณตอเชื่อมเครือขาย (modem) 
อาจกลาวไดวาทัง้เกษตรกร ผูนําชุมชน ไมมีคอมพิวเตอรสําหรับใชงาน หรือถามกี็เปนการใชงาน
ในเชิงธุรการเชน พมิพจดหมาย หรือใชเก็บฐานขอมลูตางๆ หรือเปนของบุตรหลานที่ใชงานตาม
ความชอบของตัวเองเชน เลนเกม หรือทํารายงาน โดยเฉพาะการตอเชื่อมอินเทอรเน็ตมีความ
จําเปนตองมีคูสายโทรศัพทดวย ทําใหยิง่เปนเรื่องยากลาํบากในการติดตั้ง 
 
2. คอมพิวเตอรที่พรอมเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเนต็ในการใชงานภายในชุมชนมีไม

เพียงพอ 
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คอมพิวเตอรทีพ่รอมใชงานอนิเทอรเน็ตเพือ่วัตถุประสงคชัดเจนในการพัฒนาชุมชน อาจกลาว
ไดวามีเพยีงเครื่องเดียวในอาํเภอ ที่สหกรณการเกษตร สวนโครงการอินเทอรเน็ตตําบลที่จะมีเครื่อง
คอมพิวเตอรพรอมเชื่อมตออินเทอรเน็ตในทุกองคกรบริหารสวนตาํบล (อบต.) ในปจจุบนัการใช
งานยงัเปนไปอยางจาํกัด เนื่องจากความไมเขาใจในบทบาทของอนิเทอรเน็ตกับการพัฒนาชุมชน 
สวนใหญ อบต. ใชอินเทอรเน็ตในงานราชการ ดังนั้นการเขาถึงสื่ออินเทอรเน็ตสําหรบัชุมชน ก็คือที่
สหกรณการเกษตรในแตละอําเภอ ซึ่งแนนอนวาประชาชนยอมประสบปญหาในการเดินทาง โดย
ในความเปนจริง ประชาชนหรือผูนําชุมชนแทบไมเคยมาขอใชสื่ออินเทอรเน็ตที่สหกรณการเกษตร
เลย 
 
3. สถานที่ต้ังคอมพิวเตอรไมเอ้ืออํานวยตอการใชประโยชนโดยสวนรวม 
 

นอกจากจํานวนจะมีจํากัดแลว การเลอืกสถานที่ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรยงัเปนอุปสรรคใน
การใชงาน เครื่องคอมพิวเตอรติดตั้งอยูในทีท่ี่ยากตอการเขาถึงของประชาชน เชน ตั้งอยูในหอง
ของพนกังานในปมน้ํามนั ซึ่งอยูในเขตพืน้ที่ของสหกรณซึ่งสาเหตุนัน้จากการสัมภาษณพบวาเกิด
มาจากหลายสาเหตุดวยกนั เชน เครื่องคอมพวิเตอรราคาแพง การดูแลรักษาลําบากถาตัง้ไว
ภายนอก ฝุนละอองมากอาจทําอนัตรายตอเครื่องได การติดตั้งเครื่องใหใกลกับเจาหนาทีท่ี่ตองใช
งานจึงเปนสิง่จําเปนมากกวาเพราะคาดเดาวาคงไมมีคนในชุมชนมาใช ซึ่งสาเหตุเหลานี้เปน
อุปสรรคทั้งสิ้นในการทีท่ําใหประชาชนเขาถึงสื่ออินเทอรเน็ต เพราะตัวผูจัดการเองก็ยงัเกรงวาถา
ใหคนในชุมชนมาใชอาจเกดิความเสียหายได 
 
4. สินคาที่ชมุชนนํามาซ้ือขายแลกเปลีย่นใน www.rakbankerd.com ยังขาดความนาสนใจ 
 

การซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาชุมชนถือเปนหนึ่งในวัตถปุระสงคหลักของ 
www.rakbankerd.com แตในความเปนจริง กิจกรรมการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคากันในระหวาง
ชุมชนยังเปนไปดวยความเงยีบเหงาเปนอยางมาก การซื้อขายแลกเปลี่ยนกระทาํใหชวงแรก ๆ 
ระยะเริ่มตนของโครงการ คือมีการซื้อและขายขาวกับชุมชนอ่ืนแตปริมาณซื้อขายเปนจํานวนไม
มากนัก อาจเปนเพราะเพิ่งเริ่มตนโครงการ และอาจมคีวามไมไวใจเรื่องการชําระเงินและการสง
สินคา ในระยะหลงัการซื้อขายเปนไปอยางซบเซามาก สังเกตไดจากการไมมีความเคลื่อนไหวใน
การแลกเปลี่ยนสินคาเลยเปนระยะเวลาพอสมควร เชน สหกรณการเกษตรบานลาดตองการ
แลกเปลี่ยนสนิคากับ น้าํลกูยอ 250 ขวด ตั้งแตเดือนกันยายน 2545 แตปจจุบันขอความนีก้็ยงัอยู 
ซึ่งเหตกุารณการไมเคลื่อนไหวของกระดานแลกเปลี่ยนสินคา มีสาเหตุเนื่องมาจากไมมีชุมชนใดที่
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เขาชมกระดานแลกเปลี่ยนสนใจสินคาของ สหกรณการเกษตรบานลาด ซึ่งมีความเปนไปไดเพราะ
จํานวนชมุชนที่เขามาทาํกิจกรรมใน www.rakbankerd.com ก็มีจํานวนไมมากอยูแลว ซึ่งการที่
กระดานแลกเปลี่ยนสนิคาของ www.rakbankerd.com ไมเคลื่อนไหวนี้อาจทําใหคาดเดาไดวาการ
พัฒนาชุมชนโดยใชสื่ออินเทอรเน็ตในการหาตลาดใหกบัผลิตภัณฑชุมชนยงัมีปญหา 
 
ปจจัยดานทรัพยากรมนษุย 
 
1. ประชาชนไมเขาใจประโยชนของสื่ออินเทอรเน็ตในการพัฒนาชุมชน 
 

ส่ิงหนึ่งที่พบวาเปนอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ต สําหรับการพัฒนาชุมชนคือการที่ประชาชน
ทั่วไปยงัไมเขาใจวาอนิเทอรเน็ตคืออะไร และจะสามารถใชประโยชนไดอยางไรในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของพวกเขาใหดีขึ้น เมื่อสอบถามถงึประโยชนของสื่ออินเทอรเน็ต ชาวบานในชุมชน
สวนใหญมักจะมีคําตอบที่คลายๆ กนั คือ ไมเขาใจ หรือไมทราบดวยซ้ําวามส่ืีออินเทอรเนต็ 
www.rakbankerd.com ที่จะชวยชุมชนไดเร่ืองตลาด ทางสหกรณการเกษตรเองก็ยงัไมไดให
การศึกษาแกสมาชิกในเรื่องการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ต  
 
2. ประชาชนขาดความรูเร่ืองการใชสื่ออนิเทอรเน็ต 
 

นอกจากประชาชนมองไมเห็นประโยชนของสื่ออินเทอรเน็ต ประชาชนยงัขาดความรูในการใช
งานสื่ออินเทอรเน็ตอีกดวย ซึ่งประเดน็นี้เปนสิง่ทีพ่อทําความเขาใจได การใชงานอินเทอรเน็ต
จําเปนที่ตองไดรับการฝกอบรมมาในระดบัหนึง่ แตประชาชนในชุมชนไมมีโอกาสไดเรียนรู และไมมี
โอกาสไดเหน็ศักยภาพของสื่ออินเทอรเนต็ที่เหน็เปนรูปธรรมอยางชัดเจน ซึ่งตรงนีแ้ตกตางจากสือ่
ดั้งเดิมแบบอื่นที่ประชาชนสามารถเหน็ ไดยิน ดวยตวัของตัวเอง ดังนัน้เมื่อประชาชนขาดความรู
ความเขาใจ การจะใหประชาชนเหน็ประโยชนของส่ืออินเทอรเน็ตในการพัฒนาชุมชนจึงเปนเรื่องที่
ลําบาก 
 
ปจจัยดานองคกรสังคม 
 
1. บมจ.ยูไนเตด็ คอมมูนิเกชั่น อินดัสตร ียังเปนผูดูแล ติดต้ัง ซอมแซม ระบบ

คอมพิวเตอรทั้งหมด 
 



 140

ในฐานะองคกรที่เปนผูรับผิดชอบ www.rakbankerd.com บมจ.ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชั่น อินดัส
ตรี มีภาระตองดูแลและปรับปรุง website รวมถึงการซอมแซมระบบ hardware และ software ที่
เกี่ยวของ ซึง่หมายความวาถาเครื่องคอมพวิเตอรมีปญหา หรือระบบอนิเทอรเน็ตมีปญหา ก็จะตอง
รอแจงที่บริษทัแตเพียงอยางเดียว ทําใหใชเวลานานในการแกไข สงผลใหการดําเนินงานในดานนี้
อาจประสบปญหาบาง 
 
2. หนวยงานภาครัฐยังติดรูปแบบเดิมในการพัฒนาชุมชน 
 

องคกรอีกองคกรหนึง่ทีเ่กี่ยวของกับการพฒันาชมุชนคือหนวยงานภาครัฐ แตในกรณีของการ
ใชส่ืออินเทอรเน็ตในการพัฒนาชุมชนนั้น ภาครัฐยังไมไดมีบทบาทที่ชัดเจนแตเพียงอยางใด 
เจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวกับการพัฒนาชมุชน ก็ยงัไมเขาใจถึงการที่จะนาํเอาสื่ออินเทอรเน็ตมาใชใน
การพัฒนาชุมชน ถึงแมจะมคีอมพิวเตอรตั้งอยูทีท่าํงาน แตเปนการใชงานในเชงิธุรการ รูปแบบสื่อ
ที่รัฐใชก็ยงัเปนรูปแบบเดิมไมวาจะเปนแผนพับ จดหมายขาว หรือการเรียกประชุม ซึ่งสวนใหญก็
เปนการสื่อสารแบบบนลงลาง 
 
3. ระบบเครือขายและอุปถมัภยังมีบทบาทตอการทาํการตลาด 
 

ปจจัยดานองคกรอีกประการหนึ่ง ที่ผูวิจยัพบเห็นและนามีผลกระทบกับการใชสื่ออินเทอรเน็ต
ในการพัฒนาชุมชน โดยเฉพาะการหาตลาดใหมใหกบัสินคาชุมชนคือ ระบบเครือขายและการ
อุปถัมภในสังคมเกษตรกร อยางที่เขาใจกันวาการหาตลาดเพื่อรองรับสินคาเกษตร เปนสิ่งสาํคัญ 
เกษตรกรตางประสบปญหาราคาสินคาเกษตรตกต่ํา เพราะระบบการตลาดแบบดั้งเดิมยังไมมี
ประสิทธิภาพที่ดีพอ เกษตรกรยังระบุอีกวาถงึแมปจจบุันทางรัฐหรือหนวยงานที่เกีย่วของพยายาม
แกปญหาราคาสินคาเกษตรตกต่ําโดยวธิีรับจํานาํสินคาเกษตร แตก็ยงัไมใชทางออกที่ดีที่สุดในการ
แกปญหา เชนการขายขาวเปลือกใหกับโรงสี ก็จะเผชญิปญหาการโกงตาชัง่ หรือการกดราคาใน
รูปแบบตางๆ แตเกษตรกรก็ไมมีทางเลอืกเนื่องจากซือ้ขายกันมานาน และเกิดความเกรงใจกนั
เกิดขึ้นถาตองเปลี่ยนโรงส ี หรือบางทีมพีอคาจากขางนอกมารับซื้อถึงในสวนโดยกําหนดราคา
ใหกับเกษตรกรเองเลยถงึขั้นนี้เกษตรกร โดยเฉพาะที่เพาะปลูกพืชสวนที่ชมุชนบานลาด กป็ฏิเสธ
ลําบากเนื่องจาก “ซื้อขายกนัมานาน”ระบบเครือขายและอุปถัมภที่ฝงรากลึกในสงัคมไทย มีสวนทาํ
ใหการใชสื่ออินเทอรเน็ตในการหาตลาดใหกับสินคาเกษตรอาจมีปญหาได เนื่องจากเกษตรกรคิด
วาระบบตลาด การซื้อขายสินคาในปจจบุัน ก็คือการพึ่งพากนัในสงัคม ซึ่งมีความจําเปนในการ
ดํารงชีวิต บางครั้งมากกวาการพยายามขายสินคาใหไดราคามากที่สุด 
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ปจจัยดานภาวะผูนํา 
 
1. ผูนําชุมชนยงัขาดความรูเรื่องสื่ออินเทอรเน็ตและไมเห็นความจาํเปนของการใชสื่อ

อินเทอรเน็ตในการพัฒนาชุมชน 
 

ผูนําชมุชนเอง ยังทําหนาที่ในฐานะ  ผูถายทอดนวกรรมใหมของสื่ออินเทอรเน็ต      ไดไมด ี
เทาไหร วัดจากไมมีผูนําชมุชนไดเคยเผยแพรหรือใช www.rakbankerd.com เพื่อประโยชนของ
ชุมชน ใหกบัชาวบานเลย กลาวอีกนยัหนึ่งเมื่อผูนาํชุมชนไมมีความรูเร่ืองสื่ออินเทอรเน็ตก็เลย
สงผลใหยงัไมเห็นความจําเปนของการที ่ www.rakbankerd.com จะถูกนาํมาใชงานในเชิง
สรางสรรคในการพัฒนาชุมชนไดอยางไร  ซึ่งเมื่อสอบถามถงึสาเหตุกท็ราบไดวา ยงัไมมีหนวยงาน
ใดมาใหความรูแกผูนําชุมชนทัง้หลาย และการคาดหวงัที่จะใหผูนําชมุชนรับรูประโยชนของสื่อนีก้็
เปนเรื่องลาํบากเพราะสื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อที่คอนขางเฉพาะเจาะจงในการเขาถึงสือ่ คือตองมี
คอมพิวเตอรและเครือขายโทรศัพท 
 
ปจจัยดานการแพรกระจาย 
 
1. ชองทางทีจ่ะสงขาวสารเกีย่วกับนวกรรมใหมอยางสือ่อินเทอรเน็ตมีจํากัด 
 

ถึงแมวาสื่ออินเทอรเน็ตที่มเีปาหมายหลกัเพื่อการพัฒนาชุมชน จะมีอยูที่สหกรณการเกษตร 
แตการใชงานตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวนัน้ยังทาํไดไมเต็มที ่ สาเหตุเนือ่งจากหลายประการทีก่ลาวไว
ขางตน จากการที่ผูวิจยัสอบถามถงึสหกรณการเกษตรถึงปญหาในขอนี้ ทางผูรับผิดชอบของชุมชน
ก็พยายามแกไขในระดับหนึง่ เชนที่ชุมชนบานลาดก็จะนําเนื้อหาทีน่าสนใจทีพ่บเจอใน website 
มาบอกกลาวแกสมาชิกสหกรณในการประชุมสมาชิก ก็อาจจะมผีลดีในการทีจ่ะทําใหขาวสารใน 
www.rakbankerd.com ไดแพรกระจายไปสูชุมชนที่ไมสามารถเขาถึงสื่อนี้ได แตขอเสียก็คือเปน
การทาํลายความเปนเอกลักษณของสื่ออินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนเรื่องการสื่อสารสองทาง ที่ชุมชน
จะไมมีโอกาสไดโตตอบกับผูสงสาร หรือกับชุมชนอ่ืนในเรื่องตางๆ  
 
2. การขาดการตื่นตัวของชมุชนวามีการใชอินเทอรเน็ตในการพฒันาชุมชน 
 

สาเหตุการที่ชมุชนยงัไมตื่นตัวหรือตระหนกัถึงการมีอยูของสื่ออินเทอรเน็ตในชุมชน อาจมา
จากสาเหตหุลายประการตามที่กลาวมาบางแลว แตสาเหตุที่สําคัญทีสุ่ดคือสหกรณการเกษตรเอง
ไมมีแผนการรณรงค ใหเกิดความตืน่ตัวเรื่องของการใชส่ืออินเทอรเน็ตใหแกชุมชน จากการ
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สอบถามผูจัดการสหกรณไดรับคําตอบวาที่ยงัมิไดนาํอนิเทอรเน็ตมาใช หรือบอกกลาวประโยชน
ของตัวสื่อตอชุมชน เพราะฉะนั้นเมื่อถามชุมชนถึงเรื่องของ www.rakbankerd.com ก็จะไมมีใคร
ทราบวาสื่ออินเทอรเน็ตตั้งอยูที่ไหน ตั้งมาตั้งแตเมื่อไหร และมีประโยชนอะไรแกชมุชน ซึง่เมื่อขาด
การตระหนักถงึการมีอยูของสื่ออินเทอรเนต็แลว ก็เปนยากทีจ่ะทาํใหเกิดความสนใจซึ่งเปนขัน้
ตอไปในการทาํใหเกิดการยอมรับส่ือใหมนี้ในชมุชน 

 
นอกจากนีย้ังมีประเด็นที่ชุมชนเองนัน้ก็ขาดความรวมมอืซ่ึงกนัและกนั ในการตอรองหรือขอ

ทราบขอมลูของสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งการที่ชุมชนขาดความรวมมือซ่ึงกันและกันนีอ้าจเนื่องมาจาก
การที่ตองทาํมาหาเลี้ยงชีพ ทําใหไมมีเวลาในการพบปะพูดคุยกัน โดยเฉพาะในเรื่องการตลาดหรอื
ชองทางการจดัจําหนาย ซึ่งมีผลตอการดําเนนิธุรกิจของแตละคนโดยตรง อาจมีบางคนไมตองการ
เปลี่ยนแปลงระบบการตลาดในปจจุบันเพราะพอใจราคาที่ตนเองไดรับอยูแลว หรือไมตองการให
ใครมามีตนทนุที่ใกลเคียงกนั 

 
3. การขาดบุคคลที่เชื่อมโยงระหวางสหกรณการเกษตรกับชาวบานในการใชสื่อ

อินเทอรเน็ต 
 

สาเหตหุนึง่ ที่ทาํใหชุมชนไมตระหนักถงึการมีอยูของสื่ออินเทอรเน็ต และสงผลใหส่ือ
อินเทอรเน็ตยงัไมสามารถทาํหนาที่ของมนัตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไว อีกประการหนึง่คือ สหกรณ
การเกษตรที่เปนที่ตัง้ของเครื่องคอมพิวเตอร มีผูที่ใชงานเปนหรือรูเร่ืองสื่ออินเทอรเน็ตอยาง
คลองแคลวนอยมาก อาจจะหนึง่คนหรือสองคนเปนอยางมาก และหนาที่โดยตรงของบุคคลเหลานี้
ก็ไมใชการดูแลสื่ออินเทอรเน็ต แตเปนหนาที่อ่ืน เชน เจาหนาที่บัญชีซึง่มีภารกิจอ่ืนที่ตองทําอยูแลว 
ซึ่งความสําคญัของบุคคลเหลานี้คือการเปนตัวเชื่อมเทคโนโลยกีับชุมชน เชนเมื่อตองมีการอบรม
ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ บุคคลที่มีความรูเร่ืองนี้ก็จะตองเปนผูถายทอดใหกับชมุชน 
แตเมื่อมีงานประจําอื่นที่ตองทํา ทาํใหการเผยแพรนวกรรมใหมนี้เปนไปอยางยากลาํบาก 
 
ปจจัยดานการฝกอบรม 
 
1. การฝกอบรมยังไมเพยีงพอ 
 

อุปสรรคที่สําคัญอยางหนึง่ที่ทาํใหการใชส่ืออินเทอรเนต็ ยังไมประสบความสาํเร็จเทาที่ควรคือ
การที่ผูใชงานใน สหกรณการเกษตร และประชาชนโดยทั่วไปยังขาดความรูความเขาใจในการใช
ส่ืออินเทอรเนต็ ถึงแมจะมกีารรับรูหรือตระหนกัวามีการใชสื่ออินเทอรเน็ตในการพฒันาชมุชน แต
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การทาํใหเกิดการยอมรับวาสื่ออินเทอรเนต็ มีสวนชวยพัฒนาชมุชนยงัเปนขั้นตอนที่ยังทาํได
ลําบาก เนื่องจากขาดการอบรมเพื่อกระจายความรูไปสูชุมชน ทาง บมจ.ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชัน่ 
อินดัสตรี ในฐานะผูรับผิดชอบ ทาํไดเพียงสงเจาหนาที่มาติดตั้งและบอกวิธเีชื่อมตอ พรอมกับ
แนะนาํเนื้อหาภายใน web site แตเพียงคราวๆ และเมื่อเครื่องเกิดปญหากจ็ะลงมาดูแลอยางเปน
คร้ังคราวไป ซึ่งเมื่อพิจารณาแลว ชมุชนแทบไมไดมีสวนเกี่ยวกบักระบวนการการฝกอบรมเลย 
นอกเสียจากวาบางสหกรณจะมีการอบรมใหแกสมาชิกของสหกรณ แตในชุมชนยังไมมกีาร
ฝกอบรมในเรือ่งอินเทอรเนต็แกชาวบาน การทีก่ารฝกอบรมมีอยูจํากัด ทาํใหการแพรกระจาย
ความรูในเรื่องของอินเทอรเน็ตและบทบาทของมนัในการชวยพฒันาชมุชนเปนไปไมได เพราะ
ชาวบานก็ยังไมทราบวาสื่อใหมนีม้ีประโยชนอยางไร 
 
2. การฝกอบรมตองรอเจาหนาที่จากสวนกลาง 
 

นอกจากการฝกอบรมจะไมเพียงพอแลว การฝกอบรมแตละครั้งยังตองรอเจาหนาทีจ่าก บมจ.
ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชัน่ อินดัสตรี มาจัดการให ในฐานะเจาของ web site และการฝกอบรมก็เปน
การอบรมใหแกเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ ไมใชระดับบริหาร ซึ่งสงผลใหความรูไมสามารถนําไปใช
ประโยชนไดอยางเตม็ที่ เนื่องจากเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการยังคงตองฟงคําสัง่จากผูบริหารสหกรณ
การเกษตร ซึง่ผูบริหารสหกรณการเกษตรเองก็ยงัไมมีความคิดในการใชอินเทอรเนต็ในการพฒันา
ชุมชน หรือชวยเหลือชุมชนอยางเปนรูปธรรม เพราะผูบริหารเองก็ยงัเขาใจประโยชนของสื่อใหมนี้
ยังไมถองแท การฝกอบรมนั้นถาเจาหนาที่สหกรณสามารถอบรมหรือแนะนําคณุสมบัติเบื้องตน
ของสื่ออินเทอรเน็ตใหแกชาวบานไดรับรู โดยไมตองรอเจาหนาที่จากบริษัท กจ็ะเปนการเพิ่มการ
ยอมรับส่ือใหมนี้ในชุมชน  
 
เง่ือนไขทีจ่ะเอื้ออํานวยใหการพัฒนาบรรลุเปาหมาย 
 

เงื่อนไขที่จะเอ้ืออํานวยใหการพัฒนาบรรลุเปาหมายนั้น มีดังนี ้
 

1. การสนับสนุนทางการเมือง  (Political Back-up) 
 

การพัฒนาทางดานการสื่อสารนั้นเปนเรื่องที่จะหลีกเลี่ยงมิติทางการเมอืงไปไมไดเลย ถา
ผูนําทางการเมืองขาดเจตนารมณ และการเหน็คุณคาของโครงการก็คงจะเปนไปไดยากที่จะ
บรรลุผลสําเร็จ เนื่องจากการใชสื่ออินเทอรเน็ตนี ้ ตองมีคาใชจายที่สูง ลําพงัเพยีงแต
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ภาคเอกชนคงจะดําเนนิการใหบรรลุผลสําเร็จดวยดีคงเปนไปไดลําบาก ดังนัน้ความรวมมือ
จากรัฐบาล จะเปนสิง่ผลักดันใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องมากยิ่งขึน้ ดงัจะเหน็ไดจาก
โครงการสื่ออินเทอรเน็ตกับการพัฒนาชุมชนของยูคอมนี้ แรกทเีดียวโครงการนี้ไดรับการเสนอ
ตอคณะรัฐมนตรีสมัย ฯพณฯ ชวน  หลีกภัยแลว และไดรับการสนับสนนุโดยดี เนื่องจาก
รัฐบาลมีความเหน็วาการทีเ่อกชนซึง่มีศักยภาพพรอมทางดานโทรคมนาคม โดยเฉพาะ
สายโทรศัพท และสายไฟเบอรออพติค ซึ่งเปนตัวการสําคัญของการเชื่อมตออินเทอรเน็ตอยู
แลว มีความสนใจที่จะทาํประโยชนใหประเทศชาติ รัฐบาลจึงสนับสนุนดวยการจะอนุมัตงิบ
ชวยเหลือเปนการทาํงานสองฝายรวมมือกนั แตเนื่องจากรัฐบาลของ ฯพณฯชวน หลีกภัยตอง
ถูกเปลี่ยนสมยัไปเสียกอน จึงเปนเหตุใหโครงการนี้ตองชลอตัวลงไปบาง  และดําเนินการโดย
ไมเต็มศักยภาพตามที่ไดตั้งเปาไวตั้งแตแรก เนื่องจากโครงการนี้ตองใชเงินลงทุนสงูในการที่จะ
ติดตั้งอินเทอรเน็ตในทุกตําบล และจัดฝกอบรมแกคนในชุมชน ซึง่ลวนแลวแตตองคิดเปน
มูลคาเงนิทัง้สิน้ 
  
 สําหรับการเมอืงในทองถิน่อาํเภอบานลาดนั้นถาไดรับการสนับสนนุนโยบายจากรัฐบาลลง
มาถงึอําเภอ และเจาหนาทีพ่ัฒนากร และ อบต. ใหมีการประสานงานกนัในเรื่องการใหความรู
ดานอนิเทอรเน็ต ก็คงจะกอใหเกิดการพฒันามากขึน้ 
 
2. แนวคิดที่ถกูตองของการพฒันา 
 

การพัฒนาแนวใหมจะตองเกิดขึ้นควบคูไปกับแนวคิดการพัฒนากระบวนทัศนใหม ดังนั้น
หากผูที่เกี่ยวของไมวาจะเปนเจาหนาที่รัฐ หรือชาวบานเองยังคงทัศนะแบบเดิมที่เนนความมั่ง
คั่งเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิแตเพียงอยางเดียว การสื่อสารแบบมีสวนรวมก็จะเกิดไมไดและ
การพัฒนาก็จะไมเกิดขึ้น ดังที่ปรากฏในชุมชนบานลาดที่หนวยงานของรัฐที่มหีนาที่ดานการ
พัฒนาชุมชนคือพัฒนากรของอําเภอบานลาด ยงัมีความคิดเห็นเดิม ๆในวงแคบวา ชาวบาน
คงจะไมรับเทคโนโลยีใหม ๆ เพราะเดิมที่เปนอยูการดํารงชีวิตหรือวิถีความเปนอยูสบายอยู
แลว ดังนัน้พัฒนากรซึง่เปนเจาหนาที่ของรัฐไมไดมีสวนสนับสนนุหรือผลักดันใหเกิดการรับรู
ของชาวบานถงึประโยชนของอินเทอรเน็ตเลย หรือแมกระทั่งที่ผูนําความคิดของชาวบานยงัมี
ความกลวัในการใหชาวบานมาทดลองใชอินเทอรเน็ต เนื่องจากเกรงวาจะเกิดความเสียหาย 
ดังนัน้ความคิดเรื่องการพฒันาควรถกูทาํความเขาใจใหถองแทเสียใหม โดยเฉพาะจากกลุม
ผูนําชมุชนที่จะมีสวนสําคัญในการกระจายขาวสาร  แมกระทัง่เจาหนาที่ของยูคอมเอง ตอง
ไดรับการปลูกฝงใหมีความรบัผิดชอบในการที่ตองใหคนในชุมชนพัฒนาใหได เกิดความสนใจ
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ในเทคโนโลยแีละเห็นประโยชนของสื่ออินเทอรเน็ตที่จะเขามามีสวนในการพัฒนาธุรกิจชุมชน
หรือสังคมโดยรวมของเขาใหได 
 
3. ตองมีการยืดหยุน 
 

การดําเนินการโครงการตามแนว Alternative Development นัน้ ควรจะตองเปดโอกาสให
ชาวบานเขามามีสวนรวมตัง้แตเร่ิมแรก แตในความเปนจริงแลว ทางยูคอมเปนผูกาํหนดแผน
โครงการ แนวทางการดําเนินงานไวหมดแลว ดังนัน้จึงเกิดความขัดแยงหรือความไมลงตัว
ตามที่คิด เนือ่งจากมิไดมีการสํารวจความตองการที่แทจริงของชาวบาน แนวทางการดําเนินที่
ทางยูคอมต้ังไว อาจไมสอดคลองกับแนวทางของชาวบาน ดังนัน้เพื่อใหการพฒันาเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ จึงตองมีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง ใหตรงกับความตองการของ
ชาวบาน มิฉะนั้นประชาชนจะไมไดประโยชนของสื่อใหมและการพฒันาธุรกจิชุมชนเลย  
 
4. ตองมีการสนบัสนุนจากทองถิ่น 

 
การลงมือปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย จําเปนตองมีการกระตุนและสนับสนนุจากทองถิน่

ในระยะของการตั้งตัว ไมวาจะเปนเจาหนาที่ของรัฐหรือองคกรพัฒนาเอกชนที่ตองสนับสนุน
การใหคําแนะนํา อาจตองไดรับการสนับสนุนดานการเงินบางจากทองถิ่น เพื่อเปนการพัฒนา
ความเจริญสูทองถิน่ตนเอง โดยไมไดหวงัพึ่งจากภาคเอกชนเทานัน้ 

 
5. การฝกอบรม 
 

เจาหนาที่ของยูคอมตองตระหนกัถงึเทคนคิและทักษะในงานพัฒนาดวย เนื่องจากถาเนน
ดานแคการสอนเพื่อใหชาวบานไดรับรูการใชงานอินเทอรเน็ตเทานัน้ ไมเพียงพอสําหรับการ
พัฒนา ทักษะการทํางานกลุม ความรูเร่ืองชุมชน จะตองเปนแนวทางที่สอดคลองกับการ
สื่อสารแบบมีสวนรวม  การฝกอบรมแกเจาหนาที่ของสหกรณในชวงแรกเทานัน้ ไมเพียงพอ 
สังเกตุไดจากการไปสังเกตการณดูการใชงานอินเทอรเน็ตของเจาหนาทีท่ี่ไดรับการสอนมาแลว 
ยังเกิดความไมชํานาญขึ้น ดังนั้นยูคอมควรจัดการฝกอบรมบอย ๆ และไมควรเนนเฉพาะ
เจาหนาที่ของสหกรณเทานัน้ ควรจะใหคนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการฝกอบรมดวย 
อยางนอยก็เปนการกระตุนหรือจุดไฟเพื่อใหเกิดการเริ่มตน และมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาตอ
และนําความรูในเรื่องเทคโนโลยีใหมนี้ไปบอกตอ ๆกันกับคนในชุมชน 
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6. การมีเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
 

การเลือกใชเทคโนโลยีแตละชนิดแตละระดับทองถิน่ จะตองเหมาะสมกับลักษณะของงาน
พัฒนา และสภาพความเปนจริงของชมุชน แมวาประสิทธิภาพในเชิงเทคนิคจะเปนสิ่งสาํคัญ
สําหรับการสื่อสารโดยทัว่ไป แตสําหรับการสื่อสารยิ่งเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ตแลว เราไมอาจจะ
ใหความสําคญัแกปจจัยดังกลาวแตเพียงประการเดียว เนื่องจากยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่มี
ความสาํคัญใกลเคียงกัน เชน โอกาสในการเขาถึงสือ่ (Accessibility) และความรวดเรว็ 
(Immediacy) และความยืดหยุน (Flexibility)และการวัดประสิทธิภาพของการสื่อสารมิไดอยูที่
ตัวสื่อเทานัน้ หากอยูที่คุณภาพที่ส่ือสามารถกระตุน ใหเกิดการแสดงความคิดเหน็ของชาวบาน
ได ดังนั้นถึงแมอินเทอรเนต็จะเปนเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาก แตถาคนในชุมชนไมตระหนกัถงึ
ความสาํคัญ หรือไมสามารถเขาถงึสื่อ กไ็มเกิดประโยชนใด ๆ และอีกประการเทคโนโลยีตอง
เหมาะสมกับชมุชนดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทยเปนประเทศกําลังพัฒนา ยิ่งในชนบท
ความเจริญทางดานเทคโนโลยียังไปไมถงึ ขนาดคนในชุมชนเมือง เร่ืองอินเทอรเนต็ก็ยังเปน
เร่ืองที่ยากตอการเขาใจของคนในกลุมใหญ โดยเฉพาะคนสูงอายุ และยิ่งในภาคเกษตรกรรม
ของชนบท ดงัตัวอยางของชุมชนอําเภอบานลาดคนสวนใหญจะเปนคนสงูอาย ุ ชวงตัง้แต 40 
ปข้ึนไป และระดับการรูหนังสือมีนอยไมเกนิประถมศึกษาปที่ 6 ดังนัน้เทคโนโลยีการสื่อสารที่
ใชอินเทอรเนต็เปนตัวเชื่อมโยง จึงเปนสิ่งที่ยากตอการเขาใจและการพัฒนาได ดังนัน้
อินเทอรเน็ตจงึนาจะเปนกลไกของการพฒันาในอนาคตมากกวา ทีต่องปลูกฝงการศึกษาดาน
เทคโนโลยีสมยัใหมแกเยาวชนที่จะเจริญเติบโตขึ้นมา 
 
7. ความตอเนื่อง 
 

เปาหมายของการพัฒนาชุมชนและใหประชาชนมีสวนรวม ตองอาศัยความตอเนื่องดวย 
มิใชเพียงแคกระตุนในชวงแรก และขาดหายไปเลย เชนการใชอินเทอรเน็ตตองมกีารมาเสริม
ความรูชาวบานอยูเสมอ ๆ และสามารถใหใชไดทุกเวลาที่ตองการ ยคูอมยังขาดความตอเนื่อง
ของโครงการ เนื่องจากในไดวาในชวงหลังเหน็ไดวาไมมีความตอเนื่องหลังที่ไดเร่ิมโครงการ
แลว เชนไมมีการจัดกิจกรรมเสริม หรือใหความรูเพิ่มเติมใด ๆ ในเรื่องอนิเทอรเน็ตกับการ
พัฒนาธุรกิจชุมชนเทาใดนัก  

 
การที่สื่ออินเทอรเน็ตไดเขาไปในชุมชนแลวธุรกิจของชมุชนก็ไมไดเกิดความแตกตางจาก

เดิมกอนที่จะมีสื่ออินเทอรเน็ตเขาไปเลยนั้น พอจะเหน็ไดจากตัวบงชี(้ indicator) ดังตอไปนี ้
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1. เร่ืองสถานที่ตัง้ของอินเทอรเน็ต 
จากการที่สหกรณไดตั้งเครื่องคอมพวิเตอรไวยังทีท่ําการของปมน้ํามนั ซึ่งอยู
บริเวณใกล ๆกับสหกรณทําใหคนในชุมชนไมสามารถใชงานได 
 

2. คนในชุมชนไมรูจักอินเทอรเน็ตที่ยูคอมมาติดตั้ง    
จากการสอบถามคนในชุมชนถึงโครงการที่ยูคอมมาติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตใหที่สหกรณ  แทบไมมีใครรูเร่ืองเลย นอกจากตัวของประธานกลุมใน 
สหกรณเทานัน้ที่ไดรับทราบขาวจากขอมูลเรื่องอินเทอรเน็ต   ของยูคอมจากการ
ประชุมสหกรณและมีการแจงใหทราบ แตมิไดมีการทําใหคนในชุมชนไดตื่นตัวตอ
ประโยชนของสื่ออินเทอรเนต็เลย 
 

3. จํานวนผูใชงานนอยมาก จากที่สอบถามมเีพียงเจาหนาทีท่านเดียวเทานัน้ทีท่ํา
หนาที่ในการใชส่ืออินเทอรเน็ตเพื่อติดตอส่ือสารกับหนวยงานอืน่ หรือบางครั้งก็
เปนเจาหนาทีข่องสหกรณทานอืน่แตก็ใชงานไมคลองแคลว 

 
4. ผูจัดการสหกรณมีความคิดวา คนในชุมชนไมจําเปนตองมาใชงานอนิเทอรเน็ต 

เนื่องจากเกรงวาคนในชุมชนจะทําใหเครื่องเสียหรือเกดิความวุนวาย ทําใหคนใน
ชุมชนขาดโอกาสที่จะไดใชงานอนิเทอรเนต็ 

 
จากศักยภาพที่กลาวมาของสื่ออินเทอรเนต็ที่มีอยูมากมายโดยเฉพาะใน 

www.rakbankerd.com ที่นาํมาศึกษานี้มีทัง้ขอมูลขาวสารทีเ่ปนประโยชนตอธุรกิจชุมชน 
ขาวสารดานการเกษตรตาง ๆที่พัฒนาโดยบริษัท ยคูอม ทั้งนี้เพือ่ใหเกิดประโยชนกับภาค
เกษตรกรรมอยางเตม็ที ่ แตชุมชนยังมิไดดึงเอาศักยภาพที่มีอยูอยางมากมายดงักลาวนั้นมาใช
ประโยชนอยางเต็มที ่ ทั้ง ๆที่ศักยภาพของสื่ออินเทอรเน็ตในการพฒันาธุรกิจชุมชนมีลักษณะ
เปนโครงขายขอมูลขนาดใหญที่ครอบคลุมพื้นที่ในทุกจังหวัด สามารถเชื่อมตอไปไดทั่วโลก ทาํ
ใหเกิดการไหลเวียนของขอมูลตาง ๆ เชนดานการเกษตรสามารถติดตอไปไดทั่วโลกและทําให
เกิดความสามารถในการใชขอมูลดานการเกษตรของเกษตรกร แตชุมชนบานลาดยังมิไดใช
ขอมูลดังกลาวมาเปนประโยชนตอการประกอบอาชีพของตน การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารยงั
มิไดกระทําในวงกวาง ขอมูลไดรับแตในกลุมคนกลุมหนึง่เทานั้น คือสหกรณหรือองคการ
บริหารสวนตําบลซึ่งเปนกลุมชนชัน้แกนนาํแตยังมิไดกระจายลงไปสูคนในชมุชนทั่วไป อีกทั้ง
คนในชนชั้นผูนํากย็ังไมมีวิสัยทัศนที่จะพฒันาชมุชนดวยเทคโนโลยีส่ือใหมนี ้ เนื่องจากอาจเปน
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คนในรุนยุคเกา ไมใชยุคเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทนัสมัย จงึทําใหเกิดอุปสรรคที่จะกระจาย
ความเจริญนี้ไปไดในคนรุนนี ้ และยังมีอุปสรรคอื่น ๆอีกเชนปจจยัดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สาธารณูปโภค ปจจัยดานทรัพยากรมนุษย ปจจัยดานองคกรสังคม ปจจัยดานภาวะผูนํา 
ปจจัยดานการแพรกระจาย ปจจัยดานการฝกอบรม ดังนัน้ประโยชนของอินเทอรเน็ตยังไมถูก
ใชอยางเตม็ที ่



บทที่ 6 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาเรื่อง  “สื่ออินเทอรเน็ตกับโครงการพฒันาชุมชน ของบรษิัทยูไนเต็ด คอมมูนิ
เกชั่น อินดัสตรี จํากัด(มหาชน)” โดยเนนศึกษาเรื่องการพัฒนาในดานธุรกิจชุมชน มีวัตถุประสงคใน
การวิจยัคือ 
 

1. เพื่อศึกษาสถานภาพดานการสื่อสารของธุรกิจชุมชนกอนมี / ใชอินเทอรเน็ต 
2. เพื่อวิเคราะหศักยภาพของอินเทอรเน็ตในการพัฒนาธรุกิจของชุมชน 
3. เพื่อคนหาแบบจําลอง (model) กระบวนการในการใชอินเทอรเน็ตในการพัฒนาธรุกิจ 

ชุมชน 
 

การศึกษาในครั้งนี้ มีขอสันนษิฐานเบื้องตนวา    สถานภาพดานการสื่อสารของธุรกิจชุมชน 
ในปจจุบันมีลกัษณะของการสื่อสารแบบบนลงลางการไดรับขาวสารมักไดรับจากหนวยงานราชการ
หรือหนวยงานองคกรที่มีขนาดใหญเปนสวนมาก และแหลงขอมลูที่มาจากสื่อมวลชนทีน่ําเสนอ
ออกไป เชน สือ่โทรทัศน วทิยุ หนังสือพิมพ เปนการสื่อสารที่ชุมชนรับสารแตเพียงฝายเดียว โดยไม
สามารถตอบโตหรือ Interactive กลับไปไดสวนของศักยภาพของสื่ออินเทอรเน็ตในการพัฒนาธรุกิจ
ชุมชนนั้นมีลักษณะเปนโครงขายขอมูลขนาดใหญที่ครอบคลุมพื้นที่ในทุกจงัหวัด และสามารถเชื่อม
ตอไปไดทั่วโลก ทําใหเกิดการไหลของขอมูลตาง ๆ เชน ดานการเกษตรสามารถติดตอไปไดทั่วโลก
และทําใหเกิดความสามารถในการใชขอมลูดานการเกษตรของเกษตรกร เกิดการรวมตัวกันของ
เกษตรกรและการแลกเปลี่ยนขอมูลการตลาดของเกษตรกรในประเทศและกระบวนการในการใชส่ือ
อินเทอรเน็ตในการพัฒนาธรุกิจชุมชนเริ่มดวยการสรางเครือขายของสื่ออินเทอรเน็ต ทําใหเกิดการ
ไหลเวียนของขอมูลทางดานธุรกิจขอมูลที่หลากหลายเต็มรูปแบบ และการฝกอบรมใหคนในชมุชน
เขาใจวิธกีารใชงานของสื่อใหม และเมื่อคนในชุมชนไดเขาใจยอมรับและนําไปใชงานดานธุรกิจ
ชุมชนจะกอใหเกิดการพัฒนาทางธุรกิจชมุชนที่ดีขึ้น 

 
 ขอมูลและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คอื    ชุมชนบานลาด โดยผูวจิัยเลือกสัมภาษณผูที ่

เปนแกนนาํหลักในดานตาง ๆ โดยเฉพาะทางดานธุรกิจชุมชน เชนผูจัดการสหกรณ  ผูใชงาน
อินเทอรเน็ตของสหกรณ ประธานสหกรณ ประธานองคการบริหารสวนตําบล ผูคาขายในตลาด
กลางรวมทัง้สมาชิกของสหกรณซึ่งถือวาเปนคนกลุมใหญของชุมชนบานลาดและไดไปสังเกตการณ
แบบไมมีสวนรวมถึงวิธกีารใชงานของเจาหนาที ่      รวมทั้งไดทาํการศึกษาเอกสารและเว็บไซตของ 
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บมจ.ยูไนเต็ด คอมมนูิเกชัน่ อินดัสตรี ที่มีชื่อวา www.rakbankerd.com (รักบานเกิดดอทคอม) 
ประกอบการสมัภาษณเจาหนาที่ของยูคอมเพื่อใหขอมูลเบื้องตนของโครงการ และไดจัดเวทีชุมชน
ขึ้นเพื่อใหประชาชนในชุมชนไดมีสวนรวมในการทดลองใชเครื่องคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต 

 
 การวิเคราะหขอมูล เปนการวิเคราะหเชิงคณุภาพ    ผูวิจยัใชกรอบในการวิเคราะหจากแนว 

คิดเรื่องการสือ่สารเพื่อชุมชน แนวคิดเรื่องธุรกิจชุมชน และทฤษฎ ี Technology Determinism 
ทฤษฎ ี New Media Technology ทฤษฎี Development Potential Diffusion และทฤษฎ ี
Communication of Modernization จากการวิจยันัน้สรุปไดดังนี้ 

 
1. สถานภาพการสื่อสารธุรกิจชุมชน 
 

สถานภาพการสื่อสารของธุรกิจชุมชนบานลาด มีรูปแบบการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารดาน 
การจัดการธุรกิจชุมชน การซื้อขายสินคา การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารการคายังใชการสื่อสาร
แบบเดิมคือรับขอมูลจากสือ่มวลชน ไมวาจะเปนหนงัสือพิมพ โทรทัศน วทิย ุ หรือการใชโทรศพัท
ระหวางบุคคล  การสื่อสารเปนแบบปากตอปากโดยผานสื่อบุคคลเปนสวนใหญ ขาวสารที่ไดรับมกั
ไดจากทางหนวยงานราชการหรือองคกรขนาดใหญ เครือขายของความสัมพันธระหวางบคุคลมี
บทบาทมากตอการประกอบธุรกิจของชุมชน 

 
สินคาเกษตรของชุมชน คือ  ขาว  นอกนัน้เปนพืชไร    เชน มะนาว แตงกวา ถัว่ฝกยาว ถัว่พ ู 

ชมพู กระทอน กลวย เปนตน การประกอบธุรกิจของชุมชนโดยมากจะกระทําโดยผานพอคาคน
กลาง เชนขาวจะมีคนจากโรงสีมาขอซื้อ สวนพืชผัก ผลไมอ่ืน ๆ จะมพีอคา แมคามาขอซื้อเพื่อนําไป
ขายตออีกทอดหนึง่ หรือไมเกษตรกรจะนาํมาขายที่ตลาดกลางเองแตเกษตรกรไมนิยมที่จะขายตรง
ถึงผูบริโภคเองเนื่องดวยความไมสะดวกและไมรูจักตลาดใหม ๆ และขาดกลยทุธทางการตลาด 

 
ชองทางการเปดรับขาวสารของชุมชนมีการพัฒนามากขึ้นเรื่อย ๆ เนือ่งจากความเจริญของ 

สาธารณูปโภคพื้นฐานและระบบโทรคมนาคมทีท่ําใหชองทางการไหลของขาวสารมีมากขึน้ แตคน
ในชุมชนยังขาดการรวมกลุมที่เหนียวแนนทางธุรกิจ ทาํใหการไดรับขาวสารไมไดรับการจัดการ
ขาวสารที่ดี เพือ่นําไปใชประโยชนตอไป 

 
ความตองการของคนในชุมชนนัน้มีแตกตางกนั บางก็ไมตองการเนื่องจากมีชวีิตความเปน 
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อยูที่พอมีพอกนิแลว แตบางสวนก็ตองการที่จะขายสนิคาใหไดมากกวาเดิม แตโดยมากผูที่มีความ
ตองการจะเปนผูนาํกลุมทางธุรกิจ เนื่องจากตัวของคนในชุมชนเองสามารถขายสนิคาใหกับพอคา
คนกลางไดอยูแลว ในราคาที่ยอมเยาคนในชุมชนก็เกิดความพอใจแลว แตผูที่เปนแกนนาํทางธุรกิจ
ตองการทีจ่ะขายเพื่อใหไดกาํไรเพิ่มข้ึน ๆ อยางไมสิน้สุด 

 
2. ศักยภาพของอินเทอรเนต็ตอการพัฒนาธุรกิจชุมชน 
 

จากการศึกษาศักยภาพของอินเทอรเน็ตในทีน่ี้คือประโยชนของเว็บไซตรักบานเกิดดอท 
คอม www.rakbankerd.com มีเนื้อหารายละเอียดที่เปนประโยชนตอชุมชนดังนี ้

 
- ขาวสารสถานการณเปนการรายงานความเคลื่อนไหวของบานเมือง 
- รากฐานไทย ประกอบไปดวยขอมูลที่เกีย่วกับความเปนประเทศไทยในทกุแงมุม 
- ศาสนาและจติวิญญาณ เนนในเรื่องศาสนาและหลักปฏิบัติใหคนทาํความด ี
- เกษตรพลิกฟนชาติ มีขอมูลดานการเกษตรที่ใหความรูแกเกษตรกรในทุก ๆดาน 
- ธุรกิจชุมชน เปนสวนสําคัญในเว็บไซตนีเ้นือ่งจากทาํใหมกีารเจริญเติบโตทางธุรกิจ

อยางเปนรูปธรรม เนนการซื้อขายโดยใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตแทนบทบาท
พอคาคนกลาง 

- รานรักบานเกดิ เพื่อแสดงใหเหน็ถงึรานคาปลีกของคนไทยที่สนับสนุนสินคาไทย 
- มูลนิธิสาํนกึรักบานเกิด แสดงใหเหน็ถงึการสนับสนนุดานการศึกษาทีเ่นนความ

เปนผูนาํใหแกเยาวชนและสาํนึกในแผนดนิบานเกิดของตน 
- ทําความรูจักรักบานเกิดดอทคอม 
- บอรดขาวสาร จะรวบรวมขาวสารที่เปนประโยชนมาใหทราบ 
- 10 กระทูลาสดุของสมาชิก 76 จังหวัด เปนเวทีแลกเปลีย่นความคิดเห็น 
- รายชื่อเครือขายองคกร 
- คําคมคนรักบานเกิด เพื่อปลุกใหคนรักถิน่ฐานของตน 

 
ศักยภาพของสื่ออินเทอรเน็ตภายใต www.rakbankerd.com ในแนวคิดของ CMC 
 

1. การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) มีการเปดใหผูรับสารสามารถ
โตตอบกับผูสงสารไดทันทีผานทางหนาจอ ไมวาจะเปนการ chat หรือซักถามตอบ
ปญหาเกษตร 
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2. ไมจํากัดแหลงขอมูล (Hypertext) โดยสามารถหาขอมูลไดจากเว็บไซตนี้และมีการ
เชื่อมตอไปยังเว็บไซตอ่ืนทีม่ขีอมูลที่ตองการจะใหทราบ 

3. การแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใชงาน (Information Pull) ผูใชสามารถเลือก
บริโภคขาวสารที่ตนเองตองการไดโดยไมจําเปนตองรับทั้งหมดทีป่รากฎ 

4. แยกยอยตามความสนใจของผูใชงาน (Demassified) มีการแบงเนื้อหาอยางชัดเจน 
5. การมีสวนรวมของผูรับสาร (Participative Audience) การพูดคุยผานหนาจอ หรือการ

ทําธุรกรรมผานทางหนาจอ โดยถือวาใหหนาจอคอมพวิเตอรเปนตลาดกลางในการซื้อ
ขายสินคาไดเลย 

6. เอกลักษณของผูใชงานสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา (Identity Shift) ทุกคน
สามารถสื่อสารไดอยางเทาเทียมกันโดยอาจปดบังตัวเองไดตลอดเวลา 

7. เปนสื่อประเภทใชเมื่อไหรก็ได (Transient) คือสามารถใชงานได 24 ชั่วโมง ไมมี
ขอจํากัดทางดานเวลา 

8. การกระจายตวัเองอยูทัว่ไป (Widely distributed) คือมีอยูในทุกทีท่ี่ตองการได 
เพียงแตอาจตองมีความจําเปนเรื่องทุนทรพัยในการซื้อเครื่องคอมพิวเตอรและคา
เชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ต 

9. ใหโอกาสกับผูสื่อสารในการกระทาํใด ๆกับเนื้อหาสารก็ยอมได (Manipulation of 
content) เชนคนในชุมชนสามารถปอนราคาสนิคาและจํานวนที่ตองการตามความ
พอใจของตนเอง 

 
จากศักยภาพที่มีอยูอยางมากมายของอนิเทอรเน็ต แตศักยภาพของอินเทอรเน็ตทีชุ่มชนดึงออกมา
ใชมีดังนี ้
 

1. ใชเพื่อหาขอมลู ขาวสารความรู 
2. ใชเปนชองทางการตลาดในการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคา 
 

ปญหาและอปุสรรคในการที่ชุมชนดึงเอาศักยภาพของสื่ออินเทอรเน็ตมาใชในการพัฒนา
ชุมชน 
 
ปจจัยดานทรัพยากรธรรมชาติและระบบสาธารณปูโภค 
 

1. ความไมพรอมของระบบโทรศัพท การมีเครื่องคอมพิวเตอรเตอรและอุปกรณตอพวง 
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2. คอมพิวเตอรทีพ่รอมเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตในการใชงานภายในชุมชนมีไมเพียงพอ 
3. สถานที่ตั้งคอมพิวเตอรไมเอื้ออํานวยตอการใชประโยชนโดยสวนรวม 
4. สินคาที่ชุมชนนํามาซื้อขายแลกเปลี่ยนในเว็บไซตยังขาดความนาสนใจ 

 
ปจจัยดานทรัพยากรมนษุย 
 

1. ประชาชนไมเขาใจประโยฃนของสื่ออินเทอรเน็ตในการพัฒนาชุมชนอยางเพียงพอ 
2. ประชาชนขาดความรูเร่ืองการใชสื่ออินเทอรเน็ต 
 

ปจจัยดานองคกรสังคม 
 

1. บมจ.ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชัน่ ยังเปนผูดูแล ติดตั้ง ซอมแซม ระบบคอมพิวเตอรทัง้หมด 
2. หนวยงานภาครัฐยังติดรูปแบบเดิมในการพัฒนาชุมชน 
3. ระบบเครือขายและอุปถัมภยังมีบทบาทตอการทาํตลาด 

 
ปจจัยดานภาวะผูนํา 
 

1. ผูนําชุมชนยังไมเหน็ความจําเปนของการใชสื่ออินเทอรเน็ตในการพัฒนาชุมชน 
2. ผูนําชุมชนไมมีความรูเร่ืองสื่ออินเทอรเนต็และมองวาเปนเรื่องของคนยุคใหมไมเกีย่วกับยุค

ของตนเอง 
 
ปจจัยดานการแพรกระจาย 
 

1. ชองทางที่จะสงขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมใหมอยางสื่ออินเทอรเน็ตมีจาํกดั 
2. การขาดการตืน่ตัวของชุมชนวามีการใชอินเทอรเน็ตในการพัฒนาชุมชน 
3. การขาดบุคคลที่เชื่อมโยงระหวาง สหกรณการเกษตรกับชาวบานในการใชสื่ออินเทอรเน็ต 

 
ปจจัยดานการฝกอบรม 
 

1. การฝกอบรมยงัมไีมเพยีงพอ 
2. การฝกอบรมตองรอเจาหนาที่จากสวนกลาง 
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3.  กระบวนการในการใชสื่ออินเทอรเน็ตในการพฒันาชุมชน 
 
ขั้นตอนการดําเนนิการของบมจ.ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชัน่ อินดัสตรี 
 
 ความคิดริเร่ิมในการดําเนนิการโครงการเครือขายขอมูลขาวสารและธุรกิจชุมชนนี้เนื่องมา 
จากผูบริหารของยูคอมไดเล็งเหน็ความสําคัญของการพฒันา โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีใหมคือ
สื่ออินเทอรเนต็มาพัฒนาชมุชน โดยเฉพาะดานธุรกิจชมุชน  
 
 จากการที่บริษทัมีความพรอมทางดานเทคโนโลยทีางดานโทรคมนาคม อันเปนปจจัยที่
สําคัญในการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเนต็ได กอรปกับเห็นวาสื่ออินเทอรเน็ตไมควรที่จะกระจกุตัว
อยูแตในชุมชนเมือง ซึง่ประโยชนอาจถูกใชไมเต็มที่ การขยายวงกวางออกไปในพืน้ที่ชนบทใหไดรับ
ความเทาเทียมกันในเทคโนโลยีใหม และสามารถนาํศกัยภาพของอนิเทอรเน็ตมาใชในการพัฒนา
ธุรกิจชุมชนได โดยประชาชนใหประชาชนมีความรูกวางไกลขึ้น ไมถูกเอารัดเอาเปรียบทางธุรกจิ 
และพัฒนารายไดรวมทั้งพฒันาสงัคมได 
 
 หนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินงานภายใตหนวยงานทีม่ชีื่อวา Web Brand Group ดูแลทั้ง
ดานการพัฒนาเว็บไซตใหทนัสมัยอยูเสมอ ปอนขอมลูที่เปนประโยชนตอชุมชน และหนวยงานที่
ดูแลดานธุรกิจชุมชนและการบริการหลงัติดตั้งระบบเมื่อเกิดปญหา และมีเจาหนาทีค่อยใหความรู
ถึงการใชงานเมื่อติดตั้งระบบโดยอธิบายรายละเอยีดการใชงานอยางละเอียด 
 
ผลของการใชสื่ออินเทอรเน็ตตอการพฒันาธุรกิจชมุชน 
 

การใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตของชมุชนแยกไดเปน 
 

1. ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ ที่เปนชองทางใหประชาชนอยูดีกินดี มีรายไดเพิ่มมากขึ้น 
2. ประโยชนในเชิงสังคมและวฒันธรรม ทําใหเพิ่มพนูความรูใหประชาชนในชุมชน  สังคมมี

การติดตอส่ือสารที่กวางขวางขึ้น 
3. ประโยชนเชิงการเมืองการปกครอง  ยงัไมชัดเจนถงึขั้นการมีสวนรวมทางการเมอืง แตเปน

การรับทราบขาวสารขอมูลทางการเมืองการปกครองมากกวา 
4. ประโยชนเชิงการศึกษา ถือเปนการศึกษาถงึความรูทางดานเทคโนโลยีใหมอันทนัสมัยคือ 

เร่ืองการใชงานคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต 
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การรับรูประโยชนของอนิเทอรเน็ตของชุมชนยงัรับรูอยางผิวเผนิแตยังไมรูในรายละเอียด
ของศักยภาพที่แทจริงของอินเทอรเน็ตเนื่องจากเปนนวัตกรรมใหมทีย่ังไมเคยไดทดลองใชหรือมี
ความชาํนาญ 
  
ปจจัยที่มีผลตอการรับรูและการใชงานอินเทอรเนต็ 
 

1. ปจจัยดานคาใชจาย เพื่อติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรและเพื่อใชงานอนิเทอรเน็ต มีราคาแพง
ทําใหคนในชมุชนอาจแบกรับภาระไดไมเพียงพอ 

2. ปจจัยดานโครงสรางสาธารณูปโภคพื้นฐาน ในทองถิน่หางไกลทุรกนัดารออกไป ปญหา
เร่ืองไฟฟาและสายโทรศัพทยังไปไมถึงทัว่ทุกที ่

3. ปจจัยดานความรู ความเขาใจในการใชงานอนิเทอรเนต็  เนื่องจากทั้งการไมรูหนงัสือของ
คนในชุมชน รวมทัง้การขาดการฝกอบรมดานการใชงาน 

4. ปจจัยดานพฤติกรรมการใชงานของผูใชอินเทอรเน็ต ที่ยงัไมสามารถเขาถงึการใชงานจริง
หรือใชงานนอยทําใหพฤติกรรมการใชงานเปนไปอยางไมตื่นตัว 

5. ปจจัยดานอายุของผูใชงาน ผูสูงอายุมกัจะมีความกลัวในเทคโนโลยีใหม ๆ จงึเปนอุปสรรค
ในการเขาถึงของอินเทอรเนต็ตอคนกลุมนี ้

 
จากผลการวิจยั    ผูวิจัยมีความเหน็วา     การดําเนินการใชสื่ออินเทอรเน็ตใหเกิดผลในการ 

พัฒนาธุรกิจชุมชนนั้นจะตองเกิดจากความรวมมือของหลาย ๆ ฝาย ทั้งจากบริษทัยูคอม ผูนาํชมุชน 
แมกระทัง่ตัวคนในชุมชนเอง ตองยึดหลกัชวยกนัคิดชวยกันทํา มีการประสานงานกัน ทํางานเปน
กลุม มีการใหการศึกษาอบรม มกีารวางโครงการและประเมินผล รวมทั้งตองขยายเครือขายใหกวาง
ออกไป โดยสามารถสรุปเปนกระบวนการในการใชสื่ออินเทอรเน็ตใหเกิดการพฒันาธุรกิจชุมชนได
ดังนี ้
 

1. ผูดําเนนิการเผยแพรสื่ออินเตอรไมวาจะเปนหนวยงานรัฐหรือเอกชน ตองมีการเขาใจ
ธรรมชาติและวัฒนธรรมของคนในทองถิ่นตาง ๆ ใหถองแท 

2. ผูดําเนนิการเผยแพรสื่ออินเทอรเน็ต ตองสํารวจความตองการที่แทจริงของคนในชุมชน 
3. ใหคนในชมุชนไดมีสวนรวมในการดําเนนิการตั้งแตแรกเริ่ม เพื่อใหมีความรูสึกวาเปน

สวนหนึง่ของความสาํเร็จของโครงการทีจ่ะเกิดขึ้น 
4. จัดใหมีการอบรม ใหความรูแกแกนนาํชาวบาน ผูนาํชุมชน เพื่อใหบคุคลเหลานี้ไดไป

บอกสมาชกิของตนตอไป 
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5. ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรใหกระจายไปในพื้นที่ที่คนในชมุชนเขาถึงไดสะดวก เชนที่
กองทนุหมูบาน 

6. จัดการอบรมใหคนในชุมชนไดใชงานคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตดวยตนเอง อาจมี
การฝกอบรมบุตรหลานหรอืเยาวชนในครอบครัวควบคูไปดวย รวมทัง้อาจใหคนใน
ชุมชนไดไปศึกษาดูงานชมุชนอ่ืนที่ประสบความสาํเร็จในดานธุรกิจชมุชนหลังจากไดใช
สื่ออินเทอรเนต็มาประกอบการทาํตลาด 

7. มีการกระตุนการใชงานจากยูคอม อยางตอเนื่องและจดัใหมีการอบรมอยูอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อใหคนในชมุชนเกิดความชํานาญ และมีความคุนเคยกับการใชงาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ 

8. สรางเครือขาย (Connection) ระหวางชุมชนรวมทั้งกับองคกรภาครัฐและองคกรเอกชน
รายอื่น ๆ ในการชวยกันทําใหส่ืออินเทอรเน็ตสามารถพฒันาชมุชนไดอยางแทจริง 

 
ถึงแมวาโดยทัว่ไป   เทคโนโลยีจะเปนสาเหตุหลักในการสรางความเปลี่ยนแปลง      ใหเกิด 

ขึ้นในสังคม แตในขณะเดียวกนั หากจะกลาววา โครงสรางสงัคมไทยกม็ีสวนเปนตัวกาํหนดความ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี ก็ไมผิดเสียทีเดียว เนื่องจากการพัฒนาการของอินเทอรเน็ตในประเทศ
ไทย ก็ขึ้นอยูกบัปจจัยตาง ๆในสังคมไทยดวยเชนกนั แตผูวิจัยมีความเห็นวา ในสังคมไทยนั้นปจจยั
ทางสังคมมิใชตัวกําหนด ในการที่จะประดิษฐคิดคนเทคโนโลยีข้ึนมาได เนื่องเพราะวาประเทศไทย
มักเปนประเทศผูบริโภคเทคโนโลย ี ไมใชผูพัฒนาเทคโนโลยีและการนําเขาเทคโนโลย ี โดยเฉพาะใน
กรณีของสื่ออินเทอรเน็ตกับการพัฒนาชุมชน ก็ไมใชเพราะความจาํเปนในสังคมเปนเหตุผลหลกั 
เพราะหากพิจารณาภายในโครงสรางสังคมโดยรวมแตเดิม จะเหน็วาไมมีความเอือ้อํานวย หรือมี
ความพรอมเหมาะสมที่จะนาํเขาอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อประโยชนสงูสุดไดเลย เพยีงแตการเติบโต
ของอินเทอรเน็ตจะขึ้นอยูกบัการตอบสนองของโครงสรางสงัคมไทยอยางไรเทานั้น  

 
เทคโนโลยีแตละชนิด   ยอมจะเหมาะสมกบัรูปแบบโครงสรางสังคม แตละอยางตางกัน ใน 

ดานสถานภาพความพรอม และปริบทในสงัคมไทยเองก็มีสวนที่เปนปจจัยสาํคัญที่กาํหนดการ
พัฒนาของเทคโนโลยนีั้น ๆได อินเทอรเน็ตไมสามารถเปลี่ยนแปลงสงัคมไทยไดชัดเจนนัก แตอาจ
เปนประโยชนในแงการเปนตัวเสริมใหการสื่อสารมีชองทางเพิม่ข้ึนอีก อาจทาํใหไดขอมูลรวดเร็วขึ้น
และขยายวงกวางขึ้นแตทัง้นีก้็ยังคงตองพึง่พาและพึ่งพิงสื่ออ่ืน ๆ ดวยถึงจะเหมาะสมกับสภาพของ
สังคมไทย เนือ่งจากคนในชมุชนยงัไมไวใจในระบบอินเทอรเน็ตวาจะสามารถมาแทนที่ระบบเดิมได 
เชนในการคาขาย ถาคนในชุมชนหันมาใชชองทางการคาขายแบบใหมโดยพึ่งระบบอินเทอรเน็ต
และยกเลิกระบบการคาขายกับคูคาเดิม คนในชุมชนยงัมีความกลัวอยูวา ถาเกิดไมประสบ
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ความสาํเร็จกอ็าจไมสามารถทําการคาขายกับคูคาเดิมไดอีกแลว ดังนั้นระบบอุปถมัภจึงยังคงดํารง
อยู  

 
 ดังนัน้ ประเทศที่ตองพึ่งพงิทางดานเทคโนโลยีอยางประเทศไทย ควรมีความตระหนักถึง
สถานการณทีอ่อนดอยในดานตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคตอการรับการใชและพัฒนาการของอินเทอรเน็ต 
และตองพยายามผลักดนัตนเองใหเกิดสถานภาพที่เหมาะสม เอื้ออํานวย ทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมืองอยางจรงิจัง ในการรับการใชอินเทอรเน็ตใหมากที่สุดใหได ผลการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมเนื่องจากเทคโนโลย ีกจ็ะเดนชัดขึ้นในอนาคต 
 
อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจยั สามารถนํามาอภิปรายใหเหน็ถงึขอสอดคลองและขอขัดแยงกบัทฤษฎี 
และแนวคิดที่ใชเปนกรอบในการศึกษาไดดังนี ้

 
1. ทฤษฎี  Technology Determinism    ที่เชื่อวาเทคโนโลยีเปนสาเหตหุลักในการขับ 

เคลื่อนใหเกิดความเปลีย่นแปลงตอสังคมและปจเจกบุคคล อีกทัง้ยงัเปนการขยายประสบการณ
ดานผัสสะของมนษุย ทําใหคนจาํนวนมากสามารถจะรูเร่ืองที่ไหนก็ไดภายในเวลาอันรวดเร็ว และ
ใหความสําคญักับตัวสื่อมากกวาสาร 
  

ผลการวิจยัในเรื่องนี้ปฏิเสธทฤษฎี Technology Determinism เนื่องจากสื่ออินเทอรเน็ตที่
ถือวาเปนเทคโนโลยีใหมไมกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตอสังคมและปจเจกบุคคล อาจเพราะเปน
การเขามาของสื่อใหม อีกทัง้โครงสรางของสังคมไทยโดยเฉพาะในชนบท มักจะมีการเปลี่ยนแปลง
ชากับส่ิงใหม ๆ ที่ตนยังไมเห็นคุณคาตอตัวเองอยางแทจริง และเปนไปตามที่ Rogers กลาวไววา
สังคมที่ลาหลงัเทานัน้ที่เทคโนโลยจีะไมสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคม และปจเจก
บุคคลได 

 
2. ทฤษฎีเทคโนโลยีดานสื่อใหม        (New Media Technology)       ทีก่ลาวถึงการ 

นําเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยเขามาใชในการสือ่สาร ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการพัฒนาขึน้ในแงขอมูลขาวสาร 
ความรวดเร็ว ทันเหตุการณอยูเสมอในที่นีค้ือส่ือคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต  
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จากผลการวิจยันัน้ สอดคลองกับทฤษฎีนี้เปนอยางยิ่งเนื่องจากขอมูลขาวสารที่ใช
คอมพิวเตอรเปนศูนยกลาง โดยใชอินเทอรเน็ตเปนตัวเชือ่มตอสงผานขอมูลตาง ๆ มาใหกับผูใชงาน 
โดยมีคุณสมบัติของการสื่อสารโดยผานตัวกลางคอมพิวเตอรอยางครบถวน จากเว็บไซต 
www.rakbankerd.com ที่ผูวิจยันาํมาศึกษานั้นผูใชสามารถโตตอบกันได สามารถหาขอมูล
ขาวสารที่ตนเองตองการ ผูรับสารสามารถมีสวนรวมได และยังสามารถใชเมื่อไหรก็ไดตามความ
ตองการของตนเอง 

 
3. ทฤษฎีความทนัสมัยดวยการสื่อสาร                     (  Communication Theory of  

Modernization) ทฤษฎีนีอ้ธิบายวาความทันสมัยเกิดจากการสื่อสารสมัยใหมซึง่กอใหเกิดการขัด
เกลาทางสังคม ซึ่งเปนตัวทาํใหมกีารปลูกฝงจินตภาพสมัยใหม ซึง่เปนตัวกระตุนใหเกิดการเคลื่อน
ตาง ๆอนันาํไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม อันเปนตัวนาํความทนัสมยัมาสูสงัคม 
  

ผลการวิจยั มีปจจยัหลายประการที่ทําใหการเปลี่ยนแปลงใหเปนสมัยใหมทําไดยาก 
โดยเฉพาะเรื่องการศึกษาของคนในชุมชน การรวมอํานาจในชุมชนยังมีอยูมาก สังคมไมมคีวาม
เฉพาะตัว ทาํใหภาวะความทันสมยัเกิดขึน้ไดยาก ถงึแมวาคนในชุมชนพอจะรับทราบถึงศักยภาพ
ของสื่ออินเทอรเนต็แตเปนเพียงผวิเผนิเทานัน้ กลาวไดวาการสื่อสารที่ใชอินเทอรเน็ตเปนตวัเชื่อมยัง
มิกอใหเกิดการขัดเกลาทางสังคม และจินตภาพสมัยใหมทําใหยังไมมีการเคลื่อนไหวที่จะทําให
สังคมเปลี่ยนแปลงเปนภาวะสมัยใหมได ทัง้นีเ้นือ่งจากยังไมเห็นความสาํคญัของสื่อใหมที่จะ
นํามาใชพฒันาความเปนอยูของตน 

 
ทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจาย           (Development Potential  

Diffusion Theory ) ทฤษฎีนี้ประกอบดวย 2 สวนคือศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจายซึ่ง
ศักยภาพการพัฒนาจะประกอบไปดวยทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย องคการสังคมและ
ภาวะผูนําอีกสวนหนึง่ คือการแพรกระจายทีเ่ปนกระบวนการของการที่นวัตกรรมไดถูกสื่อสารไปยัง
ชองทางตาง ๆ สงไปถึงสมาชิกที่อยูในระบบสังคม โดยเนื้อหาสารจะเปนแนวความคิดใหม ๆ และ
สงผลใหเกิดความเปลีย่นแปลง 
 
 ผลการวิจยัไดขอสรุปวา สื่ออินเทอรเนต็สามารถกอใหเกิดการพัฒนาไดในชุมชนแตเนื่อง
ดวยขอจํากัดบางประการในองคประกอบของศักยภาพการพัฒนาบางประการ ที่เปนอุปสรรคตอ
การพัฒนาคือทรัพยากรมนษุย เนื่องจากคนในชุมชนยงัขาดการศึกษาในเรื่องอินเทอรเน็ตและ
ระดับการศึกษาของคนในชุมชนคอนขางต่ําโดยเฉลีย่จบการศึกษาระดับประถมศกึษาปที่ 6 ทาํให
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เกิดการเรียนรูไดยากบวกกบัปจจัยดานอายุของคนในชมุชน(ทีเ่ปนเกษตรกรหรือดําเนินธุรกิจ) โดย
เฉลี่ย 40 ปขึน้ไป ที่เปนวัยคอนขางสงูแลว จงึมกัมองขามความสําคญัของสื่ออินเทอรเน็ตไป และ
มักกลาววาอนิเทอรเน็ตเปนเรื่องของวัยรุน ไมใชผูสูงอายุในยุคนี้ เปนเรื่องของอนาคตของคนรุนหลงั
มากกวา อีกทั้งองคกรสังคมยังมิไดใหความรวมมือในการที่จะทําใหสือ่อินเทอรเน็ตกอประโยชนตอ
คนในชนบทอยางแทจริง ภาวะผูนําของชุมชนตามที่ไดมาแลวคือเปนผูสงูอายทุี่มองวาเรื่อง
อินเทอรเน็ตเปนเรื่องของวยัรุน จึงมิไดรณรงคใหคนในชุมชนรับทราบถึงความสาํคัญในการพฒันา
ธุรกิจชุมชนไดจากสื่ออินเทอรเน็ต  ในดานการแพรกระจายของนวัตกรรมเรียกไดวาสื่ออินเทอรเนต็
ไดเขาไปเพียงระดับแรก ๆ ของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมคือข้ันตระหนกัตื่นตัว ข้ัน
สนใจ และขัน้ประเมนิผล ข้ันการทดลองยังมิไดไปถึง จึงทาํใหยังไมเกิดการยอมรบัในชุมชน ทัง้นี้
เนื่องจากขาดการประชาสมัพันธจากหนวยงานตาง ๆ และขาดตัวเชื่อมคือการฝกอบรมจึงทําให
ศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจายเปนไปอยางไมเต็มที่ การแพรกระจายของนวัตกรรม
สามารถแบง user ออกเปน 3 กลุมดวยกนัคือ 
 

1. กลุมผูใชงานหรือกลุมคนในสหกรณ คนกลุมนี้ไดมีความตระหนกัตื่นตัว และสนใจ
ที่จะทดลองใช แตเมื่อใชแลวรูสึกวาไมเห็นผลที่ดีข้ึนกวาเดิม จงึประเมินผล
นวัตกรรมใหมหรือส่ืออินเทอรเน็ตวาไมดี และไมยอมรับในที่สุด 

2. กลุมที่ไดรวมการจัดเวทชีุมชนของผูวิจยั คนกลุมนีม้คีวามตระหนกัตื่นตัว และ
สนใจที่จะทดลองใช แตเมือ่ทดลองใชแลวรูสึกวาใชยาก มีอุปสรรคตาง ๆมากมาย
ประกอบกับการไมมีคอมพิวเตอรใหใชประจํา จึงตัดสนิและประเมนิผลไปแลววา 
ไมยอมรับนวตักรรมใหมนี ้

3. กลุมที่ไมสนใจเทคโนโลย ี คือคนในชุมชนทัว่ไปที่ผูวิจยัไดไปทําการสัมภาษณ ได
คําตอบวาเคยไดยินวาอนิเทอรเน็ตคืออะไร มีประโยชนอยางไร แตก็ไมสนใจเพราะ
คิดวาเปนเรื่องไกลตัว การประเมินผลก็คือการไมยอมรับนวัตกรรม   

 
หากนาํแนวคดิเรื่อง  Innovation  ของ  Rogers  มาอธบิายขอคนพบขั้นตนจะพบวา    การ 

ยอมรับนวัตกรรมยังไมเกิดขึน้โดยสมบูรณ การรับนวัตกรรมเกิดขึ้นเพียงแคข้ันตอนที ่ 3 คือข้ัน
ประเมินผลเทานัน้ ทั้งนี้เพราะติดเงื่อนไขเรื่องความเขาใจถึงประโยชนที่แทจริงของอินเทอรเน็ตและ
เห็นวารูปแบบการดําเนินชวีติและธุรกิจแบบเดิมดีอยูแลว 
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4. แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อชุมชน กลาววา  การสื่อสารเพื่อชุมชนจะตองทาํโดยชุม 
ชนและเพื่อชุมชน โดยมีระบบการสื่อสารแบบสองทาง ทิศทางการไหลของขาวสารตองเปนแบบ
ลางขึ้นบนคือจากตัวคนในชมุชนถงึเจาหนาที่ของรัฐ และสมาชิกในชุมชนตองมีสวนรวมในการ
กําหนดทิศทางและปฏิบัติภารกิจในการพฒันาชมุชนใหเขมแข็ง 

 
จากการวิจยัพบวา  การใชส่ืออินเทอรเน็ตของบริษัท ยูคอมเปนการสื่อสารเพื่อที่ตองการให 

คนในชุมชนมีการพัฒนาข้ึนทั้งทางดานขาวสารขอมูล ที่จําเปนตอการประกอบอาชพีเนื่องจากเนน
ขอมูลทางดานการเกษตรเพื่อเกษตรกร ทําใหคนในชุมชนไดประโยชนอยางเต็มที่ รวมทัง้คนใน
ชุมชนสามารถแสดงความคิดเห็น โตตอบในอินเทอรเน็ตได ขาวสารไหลมาจากทกุทิศทาง และยัง
สามารถแสดงความคิดเหน็ถึงเจาหนาที่ของรัฐไดอีกดวย 
 

แตอุปสรรคของการสื่อสารเพื่อชุมชนในสือ่อินเทอรเน็ตนี้มีอยูมาก   ถาพูดถงึในแงหลักการ 
ของโครงการสือ่อินเทอรเน็ตเพื่อการพัฒนาชุมชนนั้นมีแนวคิดที่ดี แตยงัขาดความเขาใจในตัวคนใน
ชุมชนและขาดความรวมมอืจากคนในชมุชน เนื่องจากเปนแนวคิดที่คนในชมุชนมิไดมีสวนรวมใน
การกําหนดแนวทางตั้งแตแรก คือไมใชโดยชุมชนจึงมเิกิดความรูสึกที่วาเปนของตนเอง มิใชเพือ่
ชุมชนตนเอง   จึงทําใหชุมชนยงัไมเหน็ประโยชนจากสื่อเพื่อชุมชนที่ใชสื่ออินเทอรเนต็เปนตัวเชื่อมนี ้
 

5. แนวคิดเรื่องธรุกิจชุมชน  มเีปาหมายที่จะพัฒนาคนและคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น เสริม 
สรางความเขมแข็งของสถาบันครอบครัวและชุมชน เนนใหชุมชนเขามามบีทบาทและมีสวนรวมใน
การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนพรอมกับการพฒันาสงัคม วัฒนธรรม สิง่แวดลอม และการเมืองการ
ปกครอง 
 จากผลการวิจยัคนในชมุชนยังขาดการรวมตัวกนั ขาดแหลงเงนิทุน ขาดความรูดานการ
บริหารจัดการ ความรูดานการตลาด อีกทัง้ยังขาดเจาหนาที่ทัง้จากภาครัฐและเอกชนที่จะเขาไป
เปนผูนาํและใหความรูทางดานการพฒันาธุรกิจ ถงึแมวายูคอมจะเปนบริษัทนาํรองในการพัฒนา
ธุรกิจชุมชนคือใหมีการซื้อขายผานเว็บไซตทั้งนี้เพื่อขจัดปญหาพอคาคนกลาง และใหมีการ
แลกเปลี่ยนสนิคาหรือแลกเปลี่ยนแนวคิดตาง ๆ ซึง่กนัและกัน แตยังขาดความตอเนือ่งและบุคลากร
ที่จะไปชวยในการพัฒนาอยางจริงจัง ทําใหการพัฒนาธรุกจิชุมชนเกิดขึ้นไดยาก สังเกตไดจากการ
ที่คนในชุมชนผลิตสินคาไดมาก ทัง้นี้หมายถงึพืชผลทางการเกษตรแตไมรูวิธีการทําตลาดหรือคิดที่
จะแปรรูปสินคาหรือวิธกีารขายอื่น ๆ ยงัคงใชวิธีคาขายแบบเดิม ทาํใหการพัฒนาธุรกิจชุมชนยงัไม
ประสบผลสําเร็จเทาที่ควร   
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หลังจากที่ไดทาํการศึกษาขอมูลในเบื้องลกึถึงการใชงานอินเทอรเน็ตของชุมชน  และไดพบ 
ถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ของการใชงานอินเทอรเน็ต จึงเกิดเปนองคประกอบที่นาจะสามารถ
ทําใหการใชสือ่อินเทอรเน็ตของชุมชนบังเกิดผลในการพัฒนาธุรกิจชุมชนไดดียิ่งขึน้ดังนี ้
 

         องคประกอบในการใชสื่ออินเทอรเน็ตในการพัฒนาธุรกจิชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              แผนภูมิที่ 2 แสดงองคประกอบในการใชสื่ออินเทอรเน็ตในการพัฒนาธุรกิจชุมชน 
 
จากกระบวนการดังกลาวสามารถอธิบายไดดังนี ้
 

1. คณะทํางานทีม่ีคุณภาพ  :  การที่จะทาํใหอินเทอรเน็ตประสบความสาํเร็จในการ
ดําเนนิงานจะตองกอตัวขึ้นมาจากบุคคลจากหลาย ๆ ฝายประกอบกันขึ้นมาเปน
คณะทํางาน ซงึประกอบดวยบุคคลจากภาครัฐและหนวยงานราชการ อันอาจไดแก 

 
1.1  กระทรวงตาง ๆที่เกีย่วของ เชน กระทรวงศึกษาธกิาร เปนผูวางแผนการศึกษาใหแก

เยาวชนรุนใหม โดยบรรจุเนื้อหาวิชาคอมพวิเตอรลงไปในหลักสูตรการศึกษา 

INTERNET 

คณะทํางานที่ม ี
คุณภาพ งบประมาณ 

ความชัดเจนในการ
ดําเนินงาน 

ตอบสนองความ
ตองการของชุมชน 

ความพรอมดาน
สาธารณูปโภค สรางความรู

ความเขาใจให
คนในชุมชน 

การยอมรับ
นวัตกรรมของ
คนในชุมชน 

กระตุนใหคนใน 
ชุมชนมีสวนรวม 

อบรมอยางตอเนื่อง 

สรางเครือขาย 
องคกร 
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กระทรวงมหาดไทยทาํหนาที ่ ประสานงานกับหนวยงานในชุมชนโดยผานลงไปทาง
อําเภอ หรือองคการบริหารสวนตําบล  กระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศเปนผูให
ความชวยเหลอืและสนับสนนุดานสารสนเทศทัง้หมด กระทรวงเกษตรและสหกรณเปน
ผูประสานงานในดานหนวยงานเกษตรที่อยูในพืน้ที่ชมุชน หรือจัดการขอมูลการเกษตร
หรือคําแนะนําเกี่ยวกับความชวยเหลือจากสหกรณ โดยกระทรวงตาง ๆ ที่เกี่ยวของนี้
จะตองไดรับแนวนโยบายจากรัฐบาลทีเ่ปนไปในทิศทางเดียวกนั และมีการแบงหนาที่
กันอยางชัดเจนและสนับสนนุกนัเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 

 
1.2 เอกชน  :  เอกชนในทีน่ี้หมายถงึบริษัททีม่ีธุรกิจเกีย่วของกับอินเทอรเน็ตและอุปกรณที่

จําเปนในการสื่อสาร นอกจากยูคอมแลวอาจเปนเอกชนรายอืน่ ๆ ทีม่ีความสนใจที่จะ
รวมทาํใหโครงการประสบผลสําเร็จ เชนบริษัทที่เปนเจาของไอเอสพ ี ทาํใหสามารถ
พัฒนาความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเนต็ได คาเชื่อมโยงเครือขายอาจมีรายจาย
ลดลง หรือบริษัทที่จําหนายเครื่องคอมพิวเตอรอาจบริจาคเครื่องใหชมุชน เปนตน 

 
 
1.3 องคการบริหารสวนตําบล  :  เปนกลไกสําคัญในการเชื่อมประสานความคิดของคนใน

ชุมชนกบัหนวยงานอืน่ ๆ เนื่องจากอบต.จะมีภาวะความเปนผูนาํในชุมชนสูง และ
สามารถรูความตองการที่แทจริงของประชาชนได 

 
1.4 สหกรณการเกษตร  :  ในทีน่ีส้หกรณเปนสถานทีท่ี่ยูคอมนําเครื่องคอมพิวเตอรไปติดตั้ง 

ควรเปดโอกาสใหประชาชนใชเครื่องคอมพิวเตอรไดอยางเต็มที่ และพยายามนาํสนิคา
เกษตรทําการซื้อขายผานทางอนิเทอรเนต็ใหบอยขึ้น 

 
1.5 พัฒนากร  :  เปนอีกผูหนึง่ที่เปนเจาหนาที่ของรัฐ พัฒนากรควรตองมีใจรักงานพฒันา

และพยายามนําความรูใหม ๆ ไปเผยแพรใหคนในชมุชนรับทราบรวมทัง้ชวยเหลอืใน
ดานตาง ๆ อันจะทาํใหชุมชนพัฒนาข้ึนมา 

 
1.6 หอการคา  :  เนื่องจากหอการคามีหนาที่เสมือนผูดูแลผลประโยชนทางการคาของ

จังหวัดนัน้ ๆ ดังนั้นจงึสามารถทราบขอมูลสินคาของจังหวัดไดและหอการคายงัมี
หนาทีพ่ยายามทําใหสินคาในพืน้ที่ของตนมีสามารถซื้องายขายคลอง รวมทัง้การหา
ตลาดของสินคาอีกดวย 
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1.7 ผูนําชุมชน  :  ผูนําที่มีคุณภาพจะมีภาวะความเปนผูนาํสูงคือจะพยายามทุกวิถทีางที่

จะนาํพาใหชมุชนมีความกาวหนาอยูเสมอ และใหคนในชุมชนตนเองอยูดีกนิดี เมื่อมี
ผูนําที่ดีจะมวีสัิยทัศนกวางไกล ทาํใหมองเหน็ประโยชนของอนิเทอรเน็ตและจะชวย
ขยายผลตอไปยังคนในชุมชน 

 
2. งบประมาณหรือทุนในการดาํเนนิการ  :  เปนสิง่จําเปนอยางยิง่ เนื่องจากจะเปนหลัก

สําคัญที่จะทําใหโครงการอินเทอรเน็ตในการพัฒนาชุมชนเกิดขึ้นตอไปไดหรือไม การ
ดําเนนิงานนี้ตองใชงบประมาณมาก ทัง้ดานการจัดหาเครื่องและอุปกรณคอมพิวเตอร อีก
ทั้งงบประมาณ คาใชจายในการจางบุคลากรในการสอนคนในชุมชนใหใชอินเทอรเน็ตเปน 
รวมทัง้คาเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน 

 
3. ความชัดเจนในการดําเนนิงาน  :  การดําเนินงานควรมคีวามชัดเจน ไมถูกครอบงาํโดยฝาย

ใดฝายหนึ่ง การแบงงานกันควรกําหนดไวในแผนการดําเนินงานตั้งแตแรกเพื่อใหเกดิความ
คลองตัวในการดําเนินงาน ความชัดเจนในแงนโยบายการทาํงานเพื่อจะไดทราบบทบาท
หนาที ่ กรอบการปฏิบัติงาน รวมทัง้การคัดสรรตัวแทนชุมชนที่จะเขามามีสวนรวมตองให
เปนตัวแทนของชุมชนใหได และควรตองมีการตรวจสอบความโปรงใสในการดําเนินงาน
ตลอดเวลา 

 
4. ตอบสนองความตองการของชุมชน  :  เนื้อหาในอนิเทอรเน็ตควรเปนสิ่งที่ตรงกับความ

ตองการในชมุชนและเหมาะสมกับระดับความรู ความสามารถของคนในชุมชน การใช
ภาษาหรือคําอธิบายตาง ๆ ไมควรยากเกนิไป กลาวไดวารูปแบบและเนื้อหาควรสอดคลอง
กับความตองการของคนในชุมชน 

 
5. ความพรอมดานสาธารณูปโภค  :  สาธารณูปโภคพื้นฐานเปนสิง่จาํเปนอยางยิง่สําหรับการ

ใชงานอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิง่สิ่งที่ขาดไมไดเลยคือไฟฟาและโทรศัพทเนือ่งจาก
อุปกรณคอมพิวเตอรตองใชระบบไฟฟาและตองใชระบบโทรศัพทในการตอเชื่อมเครือขาย
อินเทอรเน็ตเมือ่กอนตองอาศัยโทรศัพทพืน้ฐานเทานั้น แตปจจบุันโทรศัพทเคลื่อนทีก่็
สามารถใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดแลว นบัวาเปนความสะดวกอีกขัน้หนึง่ของ
เทคโนโลยีสื่อสาร 
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6. สรางความรูความเขาใจใหคนในชุมชน  :  การใหความรูกับคนในชุมชนไดทราบถงึ
ความสาํคัญและประโยชนของคอมพวิเตอร เปนเรื่องที่ตองดาํเนินการอยางระมดัระวัง 
เนื่องจากถาผูใหความรูไมสามารถสรางความนาสนใจใหกับส่ืออินเทอรเน็ตได และไม
สามารถชี้ใหเห็นถึงประโยชนืในดานธุรกจิชุมชนแลว คนในชุมชนกจ็ะไมเขาใจ และไม
สนใจในที่สุด   

 
7. การยอมรับนวตักรรมของคนในชุมชน  :  การยอมรับนวัตกรรมของคนในชุมชนนัน้เปนเรื่อง

ที่ตองปลูกฝงเปนเวลานาน โดยปกติการทีจ่ะยอมรับส่ิงใด ๆ นัน้ผูที่จะยอมรับจะตองเหน็
ประโยชนของสิ่งที่จะยอมรบักอน ถาสิ่งใหมๆนัน้มีประโยชนตอตนเอง การยอมรับก็จะงาย
ขึ้นและซึมซับอยางรวดเร็ว แตถายังมองไมเหน็ประโยชนเทาไหรก็จะเกิดความลังเลและ
เพิกเฉยไปในที่สุดดังนัน้จงึเปนหนาที่ของหลายๆฝายดวยกนัทีจ่ะตองทาํการประชาสัมพนัธ
ถึงประโยชนของสื่ออินเทอรเน็ตที่จะสามารถใชใหเกิดการพัฒนาธุรกิจชุมชนได อาจตองมี
การตอกย้าํบอย ๆ หรือการสรางกระแสจากหนวยงานของรัฐเปนตน 

 
8. กระตุนใหคนในชุมชนมีสวนรวม  :  คณะทํางานตองพยายามใหคนในชุมชนเขามามีสวน

รวม รวมคิด รวมตัดสินใจ จะทาํใหคนในชุมชนต่ืนตัวที่จะไดมีสวนในการดําเนนิงานและ
รูสึกเปนเจาของ และเปนผูรวมพัฒนาโครงการอนิเทอรเน็ตกับการพัฒนาธุรกิจชุมชน  
ถึงแมวาอาจไมไดมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบาย แตอาจมีสวนรวมในการใชงานหรือ
กิจกรรมใด ๆ ที่เกิดจากการใชสื่ออินเทอรเน็ตเปนชองทางในการดําเนนิธุรกิจชุมชนก็ได 

 
9. อบรมอยางตอเนื่อง  :  นอกจากการสรางความรูในเรื่องอินเทอรเนต็และการกระตุนใหมี

การใชงานและมีสวนรวมแลว การฝกอบรมอยางตอเนือ่ง เปนสิ่งทีข่าดไมได เนือ่งจาก
เทคโนโลยียอมมีการพฒันาไปเรื่อย ๆ ดังนั้นจงึตองมกีารอบรมความรูใหม ๆ ใหความรูคน
ในชุมชนอยางตอเนื่อง หรือแมกระทัง่ในเรือ่งเดิมๆ เชนการใชงานเบื้องตนของคอมพวิเตอร
หรือการเขาอนิเทอรเน็ต ถาคนในชมุชนไมไดใชงานนานๆก็อาจลมืได ดังนัน้จงึตองฝกฝน
เพื่อใหเกิดทักษะในการใชงานอนิเทอรเนต็อยูเสมอ   

 
10. การสรางเครือขายองคกร  :  เหนอืส่ิงอื่นใดของความรวมมือกันทํางานเพื่อใหเกิด

ความสาํเร็จโดยเฉพาะในเรือ่งเทคโนโลยกีารสื่อสารอันทันสมยันี ้ ที่ตองอาศัยความรวมมือ
จากหลายๆฝายเจาดวยกนั ดังนัน้ความสมัพันธของหนวยงานตาง ๆ ยอมเปนสิง่สาํคัญที่
ตองมีการติดตอกันอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลารวมทัง้องคกรที่ไดรับการติดตั้งคอมพิวเตอร
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และอินเทอรเน็ตตองมีการสรางเครือขายและขยายเครอืขายไปเรื่อยๆไมจํากัดเฉพาะในวง
แคบ ๆ แตตองพยายามหาความสัมพนัธใหม ๆ อันจะสามารถเชือ่มโยงใหการดําเนนิไป
ของธุรกิจชุมชนเปนไปไดดวยดี ขยายวงกวางขึ้นเรื่อย ๆ ทุกตําบล ทุกอําเภอ ทกุจังหวัด 
รวมทัง้แผขยายออกไปยังตางประเทศ ก็จะทําใหเครือขายเปนสากลไดในที่สุด 

 
องคประกอบในการใชส่ืออินเทอรเน็ตในการพัฒนาธุรกจิชุมชนที่กลาวมาสามารถนํามาจัด

แบงเปนกลุมปญหาใหญ ๆ ไดดังนี ้
 

1 ปญหาดานบคุลากร ซึ่งประกอบดวยคณะทํางานที่มีคณุภาพ 
 

      2.   ปญหาดาน infrastructure ความพรอมดานสาธารณูปโภค 
 
      3.   ปญหาการบริหารจดัการ ประกอบดวย งบประมาณ ความชดัเจนในการดาํเนนิ 
            งาน การตอบสนองความตองการของชุมชน การสรางเครือขายองคกร 
 
      4.  ปญหาการพัฒนา user ประกอบดวย การสรางความรูความเขาใจใหคนในชมุชน   
            การยอมรับนวัตกรรมของคนในชมุชน การกระตุนใหคนในชมุชนมีสวนรวม 

การอบรมอยางตอเนื่อง 
 
 จากองคประกอบดังกลาวสามารถนาํมาขยายผลใหกวางขึ้นและสรุปเปนแบบจําลอง 
(Model) กระบวนการในการใชสื่ออินเทอรเน็ตในการพฒันาธุรกิจชุมชนไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความทันสมัย
ดวยการสือ่สาร

สื่อใหม / CMC

-  การสื่อสารสองทาง
-  ไมจํากัดแหลงขอมูล
-  แสวงหาความสนใจของผูใชงาน

 มากกวาผลักดันขอมูลสูประชาชน
-  แยกยอยตามความสนใจของผูใชงาน
- ใหโอกาสกบัผูสื่อสารในการกระทํา
ใด ๆ  กับเนื้อหาสารกย็อมได

-  เปนสื่อประเภทใชงานเมื่อไหรก็ได
- เอกลักษณ ของผูใชงานสามารถ
เปลีย่นแปลงไดตลอดเวลา

-  การมีสวนรวมของผูรับสาร
-  มีความหลากหลาย
ในแงเสนทางหรอืชองทาง

-  กระจายตัวเองอยูทั่วไป
-  เปนเครือขายคอมพิวเตอร
ที่มลีักษณะสากล

การสื่อสารเพื่อชุมชน

การแพรกระจายของนวตักรรม
(คอมพวิเตอร/อินเตอรเน็ต)

การสือ่สารสองทาง

การไหลของขอมูลขาวสาร

ธุรกิจชุมชน

ชาวบาน vs อบต
ชาวบาน vs สหกรณ

ชาวบาน vs พัฒนากร

ชาวบาน vs ผูอบรม

อินเทอรเน็ต vs สหกรณ
อินเทอรเน็ต vs ชาวบาน

การอบรม

ความพรอมของ
สาธารณูปโภค งบประมาณ

การยอมรับ
นวัตกรรม สรางความเขาใจ กระตุนใหชุมชน

มีสวนรวม

- ขนาดใหญ
- กิจกรรมหลากหลาย

- เงินหมุนเวียนมาก
- การรวบรวมผลผลิตมาก

คณะทํางานที่มีคุณภาพ

กระจายอํานาจ

ระบบเครือขาย

สหกรณ
 ตลาดกลาง

การแลกเปลีย่นระหวางกัน

คนในชุมชน

รัฐ โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร

โทรศัพท

หนังสือพิมพ

เสียงตามสาย
วิทยุชุมชน

.

สหกรณ พัฒนากร
อบต

สหกรณ

ความเฉพาะตัวขององคกร

ความเปนอิสระขององคกร

ระดับการรวมอํานาจ

การแลกเปลีย่นและการตลาด

ความเปนอิสระของเขตเมือง

........

พัฒนาเศรษฐกิจ

พัฒนาสังคม /
วัฒนธรรม พัฒนาสิ่งแวดลอม พัฒนาการเมืองการปกครอง
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กระบวนการในการใชส่ืออินเทอรเน็ตในการพัฒนาธุรกิจชุมชนนั้นเกิดขึ้นจากศกัยภาพของ
ตัวสื่ออินเทอรเน็ตซึ่งมีอยูมากมายหลายประการอันจะทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอสังคม 
ศักยภาพของสื่ออินเทอรเนต็ประกอบดวย 

- การสื่อสารสองทาง 
- การไมจํากัดแหลงขอมูล 
- แสวงหาความสนใจของผูใชงานมากกวาผลักดันขอมูลสูประชาชน 
- แยกยอยตามความสนใจของผูใชงาน 
- ใหโอกาสกับผูส่ือสารในการกระทาํใด ๆ กบัเนื้อหาสารกย็อมได 
- เปนสื่อประเภทใชงานเมื่อไหรก็ได 
- เอกลักษณของผูใชงานสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 
- การมีสวนรวมของผูรับสาร 
- มีความหลากหลายในแงเสนทางหรือชองทาง 
- กระจายตวัอยูทั่วไป 
- เปนเครือขายคอมพิวเตอรทีม่ีลักษณะสากล 
 

จากศักยภาพดังกลาวจะเปนตัวที่กอใหเกดิการแพรกระจายของนวัตกรรมในที่นีห้มายถึง 
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ แตการที่จะกอใหเกิดการยอมรับในนวตักรรมของคนในชุมชนนัน้ตอง
อาศัยองคประกอบอีกหลาย ๆ ดานดวยกนัดังนี ้

- การสรางความเขาใจแกคนในชุมชนวาอินเทอรเน็ตคืออะไรและมีประโยชนอยางไร 
- เมื่อคนในชมุชนมีความเขาใจถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตแลวตองมกีารฝกอบรม

การใชงานเพือ่ใหคนในชมุชนเกิดความคุนเคยและไมกลัวกับเทคโนโลยีใหมนี ้
- หลังจากอบรมแลวตองมีการกระตุนใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการใชงานหรือ

กิจกรรมใด ๆ ที่เกีย่วของกับอินเทอรเน็ต 
- ทําใหคนในชมุชนเกิดการยอมรับนวัตกรรม โดยมกีารจดัอบรมบอย ๆ หรือมี

กิจกรรมอยางสม่ําเสมอ โดยอาจมีรูปแบบการจัดกิจกรรมตาง ๆ กันไปอันจะทําให
คนในชุมชนสนใจ เชนจัดใหมีการไปดูงานอินเทอรเน็ตขององคกรอื่นทีป่ระสบ
ความสาํเร็จจากการใชอินเทอรเน็ตในการพัฒนาธุรกิจชุมชน 

- ในการที่จะกอใหเกิดการพฒันาทางดานอินเทอรเน็ตนัน้สิ่งสาํคัญตองมี
งบประมาณในเรื่องอนิเทอรเน็ตกับชุมชนโดยเฉพาะ เพราะการจะใหชมุชนมี
อินเทอรเน็ตนัน้จะตองมีเครื่องคอมพวิเตอรและคาใชจายตาง ๆดังนัน้งบประมาณ
จึงเปนเรื่องที่ขาดไมได 
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- ประการสําคญัของอินเทอรเน็ตคือความพรอมดานสาธารณูปโภค โดยเฉพาะ
ไฟฟาและโทรศัพท ซึ่งเปนสวนสาํคัญที่จะทําใหการใชงานอนิเทอรเนต็เกิดขึ้นได 

 
เมื่อเกิดการแพรกระจายของนวัตกรรมแลวจะทําใหสงัคมเกิดความทนัสมัยหรือกาวทนักับ 

โลกภายนอกที่ไมหยุดนิ่งอยูกับที ่ มกีารเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ทําใหชุมชนเปลี่ยนแปลงตามไป
ในทางที่ดีขึ้น สิ่งที่จะสามารถทําใหทราบวาสังคมนั้นมีความเปนสมัยใหมหรือไมนั้นอาจดูจาก
องคประกอบดังตอไปนี้ 

- ความเฉพาะตัวขององคกร ในทีน่ี้จะกลาวถึงสหกรณการเกษตรบานลาด ทีม่ีความ
เฉพาะตัวสูง โดยมกีารดําเนนิงานของตนเองภายใตคณะกรรมการที่ไดรับความ
ไววางใจจากคนในชุมชน โดยเฉพาะสหกรณการเกษตรบานลาด เปนสหกรณที่มี
ขนาดใหญโดยวัดจากเหตุผลหลาย ๆ ประการเชน การมีเงนิหมนุเวียนจํานวนมาก 
มีการรวบรวมผลผลิตจากคนในชุมชนสงู อีกทั้งยังมีกจิกรรมที่หลากหลายในการ
จัดใหกับคนในชุมชน เชนการเชิญวทิยากรมาใหความรูหรือการศึกษาดงูานยงั
หนวยงานอื่น ๆ หรือการศึกษาดูงานยงัตางประเทศของตัวผูจดัการสหกรณ
เพื่อที่จะนาํมาพัฒนาและปรบัใชกับชุมชนของตนเอง 

- ความเปนอิสระขององคกร สังเกตไดจากการมีคณะทํางานที่มีคณุภาพเกิดการ
รวมมือรวมใจกันจากหลายฝายดวยกัน แตละฝายกท็าํงานตามที่ไดรับมอบหมาย
ตามศักยภาพที่มีของตน 

- ระดับการรวมอํานาจ สังคมที่มีความเปนทันสมยัจะมีการรวมอํานาจต่ํานั่น
หมายความวามีการกระจายอํานาจสงู เห็นไดวาองคกรที่มีความเปนทันสมยัจะมี
การแบงงานกนัอยางชัดเจน ใหอํานาจอยางชัดเจนแกหนวยงานที่ไดรับมอบหมาย
ใหรับผิดชอบในสวนงานของตนอยางเด็ดขาด ไมมกีารสั่งการจากเบือ้งบนเทานัน้
เหมือนที่เคยเปนมา อีกทั้งมรีะบบเครือขายสื่อสารถึงกันได 

- การแลกเปลี่ยนและการตลาดจะมีมากขึ้น ชองทางการตลาดจะเพิ่มมากขึน้
เนื่องจากมีระบบเชื่อมโยงโดยใชอินเทอรเน็ต  อีกทัง้ยงัมีสหกรณและตลาดกลาง
ในการซื้อขายสินคา ทาํใหเกษตรกรมีชองทางการตลาด ยิ่งถามีอินเทอรเน็ตเขามา
เสริม การแลกเปลี่ยนสนิคาและการตลาดยอมมีมากขึ้นอยางแนนอน 

- ความเปนอิสระของเขตเมือง ดังทีก่ลาวไปวาองคกรมีการแบงงานกันทําแลวยังมี
การแลกเปลี่ยนระหวางกนัอกีดวย ไมวาจะเปนการสื่อสารทางดานขอมูลขาวสาร
หรือธุรกิจชุมชน ชมุชนจะเกิดความรอบรูในชุมชนอ่ืนและจะพฒันาชมุชนตนเอง
ใหทัดเทียมกนัอยูเสมอ 
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ความทันสมัยดวยการสื่อสารจะเกิดขึ้นอยางไดผลสมบูรณนั้นจะตองอาศัยการสื่อสาร 
เพื่อชุมชนเปนตัวเสริมดวย และความทันสมัยดวยการสื่อสารก็จะสามารถทาํใหเกดิการสื่อสารเพื่อ
ชุมชนดวยคือชุมชนสามารถใชประโยชนจากการสื่อสารสมัยใหมนี้ไปพัฒนาเพื่อกอใหเกิดประโยชน
กับชุมชน การสื่อสารเพือ่ชุมชนจะตองประกอบดวยการสื่อสารสองทางและมกีารไหลของขอมูล 
ประเด็นการสื่อสารสองทางนั้นจะพิจารณาถึงตวัคนในชมุชนเปนหลกั เนื่องจากประโยชนที่จะไดกบั
ชุมชนตองเกิดขึ้นจากความรูความเขาใจของคนในชมุชน ดังนั้นจงึตองมีการสื่อสารกันระหวางคน
ในชุมชนกับ สหกรณ พัฒนากร อบต ผูอบรมการใชงานอนิเทอรเนต็ ซึ่งถามีอินเทอรเน็ตเขามายิ่ง
จะเหน็ถงึการสื่อสารสองทางที่เพิ่มข้ึนคือ อินเทอรเน็ตเชือ่มโยงมายงัสหกรณ และเชือ่มโยงตอไปยงั
คนในชุมชน โดยสามารถสือ่สารโตตอบกันไดทันทีเหมอืนการสื่อสารแบบสวนบุคคล 
 
 องคประกอบอีกประการของการสื่อสารเพื่อชุมชนคือการไหลของขอมูลขาวสาร เดิมขอมูล
ขาวสารมกัไหลเปนแบบทางเดียวเชนจากรัฐ โทรทัศน วิทย ุหนงัสือพิมพ นิตยสาร แตการไหลของ
ขอมูลที่เปนแบบสองทางกถ็ูกใชในชมุชนเชนกนั ตัวอยางเชน การถายทอดความรูขาวสารทั่วไป
หรือเร่ืองขาวสารการเกษตรหรือราคาสินคาเกษตรโดยผานทางโทรศัพท สหกรณ พัฒนากร หรือ 
อบต การไหลของขอมูลจากสื่อมวลชนก็มีประโยชนเหมือนกนัถามีการสื่อสารตอกันไปถงึคนใน
ชุมชนดวยกนัแบบปากตอปาก เนื้อหาขาวสารก็จะไหลอยางทัว่ถึง และมีการสงผานกลับไปยังสื่อได
ถาเกิดการรวมตัวหรือมีผูนาํในการพัฒนาหรือแกนนาํที่เปนตวัแทนของคนในชุมชน 
 
 ความทันสมัยที่เกิดขึ้นจากการรับนวัตกรรมใหมเขามา จะทําใหเกิดการพฒันาทางดาน
ธุรกิจชุมชน ในแงของการตลาดที่จะเพิม่ข้ึน ธุรกิจชุมชนก็ตองพึง่พิงการสื่อสารที่ทนัสมัยและการ
สื่อสารที่ทนัสมัยก็สามารถทําใหเกิดการพัฒนาของธุรกิจชุมชน โดยธุรกิจชุมชนนัน้ มิไดเกิดขึ้นเพื่อ
หวงัผลกําไรแตเพียงอยางเดียวแตกอใหเกิดการพฒันาอีกหลาย ๆ ดาน เชนพัฒนาเศรษฐกิจ เพิ่ม
รายไดใหคนในชุมชน เพิ่มชองทางการตลาด และขยายวงกวางของธุรกิจโดยอาศัยสื่ออินเทอรเน็ต
เขามาเสริม    การพฒันาสังคมยอมตามมาโดยจะสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชมุชน 
โดยมีการแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกัน กอใหเกิดการกาวทนัตอสถานการณปจจุบัน  ธุรกจิ
ชุมชนนั้นกอใหเกิดการพัฒนาสิง่แวดลอมเนื่องจากเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูในทองถิน่ใหเปน
ประโยชน ไมมองขามสิ่งที่ตนเองมีและพยายามพัฒนาทรัพยากรของตนใหเกิดประโยชนสูงสุด 
นอกจากนัน้ ยงัทาํใหเกดิการพัฒนาดานการเมืองการปกครอง มีความชัดเจนในการดําเนนิงาน 
สามารถตรวจสอบการทาํงานของแตละฝายได เกิดความโปรงใสในการทํางาน 
 
 จากกระบวนการทั้งหมดที่กลาวมา จะทําใหการใชงานอินเทอรเน็ตในการพัฒนาธุรกิจ
ชุมชนมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ถาสามารถนําองคประกอบทัง้หมดทีม่ีมาใชประโยชนอยางถกูตอง
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และมีการเชื่อมโยงกันของทกุ ๆ ฝายเปนเครือขายที่พึง่พาอาศยักนั โดยไมทิ้งวัฒนธรรมเดิมที่มีอยู
ของคนไทย แตนําเอาเทคโนโลยีสมยัใหมคือส่ืออินเทอรเน็ตเขามาเปนตัวเสริมใหมีการพฒันามาก
ยิ่งขึ้น 
 
ขอจํากัดในการวิจยั 

 
1. การสัมภาษณ   ทั้งตวัของผูจัดการสหกรณ  ประธานสหกรณ      ประธานองคการ 

บริหารสวนตําบล ผูคาขายในตลาดกลางตลอดจนคนในชุมชน มักเกิดปญหาขึน้
เมื่อต้ังคําถามเกี่ยวกับเรื่องอนิเทอรเน็ต เนือ่งจากบุคคลเหลานี้ไมคอยมี
ประสบการณตรงเรื่องอินเทอรเน็ต ทาํใหผูถกูสัมภาษณรูสึกอึดอัดเมื่อถูกถาม 
ผูวิจัยตองเบีย่งประเด็นไปในเรื่องอืน่ๆกอนแลวคอยกลบัเขามาหาเรื่องอินเทอรเน็ต
ทีละนอย ทําใหการสัมภาษณไดขอมูลคอนขางนอย ยากตอการนาํเสนอ
ผลการวิจยั   

 
2. การใชงานอนิเทอรเน็ตของชมุชนมนีอยมาก ทาํใหไมสามารถยกตัวอยางการใช           

                  งานหรือการประกอบธุรกรรมโดยผานอนิเทอรเน็ตไดชัดเจนนกั  
 

ขอเสนอแนะ 
 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในมิติของการสื่อสารดังนี ้
 

1. ผูสงสาร (Sender) 
  

บริษัท ยูคอม ควรศึกษาความเปนไปไดของโครงการมากกวานี้   ทั้งทางดานความ 
พรอมของผูรับสาร (คนในชุมชน) เงินลงทนุที่ตองใช บุคลากรที่มคีวามรูความสามารถ 
ตลอดจนความรวมมือจากหนวยงานอื่น ๆ เพื่อจะใหการดําเนนิงานมีประสิทธภิาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 

 
2. สาร (Message) 
 

ขอมูลในเว็บไซตตองฉับไว   ทนัตอเหตุการณปจจุบัน   มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
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ทั้งนี้เพื่อเปนการกระตุนใหคนอยากเขามาเยี่ยมชมทุกวนั และขอมลูตองมีความนาสนใจ 
ตรงกับความตองการและสอดคลองกับประสบการณของผูใชงาน โดยไมมีความยุงยาก 
ซับซอนมากและหากิจกรรมเพื่อมากระตุนการใชงานอนิเทอรเน็ตใหเกดิอยางสม่าํเสมอ 
 

3. ชองทางการสือ่สาร (Channel) 
 
ในการใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการสื่อสาร ตัวของสื่อเอง หมายถึง  อุปกรณที ่

จะใชเปนชองทางในการสื่อสารคือ คอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต ตองอยูในสถานที่ที่คนใน
ชุมชนสามารถเขาถงึไดงาย การที่คอมพวิเตอรตั้งอยูในที่ทาํการสหกรณ ทําใหคนในชุมชน
ไมไดรับรูถึงการใชงานและประโยชนของอินเทอรเน็ตไดอยางเปนรูปธรรม 
 

4. ผูรับสาร (Receiver) 
 
คนในชุมชนควรมีความตื่นตัวตอเทคโนโลยีใหม  ๆ   อันจะสามารถสรางประโยชน 

ใหชุมชนได อยายึดติดอยูกบัวัฒนธรรมการคาขายแบบเดิม ๆ ควรมคีวามคิดริเร่ิมและรับ
ฟงการเปลี่ยนแปลงของสังคมดวย  อยากลัวการเปลีย่นแปลง หรือกลัววาตนเองจะไม
สามารถทําได เพราะทกุคนสามารถมีความเทาเทยีมกนัในการเรียนรูส่ิงใหม 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

 
1. ภาครัฐ 

ภาครัฐควรสนับสนุนในเรื่องงบประมาณ  การติดตั้งคอมพิวเตอรในชมุชนอยางทั่ว 
ถึง และควรตองปรับพื้นฐานการศึกษา ใหมีการเรียนการสอนเริ่มจากเยาวชนตั้งแตวัยเด็ก
จนถงึอุดมศึกษา ใหมหีลักสูตรคอมพิวเตอรบรรจุไวในแผนการเรียนเพื่อคอมพวิเตอรจะได
พัฒนาในยุคตอ ๆ ไป สวนในปจจุบนัที่รัฐไดมีการติดตั้งอินเทอรเน็ตใหตามองคการบริหาร
สวนตําบลนัน้ ควรใชประโยชนใหมากกวาแคการปอนขอมูล อีกทัง้รัฐยังควรตองอบรม
ขาราชการโดยเฉพาะผูทีจ่ะไปเผยแพรหรือทําประโยชนใหกับชุมชน 
 

2. เจาหนาทีพ่ัฒนากร 
พัฒนากรเปนเจาหนาทีห่นวยงานของรัฐ       ควรที่จะมีจติสํานึกที่ดี ในการเปนนัก 
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พัฒนา ตองมีความรัก ความเขาใจและความตัง้ใจทีจ่ะทาํใหชุมชนมีความเจรญิกาวหนา
ในทุก ๆ ดาน ตองคอยคิดหาวธิีตาง ๆ ที่จะทาํใหคนในชุมชนเกิดการพัฒนาถึงแมวาจะ
เปนไปดวยความยากลําบาก อยาคิดวาชาวบานทําไมได นี่เปนความคิดที่ผิดอยางมหนัต
ของพัฒนากร พัฒนากรทีด่ีควรเขาถึงประชาชนในชุมชน สรางความสนทิสนมกบัคนใน
ชุมชน อันจะทําใหรับทราบปญหาและความตองการที่แทจริงของคนในชุมชนได รวมทั้งนาํ
นโยบายของรฐัไปเผยแพรใหคนในชุมชนรับทราบอยางเต็มที่ ไมใชเพยีงแคทาํหนาที่เปนตวั
ผานขาวสารเทานั้น ควรทําใหสารนัน้ ๆ ไดไปถึงผูรับอยางมีประสิทธผิลดวย นักพฒันากร
เองก็ตองเรยีนรูการใชงานอนิเทอรเน็ตใหเขาใจ เพราะเขาเหลานัน้จะตองเปนผูไปขยายผล
การใชงานอนิเทอรเน็ตตอสูคนในชุมชน 

 
3.  องคการบรหิารสวนตําบล 

องคกรบริหารสวนตําบล  เปนหนวยงานหนึ่งที่มีแนวโนมที่จะมีการพฒันาทางดาน 
อินเทอรเน็ต จากนโยบายอนิเทอรเน็ตตําบลของรัฐที่ไดมีการนาํเครื่องคอมพวิเตอรไป
ติดตั้งยังทีท่าํการ อบต. แตวัตถุประสงคหลกัในปจจุบันเพียงแคเปนการใหแตละตําบล
ปอนขอมูลพืน้ฐานทั่วไปตามคําสั่งของรัฐ การใชงานยังเปนการสั่งจากเบื้องบนลงมา ไมมี
การโตตอบกลบั ซึ่งถือวายังใชศักยภาพของอินเทอรเนต็ไดไมเต็มประสิทธิภาพ ถารัฐมีการ
อบรมเจาหนาที่ อบต. ใหมคีวามชาํนาญดานการใชงานอินเทอรเน็ต และมนีโยบายที่จะให
เจาหนาที่ อบต. เปนผูเผยแพรความรูในเรื่องอินเทอรเน็ตตอคนในชุมชนก็จะสงผลให
อินเทอรเน็ตเขาถึงคนในชมุชนไดมากกวาปจจุบัน เนื่องจาก อบต.เปนกลุมคนในพืน้ที่ จงึมี
ภาวะความเปนผูนาํสูง คนในชุมชนจะมคีวามเชื่อถือ ไวใจวาจะทาํประโยชนใหแกคนใน
ชุมชนอยางแนนอน ตัวของ อบต เองตองมีความคิดริเร่ิมสูง และพยายามหาความรูใหม ๆ
มาเพื่อพัฒนาทองถิน่ของตนอยูเสมอ 
 

4.  บริษทั ยูคอม 
ขอเสนอแนะสาํหรับบริษทั ยคูอมตามที่ไดกลาวไวในเบือ้งตนแลว  คอืบริษัทตองม ี

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการใหดทีั้งในแง เงนิทุน บุคลากรที่มีความเชีย่วชาญใน
เร่ืองอินเทอรเน็ตและเรื่องเกีย่วกับชมุชน หนวยงานทีจ่ะมาดูแลโครงการทั้งหมดหลาย ๆ 
ฝายดวยกัน ซึ่งตองใชคนจํานวนมากที่มุงมั่นทํางานอยางแทจริงเพราะอนิเทอรเน็ตชุมชน
เปนเรื่องใหมและเรื่องใหญทีจ่ะมีผลตอการพัฒนาประเทศ ถามีการเตรียมการที่ดี แตทั้งนี้
ลําพงับริษัท ยูคอมเทานัน้คงจะไมสามารถที่จะทําใหโครงการพัฒนาไดอยางสมบรูณแบบ 
คงตองอาศัยความรวมมือจากหลาย ๆ ฝายรวมกนั โครงการก็จะประสบความสาํเร็จ
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มากกวานี ้ แตก็ถือวายูคอมเปนบริษทัทีก่ลาคิด กลาทํา กลาลงทนุลงแรงที่จะทาํใหชนบท
ไดรับเทคโนโลยีอันทันสมยันีม้าพฒันาธุรกจิชุมชนรวมทัง้ชุมชนและสงัคมใหพัฒนาขึน้ 

  
 จากขั้นตอนการใชงาน สื่ออินเทอรเน็ตของชุมชนทียู่คอมไดพยายามถายทอด
เพื่อใหตัวแทนของคนในชุมชนไดรับรูวิธีการสื่อสารแบบใหม ตลอดจนขั้นตอนวธิีการใชงาน
โดยละเอียด ทัง้นี้เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการขับเคลื่อนของชุมชนจากเทคโนโลยีการ
ส่ือสารที่ทนัสมัย การฝกอบรมการใชสือ่อินเทอรเน็ตถือเปนตัวแปรแทรก (Intervening 
variable)  ที่จะสรางพลังอาํนาจใหคนใชส่ือใหมอยางถกูวิธ ี แตนั่นคือกระบวนการทียู่คอม
พยายามผลักดันใหอินเทอรเน็ตเขาไปในชมุชน แตไมไดคํานึงถึงกระบวนการในการที่จะให
อินเทอรเน็ตเขาถึงคนในชมุชน นั่นหมายความวายคูอมตองไมหยุดอยูเพยีงแคการนาํ
เครื่องคอมพิวเตอรและสื่ออินเทอรเน็ตเขาไปติดตั้งยังสหกรณ แตควรคิดและศึกษาวิธีทีจ่ะ
ใหคนในชมุชนไดมีสวนรวมในการใชประโยชนจากอนิเทอรเน็ตดวย 

 
การใหความรู ทกัษะ วิธีการใชงานถือเปนการอบรมที่ทาํใหเกิดการพัฒนาอีก

ประการหนึ่ง  การอบรมมีฐานะพิเศษ เปนทัง้ตัวเหตุโดด ๆ และเปนตัวเหตุรวมกับตัวเหตุ
อ่ืน ๆ ทําใหเกดิการพัฒนาได ทําใหความรูความชํานาญของคนสูงขึน้ การพฒันาก็ยอมจะ
สูงตามไปดวย สําหรับการเปนตัวเหตุควบกับตัวเหตุอ่ืน ก็อาจมองไดวา การศึกษาดี
ยอมจะทําใหรูจักใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรมนุษยที่ดีการศึกษา
ก็ยอมเปนทรพัยากรที่มีคุณภาพ องคกรสังคมทีม่ีคุณภาพเปนสมาชิก ก็ยอมพลอยมี
คุณภาพไปดวย ผูนําที่มีการศึกษาดียอมมคีุณภาพดียิ่งขึน้ ดงันัน้ควรมกีารฝกอบรมโดยมุง
ไปที่เด็กรุนใหม เยาวชนที่กาํลังจะเติบโตขึ้นมาในยุคสารสนเทศนี ้

 
เมื่อสมาชกิชุมชนไดรับรูถึงวธิีการใชงาน จะทําใหเกิดความตื่นตัว(awareness)  ที ่

จะไดรับรูถึงนวกรรมใหมที่เกิดขึ้นทางการสื่อสาร เมื่อรับรูจะไดเกิดความสนใจ (interest) 
เร่ิมแสวงหารายละเอียดเพิ่มเติมถึงความสามารถของอินเทอรเน็ต คนหาประโยชนที่จะ
ไดรับจากนวกรรมใหมนี ้
 
 นอกจากนี ้ ยคูอมควรมีการเปลี่ยนแปลงใหบุคคลทั่วไปสามารถเขาไปสั่งซื้อสินคา
ทางอินเทอรเน็ตไดเลย เนือ่งจากปจจุบนัมีขอจํากัดคือผูที่จะเขามาใชงานการสัง่ซื้อส่ังขาย
สินคาไดนัน้จะตองเปนองคกรที่ทาํธุรกิจเกษตร ไมสามารถเปนบคุคลธรรมดาได ถา
สามารถปรับปรุงในแงนี้ อาจทาํใหมีผูสนใจเขามาสั่งซื้อของกับบรรดาเกษตรกรมากขึ้น อีก
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ทั้งเนื้อหาในเวบ็ไซตและความนาสนใจของรูปแบบการจัดวางเนื้อหารวมทัง้ภาพของสินคา
ควรใหมีความนาดึงดูดใจตอผูเขาเยี่ยมชม ควรมี web master ที่มีความชาํนาญทางดาน
การออกแบบจัดวางเว็บไซตอยางด ี
 
      5.   สหกรณการเกษตร 

จากการที่บริษทั  ยูคอม ไดไปติดตั้งอินเทอรเน็ตที่สหกรณการเกษตร เพื่อเปนการ
นํารองการใชอินเทอรเน็ตหรือกระตุนใหสงัคมเกิดความตระหนัก และตื่นตัวในเทคโนโลยี
ใหม ที่จะชวยใหการประกอบธุรกิจของชุมชนดีข้ึน โดยสหกรณถือเปนที่รวมในการทาํธุรกิจ
ของคนในชุมชน เนื่องจากทาํหนาที่รับซื้อ ขายสนิคาใหคนในชุมชนรวมทัง้ใหกูยืมเงินและ
สินคาที่จําเปนตอการเกษตรดวย  แตในเรื่องการเผยแพรอินเทอรเนต็สูชุมชนนั้น สหกรณ
ไดเห็นความสาํคัญในหลกัการ แตในทางปฏิบัติยังมิไดใชประโยชนจากอินเทอรเนต็นัก คือ
ไมคอยไดใชงาน และไมไดใหคนในชมุชนมาใชงานดวย ดังนัน้สหกรณควรปรับเปลี่ยน
วิธีการ โดยใหคนในชุมชนไดมีโอกาสเขามาใชอินเทอรเน็ตได หรือจัดอบรมใหคนในชุมชน
ไดมีความรูวาอินเทอรเน็ตนีส้ามารถทําใหการซื้อขายสนิคาสะดวก และกวางไกลมากขึ้น 
การรวบรวมสนิคาจากสมาชิก ก็สามารถประกาศขายในเว็บไซตไดหรือถาคนในชุมชน
ตองการหาขอมูลหรือสอบถามแลกเปลี่ยนปญหาเกษตร สหกรณควรเปดโอกาสใหคนใน
ชุมชนไดใชงานเพราะวัตถุประสงคหลักของยูคอมคือ ติดตั้งเพือ่กอใหเกิดประโยชนกับ
ชุมชนมากที่สดุ อีกประการที่สหกรณจะสามารถขยายผลของศักยภาพอินเทอรเน็ตในดาน
ขอมูลไดคือ เร่ืองการนาํขอมูลที่ปรากฏในอินเทอรเน็ตอันเปนประโยชนตอการทําธรุกิจของ
ชุมชน เชนขาวสารดานราคา ขาวสารดานการเกษตร สหกรณอาจนาํขอมูลที่ไดจาก
อินเทอรเน็ตเหลานี้แปรมาเปนการสงตอขาวสารโดยใชสือ่เดิมมาประกอบ เชนเขียนราคา
สินคาที่ไดจากในอินเทอรเนต็ขึ้นบอรด โดยเขียนหลาย ๆ ราคาตามทีไ่ดขอมูลมาจากหลาย
ตลาดตามขอมูลอินเทอรเนต็ หรืออาจนําขอมูลพิมพเปนจดหมายขาวแจงใหคนในชุมชน
ทราบ ถือเปนการแปลงขอมูลจากหนาจอมายงัสื่อที่สามารถสงไปถงึชุมชนไดทั่วถงึ ก็เปน
การใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตไดแลว 

 
6.   กลุมแมบาน 

กลุมแมบานเปนกลุมหนึ่งทีส่ามารถใชงานอินเทอรเน็ตไดในแงการรวมตัวกนัผลิต 
สินคาหรือแปรรูปสินคาของชุมชนตนเอง แลวนาํสินคาเหลานัน้เผยแพรสูสาธารณชนโดย
ผานทางอินเทอรเน็ตได  ซึ่งจะทาํใหผลิตผลของชุมชนเปนที่รูจกัของคนอื่นอยางกวางขวาง
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ขึ้นเปนการเผยแพรอัตลักษณของตนสูสาธารณชน ดังนั้นชองทางนี้นาจะเปนชองทาง
การตลาดทีก่ลุมแมบานนาํมาพิจารณาเปนทางเลือกในการขายสินคา 
 

             7.   เยาวชน 
 เยาวชนเปนกลุมที่สังคมเล็งเห็นวาจะเปนอนาคตของชาติ ยิ่งในเรื่องการรับ

เทคโนโลยีใหม ๆ โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต แตปจจุบันเยาวชนมักใหความสําคัญกับ
อินเทอรเน็ตแคการเลนเกม หรือการ chat คุยกัน กลาวไดวาใชประโยชนในแงบนัเทิงเสยี
มากกวา ดงันั้นเยาวชนควรใหความสาํคญักับอินเทอรเน็ตเสียใหม ควรมองเห็นศกัยภาพ
ของอินเทอรเน็ตใหครบถวน โดยเฉพาะการเปนแหลงขอมูลอันมหมึามีคาตอการศึกษาหา
ความรูเปนอยางยิง่ ไมควรศึกษาอนิเทอรเน็ตในทางที่ผดิเพราะอนิเทอรเน็ตมีทัง้คุณอนันต
และโทษมหนัตในเวลาเดียวกัน ดงันัน้ควรใชวิจารณญาณในการใชประโยชน และควรใช
ประโยชนไปในทางที่จะกอใหเกิดประโยชนกับชุมชนของตน และประเทศชาติใหมากที่สุด 
เยาวชนควรตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ และฝกฝนการใชงานบอย ๆ จนเกิด
ทักษะในการใชงาน และอาจเปนผูชักจูงใหผูปกครองหนัมาสนใจในการใชส่ือคอมพวิเตอร
และอินเทอรเน็ตก็จะเปนการดียิ่ง เพราะจะสามารถทําใหอินเทอรเน็ตแพรกระจายไปใน
กลุมคนทุกวัย 

 
         8.   นักวิจัยและนักวชิาการ 

     นักวิชาการในสวนงานที่เกีย่วของกับการพัฒนาชุมชนควรเขามาศึกษาในเรื่องนี ้ 
เนื่องจากสื่ออินเทอรเน็ตถือวาเปนสื่อประเภทใหมที่กาวเขามามีบทบาทมากในดานการ
ส่ือสาร ดังนัน้หากนักวิชาการไดเขามามีบทบาทในการวจิัย อาจทําใหเกิดผลตอการพัฒนา
ของประเทศกย็อมได และนกัวิชาการเองอาจเปนผูเชื่อมโยงหนวยงานตาง ๆ ทั้งจากภาครัฐ
และเอกชนใหมารวมมือกันในการพัฒนาครั้งนี้ เพราะนักวิชาการมีความนาเชื่อถือสูง ถาได
เปนผูริเร่ิมในการเปนตัวแทนการเจรจา ยอมตองไดรับความรวมมือที่ดอียางแนนอน    
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