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ภาคผนวก ก

แบบสอบถาม

แบบสอบถามชุดนี้จัดทำขึ้นเพื่อเก็บข้อมูลในการทำวิทยานิพนธ์เรื่อง "ปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์ 

และบริการของบริษัทในกลุ่มวัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรม” โดยมี'วัตถุประสงค์เพื่อคืกษ'าถึง

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัทที่อยู่ในกลุ่ม

วัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรม

การรายงานความรับผิดชอบต่อสํโงคม หมายถึง การบันทึก จัดประ๓ ท สรุปผล และ 

จัดทำรายงานที่แสดงถึงผลกระทบจากกิจกรรมของธุรกิจที่มีต่อสังคม เพื่อเสนอต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุก 

ฝ่าย เซ่น พนักงาน ลูกค้า รัฐบาล และสาธารณชนท่ัวไป ซึ่งการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

แบ่งออกเป็น 5 ด้านดังนี้ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านพลังงาน ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านผลิตภัณฑ์และ 

บริการ และด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน โดยข้อมูลที่เปิดเผยในรายงานดังกล่าวอาจมีทั้งข้อมูล 

ที่อยู่ในรูปของหน่วยเงินตรา ข้อมูลที่ไม่อยู่ในรูปของหน่วยเงินตราแต่เป็นปริมาณ และข้อมูลที่อยู่ 

ในรูปของการบรรยาย ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการสืกษาการรายงานความรับผิดชอบต่อ

สังคม 2 ด้านด้วยกันคือ ด้านทรัพยากรมนุษย์และด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

คำแนะนำในการตอบ : ให้ท่านทำเคร่ืองหมาย 'ร ในซ่อง □  ที่กำหนดไว้หน้าข้อความที่เป็น

คำตอบ

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลท ี่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

1. เพศ □  ชาย □  หญิง

2. อายุ □  น้อยกว่า 30 ปี □  30-39 ปี □  40-49 ปี □  50 ปีข้ึนไป

3. ระดับการคืกษา

□  อนุปริญญาหริอเทียบเท่า □  ปริญญาตริ

n  ปริญญาโทหรือสูงกว่า D  อ ื่น ๆ ...................................... 4

4. ระยะเวลาของการปฏิบัติงานในตำแหน่งงานปัจจุบัน

□  น้อยกว่า5 ปี □  5 - 1 0  ปี

□  11 -15  ปี □  มากกว่า 15 ปี
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5. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรายงานเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมมากน้อยเพียงใด

□  ใม่เคยมีความรู้มาก่อนเลย □  มีความรู้เพียงเล็กน้อย

□  มีความรู้ปานกลาง □  มีความรู้มาก

□  มีความรู้เป็นอย่างมาก

ส่วนที่ 2 : ข ้อ ม ูล ทั่วไปเกี่ยวกิบบริษัท

1. บริษัทของท่านจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือไม่

□  ใช่ □ ไม่ใช่

2. บริษัทของท่านทำการผลิต ผลิตกัณฑ์ชนิดใด

□  เคมีกัณฑ์และพลาสติก □ กระดาษและเยื่อกระดาษ

□  เครองมือและเครื่องจักร □ ยานพาหนะและอุปกรณ์

□  บรรจุกัณฑ์ □ อื่น ๆ ...........................

3. ณ 31 ธันวาคม 2546 บริษัทของท่านมี

สินทรัพย์รวม........................................................... ล้านบาท

ยอดขายรวม............................................................ล้านบาท

4. บริษัทของท่านมีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่ระบุไว้เป็นลาย 

ลักษณ์อักษรหรือไม่ (รวมถึงที่ระบุไว้ในรายงานประจำปี และเอกสารรายงานอื่น ๆ)

□  มี □  ไม ่ม ี 5 *

5. ถ้ามี ได้ระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

ด้านทรัพยากรมนุษย์

□  สุขภาพและความปลอดภัย

□  การจ้างงานเด็กและผู้หญิง

□  การช่วยเหลือให้ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์

□  ประวัติพนักงาน

□  ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจของพนักงาน

□  ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง

□  สวัสดิการพนักงาน



□  การแกอบรมและสภาพแวดล้อมของพนักงาน

□  การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงาน การยกเลิกหรือสร้างขึ้นใหม่ของแผนก

□  อื่นๆ (โปรดระบุ)...............................................................................................

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

□  การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ □  ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์

□  ข้อมูลคุณภาพของผลิตภัณฑ์ □  ข้อมูลผู้บริโภค

□  ความพอใจและการตอบรับจากผู้บริโภค □  รางวัลจากผู้บริโภค

□  การกระทำที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค

□  อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)...............................................................................................
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6. ในบริษัทของท่าน ผู้ที่ทำการตัดสินใจในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ 

สังคมคอใคร

□  กรรมการผู้จัดการบริษัท □  ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน

□  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัท □  อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................  7

7. ท่านคิดว่าข้อใดเป็นสาเหตุของการไม่เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (ตอบได้ 

มากกว่า 1 ข้อ)

□  ปัญหาในการวัดมูลค่าของสินทรัพย์ หนี้สิน และค่าใช้จ่ายที่ควรเปิดเผยในด้านที่ 

เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม

□  ค่าใช้จ่ายในการเปิดเผยสูง

□  ไม่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน

□  ไม่มีกำหนดในมาตรฐานการบัญชีให้เปิดเผย

□  วัดต้นทุนและประโยชน์ของการเปิดเผยได้ยาก

□  อื่นๆ(โปรดระบุ)................................................................................................
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ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเกี่ยว?าบปัจจัยที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการเปีดเผยข้อมูลเกี่ยวดับความ 

รับผิดชอบต่อส่งคมในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตดัณฑ์และบริการ

1. ปัจจัยในด้านลักษณะของผู้นำ

คำช้ีแจง : ในความคิดเห็นของท่าน ท่านค ิดว่าหัวหน้าของท่านมีลักษณะดังต่อไปนี้หริอไม่ 

และมีใน ระดับใด โปรดใส่เครื่องหมาย ^  ในระดับที่ท่านเลือก

ปัจจัย
ระดับของความก่ี

บ ่อ ย ค ร ั้ง  

ม า ก
บ ่อ ย ค ร ั้ง บ างค ร ั้ง น า น ๆ

ครั้ง
ไม ่เค ย

ผ้นำ เริงริเอสาร
1. การให้รางรัล

1.1 ห ัวหน ้าให้ความเช ื่อม ั่นว ่าท ่านจะได ้ร ับส ิงท่ีต ้องการเป ็น 

การตอบแทนความพยายามของท ่าน

1 .2 ห ัวหน ้ากล ่าวถ ึงอย ่างม',กเก ี่ยวก ับการยกย ่องชมเชยและ 

การเล ื่อนข ั้นพ ิเศษแก ่ผ ูท่ี้ทำงานดี
1.3 ท ่านเป ็นผ ู้ต ัดส ินใจเองว ่าต ้องการอะไร ซ ึ่งห ัวหน ้าจะ 

จะแสดงให ้ท ่านเห ็นว ่าจะได ้ล ่งน ั้นมาอย ่างไร

1.4 ใน เวลาท ี่จำเป ็น  ท ่านสามารถต ่อรองก ับห ัวหน ้าเก ี่ยวก ับ 

ส ิงท ี่ท ่านจะได ้ร ับจากงานท ี่ทำเสเจ

1.5 ห ัวหน ้าบอกท ่านว ่าควรทำอะไร ถ ้าท ่านอยากจะได ้ 

รางว ัลจากการทำงานของท ่าน

1 .6  ห ัวหน ้าให ้ส ิงท่ีท ่านต ้องบการเพ ื่อ เป ็นการแลกเปล ี่ยนก ับ  

การท ี่ท ่านสน ับสน ุนเขา

1.7 ส ิงที,ท ่านจะได ้ร ับจากการทำงานกล ุ่ม เหมาะสมก ับส ิง ท่ี 
ท ่านจะให ้ในการทำงานกล ุ่ม

2. การบริหารโดยเอาใจใส่ต่อสิงผิดปกติ
2.1 ห ัวหน ้าพอใจก ับการท ี่ท ่านทำงานตามวิธีการที่เคย 

ทำมา

2.2 ในการทำให ้งานสำเร ็จ ห ัวหน้าจะไม,ขอให้ท ่านทำอะไร 

ท่ีมากไปกว ่าส ิงท่ีจำเป ็นจริง ๆ

2.3 ห ัวหน ้าจะบอกท ่าน เฉ พ าะส ิง ท่ีต้องทราบในการทำงาน 

ของท ่านเท ่าน ั้น

*
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ปัจจัย
ระจ ับของความถี่

บ ่อ ย ค ร ั้ง  

ม า ก
บ ่อ ย ค ร ั้ง บ างค ร ั้ง น าน  ๆ 

ครั้ง
ไ ม ่เค ย

2.4 หากทุกสิงทุกอย่างที่เคยทำยังคงเป็นไปได้ด้วยดี 
หัวหน้าก็จะไม่เปลี่ยนแปลงอะไร

2.5 ตราบเท่าที่วิธีการทำงานแบบเดิมยังคงใช้ได้ หัวหน้าก็ 
พอใจกับผลการทำงานของท่าน

2.6 ท่านคิดว่าเป็นการถูกต้องที่ท่านจะริเริ่มทำสิงต่าง  ๆ
แม้ว่าหัวหน้าจะไม่สนับสนุนให ้ท่านทำเช่นน้ัน

ผ ้นำเอ ิงปภ ิรป
1. การม ีอ ิท ธ ิพ ลท างอ ุดม คต ิ

1.1 หัวหน้าบอกกับท่านเกี่ยวกับสิงที่เขาคิดว่ามีคุณค่า และ 
สิงท ี่เขายึดถือที่สำคัญทีสุ่ด

1.2 หัวหน้าเน้นความสำคัญของการยึดมั่นในลี่งที่เราเชื่อถือ
1.3 หัวหน้าระบุถึงความสำคัญของการยึดมั่นใน 

วัตถุประสงค์
1.4 หัวหน้าแสดงถึงความมั่นใจในอุดมคติ ความเช่ือ และ 

คุณค่าที่เขายึดถือ
1.5 หัวหน้าระบุวัตถุประสงค'ในการทำงานของท่านอย่าง 

ชัดเจน
1.6 หัวหน้ากล่าวถึงความไว้วางใจซึ่งกันและกันว่าจะช่วย 

ให้เราชนะอุปสรรคต่าง ๆ ได้
1.7 หัวหน้าเน้นความสำคัญของการมีความรู้สีกร่วมกันต่อ 

ภารกิจ
1.8 หัวหน้าพิจารณาถึงผลกระทบทางศีลธรรมและจริยธรรม 

ท ี่เกิดขึ้นจากการกระทำของเขา
1.9 หัวหน้าให ้การสนับสนุนในเรองหรือการทำงานที่ยาก
1.10 หัวหน้าประพถุติตนสอดคล้องกับสิงที่เขาได้ระบุว่า 

เป็นคุณค่าขององค์กร

2. ความสามารถในก าร จูงใจให้ปฏิบ้ติงานดีอย่างสม่ําเสมอ
2.1 หัวหน้ามีการกำหนดมาตรฐานในการทำงานไว้ใน 

ระดับสูง



2.2 หัวหน้าแลเห็นถึงสิงทีเป็นไปได้ใหม่ ๆ ทีน่าสนใจ
2.3 หัวหน้ามีการให้กำลังใจอย่างต่อเนื่อง
2.4 หัวหน้าซี้ให้เห็นถึงสิงสำคัญที่จะทำให้เกิดความสำเร็จ
2.5 หัวหน้าทำให้ท่านได้เล็งเห็นถึงปัญหาสำคัญที่เกี่ยวข้อง 

กับงาน
2.6 หัวหน้าแสดงความตั้งใจที่แน่วแน่ในการทำให้สิ่งที่เขา 

เริ่มทำประสบความสำเร็จ
2.7 หัวหน้าแสดงถึงความเชื่อมั่นว่าเราจะบรรลุผลตาม 

เป้าหมายได้
2.8 หัวหน้าพูดถึงอนาคตในแง่ที่ดี
2.9 หัวหน้าพูดอย่างกระตือรือร้นเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องทำให ้

สำเร็จ
2.10 หัวหน้าพูดอย่างซัดเจนถึงวิสัยทัศน์ท่ีน่าสนใจใน 

อนาคต

3. การกระต ุ้น ด ้าน สต ปิ ัญญา
3.1 หัวหน้าสนับสนุนให้ท่านแสดงความคิดเห็น
3.2 หัวหน้าสนับสนุนการเตรียมพร้อมรับมือกับปัญหา โดย 

ใช้เหตุผลและหลักฐานอ้างอิงมากกว่าการใช้ความคิด 
เห็นท่ีไม่มีอะไรสนับสนุน

3.3 หัวหน้าตั้งข้อสงลัยที่เกี่ยวกับวิธีการทำงานแบบเดิม
3.4 หัวหน้าเน้นถึงคุณค่าของการตั้งคำถามต่อสมมติฐาน 

ในเรื่อต่าง ๆ
3.5 หัวหน้าทำการตรวจลอบซํ้าเกี่ยวกับสมมติฐานที่สำคัญ 

เพ่ือดูว่ามีความเหมาะสมหรอไม่
3.6 หัวหน้าสนับสนุนพวกเราในการคิดทบทวนในเร่ืองท่ี 

ไม่เคยมีคำถามมาก่อน
3.7 หัวหน้ามีการแก้ปัญหาโดยมองจากหลาย  ๆ มุมมอง
3.8 หัวหน้าเสนอแนะมุมมองใหม่  ๆ ในการทำงาน
3.9 หัวหน้าทำให้ท่านได้มองปัญหาในแง่มุมที่แตกต่าง 

จากเดิม
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ป ัจจ ัย
ระด ับ ของความ ถ่ี

บ ่อ ย ค ร ั้ง  

ม า ก
บ ่อ ย ค ร ั้ง บ างค ร ั้ง น า น ๆ

ครั้ง
ไ ผ ่เค ย

3.10 หัวหน้าสนับลนุนแนวความคิดใหม่ในการแก้ไข 
ปัญหาเดิม

4. ก ารให ้ค วาม ส ำค ัญ เป ็น รายบ ุค ค ล
4.1 หัวหน้าลอนท่านถึงวิธีการที่จะระบุความต้องการและ 

ความสามารถของผู้อื่น
4.2 หัวหน้าปฏิบ้ติกับท่านเหมือนเป็นบุคคลคนหนึ่งแทนท่ี 

จะเป็นเพียงแค่สมาชิกของกลุ่มกลุ่มหนึ่ง
4.3 หัวหน้าช่วยชี้ให้ท่านเห็นความสำคัญของการพัฒนา 

ความแข็งแกร่งของตนเอง
4.4 หัวหน้าปฎิปัติต่อพนักงานแต่ละคนโดยคำนึงถึงความ 

แตกต่างในด้านความต้องการ ความสามารถ และความ 
ปรารถนาของแต่ละคน

4.5 หัวหน้าส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเอง
4.6 หัวหน้าให้ความเอาใจใส่ต่อสมาชิกผู้ซึ่งดูเหมือนว่า 

จะถกทอดทิ้ง
4.7 หัวหน้ารับฟังปัญหาของท่านอย่างเอาใจใส่
4.8 หัวหน้าให้คำแนะนำที่มืประโยชน์สำหรับการพัฒนา 

ตนเองของท่าน
4.9 หัวหน้าสละเวลาให ้แก่การสอนและ?เกอบรมท่าน

2. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม,องค์กร : ระบบเปีดและระบบปัด (open system & closed system) 

คำช้ีแจง : ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีลักษณะดังต่อไปนี้หรือไม, 

และท่านเห็นด้วยในระดับใดโปรดใส่เครื่องหมาย 'ร ในระดับที่ท่านเลือก

ปัจจ ัย
ระด ับความค ิด เห ็น

เห ็นด ้วย  

อ ย ่าง ย ิ่ง
เห ็นด ้วย ไผ ่ แน ่ใจ ไผ ่เห ็น  

ด ้วย
ไม ่เห ็น ด ้วย  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

1. คนที่พิเศษมากเท่านั้นที่เหมาะสมกับองค์กรของท่าน
2. ผู้บริหารมีการจัดการอย่างตระหนี่เกี่ยวกับเรื่องเล็ก  ๆ

น้อย ๆ
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ระดับความคิดเห็น
เห ็นด ้วย  

อ ย ่างย ิ่ง
เห ็นด ้วย ไฝ แ น ่ใจ ไม ่เห ็น  

ด ้วย
ไม ่เห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

3. องค์กรของท่านให้ความสนใจน้อยมากต่อสภาพ 
แวดล้อมทางกายภาพในการทำงาน

4. องค์กรและคนในองค์กรของท่านมีลักษณะปิด และ 
มีลับลมคมใน

5. พนักงานใหม่ต้องการเวลามากกว่าหนึ่งปี ในการท่ีจะ 
ทำให้รู้สีกคุ้นเคยกับองค์กรของท่าน

ส่วนที่ 4 : ข้อเสนอแนะ

1. ในความคิดเห็นของท่าน นอกเหนือจากปัจจัยที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว ท่านคิดว่ามีปัจจัยใดอีก 

ที่มีอิทธิพลต่อกา?เปีดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม

2. ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดว่ามีปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อทา?ไม1เปีดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

3. ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดว่ากา?เปิดเผยเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ในด้าน

ทรัพยาก?มนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์ และบ?กา? คว?มีกา?เปิดเผยเพิ่มเติมจากที่บ?ษัทได้เปิดเผย 

ไว้แล้วในรายงานประจำปีในเรื่องใดบ้าง

ด้านทรัพยากรมนุษย์..................................................................................................

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ,

V
...ขอขอบคุณที่ท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้.,.
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ภาคผนวก ข

แบบฟอร์มการตรวจสอบรายการการเปีดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และด้านทรัพยากรมนุษย์

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
รายการ ส ักษ ณ ะการเป ีด เผ ยข ้อม ูล

1 2 3 4 5
1. การพ ัฒ น าผล ิตภ ัณ ฑ ์
1.3 สารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทรวมถึง 
บรรจุภัณฑ์ด้วย
1.2 สารสนเทศเกี่ยวกับการวิจัยที่องค์กรทำเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
ไม่ว่าจะทางใดก็ตาม
2. ความ ป ลอดภ ัยของผล ิตภ ัณ ฑ ์
2.1 การเปิดเผยผลิตภัณฑ์ที,เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย
2.2 รายละเอียดของแผนงานที,จะทำให้ผลิตภัณฑ์ปลอดภัยมากขึ้น
2.3 จัดทำการวิจัยเกี่ยวกับความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ของบริษัท
2.4 การเปิดเผยการปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือกระบวนการท่ีทำให้ม ี
สุขอนามัยที่ดีฃึ้นในขั้นตอนการผลิตและการจัดเตรืยมผลิตภัณฑ์
2.5 ข้อมูลที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในการชื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัท
3. ผล ิตภ ัณ ฑ ์ อ ื่น ๆ
3.1 ข้อมูลคุณภาพของผลิตภัณฑ์ของบริษัทซึ่งสะท้อนให้เห็นจาก 
การได้รับรางวัล
3.4 ให้ข้อมูลที่ลามารถตรวจสอบได้ว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ ์
เพ่ิมข้ึน
4. ข ้อม ูลผ ู้บร ิโภค
4.1 เปิดเผยเกี่ยวกับการปฏิบัติให้เกิดความปลอดภัยกับผู้บริโภค
4.2 การร้องเรียนของผู้บริโภค
4.3 การบริการลูกค้าพิเศษ ในส่วนที่เกินกว่าหน้าที่หลัก
4.6 การจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกสบายให้กับลูกค้าพิการ 
สูงอายุ

4.5 การให้บริการพิเศษแก่ลูกค้าที่มีอุปสรรคต่อการมาช้ือสินค้าหรือ 
บริการ
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ด้านทรัพยากรมนุษย์
รายการ ล ้กษ ณ ะก ารเป ิด เผ ยข ้อ ม ูล

1 2 3 4 5
1. ส ุขภ าพ และความ ป ลอดภ ัย
1.1 การลดหรือการกำจัดมลพิษ สิงระคายเคืองหรือสิงท่ีเป็น 
อันตรายในสภาพแวดล้อมการทำงาน
1.2 การส่งเลรืมด้านความปลอดภัยและสุขภาพกายและจิตใจของ 
พนักงาน
1.3 การเปิดเผยเกี่ยวกับสถิติการเกิดอุปติเหตุ
1.4 การปฎิปตติามมาตรฐานและกฎระเบียบด้านสุขภาพและความ 
ปลอดภัย
1.5 การได้รับรางวัลเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย
1.6 การจัดตั้งแผนก คณะกรรมการ นโยบายด้านความปลอดภัย
1.7 การทำวิจัยเพื่อ ปรับปรุงความปลอดภัยในการทำงาน
1.8 สารสนเทศ การให้การคืกษา การแกอบรมท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพ 
และความปลอดภัยของพนักงาน
1.9 การอ้างอิงเกี่ยวกับกฎหมายหรือผู้ตรวจสอบด้านสุขภาพและ 
ความปลอดภัย
2. การจ ้างแรงงานชนกล ุ่มน ้อยหร ือผ ู้ห ญ ิง
2.1 การรับเข้าหรือการจ้างงานชนกลุ่มน้อยและผู้หญิง
2.2 การเปิดเผยเก่ียวกับเปอร์เซ็นต์หรือจำนวนพนักงานท่ีเป็นซน 
กลุ่มน้อยหรือผู้หญิงในจำนวนของพนักงานทั้งหมด หรือในการ 
บริหารระดับต่าง ๆ
2.3 จัดทำเป้าหมายเกี่ยวกับจำนวนคนกลุ่มน้อยที่จะมีในที่ทำงาน
2.4 โปรแกรมการพัฒนาความก้าวหน้าในการทำงานของชนกลุ่ม 
น้อยในที่ทำงาน
2.5 การจ้างงานคนกลุ่มน้อย เช่น คนพิการ
2.6 การเปิดเผยเกี่ยวกับสถิติความก้าวหน้าในการทำงานภายใน
2.7 ข้อเสนอ แผนงานหรือการกระทำท่ีได้เร่ิมข้ึนสำหรับการให้ 
โอกาส และความเสมอในด้านเชื้อชาติ และเพศ
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ด้านทรัพยากรมนุษย์
รายการ ล ักษ ณ ะก ารเป ีด เผ ยข ้อ ม ูล

1 2 3 4 5
3. ป ระโยชน ์และการช ่วยเห ล ีอพ น ักงาน
3.1 การให้ความช่วยเหลือหรอให้แนวทางแก่พนักงานที่อยู่ใน 
ขั้นตอนการเกษียนอายุ หรืออยู่ในตำแหน่งงานท่ีซ้ําซ้อน
3.2 ให้บริการด้านสุขภาพในที่ราคาตํ่า
3.3 ให้ท่ีพัก หรือชื้อบ้านให้เป็นกรรมสิทธ้ิ
3.4 มีการจัดกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ
4. Profiles ข'องพนักงาน
4.1 บอกจำนวนของพนักงานในบริษัท หรือในแต่ละสาขาและบริษัท 
ย่อย
4.2 สถิติเกี่ยวกับพนักงาน เช่น ระยะเวลา และอายุงาน
4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้อยู่ในตำแหน่งบริหาร
4.4 รายละเอียดเกี่ยวกับพนักงานแบ่งตามภูมิศาสตร์
4.5 สารลนเทศที่ให้รายละเอียดเกี่ยวกับประสบการณ์ และ 
คุณลมบ้ตฃองพนักงานท่ีว่าจ้าง
5. ฃร ัญ กำล ังใจของพ น ักงาน และแรงงาน ล ัม พ ัน ธ ์
5.1 รายละเอียดของข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาในความพยายามที่จะปรับปรุง 
ความพอใจในการทำงานและการจูงใจพนักงาน
5.2 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงในงานของพนักงานและบริษัทใน 
อนาคต
5.3 สารสนเทศที่รายงานเกี่ยวกับพนักงานแยกต่างหาก
5.4 รายละเอียดของรางวัลที่เกี่ยวกับประสิทธิผลในการ 
ติดต่อลือสารกับพนักงาน
5.5 การใช้สารสนเทศเกี่ยวกับการลือสารในรายละเอียดให้กับ 
พนักงานในเร่ืองของ management stlyes และ management 
programs ที่จะมีผลกระทบโดยตรงกับพนักงาน
6. แรงงานส ้มพ ันธ ์
6.3 การรายงานความสัมพันธ์ของบริษัทกับสภาพแรงงาน 
และคนงาน
6.2 ผลที่เกิดจากการประท้วง กิจกรรมและการกระทำของ 
อุตสาหกรรม ที่มีต่อเวลาและความสามารถในการผลิต
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ด้านทรัพยากรมนุษย์
รายการ ล ักษ ณ ะก ารเป ิด เผ ยข ้อ ม ูล

1 2 3 4 5
6.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการกระทำของอุตสาหกรรมที่ช่วยลดหรือต่อรอง 
การประท้วงให้ดีขึ้น
7. ทร ัพ ยากรมน ุษย ์อ ื่น  ๆ
7.1 การปรับปรุงให้ดีขึ้นในเงื่อนไขการทำงานทั่ว ๆ ไป
7.2 สารสนเทศเกี่ยวกับการปรับโครงสร้างองค์กร/ลารา ซ่ึงมี 
ผลกระทบต่อพนักงาน
7.3 ผลที่เกิดจากการปิดหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ซึ่งต้องย้าย 
พนักงานไปอยู่ที่ใหม่ และต้อง!เกอบรมใหม่ ซึ่งทำให้เกิดความ 
ชํ้าข้อนในงาน
7.4 ข้อมูลและสถิติเกี่ยวกับการหมุนเวียนพนักงาน
7.5 รายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตให้พ่อ-แม่ท ี่ม ีบ ุตรแรกเกิดลา 
หยุดงาน

หมายเหตุ : ลักษณะของการเปิดเผยข้อมูลมี 5 ลักษณะดังต่อไปนี้

1 หมายถึง การเปิดเผยในรูปของการบรรยาย (Descriptive)

2 หมายถึง การเปิดเผยที่ไม่อยู่ในรูปของหน่วยเงินตราแต่เป็นป!'มาณ 

(Non-Monetary)

3 หมายถึง การเปิดเผยที่อยู่ในรูปของหน่วยเงินตรา (Monetary)

4 หมายถึง การเปิดเผยที่ไม่อยู่ในรูปของหน่วยเงินตราแต่เป็นปริมาณ รวมกับ 

การเปิดเผยที่อยู่ในรูปของหน่วยเงินตรา (Non-Monetary + Monetary)

5 หมายถึง การเปิดเผยที่รวมการเปิดเผยในรูปการบรรยาย การเปิดเผยที่ไม่

อยู่ในรูปของหน่วยเงินตราแต่เป็นปริมาณ และการเปิดเผยที่อยู่ในรูปของหน่วยเงินตรา

(Descriptive + Non-Monetary + Monetary)
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รายi อ และปริมาณการเปีดเผยข้อมูลการษัญสิความรับผิดชอบต่อสังคม 
ด ้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภ้ณฑ์และบริการ ของบริษัทด้วอย่างที่ตอบ
แบบสอบถาม โดยแยกเป็นบริษ ัทที่จดทะเบียน และบริษัทที่ไม,ได้จดทะเบียนในตลาด 
หลกทรัพย์แห่งประเทศไทย

วิธ ืการในการคำนวณหาปริมาณการเป ีดเผยข้อมูลการษัญซีความ 
รับผิดชอบต่อสังคม มีดังต่อไปนี้

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูล = จำนวนรายการที่บริษัททำการเปิดเผยข้อมูล X  100

จำนวนรายการทั้งหมดที่ควรจะเปิดเผย

สำหริบจำนวนรายการทั้งหมดที่ควรเปิดเผย ในด้านทรัพยากรมนุษย์ เท่ากับ 38 

รายการ และในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ เท่ากับ 14 รายการ ส่วนรายละเอียดและตัวอย่างการ 

คำนวณปริมาณการเปิดเผยข้อมูลได้แสดงไว้ในบทที่ 3

รายละเอียดของรายซื่อ และปริมาณการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม ด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ของบริษัทตัวอย่างที่ตอบ

แบบลอบถาม มีดังต่อไปนี้



1. บริษ ัทจดทะเบียนในตลาดหลั้กทรัพย์แห่งประเทศไทย (จำนวน 18 บริษัท)

ลำดับที่ ช่ือบริษัท

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อถังคม 

(อัตราร้อยละ)

ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

1 บมจ. อโรเมติกลํ’ ประเทศไทย 44.74 57.14

2 บมจ. ปีโตรเคมีแห่งชาติ จำกัด 47.37 35.71

3 บมจ. พาโตเคมีอุตสาหกรรม 28.95 50.00

4 บมจ. ไทยโพลีอะคริลิค 36.84 50.00

5 บมจ. พัฒน์กล 23.68 35.71

6 บมจ. ไทยลิฟท์อินดัสตรีถั 15.79 42.86

7 บมจ. เอ็น ดี พี อสังหาริมทรัพย์

และอุตสาหกรรม 26.32 42.86

8 บมจ. ทานตะวันอุตสาหกรรม 34.21 35.71

9 บมจ. อุตสาหกรรมถังโลหะไทย 13.16 28.57

10 บมจ. วโรปกรณ์ 21.05 35.71

11 บมจ. เซ็นทรัลอุตสาหกรรม

กระดาษ 13.16 35.71

12 บมจ. ไทยแคนเปเปอร์ 23.68 57.14

13 บมจ. สยามภัณฑ์กรุ๊ป 31.58 57.14

14 บมจ. เอส พี ซูซูกิ 21.05 35.71

15 บมจ. ไทยโอเลทิเนถั 47.37 42.86

16 บมจ. ไทยพลาสติกและเคมีภัณฑ์ 28.95 57.14

17 บมจ . ว ีน ีไทย 47.37 57.14

18 บมจ. เอส แพ็ค แอนด์พรินท์ 28.95 57.14



2. บริษฑ์ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหฟิกทรัพย์แห่งประเทศไทย (จำนวน 41 บริษัท)

ลำดับที่ ซ่ือบริษัท

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

(อัตราร้อยละ)

ค้านทรัพยากรมนุษย์ ค้านผลิตภัณฑ์และบริการ

1 บจ. สยามบรรจุภัณฑ์สงขลา(1994) 13.16 42.86

2 บจ. ท่าไทย 7.89 -

3 บจ. ไทยแท้งค์เทอร์มินัล 18.42 35.71

4 บจ. เพ่อร์โร (ประเทศไทย) 7.89 -

5 บจ. เอราวัณเคมีเกษตร 7.89 -

6 บจ. ไทย เอบี เอส 21.05 28.57

7 บจ. ไดนิชิ คัลเลอร์ (ไทยแลนด์) 7.89 -

8 บจ. ซี.เอ.ปิโตรเคมี 15.79 35.71

9 บจ. ไทย-เอเชีย พี.อี.ไพพ์ 7.89 -

10 บจ. ซูเทคเอ็นจิเนียรง 7.89 -

11 บจ. บางกอกมอเตอร์เวอคสั 7.89 -

12 บจ. ซัมมิทโอโตบอดี้ อินคัลตรี 7.89 -

13 บจ. ยนตรกิจอุตสาหกรรม 7.89 -

14 บจ. ไอเอชไอ เทอร[บ (ประเทศไทย) 10.53 -

15 บจ. แอมพาส อินคัลตรี 7.89 -

16 บจ. ออโตลิพ่ (ประเทศไทย) 10.53 -

17 บจ. ฮอนค้า ล็อค ไทย 13.16 -

18 บจ. ทีอาร์คับบลิว สเทียร่ิง แอนด์ 

ซัซเพนช่ัน 7.89 _

19 บจ. คิดกัน 15.79 21.43

20 บจ. สยามทบพันแพคเกจจิ้ง 7.89 -

21 บจ. อูเอโน ไฟน์ เคมีคัลสัอินคัลตรี 

(ประเทศไทย) 15.79 21.43

22 บจ. ไบเออร์ไทย 13.16 14.29
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ลำดับท่ี ซ่ือบริษ้'ท

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

(อัตราร้อยละ)

ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

23 บ จ. เอ็ม ชี อินดัสเทรียล เคมิคัล 7.89 -

24 บจ. โอ1ซาก้าไดมอนด์อินคัลตรีคั 

(ประเทศไทย) 10.53 _

25 บ จ. วอลโว่ ทรัค (ประเทศไทย) 7.89 -

26 บจ. วายเอส เทค (ไทยแลนด์) 13.16 14.29

27 บ จ. มหาจักรออโตพาร์ท 7.89 -

28 บ จ. โอกิฮาร่า (ประเทศไทย) 7.89 -

29 บ จ. นิซชิน แมนูแฟคเจอริ่ง 

(ประเทศไทย) 7.89 _

30 บจ. ไทยเกอร์โพลี่ (ไทยแลนด์) 10.53 14.29

31 บจ. ไทยเมอิระ 7.89 -

32 บจ. ไดโด สิทธิผล 7.89 -

33 บจ. มิตซุยลยาม คอมโพเนนท์ส 7.89 35.71

34 บจ. สยามไอชิน 7.89 14.29

35 บจ. มิค ุน ิ (ประเทศไทย) 7.89 14.29

36 บจ. ไทยยานยนต์ 7.89 14.29

37 บจ. ไทยโคเบลโก้ คอนสตร ัคช ั่1น 

แมซี'นเนอ'ร่ี 7.89 _

38 บจ. ไทยฮอนด ้า  แมนูแฟคเจอริ่ง 23.68 42.86

39 บจ. ไทยเอ็มเอ็มเอ 7.89 <

40 บมจ. กระดาษสหไทย 7.89 -
41 บจ. ทีพีชี เพลต์ เรซ่ิน 7.89 -
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ภาคผนวก ง

การตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูล

การตรวจสอบการแจกแจงข้อมูลของปริมาณการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความ 

รับผิดชอบต่อสังคม จะแบ่งการตรวจสอบออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้าน 

ผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งวิธีการที่ใชีในการตรวจสอบการแจงของข้อมูล ได้แก่ การตรวจลอบโดย 

ใช้กราฟ อิสโตแกรม แผนภาพลำต้นและใบ และ Boxplot รายละเอียดของการตรวจสอบเป็นดังนี้

1. การตรวจสอบการแจกแจงข้อมูลของปริมาณการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อ

สังคม ด้านทรัพยากรมนุษย์

จากการตรวจสอบการแจกแจงข้อมูล พบว่า การแจกแจงของปริมาณ 

การเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมนุษย์นั้นไม่ปกติ ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาจาก อิสโตแกรม แผนภาพลำต้นและใบ และ Boxplot แล้วพบว่าข้อมูลนั้นเบ้ขวา

อิสโตแกรม

Histogram

d is c lo s u re  hum an
20.00 80.00



แผนภาพลำด้นและใบ
disclosure human Stem-and-Leaf Plot 

Frequency stem & Leaf

1.00 Extremes (=<11)

3.00 2 . 222

.00 2 .

30.00 3 . 333333333333333333333333333333

.00 3 .

12.00 4 . 444444444444

.00 4 .

.00 5 .

4.00 5 . 5555

9.00 Extremes (>=67)

Stem width: 10

Each leaf: 1 case(s)

Boxplot

80.00  -

46
58

42^45 
5Ô 54

60.00  —

40 .0 0 -

43 
44 59

20.00  -

25๐

----------1---------
d is c lo s u re  hu m an
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2. การตรวจสอบการแจกแจงข้อมลของปริมาณการเปีดเผยข้อมูลทารบัญชีความรับผิดชอบต่อ

สังคม ด้านผลิตภัณฑ์และบ?การ

จากการตรวจสอบการแจกแจงข้อมูล พบว่า การแจกแจงของปริมาณการเปิดเผย 

ข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านผลิตภัณฑ์และบริการบันไม่ปกติ ซึ่งเมื่อพิจารณา 

จาก อิสโตแกรม แผนภาพลำต้นและใบ และ Boxplot แล้วพบว่าข้อมูลนั้นเบ้ชวา

ฮิสโตแกรม

Histogram

disclosure product



แผนภาพลำด้นและใบ
disclosure product Stem-and-Leaf Plot 

Frequency stem & Leaf

33.00 1 . 444444444444444444444444444444444

7.00 2 . 8888888

.00 3 .

1.00 4 . 2
3.00 5 . 777

.00 6 .

4.00 7 . 1111

9.00 8 . 555555555

.00 9 .

2.00 1 0 . 00

Stem width: 10

Each leaf: 1 case(s)

Boxplot

100.00-

00.00-

60.00-

40.00“

20.00 -

0 .00 -

--------- 1---------
disclosure  product



นางสาวสลักจิต ดอนไสว เกิดวันท่ี 10 เมษายน พ.ศ.2523 ท่ีอำ๓ อเมือง จังหวัด 

มหาสารคาม สำเร็จการสืกษ'าระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต(การบัญชี) จากคณะ 

การบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เมื่อวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ.2545 หลังจากนั้น 

ได้เข้าสืกษาต่อในระดับปริญญาโท หลักสูตรปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต จากคณะพาณิชยศาสตร์ 

และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยได้รับทุนการสืกษาจากทบวงมหาวิทยาลัยใน

โครงการพัฒนาอาจารย์สาขาขาดแคลน (การบัญชี)
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