
การว ิจ ัยน ี้ม ุ่งส ืกษาถ ึงป ัจจ ัยท ี่ม ือ ิทธ ิพลต ่อการเป ิดเผยข ้อม ูลการบ ัญ ช ีความ  
รับผิดชอบต่อสังคม เป ็นการส ืกษาจากต ัวอย ่างของประชากรท ี่ค ัด เล ือกมา ซ ึ่งเล ือกต ัวอย ่างโดยใช ้ 
ว ิจ าร ณ ญ าณ  โดยถ ือว ่าต ัวอย ่างท ี่ค ัดเล ือกเป ็นต ัวแทนของประชากรท ั้งหมดท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสนใจส ืกษา
การเก ็บรวบรวมข้อม ูลใช ้ว ิธ ีการส ่งแบบลอบถามให ้แก'ต ัวอย ่างเพ ื่อตอบคำถาม และเก ็บข ้อม ูลจาก  
รายงานประจำป ี 2546  ของบริษ ัทตัวอย่าง ซ ึ่งจะนำข ้อม ูลท ี่ได ้จากการตอบแบบสอบถามและ  
ข ้อม ูลท ี่ได ้จากรายงานประจำป ีของบริษ ัทต ัอย ่างไปทำการว ิเคราะห ์ทางสถ ิต ิ เพื่อให้บรรลุ
ว ัตถ ุประสงค ํในการทำวิจ ัย

ในบทนี้จะกล ่าวถ ึงว ิธ ีการดำเน ินการว ิจ ัย โดยบรรยายถ ึงสมมต ิฐานในการว ิจ ัย
กรอบแนวคิดการวิจ ัย ต ัวแปรที่ใช ้ในการวิจ ัย ประชากรและต ัวอย ่าง เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย การ 
เก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบเครื่องมือ (แบบสอบถาม) และการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เพ ื่อแสดงให ้ 
เห ็นถึงข ั้นตอนและวิธ ีการท ี่ใช ้ในการวิจ ัยเพ ื่อให ้บรรลุว ัตถ ุประสงค ์ของการวิจ ัยน ี้

ส ม ม ต ิฐ าน ใน ก าร ว ิจ ัย
ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ได ้ทำการทดสอบสมมต ิฐานเก ี่ยวก ับป ัจจ ัยท ี่คาดว่าจะม ีอ ิทธ ิพล  

ต ่อการเป ิดเผยข ้อม ูลการบ ัญ ช ีความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคมในด ้านทร ัพยากรมน ุษย ์ และด ้าน
ผลิตภ ัณ ฑ ์และบริการ จำนวน 4 ปัจจัยซึ่งได้แก่ การเป ็นบริษ ัทจดทะเบ ียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ง 
ประเทศไทย ลักษณะของผู้นำ นโยบายของบริษ ัท และวัฒนธรรมองค์กรแบบระบบเป ิดหรือระบบ  
ปิด โดยในการทดสอบสมมต ิฐานจะแบ ่งการทดสอบออกเป ็น 2 ส่วนดังต่อไปนี้

1, การทดสอบสมมติฐานในภาพรวมของบริษ ัทท ี่อย ู่ในกลุ่มว ัตถ ุด ิบและส ินค ้า 
อุตสาหกรรม ท ั้งท ี่จดทะเบ ียนและไม ่ได ้จดทะเบ ียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ง 
ประเทศไทย จากต ัวอย ่างท ั้งหมดท ี่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 59 บริษัท ซ่ึง 
จะทำการทดสอบสมมต ิฐานเก ี่ยวก ับการม ีอ ิทธ ิพลของป ัจจ ัยท ี่ส ืกษาท ั้ง 4
ปัจจัย ได ้แก ่ การเป ็นบริษ ัทจดทะเบ ียนในตลาดหลักทรัพย์แห ่งประเทศไทย  
ลักษณะของผู้นำ นโยบายของบริษ ัท และวัฒนธรรมองค์กรแบบระบบเป ิด  
หรือระบบปิด ต ่อปริมาณ การเป ิดเผยข ้อม ูลการบ ัญ ช ีความร ับผ ิดชอบต ่อ
ล ังคมในด ้านทร ัพยากรมน ุษย ์ และด ้านผล ิตภ ัณ ฑ ์และบริการ
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2. การทดสอบสมมติฐานโดยแยกเป ็น 2 กล ุ่มค ือ กล ุ่มบริษ ัทจดทะเบ ียนใน  
ตลาดหลักทร ัพย ์ จำนวน 18 บริษัท และกลุ่มบริษ ัทท ี่ไม ่ได ้จดทะเบ ียนใน  
ตลาดหลักทร ัพย ์ จำนวน 41 บริษัท ซ ึ่งจะเป ็นการทดสอบสมมติฐาน  
เก ี่ยวก ับการม ีอ ิทธ ิพลของป ัจจ ัยท ี่ค ืกษา 3 ป ัจจัย ได ้แก่ ลักษณะของผู้นำ 
นโยบายของบริษ ัท และวัฒนธรรมองค์กรแบบระบบเป ิดหรือระบบปิด ต่อ 
ปริมาณการเป ิดเผยข ้อม ูลการษ ัญ ซ ีความรับผ ิดชอบต ่อล ังคม ด ้านทรัพยากร 
มน ุษย ์ และด ้านผล ิตภ ัณฑ ์และบริการ

ในการทดสอบสมมติฐานทั้งสองส ่วนดังกล ่าวข ้างต ้น ม ีสมมติฐานในการวิจ ัย
ดังต่อไปนี้

สมมติฐานที่ 1 เป ็นการทดสอบสมมติฐานเก ี่ยวก ับการม ีอ ิทธ ิพลของป ัจจ ัยด ้าน  
การเป ็นบริษ ัทจดทะเบ ียนในตลาดหลักทรัพย์แห ่งประเทศไทย ต ่อปร ิมาณ การเป ิดเผยข ้อม ูลการ  
บ ัญ ช ีความร ับผ ิดชอบต ่อล ังคมด ้านทรัพยากรมน ุษย ์ และด ้านผล ิตก ัณ ฑ ์และบริการ ซ ึ่งในการเก ็บ  
ข ้อม ูลจากรายงานประจำป ีของบริษ ัทต ัวอย ่าง พบว่า บริษ ัทจดทะเบ ียนในตลาดหลักทรัพย์ม ีการ 
เป ิดเผยข ้อม ูลการบ ัญ ช ีความร ับผ ิดชอบต ่อล ังคมท ั้งในด ้านทรัพยากรมน ุษย ์ และด ้าน ผล ิตภ ัณ ฑ  ์
และบริการมากกว่าบร ิษ ัทท ี่ไม ่ได ้จดทะเบ ียนในตลาดหลักทรัพย ์ เพ ื่อทดสอบความม ีน ัยสำค ัญของ 
ความแตกต ่างด ังกล ่าว จ ึงทำการทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ โดยทดสอบว่าการเป ็นบริษ ัทจด  
ทะเบ ียนในตลาดหลักทรัพย ์ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการเป ิดเผยข ้อม ูลการบ ัญ ช ีความร ับผ ิดชอบต ่อล ังคม ใน  
ด้านทรัพยากรมน ุษย ์และด ้านผลิตภ ัณฑ ์และบริการหรือไม ่ โดยม ีสมมติฐานในการวิจ ัยด ังต ่อไปน ี้

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีการเปีดเผยข้อนุลการบัญชีความ 
รับผิดชอบต่อล ังคมด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ไม่เท่ากับ บริษัทท่ีไม่ได้ 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

สมมติฐานที' 2 เป ็น ก ารท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ าน เก ี่ย ว ก ับ ก ารม ีอ ิท ธ ิพ ล ข อ งป ัจ จ ัย ด ้าน  

ล ักษณ ะของผ ู้นำ ต ่อ ป ร ิม าณ ก าร เป ิด เผ ย ข ้อ ม ูล ก าร บ ัญ ช ีค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ล ังค ม ด ้าน ท ร ัพ ย าก ร  

ม น ุษ ย ์ แ ล ะ ด ้าน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก าร  ซ ึ่ง ใน ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ได ้แ บ ่งล ัก ษ ณ ะข อ งผ ู้น ำอ อ ก เป ็น  2 

ล ัก ษ ณ ะ ค ือ  Transformational Leadership และ Transactional Leadership จ าก งาน ว ิจ ัย ข อ ง  
Junquera and Ordiz (2 0 0 2 ) ซ ึ่งท ำก าร ท ด ส อ บ ค ว าม ล ัม ษ ัน ธ ์ฃ อ งล ัก ษ ณ ะ ผ ู้น ำก ับ ค ว าม ก ้าว ห น ้า  

ด ้าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิเก ี่ย ว ก ับ ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม  ผ ลก ารว ิจ ัยพ บ ว ่า  บ ร ิษ ัท ท ี่ม ีล ักษ ณ ะข อ งผ ู้น ำเช ิงป ฏ ิร ูป ม ี
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ความก ้าวหน ้าด ้านการปฏ ิบ ัต ิเก ี่ยวก ับส ิ่งแวดล ้อมด ีกว ่าบร ิษ ัทท ี่ม ีล ักษณ ะของผ ู้นำเช ิงการ  
ติดต ่อส ื่อสาร แต ่สำหร ับงานวิจ ัยน ี้จะเป ็นการทดสอบอิทธ ิพลของล ักษณะผู้นำท ี่ม ีต ่อการเป ีดเผย  
ข ้อม ูลการบ ัญช ีความรับผ ิดชอบต ่อล ังคมด ้านทรัพยากรมน ุษย ์ และด ้านผล ิตภ ัณ ฑ ์และบร ิการ โดย 
มีสมมติฐานในการวิจ ัยด ังต ่อไปน ี้

บริษัททิม Transformational Leadership มีการเปีดเผยข้อมูลการบัญชี’ความ 
รับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ไม่เท่ากับ บริษัทท่ีมี 
Transactional Leadership

สมมติฐานที' 3 เป ็นการทดสอบสมมติฐานเก ี่ยวก ับการม ีอ ิทธ ิพลของป ัจจ ัยด ้าน  
นโยบายของบริษ ัท ต ่อปริมาณ การเป ิดเผยข ้อม ูลการบ ัญ ช ีความร ับผ ิดชอบต ่อล ังคมด ้านทร ัพยากร  
ม น ุษ ย ์ และด ้านผล ิตภ ัณ ฑ ์และบริการ โดยม ีสมมติฐานในการวิจ ัยด ังต ่อไปน ี

บริษัทท่ีมีนโยบายระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เก่ียวกับการเปีดเผยข้อมูลการ
บัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม มีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตกัณฑ์และบริการ ไม่เท่ากับ บริษัทท่ีไม่มีนโยบายระบุไว้เป็นลาย 
ลักษณ์อักษร

สม ม ต ิฐาน ท ี่ 4  เป ็น ก ารท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ าน เก ี่ย ว ก ับ ก ารม ีอ ิท ธ ิพ ล ข อ งป ัจ จ ัย ด ้าน  

ว ัฒ น ธรรม องค ์กร แบ บ ระบ บ เป ิดห ร ือระบ บ ป ิด  ต ่อ ป ร ิม าณ ก าร เป ิด เผ ย ข ้อ ม ูล ก าร บ ัญ ช ีค ว าม
ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ล ังค ม ด ้าน ท ร ัพ ย าก ร ม น ุษ ย ์ แ ล ะ ด ้าน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก าร  ซ ึ่งม ีค วาม เป ็น ไป ได ้ว ่า  

บ ร ิษ ัท ท ี่ม ีว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก รระ บ บ เป ิด จ ะม ีก าร เป ิด เผ ย ข ้อ ม ูล ก ารบ ัญ ช ีค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ล ังค ม  ใน  
ด ้าน ท ร ัพ ย าก ร ม น ุษ ย ์ และด ้าน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์และบ ร ิการแต กต ่าง'จากบ ร ิษ ัท ท ี่ม ี'ว ัฒ น ธรรม องค ์กรระบ บ  

ป ิด  โด ย ม ีส ม ม ต ิฐ าน ใน ก ารว ิจ ัย ด ังต ่อ ไป น ี้

บริษัทท่ีมี'วัฒนธรรมองค์กรระบบเปิดมิ'การเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความ 
รับผิดชอบต่อสังคมด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตกัณฑ์และบริการ ไม่เท่ากับ บริษัทท่ีมี 
วัฒนธรรมองค์กรระบบปิด
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กรอบแนวคิดการวิจัย
การวิจัยนี้มุ่งที่จะสืกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความ 

รับผิดชอบต่อสังคม ในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทในกลุ่ม 

วัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรม ผู้วิจัยได้ทำการสืกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อ 

รวบรวมแนวคิดสำหรับการวิจัย และสามารถกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้

ตัวแป?อิส?t: ตัวแปรตาม

รูปภาพ ท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
ผู้วิจัยได้ทำการสืกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องและทำการสัมภาษณ์ 

ตัวอย่าง เพื่อสร้างตัวแปรท่ีใข้ในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วย

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลการ

บัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัยต่าง ๆ ที่คาดว่าจะมีอิทธิพล 

ต่อการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม จำนวน 4 ปัจจัย ซึ่งประกอบด้วยการเป็น 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลักษณะของผู้นำ นโยบายของบริษัท และ 

วัฒนธรรมองค์กรแบบระบบเปิดหรือระบบปิด
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สังคม”
1. ตัวแปรตาม : “ปริมาณการเปีดเผยข้อมูลการน้ญข็รความรับผิดชอบต่อ

ในการวัดปริมาณการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ใช้ตัววัดจากแนวคิดของ Williams and Ho Wern 

Pei (1999) ซึ่งจะทำการตรวจสอบรายการที่เปิดเผยในรายงานประจำปี 2546 และในแบบ 56-1 

(ถ้ามี) ของบริษัทตัวอย่าง โดยใช้แบบฟอร์มการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความ

รับผิดชอบต่อสังคมที่พัฒนาขึ้นเอง (แสดงไว้โนภาคผนวก ข) ซึ่งมีรายละเอียดในการตรวจสอบ 

รายการที่เปิดเผยทั้งด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ตังต่อไปนี้

ด้านทรัพยากรมนุษย์:
1. สุขภาพและความปลอดภัย

1.1 การลดหริอการกำจัดมลพิษ สิ่งระคายเคืองหริอสิ่งที่เป็นอันตรายในสภาพ

แวดล้อมการทำงาน

1.2 การส่งเสริมด้านความปลอดภัยและสุขภาพกายและจิตใจของพนักงาน

1.3 การเปิดเผยเกี่ยวกับสถิติการเกิดอุบัติเหตุ

1.4 การปฏิบัติตามมาตรฐานและกฎระเบียบด้านสุขภาพและความปลอดภัย

1.5 การได้รับรางวัลเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย

1.6 การจัดต้ังแผนก คณะกรรมการ หรือนโยบายด้านความปลอดภัย

1.7 การทำวิจัยเพื่อ ปรับปรุงความปลอดภัยในการทำงาน

1.8 สารสนเทศ การให้การคืกษา การแกอบรมที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและ 

ความปลอดภัยของพนักงาน

1.9 การอ้างอิงเกี่ยวกับกฎหมายหรือผู้ตรวจสอบด้านสุขภาพและความ

ปลอดภัย

2. การจ้างแรงงานชนกลุ่มน้อยหริอผู้หญิง
2.1 การรับเข้าหรือการจ้างงานชนกลุ่มน้อยและผู้หญิง

2.2 การเปิดเผยเกี่ยวกับเปอร์เซ็นต์หรือจำนวนพนักงานที่เป็นซนกลุ่มน้อย 

หรือผู้หญิงในจำนวนของพนักงานทั้งหมด หรือในการบริหารระดับต่าง ๆ

2.3 จัดทำเป๋าหมายเกี่ยวกับจำนวนคนกลุ่มน้อยที่จะมีในที่ทำงาน

2.4 โปรแกรมการพัฒนาความก้าวหน้าในการทำงานของซนกลุ่มน้อยในที่

ทำงาน

2.5 การจ้างงานคนกลุ่มน้อย เซ่น คนพิการ
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2.6 การเปิดเผยเกี่ยวกับสถิติความก้าวหน้าในการทำงานภายใน

2.7 ข้อเสนอ แผนงานหรือการกระทำที่ได้เริ่มขึ้นสำหรับการให้โอกาส 

และความเสมอในด้านเชื้อชาติ และเพศ

3. ประโยชน์และการช่วยเหลือพนักงาน
3.1 การให้ความช่วยเหลือหรือให้แนวทางแก่พนักงานที่อยู่ในขั้นตอนการ 

เกษียนอายุ หรืออยู่ในตำแหน่งงานที่ซ้ําซ้อน

3.2 ให้บริการด้านสุขภาพในที่ราคาตํ่า

3.3 ให้ท่ีพัก หรือชื้อบ้านให้เป็นกรรมสิทธี้ 

' 3.4 มีการจัดกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ

4. Em ployee Profiles
4.1 บอกจำนวนของพนักงานในบริษัท หรือในแต่ละสาขาและบริษัทย่อย

4.2 สถิติเกี่ยวกับพนักงาน เช่น ระยะเวลา และอายุงาน

4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้อยู่ในตำแหน่งบริหาร

4.4 รายละเอียดเกี่ยวกับพนักงานแบ่งตามภูมิศาสตร์

4.5 สารสนเทศที่ให้รายละเอียดเกี่ยวกับประสบการณ์ และคุณสมปติ

ของพนักงานที่ว่าจ้าง

5. ขวัญกำส้งใจของพนักงานและแรงงานส้มพันธ์
5.1 รายละเอียดของข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับ 

ผูใต้บังคับบัญชาในความพยายามที่จะปรับปรุงความพอใจในการทำงานและการจูงใจพนักงาน

5.2 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงในงานของพนักงานและบริษัทใน

อนาคต

5.3 สารสนเทศที่รายงานเกี่ยวกับพนักงานแยกต่างหาก

5.4 รายละเอียดของรางวัลที่เกี่ยวกับประสิทธิผลในการติดต่อสื่อสารกับ

พนักงาน

5.5 การใช้สารสนเทศเกี่ยวกับการสื่อสารในรายละเอียดให้กับพนักงาน 

ในเร่ืองของ management stlyes และ management programs ทีจะมีผลกระทบโดยตรงกับ 

พนักงาน

6. แรงงานส้มพันธ์
6.1 การรายงานความสัมพันธ์ของบริษัทกับสภาพแรงงานและคนงาน

6.2 ผลที่เกิดจากการประท้วง กิจกรรมและการกระทำของอุตสาหกรรม 

ที่มีต่อเวลาและความสามารถในการผลิต



43

6.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการกระทำของอุตสาหกรรมที่ช่วยลดหรือต่อรองการ

ประท้วง,ให้ดีข้ึน

7. ทรัพยากรมนุษย์อ่ืน ๆ
7.1 การปรับปรุงให้ดีฃ้ึนในเง่ือนไขการทำงานท่ัว ๆ ไป

7.2 สารสนเทศเกี่ยวกับการปรับโครงสร้างองค์กร/สาขา ซึ่งมีผลกระทบ

ต่อพนักงาน

7.3 ผลที่เกิดจากการปิดหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ซึ่งต้องย้าย 

พนักงานไปอยู่ที่ใหม่ และต้องแกอบรมใหม่ ซ่ึงทำให้เกิดความซ้ําซ้อนในงาน

7.4 ข้อมูลและสถิติเกี่ยวกับการหมุนเวียนพนักงาน

7.5 รายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตให้พ่อ-แม่ที่มีบุตรแรกเกิดลาหยุดงาน

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์

1.1 สารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทรวมถึงบรรจุภัณฑ์ด้วย

1.2 สารสนเทศเกี่ยวกับการวิจัยที่องค์กรทำเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใม่ว่า

จะทางใดก็ตาม

2. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์
2.1 การเปิดเผยผลิตภัณฑ์ที่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย

2.2 รายละเอียดของแผนงานที่จะทำให้ผลิตภัณฑ์ปลอดภัยมากขึ้น

2.3 จัดทำการวิจัยเกี่ยวกับความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ของบริษัท

2.4 การเปิดเผยการปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือกระบวนการที่ทำให้มีสุขอนามัย 

ที่ดีขึ้นในขั้นตอนการผลิตและการจัดเตรียมผลิตภัณฑ์

2.5 ข้อมูลที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในการซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัท

3. ผลิตภัณฑ์ อื่น ๆ
3.1 ข้อมูลคุณภาพของผลิตภัณฑ์ของบริษัทซึ่งสะท้อนให้เห็นจากการ

ได้รับรางวัล

3.2 ให้ข้อมูลที่สามารถตรวจสอบไต้ว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น

4. ข้อมูลผู้บริโภค
4.1 เปิดเผยเกี่ยวกับการปฏิบัติให้เกิดความปลอดภัยกับผู้บริโภค

4.2 การร้องเรียนของผู้บริโภค

4.3 การบริการลูกค้าพิเศษในส่วนที่เกินกว่าหน้าที่หลัก
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4.4 การจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกสบายให้กับลูกค้าพิการสูงอายุ

4.5 การให้บริการพิเศษแก่ลูกค้าที่มีอุปสรรคต่อการมาชื้อสินค้าหรือบริการ

การตรวจสอบรายการทีเปิดเผย เป็นการตรวจสอบเพื่อคำนวณหาปริมาณการ

เปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม 2 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้าน 

ผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งในแต่ละด้านรายการใดที่บริษัทได้ทำการเปิดเผยจะให้ 1 คะแนน หาก 

รายการใดไม่ได้เปิดเผยจะให้คะแนน 0 คะแนน จากนั้นจะทำการคำนวณระดับการเปิดเผยข้อมูล 

ของแต่ละด้านให้ออกมาเป็นเปอร์เซ็นต์ดังนี้

ปริมาณการเปิดเผยข้อมูล = จำนวนรายการที่บริษัททำการเปิดเผยข้อมูล X  100

จำนวนรายการทั้งหมดที่ควรจะเปิดเผย

สำหรับจำนวนรายการทั้งหมดที่ควรจะเปิดเผยในด้านทรัพยากรมนุษย์มีจำนวน 

38 รายการ ส่วนด้านผลิตภัณฑ์และบริการมีจำนวน 14 รายการ ดังท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น

ตัวอย่างในการคำนวณปริมาณการเปิดเผยข้อมูลเซ่น จากการตรวจสอบพบว่า

บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบด้านทรัพยากรมนุษย์จำนวน 10 รายการ และ 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ จำนวน 5 รายการ ดังนั้นปริมาณการเปิดเผยข้อมูลด้านทรัพยากร 

มนุษย์ของบริษัท เท่ากับ 26.32% ซึ่งคำนวณได้จากจำนวนรายการที่บริษัททำการเปิดเผย คือ 10 

หารด้วย จำนวนรายการทั้งหมดที่ควรจะเปิดเผย คือ 38 คูณด้วย 100 ส่วนปริมาณการเปิดเผย 

ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท เท่ากับ 35.71% ซึ่งคำนวณได้จากจำนวนรายการที่ 

บริษัททำการเปิดเผย คือ 5 หารด้วย จำนวนรายการทั้งหมดที่ควรจะเปิดเผย คือ 14 คูณด้วย 100

ในการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมจาก 

รายงานประจำปีของบริษัทนั้น สามารถแบ่งลักษณะของการเปิดเผยออกเป็น 5 ลักษณะ โดย 

อ้างอิงจากงานวิจัยของ Williams and Ho Wern Pei (1999) ซ่ึงได้แก่

1. การเปิดเผยในรูปของการบรรยาย (Descriptive)

2. การเปิดเผยที่ไม่อยู่ในรูปของหน่วยเงินตราแต่เป็นปริมาณ (Non-

Monetary)

3. การเปิดเผยที่อยู่ในรูปของหน่วยเงินตรา (Monetary)

4. การเปิดเผยที่ไม่อยู่ในรูปของหน่วยเงินตราแต่เป็นปริมาณ รวมกับการ 

เปิดเผยที่อยู่ในรูปของหน่วยเงินตรา (Non-Monetary + Monetary)
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5. การเปิดเผยที่รวมการเปิดเผยในรูปการบรรยาย การเปิดเผยที่ไม่อยู่ในรูป 

ของหน่วยเงินตราแต่เป็นปริมาณ และการเปิดเผยที่อยู่ในรูปของหน่วยเงินตรา (Descriptive + 

Non-Monetary + Monetary)

ในลำดับของการวิเคราะห์การเปิดเผยข้อมูลในบทที่ 4 ลักษณะของการเปิดเผย 

ข้อมูลทั้ง 5 ลักษณะนี้จะนำไปใช้เพื่อทำการสรุปรายละเอียดของการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความ 

รับผิดชอบต่อลังคมของบริษัท ทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งจะ 

สามารถสรุปได้ว่าในแต่ละด้านนั้นมีการเปิดเผยข้อมูลในลักษณะใดมากที่สุด

2. ตัวแปรอิสระ: “ป ัจต ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการเป ีดเผยข้อม ูลการบ ้ญอิความ
รับผิดชอบต่อสังคม” ได้แก่ การเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ลักษณะของผู้นำ นโยบายของบริษัท และวัฒนธรรมองค์กรแบบระบบเปิดหรือระบบปิด ซ่ึงมี

รายละเอียดวิธีการวัดตัวแปรดังต่อไปนี้

2.1 การเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

การพิจารณาเพื่อระบุการเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ จะดูจาก

รายชื่อของบริษัทที่ได้จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ของบริษัทที่อยู่ในกลุ่ม

วัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรม จากแหล่งข้อมูลของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยได้ให้ Dummy คือ 0 = ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย และ 1 = จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2.2 ลักษณะชองผู้นำ

งานวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งลักษณะของผู้นำออกเป็น 2 ลักษณะ คือ Transformational 

Leadership และ Transactional Leadership โดยรายการท่ีใช้วัด Transformational

Leadership อ้างอิงจากงานวิจัยของ Hinkin and Tracey (1999) ตามลักษณะของ

Transformational Leadership ทัง 4 ลักษณะมีจำนวนทังสิน 39 รายการ ซ่ึงได้แก่ การมีอิทธิพล 

ทางอุดมคติ (10 รายการ) ความสามารถในการจูงใจให้ปฏิบ้ติงานดีอย่างสมํ่าเสมอ (10 รายการ) 

การกระตุ้นด้านสติปัญญา (10 รายการ) และการให้ความสำคัญเป็นรายบุคคล (9 รายการ) ล่วน 

รายการท่ีใช้วัด Transactional Leadership อ้างอิงจากงานวิจัยของ Bycio, Hackett and Allen 

(1995) ตามลักษณะของ Transactional Leadership ทัง 2 ลักษณะมีจำนวนทั้งสิ้น 13 รายการ 

ซ่ึงได้แก่ การให้รางวัล (7 รายการ) และการบริหารงานโดยเอาใจใล่ต่อสิ่งที่ผิดปกติ (6 รายการ)
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โดยมีสเกลการให้คะแนน 5 ระดับจาก 0 - 4  (0 = ไม่เคย 1 = นานๆครั ้ ง 2 = บางครัง 3 = 

บ่อยครั้ง และ 4 = บ่อยครั้งมาก) สำหรับข้อคำถามในแบบสอบถามที'ผู้วิจัยใช้ในการวัดปัจจัย

ด้านลักษณะของผู้นำทั้ง 2 ลักษณะนั้น ผู้วิจัยได้ทำการแก้ไข ปรับปรุงข้อคำถาม ให้กระชับ และ 

เข้าใจง่าย โดยที่ยังคงความหมายเดิมไว้ จำนวนรวม 52 ข้อ (รายละเอียดดังตารางที่ 3.1) จาก 

รายการของข้อ คำถามดังกล่าวจะถูกนำมาใช้ในการพิจารณา เพื่อระบุลักษณะของผู้นำในแต่ละ 

บริษัทที่ตอบแบบสอบถาม โดนมีขั้นตอนดังต่อไปนี

ข้ันท่ี 1 คำนวณคะแนนของผู้นำในแต่ละลักษณะออกมาจากแบบสอบถามของ 

แต่ละบริษัทที่ตอบกลับ

ข้ันท่ี 2 นำคะแนนของผู้นำในแต่ละลักษณะที่ได้มาคำนวณเพื่อหาค่า Median

ข้ันท่ี 3 เปรียบเทียบค่า Median กับคะแนนของผู้นำในแต่ลักษณะที่คำนวณได้ 

ถ้าคะแนนของผู้นำลักษณะใดสูงกว่าค่า Median ให้ถือว่าเป็นผู้นำลักษณะนั้น ตัวอย่างเช่น

บริษัทมีคะแนนของ Transformational Leadership และ Transactional Leadership ทีคำนวณ 

ได้เป็น 80 และ 30 ตามสำตับ ล่วนค่า Median ของ Transformational Leadership และ 

Transactional Leadership เป็น 88 และ 24 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาแล้วสามารถสรุปได้ว่า 

บริษัทนี้มีลักษณะของผู้นำที่เป็น Transactional Leadership เนื่องจากคะแนนของ

Transactional Leadership ทีคำนวณได้มีค่าสูงกว่าค่า Median

ในกรณีที่บริษัทที่ตอบแบบสอบถามนั้นมีคะแนนของผู้นำทั้งสองลักษณะมากกว่า 

ค่า Median ในการระบุลักษณะของผู้นำให้พิจารณาจากเปอร์เซ็นต์ของคะแนนที่คำนวณได้หาร 

ด้วยคะแนนเต็มของผู้นำในแต่ะลักษณะ ถ้าผู้นำลักษณะใดมีเปอร์เซ็นต์สูงกว่าให้ถือเป็นผู้นำ

ลักษณะนั้น ตัวอย่างเช่น บริษัทมีคะแนนของ Transformational Leadership เป็น 100 และ 

Transactional Leadership ที่คำนวณได้เป็น 30 คะแนนเต็มของผู้นำทั้งสองเป็น 156 และ 52 

ตามลำดับ ส่วนค่า Median ของ Transformational Leadership เป็น 89 และ Transactional 

Leadership เป็น 25 ตามลำดับ ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่าคะแนนของผู้นำทั้งสองลักษณะ 

สูงกว่าค่า Median ดังนั้นจึงต้องใช้วิธีการคำนวณหาเปอร์เซ็นต์ของคะแนนที่คำนวณได้หารด้วย 

คะแนนเต็มของผู้นำในแต่ะลักษณะ ซ่ึง Transformational Leadership เท่ากับ 64.10% และ 

Transactional Leadership เท่ากับ 57.69% สามารถสรุปได้ว่า บริษัทนี้มีลักษณะของผู้นำที่เป็น 

Transformational Leadership เนื่องจากมีเปอร์เซ็นต์สูงกว่า และในกรณีที่บริษัทที่ตอบ

แบบสอบถามนั้นมีคะแนนของผู้นำทั้งสองลักษณะน้อยกว่าค่า Median มาก ก็จะถือว่าข้อมูลการ 

วัดลักษณะของผู้นำของบริษัทนั้นใช้ไม่ได้ จึงไม่นำมาใช้ในการพิสูจน์สมมติฐานสำหรับปัจจัยด้าน 

ลักษณะของผู้นำ
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ดังน้ัน ในแต่ละบริษัทที่ตอบแบบลอบถามจะมีลักษณะของผู้นำเพียง 1 ลักษณะ 

เท่านั้นโดยการใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาเพื่อระบุลักษณะของผู้นำข้างต้น และจากการจำแนก 

ประเภทลักษณะของผู้นำได้ให้ Dummy คือ 0 = Transactional Leadership และ 1 = 

Transformational Leadership

2.3 นโยบายของบริษัท

ปัจจัยด้านนโยบายของบริษัท เป็นการว่าบริษัทมีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล

ความรับผิดชอบต่อลังคมที่ระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ โดยการให้ Dummy คือ 0 = ไม่มี 

และ 1 = มี ซึ่งในการวัดว่าบริษัทมีนโยบายที่ระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับการเปิดเผย 

ข้อมูลความรับผิดชอบต่อลังคมหรือไม่นั้น พิจารณาจากข้อมูลในแบบสอบถามในข้อคำถามที่ได้ 

สอบถามผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของบริษัท ถึงการมีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล 

ความรับผิดชอบต่อลังคมที่ระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ นอกจากนั้นจะทำการตรวจสอบ

การมีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นลายลักอักษณ์จากรายงานประจำปี 2546 ของบริษัท 

อาทิ ในด้านทรัพยากรมนุษย์ จะดูในเรองของสุขภาพและความปลอดภัย การจ้างแรงงานเด็กและ 

ผู้หญิง การช่วยเหลือให้ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์แก่พนักงาน เป็นต้น ในด้านผลิตภัณฑ์และ 

บริการ จะดูในเรื่องของกา?วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ หรือข้อมูล 

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น

2.4 วัฒนธรรมองค์กร แบบระบบเปิดหรือด้านระบบปิด

จากงานวิจัยของ Hofstead (1990) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร ซ่ึงมี 

ด้วยกัน 6 ด้านคือ ด้านท่ี 1 การมุ่งเน้นกระบวนการ และการมุ่งเน้นผล ด้านท่ี 2 การมุ่งเน้นท่ี 

พนักงาน และการมุ่งเน้นที่งาน ด้านท่ี 3 การมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นกับการเป็นมืออาชีพในงาน 

ด้านท่ี 4 ระบบเปิดและระบบปิด ด้านท่ี 5 การควบคุมที่หละหลวมและการควบคุมที่เข้มงวด 

และด้านที่ 6 มาตรฐานกับผลการปฏิบัติ-งาน จากการคืกษารายละเอียดของการวัดวัฒนธรรม 

องค์กรแต่ละด้าน วัฒนธรรมองค์กรด้านที่ 4 ระบบเปิดและระบบปิด เป็นด้านที่คาดว่าจะมีอิทธิพล 

ต่อการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคมมากที่สุด ผู้วิจัยจึงได้นำวัฒนธรรมองค์กร 

ด้านท่ี 4 มาเป็นอีกหนึ่งปัจจัยในการคืกษา โดยในส่วนของข้อคำถามท่ีใข้ในการวัดวัฒนธรรม

องค์กรแบบระบบเปิดหรือระบบปิดนั้น ผู้ทำวิจัยได้ปรับปรุงข้อคำถามของ Hofstead (1990) 

เพื่อให้เหมาะสมกับงานวิจัยในครั้งนี้ จากเดิมมีจำนวน 6 ข้อคำถาม ผู้วิจัยได้ทำการปรับปรุงและ 

พิจารณาเพื่อตัดข้อคำถามที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ (ซึ่งได้แก่คำถามท่ีว่า ..แผนกของ
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เราเป็นแผนกที่แย่ที่สุดในองค์กร..) ทำให้เหลือข้อคำถามที่ใช้ในการวัด จำนวน 5 ข้อ (รายละเอียด 

ดังตารางท่ี 3.1) โดยมีสเกลการให้คะแนน 5 ระดับ จาก 1 -  5 (1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 2 = ไม่ 

เห็นด้วย 3 = ไม่แน่ใจ 4 = เห็นด้วย และ 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง) จากรายการของข้อคำถาม 

ดังกล่าวจะถูกนำมาใช้ในการพิจารณาเพื่อระบุว่าบริษัทนั้นมีวัฒนธรรมองค์กรระบบเป ิดหรือระบบ 

ปิด โดยมีฃั้นตอนในการพิจารณาดังต่อไปนี้

ข้ันท่ี 1 คำนวณคะแนนของปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรออกมาจาก

แบบสอบถามของแต่ละบริษัที,ตอบกลับ

ข้ันท่ี 2 นำคะแนนที่ได้มาคำนวณเพื่อหาค่า Percentile ท่ี 60 ของปัจจัยด้าน

วัฒนธรรมองค์กร

ข้ันท่ี 3 เปรียบเทียบค่า Percentile ท่ี 60 กับคะแนนที่คำนวณ ถ้าคะแนนที่

คำนวณได้ในแบบสอบถามมากกว่าค่า Percentile ท่ี 60 ถือเป็นวัฒนธรรมองค์กร ด้านระบบปิด 

แต่ถ้าคะแนนที่คำนวณได้น้อยกว่า Percentile ท่ี 60 ถือเป็นวัฒนธรรมองค์กร ด้านระบบเปิด 

ตัวอย่างเซ่น บริษัทที่ 1 มีคะแนนของปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร เท่ากับ 10 ล่วนบริษัทที่ 2 มี 

คะแนนของปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร เท่ากับ 18 ซ่ึงค่า Percentile ท่ี 60 ของปัจจัยด้าน 

วัฒนธรรมองค์กรที่คำนวณได้เท่ากับ 14 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า บริษัทที่ 1 มีวัฒนธรรมองค์กร 

ระบบเปิด และบริษัทที่ 2 มีวัฒนธรรมองค์กร ระบบปิด เป็นต้น

ดังน้ัน ในแต่ละบริษัทที่ตอบแบบสอบถามจะมีวัฒนธรรมองค์กรเพียง 1 ระบบ 

เท่าน้ัน โดยใช้หลักเกณฑํในการพิจารณาเพื่อระบุวัฒนธรรมองค์กรข้างต้น และจากการจำแนก 

ประ๓ ทวัฒนธรรมองค์กรไต้ให้ Dummy คือ 0 = วัฒนธรรมองค์กร-ระบบปิด และ 1 ะ= วัฒนธรรม 

องค์กรระบบเปิด

ประชากรและตัวอย่าง

งานวิจัยครั้งนี้ทำการเลือกตัวอย่างโดยใช้วิจารณญาณ จากประชากรที่สนใจ

คืกษา คือ บริษัทที่อยู่ในกลุ่มวัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรม โดยได้แบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม 

ดังต่อไปน้ี

1. บริษัทที,อยู่ในกลุ่มวัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรมที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ประซากรที่ใช้ในการวิจัยของตัวอย่างกลุ่มนี้มีจำนวนทั้งสิน 46 บริษัท ผู้วิจัย 

ใช้ประชากรทั้งหมดในการสำรวจ แต่1ใน'จำนวน'นีมี 1 บริษัทที่ผู้วิจัยไม่สามารถเก็บข้อมูลได้

เนื่องจากบริษัทไม่ได้ล่งรายงานประจำปี และแบบ 56-1 ของปี 2546 ให้กับสำนักงาน
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คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนั้นตัวอย่างของกลุ่มนี้จึง 

มีจำนวน 45 บริษัท ซึ่งประกอบด้วย

ธุรกิจเคมีภัณฑ์และพลาสติก 13 บริษัท

ธุรกิจเครื่องมือและเครื่องจักร 2 บริษัท

ธุรกิจบรรจุภัณฑ์ 15 บริษัท

ธุรกิจกระดาษและเยื่อกระดาษ 5 บริษัท

ธุรกิจยานพาหนะและอุปกรณ์ 10. บริษัท

รวม 45 บริษัท

2. บริษัทที่อยู่ในกลุ่มวัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรมที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเท ศไทย

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยของตัวอย่างกลุ่มนี้ ผู้ทำวิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล

จาก 2 ฐานข้อมูล คือ จากฐานข้อมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

ปี 2547 (www.diw.ao.th) และจากฐานข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

(www.dbd.ao.th) โดยใช้หลักเกณฑ์การแบ่งประ๓ ทบริษัทจากทั้งสองแหล่งข้อมูลตามลักษณะ 

ของการดำเนินธุรกิจเป็นเกณฑ์ในการดัดเลือกตัวอย่างกลุ่มนี โดยมีขันตอนในการคัดเลือก

ตัวอย่างดังต่อไปนี้

ข้ันท่ี 1 ทำการดัดเลือกบริษัทที่ประกอบธุรกิจในลักษณะเดียวกันกับตัวอย่าง 

กลุ่มแรก ซ่ึงได้แก่ ธุรกิจเคมีภัณฑ์และพลาสติก ธุรกิจเครื่องมือและเครื่องจักร ธุรกิจบรรจุภัณฑ์ 

ธุรกิจกระดาษและเยื่อกระดาษ และธุรกิจยานพาหนะและอุปกรณ์จากทั้งสองฐานข้อมูล

ข้ันท่ี 2 นำจำนวนบริษัทที่ได้จากขั้นที่ 1 มาดัดเลือกเฉพาะบริษัทที่มีทุนจด 

ทะเบียนตั้งแต่ 100 ด้านบาท เพื่อให้ได้ขนาดที่ใกล้เคียงกับตัวอย่างกลุ่มแรก ซึ่งจากการดัดเลือกมี 

จำนวนทั้งหมด 386 บริษัท โดยแบ่งเป็นบริษัทที่ได้จากฐานข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

จำนวน 201 บริษัทและจากฐานข้อมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรมจำนวน 185บริษัท

ข้ันท่ี 3 นำจำนวนบริษัทที่ได้จากการดัดเลือกในขั้นที่ 2 มากำหนดขนาด 

ตัวอย่าง โดยใช้สูตรจากตาราง Yamane: Sample Size for Specified Confidence Limits and 

Precision when Sampling Attributes in Percent (2 G Confidence Interval) ซึงมีรายละเอียด 

การคำนวณดังต่อไปนี้

http://www.diw.ao.th
http://www.dbd.ao.th
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ชนาดของตัวอย่าง

ขนาดรองตัวอย่างคำนวณหาได้จากสูตรทางสถิติ ดังต่อไปนี 

ท = N

1 + N (e)2

เมื่อกำหนดระดับความเชื่อมั่นให้เท่ากับ 95%

โดยท่ี ท = ขนาดของตัวอย่าง

N = ขนาดของประชากร

e = ค่าความคลาดเคลื่อน

ท = 386

1 + 386 (0.05)2

=ะ 196.44

จำนวนตัวอย่างที่ได้จากการคำนวณมีค่าประมาณ 196.44 บริษัท เพื่อให้ผลการสืกษามีความน่า

เชื่อม่ัน และถูกต้องมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยเห็นลมควรเพิ่มตัวอย่างที่จะทำการสืกษาเป็น 200 บริษัท

ข้ันท่ี 4 นำจำนวนตัวอย่างที่ได้จากการกำหนดขนาดตัวอย่าง จากการ 

ใช้ตาราง Yamane จำนวน 200 บริษัท มาคำนวณเพื่อหาจำนวนตัวอย่างของแต่ละแหล่งข้อมูล ซ่ึง 

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ต ารางท ี่ 3.1 จ ำน วน บ ร ิษ ัท ต ัว อ ย ่าง
ฐานข้อมูล จำนวนบริษัทท่ีได้จาก 

การดัดเลอก

สัดล่วน จำนวนบริษัทตัวอย่าง

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 185 48% 96

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 201 52% 104

รวม 386 100% 200

เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ใซ ้ใน ก าร ว ิต ัย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม ซ่ึงผู้วิจัยได้ทำการสร้าง

แบบสอบถามขึ้นโดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดังนี
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1. ทำการสืกษ'าค้นคว้า1จากหนังสือ บทความ และเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ท่ี 

เก่ียวข้อง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

2. ทำการสัมภาษณ์ เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดทำ

แบบลอบถาม โดยสัมภาษณ์จาก ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน หรือผู้ดำรงตำแหน่งเทียบเท่า 

ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหสักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวนทั้งสิน 11 ท่าน ในหัวข้อท่ี 

เกี่ยวกับปัจจัยที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม

3. นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และข้อมูลที่ได้จากการด้นคว้าใน 

หนังสือ บทความและเอกสารงานวิจัยต่าง  ๆมาทำการออกแบบสอบถาม

4. นำแบบสอบถามที่ได้ในขั้นต้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์สอบ

ทานและทำการเก็บรวบข้อมูลจากตัวอย่าง จำนวน 10 ท่าน เพื่อทดสอบแบบสอบถามเบื้องต้น 

(pretest) ในเรื่องของความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม เพ่ือให้เนื้อหาของข้อคำถามใน

แบบสอบถามมีความถูกต้อง ครบถ้วน อ่านเข้าใจง่าย ซัดเจน และตรงกับวัตถุประสงค์ของการ 

วิจัย

5. นำผลที่ได้จาการทดสอบแบบสอบถามเบื้องต้นไปใช้เป็นแนวทางในการ 

แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม และให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์สอบทานความถูกต้อง ครบถ้วน 

และความซัดเจนของข้อคำถามในแบบสอบถามอีกครั้ง ทำให้ใต้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ใชใน 

การทำวิจัย โดยเนื้อหาในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนื้

ส่วนท่ี 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของคำถามเป็น 

คำถามปลายปิดและปลายเปิดรวมทั้งลิ้น 5 ข้อ ดังนี้ เพศ อายุ ระดับการสืกษ'า ระยะเวลาของ 

การปฏิบัติงานในตำแหน่งงานปัจจุบัน และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรายงานเรื่องความ

รับผิดชอบต่อสังคม

ส่วนท่ี 2: ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท ลักษณะของคำถามเป็นคำถาม

ปลายปิดและปลายเปิดรวมทั้งลิ้น 7 ข้อ ดังน้ี การเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ชนิด 

ผลิตกัณฑ์ของบริษัท ยอดสินทรัพย์รวมและยอดขายรวมของบริษัท ณ 31 ธันวาคม 2546 การมี 

นโยบายในการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมที่ระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

นโยบายของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษัทได้ 

ระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ผู้ที่ทำการตัดสินใจในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความ

รับผิดชอบต่อสังคม และสาเหตุของการไม่เปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม

ส่วนที' 3: ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูล 

การบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคม ในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการ เป็น
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การให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยแบ่งเป็นปัจจัยในด้านลักษณะของผู้นำ และ 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรแบบระบบเปิดหรือระบบปิด ซึ่งปัจจัยด้านลักษณะของผู้นำนั้นเป็น

การประเมินลักษณะของผู้นำหรือหัวหน้างาน ซึ่งลักษณะของคำถามเป็นคำถามที่ให้แสดงระดับ 

ความถี่ท่ีเกิด'ข้ึน 5 ระดับ จำนวน 62 ข้อ ส่วนปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรแบบระบบเปิดหรือระบบ 

ปิด ลักษณะของคำถามเป็นการให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กรของ

ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งมี 5 ระดับ จำนวนคำถาม 5 ข้อ

ข้อคำถามในส่วนที่ 3 สำหรับปัจจัยด้านลักษณะของผู้นำ และปัจจัยด้าน 

วัฒนธรรมองค์กร แบบระบบเปิดหรือระบบปิด ซึ่งผูวิจัยได้ทำการปรับปรุงข้อคำถามท่ีใช้ในการวัด 

ปัจจัยต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม กระซับ และเข้าใจได้ง่ายโดยที่ยังคงความหมายเดิมไว้ ซ่ึงมี 

รายละเอียดของข้อคำถามดังตารางที่ 3.2

ส่วนท่ี 4: ข้อเสนอแนะ ลักษณะของคำถามเป็นคำถามปลายเปิด

จำนวน 3 ข้อ เพื่อให้ผู้ตอบแบบลอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ ที่คาดว่าจะมี 

อิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคม ปัจจัยที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อ

การไม่เปิดเผยข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อลังคม และเรื่องที่ควรเปิดเผยเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบต่อลังคม ในด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตกัณฑ์และบริการจากที่บริษัทได้ 

เปิดเผยไว้แล้วในรายงานประจำปี เพื่อให้ทราบแนวทางการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความ

รับผิดชอบต่อลังคมด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านผลิตกัณฑ์และปริการที่ควรจะเป็นในอนาคต
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ตารางที่ 3.2 ข้อคำถามของปัจจัยด้านลักษณะของผู้นำและวัฒนธรรมองค์องค์กรแบบระบบเปิด
หรือระบบปิด

ตัวแปร ข้อคำถามที่ใช้ในแบบสอบถาม

1. ลักษณะของผู้น่า

1.1 Transactional Leadership

1.1.1 การให้รางวัล ข้อ 1. หัวหน้าให้ความเชื่อมั่นว่าท่านจะได้รับสิงที่ต้องการ 
เป็นการตอบแทนความพยายามของท่าน
ข้อ 2. หัวหน้ากล่าวถึงอย่างมากเกี่ยวกับการยกย่อง 
ชมเชยและการเลื่อนขั้นพิเศษแก่ผู้ท่ีทำงานดี

ข้อ 3. ท่านเป็นผู้ตัดสินใจเองว่าต้องการอะไร ซ่ึงหัวหน้าจะ 
แสดงให้ท่านเห็นว่าจะได้สิงนั้นมาอย่างไร
ข้อ 4. ในเวลาท่ีจำเป็น ท่านสามารถต่อรองกับหัวหน้า 
เกี่ยวกับลื่งที่ท่านจะได้รับจากงานที่ทำเสร็จ
ข้อ 5. หัวหน้าบอกท่านว่าควรทำอะไร ถ้าท่านอยากจะได้ 
รางวัลจากการทำงานของท่าน
ข้อ 6. หัวหน้าให้สิงที่ท่านต้องการเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน 
กับการที่ท่านให้การสนับสนุนเขา
ข้อ 7. สิงที่ท่านจะได้รับจากการทำงานกลุ่มเหมาะสมกับสิง 
ที่ท่านจะให้ในการทำงานกลุ่ม

1.1.2 การบริหารโดยเอาใจใส่ต่อสิงท่ี 

ผิดปกติ
ข้อ 1. หัวหน้าพอใจกับการที่ท่านทำงานตามวิธีการที่เคย 
ทำมา
ข้อ 2. ในการทำให้งานสำเร็จ หัวหน้าจะไม่ขอให้ท่านทำ 

อะไรท่ีมากไปกว่าสิงท่ีจำเป็นจริง ๆ
ข้อ 3. หัวหน้าจะบอกท่านเฉพาะสิงท่ีต้องทราบในการ 
ทำงานของท่านเท่านั้น
ข้อ 4. หากทุกสิงทุกอย่างท่ีเคยทำยังคงเป็นไปได้ด้วยดี 

หัวหน้าก็จะไม่เปลี่ยนแปลงอะไร
ข้อ 5. ตราบเท่าท่ีวิธีการทำงานแบบเดิมยังคงใช้ได้ 
หัวหน้าก็พอใจกับผลการทำงานของท่าน
ข้อ 6. ท่านคิดว่าเป็นการถูกต้องท่ีท่านจะริเร่ิมทำสิงต่าง  ๆ
แม้ว่าหัวหน้าจะไม่สนับสนุนให้ท่านทำเซนน้ัน
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ตารางที่ 3.2 ข้อคำถามของปัจจัยด้านลักษณะของผู้นำและวัฒนธรรมองค์องค์กรแบบระบบเปีด
หรือระบบปิด (ต่อ)

ต ัวแป ร ข ้อ ค ำถ าม ท ี่ใซ ใน แ บ บ ส 'อ บ ถ าม
1.2 Transformational Leadership

1.2.1 ก ารม ีอ ิท ธ ิพ ล ท างอ ุด ม ค ต ิ ข้อ 1. ห ัว ห น ้าบ อ ก ก ับ ท ่าน เก ี่ย ว ก ับ ส ิงท ี่เข าค ิด ว ่าม ีค ุณ ค ่า  

แ ละส ิงท ี่เข าย ึด ถ ือ ท ี่ส ำค ัญ ท ี่ล ุด ข อ ง เข า

ข้อ 2. ห ัวห น ้า เน ้น ค วาม ส ำค ัญ ข อ งก ารย ึด ม ั่น ใน ส ิงท ี่เรา  

เซ ือถ ือ

ข้อ 3. ห ัว ห น ้าระบ ุถ ึงค ว าม ส ำค ัญ ข อ งก ารย ึด ม ั่น ใ น  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

ข ้อ 4. ห ัว ห น ้าแ ส ด งถ ึงค ว าม ม ั่น ใจ ใน อ ุด ม ค ต ิ ความ เช ื่อ  

แ ล ะค ุณ ค ่าท ี่เข าย ึด ถ ือ

ข้อ 5. ห ัว ห น ้าระบ ุว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ใน ก ารท ำงาน ข อ งท ่าน  

อ ย ่างช ัด เจน

ข้อ 6. ห ัวห น ้าก ล ่าวถ ึงค วาม ไว ้ว างใจซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน ว ่าจ ะ  

ช ่วย ให ้เรา เอาซ น ะอ ุปสรรคต ่าง  ๆ ได ้

ข ้อ 7. ห ัว ห น ้า เน ้น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งก ารม ีค ว าม ร ูส ีก ร ่ว ม ก ัน  

ต ่อภ ารกจ

ข้อ 8. ห ัว ห น ้าพ ิจ ารณ าถ ึงผ ล ก ระท บ ท างค ิล ธ รรม แ ล ะ  

จร ิยธรรมท ี่เก ิด ข ึ้น จากการกระท ำข องเข า

ข้อ 9. ห ัวห น ้าให ้การสน ับสน ุน ใน เร ื่อ งห ร ือก ารท ำงาน ท ี่ 

ยาก

ข้อ 10. ห ัวห น ้าป ระพ ฤ ต ิต น ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ส ิงท ี่เข าได ้ร ะบ ุว ่า  

เป ็น ค ุณ ค ่าข อ งอ งค ์ก ร

1.2.2 ค วาม สามารถใน การจ ูงใจให ้ 

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ดีอ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ

ข้อ 1. ห ัว ห น ้ามกี ารกำห น ด มาตรฐาน การท ำงาน ไว ้ใน  

ร ะด ับ ส ูง

ข้อ 2. ห ัวห น ้าแ ล เห ็น ถ ึงส ิงท ี่เป ็น ไป ได ้ให ม ่ๆ ท่ีน ่าสนใจ

ข้อ 3. ห ัว ห น ้ามกี ารให ้กำล ังใจอย ่างต ่อ เน ื่อ ง

ข้อ 4. ห ัวห น ้า ช้ีให ้เห ็น ถ ึงส ิงส ำค ัญ ท่ีจ ะ ทำให ้เก ิด  

ค วาม ส ำเร ็จ

ข้อ 5. ห ัว ห น ้าท ำให ้ท ่าน ได ้เล ็ง เห ็น ถ ึงป ัญ ห าส ำค ัญ ท่ี 
เก ี่ย วข ้อ งก ับ งาน

ข้อ 6. ห ัว ห น ้าแ ส ด งค วาม ต ั้งใ จที่แน ่วแน ่ในการทำให ้ส ิ่งท ี่ 

เข า เร ิ่ม ท ำป ระส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ



55

ตารางที่ 3.2 ข้อคำถามของปัจจัยด้านลักษณะของผู้นำและวัฒนธรรมองค์องค์กรแบบระบบเปิด
หรือระบบปิด (ต่อ)

ต ัวแป ร ข ้อ ค ำถ าม
ข้อ 7. ห ัว ห น ้าแ ส ด งถ ึงค ว าม เช ื่อ ม ั่น ว ่า เราจ ะบ รรล ุผ ล ต าม  

เป ้าห มายได ้

ข้อ 8. หัวห น ้าพ ูด ถึงอ น าค ต ใน แง่ท่ีดี
ข้อ 9. ห ัวห น ้าพ ูด อ ย ่า งก ระต ือ ร ือ ร ้น เก ี่ย วค ับ ส ิงท ี,ต ้องทำให ้ 

ส ำ เ!จ

ข้อ 10. ห ัวห น ้าพ ูด อ ย ่า งช ัด เจน ถ ึงว ิส ัย ทัศน์ท ี่น ่าสนใจใน 

อน าคต

1.2.3 ก าร ก ร ะต ุ้น ด ้า น ส ต ิป ัญ ญ า ข้อ 1. ห ัวห น ้าส น ับ ส น ุน ให ้ท ่าน แ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น

ข้อ 2. ห ัว ห น ้าส น ับ ล น ุน ก าร เต ร ีย ม พ ร ้อ ม ร ับ ม ือ ค ับ ป ัญ ห าโด ย  

ใช ้เห ต ุผ ล แล ะห ล ัก ฐาน อ ้า งอ ิงม าก ก ว ่าก ารใช ้ค วาม ค ิด เห ็น ท ี่ 

ไม ่ม ือะ 'โรสน ับสม ุน

ข้อ 3. ห ัวห น ้าต ั้งข ้อ ส งส ัย ท ี่เก ี่ย ว ค ับ ว ิธ ีก ารท ำงาน แ บ บ เด ิม

ข้อ 4. ห ัว ห น ้า เน ้น ถ ึงค ุณ ค ่า ข อ งก ารต ั้งค ำถ าม ต ่อ ส ม ม ต ิฐ า น  

ใน เร ื่องต ่าง ๆ

ข้อ 5. ห ัวห น ้าทำก า รต รว จ ส อ บ ซ ํ้า เก ี่ย วค ับ ส ม ม ต ิฐ า น ท่ี 
ส ำ ค ัญ เพ ื่อ ดูว ่ามีค ว าม เห ม าะส ม ห ร ีอ ไม ่

ข้อ 6. ห ัวห น ้าสน ับ สน ุน พ วก เราใน ก ารค ิด ท บ ท วน ใน เร ื่อ งท ี่ไม่ 
เคย มืคำถ าม ม าก ่อ น

ข้อ 7. ห ัวห น ้าท ี่ก ารแ ก ้ป ัญ ห าโด ย ม อ งจ าก ห ล าย  ๆ ม ุม ม อ ง

ข้อ 8. ห ัว ห น ้า เส น อ แ น ะม ุม ม อ งให ม ่ ๆ  ใน การท ำงาน

ข้อ 9. ห ัวห น ้าทำให ้ท ่าน ได ้ม อ งป ัญ ห าใน แง ่ม ุม ท ี่แ ต ก ต ่า ง  

จาก เด ิม

ข้อ 10. ห ัวห น ้าสน ับสน ุน แน วความค ิด ให ม ่ใน ก ารแก ้ไข  

ป ัญ ห า เด ิม

1.2.4 ก ารให ้ค ว าม ส ำค ัญ เป ็น ราย บ ุค ค ล ข้อ 1. ห ัวห น ้าสอ น ท ่าน ถ ึงวิธีก า รท ี่จ ะร ะบ ุค ว าม ต ้อ งก าร แ ล ะ  

ค วาม ส าม ารถ ข อ ง ผู้อ ื่น

ข้อ 2. ห ัว ห น ้าป ฏ ิบ ัต ิค ับ ท ่า น เห ม ือ น เป ็น บ ุค ค ล ค น ห น ึ่ง  แทน ท่ี 
จ ะ เป ็น เพ ีย งแ ค ่ส ม าซ ิก ข อ งก ล ุ่ม ก ล ุ่ม ห น ึ่ง

ข้อ 3. ห ัวหน ้าช ่วย ช้ีให ้ท ่าน เห ็น ค วาม ส ำค ัญ ข อ งก ารพ ัฒ น า 

ความแข ็งแกร ่งของตน เอง



ตารางที่ 3.2 ข้อคำถามของปัจจัยด้านลักษณะของผู้นำและวัฒนธรรมองค์องค์กรแบบระบบเปิด
หรือระบบปิด (ต่อ)

ต ัวแป ร ข ้อ ค ำถ าม ท ี่ใข ้ใน แ บ บ ส อ บ ถ า ม
ข้อ 4. ห ัวห น ้าป ฎ ิฟ ้ต ิต ่อ พ น ัก งาน แ ต ่ล ะค น โด ย ค ำน ึงถ ึงค ว าม  

แ ต ก ต ่า งใน ด ้าน ค วาม ต ้อ งก าร  ค ว าม ส าม ารถ  

แ ล ะค ว าม ป รารถ น าข อ งแ ต ่ล ะค น

ข้อ 5. ห ัวห น ้าส ่ง เส ร ิม ให ้ม ีก ารพ ัฒ น าต น เอ ง

ข้อ 6. ห ัวห น ้าให ้ค วาม เอ าใจใส ่ต ่อส ม าซ ิก ผ ู้ซ ึ่งด ูเห ม ือ น ว ่าจ ะ  

ถ ูกท อด ท ิ้ง

ข้อ 7. ห ัวห น ้าร ับ ฟ ังป ัญ ห าข อ งท ่าน อ ย ่าง เอ าใจใส ่

ข ้อ 8. ห ัวห น ้าให ้ค ำแ น ะน ำท ี่ม ีป ระโย ช น ์สำห ร ับ ก ารพ ัฒ น า 

ต น เองข องท ่าน

ข้อ 9. ห ัวห น ้าส ล ะเวลาให ้แก ่ก ารส อน แ ละ? เก อ บ รม ท ่าน

2. ว ัฒ นธรรมองค ์กร-ระบบเป ีดและ  
ระบบปิด

ข้อ 1. ค น ท ี่พ ิเศ ษ ม าก เท ่า น ั้น ท ี่เห ม า ะส ม ก ับ อ งค ์ก ร  

ของท ่าน

ข้อ 2. ผ ู้บ ร ิห ารม ีก ารจ ัด ก ารอ ย ่างต ระห น ี่เก ี่ย วก ับ เร ื่อ ง เล ็ก  ๆ 

น ้อย  ๆ

ข ้อ 3. อ งค ์ก รข อ งท ่าน ให ้ค วาม สน ใจน ้อ ย มาก ต ่อ  

ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท างก าย ภ าพ ใ น ก ารท ำงาน

ข้อ 4. อ งค ์ก รแ ล ะค น ใน อ งค ์ก รข อ งท ่าน ม ีล ัก ษ ณ ะป ิด แ ล ะม ี 

ล ับ ล ม ค ม ใ น

ข้อ 5. พ น ัก งาน ให ม ่ต ้อ งก าร เวล าม าก ก ว ่าห น ึ่งป ี ใน การท ี่จ ะ  

ท ำให ้ร ู้ส ีกค ุ้น เค ยก ับ องค ์กรข องท ่าน
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ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล
ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดังนี้

1. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทาง 

ในการสร้างเครื่องมือวิจัยในรูปของแบบลอบถาม โดยผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์ ผู้อำนวยการฝ่าย 

บัญชีและการเงิน ของบริษัทที่อยู่ในกลุ่มวัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรม ทั้งที่จดทะเบียนและไม่ได้ 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งมืหัวข้อในการสัมภาษณ์ ดังนี้

ก. ปัจจัยที่คาดว่าจะมือิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความ

รับผิดชอบต่อสังคม ในด้านทรัพยากรมนุษย์

ข. ปัจจัยที่คาดว่าจะมือิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลการบัญชีความ

รับผิดชอบต่อสังคม ในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

2. ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างโดยการใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัย

สร้างข้ึน และได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์!ปยังตัวอย่าง ซ่ึง 

แบบสอบถามจะถูกส่งไปยังผู้อำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน หรือผู้ดำรงตำแหน่งเทียบเท่าของ 

บริษัทตัวอย่าง จำนวนรวม 245 ชุด ซึ่งมืรายละเอียดดังนี้ กลุ่มแรกเป็นบริษัทที่อยู่ในกลุ่มวัตถุดิบ 

และสินค้าอุตสาหกรรมที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ จำนวน 45 ชุด กลุ่มสองเป็นบริษัทที่อยู่ 

ในกลุ่มวัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรมที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 200 ชุด สำหรับกลุ่ม 

สองได้แบ่งเป็นบริษัทตัวอย่างที,ได้จากฐานข้อมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม จำนวน 96 ชุด และ 

บริษัทตัวอย่างที่ได้จากฐานข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จำนวน 104 ชุด ในการส่ง

แบบสอบถามไปยังตัวอย่าง ผู้วิจัยได้แนบซองจดหมายพร้อมติดดวงตราไปรษณีย์ยากรเพื่อให้

ตัวอย่างส่งแบบสอบถามกลับมายังผู้วิจัยและจะมีการให้แลฃที่ฃองแบบสอบถามทุกฉบับเพื่อ 

ความสะดวกในการติดตามแบบลอบถาม ซึ่งอัตราการตอบแบบสอบถามได้แสดงไว้ในตารางที่

3.3

ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดเผยกการบัญชีความรับผิดชอบต่อ 

สังคม ในด้านทรัพยากรมนุษย์และด้านผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยเก็บ 

ข้อมูลจากรายงานประจำปีของบริษัท โดยใช้ตารางที่สร้างขึ้นเองในการสำรวจและเก็บข้อมูลเพื่อ 

ตรวจสอบรายการที่เปิดเผย ซึ่งรายละเอียดของรายการที่เปิดเผยนั้นได้อ้างอิงมาจากแนวคิดของ 

Williams and Ho Wern Pei (1 9 9 9 )  ดังที่ได้อธิบายไว้แล้วในหัวข้อการวัดตัวแปรตาม
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ตารางที่ 3.3 อัตราการตอบแบบสอบถามของบริษัทตัวอย่าง จำแนกตามการจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

จัดส่ง ตอบกลับ

จำนวน ร้อยละ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย:

บริษัทในกลุ่มวัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรม 45 18 40.00

บริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย:

ฐานข้อมูลกรมโรงงานอุตสาหกรรม 96 20 20.83

ฐานข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 104 21 20.19

200 41 20.50

รวม 245 59 24.08

จากตารางที่ 3.3 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ใน 

กลุ่มวัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรมที่ตอบแบบสอบถามมีจำนวน 18 บริษัท และบริษัทที่ไม่ได้จด 

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ในกลุ่มวัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรมที่ตอบ 

แบบสอบถามมีจำนวน 41 บริษัท ซึ่งสามารถแยกตามชนิดผลิตภัณฑ์ได้ดังต่อไปนี

ตารางที่ 3.4 อัตราการตอบแบบสอบถามของบริษัทตัวอย่าง จำแนกตามชนิดผลิตภัณฑ์

ชนิดผลิตภัณฑ์ บริษัทที่จดทะเบียน
บริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียน

รวมฐานข้อมูลกรมโรงงาน ฐานข้อมูลกรม 
พัฒนาธุรกิจการค้า

เคมีภัณฑ์และพลาสติก 7 (38.89%) 8 (40%) 3 (14.29%) 18 (30.51%)
กระดาษและเย ื่อกระดาษ 2 (11.11%) 1 (5%) 1 (4.76%) 4 (6.78%)
เครื่องมือและเครื่องจักร 3 (16.67%) 2 (10%) 1 (4.76%) 6 (10.17%)
ยานพาหนะและอุปกรณ์ 2 (11.11%) 7 (35%) 14 (66.67%) 23 (38.98%)
บรรจุภัณฑ์ 4 (22.22%) 1 (5%) 1 (4.76%) 6 (10.17%)
อื่น ๆ 0 (0%) 1 (5%) 1 (4.76%) 2 (3.39%)

รวม 18 (100%) 20 (100%) 21 (100%) 59 (100%)
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จากตารางท่ี 3.4 สามารถสรุปได้ว่า ในภาพรวมบริษัทที่ตอบแบบสอบถามโดย 

ส่วนใหญ่เป็นบริษัทที่ผลิตผลิตภัณฑ์จำพวก ยานพาหนะและอุปกรณ์ 38.98% รองลงมาคือ 

เคมีภัณฑ์และพลาสติก 30.51%

การตรวจสอบเครื่องม ีอ (แบบสอบถาม)

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้จัดทำขึ้นก่อนจะส่งไปยังตัวอย่างเพื่อเก็บข้อมูลจริงผู้วิจัย 

ได้ทำการทดสอบแบบสอบถาม (Pretest) กับผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงินของบริษัทในกลุ่ม

วัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรม ที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 7 

ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาที่ใข้ที่มีต่อความเข้าใจของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม รวมถึงความเป็นไปได้ของคำตอบที่จะได้รับจากผู้ตอบแบบลอบถาม จากนั้น 

นำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแบบสอบถามที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถามมาพิจารณาเพื่อปรับปรุง 

แบบลอบถามให้มีความครบถ้วนและสมบูรณ์มากยิงขึ้นก่อนจะนำไปใช้ไนเก็บข้อมูลจริง

ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล
ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบลอบถามของ 

ตัวอย่างโดยวิธีการทางสถิติ ซึ่งจะใชีโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางลังคมศาสตร์

SPSS/PC+ (Statistic Package for the Social Science/Personal Computer Plus) ซึ่งมีสถิติที่ 

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ตังน้ี

1. สถิติเซิงพรรณนา (Descriptive statisic) ใช้สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท และระดับการประเมินปัจจัยที่คาดว่าจะมี 

อิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อลังคม ซ่ึงสถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความกี่และ 

ร้อยละ ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่ามัธยฐาน ค้าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. สถิติเซิงอนุมาน (inferential Statistic) ใช้สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ 

ทดสอบสมมติฐาน ซึ่งการวิจัยนื้ใข้วิธีการทดสอบสมมติฐานแบบไม่ใช้พารามิเตอร์ ได้แก่ การ 

ทดสอบสมมติฐานของผลต่างระหว่างค่ากลาง 2 ประซากร (Mann-Whitney บ Test) เน่ืองจาก 

ตัวอย่างมีขนาดเล็ก และข้อมูลมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ (การตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูล 

ได้แสดงไว้ในภาคผนวก ง)
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เก ณ ฑ ์เท ีย บ ร ะ ด ับ ค ว าม ค ิด เห ็น
สำหรับคำถามในส่วนที่ 3 : ปัจจัยที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลการ 

บัญชีความรับผิดชอบต่อจังคม มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ปัจจัยด้านลักษณะของผู้นำ:

ไม่เคย 0 คะแนน บ่อยครง 3 คะแนน

นาน ๆ คร้ัง 1 คะแนน บ่อยครั้งมาก 4 คะแนน

บางครั้ง 2 คะแนน

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร-ระบบเปิดแล:ะระบบปิด

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 คะแนน เห็นด้วย 4 คะแนน

ไม่เห็นด้วย 2 คะแนน เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 คะแนน

ไม่แน่ใจ 3 คะแนน
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