
 
บทที่  3 

ระเบียบวธีิวจิัย 
(Research Methodology) 

 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั   เร่ือง “การศึกษาภาพ
อนาคตของส่ือมวลชนในบทบาทการสร้างเสริมคุณค่าข้าวหอมมะลไิทย” โดยผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจากการ
ตอบค าถามของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงประกอบไปดว้ยผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสารมวลชน จ านวนทั้งส้ิน 20 คน มา
วเิคราะห์ตามแบบการวจิยัเชิงอนาคต (Future Research) โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ซ่ึงมี
ขั้นตอนและรายละเอียด ดงัน้ี  
 

วธิีการและขั้นตอนของการวจิัย  
 
 เพื่อใหก้ารด าเนินการวิจยับรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการอยา่งเป็น
ระบบตามขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี  1   จดัเตรียมโครงการวจิยัโดยศึกษาเอกสาร ต ารา วรรณกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัแนวคิด ทฤษฎีและขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทของส่ือสารมวลชน ในการส่งเสริมคุณค่าขา้ว
หอมมะลิไทย   ตลอดจนศึกษางานวจิยัเก่ียวกบัการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เพื่อน ามา
สร้างกรอบแนวคิด ก าหนดวตัถุประสงค ์และสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 ขั้นตอนท่ี  2 ด าเนินงานตามโครงการวจิยั โดยน าแบบสอบถามปลายเปิดท่ีมีโครงสร้าง 
โดยไม่จ  ากดัค าตอบท่ีสร้างข้ึนในขั้นตอนท่ี 1  ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลและน ามาวิเคราะห์เน้ือหา (Content  
analysis) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 20 คน เป็นรอบท่ี 1  แลว้น าขอ้มูลมาจ าแนกและจดักลุ่ม พฒันาเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าของไลเคิร์ท (Liket’s Five Rating Scale) เป็นฉบบัท่ี 2  น าไป
เก็บรวบรวมขอ้มูลรอบท่ี 2  จากผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิม โดยการหาค่ามธัยฐาน (Median)  และค่าพิสยัอิน
เทอร์ควอไทล ์ (Interquatile Range) น าขอ้มูลท่ีไดว้เิคราะห์และพฒันาไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบ
แบบสอบถามในรอบท่ี 3 เพื่อยนืยนัความคิดเห็นเดิมในรอบท่ี 2  พร้อมกบัผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาวา่มีความ
คิดเห็นตรงหรือสอดคลอ้งกบัต าแหน่งของค าตอบท่ีผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืนแสดงความคิดเห็นหรือไม่ หาก
ไม่เห็นดว้ยก็ใหแ้สดงเหตุผลเพิ่มเติม แต่ถา้ผูต้อบแบบสอบถามไม่แสดงเหตุผลก็จะถือวา่เห็นดว้ยกบั
ต าแหน่งของค าตอบดงักล่าวจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และแปรผลการวจิยั 
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 ขั้นตอนท่ี  3 รายงานผลการวจิยั เป็นการน าผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ความคิดเห็น ขอ้คน้พบ
และขอ้เสนอแนะมาจดัท ารายงานการวจิยั ตรวจสอบถามถูกตอ้ง ปรับปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่อง แลว้จดัท า
รายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์   
 

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
 
 เพื่อใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ ผูว้จิยัไดก้  าหนดประชากรท่ีใชใ้น
การวจิยัท่ีเขา้ร่วมในกระบวนการเดลฟายเทคนิค (Delphi technique) โดยเป็นผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงไดม้าจาก
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสารมวลชน จ านวน 20 คน เป็น
ผูมี้คุณสมบติั มีประสบการณ์การท างานดา้นการส่ือสารสายเกษตรกรรม ดงัตารางท่ี  3.1 
 
ตารางที ่3.1   แสดงจ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมกระบวนการเดลฟายเทคนิค 
 

ผู้เช่ียวชาญ จ านวน (คน) 
ส่ือหนงัสือพิมพ ์ 5 
ส่ือวทิยโุทรทศัน์ 3 
ส่ือวทิยกุระจายเสียง 2 
ส่ือนิตยสาร 8 
ผูเ้ช่ียวชาญในการผลิตส่ือ 2 

รวม 20 
 

 วธีิการเลอืกผู้เช่ียวชาญ 
 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยมีขั้นตอนการเลือก ดงัน้ี 
 1. เลือกผูเ้ช่ียวชาญ โดยพิจารณาตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั และคุณสมบติัของ
ผูเ้ช่ียวชาญตามหลกัเกณฑท่ี์ผูว้จิยัก าหนดไว ้
 2. ติดต่อผูเ้ช่ียวชาญ ตามท่ีพิจารณาความเหมาะสมไวแ้ลว้ เพื่อขอความร่วมมือในการ
แสดงความคิดเห็น ใหข้อ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังน้ี โดยติดต่อดว้ยตนเอง 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามปลายเปิด และแบบสอบถามชนิดมาตรา
ส่วนประมาณค่า โดยใชก้ระบวนการวจิยัตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi techniques) ซ่ึงใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ี
ไดรั้บการคดัเลือกไวแ้ลว้ตอบแบบสอบถาม 3 รอบ คือ 
 รอบที่  1  ใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ 
เก่ียวกบับทบาทของส่ือมวลชนในการส่งเสริมคุณค่าขา้วหอมมะลิไทย 
 รอบที ่ 2  ผูว้จิยัน าขอ้ความท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 1 ของ
ผูเ้ช่ียวชาญมาจ าแนกและจดักลุ่มขอ้มูล แลว้จดัท าเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าของ   
ไลเคิร์ท (Likert’s Five Rating Scale) ซ่ึงก าหนดค่าระดบัคะแนนช่วงความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั มี
ความหมาย ดงัน้ี 
  ระดบั 5   หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตอ้งการให้เกิดในระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบั 4   หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตอ้งการให้เกิดในระดบัมาก 
  ระดบั 3   หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตอ้งการให้เกิดในระดบัปานกลาง 
  ระดบั 2   หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตอ้งการให้เกิดในระดบันอ้ย 
  ระดบั 1   หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตอ้งการให้เกิดในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบคุณภาพในดา้นรูปแบบโครงสร้างและเน้ือหา แลว้
น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม โดยใหน้ ้าหนกัตามล าดบัความส าคญัของเร่ืองต่างๆ  
 รอบที ่ 3 ผูว้จิยัน าหลการตอบแบบสอบถามท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด มาหาค่ามธัยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยอินเทอร์ควอไทล ์(Interquatile Range) แลว้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม
อีกคร้ัง เพื่อเป็นการยนืยนัความคิดเห็นเดิมในรอบท่ี 2 พร้อมกบัใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาวา่มีความคิดเห็น
ตรงหรือสอดคลอ้งกบัต าแหน่งของค าตอบท่ีผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืนแสดงความคิดเห็นหรือไม่ หากไม่เห็น
ดว้ยก็ใหแ้สดงเหตุผลเพิ่มเติม แต่ถา้ผูต้อบแบบสอบถามไม่แสดงเหตุผลก็ถือวา่เห็นดว้ยกบัต าแหน่งของ
ค าตอบดงักล่าว 
 จากผลการตอบแบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 3 ปรากฏวา่ ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 20 ท่าน 
มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัสูง โดยมีค่ามธัยฐาน (Median) อยูใ่นระดบั 5  คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ จ  านวน  
22  ขอ้ อยูใ่นระดบั 4 เห็นดว้ย จ านวน 24  ขอ้ และอยูใ่นระดบั 3  คือ ไม่แน่ใจ จ านวน 4 ขอ้ จากค าถาม
ทั้งหมด 50 ขอ้ นอกจากนั้น จากพิสัยอินเทอร์ควอไทล ์(Interquatile Range) การตอบแบบสอบถามของ
ผูเ้ช่ียวชาญ  มีช่วงความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัต าแหน่งของค าตอบท่ีผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืนแสดงความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัสูง ผูว้ิจยัจึงไม่ไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามรอบท่ี 4 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 
 1. ติดต่อผู้เช่ียวชาญ 
  ผูว้จิยัติดต่อผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเอง เพื่อแจง้วตัถุประสงค ์ รายละเอียดของการวจิยั 
และขอทราบความสมคัรใจในการแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่างๆ เก่ียวกบับทบาทของ
ส่ือมวลชนในการส่งเสริมคุณค่าขา้วหอมมะลิไทย ตลอดจนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน 
เพื่อคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 20 คน 
 
 2. การใช้แบบสอบถาม 
  ในรอบที ่ 1 ผูว้จิยัจดัส่งแบบสอบถามปลายเปิด พร้อมค าช้ีแจงประกอบค าถามให้
ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ เพื่อน าความคิดเห็นมาวเิคราะห์และสร้างแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ในดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทของส่ือมวลชนในการ
ส่งเสริมคุณค่าขา้วหอมมะลิไทย 
  ในรอบที่ 2  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการแสดงความคิดเห็นตามทศันะ
ของผูเ้ช่ียวชาญจากรอบท่ี 1 ซ่ึงเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั น าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามอีกคร้ัง โดยน าส่งดว้ยตนเอง จากนั้นน าแบบสอบถามมาวเิคราะห์ โดยใช้
ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยอินเตอร์ควอไทล ์(Interquatile Range) 
  ในรอบที่ 3  ผูว้จิยัจดัส่งแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าท่ีมีรายละเอียดจากรอบ
ท่ี 2 ใหผู้เ้ช่ียวชาญชุดเดิมมาตอบแบบสอบถามอีกคร้ัง โดยแสดงค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยอินเทอร์ควอไทล์ 
ของค าตอบจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 20 ท่าน เพื่อประกอบการพิจารณาในการตอบแบบสอบถามของ
ผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ัง 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 1. ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามปลายเปิดในรอบท่ี 1 ของผูเ้ช่ียวชาญมา
วเิคราะห์โดยน าความคิดเห็นมาจ าแนกและจดักลุ่ม รวบรวมเน้ือหาท่ีใกลเ้คียงกนัมาไวใ้นขอ้เดียวกนั 
เพื่อสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
 2. ผูว้จิยัน าค าตอบจากการตอบแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของ
ผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 มาหาค่ามธัยฐาน เพื่อสรุปเป็นระดบัของการพยากรณ์แต่ละขอ้และ
น าค่าพิสัยอินเทอร์ควอไทลก์บัค่ามธัยฐานเป็นเกณฑใ์นการพิจารณาความสอดคลอ้งของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ   ถา้ค่าสถิติของแบบสอบถามในแต่ละขอ้อยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนด ถือวา่สอดคลอ้งกนั ถา้
ค่าสถิติค่าใดค่าหน่ึงอยูน่อกเกณฑท่ี์ก าหนดหรือนอกเกณฑท์ั้งสองค่า จะถือวา่ไม่สอดคลอ้งกนั 
 ในการสรุปความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแต่ละขอ้นั้น ผูว้จิยัถือค่ามธัยฐานเป็นหลกัใน
การพยากรณ์แนวโนม้แต่ละขอ้ และจะใชค้่าพิสัยอินเทอร์ควอไทลก์บัค่ามธัยฐาน ซ่ึงแสดงถึงความ
สอดคลอ้งกนัของความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้ เป็นการเสริมแนวโนม้อีกทางหน่ึง ผูว้จิยั
ไดน้ าเอาขอ้ความท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั ทั้งค่ามธัยฐานและค่าพิสัยอินเทอร์ควอ
ไทล ์ มาสรุปเป็นแนวความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบับทบาทของส่ือมวลชนในการส่งเสริม
คุณค่าขา้วหอมมะลิไทย น ามาเสนอเป็นผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ทั้งน้ีผูว้จิยัคดัเลือกขอ้ท่ีมีมธัยฐานมาก
ท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ในแต่ละตวัแปรมาอภิปรายผลการวจิยั 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 1. ค่ามธัยฐาน (Median) ของขอ้มูลท่ีมีการแจกแจงความถ่ี การแปลความหมายของ
ค่ามธัยฐาน เป็นดงัน้ี 
  ค่ามธัยฐาน 4.50-5.00  หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตอ้งการใหเ้กิดในระดบัมากท่ีสุด 
  ค่ามธัยฐาน 3.50-4.49  หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตอ้งการใหเ้กิดในระดบัมาก 
  ค่ามธัยฐาน 2.50-3.49  หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตอ้งการใหเ้กิดในระดบัปานกลาง 
  ค่ามธัยฐาน 1.50-2.49  หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตอ้งการใหเ้กิดในระดบันอ้ย 
  ค่ามธัยฐาน 0.50-1.49  หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตอ้งการใหเ้กิดในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 2. พิสัยอินเทอร์ควอไทล ์ (Interquatile  Range)  คือ  ค่าความแตกต่างระหวา่ง ควอไทล์
ท่ี 3 กบัควอไทลท่ี์ 1 ดงัน้ี 
  ถา้ค่าพิสัยอินเทอร์ควอไทลท่ี์ค านวณไดข้อ้ความใดท่ีมีค่าไม่เกิน 1.50 แสดงวา่ ความ
คิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกนั (Consensus) 
  ถา้ค่าพิสัยอินเทอร์ควอไทลท่ี์ค านวณไดข้อ้ความใดท่ีมีค่ามากกวา่ 1.50 แสดงวา่ 
ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งกนั  
 

สรุป 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi techniques) มีวตัถุประสงค ์ เพื่อ 
1) เพื่อทราบบทบาทของส่ือมวลชนในการสร้างเสริมคุณค่าใหก้บัขา้วหอมมะลิไทย 2)  เพื่อทราบ
แนวทางในการพฒันาบทบาทของส่ือมวลชน ในการสร้างและส่งเสริมคุณค่าใหก้บัขา้วหอมมะลิไทย  
3)  เพื่อทราบภาพอนาคตของส่ือมวลชนในบทบาทการสร้างเสริมคุณค่าใหก้บัขา้วหอมมะลิไทย โดย
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหข้อ้มูลประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญจากส่ือโทรทศัน์ จ  านวน 3  คน ผูเ้ช่ียวชาญจากส่ือ
วทิยกุระจายเสียง จ านวน 2  คน ผูเ้ช่ียวชาญจากส่ือหนงัสือพิมพ ์ จ านวน  5 คน ผูเ้ช่ียวชาญจากส่ือ
นิตยสาร จ านวน 8 คน ผูเ้ช่ียวชาญในการผลิตส่ือ จ านวน 2  คน รวมผูเ้ช่ียวชาญทั้งส้ิน จ านวน 20 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามปลายเปิด และแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดบั ตามขอบข่ายบทบาทของส่ือมวลชนในการส่งเสริมคุณค่าขา้วหอมมะลิไทย สถิติท่ีใชคื้อ ค่า    
มธัยฐาน (media) และค่าพิสยัอินเทอร์ควอไทล ์(Interquatile range)  
 
   
 
 


